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GIRIS

Yurttaglarin temel hak ve oOzgiirliikklerinin korunmasi ve giivence altina alinmast,
giinimiiz demokratik toplumlarinin temel 6zelliklerindendir. Temel hak ve 6zgiirliiklerin,
yurttaglara karst korunmasi kadar, siyasal iktidar1 kullananlara karsi korunmasi da son
derece dnemlidir.

Son yillarda devlet anlayisinda yasanan degisimle birlikte kamu yOnetiminin
biiylimesi ve genislemesi, idareyi daha kompleks bir hale getirmis ve ona yeni gorevler
yiiklemistir. Yeni gorevlerle birlikte yeni Orgiitlenme bi¢imleri ve yeni gorev tanimlari
ortaya ¢ikmistir. Biiyliyen kamunun daha fazla kamu hizmeti verir hale gelmesiyle birlikte
onun denetlenmesi ihtiyacit da artmistir. Artan bu denetim ihtiyacinin mevcut denetim
sistemleri tarafindan giderilmemesi ise yeni arayislara yol agmustir.

Yargisal denetimin sinirli olusu, yavas islemesi nedeni ile etkisizligi ve yetersizligi,
cagdas idarenin gelisme ve degismesine cevap verememesi, bunun yaninda idarenin kendi
icinde yapilan denetimin tek yonlii ve objektif olmaktan uzak olusu, Isve¢’te dogan ve
gelisen bir tiir denetim sistemi olan ombudsmanlik kurumunu gegerli bir duruma
getirmistir.

Ombudsman terimi, cesitli biirokratik yapilarca kendi islerine iliskin olarak yapilan
islemler hakkinda halkin sikayetlerini gotiirdiigii 6zel bir biiro ya da bir memuru
anlatmaktadir. Ombudsmanlik kurumu ilk olarak XIX.yiizyil baslarinda Isvec’te ortaya
cikmustir. XX.yiizyilin ortalarina gelindiginde sadece isve¢ ve Finlandiya’da bulunan
ombudsmanlik kurumu, XX.yiizyilin ikinci yarisinda hizla yayilmaya baslamistir.
Gilinlimiizde ise yiizii agkin ililkede ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir.

Iskandinav iilkelerinde dogan ve Diinya’min her tarafinda uygulama alam bulan
ombudsmanlik kurumu; cesitli iilkelerde, o iilkelerin kendine 6zgii siyasal, toplumsal,
kiiltiirel ve yonetsel kosullarina gore degisik bi¢imlerde uygulama alani bulmaktadir.
Ombudsman’in statiisii, se¢ilme yontemi, gorevden alinmasi, gorev siiresi iilkelere gore
farklilik gostermektedir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasma yénelik pek c¢ok calisma
yapilmis ve bu konu ¢esitli ¢evrelerce uzun siire tartisilmistir. Ombudsmanlik kurumunun
gereksizligine inananlar goriislerini ililkemizde bulunan denetim kurumlarimin yeterli
oldugu, yeni bir kurum kurulmasi yerine mevcut kurumlarda iyilestirmeye gitmenin daha
dogru olacagi ve ombudsmanlik kurumunu basarili bir sekilde uygulayan iilkelerin bizim

yonetim  sistemimizden farklt bir yOnetim sistemine sahip olduklar1 tezine



dayandirmiglardir. Ombudsmanlik kurumunun varligini savunanlar ise, Avrupa iilkelerinde
dahi genis bir uygulama alani bulan ombudsmanlik kurumunun, iilkemizde 6zellikle de
AB’ye adaylik siirecinde kurulmasinin zorunlu oldugu tezini ileri siirmiislerdir.

Diinya iilkelerinde ombudsmanlik kurumunun varligina ihtiya¢ duyuran sebepler
Tirkiye i¢in de gecerli oldugundan kurumun iilkemizde de kurulmasina yonelik ¢caligmalar
yapilmistir. Halkin yonetime karsi korunmasinda oOnemli gorevler iistlenmis olan
ombudsmanlik kurumu, uzun ¢abalar sonucunda Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile
“Kamu Denetciligi Kurumu” adi altinda uygulamaya sokulmustur. Ancak Anayasa
Mahkemesi tarafindan Yasanin bazi maddeleri i¢in yliriitmenin durdurulmasi karari
alinmistir. Yasa su anda Anayasa Mahkemesinden gelecek cevabi beklemektedir.

Hazirlamis oldugumuz bu calisma, ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimini,
hukuki niteligini, tanimlanmasini, Orgiitlenmesini ve isleyisini irdeleyerek, diinyada
uygulanan ombudsmanlik kurumu orneklerini incelemeyi ve bu kapsamda Tiirkiye’de
Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasina iligkin genel degerlendirmelere ulagmayi
amaclamaktadir.

Yerel yonetimlerin istlendigi gorevlerin gittikce artmasi ve Ozellikler tagimasi
nedeniyle, merkezi yonetimler i¢in olusturulan ombudsmanlarin yaninda yerel yonetim
ombudsmani/ombudsmanlarinin  olusturulmast  konusu ombudsmanlik kurumunun
benimsendigi tiim {ilkelerde tartisilmistir. Biz calismamizda merkezi yonetimler igin
olusturulan ombudsmanlari ele alacagimizdan yerel yonetim ombudsmanlar1 ¢alismamizin
kapsami disinda tutulacaktir.

Ombudsmanlik kurumu, ombudsman sistemi, ombudsman kurumu gibi cesitli
isimlerle anilmakla birlikte bu ¢alismada, “ombudsmanlik kurumu” ifadesi kullanilacaktir.

Calismanin birinci bolimiinde oOncelikle denetim kavramina acgiklik getirilerek,
ardindan Tirk kamu yonetiminin denetiminde kullanilan denetim yollar1 ve bunlarin
sinirliliklarindan  séz edilecektir. Ikinci boliimde alternatif bir denetim yolu olarak
Ombudsmanlik  kurumuna agiklik  getirilerek  sistemin  diinya {ilkelerindeki
uygulamalarindan ornekler verilecektir. Ugiincii ve son boliimde ise Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu cergevesinde ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de uygulanabilirligi

tartisilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
DENETIM KAVRAMI VE TURK KAMU YONETIMININ DENETLENMESI

Denetimin kokleri ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamasi ile denetim vazgecilmez bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir.
Bugiinkii anlamda siyasal ve sosyo-ekonomik boyutlar1 olan kamusal denetimin kdkeni ise,
demokrasinin dogusu ile es zamanlidir. Zira demokratik gelismenin kokeni, mutlak

. 1
iktidarin sinirlandirilmasina dayanir.

1.1. Denetim Kavrami

Denetim kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. ingilizce’de audit, Fransizca’da
controle sozciigii ile ifade edilen denetim kavrami, Tiirk Dil Kurumuna goére; “bir isin
dogru ve yonetime uygun yapilip yapilmadigini incelemek, teftis etmek, kontrol etmek”
seklinde tanimlanmaktadir.” Genel bir bakisla denetim; belli amag ve gorevlerin ongoriilen
stirede, tam ve eksiksiz bigimde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini gdzleme isidir.’

Yonetim bilimi agisindan ise denetim, bir davranis modeline uygunlugun
arastirilarak gerekli diizeltmelerin yapilmasi amacina yonelik isleri kapsamaktadir.* Bu
baglamda denetim, kamusal eylem ve islemlerde sistemi keyfilige karsi koruyan en temel
ve vazgecilmez aracglardandir. Denetim, “sonuglarla standartlar arasindaki farkin ortaya
¢ikarilmasi ve yorumlanmasi ¢alismalar™ olarak da tanimlanabilir.

Genel olarak kamu denetimi, bir kurum veya kurulusun ya da belli bir plan, program
veya projenin yapisi, isleyisi ve ciktilarinin 6nceden belirlenmis standartlara uygunluk
derecesinin arastirma, gozlemleme, sorgulama gibi yontemlerle tespit edilmesi ve elde
edilen bulgularin objektif ve sistematik bir bicimde degerlendirilerek ilgili taraf ve
taraftarlara iletilmesi siireci olarak tanimlanabilir.®

Denetim kavrami; unsurlan, tiirleri, yontemleri, iglevleri, yapilis usulii ve yapilma

asamalar1 gibi denetime 6zgii nitelikler ve 6zelliklerin biitliin yonleriyle ve ayrintili olarak

" Umit Diigen, Kamu Denetcisi (Ombudsman) ve Tiirkiye Uygulamasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, 5.2

% Tiirk Dil Kurumu, Okul Sozliigii, TDK Yayinlari, Ankara, 1994, s.216

3 Fevzi Ulug, “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi Isiginda Kamu Denetim Sisteminde Yeniden
Yapilanma”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:37, Say1:2, Haziran 2004, .98

* Tekin Akillioglu, “Yonetsel Yargi ve Denetimin Etkinligi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:23, Say1:1, 1990,
s.3

> Fahri Ozbaki, “Cagdas Yonetimde Teftis Sorunlari”, Denetim Dergisi, Y11:6, Say1:65, May1s 1991, 5.2

6 Basak Ataman Akgiil, Tiirk Denetim Kurumlari, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000, s.2



ortaya konmasi suretiyle aciklanabilir.” Denetim, her seyin benimsenen plan, verilen
buyruklar ve konulan ilkelere uygun bir bicimde gergeklesip gerceklesmedigi ile ilgilidir.®

Kamu yonetimi, kamu diizeninin siirekliligini saglamaya ve kamunun ortak
ihtiyaclarini kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerin tiretilip halka sunulmasina iliskin bir
sistemdir.” Kamu yonetimi i¢in denetim, onun niteligi ve toplumun giinliik yasantisi
iizerindeki etkisi dolayistyla bir zorunluluktur."

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’nda denetim kavrami, “kamu kurum ve
kuruluglarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin
ve kuruluglarin geligmesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarlt
hale gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata,
onceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans Slgiitlerine ve kalite standartlarina gore
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve Olgmek, kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmak™ olarak

tanimlanmaktadir.''

1.2. Denetimin Amaci ve Yararlari

Kamu yonetiminin genislemesiyle birlikte, yap1 ve isleyis itibariyle karmasik bir
nitelik kazanmas1 onun faaliyetlerinin siirekli olarak denetlenmesini gerekli kilmaktadir.
Kamu y6netiminin gelistirilmesi ve daha etkin kilinabilmesi, ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim
bulunabilmesi i¢in, ¢esitli yontemler kullanilarak denetlenmesi gerekmektedir.12

Denetim, yonetimin olmazsa olmaz temel bilesenlerinden birisidir. Bu &zelligiyle
yonetsel eylem ve islemlerin dogal sonucu ve uzantisi durumundadir.”® Denetim, idarenin
kamu hizmet ve faaliyetlerini goriirken hukuk diizenine uygun ve ona bagli kalarak

islemesini temin etmeyi amaglar.'*

7 Cevdet Atay, Devlet Yonetimi ve Denetimi, Alfa Yayincilik, Istanbul, 1999, s.17

¥ Turgay Ergiin ve Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, Olga¢c Matbaasi, Ankara, 1988, s.325

? Mustafa Demirel, Tiirk Kamu Yénetiminin Halkla iliskilerine Ombudsman Destegi Icin Bir Model
Onerisi, Doktora Tezi, Konya, 2003, s.33

10 Tahsin Bekir Balta, idare Hukukuna Giris, TODAIE Yayini, Ankara, 1970, s.207

"!"Erdal Kuluglu, “Y6netimin Denetiminden Denetimin Y 6netimine”, Sayistay Dergisi, Say1: 63, 5.3

"2 Hiisamettin Inag, Feyzullah Unal, “Tiirkiye’”de Kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Yonetimde
Acikhigin Onemi ve Uygulanma Diizeyi”, http:/sbe.dumlupinar.edu.tr/18/41.pdf

B Ulug, a.ge., s. 97

'* Hamza Eroglu, idare Hukuku Genel Esaslar1 idari Teskilat ve idarenin Denetlenmesi, 3.Baski, Kalite
Matbaasi, Ankara, 1978, s.341




Demokrasinin {i¢ temel 6zelligi; temsil, katilm ve denetimdir. Yonetimde agiklik,
kamu ekonomisinin ve yénetiminin ydnetilenler tarafindan denetlenmesine olanak saglar."
Denetleme, yonetme unsurlarinin tamamlayici bir elemani olarak, istenilen bir seyi, bir
amaci, istenilen bicime uygun olarak, gerceklestirmeye yardim etmektir. Bu ise yapilmasi
dogru olmayan ve yapilmasinda sakinca bulunan islerin yapilmasinin Oniine gecilmesini
saglamaktadir. '°

Kamu yonetiminin denetlenmesi kapsaminda yapilan denetimin amaci, kurumun
veya Orglitiin varligini siirdiirmesi ve yasamasidir. Kurumun veya orgiitiin varlik nedeninin
amaglart oldugu goz Oniine alindiginda, Orgiitin bu amaglarin1 gergeklestiremez bir
duruma diismesi onun varliginin sona ermesi anlamina da gelecektir. Buradan denetimin
ikinci en temel amacina, dnleme ve siirlama islevine ulagmis oluruz. Denetim bu yolla
orgiitin veya kurumun kaynaklariin ama¢ dist kullaniminin  Oniline ge¢meyi
amaclamaktadir."’

Denetimin en temel amaci, Orgilitin daha Once belirlemis oldugu hedefleri
gerceklestirme oranlarini saptayarak, Orgiitiin etkinlik diizeyini yiikseltmek ve onun
gelistirilmesini saglamaktir. Denetim sayesinde herhangi bir orgiitte yapilan eylem ve
islemlerin amaca uygunlugu, yerindeligi ve etkinligi 6grenilmektedir. Yine bu yolla
orgiitiin sundugu mal ve hizmetlerin kalitesi de degerlendirilerek bir sonraki faaliyete yon
verilmektedir.'® Bu bakimdan denetim, var olanla olmasi gerekeni karsilastirmak ve bunun
sonucunda standartlara uygunlugu ortaya koyabilmektir."

Denetim ile kurumsal yapinin pozitif degerleri ortaya konularak diger yonetsel
birimlere drnek gosterip yarisma ortami yaratilir. YOnetilenlerin sikayet yolu agik tutularak
yonetsel siirece halkin katilimi1 saglanmis olur. Ayrica denetim, yonetimde sorumlulugun
ortaya cikarilmasima yardim eder. Orgiitiin aksayan ve kétii isleyen yanlar1 ve buna neden
olan kisilerin tespit edilmesini saglar. Kisacasi yonetsel faaliyetlerin olumsuz girdisi ancak
etkili bir denetim ile Onlenir. Zira Orgiitsel yapida zamanla kroniklesen olumsuzluklar

koklii bir degisim ve yeniden yapilandirmay: gerektirebilir.2’

!> Coskun Can Aktan, “Tiirkiye’de Devlet Ahlakinmn Yeniden Tesis Edilmesine Yénelik Oneriler”, Tiirkiye
Giinliigii, Yaz, 1998, s.75

' Inag ve Unal, a.g.e.

17 Atay, a.g.e., 5.33-34

" Age.,s3l

" Diigen, a.g.e., s.1

2 Miisliim Akinct, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, 5.57-58



Denetim, i¢sel veya dissal olarak yonetimin eylem ve islemlerini denetlemeyi konu
alan bir islev veya yetkidir.*! Denetim, kamusal eylem ve islemlerde sistemi keyfilige kars1
koruyan en temel araglardan biridir. Bu bakimdan ele alindiginda denetim olmaksizin
orgiitsel hizmetlerin niteliginin arttirilamayacagi sdylenebilir.”

Etkin bir denetim sisteminin varligindan bahsedebilmek i¢in Orgiitsel hedeflere
ulagtiracak hareket bigimlerini kapsayan bir planin varligi, orgiit ¢alismalarinin izlenip
rapor edilmesi, elde edilen sonuglarla stratejik noktalarda belirlenmis standartlarin
karsilagtirilmast ve tespit edilen eksiklikleri giderici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.23
Etkin ve bagimsiz denetim, yonetimin kalitesini arttiracagi gibi yonetimin demokratik
niteligiyle de iliskilidir. Denetim, pek ¢ok iilkeye demokratiklesme yolundaki seffaflik ve

saydamlik arayisinda yardimei olmaktadir.®*

1.3. Denetim Tiirleri

Idare iizerinde yapilan denetim hukuka uygunluk ve yerindelik olmak iizere iki
tirlidiir. Yarg: yerleri kural olarak hukuka uygunlugu denetlerken, digerleri hem hukuka
uygunluk, hem de yerindelik denetimi yapmaktadir.> Yerindelik, idarenin yer ve zaman
durumunun gereklerine gore davranmasidir. Bu denetimle yonetimin eylem ve iglemlerinin
yer, zaman ve kosul bakimindan isabetli olmasi saglanir.*®

Yonetimin davraniglarinin yalnizca hukuka uygun olmasi yetmez, bunlarin yerinde
olmasi, baska bir deyisle, kamu hizmetlerinin iyi bir bi¢imde, kamuya yararli olarak

yiriitiilmesi de gerekir.”’

1.4. Denetim Yollari
Hukuk devleti olmanin en temel sonuglarindan birisi idarenin denetimidir. Idarenin
durumunu degerlendirmek, aksayan yoOnlerini saptamak icin c¢esitli denetim yollarina

bagvurulur. Kamu yonetiminin denetlenmesinde kabul edilmis belirli yontemler

2l Atay, a.g.e., s.22

2 Ulug, a.g.e., 5.98

2 Nuri Tortop, G.Eylip Isbir ve Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993, s.161

* Diigen, a.g.e., 5.2

2 Seref Goziibiiyiikk, Tiirkiye’nin Idari Yapisi, Ed.:Burhan Erdem, Ac¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari,
Eskisehir, 1988, 5.733

% Hiiseyin Amcaoglu, Yonetimin Yargi Disi Denetim Yollarindan Ombudsman (Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti Ornegi), Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2002, s.13

2 Cihangir Koksal, Kamu Yonetiminde Denetim Mekanizmalari ve Ombudsman Kurumu,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, 5.6



bulunmakla birlikte bu yontemler llkelerin siyasi ve idari yapilarina gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Gilintimiizde idare, c¢ok degisik sekillerde birden ¢ok organ tarafindan
denetlenmektedir. Kamu idaresi iizerindeki denetim idari kuruluslar tarafindan
yapilabildigi gibi, idarenin disinda yer alan kuruluslar tarafindan da yapilabilir.®® idari
kuruluglar tarafindan yapilan denetime idari denetim, yasama organinca yapilan denetime
siyasal denetim, yargi organlarinca yapilan denetime yargi denetimi ve kamuoyunu
olusturanlar tarafindan yapilan denetime kamuoyu denetimi adi verilmektedir. Ayrica

idarenin uluslararasi denetimi de s6z konusu olabilir.

Sekil 1: Denetim Yollar

* Denetim Organinin Konumuna Gore » I¢ Denetim

Dis Denetim

* Denetim Yapan Organa Gore » Yasama Denetimi

§ Idari Denetim
\ Yargi Denetimi

)

Kamuoyu Denetimi

Ombudsman Denetimi

* Denetimin Yapilis Nedenine Gore »  7orunlu Denetim
\A Istege Baglh

Denetim

» Ozel Denetim

* Denetimin Igerigine Gore \i S
Uygunluk Denetimi

Kaynak: Serdar Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Yiiksek Lisans

* Denetimin Kapsamina Gore

Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, 5.25

¥ Goziibiiyiik, a.g.e., s. 245




Serdar Mutta, “Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi” isimli ¢alismasinda
denetim yollarini; denetim organinin konumuna gore (i¢ ve dis denetim), denetim yapan
organa gore (yasama, idari, yargi, kamuoyu ve ombudsman denetimi), denetimin yapilig
nedenine gore (zorunlu ve istege bagli), denetimin kapsamina gore (6zel ve genel) ve
denetimin igerigine gore (uygunluk ve performans denetimi) siniflandirmanin miimkiin
oldugunu ifade etmistir.”

Koétlii yonetimlerde kamuda gorev yapan liyakatsiz yoneticilere genis yetkiler
verildiginde, gorevlerini kotiiye kullanma ihtimali artmaktadir. Gorevlilerin yetkilerini
kotiiye kullanmalarinin 6nlenmesinde hem yargi denetimi hem de yargt dis1 denetim olan

ombudsman denetimi kac¢inilmaz hale gelmistir.3 0

1.4.1. Yargi Yolu ile Denetim

Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yarg1 yolunun agik olmasi anayasal bir
kuraldir. 1982 Anayasasi’nin 125. maddesine gore; idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
kars1 yargi yolu agiktir (Cumhurbaskaninin tek basina yapacag islemler ile Yiiksek Askeri
Suranin kararlar1 hari¢). Yine ayni maddeye gore “idare kendi eylem ve islemlerinden
dogan zarar1 Odemekle ylkiimliidiir.” Literatirde bu kurala ‘“hazine teorisi” adi
verilmektedir.

Idarenin yerine getirmek zorunda oldugu devlet gdrevlerinin artmasi onun takdir
yetkisini yatay olarak genisletirken, 6te yandan hukuka baghlik ilkesi bu yetkiyi dikey
olarak daraltmaktadir.’' idari eylem ve islemlerin, yarg: organlari tarafindan denetlenmesi
ise, hukuka bagli devletin temel giivencesidir. Ayrica hukuk devletinde idarenin hukuk
kurallarina bagli olmasi, eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik tutulmasi onu polis

devletinden ayiran baslica 6zelliktir.*

Hukuka bagli bir devlette, kisisel hak ve
hiirriyetlerin kisiler arasinda birbirine karsi korunmasinin yaninda, idarenin kanunsuz ve
keyfi hareketlerine kars1 da korunmasi gerekmekte, bu nedenle idarenin faaliyetlerini yargi

denetimine tabi tutmak zorunlu olmaktadir.*

¥ Serdar Mutta, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, 5.25

30 Galip Demir, “Ombudsmanlik “Yolsuzluklara’ Care Olabilir Mi?”, Zaman Gazetesi, 17.09.2003,
http://nedir.antoloji.com/ombudsman/

3! Metin Kiratli, “Danistay’m Idarenin Takdir Yetkisini Denetlemesi”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, Say1:6,
1967, Ankara, s.31

2 Osman Erdogmus, Kamu Yoénetiminde idari ve Denetsel Acidan Ombudsman Kurumu: Tiirkiye
Ornegi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.28

3 Giirsel Ozkan, idari Yarg: Denetiminin Kapsami ve Siirlanmasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 1994, s.37




Idarenin idare edilenlerle uyusmazliklarinin ¢dziimiinde, objektif olgiitlerle
uyusmazligi inceleyip karara baglayan tarafsiz bir merciye ihtiyag duyuldugu agiktir.**
Yargt denetimi yaptirima bagli oldugu i¢in yonetimin hukuk kurallarina bagl kalmasi ve
dolayistyla yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin korunmasi saglanmis olur. Bu yolla hak ve
menfaatleri ihlal edilen kimse yetkili yargi yerine basvurarak yonetsel islemin iptalini ya
da karsilastigi haksizhgin giderilmesini isteyebilir.”> Bu yoniiyle yargisal denetim diger
denetim yollarina kiyasla daha biiyiik bir teminat saglamaktadir. Ayrica idare edilenler ile
idare arasinda ¢ikan anlagsmazliklarin tarafsiz yargi organi Oniine gdtiiriilmesi, vatandasa
giiven saglamasi acisindan da Onemli ve gereklidir. Idari yetkinin korunmasi ile
vatandaslarin hukukunun korunmasi, bunlar arasinda uzlagsmanin saglanmasi, idari yarginin
gorevidir.*®

Idare iizerinde uygulanan ve idarenin disinda yer alan en etkili denetim yolu, idareyi
hukuk sinirlar1 iginde tutan yargisal denetimdir. Siyasal denetim sadece hiikiimet
tizerindedir. Kamuoyu ferdi meselelere objektif Olgiilerle yaklasamadigi icin kamuoyu
denetimi de yetersiz kalmaktadir.

Yargisal denetim, denetim tiirleri arasinda ayr1 bir 6nem tasir. Yargi denetiminin
kimi yanlar1 yalnizca kendine 6zgiidiir. Bunlarin bagka denetim tiirlerinde kullanilmas1 s6z
konusu degildir. Bilindigi gibi yargi denetimi yapanlar, mahkeme ve yargi¢c konumundadir.
Bu konum ayricalikli ve baskalarina kapalidir. Temel 6zelligi “bagimsizliktir. Uygulanan
yontem, yargiya Ozgii olmakla birlikte, bu yontemin ilgilileri ve taraflar1 koruyucu
ozelliklerinin yonetsel yonteme geg¢mesi ve orada da kullanilmasi istenen bir sonugtur.
Yarg1 yonteminin yonetimce de izlenmesi koruyucu ve giivenceli olusu nedeniyle istenirse
de agir isleyisi, ekonomik ve etkili olmayis1 gibi nedenlerle elestirilir. Bunun yonetime
uyarlanmasi gerektigi savunulur.”’

Sonuglar1 bakimindan ele alinirsa, yargt denetimi bir bakima “en etkili” yoldur. Zira
tartismay1 keser, diizenledigi toplumsal iliskiler alanina “kesinlik” ve “istikrar” getirir.”®
Ayrica yargi denetimi sirasinda bagimsiz mahkemeler tarafindan yapilan tarafsiz ve adil
bir yargilama ile verilen kararlar denetlenen islemin hukuka uygunlugunun da onay1

sayilmaktadir.

3 A.Vahap Darendeli, idari Yarg: Etkinligi Acisindan idari Uyusmazliklarda Adli Yarg: Denetiminin
Sinirlandirilmasi, Doktora Tezi, Konya, 2003, s.9

33 Amcaoglu, a.g.e., s.14

36 Ozkan, a.g.e., 8.37

37 Demirel, a.g.e., 5.93

* Akillioglu, a.g.e., s.4



Diger denetim tiirleri yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, zarara
ugrayanlarin zararlarinin giderilmesi bakimindan yetersiz kalmaktadir. Siyasi denetim,
hiikiimetin denetlenmesine imkan vermekte ama ydnetilenlerin kisisel basvurulart Dilekge
Komisyonu disinda degerlendirilmemektedir. Idari denetim yollarinda idarenin tarafli
davranarak kendisini tutmasi endiseleri dogmaktadir. Oysa ki, idarenin denetlenmesinden
idarenin degil, yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin teminat altina alinmasi anlagilmalidir.
Bunu saglamak i¢in de bir diger denetim yolu olan yargi denetimi devreye girmektedir.”

YoOnetimin yargi organlari tarafindan denetlenmesinde diinya da belli basl iki sistem
uygulanmaktadir. Bunlardan birincisi, “adli idare” veya “yargi birligi” sistemi adi verilen
yonetimin yonetsel yargi organlari tarafindan denetlenmesi, ikincisi ise “idari yargi” adi

. . .. .. . 4. 40
verilen yonetimin sivil yargi organlari tarafindan denetlenmesidir.

1.4.1.1. idari Yarg Sistemi

Bireylerle idare arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanan davalara Kara Avrupa’si
iilkelerinde ve iilkemizde, Adli Yargidan farkli sekilde oOrgiitlenen idari yargi organi
bakmaktadir.

Idari yarg: sistemi, yonetim orgiitiiniin birgok 6zellik ve incelikleri oldugu ve ancak
bu incelik ve ozelliklerin, bu alanda uzmanlagsmis yonetsel yargi organlarinca
degerlendirilebilecegi goriisiine dayanmaktadir. Bu sistemde yiiriitme organinin eylem ve
islemlerinin yargisal denetimi genel yargi organlarinca yapilir.

Yonetsel yargi sistemi Kita Avrupa’si iilkelerinde 6zellikle Fransa, Belgika, Almanya
ve Tiirkiye’de uygulanmaktadir. Tiirkiye’de 11 ve Ilge Idare Kurullari, Danistay, Askeri
Yiiksek idare Mahkemesi, Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu gibi organlar yénetsel
yargl kapsamina giren gorevler yapmaktadir.

Idari yargi sisteminin kapsamu iilkeden iilkeye farklihik gdstermektedir. Bazi
tilkelerde sadece idarenin az veya ¢ok sorumlulugu ile yetinilirken, bazi iilkelerde ise
hakim kanunlara aykir1 islemi bozma yetkisine de sahiptir. “Hiikiimet Tasarrufu” sayilan
bazi islemler ise yargi denetiminden ayri tutulmustur.*'

Tiirkiye’de idari yargt alaninda ilk adim 1868 yilinda atilmistir. Bugiinkii Danigtay’in

karsilig1 olarak Fransiz 6rnegine gore “Suray1 Devlet” isimli organ kurulmustur. Fransa’da

39 Zakir Avsar, Ombudsman-Tiirkiye ig:in Bir Model Onerisi, Hak—{s Konfederasyonu, Ankara, 1999,
$.27-28

% Cemil Kaya, idarenin Takdir Yetkisi ve Yargisal Denetimi, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 1997, 5.100

1 Mutta, a.g.e., .53
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halkin idareye kars1 sikayetlerini inceleyen ve zamanla gorevini Danistay’a devreden “Kral
Suras1” benzeri bir yapr iilkemizde, Osmanli doneminde “Surayr Devlet” adi ile
bilinmekteydi. Suray1 Devlet idari yarginin temelini olusturmaktaydi. Bu yapt Cumhuriyet
doneminde de korunmus ve 1925°te Surayr Devlet Kanunu ile Danistay kurulmustur.
1982°de cikarilan Danistay Kanunu ve ardindan ¢ikarilan yasalarla idare Mahkemeleri,
Vergi Mahkemeleri, Bolge Idare Mahkemeleri ve Idari Yargilama Usul Kanunu ile idari

yargi bugiinkii seklini almistir.*

1.4.1.2. Yarg: Birligi (Adli idare) Sistemi

Ik olarak Ingiltere’de ortaya cikip gelisen adli idare sisteminde, idarenin eylem ve
islemleri de 6zel hukuk kurallarina tabi tutulmakta olup bu sistem daha ¢ok Anglo-Sakson
iilkelerinde “yargi birligi” sistemi ad1 ile uygulanmaktadir.*

Ozellikle Ingiltere ve Amerika’da uygulandigi igin Anglo-Amerikan sistemi de
denilen yargi birligi sisteminde, yonetimin vatandaslar gibi normal hukuk kurallarina tabi
olmasi ve uyusmazliklarinin normal mahkemelerde ¢oziimlenmesi 6ngériilmektedir.**

Yarg: birligi sisteminde yargi bir biitiin olarak orgiitlenmistir. Sistemde idare ile
birey esit tutulur ve ayni hukuk kurallart uygulanir. Yirlitme organinin eylem ve
islemlerinin yargisal denetimi 0zel yargi kuruluslarina yani idari mahkemelere
birakilmaktadir.

Idarenin adli yarg1 organlarinca denetlenmesi her ne kadar yarg: birligini meydana
getirse de, giinimiizde gittikce artan ve genisleyen kamu hizmetlerinin ve teskilatinin
denetimini geregi gibi saglayamaz. Bunun i¢in hukuk bilgisinin yaninda idare tecriibesine
de ihtiyag vardir.*® Sistemin bu nedenden kaynaklanan yetersizligi, bazi iilkelerde adliye
mahkemelerinin yaninda ve bunlarin diginda idareyi elliye yakin ayr faaliyet alaninda

denetleyen ve sayilari iki bine yakin ihtisas mahkemeleri kurmaya yéneltmistir.*

1.4.1.3. Yarg: Yolu ile Denetimin Simrhliklar
Yargisal denetim bazi olumlu yonlerine ragmen bir takim olumsuzluklari da
icermektedir. Oncelikle yargisal denetimde yarg: yerleri ancak yonetsel bir eylem ya da

islemin tek bir kisi ya da orgiit iizerindeki etkisini inceleyebileceginden, ortada bir “dava

42 Amcaoglu, a.g.c., s.16

# Sadrettin Giiltekin, Kamu Yénetimi, Akademi Yayinevi, Rize, 2002, s.389
* Demirel, a.g.e., 5.93

* Mutta, a.g.e., s.51

* Erdogmus, a.g.e., 5.29
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ya da anlasmazlik” bulunmasi gerekir."’ Ayrica yargisal denetimde izlenecek bigimsel
kosullar1 bilmeyen kisilerin haklarini kaybetme riski bulunmaktadir.

Anayasada, idarenin islemlerine kars1 vatandaslara, yargi yolunu kapatan ¢ok dnemli
istisnalar getirilmistir. Ornegin: Cumhurbaskan'nin tek basmna yapacagi islemler ile
Yiiksek Askeri Sura kararlari, yargi denetimi disinda tutulmustur. (Madde 125/2) Ayrica
Anayasa, gerek kendi i¢inde gerekse Ozel kanunlar yoluyla, hukukun en Onemli
prensiplerinden biri olan “Yargi Birligi” ve “Tabii Hakim” ilkesini ¢igneyerck “Ozel
Mahkemeler” ihdas etmis, bu suretle de Adli Yargi yolu ile hak arama hiirriyetine, esine az
rastlanir istisnalar ve kisitlamalar getirmistir. Sikiyonetim Mahkemeleri, Devlet Giivenlik
Mahkemeleri ve sivil sahislarin Askeri Mahkemelerde Yargilanmasi, Yargi Yolundaki
istisna ve kisitlamalarin 6nemli 6rneklerindendir.*®

Anayasanin 125. maddesinde belirtilmis olsa da sadece yargisal denetim organlarinin
tesisi, idarenin hukuka tam riayetini saglamak icin gerekli ama yeterli degildir. Zira
yonetimin bir kisim islemleri yargi denetimi disindadir.*” Hemen her iilkede bazi idari
islemlerin yarg1 denetimi disinda birakildigimi biliyoruz. idarenin eylem ve islemlerinin
denetlenmesi konusunda yargi yerlerince getirilen kisitlamaya “yargi kisintis1”, yasama
organindan kaynaklaniyorsa buna “yasama kismtis1” adi verilmektedir.”® Anayasa’mn 125.
maddesinin 4.fikrasinda, “Yargi yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun
denetimi ile sinirlidir. Yiriitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun
olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir
yetkisini kaldiracak bigimde yargi karar verilemez” hitkmiine yer verilmistir.”’

Idarenin yargi yolu ile denetiminin bir diger sakincasi, yargi denetiminin diger
denetim yollarina gore, yavas islemesi ve sonucun ge¢ alinmasidir.

Yargt denetiminin bagka bir sakincasi ise, idarenin yargi yolu ile denetiminin kigilere
sagladig1 gliven ve yarara karsilik, idarenin isleyisini, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini
gl'j<;lestirmesidir.52 Bu sakincalarin etkisini azaltmak igin, kisisel yararla kamu yarari

arasinda bir dengenin kurulmasini saglamak zorunlu goriinmektedir.

47 Herbert A. Simon ve Digerleri, Kamu Yénetimi, Cev.: Cemal Mihgioglu, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara, 1975, s:479

* Muharrem Balci, Egitim Ve (")gretimde Haklar Ve Yiikiimliiliikler, Danigman Yaynlari, 1. Baski, 1998,
s.45-46

* Erdogmus, a.g.e., s.30-31

> Mutta, a.g.e., 5.53

' Mehmet Unliicay, “idarenin Yargisal Denetimi ve Hukukun Ustiinliigii”, http:/danistay.gov.tr/1-
idarenin_yargisal-denetimi_ve hukukun ustunlugu.htm

>? Goziibiiyiik, a.g.e., 5.242
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1.4.2. Yargi Dis1 Yollarla Denetim

Idari islem ve eylemlerin hukuka uygunlugunun tek denetim yolu yargi denetimi
degildir. Yonetimin yargi yoluyla denetiminin yaninda yargi disi denetim yollar1 da
mevcuttur.

Yargi dis1 denetim yollari, yargisal denetime oranla daha genis kapsamlhidir. Soyle ki;
yarglt denetiminde, idarenin yaptigr islem ve eylemlerin sadece hukuka uygunlugu
denetlenirken, idari denetim, kamuoyu denetimi ya da siyasal denetim gibi diger yarg: dis1
denetim yollarinda idarenin yaptig1 islem ve eylemlerin ayni zamanda yerindeligi de
denetlenmektedir.”

Yarg: dis1 denetim; idarenin hukuka ve ihtiyaglara uygun bigimde ylriitiilmesini
saglamak amaciyla yapilan denetimdir. idare bu denetimi kendi miifettisleri ile
yapabilecegi gibi, kendi disindaki baska kuruluslar vasitasiyla da gerceklestirebilir.
Sayistay’mn mali denetimi, TBMM’nin soru, gensoru gibi yollarla yapti§1 denetim ile
Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu'nun Kamu iktisadi Kuruluslarini denetlemesi,
idarenin yarg1 dis1 denetimine 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica cumhurbaskanligina baglh
olarak calisan Devlet Denetleme Kurulu da idarenin hukuka uygunlugunun denetlendigi bir
kuruldur. Silahli Kuvvetler ve yargi organlar1 bu kurulun gorev alani disindadur.

Yargi denetiminin yapilabilmesi i¢in yargi merciine bagvurunun olmasi yani bir idari
davanin acilmis olmas1 gerekir ve bu da siki kayitlara baglanmistir. Ancak yargi denetimi
disindaki diger denetim yollar1 daha basit ve gevsek kurallara ve kayitlara baglanmistir.”

Yargi dist denetim; (i) siyasal denetim, (ii) idari denetim, (iii) kamuoyu denetimi ve

(iv) ombudsman denetimi olarak dort grupta incelenebilir.

1.4.2.1. Siyasal Denetim

Siyasal denetim denildigi zaman daha c¢ok parlamento tarafindan yapilan denetim
akla gelmektedir. Siyasal iktidarin kararlarin1 uygulama araci olan idareyi denetleme
gorevi, halk temsilcilerinden olusan, parlamentoya aittir.’® Hukuk devletinin en Gnemli

Ozelliklerinden birisi ylirlitme giiciiniin denetim altinda olmasidir.

>3 Darendeli, a.g.e., s.10-11

>* Giiltekin, a.g.e., s.388

>3 Darendeli, a.ge.,s.l1

56 Seref Goziibiiyiik ve Turgut Tan, idare Hukuku, Turhan Kitabevi, Cilt: 1, Ankara, 1998, s.10
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Parlamenter denetim, ¢agdas parlamenter demokrasilerde oldugu gibi T.B.M.M.’ nin
en O6nemli islevleri arasindadir. Gergekten de parlamento ¢aligmalarinin biiyiik bir boliimii
denetim konulariyla ilgili olmaktadur.”’

Yasama organi tarafindan yapilan siyasal denetimin yolu ve yontemi, Anayasa ile
ayrintili bir bicimde diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nin 87.maddesi parlamentonun yetki
ve gorevleri arasinda hiikiimet ve hiikiimet {iyelerinin denetlenmesini de saymustir.

Yasama organt kamu giiclinlin temsilcisi olarak, kendi icinde gorevlendirdigi
hiikiimetin yasalarla belirlemis oldugu kurallara uygun ¢alisip calismadigini, gorevini

kétiiye kullanip kullanmadigini denetler.”

1.4.2.1.1. Hiikiimetin Genel Olarak Denetimi

Parlamenter rejimde yasama organmna karsi sorumlu olan hiikiimet, anayasada
belirlenmis olan yontem ve araglarla parlamento tarafindan denetlenir ve gerektiginde
giivensizlik oyu ile is basindan uzaklastirilabilir.”® Hiikiimet ve bakanlar, yasama organina
kars1 sorumludurlar ve yasama organi, idareyi dolayli olarak, hiikiimet veya bakan araciligi
ile denetler.

Demokratik bir rejimde halk adina egemenlik yetkisini kullanan organlar, devlet
yonetiminin isleyisi ile ilgili sorunlarda “denetleyici” rol iistlenirler.®’ Idarenin bast olan
bakanlar, kendi yetkileri icindeki islerden ve emirleri altindakilerin islem ve eylemlerinden
dolay1r Meclise kars1 sorumludurlar. Bu sorumluluk siyasal sorumluluktur. Siyasi denetim
bu sorumlulugun yerine getirilip getirilmediginin arastirilmasima yoneliktir.' Bakanlarin
ceza sorumlulugu da vardir. Meclis bakanlari, ceza sorumlulugundan dolay1 Yiice Divan’a
génderebilir.®

Parlamentonun hiikiimeti denetleme araglari, her iilkenin siyasal rejimine gore
degisiklikler gostermektedir.”® 1982 Anayasasi’nin 98. 99. ve 100. maddelerine gore
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin hiikiimete uygulamis oldugu siyasi denetim yollari;

soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi ve gensorudan ibarettir.

57 Seref Iba, Parlamenter Denetim Yollari, Etkinligi ve Susurluk Ornegi, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1997,
s.2

58 Sermin Atak, Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Denetlenmesi Alternatif Yontemler, Yiiksek Lisans Tezi,
[zmir, 1994, s.34

% Erdogmus, a.g.e., s.17

5 Akinct, a.g.e., 5.60

ol Avsar,a.g.e., s.23

%2 Goziibiiyiik ve Tan, a.g.e.,s.11-12

 Erdogmus, a.g.e., s.17
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e Soru, Meclis tiyelerinin belli bir konuda bilgi edinmek amaciyla yazili veya sozlii
olarak Bagbakan veya bakanlardan bilgi istemeleridir.

e Genel goriisme, toplum ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Meclis Genel Kurulu’nca goriisiilmesidir. Agilmasi i¢in hiikiimet, siyasi parti
gruplari ya da en az 10 milletvekili tarafindan 6nerge verilmesi gerekmektedir.**

e Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinmek i¢in yapilan arastirmadir. Bilgi
almaya yoneliktir.

e Meclis sorusturmasi, gorevde bulunan veya goérevinden ayrilmis olan Bagbakan ve
bakanlar hakkinda, Meclis {iye tamsayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile
acilan ve cezai sorumluluklarin arastirilmasini saglayan bir denetim yoludur.

¢ Gensoru ise, Bakanlar Kurulu’nun ya da bir bakanin diisiiriilmesi amaciyla yapilan
genel bir goriismedir. Siyasal sorumluluga yol agar. Bir siyasal parti grubu adina

veya en az 20 milletvekilinin imzast ile verilir.*’

Bu siyasi denetim yollarindan ilk ii¢ denetim araci, bilgi edinme amacina yoneliktir.
Duruma gore diger denetim yollarinin isletilmesi her zaman miimkiindiir. Meclis

sorusturmasi cezai, gensoru ise siyasi sorumluluk dogmasim saglamaya yéneliktir.*®

1.4.2.1.2. Parlamentoya Basvurma Yolu ile Denetim

Parlamentonun denetimi, kendiliginden yani parlamento organi tarafindan veya
tiyelerinin tesebbiisleri ile yapilabilecegi gibi, vatandaslarin 1982 Anayasasi’nin 74.
maddesinde Ongoriilen dilekge hakkina dayanarak yaptiklar1 bagvuru lizerine harekete
gecmesi ile de saglanabilir. Tiirk vatandaslarinin, kendileriyle kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda Meclis’e yaz1 ile bagvurma hakki nedeniyle verilen kararlar hiikiimeti
ve idareyi hukuken baglamamakta ancak uygulamada komisyonca verilen kararlara
genelde uyulmaktadir.®’

Dilekce hakki, 1982 Anayasasi’nin 74.maddesinde “vatandaslar, kendileriyle veya
kurum ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM’ye yazi ile
basvuru hakkina sahiptir” seklinde diizenlenmektedir. Ayn1 diizenleme 1961 Anayasasi’nin

62. maddesinde de bulunmaktaydi.

 Amcaoglu, a.g.e., s.28
% Age.,s.29

% Demirel, a.g.e., 5.86
57 Ozkan, a.g.e., 5.32
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Dilekgelerin, dilek¢e sahibinin adini, soyadini, imzasini ve adresini igermesi, belli bir
konuda olmasi, yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olmamas1 gerekir. Bu
sartlara uymayan dilekgeler incelenemez.*®

Meclis’e verilen bu dilekgeler bu is i¢in kurulan Dilek¢e Komisyonu’nda goriistliir.
Dilekgeler konusunda Meclis’in vermis oldugu kararlar her ne kadar baglayici olmasa da
uygulamada Meclis’in alinan kararlara uyulmamasi1 durumunda diger denetim yollarini
harekete gegirmesinden otlirii genellikle uyuldugu goriilmektedir.

Prof. Basgil, ‘Biiyiik Millet Meclisi’'ne miiracaat hukuki bakimdan vatandas icin
genis ve kuvvetli bir teminat arz etmekle beraber, halk psikolojisi bakimindan bir emniyet
siibap1 ve yiiksek makamin igtimai politikasi icerisinde bir ibre vazifesi gormektedir’
diyerek kamu yonetimi ile vatandas arasindaki diyalogun iyilestirilmesinde ve devletin

saygmligmin konumlamasinda bu kanalin 6nemine dikkat ¢eker.”

1.4.2.1.3. Parlamentonun KiT’leri Denetimi

Parlamentonun, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin bilanco ve sonuc¢ hesaplarinin
uygunlugu ve yonetim kurullarinin ibrasi seklinde yaptigi denetim de siyasi denetim
kapsamindadir.”

Ulkemizde TBMM’nin Kamu iktisadi Tesebbiisleri hakkinda denetim hakki
bulunmaktadir. KIT ler hakkindaki 440 sayili Kanuna paralel olarak 468 sayili Kanunla
Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin TBMM tarafindan denetlenmesi hususu diizenlenmistir.
1982 Anayasas’nin  165.maddesine gore olusturulan 35 kisiden olusturulan KIT

Komisyonu halen bu denetimi yiiriitmektedir.”"

1.4.2.1.4. Siyasal Denetimin Simirhihiklar

Gilintimiizde yasama organinin elindeki denetim mekanizmalarini etkin bir sekilde
isletebildigi ve biirokrasi iizerinde yeterli bir denetim kurdugunu ileri stirmek giictiir. Zira
son yillarda artan kamusal faaliyetler parlamentolarin da is hacimlerini genigletmis ve buna
bagli olarak verimlerini de diigiirmiistlir. Hiikiimetler artik kolaylikla faaliyetlerini yasama

denetiminin disina ¢ikarabilmektedir.”

% Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin idari Yapisi, s.241
69 Avsar, a.g.e., s.24-25

" Ozkan, a.g.e., 5.33

m Avsar, a.g.e., 5.25-26

" Diigen, a.g.e., 5.8
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Meclis’te gogunluga sahip olan iktidar partisi kendisini her sikayete kars1 bir sekilde
koruyacagi goézden kagmamalidir. Ayrica yonetimin ¢aligmalart yonetimin icinde
kalmaktadir.”

Parlamentonun idareyi denetlemesi dolayli bir denetimdir. Idarenin isleyis tarzi
iizerinde yogunlasir.”® Siyasal denetimin bu yonleri diger denetim yollarimn onu

T T .. 75
tamamlama niteliginin 6nemini artirmaktadir.

1.4.2.2. idari Denetim

Idari denetim, yonetsel yapi igerisinde yer alan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
kendi i¢ yapilarinda olusturulmus olan 6zel birimlerce ve kendi yapilar1 disindaki denetim
birimleri tarafindan denetlenmesidir.”®

Idarenin gorevlerinin ¢ogalmasi ve karmasiklasmasi bu gérevleri diizenleyen
kaynaklarin da ¢ogalmasini beraberinde getirmistir. Bu yogunlukta idarenin hukuka uygun
davranabilmesi de gii¢lesirken, kisisel haklarin ihlal edilebilmesi ihtimali de artmistir.

idari denetim, idari kurum, vasita ve usullerle yapilan denetimdir.”” Bu denetim
cesitli bigimlerde yiiriitiilebilmektedir. Idarenin faaliyetleri, yasama ve yargi organlarinca
denetlendigi gibi idarenin kendi icerisinde olusturdugu denetim organlari1 tarafindan da
denetlenir. Bu denetimlerin bir kismi faal idarenin yapisi icerisinde diger bir kismi ise 6zel
teminat miiesseseleri eliyle gergeklesmektedir.”

Kamu kurulusunun kendi kendisini denetlemesine “i¢ denetim”, baska bir kamu
kurumu tarafindan denetlenmesine “dis denetim” denir.”’ i¢ denetimin en belirgin 6rnekleri
“hiyerarsi denetimi” ile “idari teftig” tir. D1s denetimin ornekleri ise “vesayet denetimi” ve

devletin 6zel denetim kuruluslarinca yiiriittiigii denetimidir.*

1.4.2.2.1. i¢ Denetim

Idari denetim tiirlerinden biri olan i¢c denetim, idarenin kendi kendine yaptigi
denetimdir. Yani idare kendisini yine kendi eliyle denetlemektedir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun i¢ denetimi diizenleyen 63.

maddesine gore ise i¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek

3 Amcaoglu, a.g.e., s.31
7 Mutta, a.g.e., s.41

" Diigen, a.g.e., 5.9

76 Erdogmus, a.g.e., 8.23
7 Eroglu, a.g.e., 5.342
8 Avsar, a.g.e., s.26

7 Erdogmus, a.g.e., 5.23
% Demirel, a.g.e., s.87
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icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel
giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir.'

Idarenin kendi kendini denetledigi “i¢ denetim” tiiriiniin iki sekli vardir. Bunlardan

ilki “hiyerarsik denetim”, digeri ise “idari teftistir.

1.4.2.2.1.1. Hiyerarsik Denetim

Her bir kamu kurumu, yetki ve gorevler bakimindan ast-iist bigiminde orgiitlenmistir.
Ast-list biciminde Orgiitlenme hiyerarsik bir yapiyr ortaya ¢ikarir. Hiyerarsik yapi
igerisinde yer alan istlerin astlarin1  denetlemesine ‘“hiyerarsik denetim” adi
verilmektedir.** Bu denetim, ast-iist iliskisinin dogal bir geregidir. Ustiin asti1 denetlemesi
y6netimin dogasinda vardir.*

Ust, astlarin eylem ve islemlerini her zaman denetleyebilir. Bunun igin yasal bir
diizenleme gerekmez. Hiyerarsik iist, hiyerarsik denetim yetkisini resen kullanabilecegi
gibi, ilgililerin miiracaat: iizerine de kullanabilir.**

Ust, asta yon verebilir, yapacag isleri dnceden belirtebilir, ya da islem yapilmadan
once onaymin alinmasim isteyebilir. Ust, astin yapmis oldugu, islemleri sonradan
kendiliginden veya ilgililerin istegi iizerine de denetleyebilir. Ust, astin islemlerini hem
hukuka uygunluk, hem yerindelik agisindan denetler. Gerektiginde, astin yaptig1 islemlerin
uygulanmasim durdurabilir, degistirilmesini isteyebilir.*

Hiyerarsik denetimde her asti, tiim istleri denetleyebilir. Yani sefleri sadece sube
miidiirleri degil, sube miidiirlerinden baslayarak tiim iistleri denetleyebilir. Ust, astin kisisel
durumu ile ilgili hiyerarsik yetkilere sahip oldugu gibi, onun yaptig1 islemler iizerinde de
yetkiye sahiptir. Ustlerin, astlar iizerinde, atama, sicil verme, yiikseltme, disiplin cezas1
uygulama ve hizmet yerini degistirme gibi hiyerarsik yetkileri bulunmaktadir.

Hiyerarsik denetim sonunda {ist, astin islemlerini ya uygun bulur ve ya
uygulanmasini geciktirebilir, ya da iptal edebilir. Astin gorevine giren konularda, iist ast
yerine herhangi bir islemde bulunamaz. Bagka bir deyisle, iist astin yerine gecerek kendisi

karar alamaz. Bununla birlikte, iist asta emir vererek, ne yonde karar almasi1 gerektigini

8 http://euspk.ege.edu.tr/yasal_duzenlemeler/5018 sayili_kanun.doc (11.12.2006)

82 K sksal, a.ge.,s.7

% Fatih Ozkul, Ombudsman Sistemi ve Tiirkiye, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, 5.9

¥ Mutta, a.g.e., 5.30

% Demirel, a.g.e.,s.87
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bildirebilir. Ast, listiin emri dogrultusunda karar alir; iistiin verdigi emrinde hukuka uygun
olmasi, suc teskil etmemesi gerekir.86

Hiyerarsik kontrol merkeze bagli idare memurlar: {izerinde cereyan eder. Yerinden
yonetim idaresi ve bunlarin personeli iizerinde merkezin hiyerarsik kudreti yoktur.
Hakimler iizerinde ve mahkemeler arasinda da hiyerarsi ve hiyerarsik kontrol bahis konusu
olamaz. Ayrica askerlerde sivil idarelerin ve hiyerarsinin disinda kalirlar.®’

Ulkemizde hiyerarsik sikayet mekanizmasi, merkezi otoritenin giiglii olmasi
nedeniyle, ¢ok etkili ve siiratli bir yoldur. Fakat denetimin idarenin kendi ajanlarinca
yiritiilmesi, idarenin hem denetleyen hem de denetlenen durumunda olmasi nedeniyle
vatandasin c¢ikarlar1 degil idarenin ¢ikarlar1 6n plandadlr.88 Bu denetim tiirii tek basina
idare edilenlerin hak ve 6zgiirliiklerini idare karsisinda geregi gibi koruyabilen bir denetim

mekanizmasi degildir. 8

1.4.2.2.1.2. idari Teftis

Idari teftis, planlama, teskilatlandirma, koordinasyon, hiyerarsik denetim, sevk ve
idare gibi yonetsel siirecin unsurlari ile ilgili karar, eylem ve islemlerin, yliriitme yetkisine
sahip otorite adina yetkili organlar tarafindan denetlenmesidir.”® Kamu biirokrasisinin etkin
bir bigimde denetlenebilmesi amaciyla en iist yoneticiye bagli, onun emriyle harekete
gegecek ve onun adina o kurulusu denetleyecek bir denetim organi olusturulmaktadir.”®

Bagka bir anlatimla teftis, i¢ denetimin idari yap1 icerisinde 6nceden yetkilendirilmis
ve bu isle gorevli birimler tarafindan yapilmasidir.”® Ulkemizde 2003 tarih ve 3046 sayili
“Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun™ ile tiim bakanlik
teskilatlarinda zorunlu olarak teftis kurulu baskanliklarinin kurulacag: ve ihtiyaca gore de
baglh kuruluslarin merkez teskilatinda da kurulabilecegi belirtilmistir. Hiyerarsik
denetimden farkli olarak idari teftis, idarenin denetiminin yaninda mali denetim ve
personel islerinin denetimini de i¢ine almaktadir.”

Teftis yoluyla denetim miifettisler eliyle gerceklestirilir. Miifettisler kurumun iist

yoneticisini kurumun isleyisi hakkinda aydinlatir ve denetim gorevinin yerine getirilmesine

% Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin idari Yapisy, s. 238

¥ Eroglu,a.g.e.,s.346

% Demirel, a.g.c.,s.89

8 Mutta, a.g.e., s.31

P Age.,s.32

! Ahmet Basdzen, “Kamu Biirokrasisi Ve Denetim Yollarr”,
http://www.dicle.edu.tr/dictur/suryayin/khuka/kamubrokrasisi.htm
2 Amcaoglu, a.g.e., s.20

% Mutta, a.g.e., s.33
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yardime1 olur. Yiirlitme yetkileri yoktur. Amag¢ kurumun isleyisinde verimliligi ve diizeni
saglamaktir. °*

Idari teftis, dogrudan dogruya iist yonetici adina uzmanlasmis kadrolardan olusan
denetim kurullar1 tarafindan yapildigi i¢in hiyerarsinin farkli bir tiirii olarak da
diisiiniilebilir. Bakanliklar ve tiizel kisilige sahip genel miidiirliikklerde, en {ist amir olan
bakan ya da genel miidiirlerin denetim yetkileri tiim orgiitii kapsamaktadir. Bunlar genis
teskilat {izerindeki denetimlerini saglikli bir sekilde yerine getiremeyecekleri i¢in en {ist

amire bagl bir denetim organi olusturulur.”

1.4.2.2.2. D1s Denetim

Di1s denetim, idarenin kendisi disindaki baska bir kamu kurulusu tarafindan
denetlenmesidir. Idarenin dis denetimi, vesayet makamlar1 tarafindan yapilan bir denetim
olup idare Sayistay, Danistay, Yiiksek Denetleme Kurumu ve Devlet Denetleme Kurulu

tarafindan denetlenir.

1.4.2.2.2.1. Vesayet Denetimi

Ulkemizde yonetim, “yerinden yonetim” ve “merkezden yonetim” ilkelerine gdre
teskilatlanmistir. Yerinden yonetim sisteminin dogal bir sonucu olarak hem yerel diizeyde
hem de hizmet diizeyinde merkezi yonetimin yaninda bagka kamu tiizel kisileri de ortaya
¢cikmustir.

Yerinden yonetimin niteligi ve bu sistemin bir sonucu olan 6zerklik ile her yerinden
yonetim idaresinin bagimsizca icrai kararlar alabilme yetkisi, merkezle yerinden yonetim
idareleri arasinda hiyerarsik bir bag kurulmasia ve hiyerarsinin bu alana uygulanmasina
engel olmaktadir.

Idari merkeziyetciligin sakincalarini ortadan kaldirmak, yonetimde etkinligi ve
verimliligi en iyi sekilde ger¢eklestirmek, devletin yiiklendigi cesitli ekonomik ve
toplumsal gorevlerin yerine getirilmesini kolaylastirmak amaciyla yerel yoOnetim
birimlerine ve kamu hizmeti yapan kuruluglara yasalarla tiizel kisilik kazandirilarak
calisma alanlarinda bagimsiz bir sekilde kendi organlar eliyle karar alma ve uygulama

olanag1 tamnmlstlr.96

* Amcaoglu, a.g.e., s.21

% Mutta, a.g.e., s.31-32

% Esat Mahmut Yilmaz, “Ulus Devlet Baglaminda idari Vesayet Denetimi”, Askeri Yiiksek idare
Mahkemesi Dergisi, Say1:15, s.35

20



Vesayet denetimi devlet biitiinliiglinii saglamak amaciyla kabul edilmistir. Amag
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesi icinde yiiriitiilmesi, toplum yararinin
korunmasi, kamu gdrevlerinde birligin saglanmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi
karsilanmasidir.”” Nitekim 1982 Anayasasi’min 127. maddesinde “merkezi idare mahalli
idareler {izerinde, mahalli hizmetlerin idarenin bitiinliigii ilkesine uygun sekilde
yiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve
mabhalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” seklinde vesayet denetimi, agik¢a hiikiim altina
alinmustir.”

Yerinden yonetim kuruluslar lizerinde vesayet denetimini uygulayacak olan idari
vesayet makamlari ¢esitlidir. Genel olarak, idari vesayet denetimi, genel idare, ya da genel
idare icinde yer alan kuruluslarca yapilir. Yerel nitelikleri kamu kurumlari {izerinde
vesayet denetimi ise ¢ogu kez kendilerini kuran kamu kuruluslar tarafindan yerine
getirilmektedir.

Yasalarda vesayet makami olarak Igisleri Bakanlig1 gibi bir kurulus, ya da Igisleri
Bakani gibi belli bir kamu gorevlisi gosterilmektedir. Bu son durumda, vesayet yetkisinin
bakan tarafindan kullanilmasi gerekir. Bakan kendi yerine, vesayet yetkisini kullanmak
tizere bir bagkasini gorevlendiremez. Kisaca belirtmek gerekirse, vesayet yetkisinin
kullanilmasinda yetki devri s6z konusu olamaz.” Ornegin; Yiiksekogretim Kanununa gore,
Milli Egitim Bakani, gerekli gordiigii hallerde Yiiksek Ogretim Kuruluna katilabilir ve
baskanlik edebilir. Bu gibi durumlarda vesayet yetkisinin bakan tarafindan kullanilmasi
gerekir. Bakan kendi yerine, Kurula baskanlik etmek {iizere, bir bagkasini, 6rnegin
miistesarim gorevlendiremez.'”

Idari vesayet makamlarinin ve bu makamlarm yetkilerinin yasa koyucu tarafindan
acikca belirtilmesi gerekir. Zira, idari vesayet, bir kurulusa yasa ile taninan 6zerkligin ayrik
bir durumudur. Kisaca, vesayet denetimi yasaya dayanan ve yasa ile belirlenen bir yetkidir,
bu yonii ile hiyerarsi yetkisinden ayrilir. Bilindigi gibi hiyerarsi yetkisinin kullanilabilmesi
icin yasal bir dayanaga gerek yoktur. Hiyerarsik denetim, idarenin i¢ denetimi olmasina
ragmen, vesayet denetimi bir dis denetimdir. Yerinden yonetim kuruluslarinin kendilerinin
disindaki baska bir idari kurulus (merkezi ydnetim) tarafindan kanunlarin 6ngdrdiagi

sinirlar i¢inde denetlenmesi ve kararlarini bozabilme yetkisi demek olan vesayet denetimi,

7 Mutta, a.g.e., s.36

% Ozkan, a.g.e., $.26

9 Goziibiiyiik ve Tan, idare Hukuku, s.735

1% Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin idari Yapisi, s.239
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devletin birligini ve genel menfaatlerin saglanmasini 6ngordiigii kadar, yerinden yonetim
idarelerinin korunmasim da 6ngdrmektedir.'”' Ayrica vesayet makamu yerinden yonetim
kurulusunun yerine gecip karar alamaz.

Yerel yonetimler tizerindeki vesayet denetimi onlarin organlari, gorevlileri, islemleri
tizerinde yapilabilir. Organlar ve gorevlileri tizerindeki denetim daha ¢ok atama, atamama,
geri alma, seklinde gerceklesirken, islemleri lizerindeki denetim ise onama, onamama,
bozma vb. sekillerde gergeklesmektedir. Ornegin, gorevleri ile ilgili bir sug sebebiyle
hakkinda kovusturma ve sorusturma agilan yerel yonetim organlar1 veya bu organlarin
tiyelerini, I¢isleri Bakani, gecici bir énlem olarak kesin bir yarg: hiikmiine kadar gérevden
uzaklastirabilmektedir. Ulkemizde vesayet denetiminin vesayet makamlarina verdigi bu
yetkinin zaman zaman kullanilmasi, tartismalara neden olmaktadir. Bu yetkinin siyasi

amaglarla kullamldig1 siiphesi bulunmaktadur.'%*

1.4.2.2.2.2. Ozel Denetim

Dis denetimin bir baska bicimi de Sayistay ve Yiiksek Denetleme Kurulu gibi,
denetleme goreviyle kurulmus ozel denetim kurumlarinca yapilan denetimdir. Ozel
denetimin amac1 yonetimin hukuksalligin1 denetlemektir.

Ozel denetim, hiyerarsik denetimden ve vesayet denetiminden ayridir. Ozellikle
kamu yOnetiminin mali yonden denetimi Sayistay, kamu iktisadi tesebbiislerinin denetimi
de Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan yapilir. Her iki denetim kurumunun, yonetim
{izerindeki denetimi, 6zel kural ve yontemlere baglanmustir.'®

1982 Anayasasi’nin 108. maddesinden kaynagini alan Devlet Denetleme Kurulu,
idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla denetim yapmaktadir. Kurul bu denetim gorevini
Cumhurbagkaninin istegi iizerine, tiim kamu kurulus ve kurumlarinda, kamu kurum ve
kuruluslarinca sermayesinin yarisindan fazlasina katilmak suretiyle olusturulan her tiirlii
kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, isci-isveren meslek
orgiitlerinde ve kamuya yararli derneklerde, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetim
yaparak yiiriitmektedir.

1982 Anayasasi’nin 160. maddesinde hiikiim altina alinan Sayistay, genel ve katma

biitgeli dairelerin biitiin gelir ve giderleri ile mallarint TBMM adina denetlemek ve

101 Amcaoglu, a.g.e., s.22
12 Demirel, a.g.e., .26
%A ge., s91
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sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikme baglayarak kanunlarla verilen inceleme,
denetleme ve hitkme baglama islerini yapmakla idari denetim goérevini yerine getirir.

832 sayili Sayistay Kanunu’nun 28. maddesiyle Sayistay’a verilen gorevler esas
itibariyle kanuna aykirt durumlarindan dolay1 sorumlularin denetimi sirasinda ortaya ¢ikan
hesap ve islemlerini yargilamak olarak belirtilmekte ancak Sayistay’ca yerine getirilen vize
ve sozlesmelerin tescili tamamen idari nitelikli gérev oldugundan bu gorevleri yerine
getirirken idari denetim yapmaktadir.'®

72 sayili KHK’de gorevleri belirlenen Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu da
tilkemizde kamu iktisadi tesebbiisleri, sosyal giivenlik kuruluslari, 6zel kanunlarinda
Yiiksek Denetleme Kurulu’nun denetimine tabi oldugu belirtilen kurum ve kuruluslar
iktisadi, mali, idari, hukuki ve teknik yonden siirekli olarak gozetim ve denetim altinda
bulundurmak ve Bagbakan’in gorevlendirmesi lizerine incelemelerde bulunmak gorevlerini
yiiriitmektedir.'®

Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, 72 sayili KHK kapsamina giren kurum ve
kuruluglar1 ekonomik, mali, yonetsel, hukuksal ve teknik yonden siirekli gozetim ve
denetim altinda bulundurdugu gibi, Basbakan’in gorevlendirmesi {izerine incelemelerde
bulunur.'® Yiiksek Denetleme Kurulu’nun icrai sonu¢ dogurucu karar alma ve sorumlular

hakkinda sorusturma a¢gma yetkisi bulunmamaktadir.'”’

1.4.2.2.3. idari Denetimin Simirhliklar

Yonetim hem denetleyen hem de denetlenen konumunda oldugundan bu denetim
tiiriinde gercek bir denetimden séz edilememektedir. Ust, yapilan eylem ve islemde
kendisinin sorumlulugu oldugu diisiincesinden hareketle asti denetlerken ona gore tavir
takinabilmektedir. Ayrica bu denetim vatandasin hak ve 6zgiirliigiinii korumaktan ziyade

kurumun i¢ diizeninin bozulmasim ve yasaya aykiriliklar onlemeye yoneliktir.'*®

1.4.2.3. Kamuoyu Denetimi
Orgiitler gibi idare de acik bir sistem oldugu i¢in yasamim siirdiirebilmek igin
bireylerle siirekli bir aligveris ve etkilesim i¢inde bulunmak zorundadir. Gilinlimiizde

demokratik siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar, yapacagi islemler ve alacagi kararlardan

1% Ozkan, a.g.e., s.31

1% Coskun Can Aktan, “Tiirkiye’de Siyasal Yozlasmalarm Denetimine iliskin Hukuki Kurumlar Ve
Normlar”, Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri, Ed.: Coskun Can Aktan, Hak-is Yayinlari, Ankara, 2001, 5.6
1% Muzaffer Sencer, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Alan Yaymcilik, istanbul, 1992, 5.241

17 Mutta, a.g.e., 5.40

1% Amcaoglu, a.g.e., 5.25-26

23



once, idare edilenlerin ya da onlar1 temsil eden oOrgiitlerin goriisiinii almak ve gerekirse
onlari kararlara ortak etme egilimindedir.'®

Kamuoyu, “kamu yasantis1 ile ilgili olan tartigmali bir sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarin tasidiklart kanaatlerin anlatimlari”dir. Bir baska
anlatimla kamuoyu, “belli bir zamanda belli bir tartismali sorun karsisinda bu sorunla
ilgilenen kisi ve gruplarda hakim olan fikir ve diisiinceler” seklinde tanimlanabilir.'"°

Kamuoyu denetimi idarenin faaliyetlerinin halk tarafindan izlenerek haksiz eylem ve
islemlere tepki gosterilmesini ifade etmektedir. idareyi zorlayici yonii olmayan kamuoyu
denetimi iletisim imkanlarinin gelistigi giiniimiizde gittikce etkili hale gelmektedir.'"!

Siradan yurttaslarin goriis ve isteklerinin alinmasi, egemenlik yetkisinin kaynagina
inilmesi demektir. Kamuoyu denetimi, yonetsel islemlerin hukuka uygunlugunu saglamada
onemli bir igleve sahiptir. Bu nedenle de siyasal iktidara egemenligin halkta oldugunu
hatirlatir. idari islemler ve kararlar biiyiik 6l¢iide tek yanlilik ve gizlilik esasina tabidir.
Kararlardan etkilenen bireylerin bir araya gelerek tepki gostermeleri, yanlis bulduklar1 bir
uygulamanin diizeltilmesi i¢in goriis bildirmeleri ve bu yonde baski yapmalar1 yonetimin
etkili bir bi¢imde denetlenmesini saglar.''?

Kamu yonetimi toplumsal amaglara ulagsmak i¢in insan giicli ve kaynaklarin
yonlendirilmesi ile ilgilenir ve bunun i¢in c¢esitli eylemlerde bulunur. Bu eylemlerden
kimisi halk tarafindan olumlu karsilanirken, kimisine karsi olumsuz bir tutum
takinilmaktadir. Toplumsal amaglara ulagmak i¢in girisilen eylemlere halkin tepkisi olumlu
oldugunda yonetim bundan giic alip eylemini siirdiirecek, olumsuz oldugunda ise
eylemlerinde baz1 degisiklikler yapma geregini duyacaktir. Bu nedenle kamuoyu denetimi
dendiginde halkin yonetimin eylemlerine karsi takindigi tutumun, yonetimi etkilemesini ve
bu anlamda ortaya ¢ikan bir denetim anlasiimalidir.'"

Bu denetim yonteminde, bireylerin tek tek veya toplu olarak yazili, sozlii veya
gosteri yaparak veya kamu mallarindan veya bireysel imkanlarindan yararlanarak fikir ve
diisiincelerini, idarenin yanlis bulduklar1 eylem ve isleminin geri alinmasini, sonuglarinin
tazminini, eylem ve islemin kendi istekleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesini
istemeleri, bunun i¢in de kamu makamlarin1 uyarma, kinama, protesto, aydinlatma,

etkileme vb. yontemleri kullanmalar1 sik karsilagilan durumlardir. Kamuoyunun rahatsizlik

109 Mutta, a.g.e., s.54
"0A ge.,s.56

" Avsar, a.g.e., 5.28
"2 Akinet, a.g.e., 5.69
' Demirel, a.g.e., 8.95
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duydugu konularda uyar1 i¢in umumi yerlerde brosiir, duyuru, bildiri dagitilmasi, bunlarin
posta kutusuna birakilmasi, umumi yerlerde bagis, yardim toplanmasi, posterlerin,
sembollerin asilmasi, yurttaslik haklar1 gosterileri ve boykotlar, grevler gerceklestirilmesi
de bu ¢ercevede ele alinmaktadir. Yine, kamuoyu denetiminde bireysel hareketlerin de
yonetim iizerinde etkisi olmakla birlikte daha ¢ok sivil toplum 6rgiitlerinin, genis kitlelerin
etkisi olmaktadur.'*

Basin, kamuoyunu temsil eden vasita olarak idare edenle idare edilenler arasinda bir
nevi aracidir. Basin, bir taraftan idareye halkin dileklerini, sikayetlerini duyururken, diger
taraftan idarenin aldig1 karar ve tedbirleri kamuoyuna ulastirir.

Basin yolu ile 6grendigi herhangi bir dilek veya sikayeti degerlendirmeyen, denetim
mekanizmasini ona gore hareket ettirmeyen bir idari makam, keyfi hareket ve davranislari
sebebi ile kamuoyunun itimadini kaybeder. Bagli bulundugu hizmet teskilatinin basinda
yer alan bakanin prestiji sarsilir ve hatta sorumlulugu bahis konusu olabilir.

Basin, halkin idareyi denetlemesinde onemli bir rol oynar. Ancak bu gorevini, basin
hiirriyetinin tanindig1 ve teminat altina alindig1 rejimlerde basar ile yapabilir. Kamuoyunu
uyarmast bakimindan zamanimizda radyo, televizyon ve sinema da Onemli rol
oynamaktadir.

Kamuoyunun tesekkiiliinde ileri demokrasilerde, tiirlii halk ziimrelerinin meydana
getirdikleri meslek ve menfaat gruplar1 da biiylik rol oynarlar. Esnaf sanayici, tiiccar,
memur, gazeteci gibi tilirlii kurum ve gruplarin kamu islerine yaptiklar: tesirden otiirii siyasi
ilim doktrininde bunlara baski gruplari denilmektedir.'"”

Ulkemizde yonetimin merkeziyetgi ve kapali bir yapiya sahip olmasi ile atanmislarin
secilmiglerden daha etkili oldugu bir siyasi yapinin bulunmasi, kamu yonetiminin kamuoyu

tarafindan denetlenmesini engellemektedir.''®

Kamuoyu giiciiniin ve etkisinin dikkate
alindig1 demokratik sistemlerde, kamuoyu denetimi nedeniyle idarenin yasalara aykir
davranislar1 azalir ve boylece hem diger denetleme yollarina duyulan gereksinim azalir,
hem de onlarin yiikleri hafifler.'"’

Kamuoyu her zaman yonetimin eylemlerine iligkin olarak olusmaz. Onun belli bir

sorunun ¢oziimiine ilgisiz kalmasi karsisinda da kamuoyu olusabilir.'”® Kamuoyu

denetiminin etkinligi 6zerk ve ozgiir orgiitlerin varligma baghdir. Ozellikle kamuoyu

4 Avsar, a.g.e., 5.28-29
'S Eroglu, a.g.e., s.358
"% Demirel, a.g.e., 5.96
"7 Mutta, a.g.e., s.57-58
"8 Amcaoglu, a.g.e., s.32
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uyanik ve bilingli olmalidir. Ayrica basin yayin araglarinin bagimsizligi da 6nemlidir. Bilgi

edinme hakk1, kamuoyu denetimini somut bir gostergesidir. '

1.4.2.4. Ombudsman Denetimi

Ombudsman denetimi  ¢alismamizin  ikinci  bolimiinde ayrintili  olarak
inceleneceginden burada kisaca bahsedilecektir.

Genellikle yargi birliginin uygulandigi iilkelerde idarenin hukuka uygunlugunu
saglamada, diger denetim yollarinin yaninda, Ombudsman denilen ve dilimize “kamu
denetgisi” olarak gevrilebilen bir kuruma da yer verilmektedir.'® Bugiin ombudsmanlik
kurumu diinyada yiizden fazla tilkede bulunmaktadir.

Yasama orgami tarafindan atanan kamu denet¢ilerinin idarenin faaliyetlerini
denetlemeleri olarak tanimlayabilecegimiz ombudsman yonteminde, kamu denetgileri
yapmis olduklar1 incelemelerde hukuka aykiri bulduklart eylem ve islemleri bir raporla
Meclis’e bildirmekte ve Meclis bu rapor dogrultusunda gerekli dnlemleri almak icin
harekete gecmektedir. Yargisal denetimin siirliligi, ge¢ islemesi nedeniyle etkisiz ve
yetersiz kalmasi, cagdas idarenin gelisimine ve degisimine cevap verememesi, idarenin
kendi icerisinde yaptig1 denetiminde tarafli davranmasi, objektiflikten uzak kalmasi gibi
nedenlerle ombudsman denetimi bir ¢ok iilke tarafindan kullanilmaktadir.'*!

Ombudsman kendiliginden veya bir sikayet iizerine ele aldigi bir konuyu, tim
boyutlariyla arastirmakta, ortaya ¢ikan arastirma sonucunu da kamuoyuna agiklayarak
halkin, yonetim iizerinde en yaygin ve etkili demokratik denetimini saglamaktadir.

Ombudsman, denetim gorevini yerine getirirken ¢cok genis yetkiler kullanmaktadir.
Ombudsmanlarin her tiirli dosyaya ulagabilme yetkileri bulunmaktadir. Bu genis
sorusturma yetkisi Ombudsman’t yonetim mekanizmasinin kalbine gotiirerek gercegi
oldugu gibi ortaya c¢ikarmasina ve siradan bir yurttagin, hatta parlamento iiyesinin bile

sahip olmadig1, yonetsel islemlerin gercek 6gelerini dgrenmesine olanak vermektedir.'*

1o Erdogmus, a.g.e., s.25
120 A ge., .26

12! Avsar, a.g.e., 5.30-31
122 Demirel, a.g.e., s.97

26



IKiNCi BOLUM
OMBUDSMAN DENETIMi, OMBUDSMANLIK KURUMU
VE DUNYA ULKELERINDEKI UYGULAMALARI

Bu boliimde diger denetim yollarindan kendine 6zgii yapisi, uygulama teknikleri ve
alinan sonuglar bakimimndan ayrilan ombudsman denetimi konusu irdelenecektir. Oncelikle
Ombudsman kavramina aciklik getirilerek, kavramin tarihi gelisimi ve ozelliklerinden
bahsedilecek, ardindan diinya {ilkelerinde bu denetim sisteminin uygulama big¢imleri

incelenecektir.

2.1. Ombudsman Kavram

Ombudsman kavrami ulusal sinirlart asarak bolgesel ve uluslararasi baglamda da
yayilmaktadir. Giinlimiizde ombudsmanlik kurumlar1 ulusal, bolgesel ve yerel kademelerde
mevcut olup yayginlasmaya devam etmektedir.

Ombudsmanlik kurumu farkli {iilkelerde farkli yasal ve anayasal diizenlemelerle
giindeme gelmistir. Bu nedenle “Ombudsman” kavraminin birbirine yakin tanimlari
bulunmakla beraber evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi1 yoktur.

“Ombud” kelimesi Isvecce eski bir sdzciik olup “el¢i”, “vekil”, “temsilci” anlamia
gelmekte ve kral ile halk arasinda el¢i, haberlesmeyi saglayan kimseyi ifade etmektedir.'*
Kurum olarak ise “Ombudsman” terimi, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek
tizere se¢ilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir.124

Ombudsman, vatandaslarin idare ile olan iliskilerinde, karsilastiklar1 sorunlarda
onlara yardimci olan, sikayetlerini dinleyen, bu konuda ilgili kuruluslara tavsiyelerde
bulunan ve idare ile vatandas arasinda arabulucu rolii istlenen, genelde parlamento
tarafindan secilen, bagimsiz ve yiiksek diizeyli bir gorevliye verilen addir.'*

Ombudsman, bireylerin kamu kurumlar1 karsisinda haklarim1 savunmak i¢in atanan
bir devlet memurudur. Ombudsman bir kamu hakemi, kamu kurumlari ile vatandaslar
arasinda bir arabulucudur. Bazi diisliniirler Ombudsman’t, “g6zii kulagi halkin iizerinde

olan insan” olarak tanimlamaktadirlar.'*®

123 Kemal Ozden, Kamu Yénetiminde Ombudsman Denetimi, Cesitli Devletlerde Uygulamalar1 ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Doktora Tezi, Istanbul, 2005, 5.8

124 Cengiz Ak, “Kamu Yénetiminde Yeniden Diizenleme Calismalar ve Denetim Sistemimiz”, Tiirk idare
Dergisi, Say1: 427, Haziran 2000, 5.93

' Diigen, a.g.e., s.18

126 Ozden, a.g.e., 5.9
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En genis tanimiyla Ombudsman, bireylerin temel insan haklarini 6zellikle iyi idare
edilme hakkini korumak, gelistirmek ve idareyi iyilestirmek amaciyla, parlamentolarca
yerel, bolgesel veya iilkesel diizeyde atanan ve kamu idarelerinin herhangi bir eylem veya
isleminden zarar géren veya haksizliga ugrayan bireylerin yapacaklari sikayetleri kabul
edip bunlar1 sorusturarak idareye tavsiyede bulunan ve kendisini atayan parlamentoya
rapor veren ancak yargilama, islemi degistirme veya baska herhangi bir yaptirnm uygulama
yetkisi bulunmayan bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir bir kurum veya kisidir. '*’

Gammeltof Hansen’e goére Ombudsman, ‘“duygulari incinmis olan kisilerin
adaletsizlik ve kotii yonetime iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir st diizey
kamu gorevlisinin basinda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biiro”dur. '**

Uluslararas1 Baro ise Ombudsman’t; “Anayasaya gore veya yasama organinin veya
parlamentonun aldig1 bir karar uyarinca olusturulan, yasama organina karsi sorumlu olan,
hiikiimet birimleri, memurlar1 ve ¢alisanlar1 hakkindaki sikayetleri alan, sikayetler iizerine
ya da kendi istegi dogrultusunda harekete gecen ve aragtirma yapan, aksakliklar1 gidermek
icin izlenecek yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve rapor hazirlama yetkisine sahip,
bagimsiz, iist diizey devlet memuru” olarak tanimlamaktadur.'*’

Ombudsman prensip itibariyle parlamentolar tarafindan atanan, ancak hiikiimete
karst oldugu kadar parlamentoya karst da bagimsiz olan, idarenin magdur ettigi kisilerin
cogunlukla hi¢ bir kurala bagl olmaksizin yaptiklar1 sikayetler {izerine harekete gecen,
genis bir arastirma ve sorusturma yetkisi olan; idarenin yapmis oldugu haksizliklar1 ortaya
koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve
uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde bulunmak,
hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli
reformlarin yapilmasi dnerisinde bulunmak amaglarim giiden bir kurumdur.'*°

Ombudsman, ¢esitli biirokratik yapilarca kendi islerine iligkin olarak yapilan islemler
hakkinda halkin yakinmalarmi gotiirdiigii 6zel bir biiro ya da 6zel bir memur olarak da

ifade edilebilir."’!

127 Ramazan Sahin, “Ombudsman ya da Kamu Denetciligi ve Avrupa Birligi”, Tiirk idare Dergisi, Say::
444,2004, s.3

128 Hansen Hans Gammeltof, “Ombudsman Kavrami”, Cev.: Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 19,
Say1: 4, Aralik 1986, s.195

' Mahir Isikay, “Ombudsman Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki Konumu”,
http://www.juraiuni-sb.de/turkish (13.10.2006)

B0 Avsar, a.g.e., s.53-54

B Victor J.Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Cev.:Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi,
Cilt:19, Say1:4, Aralik 1986, s.37
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Halk agisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi ve biirokratik kuruluslarca,
hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, ¢abuk ve saygili bir bicimde davranildigi
giivencesini veren gecerli bir aragtir. Biirokrasiler agisindan ise yapilan islemler {izerinde,
islemlerin yapilmasi sirasinda saptanmamis yanligliklarin sonunda yakalanmasini ve
diizeltilmesini saglayan ek bir yanlistan arinma denetimidir. '** Bu denetim aym zamanda
1yl sonug verecegi niyetiyle ele alinmis islem iizerindeki niyetlenilmemis olumsuz etkileri
saptamaya da hizmet eder.

Ombudsman mahkeme, hakim ya da miifettis degildir. Hukuk¢u olmasi da zorunlu
degildir. Ayrica Ombudsman yargt denetimine de alternatif degildir. Ancak
Ombudsman’in kamu yonetimini isleyisini ¢ok iyi bilen ve toplumun giiven duyacagi bir
kisi olmasi gerekir. Ombudsman, diger denetim yollarin1 tamamlayan, daha hizli ¢aligmasi
ve ¢abuk sonug almasi beklenen yeni bir denetim yoludur.'*?

Ombudsman kelimesi arabulucudan baska, “vatandas savunucusu” ve “sikayet
mercii” olarak da kullanilmaktadir. Fransizca’da bu kelime umbothsmathr (umboth=
komisyoncu, mathr= insan) olarak kullanilmaktadir. Uygulamada ise ombudsman yerine le
Mediatéur kelimesi kullanilmaktadir.'**

Ombudsman kavrami1 ABD’de, hem kamu hem de 6zel sektdrde yonetimin hatalarina
karst islenen suclar1 arastirmak i¢in uygulanan bir yontemdir. Kavrami yiiksek seviyeli,
tarafsiz bir miifettis olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunu adapte ederek biinyesine alan pek c¢ok iilke kurumu
degisik isimlerle adlandirmislardir.

e Ingiltere, Srilanka’da Yonetim icin Parlemento Komiseri,

e Ispanya, Arjantin, Peru ve Kolombiya’da Halkin Avukati,

e Fransa, Gabon, Mauritania, Senegal’de Ara Bulucu,

e Polonya’da Vatandas Haklar1 Savunucusu ifadeleri kullanilmaktadir.

Ulkemizde ise ombudsman kavraminmn karsihigi olarak, yiiksek yonetim denetgisi,
kamu denetgisi, arabulucu, parlamento komiseri, kamu hakemi, medeni haklar savunucusu,
yurttas sozciisii gibi kavramlar kullanilmaktadir.'*

Giiniimiizde devlet seviyesinde, yerel yoOnetimler seviyesinde gorev yapan

Ombudsmanlar’in yaninda ihtisas Ombudsmanlar’1 (askeri, tiiketici, ¢ocuk, sinema, basin

32 Siileyman Arslan, “ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:19, Sayi:1,
TODAIE Yayini, Ankara, 1986, .37

13 Akin, a.g.e., 5.94

% Ozden, a.g.e., 5.9

3 Erdogmus, a.g.e., 5.35
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ombudsmanlar1 gibi), ticari ombudsmanlar (banka, sigorta, tasimacilik) ve bulunduklar

yerlere gore (aile, tiniversite) ombudsmanlar bulunmaktadir.'*®

2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihcesi

Ombudsmanlik kurumu, bu isimle -bugiinkii islevinde olamasa da- ilk kez 1713
yilinda Isve¢’te kuruldu ve anayasal bir kurum niteligine biiriinmesi ise 1809 yilinda
olmustur.

Ombudsmanlik kurumu; Demirbas Sarl olarak taninan, Isve¢ Krali XII. Sarl’in
Paltova Meydan Savasi’nda Ruslara yenilerek Osmanli Ulkesinde yasamak zorunda
oldugu 1709-1714 yillar1 arasindaki konukluk/siirgiin yillarinda, kendi yoklugunda
Stockholm’deki yoneticilerin ve yargiglarin yasalara geregi gibi uymasini gozetecek,
uzaktaki kralin gozii kulagi olacak bir bireyi Hogste Ombudsman sifatiyla gorevli olarak
atamastyla dogmustur. Bu biiroya daha sonra “Kralin Adalet Bakanlig1 Biirosu (Adalet
Sansdlyesi)” adi verilmistir.'*’

Isvec Ombudsmani’nin, baslangicta “Hogste Ombudsmanen” olan adi 1719°da
“Justutiekansler-JK” ad1 ile degistirilmis, 1766 yilindan baslayarak da Ombudsman atama
yetkisi Kral’dan temsil organ1 Riksdag’a ge¢mistir. 1809°da Isve¢ Anayasasi’nda meclis
adina hareket eden “Justiticombudsmannen-JO” kurumuna yer verilmistir. Boylece
ombudsman uygulamas1 1809 yilinda vyiiriirliige giren Isve¢ Anayasasi’nda anayasal bir
kurum haline getirilmistir. Kurum zamanla Isve¢ hukuk sisteminin temel kurumlarindan
birisi haline gelmistir."*®

Bir goriise gore Kral Osmanli topraklarinda kaldig: siire i¢erisinde oradaki Ahilik ve
Kadilik teskilatindan etkilenmis ve bunun {iizerine kendi {iilkesinde bdyle bir sistem
kurmustur. Osmanli hukuk diizeninde Bagkad:i insanlarin haklarini adaletsizlige ve kamu
gorevlilerinin giiglerini kétiiye kullanmalarina karsi korumaktaydi. Kral Sarl’in Osmanli
topraklarinda kaldigr donemde “Kadi al Kudat” yani “Hakimler Hakimi” adi verilen
sistemin Osmanli Devleti’nde yiiriirliikte oldugu da dikkate alindiginda kralin {ilkesine
ombudsman atarken bu kurumdan etkilendigini séylemek pek de yanlis olmayacaktir.'*’

Kimi kaynaklar ise Ombudsman’in temellerini daha da eskilere dayandirarak
kurumun 17. yiizy1l Amerikan Kolonilerindeki Cencors kurumlarina, Roma’daki Halk

Tribiinlerine, Cin’deki Han Hanedanligi (M.O. 206-M.S. 220) sirasinda var olan Control

%% Demirel, a.g.e., s.110-111

"7 Diigen, a.g.e., s.19

138 Necdet Atabek, Okur Temsilciligi, Anadolu Universitesi Yayinlari, No:1660, Eskisehir, 2005, s. 61
9 Kiigiikozyigit, a.g.e.
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Yuan kurumuna kadar geri gotiiriilebilecegini iddia etmektedir.'*® Hatta ombudsmanhk
kurumunun kokenlerini Islam Hukuku sisteminde var olan bazi kurumlara dayandiranlar da
olmustur. Bu kisilere gore Halife Hz. Omer zamaninda gorev yapan Muhtesip Kurumu,
ombudsman benzeri bir kurumdur. Bu kurum yasamin bir ¢ok alaninda, &zellikle
kentlerdeki aligveris mekanlarindaki genel ahlakin koruyucusu durumundaydi. Yine
Abbasiler doneminde kurulan ve Haksizliklar Divani anlamina gelen Divan’iil Mezalimin
gorevi de halk tarafindan hiikiimet memurlarinin 6zellikle vergi tahsildarlar ile valiler
aleyhine getirilen sikayet ve sizlanmalarini incelemek, sorusturmak ve muhtesipleri asan
davalara bakmaktr."*!

Kokenleri 18. ylizyila kadar goétiiriilebilen ombudsmanlik kurumunun gelisimi ve
diinya iilkelerinde giderek yayginlagmasi ise 20. yiizyilin ortalarindan itibaren olmustur.
Bu baglamda, II. Diinya Savasi’nin bir doniim noktasi, oldugu sdylenebilir. Zira savas
sonrasinda demokratiklesme ve insan haklarin 6zellikle Avrupa devletlerinde 6n plana
cikarildigin1 gérmekteyiz.

1809°da Isveg’te “Yargisal Ombudsman”mn ve 1919°da Finlandiya’da Ombudsman
Biirosu’nun kurulmasi disinda 20. yilizyilin ikinci yarisina kadar hicbir iilkede
ombudsmanlik kurumu yoktu. Kurum 1950°’li ve 60’1 yillarda diinya iilkelerinde hizla
yayilmaya baslamistir. Ilk ombudsman dalgas: ise Iskandinav iilkelerinde goriilmiistiir.
1952°de Norveg, 1955’te Danimarka sistemlerinde bu kuruma yer vermislerdir. 1962 Yeni
Zelanda’da ombudsmanlik kurumunun kurulmus olmasi, bu kurumun yayginlagsmasinda ve
ingilizce konusan iilkelerde kurulmasinda 6nemli bir etmen olmustur. '**

Ombudsmanlik kurumu giliniimiizde diinyanin, alti kitasinda yiizden fazla iilkede
yayginlasmis durumdadir. Bugiin yeni ya da eski, kiiclik ya da biiyiik {initer ya da federal
zengin ya da fakir, bagkanlik sistemine ya da parlamenter sisteme sahip, yargi birligi olan
ya da olmayan bir¢ok iilkede ombudsmanlik kurumu yer almaktadir.

Avrupa Birligi de ombudsmanlik kurumunun ulusal sistem igerisinde insan
haklarinin korunmasi ve hukuk devletinin gelistirilmesi acisindan 6nemli bir kurum
oldugunu ve kamu yonetiminin her seviyesinde onemli bir rolii bulundugunu kabul

etmistir. AB Temel Haklari’nin 41.maddesinde de “iyi yonetim hakki” temel bir hak olarak

% Diigen, a.g.e., s.19

14! Atabek, a.g.e., 8.59

2 Seriye Sezen, “Ombudsman; Tiirkiye I¢in Nasil Bir Coziim? Kamu Denetgiligi Tasaris1 Uzerine Bir
Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:34, Say1:4, Ankara, 2001, 5.73
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kabul edilmis ve bu hakkin gerceklestirilmesinde ombudsman temel sartlardan birisi olarak
benimsenmistir.'*

7 Subat 1992 tarihinde Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasi’nda
ortaklik yasaminin demokratiklesmesi siireci igerisinde ortaklik kurumlarinin saydamligin
saglayarak, vatandaslar ile bu kurumlar arasindaki giiven iligkisini giiglendirmeyi
amaglayan Avrupa Ombudsmam kurulmustur.'**

Ombudsmanlik kurumunun basarili uygulamalar1 Avrupa Konseyi’ni de harekete
gecirmis ve 23 Eylil 1995°de Bakanlar Komitesi iiye iilkelerde ombudsmanlik kurumu
olusturulmasina iligkin bir tavsiye karari almistir. S6z konusu kararda, ulusal, bolgesel
veya mahalli diizeyde ya da kamu yonetiminin 6zel alanlarda bir Ombudsman atama
imkanlarin1 aragtirma veya atamasini gergeklestirme yonetimin isleyisinde insan haklarina
ve temel Ozgiirliiklere saygiy1 tesvik edecek sekilde Ombudsman’a sorusturma ve Oneri
getirme yetkisinin verilmesi veya mevcut yetkililerinin diger araglarla giiclendirilmesi
tavsiye edilmektedir.'*

Bugiin pek ¢ok Avrupa iilkesinde de ombudsmanlik kurumu vardir. Almanya’da
1956°da, Fransa’da 1973’te, Portekiz’de 1976’da, Avusturya’da 1977°de, Ispanya’da
1978°de, irlanda’da 1980’de ve Hollanda ve Belgika’da 1995 yilinda ombudsmanlik
kurumu kabul edilmistir. Kurum tiim bu {iilkelerde, biirokratik isleyisin hantallig1 ile basa
cikmada, demokratik isleyisin gelismesinde ve insan haklarina verilen degerin artmasinda
onemli islevler listlenmistir.

Ombudsmanlik kurumu, yonetici sinifi ve halk arasinda iletisimi saglayan bir
kurumdur. Bu sistemin gerekliligini kavrayan iilkeler; temeli 1809 yilinda Isveg’te atilan
ombudsmanlik kurumu kavramina kendi sistemlerine hizla adaptasyonunu saglamislardir.
Bazi iilkeler bu kurumu sadece ulusal bazda drgiitlemeyi yeterli gérmiis; bazilari ise yerel
baza hatta iskollart ve sektorler bazina yayarak yonetim etkinligini artirmayi
hedeflemislerdir. Degisen zamanin degisen kosullari ombudsmanlik kurumunu degismeye
zorlamig; Onceleri ulusal ve genel konulara egilen kurum yerel ve spesifik arastirmalara
dogru bir gecis yasamistir. Bu trend hala devam etmekte olup gelismis iilkelerde her is

sektorii kendi ombudsmanlik kurumunu rgiitlemeye baglamigtir.'*

143 §ahin, a.g.e.,s.2

1 Ozden, a.g.e, 5.22

5 Demirel, a.g.e.,s.121

1 fsmail Giines, Yerel Yonetimlerde Ombudsman, http:/idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/ombudsman5.htm-
(24.04.2007)
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Ombudsmanlik kurumu en 6nemli ilerlemesini ise 1988 yilinda Polonya’da “Yurttas
haklar1 koruyucusu” adi altinda kabulii ile saglamistir. Politik partilerden bagimsiz, 6nemli
denetim yetkileri ile donatilmis parlamentoya rapor vermekle yiikiimlii bir Ombudsman’in
atanmasi, Polonya’da bati tipi demokrasi modeline dogru gerceklestirilmis dnemli bir adim
olarak algilanmistir.

20. yiizyihn ikinci yarisinda gelismis iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan
ilkelerde de, hukuk devletinin gili¢lendirilmesi ve demokratiklesmenin bir eleman1 olarak

goriilen ombudsmanlik kurumu biiyiik bir hizla yayilmstir.'"’

2.3. Ombudsmanhk Kurumunu Zorunlu Kilan Nedenler

Gilinlimiizde diinyanin ¢ogu iilkesinin idari Orgilitlenmelerinde yerini bulan
ombudsmanlik kurumunun kurulmasindaki temel amag¢, kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli bigimde siirdiiriilmesini saglamak, halkin yonetimden duydugu memnuniyeti
arttirmak, yonetimde halkin katilimini artirici yonde rol oynamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunu zorunlu kilan nedenler arasinda klasik denetim yollarinin

yetersizligi ve ¢cagdas devletin karmasiklasan yapisi basta gelmektedir.

2.3.1. Klasik Denetim Yollarinin Yetersizligi

Idare cesitli sekillerde denetlenmektedir. Ancak bu denetim sekillerinden her birinin
cesitli sakinca ve noksanliklar1 bulunmaktadir. Cagdas idarenin giicii, geleneksel denetim
yollarinin ve vasitalarinin basa ¢ikamayacagi bir hizla gelismekte ve biliylimektedir.
Idarenin denetlenmesinde klasik yollarla yapilan denetlemelerin yetersizligi yeni arayislara
yol acmistir. Ombudsmanlik kurumu da bir anlamda idarenin denetlenmesinde idare
edilenler acisindan ortaya ¢ikan yetersizlikten kaynaklanmigtir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi Ombudsman eli ile idareyi denetlemeye yonelmenin nedenleri, idarenin kendi organ
ve vasitalariyla yaptig1 denetim ile yargisal denetimin yetersizligidir.

Parlamento denetimi, parti i¢i disiplini ve yasama-yiiriitme biitiinlesmesi sebebiyle
fonksiyonsuz kalmaktadir. Kolay harekete gecirilemeyen ve kolay netice alinamayan ve
genel meseleler disindaki konularla ilgilenmesi de pek miimkiin olmayan bu denetim yolu
sade vatandasin idare hakkindaki sikayetleriyle ilgili olarak yeterli bir fonksiyon ifa

edememektedir.

7" Soner Yakar, “Ombudsmanhk Kavrami ve Yerel Yonetimlerde Ombudsmanhk Onerisi”,
http://www.sonbaski.com/ombudsmanlik.htm
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Idarenin i¢ denetimi ise, hiyerarsik yapi ve dayanisma duygular1 gibi sebeplerle
vatandas i¢in bir giivence olmaktan uzaklasmaktadir. Esasen idari denetimin asli
fonksiyonu, birinci planda idarenin etkinligini ve verimliligini saglamaya yoneliktir.
Boylece kamuya ve onun ¢ikarlarina yabancilagan bu denetim yolu konumundan sapmuis,
giderek sadece kendi kurallarini ytiriiten ve bu kurallarin yiirtimesini yegane varlik nedeni
sayan bir noktaya gelmistir.

Yargi denetimi ise agir islemesi, formalitelerinin coklugu ve yargi giderlerinin pahal
olmasi, ayrica yetkisinin sadece hukuka uygunlukla siirli kalmasi gibi sebeplerle her

zaman uygun bir bagvuru yolu olamamaktadir.'*

Ayrica yargi denetimi yavas
islemektedir. Cok defa ¢ok ge¢ sonu¢ alinmaktadir. Uyusmazlifa konu olan durum
degerini kaybetmekte dava sonuglandiginda beklenen yarar saglanamamaktadir. Islerin
stirlincemede kalmasi yargi denetimine kars ilgisizligi ortaya koydugu gibi yargi organina
kars1 giiveni de sarsmaktadir. Yargi denetimi sinirli bir denetimdir. Ancak uyusmazlik
halinde s6z konusu olur ve idareye karsi idare edilenin dava agmasi ve uyusmazligi
yaratmast ile ortaya ¢ikar.'*’

Idarenin islem ve eylemleri iizerindeki yargi denetimi, kural olarak hukuka uygunluk
agisindan yapilir. Idarenin eylem ve islemlerinin yerindeligi yarg: yerlerince denetlenemez.
Yerindelik denetimi, yargisal denetimin disinda kalan diger denetim yollar ile
yapilabilir.'

Ombudsmanlar, glinlimiiziin gittikge genisleyen ve karmasik biirokratik bir yapiya
sahip olan, modern devletlerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek i¢in olduk¢a 6nemli bir
islev gormektedirler. Ozellikle iist diizey yoneticilerine verilen takdir yetkilerindeki artisin
neden oldugu yonetsel kararlarda meydana gelen haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim
bozukluklarina karsi yurttasin  korunmasi ihtiyaci, kurumun Onemini daha da

arttirmaktadir. ™"

2.3.2. Cagdas Devletin Karmasiklasan Yapisi

Cagimiz devletinin artan gorevleri ve karmagiklasan yapist karsisinda, fertler
haklarinin, sorumluluklarinin kapsam ve sinir1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmaktan

giin gectikce uzaklasmaktadir. Bu durum fertleri, idare karsisinda giinden giine

18 Is1kay, a.g.y.

' Eroglu, a.g.e.,s.362

1% Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin idari Yapisi, s.242

1 Galip Kiiglikozyigit, “Bagimsiz  Bir Kamusal  Denetim Organ: Ombudsman,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale (05.02.2007)
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giicsiizlestirmekte ve korunmaya muhta¢ duruma itmektedir. Insanlar biirokratik yiikler
altinda ezilmektedir. Siyaset adamlar1 ve hukukgular bu gidisten kurtulmay: temin edecek
yeni denetim yollar1 aramaya koyulmuslardir.

Iste bu aray1s icerisinde, idarenin yargisal denetiminin tarafsiz idari yarg: yerlerince
yapila geldigi iilkelerde bile, idarenin biinyesine daha kolaylikla girip niifus edebilen, daha
siiratli, daha kisisel, daha az bi¢imci, karsilikli iliski kurmada Onemli bir boslugu
doldurabilen, daha iyi bilgi sahibi olabilen, keyfilikle miicadelede daha etkili olan, tutarl
bir kuruma duyulan ihtiyag gozlerin isve¢’e ¢evrilmesine sebep olmustur. '

Son senelerde biitiin iilkelerde, moda gibi, dalga dalga yayilan, ombudsmanlik
kurumu, Avrupa Konseyi Istisare Asamblesi’nin 1975’te 457 sayili Tavsiye kararinda
insan haklarin1 korumada iyi bir metot olarak kabul edilip iiye devletlere tavsiye edilmistir.
Bugiin diinyanin birgok iilkesi Isve¢ Ombudsmani’ni kendi i¢ biinyelerinin 6zelliklerini de

dikkate alarak benimsemektedirler.'>’

2.4. Ombudsmanlik Kurumunun Ozellikleri

Bir kurum olarak ombudsmanlik, her seyden Once bir Anayasa’ya veya kanuna
dayanmaktadir. Idareyi yasama organi adina denetlemektedir. Kamu denetgisi olarak
ombudsman taraf tutmayan bagimsiz bir kamu gorevlisidir.

Ombudsman bir yargic degildir, hatta hukuk¢u olmasi da zorunlu degildir. Politikaci
ya da parlamento tiyesi olarak da kabul edilemez. Esas mesleginin yargiclik, memuriyet ya
da akademisyen olmasi bir sey degistirmez.

Parlamenter, arabulucu ve bagka pek ¢ok isimle anilan ombudsman bagimsiz, tarafsiz
bir kisidir ve kimseden emir almaz, kendisine kolayca basvurulabilen ve sikayetler
nedeniyle halkin hizmetinde olan bir kisidir. Etkili bir inceleme ve aragtirma yetkisine
sahip olmakla birlikte kendi diigiince ve goriislinli zorla kabul ettiremez. Karsilikli goriis
birliginin saglanmasini esas alir.'>*

Klasik anlamda Ombudsman’im 6zellikleri soyle siralanmaktadir'>”:

e Kanunla kurulur,

e Fonksiyonel anlamda 6zellige sahiptir,

e Idarenin disinda yer alir,

2 Eroglu, a.g.e., 5.362

13 Is1kay, a.g.e.

'** Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi,
Der: Burhan Aykag, Senol Durgun ve Hiiseyin Yaman, Yargt Yayinevi, Ankara, 2003, s.485

'3 Eroglu, a.g.e., s.361
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e Yasama ve yiiriitmeden bagimsiz olarak ¢alisir,

e Uzman ve tecriibe sahibidir,

e Tarafsizdr,

e Uzman kisiden yardim veya tavsiye isteyen kisilerin merkezilestirildigi yonetime
kars1 olmayan bir miiessesedir,

e Halk tarafindan kolayca bulunabilir ve bagvurulabilir bir miiessesedir.

09 Mayis 2004 tarihinde Nevsehir’de yapilan “Hukuk devletinde Ombudsman’in
Rolii” isimli seminerde AB Ombudsman’t Nikiforos Diamannouros, ombudsmanlik
kurumunun hukukun {stinligii, iyi yOnetimin yayginlastirilmasi, vatandas ile idare
arasinda aracilik etme ve insan haklarini koruma gibi dort boyutu oldugunu belirtmistir.'*®

Ombudsmanlik kurumu, ortaya ¢ikisindan beri gelismis {ilkelerde oldugu gibi
gelismekte olan iilkelerde de hukuk devletinin giiglendirilmesi ve demokratiklesmenin bir
elemant olarak goriilmeye baslamistir. Kurumun popiilaritesinin artmasit nedeniyle
neredeyse yargi disinda olusturulan “her sikayet mercii” ombudsman olarak anilmaya
baslamistir. Ancak, bir denetim kurumunun “Ombudsmanlik Modeli” igerisinde
sayilabilmesi i¢in, birey hak ve oOzgiirliklerinin korunmasina yonelik sikayetlerin
giderilmesinde bagvurulan diger biitlin sistemlerden onu farkli kilan ve ona belirgin bir
tstiinliik kazandiran oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu o6zellikler gorevinin
tanimindan, yetkilerinden ve statiisinden kaynaklanmaktadir."®’

Devlet biirokrasisi ile vatandaglar arasinda araci bir kamu gorevlisi olarak calisan
Ombudsman, genellikle yoneticiler ile vatandaglar arasinda uyumun siirekliligi igin
bagimsiz, tarafsiz ¢alisir ve herkes tarafindan kolayca ulagilabilen bir konumdadir. Aldig1
kararlar, elde ettigi neticeler sadece tavsiye niteliginde kararlardir, yaptirim giicii yoktur.

Vatandaglar Ombudsman’a bazi iilkelerde dogrudan bagvurabilirken diger bazi
tilkelerde de parlamenterler araciligi ile miiracaat edebilmektedirler. Ombudsmanlar ayrica
kendi duyduklar1 veya basin yoluyla 6grendikleri bazi sorunlara yonelik olarak

kendiliginden de harekete gegebilirler.

2.4.1. Ombudsman’in Gorevleri ve Gorev Alanina Giren Kuruluslar

Ombudsman’in gorev ve yetkileri lilkeden iilkeye degismektedir. Bu konuda en
comert ve genis davranan iilkeler Iskandinav iilkeleridir. Genel olarak Ombudsman,

parlamento tarafindan atanip onun adina inceleme, arastirma ve sorusturma yapmasina

138 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tbmm_basin_aciklamalari_sd.aciklama?p1=4947 (24.04.2007)
157
Isikay, a.g.e.
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ragmen Iskandinav iilkelerinden Danimarka’da bakanliklar1 da denetleme ve bireyler icin
yasa ve diizenin koruyucusu olma, Isve¢ ve Finlandiya’da ise yargilama ve mahkemeleri
denetleme yetkilerine de sahiptir. Isve¢’te bu anlamda bir “Yargisal Ombudsman” bile
kurulmugtur. ">

Ombudsman, haksizlig1, adaletsizligi, idarenin kotii isleyisini dile getiren sikayetleri
ve yakinmalar1 yakindan izlemekle gorevlidir. Bu anlamda Ombudsman, hizmetin devamli,
diizenli ve usuliine uygun sekilde islemesinde idareye yardimci olmaktadir.

Ombudsman’in gorevi, kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmektir. Ombudsman, kamu yonetimine karst bireylerin
sikayetlerini ele almakta; sorusturma yaparak durumu saptamakta; idarenin olaydaki
tutumunu ve uygulamasini degerlendirmekte; idarenin aksayan, islemeyen ve eksik
yanlarini, kusurlarini ortaya g¢ikarmakta ve elestirmekte; bir ¢oziim getirme c¢abasina
girismektedir.'>

Ombudsman, kamu giicii ile bireyler arasindaki iliskilerde birey hak ve
ozgiirliiklerini savunmak, yurttaglar1 yonetime karst korumak ve kotii yonetimden dogan
haksizliklar1 dnlemek amaciyla yénetiminin iyilestirilmesine ¢alismakla gorevlidir.'®

Ombudsmanlik kurumlari, yetkilerine bagl olarak farkli olabilirler. Baz1 kurumlar
yonetimin kusurlarina ve insan haklarina daha fazla agirlik verebilir, bazilar1 ise
yolsuzlukla miicadele, ¢evreyi koruma gibi gorevler istlenebilirler. Arnavutluk,
Azerbaycan, Giircistan, Moldova, Romanya, Rusya Federasyonu ve Ukrayna’da
Ombudsman’in  sorumluluklart ~ 6zellikle insan haklarmi  kapsayacak  sekilde
tanimlanmigtir.'®!

Hak ve oOzgiirliiklerin koruyuculugu gorevini iistlenen ombudsmanlar kendilerine
aracisiz olarak ulasan sikayetler lizerine ya da kendi insiyatifleri ile harekete gegmekte ve
yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin koétiiye kullanilmasinda ya da temel haklarin
korunmasi dahil, gerekli biitlin hallerde sorusturma goérevini yerine getirmektedirler.

Hak ve Ozgiirliklerin korunmasi amaciyla yonetsel islemlerin ombudsmanlar
tarafindan denetimi, kotii yonetim nedeniyle haksizliga ugrayan bireylerin sikayeti iizerine
yapilan denetimden ¢ok daha kapsamli bir denetim olmaktadir. Ombudsmanlar hak ve

Ozgiirliiklerin savunucusu olarak goriildiikleri iilkelerde sadece kotii yonetim olarak

138 Sahin, a.g.e., 5.4

' Demirel, a.g.e., s.131

10 Atabek, a.g.e., .65

"*"Mubariz Gurbanli, KEI Uye Ulkelerinde Ombudsmanlik Miiessesesi,
http://www.tbmm.gov.tr/ul_kom/keipa/komisyonlar/lc/GA25 LC25 REP82 05_tr.htm
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adlandirilabilecek olaylarla kendilerini  sinirlandirmazlar.  Yapilan haksizliklarin
nedenlerini bulmak ic¢in sistematik arastirmalara girisir ve bdylece mevcut yonetimi
iyilestirmek amaciyla Onerilerde de bulunurlar.'® Bu agidan Ombudsman kamu
yonetiminde bir emniyet supabi gibi gérev yapmakta, kamunun gergeklestirdigi is ve
islemleri birey acisindan kontrol etmektedir denilebilir.'®

Ombudsmanlar tiim ¢abalarina karsin baz1 islemleri hakkaniyetli bir hale
getiremediklerinde ise, bu kez parlamentoya o konunun diizeltilmesiyle ilgili yasa onerileri
sunma yolunu denerler.

Ombudsman’in gorevi sadece yoOnetimin denetlenmesi ile smirli degildir.
Ombudsman aym1 zamanda vatandaglarin yonetimle girdikleri iliskilerinde onlarin
haklarinin savunmasini da iistlenmektedir.'®*

Ombudsmanlara verilen roller, aslinda, bir yandan birbirini tamamlarken bir yandan
da birbirleriyle ¢atismaktadirlar. Ornegin, ombudsmanlar sikayetlerin giderilmesinde sik
sik uzlastirma yontemleri kullanmaktadirlar. Bu gibi durumlarda Ombudsman hem
sikayet¢i hem de yoneticinin kabul edecegi bir sonuca varirsa, konu iizerinde daha fazla
durmaya gerek gormeyebilir. Boylece sikayetci tatmin olacak, ancak, sikayete neden olan
yonetimin uygulamasi hakkinda kapsamli bir arastirma yapilmamus olacaktir.'®

Ombudsman’in kamu otoriteleri ile birey arasindaki iligkilerde miidahale ettigi alan,
kurumun uygulandigi {lkelerde farkliliklar gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
Ombudsman’in gorev alanina giren konular ve kuruluslar ise yasal diizenlemelere bagh
olarak iilkeden tlilkeye farkliliklar gostermektedir. Ombudsman’in gorev alani ig¢inde
devlet, yerel yonetimler, kamu yonetim kurumlar ile kamu gorevi yapan kuruluslarin
timiinin mi yoksa bazilarinin m1 bulundugu yasal diizenlemelerle belirlenmistir.
Ombudsman’in uygulandig1 iilkeye goére bu gorevlerin tiimii birden veya bir kismi
Ombudsman’in gorev alaninda yer alir. Kimi tilkelerde yargi kuruluslari da ombudsman’in
gorev alan1 igerisinde tutulurken, kimi iilkelerde ise yargi, ordu vb. kurumlar
Ombudsman’in gorev alan1 disinda tutulmuslardir.

Ombudsman’in gorevi Isve¢’te insan hak ve oOzgiirliiklerinin korunmasi olarak
belirlenirken, Ingiltere’de vatandasin kotii yonetime kars1 korunmasi, Fransa’da vatandas
ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve idarenin eylem ve islemlerinde

hakkaniyetin temini olarak aciklanmaktadir. Bugiin bir ¢ok iilkede ombudsmanlar bu

12 1s1kay, a.g.e.

' Demirel, a.g.e., s.131
104 Atabek, a.g.e., 5.64
19 Is1kay, a.g.e.
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gorevleri birlikte ya da sadece bir ya da iki alanda sorumlu olarak yiiriitmektedirler.
Ornegin, Danimarka Ombudsman1 hem vatandasin kétii yonetime karsi korunmasi hem de
yonetim ile vatandas arasinda 1iyi iligkilerin gelistirilmesi gorevlerini iistlenirken;
Ingiltere’de Parlemento Komiseri yurttaslarin kotii yonetime karsi korunmasi gorevini de
iistlenmektedir."®

Ombudsman’in denetim alani, gerek Orgiitlenme diizeyi agisindan gerekse
yetkilendirildigi hizmet alam1 veya kuruluslar agisindan {ilkeden {ilkeye farkliliklar
gostermektedir. Kimi lilkelerde Ombudsman ulusal diizeyde gorev yaparken kimi tilkelerde
ise bolgesel ya da yerel diizeyler i¢in ayri ombudsmanlar goérevlendirilebilmektedir.
Konuya Ombudsman’in denetim alanina giren kuruluslar acisindan bakildiginda, yine tek
bir modelden s6z etmek olanakli degildir. Ornegin denetim alanmin en genis tutuldugu
orneklerden biri olan Isve¢’te Ombudsman’in denetim alanina, tiim merkezi ya da yerel
diizeydeki kamu kuruluslar1 ve buralarda galisan personel, kamu yetkisi kullanan kisiler
girmektedir. Finlandiya’da merkezi ve yerel yonetim oOrgiitleri, bakanlar, askeri birlikler ve
yargi organt Ombudsman tarafindan denetlenebilmektedir. Kimi iilkelerde yargi organlari
(6r. Hollanda) ya da askeri orgiitler (6r. Fransa) Ombudsman’in denetim alani disinda
tutulurken, Isve¢’te oldugu gibi silahli kuvvetler i¢in ayr1 bir ombudsman
gorevlendirilmesine gidilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi, genel amagh
ombudsmanlarin yani1 sira 6zel amagli, belli bir konuyla yetkili ombudsmanlar
kurulabilmektedir.'*’

Danimarka Ombudsmani Ooesting, “Kamu idaresi olmaya kalkistig1 gibi, yani halka
aittir ve demokratik toplumlarda 6n sart oldugu gibi yaptiklarindan sorumludur. Ben, geri
itilim mekanizmasi gibi ¢alistyorum ve hiikiimetin halkla iligkilerinde kalite standartlarinin
korunmasinda 6nemli rol oynuyorum” diyerek hem vatandasin kotii yonetime karst
korunmasi, hem de hiikiimet ve vatandas arasinda iyi iliskilerin gelistirilmesi noktasina
dikkat cekmektedir.'®®

Ilke olarak ombudsmanlar 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklar ile yasamayla ilgili
alanlarda inceleme yapmazlar. Ancak bazi1 Afrika iilkelerinde, ¢evreye iliskin konularda

ozel kisilerin eylem ve islemleri de kapsam alanima sokulmustur.'®’

1 Demirel, a.g.e., 5.132

167 Sezen, a.g.e., s.76

1% Avsar, a.g.e., 5.54

' Demirel, a.g.e., 5.135 - 136
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2.4.2. Ombudsman’in Yetkileri ve Calisma Sekli

Ombudsman’in yetkileri iilkeden {ilkeye daralip geniglemekle birlikte genel olarak;
yonetimi denetlemek, belli konularda sistematik arastirmalar yapmak, vatandaslarin
sikayetleriyle ilgili olarak inceleme ve sorusturma yapmak, bu faaliyetlere dayali olarak
hatali islem yapan kamu gorevlilerini hatalarini veya yanliglarini diizeltmeye davet etmek,
kural ihlali yapan kamu gorevlileri hakkinda ceza ve disiplin sorugturmasi agmak veya
acilmasini istemek, gerektiginde hatali iglem veya eylemi nedeniyle kamu gorevlilerini
kamuoyu veya parlamento nezdinde elestirmek, kamu yonetiminin iyi islemesini temin
bakimindan yénetsel 6nerilerde bulunmak, yasa teklifleri hazirlamak olarak siralanabilir.'™

Basinin, radyo ve televizyonun gii¢lii ve etkili oldugu tilkelerde kamuoyuna yapilan

1

aciklamalar Ombudsman’a gorevini siirdiiriirken yardimer olmaktadir.'”'  Yonetimin

hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi ve hak ve 6zgiirliik ihlallerine, kotli yonetime kars1 bir

172 ooy oe
Biitiin

kamuoyu olusturulmasi ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en 6nemli unsurdur.
yonetim organlar1 tabii olarak, basta siyasi irade, bu noktada ombudsmanlar’in
kamuoyunda duyurdugu 6nerilerine uyma egilimlerindedirler.'”

Ombudsmanlar yaptiklar1 denetimlerin sonuglarina gore, disiplin sorusturmalari
baslatma, yargiya bagvurma, Anayasa’ya aykirilik basvurusunda bulunma, yasa ya da diger
diizenlemelere  iligkin  reform  Onerilerinde  bulunma  yetkilerine de sahip

bulunmaktadirlar.'™

Bu genis sorusturma yetkisi Ombudsman’t yonetim mekanizmasinin
kalbine gotiirerek gercegi oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve siradan bir yurttasin, hatta
parlamento iiyesinin bile sahip olamadigi, yonetsel islemlerin gercek &gelerini
O0grenmesine olanak vermektedir.

Sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkileri ile ¢eliskili goriinse de
ombudsmanlarin, kamusal elestiri ve ikna disinda, zorlama yetkileri bulunmamaktadir.

Karar verme, yonetimce verilmis bir karar1 ortadan kaldirma ya da degistirme yetkilerinin

olmamas1 ombudsmanlarin genel niteligidir. '

170 Akin, a.g.e., $.94

" Eroglu, a.g.e., 5.362 — 363
12 Is1kay, a.g.y.

173 Avsar, a.g.e., s.62 - 63

1" Isikay, a.g.y.

175 Atabek, a.g.e., s.66
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Rowat, ombudsmanlarin genel yetki alamni soyle zetlemektedir' ":

Ombudsman Anayasa ve yasa ile kurulmus, idareyi yasama organmi adina
denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir,

Ombudsman haksizligi, adaletsizligi, idarenin kotii isleyisini dile getiren 6zel
sikayetleri ve yakinmalar1 izler,

Bu kurumun sorusturma ag¢mak, tenkit etmek, idarenin aksayan yoOnlerini
kamuoyuna agiklamak yetkisi vardir. Fakat tespit ettigi kotii davranis ve isleyisleri
diizeltmek yetkisi yoktur,

Idareye “mutlaka kars1” degildir.

Bazi iilkelerin Ombudsman yapilanmalarinda wulusal ombudsmanlar1 yerel

yonetimlerin sikayetleri i¢in de yetkilendirildigi goriilmektedir.'”’

Ombudsman’in gerek idari rejimi kabul etmis, gerekse etmemis {ilkelerdeki

uygulamalarinda aragtirma ve sorusturma yetkileri ise su sekildedir:

Ombudsman’a yasaya uygunluk denetimi yaninda yerindelik denetimi yetkisi de
taminmaktadir. Ornegin; tutukluya hapishanede, hastaya hastanede iyi davramlip,
davranilmadigin1 denetleyebilmek gibi,

Ombudsman’in kamuoyundan ve basindan aldig1 haberler neticesinde herhangi bir
sikayet olmadan re’sen harekete geg¢mek suretiyle sorusturma, kovusturma
baslatma yetkisi vardir.

Basinda idareye getirilen elestiriler oldugu zaman bunun dogrulugunu
aragtirabilmektedir.

Ombudsman askeri kislalar1 denetleyebilmektedir. Bu 6zelligi ile {istten korkma
nedeniyle iletilemeyen sikayetleri yerinde dinleme imkanini saglamaktadir.
Sorusturma asamasinda her tiirlii bilgi ve belgeleri isteme, sorguya ¢ekme yetkisine
sahiptir. Ombudsmanlara, yasalarla, dosyalarin tamamina girme hakkinin verilmesi
yonetsel islemlerde aciklik ilkesinin yerlesmesine de Onciiliik etmektedir. Her tiirlii
bilginin verilmesi zorunlulugu yonetime ‘““aleyhteki kararlarin1 da gerekgeli olarak
hazirlama yiikiimliligi” getirmektedir ki, bu ombudsmanlarin yonetim alaninda

halka doniikliik agisindan gergeklestirdikleri en 6nemli katkilardan biridir.

176 D. Rowat, “The Ombudsman Plan”, Londra, University Press of America, 1985, Nakleden: Sefer Yilmaz,
Ingiliz Ombudsman’1, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001, s.9

177

http://idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/ombusdmanlik2.htm (24.04.2007)
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e Iidari birimlerin (merkezi idari birimler, mahalli idareler, kamu kuruluslar1 ve kamu
hizmeti yapan Oteki kuruluslar) kamu yararma hareket edip, etmedigini

denetleyebilmektedir.

Ombudsman, yapmis oldugu denetim, inceleme-sorusturma sonucunda, vardigi
sonugclari, goriislerini ve elestirilerini yonetime bildirir, yonetimden tutum ve davraniglarini
degistirmelerini isteyebilir, su¢ isledigi (disiplin-cezai) kanaatine vardig1 gorevliler
hakkinda sorusturma agar veya acilmasini isteyebilir. Denetim sonuglarina gore,
Anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunma, yasal diizenleme ve reform oOnerilerinde
bulunma yetkilerine sahiptir.

Ombudsman, kendisine gelen sikayetlerin arastirilmaya deger olup olmadigina karar
verme yetkisine de sahiptir. Ayn1 bicimde bir sikayette sozii edilen her noktay1 ele almak
zorunda degildir. Ayrica arastirmasini sorunun baska yonlerini kapsayacak bigimde
genisletebilir, ya da istedigi zaman bir arastirmay1 durdurabilir.'”®

Ombudsman, denetimlerini baskin seklinde haber vermeden yapma yetkisine de
sahiptir. Denetimden ¢ok kisa bir siire 6nce denetimini haber verebilecegi gibi, hi¢ haber
vermeyedebilir.

Ombudsman’a yapilan sikayetler sosyal sorunlarla ve sosyal giivenlik konulariyla
ilgili olarak idarenin isleyisindeki bozukluklar ve karsilasilan haksizliklarla ilgilidir.
Bunlarin yani sira Ombudsman’a mali, askeri, imar ve ¢evre konulariyla ilgili sikayetlerde
de bulunulabilmektedir. Her iilkede bu sikayetler farkli Olclitlere  gore
degerlendirilmektedir. Genel kural ise oncelikle sikayetle ilgili olarak yoOnetimin bir
kusurunun bulunup bulunmadigina bakilmasidir. Bu konuda yasalar, anayasa ve
uluslararasi anlasmalar referans alinir.

Ombudsman hem yiiriitme organina kars1 hem de kendisini secen parlamento ya da
diger organlara kars1 bagimsiz bir statiiye sahiptir. Bu bagimsizliginin kaynagi onu ortaya
cikaran anayasal ya da yasal metinlerden, secilme bicimlerinden, dokunulmazligindan,
onunla birlikte bagka bir gorevin ayni bireyde birlesemez olusundan, atama seklinden,
faaliyetleri {lizerinde dis bir denetimin olmayisindan, mali olanaklarindan, isbirligi ettigi
birey ve kurumlardan gelmektedir.'”

Yukarida sayilan genig yetkilerin yaninda ombudsmanlara yetkilerinin

kullanilmasinda bazi simirlamalar da getirilmis bulunmaktadir. Bazi iilkelerde

'8 Demirel, a.g.e., s.138
17 Atabek, a.g.e., s.66
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ombudsmanlara, olaylara bireylerin sikayetleri olmadan da miidahale yetkisi taninirken,
bazi iilkeler bu yetkilerin sadece sikayet {lizerine kullanilmasi olanagin1 tanimaktadirlar.
Baz1 iilkelerde Ombudsman’a basvurmadan oOnce sikayetcinin belli siirecten gegmesi
(6rnegin, Ombudsman’a bagvurdugu ayni delil ve ifadelerle yonetime basvurmus olmasi)
kosul olarak getirilmektedir. Béylece kurumun gercekten gelistigi lilkelerde Ombudsman,
diger biitiin bagvuru yollar1 bittikten sonra basvurulacak kurum olarak karsimiza
cikmaktadir. Yine bazi iilkelerde bagvuru i¢in sikayet edilen olayin iizerinden ¢ok uzun bir
siirenin gegmemesi kosulu getirilirken, baz1 {ilkeler sikayet i¢in bir siire kosulu
aramamaktadirlar,'™®

Ingiltere’de ise Parlamento Komiseri’nin yetkileri olduk¢a sinirli tutulmustur. Asil
gorevi, idarenin kotii isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve bu konu hakkinda bir rapor
hazirlamaktir. Parlemento Komiserinin, idari kararlar almaya, idari kararlar1 degistirmeye
ve hatta takdir yetkisini kullanma olanag1 yoktur.

Parlamento Komiseri’nin harekete gecebilmesi icin bir sikayetin mevcut olmasi ve
bu sikayetin bir parlamenter tarafindan benimsenerek, Parlamento Komiserine aktarilmast
gereklidir. Parlamento Komiseri kendiliginden harekete gegemeyecegi gibi herhangi bir
parlamenterin istlenmedigi ve kendisine aktarmadigi bir sikayet olmadan harekete
gecemez.

Parlamento Komiseri’nin yetkisi de konu bakimindan sinirlandirilmistir. Yerinden,
yonetim idareleri, hiikiimetin yabanci devletlerle iliskileri, adli yargi ile ilgili sorunlar,
ticari faaliyetlerle ve memurlarla ilgili sorunlar, Parlamento Komiseri’nin yetkisi disinda

tutulmustur.'®'

2.4.3. Ombudsman’in Statiisii, Secilme Yontemi, Gorev Siiresi ve Gorevden
Alinmasi

Ombudsman’in secilme bi¢imi, yetki ve statiisii genel olarak Anayasa ve yasalarda
belirlenmistir. Diinyada ombudsmanlar genel olarak parlamento tarafindan secilmekle
birlikte nadiren hiikiimetler tarafindan atanmalar1 da goriilmektedir. Parlamento tarafindan
atanmalar1 onlara bir taraftan bagimsizlik kazandirirken diger taraftan da onlarin

demokratik yasalligimi giiclendirmektedir. Bununla birlikte parlamento tarafindan belirli

' Demirel, a.g.e., s.139
" Eroglu, a.g.e., 5.365
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siire i¢in secilen Ombudsman gerektiginde yine parlamento tarafindan gorevden
almabilmektedir.'®

Isvec’te Ombudsman her dort yilda bir parlamento tarafindan secilir iken;
Ingiltere’de hiikiimetin Onerisi {izerine Kralige tarafindan; Irlanda’da parlamentonun
kararindan sonra cumhurbaskani tarafindan; Fransa’da ise cumhurbaskaninin imzasini1 da
iceren bakanlar kurulu karari ile atanmaktadir.

Ombudsman’in yasal statiisii, Iskandinav iilkelerinde ve Ispanya, Macaristan
Portekiz’de oldugu gibi ya anayasaya ya da Hollanda ve Fransa’da oldugu gibi bir yasaya
dayanmaktadir.

Ombudsman’in goreve gelmesinde yaygin uygulama, Ombudsman’in yasama
organinca yani parlamento tarafindan belli bir siire i¢in atanmasidir. Kimi iilkelerin,
Ombudsman’in daha genis bir uzlagmaya dayali olarak atanmasini saglamak amaciyla salt
cogunluk yerine iigte iki (ABD’nin kimi eyaletlerinde) ya da beste ii¢ (Ispanya’da)
cogunluk aradiklar1 goriilmektedir. Yaygin uygulama, atama yetkisinin parlamentolarca
kullanilmast olmakla birlikte, bu yetkinin yiiriitme organinca kullanildigi modeller de s6z
konusudur. Ornegin, Ingiltere’de “ydnetim icin parlamento komiseri”, basbakanin
(muhalefet lideri ve meclis sorusturma komisyonu baskanina danigmasinin ardindan)
Onerisi iizerine Kralige tarafindan atanmaktadir.

Monarsi ile yonetilen diger bir iilke olan Hollanda’da ise ombudsman dogrudan
parlamento tarafindan atanmaktadir. Fransa’da ise parlamento atama siirecinin diginda
tutulmus olup Mediatéur bakanlar kurulu kararnamesiyle atanmaktadir. Fransa’da da
tilkemizde oldugu gibi bakanlar kurulu kararinin siireci basbakan ve devlet bagkaninin
imzastyla tamamlandigindan, yiiriitmenin her iki kanadi da atamada s6z sahibidir.

Ombudsmanlarin gorevden alinmalarinda da yine iilkelere gore farkli uygulamalar
s6z konusudur. Ornegin Finlandiya’da ombudsman siiresi bitmeden gorevden
almamamakta; Isve¢ ve Norve¢’te parlamento karar ile gdrevden almabilmektedir.
Fransa’da ise, iilkenin yiiksek yargi organlarinin temsilcilerinden olusan komitenin karar1
gerekmektedir. Danistay ikinci baskani, Sayistay ve Yargitay baskanlarindan olusan bu
komite gorevden alma kararmi oybirligi ile almak zorundadir. Ingiltere’de ise parlamento
komiserini Kralice ya kendi istegi ile ya da Avam ve Lordlar Kamarasinin istegi iizerine

gorevden alabilmektedir.

182 Atabek,a.g.e., s.64

44



Ombudsman’in gorev siiresi genelde 4 ila 6 yil arasinda degismektedir. Ancak kimi
iilkelerde bu siire parlamentonun gérev siiresine endekslenmistir. Ornegin, Danimarka’da
her genel se¢cim sonunda parlamentonun Ombudsman atamasini yenilemesi zorunludur.
Kimi iilkelerde de drnegin, Ingiltere’de gorev siiresine iliskin bir smirlama getirilmemistir;
parlamento komiseri olagan kosullarda zorunlu emeklilik yasina kadar gorevde
kalabilmektedir. Bir¢ok iilkede Ombudsman’in yeniden atanmasi olanakli iken,
kimilerinde smirlamalar konulmustur. Ornegin, Kanada’nin Manitoba eyaletinde gdrev
siiresi en ¢ok iki, Fransa’da ise yalnizca tek donemle sinirlandirilmistir,'™

Arabulucuyu atama yetkisini kayitsiz sartsiz hiikiimete birakan Fransa’da gorev
siiresi alti yi1l olup siiresi sona eren Mediatéur tekrar secilemez. Arabulucunun
dokunulmazligi vardir. Arabulucu, gorevinin yerine getirilmesi sirasinda yaptigi
islemlerden veya sdyledigi sozlerden dolayr kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz,
tutuklanamaz, mahkum edilemez. Bu tiir bir dokunulmazlik arabulucunun gorevini
yaparken hi¢bir endise ve korkuya kapilmamasi, tam bir bagimsizlikla caligmasini
saglamak icin taninmstir. Arabulucunun yetkisi, ingiliz Parlamento Komiserine oranla ¢ok
genistir. Bu bakimdan Isve¢ Ombudsmani’na benzer.'®*

Isve¢ Ombudsmani, Ingiltere’de Parlamento Komiseri adin1 almaktadir. Ancak
Ingiliz Ombudsmani1 gerek tayin, gerekse yetkiler bakimmdan, Isve¢ Ombudsmani’ndan
farkliliklar arz etmektedir.

Ingiliz Ombudsmani veya Parlamento Komiserini tayin yetkisi, parlamentoya degil,
krali¢enin parlamentoya gonderdigi bir mektupla gerceklesmekte, tayin kraliyet islemi ile
olusmaktadir. Parlamento Komiserinin gorev siiresi sinirli olmayip kaydi hayat sarti ile
veya emekli oluncaya kadar devam etmektedir. Ingiltere’de Parlamento Komiseri’nin
tarafsizligimi ve bagimsizligini saglamanin yolu hizmetin devamli olusunda goriilmiistiir.'*>

Ulkede Ombudsman’m faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi tutulmamakta,
gorevini geregince yapip yapmamasi, denetim dis1 birakilmaktadir. Bununla birlikte
ombudsmanlar basarisizlik, yetersizlik, gorev ihmalkarlig1 veya iletisimsizlik s6z konusu
oldugunda parlamento tarafindan goérevden almabilmektedir. Ombudsmanlara, genellikle
sOyledigi ve yayinladig1 goriisleri ya da islevleri yerine getirmesi sirasinda yaptigi igslemler
nedeniyle, izlenemeyecegi, sorgulanamayacagi, tutuklanamayacagi ve yargilanamayacagi

belirtilerek parlamento dokunulmazligina benzer bir dokunulmazlik saglanmaktadir.

'8 Atabek, a.g.e., s.71
'™ Eroglu, a.g.e., 5.366
%5 A ge., 365
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Parlamento tarafindan uygun goriilen biitgesinin sinirlart igerisinde her tiirlii harcamay1
higbir makamdan talimat almaksizin serbestge yapabilmektedir.'®

Ombudsman’in belirleyici niteligi statiisiidiir. Ombudsman bagimsiz bir statiiye
sahiptir. Bu bagimsizlik yiiritme organina oldugu kadar kendisini secen parlamento ya da
diger organlara kars1 da saglanmaktadir. Bagimsizlik, hakli olarak ombudsmanlarin ¢ok
bagli olduklari, olmazsa olmaz bir nitelikleridir. Ombudsmanlarin devletin diger
organlarma kars1 yasal/anayasal bagimsizligt onlara bir yandan politik ve diger
sonuglardan korkmaksizin gercegi arama Ozgiirliigii saglarken, diger yandan da
Ombudsman’in higcbir baskiyla karsilasmaksizin serbestce ¢alisabilmesi yaninda herhangi
bir beklentiye girerek kendi kendini sinirlandirmamasini saglamaktadir.

Bagimsizligin  yasalarda  acikga  belirtilmesi  yaninda ~ ombudsmanlara
bagimsizliklarint saglayan diger bir 6nemli unsur da atanma big¢imleridir. Ombudsman’1
atayan kurum itibarini Ombudsman’a yansitmakta, dolayisiyla atanma ve gérevden alinma
bicimleri Ombudsman’in statiisliniin belirleyicisi olmaktadir. Ombudsmanlarin parlamento
tarafindan atanmasi1 bagimsizlik yaninda Ombudsman’in otoritesinin de kaynagi
olmaktadir.'®’

Ombudsman’in atanmasi1 bazi {ilkelerin yonetsel gelenekleri geregi parlamento
disinda hiikiimet yada bagka bir organ tarafindan yapiliyorsa gérevden alinmalar1 mutlaka
parlamentoya birakilmakta bu da onu yoOnetimin/iktidarin etkilerinden koruyarak
bagimsizlik saglamaktadir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, Ombudsmanlarin gorev siireleri ve yeniden secilme
ya da segilmeme olanag iilkeden iilkeye farkliliklar gdstermektedir. Ornegin, Isveg ve
Finlandiya’da Ombudsman 4 yillik bir donem i¢in yasama orgam tarafindan segilir ve
cogunlukla ikinci ve {igiincii bir donem i¢in tekrar segilebilir. Fransiz Ombudsmani ise alti
yil igin Bakanlar Kurulu kararnamesiyle atanmaktadir ve tekrar atanamamaktadir.'®®

Isve¢ sisteminde Ombudsman ¢ok genis bir yetkiye sahiptir. Idare, ordu ve yargi
olmak iizere ii¢ ayr1 mekanizma iizerinde yayilmustir. Isve¢’te Ombudsman’in yetkileri
igine merkezi idare oldugu gibi mahalli idarelerde girmektedir. Keza Isve¢ Ombudsmani
idarenin kanuna uygunluk (kanunilik) denetimini, yapabildigi gibi ihtiyaca uygunluk

denetimini de yapabilmektedir.'®

"% Demirel, a.g.e., 5.140
"7 Is1kay, a.g.e.

'8 Demirel, a.g.e., s.141
" Eroglu, a.g.e., s.364
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Bir parlamenter araciligi ile Ombudsman’a gelen kotii yonetime iliskin sikayet
dilekgeleri once ilgili inceleme birimince, incelenebilir sorusturulabilir olup olmadigi
konularinda incelemeye tabi tutulur. ilgili kanuna gére; Ombudsman’in yetki alam disinda
kalan veya diger bir sebeple incelenemeyecegi anlasilan sikayetler igin, incelememe
sebebini gerekgeli olarak hem sikayet¢iye hem de parlamento iiyesine bildirir.

Inceleme birimince sorusturulabilir nitelikte oldugu belirlenen sikayetler ilgili
sorusturma birimine gonderilmeden Once, Yasa uyarinca sikayet edilen birimin en iist
yonetsel gorevlisine parlamento sikayetin dairece incelenmesi veya daha dogrusu sikayet
hakkinda dairesinin goriis ve yorumunun belirtilmesi i¢in gonderilir. Bu islem, sorusturma
birinci asama olarak bilinmektedir. Bu asamada, ilgili birimden hakkinda sikayet bulunan
veya islemi sikayet edilmis olan kamu gorevlisinin de haberdar edilmesi ve eger isterse
dogruca Ombudsman ile irtibat kurabilecegi hususunun kendisine bildirilmesi de kanun
geregidir.'”® Boylesi durumlarda vatandaslar bu olgulara karsi koyacak gii¢lere ihtiyag
duyar. Boylesi bir ihtiya¢c duyduklar1 zamanlarda yargi yerlerinin yani sira ombudsman da
yonetimin karsisinda yalniz olmadigini hissettirerek vatandaslara 6nemli bir koruma saglar.

Ozellikle yeni demokrasilerde insan hak ve &zgiirliikklerini korumak amaciyla
kurulmus olan ombudsmanlik kurumu, yargi organlar ile birlikte pozitif hukuk diizeninin
bireylere sagladigi hukuksal olanaklari kullanmaya yardimci olur. Hatta ¢cogu zaman
yargiin, idarenin “takdir yetkisi”ne baglh islemlerini denetlemekten kacinmasi,
Ombudsmani harekete geciren bir neden olabilir. Bdylece yurttas yonetim karsisinda gifte
siperli bir korumadan yararlanir.

Ombudsmanin ¢alisma sekline bakildigi zaman bir ¢ok koruma islevini yerine
getirdigi goriilmektedir. Ombudsman bir sikayet ilizerine veya re’sen inceledigi bir konu
hakkinda ayrintili bir inceleme yapar. Yaptig1 inceleme sonucunda idari eylemin uygun
olup olmadig1, yasalara uygun olsa bile hakkaniyete uygunlugunu arastirir. idari eylemin
yasalara veya hakkaniyete uygun olmadigini tespit etmesi durumunda, oncelikle ilgili
kurum nezdinde islemin diizeltilmesini tavsiye eder. Ayrica bu tiir olaylar1 rapor ederek
kamuoyunu da bilgilendirir. Yasal degisiklikler gerekiyorsa parlamentoya sundugu
raporlarla bu degisikliklerin yapilmasin1 Onerir. Boylece Ombudsman, kisisel olaylar
hakkindaki tavsiyelerle, yayimladig: raporlarla kurumlar1 uyararak benzer olaylarda da ayni

hatalarin  yapilmasinm1  Onler. Yasalarda degisiklik yapilmasini  Onererek gerekli

% Demirel, a.g.e.,s.124
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diizeltmelerin yapilmasimi saglar. Boylece vatandaslar i¢cin ¢ok genis ¢apli bir koruma

. .. . .. 191
islevini yerine getirir.

2.4.4. Ombudsman’a Basvuru Yontemi

Yurttaglarin Ombudsman’a bagvurusunda dogrudan, aracisiz bagvuru ve basvurularin
filtre edildigi dolayli bagvuru olmak iizere baslica iki yontem s6z konusudur.

Ingiltere ve Fransa’da yurttaslar ancak bir parlamenter aracihig: ile bagvurularini
yapabilmektedirler. Kimi iilkelerde ise iki yontem bir arada kullanmilmaktadir. Ornegin, Sri
Lanka’da bu siire¢ baslangigta yurttas = parlamenter = parlamento dilekge komisyonu
- ombudsman zincirini izlemekteydi. 1994’ten itibaren bu sistemin yani sira yurttaslara
dogrudan Ombudsman’a basvurma olanag: getirilmistir. Ombudsman’a dogrudan erisimin
olmamasi ve araya parlamenter ya da dilek¢e komisyonunun girmesi bu sistemin yargi
denetimine gore istiinliiklerini bir dlglide golgelemekle birlikte, Ombudsman’in goérev
alanina girmeyen yakinmalarin bagtan engellenmesi ya da parlamento diizeyinde
coziilebilecek yakinmalarin Ombudsman’a ulagsmadan kaynaginda ¢oziilmesi gibi yararlar
sagladigs iddia edilebilir.'

Hollanda’da devletin, ombudsmanlarin artan is yiikiinii azaltmak i¢in reklamlar
kesme kararma yine Ombudsman karsi ¢ikmistir. Hollanda Ombudsmani kendilerine
azinliklar dahil herkesin hi¢ bir formel sarti yerine getirmeksizin her konuda
basvurabilecegini; “sikayet konusu yanlis kisi tutuklamaktan, ¢evre yasalarinin ihlaline
kadar her konuda olabilir” sozleriyle dile getirmektedir. Ombudsman, sikayetlerin
hepsinde sikayetciden yana olmadiklarim1 da ekleyerek “sikayet vakalarimin %50’si
reddedilmektedir” demektedir.'””

Ombudsman genelde bir basvuru lizerine harekete ge¢cmektedir. Bununla birlikte
kimi {ilkelerde Ombudsman’a, aldigi bir duyum, basinda yer alan bir haber iizerine
kendiliginden harekete gegme yetkisi de taninmustir. Ornegin; Norveg, Danimarka, Isveg,
Finlandiya ve Hollanda Orneklerinde Ombudsman’in dogrudan harekete ge¢cme yetkisi
vardir ve bu yetki etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Ote yandan Fransa’da Mediatéur’iin
dogrudan harekete gecme yetkisi yoktur. Ombudsman’in kendiliginden harekete

gecebilmesi Onleyici bir etkiye sahiptir. Boylece, goriilen kimi aksakliklar herhangi bir

P! Demirel, a.g.e., s.124
192 Sezen, a.g.e., s.78
193 Avsar, a.g.e.,s.71
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yakinmaya yol agmadan giderilebilmektedir. Nitekim kimi iilkelerde, bu yetkiden sonra
bireysel basvurularin azaldig1 gozlenmistir.'**

Isvec sisteminde Ombudsman’a bagvuru igin hi¢ bir yonteme gerek yoktur. Hatta en
az sekilci yargt sistemlerinde bile aranan basvurunun yazili ve usuliince bir dilekge ile
yapilmasi, hukuki bir delili igermesi, har¢ yatirilmasi gibi bir takim bi¢im kurallarina bile
uyulmadan, yazili veya sozlii olarak bagvurulabilmektedir. Sikayet edebilmek icin 6zel bir
menfaat iliskisine sahip olmakta gerekmemektedir. isimsiz mektuplar sikayet olarak ele
alinmamaktadir, fakat isimsiz bir mektupla dile getirilen sikayet konulart Ombudsman’in
kendi takdiri ile sorusturma konusu yapilabilmektedir. Sikayetlerin ¢ogunlugu, (yaklasik
%99’u) bireyler tarafindan yapilmaktadir. Bu sikayetlerin cogunlugu da hiikiimet veya
belediye faaliyetlerini konu almaktadir. Polis, hapishane, gbzaltinda kotii muamele ve
sosyal hizmetlerin yetersizlikleri toplam sikayetlerin hemen hemen yarisini
olusturmaktadir. Ancak, hi¢ bir sekilde bu sikayetlerle ilgili olarak sikayetgilerin ispat
yukiimliilikkleri bulunmamaktadir. Herkes, her sey hakkinda sikayette bulunabilmektedir.
Sikayet sahibinin Isve¢ vatandasi olmasi da gerekmemektedir. Sikayet etmek icin belirli bir
stirede yoktur. Ombudsman’a gitmeden Once idari kademelere gitmek zorunlulugu da
bulunmamaktadir. Isve¢ Ombudsman’i gazete ve dergilerde, televizyonlarda gordiigii,
radyoda dinledigi bir idari organa karsi sikayetle ilgili olarak da re’sen sorusturma-
kovusturma yapabilmektedir. Kisiler Ombudsman’a gétiirdiikleri bir konu i¢in aym
zamanda yargiya da bagvurabilirler. Ancak, bir dava heniiz devam ediyorsa ve temyiz

. . . . 1
siiresi ge¢gmemisse Ombudsman bunlara miidahale etmeme taraflisidir.'”

2.4.5. Ombudsman’in Temel Islevleri

Ombudsmanlik kurumu, kamu yoénetiminin ve idarenin eylem ve islemlerinin,
yasalara, mahkeme kararlarina ve hukuka uygunlugunu denetleyerek, insan hak ve
Ozgiirliiklerinin idare karsisinda korunmasi konusunda 6nemli islevler goren demokratik
bir aractir.'”®

Yargt denetimi hukuka uygunlukla sinirli iken Ombudsman hukuka uygunlugun yani
sira yerindelik denetimi de yapmaktadir. Bu baglamda Ombudsman, yasaya uygun ama

hakkaniyete elvermeyen yonetsel islemleri de incelemekte ve ¢ozlimler 6nerebilmektedir.

194 Sezen, a.g.e., s.78
193 Avsar, a.g.e., 5.80 - 81
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Ombudsman’in varlik nedeni, yurttaslari, giiclii ve tek yanli karar alabilen yonetimin
yasadisi, keyfi uygulamalarina karsi korumak, onlarin bireysel hak ve oOzgiirliiklerine
iliskin olasi tehdit ve smirlandirmalara kars: bir giivence olusturmaktir.'’

Ombudsman’in yapisal 6zellikleri goz Oniinde bulundurularak temel islevleri; (i)
koruma, (ii) arastirma, inceleme ve denetleme, (ii1) yonetimin gelismesine katki saglama

olmak tlizere ii¢ baslikta toplanabilir.198

2.4.5.1. Koruma Islevi

Ombudsmanlik kurumunu olusturan iilkeler bu kurum vasitasiyla yonetimsel
gliclerin istismarina ve diger kotii yonetim sekillerine karst bireyin korunmasini
hedeflemektedir. Koruma islevi devletin yaptirim uygulama tekeline karsi bir giivence
olusturmay1 igerir. Demokratik bir toplumda birey ve insan onuruna saygi ile temel insan
haklarinin korunmasi amaclanmaktadir.'”’

Karar alma tekelini elinde bulunduran yonetim, hukuk diizeni i¢inde is goriirken pek
cok yetki kullanir ve bu yetkilerin kullanilmasi sirasinda, adaletsizlikler, keyfilikler ve

yetkinin kotiiye kullanilmasi olgular1 ortaya ¢ikar.

2.4.5.2. Arastirma, inceleme ve Denetleme Islevi

Biirokratik hatalar, giiclin kotliye kullanilmasi ve kotii yonetim uygulamalar
Ombudsman’1 harekete gegiren temel nedenlerdir. idari makamlarin yapmis oldugu islerde
yasal olmayan davranis, ihmal, taraf tutma, bilgisizlik, yetersizlik, keyfilik, koti niyet,
gecikme vb. olumsuzluk emareleri varsa Ombudsman’in aragtirma siireci islemeye baslar.
Ombudsman bu siireci bir sikayet lizerine baslatabilecegi gibi re’sen kendiliginden de
baslatabilir.

Sikayet, Ombudsman’t harekete gegiren genel nedendir. Ombudsman, sikayet
lizerine arastirma ve inceleme yapabilecegi gibi, kendi insiyatifi ile arastirma yapma
hakkima da sahiptir. Idari kuruluslar1 denetleyebilir ve basindaki haberlere bagli olarak
re’sen kendisi iglem baslatabilir. Ombudsman’in kendiliginden incelemeye alacagi
konularin kuskusuz kamu yararini ilgilendiren bir yonii olmalidir. Ombudsman’in
kendiliginden harekete gecme yetenegini kullandig1 durumlar, daha ¢ok basinda yer alan

bir yakinmaya iliskin olarak ortaya c¢ikan bireysel olaylar ya da sorunlarda

197 Sezen, a.g.e., s.79
%8 Demirel, a.g.e., 5.123
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yogunlagsmaktadir. Sikayetler ya dogrudan dogruya vatandas tarafindan ya da bir
parlamenter aracihigi ile Ombudsman’a iletilmektedir. Ornegin, Ingiltere ve Fransa’da
bireylerin bagvurular1 bir parlamenter aracilif1 ile yapmalar1 gerekmektedir. Vatandaglar
isim, adres, sikayet konusu, kanitlar ve belgeleri belirterek sozlii ve yazili olarak
Ombudsman’a basvurmaktadir.

Ombudsman, vatandaslardan sikayet aldigi zaman, Once sikayet konusunda
kendisinin yetkili olup olmadigina bakar. Kendini yetkili gérmiiyorsa veya yakinma
konusu olay arastirllmaya deger bulunmuyorsa dilek¢e reddedilir. Ombudsman kendini
yetkili goriiyorsa sikayeti incelemeye koyulur. Bu inceleme bazi esaslara gore cereyan
eder. Ombudsman tarafindan yapilan inceleme gizli olarak yiiriitiiliir. Ombudsman kendine
uygun buldugu kisilerden uygun buldugu sekilde ve uygun buldugu incelemeleri yaparak
bilgi toplar. Ombudsman sikayete uygun olarak inceleme yapmaya karar verdigi zaman,
bakanligin en yetkili Ombudsman yasal statiiniin el verdigi durumlarda kendi insiyatifi ile
kamu hizmetlerinin isleyisindeki diizensizlikleri giin 15181na ¢ikarmak i¢in, inceleme ve
sorusturma yapabilir. Ombudsman’in kendiliginden harekete gegmesi igin bir sikayetin
olmas1 gerekmemektedir. Basin yoluyla ya da periyodik olarak kendisine sunulan
sorusturma ve teftis raporlar1 araciligryla 6grendigi bu olayr incelemek suretiyle harekete
gecebilir. Ayrica Ombudsman, zaman zaman c¢iktig1 gezilerde istedigi kamu yOnetimini
teftis edebilir. Ornegin, Danimarka Ombudsmani yalmizca sikayetleri ele alan bir kurum
degildir. Ombudsman’a yasayla kendi insiyatifi ile sorusturma baslatabilme giicii de
verilmigtir. Ombudsman, hapishane, asker, kamplar vb. hiikiimet tarafindan isletilen biitiin
kurumlar1 denetleme giiciine sahiptir. Ombudsman’in kendi insiyatifi ile incelemeye almis
oldugu konular toplumda genel ilgi uyandiran konulari icerme egilimindedir. Bununla
Ombudsman, yurttagi ve yonetim arasindaki iligkilerin genel gelisimine katki saglar. Ayn
zamanda yOnetimin belli bir konuda ayni yontemi izlemesi (yontemde siireklilik), ayni
durumda olanlara farkli islem yapmamasi saglanir. Kamu gorevlilerine dagitilan rehberde

bu arastirma bulgular belirtilerek davalar azaltilmis olur.””

2.4.5.3. Yonetimin Gelismesine Katki Saglama Islevi
Kamu makamlarinca islemlerin yapilmasi sirasinda gozden kacan veya memurlarin

kotii niyeti yiiziinden olusan bir ¢ok olumsuzluklar meydana gelmektedir. Ombudsman

200 Demirel, a.ge.,s.125
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gerek siyaset lizerine gerekse re’sen bu olumsuzluklarin lizerine giderek idare iizerinde
etkili olmaktadir.

Ombudsman’in idare tizerindeki etkilerini, onleyici etkiler ve caydirict etkiler olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Ombudsman’in 6nleyici etkisi, Ombudsman tarafindan siki bir
denetime tabi tutulacaginin bilincinde olan idarenin eylem ve islemlerinde daha dikkatli
davranmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ombudsman’in caydirict etkisi ise, hukuka aykir1 eylem
ve islem yapmak niyetinde olan kamu gorevlilerinin, yakalanmak endisesiyle bu
niyetlerinden vazge¢meleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki etkinin sonug olarak kamu
yonetiminin halkla iliskilerinin iyilestirilmesi yolunda bir katki saglayacagi kuskusuzdur.
Buna ek olarak Ombudsman, zaman zaman, kendisinden yogun sekilde sikayet edilen
kamu kurumlariyla ilgili olarak, s6z konusu kamu kurumlarmin gereksinim duyduklari
yapisal ve yontemsel degisikliklere iligkin Onerilerini i¢eren raporlar hazirlayabilmektedir.
Bunun yaninda kamu yonetiminin genelini ilgilendiren aksakliklarla ilgili Oneriler de
yapabilir. Ombudsman’in bu konularda yapacagi oOneriler kamu yonetiminde reform
yapmak isteyenler i¢in ¢ok biiylik 6nem tagimakla kalmayip, yurttaslara dolayli yollardan
da olsa kamu yonetimindeki reform hareketlerine katilabilmelerinin yolu agilmaktadir.

Ombudsman’in Onerileri, ¢ogunlukla yoneticilerin kendiliginden yapabilecekleri,
ancak sorumluluktan korktuklari igin girisimde bile bulunmadiklar1 islemlerdir. Oneriler,
tiim toplumun giivenini kazanmis ve yaptigt isten hicbir ¢ikar saglamayacagina inanilan
Ombudsman’dan geldigi i¢in yoneticilerce goniil rahathg ile uygulanabilmektedir.”"'

Bu etkilerinin yaninda Ombudsman karsilagtigi konularla ilgili olarak kamu
hizmetlerinin gelismesi i¢in mevcut yasal diizenlemelerin eksiklikleri ile ihtiya¢ duyulan
diizenlemeleri ana hatlariyla belirten yillik bir raporu yasama meclisine sunar. Bu da
yasama meclisinin gozetim fonksiyonunu yerine getirmesine yardime1 olur. Ayni zamanda
gerekli diizenlemeler yapilarak eksiklikler giderilebilir. Ornegin, Avusturya Ombudsman
blirosunda Ombudsman, 8 yilda yasalarin ya da yonetsel sistemin degistirilmesi icin
150°den ¢ok oneride bulunmus ve bunlarin yaridan ¢cogu gergeklestirilmistir.

Fransiz Ombudsmani’nin, bir olaydan hareketle oOnerdigi yasa degisikliginin
hikayesini Demirel soyle aktarmaktadir: “Bir Paris mahkemesinin Marsilya’da oturan bir
kisi hakkinda giyabi tutuklama karar1 almasi iizerine, Marsilya polisi, ilgili sahs1 biiyiik bir
stiratle tutuklayarak Paris’e getirir. Ancak bu arada mahkeme yanlis bir karar verdiginin

farkina varir, tutuklama kararini kaldirip kararin1 da derhal Marsilya’ya bildirir. Durumun

20! Demirel, a.ge.,s.128
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anlasilmasindan sonra ilgili sahis polis tarafindan serbest birakilir. Ancak Ekim ayinda
Marsilya’da kisa kollu bir gdmlekle dolagsan bu sahis Paris’in soguguna, hem de cebinde
doniis parast bulunmadigi halde, birakilmistir. Marsilya’ya doniisii ¢ok zahmetli olur;
giinlerce siirer ve bu olay nedeni ile hastalanir. lyilestikten sonra da bir parlamenter
aracilig1 ile Ombudsman’a bagvurur”. **

Burada ombudsman agisindan olayin ¢6ziimii bireyin ugradigi zararin ¢ézimii olay1
degildir. Kald1 ki, bu yarginin yetkisine girmektedir. Bu olayda ydnetimi suglamayi
gerektirecek somut bir davranigta bulunmamaktadir. Polisi, gorevini hizli olarak yerine
getirdigi i¢in suclamak da olas1 degildir. Ayrica Fransa’da bu sekilde haksiz olarak
tutuklanan bireylerin ikametgahlarina kadar gotiiriilmesi gibi bir yasal diizenleme de
bulunmamaktadir. Ombudsman i¢in énemli olan bu tiir olaylarin tekrarinin dnlenmesi ve
bireylerin benzer durumda kalmamasidir. Bu durumda Ombudsman’in, bu tiir sikayetlerin
dogmasini Onlemek amaciyla, parlamentoya yasa tasarisi Onerisi gotiirme zorunlulugu
bulunmaktadir ki, bu yapilmis ve hazirlanan Oneri iizerine haksiz tutuklananlarin

ikametgahlarina kadar masraflarinin karsilanmasina iliskin bir yasanin ¢ikmasina 6nayak

olunmustur.

2.5. Ombudsmanhk Kurumunun Baz1 Diinya Ulkelerinde Uygulama Bicimleri

Iskandinav iilkelerinde dogan ve Diinya’nin her tarafinda uygulama alam bulan
ombudsmanlik kurumu; cesitli iilkelerde, o iilkelerin kendine o6zgii siyasal, toplumsal,
kiiltiirel ve yonetsel kosullarina gore degisik bicimlerde uygulama alani bulmaktadir.**®

Daha 6nce de bahsedildigi gibi 1713 yilinda Isve¢’te kurulan ve 1809 yilinda isvec
Anayasasina girerek anayasal bir kurum haline gelen ombudsmanlik kurumu, bir iki {ilke
harig, Ikinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar Isve¢ smrlari disinda pek yanki
uyandirmamisti. O donemde ombudsmanlik kurumunun; niifusu az, kiiltiir ve gelir diizeyi
yiksek, adem-i merkeziyet¢i yonetim sistemi agir basan, yonetsel ve siyasal katilimin
belirgin ve adem-i merkezi yap1 nedeniyle merkezdeki yargisal denetimin pek fonksiyonel
olmadig1 sistemlere 6zgii oldugu, dolayisiyla baska iilkelerde uygulanmasina olanak

204

bulunmadig1 seklinde bir kanaat bunuyordu.”™ Iskandinav iilkelerinde ombudsmanlik

kurumunun basarisi, iilke halkinin kiiltiir ve ekonomik diizeyinin yiiksek olmasi, demokrasi

22 Demirel, a.g.e., 5.129

29 Mahmut Dogan, Yerel Yonetimlerde Denetim ve Bir Model Onerisi:Yerel Ombudsman, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004, s.117

24 R. Kilavuz, A. Yilmaz ve F. izci, “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, 5.50
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geleneklerinin eski, cografi alan yoniinden nispeten kiigiik olmasi ve basimnin da etkili

olmasina baglaniyordu.

Tablo 1. iIk Yiiklenilmis Gérev Tarihlerine Gore Ombudsmanhk Kuruluslar

Yil Yer Yil Yer Yil Yer
1810  Isveg (ulusal) 1972 Fiji (ulusal) 1975 Alaska (devlet)
1915  Isveg (askeri) Lowa (devlet) Kansas (cezaevleri)
1920  Finlandiya (ulusal) Israil (askeri) Michigan (cezaevleri)
1952  Norveg (askeri) Maharashtra (devlet) Oregon (cezaevleri)
1955  Danimarka (ulusal) Minnesota (cezaevleri) Ontario (il)

1959  Bati Almanya (askeri) Giliney Avurstralya New South Wales

1962  Yeni Zelanda (ulusal) (devlet) (devlet)

1963  Norveg (ulusal) Bat1 Avustralya Flint (kent)

1966  Guyana (ulusal) (devlet) Papua Yeni Gine
Tanzanya (ulusal) Wichita (kent) (ulusal)

1967  Alberta (il) 1973 Bihar (devlet) 1976  Liguria (bolge)
Kudiis (kent) Kanada (cezaevleri) Portekiz (ulusal)
New Brunswick (il) Connectucut (cezaevleri) Avustralya (ulusal)
Birlesik Krallik (ulusal) Fransa (ulusal) Trinidad ve Tobago

1969 Hawai (devlet) Jakson County (kent) (ulusal)

Kuzey irlanda (il) Rajasthan (devlet) Utar Pradesh
Quebec (il) Saskatchewan (il) (devlet)

1970 Kanada (diller) Birlesik Krallik (saglik) 1978  Jamarica (ulusal)
Jamestown, N.Y. (kent) Victoria (devlet) Porto Riko (sinirsal)
Manitoba (il) Zambia (ulusal) Tasmania (devlet)
Mauritius (ulusal) 1974  Anchorage (kent) 1979 British Colombia (il)

1971 Dayton (kent) Atlanta (kent) Guam (sinirsal)
Israil (ulusal) Detroit (kent) New York City
Nevraska (devlet) Haifa (kent) (kent)

Nova Scotia (il) Lexington (kent) Filipinler (ulusal)
Seattle (kent) New Jersey (devlet) 1980 Florida (devlet)
Ziirih (kent) Queensland (devlet) Ghana (ulusal)
Rhineland-Palatinate 1981 Irlanda (ulusal)
(devlet) Hollanda (ulusal)
Tuscany (bdlge) Ispanya (ulusal)

Birlesik Krallik (bolge)

Kaynak: Victor J. PICKL, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Cev.: Turgay
Ergun, Amme idaresi Dergisi, Cilt:19, Say1:4, Aralik 1986, s.45
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Isve¢ ve Finlandiya Ombudsmanlarini  diger iilkelerde gdrev  yapan
ombudsmanlardan ayiran iki temel Ozellik; yargi organlarinin da Ombudsman’in gorev
alan1 igerisinde kalmas: ve Ombudsman’in savci yetkilerine sahip olmasiydi. Ozellikle
yargl bagimsizlig1 ilkesine anayasalarinda yer vermis olan iilkeler i¢cin bu kurumun
uygulanmasinin zor oldugu diisiiniiliiyordu. *%°

2. Diinya Savasi’ndan sonra tiim Avrupa’da kamu hizmeti anlayisinin gelismesiyle
birlikte biliyliyen kamu yonetimlerinin denetimi gereksinimi de kendini gdstermis, bu
gereksinim ise birgok iilkenin Isve¢ ve Finlandiya’da uzun siiredir uygulanan
ombudsmanlik kurumuna dikkatlerini ¢ekmelerini saglamistir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra
basta Ingiltere’de bu kurumun faaliyete gegmesi ve ardindan Fransa gibi yargi sisteminin
iyi isledigi lilkelerde kurumun yerlesmesi tiim yanlis kanaatleri ortadan kaldirmistir.

Gilintimiizde ise bes kitada 100’ askin iilkede ombudsmanlik kurumu
bulunmaktadir. Bu kisimda diinya iilkelerindeki Ombudsman uyarlamalarin1 daha detayli

bir bi¢imde incelemeye ¢alisacagiz.

2.5.1. iskandinav Ulkelerinde Ombudsman Denetimi Uygulamalar

18. yiizyilin baslarinda ilk olarak Isve¢’te ortaya c¢ikan ombudsmanlik kurumunun
Isve¢ disma ¢ikisi ise yine bir Iskandinav iilkesi olan Finlandiya aracilifiyla olmustur.
Savas sonrasinda 1955’te kurumun Danimarka’da kurulmasi ile birlikte tiim diinyaya hizla
yayilmigtir.

Diinyaya yayilmasinin Danimarka ile olmasinin en temel sebebi Danimarka’nin
ombudsmanlik kurumunu Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlarinin temel o6zelliklerini
tagiyan, ancak yargi organlarin1 denetlemeyen ve savci yetkilerine sahip olmayan bir
yapida kurmasindan kaynaklanmistir. Ayrica bu yayilmada ilk Danimarka Ombudsmani
olan Stephan Hurwitz’in Ombudsman’1 diger iilkelere de tanitmak konusundaki ¢abalarinin

etkili oldugu da soylenebilir. >

2.5.1.1. isvec
Isve¢, ombudsmanlik kurumunu uygulayan en eski iilkedir. Ombudsmanlik
kurumunun ilk ortaya ciktig1 iilke olan Isveg’te parlamento ombudsmani 1809 Anayasasi

ile anayasal bir statii kazanmistir.”"” Parlamento ombudsman’1 disinda, hiikiimet tarafindan

2 Dogan, a.g.e.,s.117
A ge.,s.119
27 Amcaoglu, a.g.e., .56
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atanan, Etnik Ayrimciliga Karst Ombudsman, Firsat Esitli§i Ombudsman’i, Tiiketici
Ombudsman’1, Cocuk Ombudsman’1, Oziirliller Ombudsman’1 ve Basin Ombudsman’1 da

gorev yapmaktadir, 2%

2.5.1.1.1. isvec Ombudsmanr’nin Tarihcesi

Isvec Ombudsmani’nin tarihgesi, Kral 12. Charles’mn 1709 yilinda Ruslara
yenilmesinin ardindan Osmanli imparatorlugu topraklarina sigmmak zorunda kalmasina
kadar geri gotiiriilebilir. 12. Charles, bu siire igerisinde {iilkesinde huzursuzlugu ve
karigikligi-6zellikle de vergilerin toplanmasi konusundaki karisikliklari-kontrol altinda
tutabilmek amaciyla temel islevi iilkedeki yargiglarin ve diger kamu gorevlilerinin
davraniglarinin hukuka uygunlugunu denetlemek olan bir kamu gorevlisi atamay1 uygun
gormustur.

1713 yilinda “Hogste Ombudsmannen” adiyla atanan ve 1719 yilinda, Kralin “Adalet
Sansolyesi” (Justitekansler) olarak adi degistirilen bu Ombudsman, yasama organinin
degil, yiiriitme organinin bir gorevlisi olarak atanmigsti. Kral’in goérevlisi olarak islev géren
Adalet Sansdlyeligi makami, Kral ile parlamento arasinda siirdiiriilen iktidar miicadelesinin
de konusu olmus ve 1739’da parlamentonun gii¢clendigi donemlerde, Adalet Sansdlyesi’nin
kendisine de rapor sunmasini zorunlu hale getirmistir. Hatta daha da ileriye giderek
Sansdlye’nin atanmasi yetkisini de ele gegirerek, bu makami kendisine baglamistir.
Nihayet 1772 yilinda Kral 3.Gustaf gerceklestirdigi darbe ile Adalet Sansolyeligi’ni
yliriitme organina bagli bir makam haline getirmistir. Bu miicadele 1809 Anayasasi’nin
cikarilmasina kadar siirmiis ve bu Anayasa ile kurulan ombudsmanlik kurumunun
parlamentoya, Adalet Sansélyeligi Kurumunun da Kral’a baglanmasiyla sorun
¢Oziilmiistiir. Boylece kamu kurumlar ile kamu gorevlilileri tizerindeki denetim iki farkl
makam tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir.

20. yiizy1lin baslarina gelindiginde, 6zellikle de 1.Diinya Savasi ile birlikte, Isveg’te
askeri yetkililerle sivil yetkilileri birbirinden ayirmak amaciyla halihazirda faaliyet
gostermekte olan iki makamdan ayri olarak bir de Askeri Ombudsman atanmigtir. 1968
yilinda Sivil ve askeri ombudsmanlar arasindaki ayrim, iki biiro birlestirilerek esit
gorevlere ve statiilere sahip lic Ombudsman’dan olusan tek bir ombudsman biirosu
kurulmasi suretiyle kaldirilmistir. 1976 yilina gelindiginde ise ombudsman biirosundaki

ombudsman sayis1 dorde ¢ikarilarak, aralarindan biri Bag Ombudsman olarak atanmaya

2% Dogan, a.g.e., s.120

56



baslanmuistir. > Bunlardan Bas Ombudsman, genel uygulama esaslarmi belirleyen,
kararlarin yiiriitiilmesinde ve ombudsman personelini ilgilendiren konularda yetkili olan
Ombudsmandir. Ikinci Ombudsman; mahkemeler, savcilar, polis ve hapishaneler
konusunda yetkilidir. Ugiincii Ombudsman, silahli kuvvetlere iliskin islerde yetkilidir.
Dordiincii  Ombudsman ise vergiler ve sosyal hizmetler alaninda c¢ikabilecek
uyusmazliklarda yetkilidir. Ayrica her Ombudsman kendi gorev alanmi ile ilgili olarak

parlamentoya kars1 sorumludur.?'

2.5.1.1.2. isvec Ombudsmanr’nin Atanmasi ve Statiisii

Isve¢’te Ombudsman, parlamentonun her iki meclisinden gelen esit sayida 48 kisilik
kurul tarafindan parlamento adina hakimler arasindan oybirligi ile secilir ve onun adina
idare iizerinde denetim yapar. Goreve secilebilmek icin Isve¢ vatandasi olmak, iilkenin
kiiltiirel yapistyla uyumlu bir yasama sahip olmak ve hukuku bilmek gibi 6zel kosullar
gerekmektedir. Uygulamada ise genellikle bu géreve hakimler secilmektedir.”'!

Ombudsman ile birlikte ona bir de yardimci secilir ve bu yardimer gerektiginde
Ombudsman’in yerini doldurur. Gorev siiresi dort yil olan Ombudsman’in gorevine
parlamento tarafindan her zaman son verebilir ise de bu durum uygulamada heniiz hig
goriilmemistir. Ombudsman dort yillik gorev siliresinin  bitiminden sonra tekrar
secilebilir.'> Ombudsman’in ¢alismalarimni parlamento diledigi zaman denetleme yetkisine
sahiptir.

Ombudsman’in Ticreti yiiksek mahkeme {iiyelerinin {icretinden daha yiksektir.

Ombudsman ayrica personelini de kendisi atar.

2.5.1.1.3. Isvec Ombudsmanr’nin Gérev ve Yetkileri

Isve¢ Ombudsmani, kural olarak, kamu giicii kullanan tiim kurum ve gorevlileri
denetleme yetkisine sahiptir. Dért ayr1 parlamento Ombudsmani’nin bulundugu Isvec’te
Ombudsman’in yetki alan1 olduk¢a genistir. Hatta Ombudsmanlarin i¢inde en genis
yetkiye sahip olan1 “Isve¢c Ombudsman1”dir demek yanlis olmaz. Isve¢’te Ombudsman’in
yetkileri i¢ine merkezi idare ve mahalli idareler, ordu ve yargi girmektedir. Bu durum

Isve¢’in yonetsel yapisindan kaynaklanmaktadir.

A ge.,s.122

% Diigen, a.g.e., .57

2T Atak, a.g.e., 5.83

212 Amcaoglu, a.g.e., 5.56
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Isve¢ Parlamento Ombudsmani’nin yargi organlar1 iizerinde de denetim
uygulamasinin nedeni, yargilamada makul siireye uyulmasini, suistimalin dnlenmesini ve
yargi¢larin yasal gorevlerini yerine getirmelerini saglamaktir.

Isve¢’te bakanlarin icrai gorevleri yoktur. Bakanliklar, planlama, diizenleme
yapmakla gorevli dar kadrolu birimlerdir. Isve¢’te yargiglar da Ombudsman’in yetki alani
icindedir. Isve¢’e ozgli bu durum yine Isve¢’in kendi siyasal sisteminden
kaynaklanmaktadir. Zira iilkede yargiglarin konumu kamu gérevlileri ile aymidir. *'?

1809 Anayasasi’nda agik bir hiikiim yer almadigi i¢in uzun yillar Ombudsman’in
denetim alan1 diginda kalan yerel yonetimler, 1957°de getirilen ek bir hiikiimle ve onlarin
Ozerkligini gbéz Oniinde bulundurmak sartiyla Ombudsman’in gorev alanina dabhil
edilmislerdir. 2'*

Isve¢ Ombudsmani, kendisini secen parlamento da dahil olmak iizere hicbir makam,

merci ve kigiden emir ve direktif almaz, bagimsizdir.

2.5.1.1.4. isvec Ombudsmanr’nin Calisma Usulii

Isve¢’te Ombudsman’a basvurmanin belli bir sekli ve siiresi yoktur.215 Herkes, her
sey hakkinda, diledigi zaman ve herhangi bir harca tabi olmadan sikayette bulunabilir.
Basvuru 6ncesinde herhangi bir idari kademelere gitme zorunlulugu da bulunmamaktadir.
Sikayet olmaksizin Ombudsman gazetelerdeki haberler iizerine veya senenin belli bir
boliimiinde idareye, askeri kuruluglara ve mahkemelere yaptig1 teftis gezisi sirasinda hatali
bir iglem tespit ettigi takdirde, re’sen de harekete gegerek, sorusturma, kovusturma
yapabilir. *'°

Kendisine sikayet ulasan Ombudsman, oncelikle sikayet konusu islem, eylem ya da
davranis1 yapan kurumdan ilgili belgeleri isteyecektir. Ardindan, yine ilgili kurumdan konu
ile ilgili bir agiklama talep edecektir. Ombudsman’in arastirma yaptigi konu ile ilgili her
tiirlii bilgi ve belgeye ulasmasi konusunda herhangi bir sinirlama olmamakla beraber,
devletin giivenligi ile ilgili bilgi ve belgeleri, raporlarinda aciklama yetkisi yoktur. Ayrica
Ombudsman’in, ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri kendisine iletmeyen kamu gorevlileri

Ombudsman tarafindan idari para cezasina carptirilabilmektedir. >

213 Dogan, a.g.e., s.123
% Diigen, a.g.e., 5.58

215 Amcaoglu, a.g.e., 8.56
219 Dogan, a.g.e., 5.124
" Diigen, a.g.e., 5.60-61
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Isveg Ombudsmani insan hak ve ozgiirliikklerini korumak amaciyla hem hukuka
uygunluk hem de yerindelik denetimi yapmaktadir. Ombudsman, bagvuru ile ya da
kendiliginden harekete gecerek arastirma ve sorusturma yaparken arastirma konusu ile
ilgili dokiimanlar1 inceleyerek sikayetin asilsiz olup olmadigina karar verir. Sikayetin
asilsiz olduguna karar verirse sikayet¢iye reddetme kararini ve nedenini bildiren bir
mektup gonderir. Sikayetin dogrulugunu tespit ettiginde ise memurdan genis bilgi talep
etme yoluna giderek arastirmasini derinlemesine siirdiiriir. Arastirmasi esnasinda her tiirlii
belge ve bilgiyi inceleme yetkisine sahiptir. Sonucta alinan kararlari ilgili tarafa ve
yonetime bildirir. *'®

Ombudsman sorusturma yaparken; teftis etme, sorguya ¢ekme de dahil olmak iizere
pek cok yonteme basvurma Ozglirliigiine sahiptir. Bununla birlikte ombudsman, zorunlu
kararlar alamamakta, idareyi mahkum edememekte, idari islemi iptal edememekte ve
memur hakkinda disiplin cezasi uygulayamamakta, sadece hatali buldugu kamu gorevlileri
hakkinda sorusturma agarak bulgular1 ceza yargisi yerlerine aksettirebilmektedir.
Ombudsman ayrica parlamentoya verdigi yillik faaliyet raporu ile idarenin
denetlenmesindeki basarisini ikiye katlamaktadir. Bu rapor kamuoyuna agiklanmaktadir.*"”

Isve¢’te yonetim, Ombudsman’in elde ettigi sonuglar dogrultusunda eylem ve islem
yapmak zorunda olmamakla birlikte, iilkede kurumun sayginligi o derece yiiksektir ki,

uygulamada Ombudsman’in goriisiine uyulmadigi pek goriilmez.

2.5.1.2. Finlandiya
Finlandiya’da ombudsmanlik kurumu 1919 yilinda kurulmustur. Finlandiya bu

kurumu iilkesinde yasal diizenlemeye kavusturan ikinci iilkedir.

2.5.1.2.1. Finlandiya Ombudsmanr’nin Tarihgesi

Isve¢’ten sonra ombudsman sistemini ilk uygulamaya koyan Finlandiya 1919 yilinda
yaptig1 bir anayasa degisikligi ile ombudsman sistemini benimsemistir. Finlandiya
Anayasasimin 46.maddesinde, yurttaglarin haklarin1 kamu otoritelerine kars1 korumak
amaciyla biri hiikiimetin bir kolu olarak tanimlanabilecek “Adalet Sansolyesi”, digeri de

parlamento adina hareket eden “Ombudsman” olmak tizere iki kurulus dngdriilmiistiir.”*°

218 Amcaoglu, a.g.e., s.57
2% Dogan, a.g.e., s.124
20 Kilavuz, Yilmaz ve lzci, a.g.e., 5.55
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2.5.1.2.2. Finlandiya Ombudsmanr’nin Atanmasi ve Statiisii
Finlandiya Ombudsmani parlamento tarafindan, hukuk alaninda adi duyulmus kisiler

arasindan dort yilhgina segilir ve bu siire dolmadan goérevden alinamaz. **'

2.5.1.2.3. Finlandiya Ombudsmanr’nin Gorev ve Yetkileri

Finlandiya Ombudsmani’nin yetki alami oldukga genistir. Ulkede Ombudsman,
yargiglari, din gorevlilerini, secimle is basina gelmis tiim meclisleri ve kamu gorevlilerini,
kamu hizmeti goren tiim 0zel sirketleri, devlet baskanini, bagbakani, Adalet Sansdlyesi’ni
ve parlamentonun bizzat kendisini de icine alan biitin kamu gorevlilerini
denetleyebilmektedir.

Ombudsman kendisine ulasan ya da re’sen yaptigi denetimlerde saptadigi
usulsiizliiklerin arastiriimasi konusunda Isveg Ombudsmani’nin sahip oldugu tiim yetkilere
sahip olup ondan farkli olarak suglu buldugu kamu gorevlileri hakkinda adli sorusturmay1
bizzat yaparak iddia makami fonksiyonu yiiklenmektedir. Diger ombudsmanlara kiyasla
Finlandiya Ombudsmani’nin kendi insiyatifiyle yaptigi denetimler daha fazladir.
Ombudsman diger iilkelerde oldugu gibi parlamento, hiikiimet ya da ilgili yonetici yerine
gecerek eylem veya islem tesis edemez.

Finlandiya Ombudsmani gorevini yliriitiirken tam anlamiyla bagimsizdir. Parlamento

dahil hi¢cbir makam Ombudsman’a emir ya da talimat veremez.

2.5.1.2.4. Finlandiya Ombudsmanr’nin Calisma Usulii

Ombudsman halktan gelecek sikayetler iizerine, kurum ve kuruluslarda yaptigi
incelemeler sirasinda edindigi izlenim {izerine ve re’sen harekete gecebilmektedir.
Ombudsman’a bagvuru konusunda kisiler bazinda herhangi bir sinirlama olmayip sikayet

herhangi bir sekil sartina da baglanmamustir.”*

2.5.1.3. Danimarka
Daha once de bahsedildigi gibi Danimarka Isve¢ ve Finlandiya’dan sonra

ombudsmanlik kurumunun olusturuldugu iiciincii Iskandinav iilkesidir.

21 Amcaoglu, a.g.c., 5.65
2 Age.,s.65
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2.5.1.3.1. Danimarka Ombudsmani’nin Tarihgesi

Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra sosyal devlet ve gittikge biiyilyen kamunun
daha etkin denetlenmesi ihtiyact ile Danimarka Ombudsmani parlamento denetiminin ve
bireylerin sahip oldugu hukuki giivencelerin artirilmasinin bir yolu olarak ortaya
cikmistir.”?

Ulkede 1954 yilinda Ombudsman Yasasi, 1956 yilinda ise Ombudsman Y &netmeligi
yiiriirliige konulmustur. Yasa 3 kez degistirilmistir. ***

Iskandinav iilkelerindeki yapidan ornek alinarak ortaya konulan Danimarka
Ombudsmani’nin vatandasin hayatin1 diizenleyen her alani kapsamasi esasit kabul

edilmistir.

2.5.1.3.2. Danimarka Ombudsmani’nin Atanmasi ve Statiisii

Danimarka Ombudsmani parlamento tarafindan segilir. Gorev siiresi parlamentonun
gorev siiresi kadardir. Gorev siiresi dolan ombudsman’in tekrar secilebilmesinin 6nti
aciktir.

Ombudsman’in parlamento {iyesi olmamasi sarti aranirken aym1 zamanda
ombudsman olacak kisinin hukuki egitime sahip olmasi gerekmektedir. Ombudsman

parlamentonun giivenini yitirdiginde parlamento tarafindan gérevden alinabilir.

2.5.1.3.3. Danimarka Ombudsmani’nmin Gorev ve Yetkileri

Danimarka Ombudsmani’nin yetki alani sivil ve askeri idareler, yerel yonetimleri de
kapsamaktadir. Ancak Isve¢ ve Finlandiya Ombudsmanlarindan farkli olarak Danimarka
Ombudsmani’nin yargiglar, mahkemeler ve mahalli hiikiimet konseylerini denetim yetkisi
bulunmamaktadir.**’

Danimarka Ombudsmani’nin yerel yonetimler iizerindeki denetleme yetkisi onlarin
sadece calisanlar1 ve komitelerini denetleyebilmesi ile sinirhidir.

Danimarka’da Ombudsman, kamu y0netim organlari, bankalar ve vatandas arasinda

orta yerde bir pozisyondadir; gérevi idarenin iyi islemesini saglamaktir.”2®

¥ Diigen, a.g.e., 5.61

> Nanik Kemal Ergani, “Danimarka Ombudsman’1”, Damstay Dergisi, Say1:105, Ankara, 2003, s.3
¥ Diigen, a.g.e., 5.62

2% Ergani, a.g.e., 5.3
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2.5.1.3.4. Danimarka Ombudsmanr’nin Calisma Usulii

Danimarka Ombudsmani sikayet iizerine ya da re’sen harekete gegebilir. Sorusturma,
teftis ve aragtirma yetkileri vardir. Danimarka Ombudsmani’na basvuru ancak idari
basvuru yollarinin tiikketilmesinin ardindan gelen ilk bir y1l igerisinde yapilabilir.

Ombudsman’a basvuru yazili olmakla birlikte bu yazi basvuru sahibinin adin1 da
igerir. i1k inceleme sonunda kendisine sikayet {izerine gelen islemin ya da eylemin hukuk
kurallarina ve hakkaniyete uygun olarak yerine getirildigi kanisina varirsa sikayeti
reddetme yetkisine sahiptir. Bu durumda Ombudsman bagvuru sahibine bagvururusunun
neden reddedildigini yazili olarak gonderdigi bir mektup ile bildirir. Danimarka
Ombudsmani’nin Finlandiya ve Isve¢ Ombudsmani’ndan farkli olarak inceledigi konularda
dogrudan dogruya ceza kovusturmasi baslatma yetkisi yoktur. Ancak savciya bu yonde
yasal takip yapilmasini onerebilir. Bu yetkisi disiplin sorusturmasi baslatabilmesi icin de
gegerlidir. %

Ombudsman’in denetimi sirasinda ihtiya¢ duydugu tiim kaynaklara ulasma imkani
vardir. Ombudsman’t bu yonde engelleyenler cezalandirilir. Ombudsman’in ayrica denetim
icin gezilere ¢ikma yetkisi de bulunmaktadir.

Ombudsman hazirladig1 yillik raporlari parlamentoya sunar. Incelemesi sonunda
ulastig1 mevzuata iligkin eksiklikler konusunda parlamentoyu ve ilgili bakanligi durumdan
haberdar eder. Ancak Ombudsman’in idari kararlar1 fesih ve degistirmek yetkisi

bulunmamaktadir.

2.5.1.4. Norveg

Norveg, Danimarka ile idari yargisal sistemleri benzerlik gosteren bir iilke olup,
diger Iskandinav iilkelerinin aksine 1952 yilinda astlarin iistleri hakkindaki sikayetlerini
incelemek {izere ilk olarak askeri ombudsmanlik kurumunu olusturmustur. Sivil

ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ise 1962’de miimkiin olmugtur.”*®

2.5.1.4.1. Norve¢ Ombudsmani’nin Tarihcesi

Norveg’te ombudsman uygulamast 1952 yilinda astlarin istleri hakkindaki
sikayetlerini incelemek tiizere bir Askeri Ombudsman goérevlendirmesi ile baslamistir.
Ardindan 1962 yilinda sivil kamu yonetimi i¢in ombudsmanlik kurumunu yonetim yapist

icine dahil etmistir.

7 Diigen, a.g.e., 5.63
228 Mutta, a.g.e., .95
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2.5.1.4.2. Norve¢ Ombudsmani’nin Atanmasi ve Statiisii

Norve¢ Ombudsmani her genel se¢imden sonra, dort yilda bir, parlamento tarafindan
secilir. Siiresi biten Ombudsman’in tekrar segilebilmesi miimkiindiir. Yine parlamentonun
ticte iki ¢ogunlugunun oyu ile gorev siiresi dolmadan gorevinden alinabilir. Siiresi
dolmadan parlamentonun ficte iki ¢ogunlugunun oyu ile gorevden alinabilir. Ombudsman
olabilmek ic¢in yiliksek mahkeme hakimleri i¢in aranan niteliklere sahip olmak ve
parlamento liyesi olmak gerekir.

Ombudsman tam bagimsizliga ve otonomiye sahiptir. Ombudsman’in maasinin
belirlenmesi parlamentoya birakilmistir. Bu maaslar yliksek mahkeme hakimlerinkinden az

olmamaktadir.

2.5.1.4.3. Norve¢ Ombudsmani’nin Gorev ve Yetkileri

Yetki alam bakimindan Norve¢ Ombudsmani’nin diger Iskandinav iilkelerindeki
orneklerine kiyasla daha zayif bir konumda oldugu ifade edilebilir. Norve¢ Ombudsmani
uygulamada pek ¢ok sinirlamayla karsi karsiya kalmaktadir.

Ombudsman’in sorumluluk alan1 kurulus yasasinda hiikiimete ait kamu ydnetimi
organlari, kamu gorevlileri ve hiikiimetin hizmetinde bulunan digerleri seklinde
belirtilmistir. Ombudsman’in, Bakanlar Kurulu Kararlari ve Maliye Miifettislerinin
calismalar1 ile mahalli yOnetimlerin eylem ve islemleri iizerinde herhangi bir yetkisi
yoktur. Yargi yerleri de Ombudsman’in yetki alani disindadir.

Norveg’te Sivil Ombudsman’a kiyasla Askeri Ombudsman’in daha genis faaliyet
alanina sahip oldugu goriilmektedir. Askeri Ombudsman kendisine gelen sorunlar1 Milli
Savunma Bakanligina iletmektedir. Ayrica Askeri Ombudsman, Sivil Ombudsman’dan

farkli olarak askeri bina ve tesislerde inceleme ve denetlemelerde bulunabilmektedir.

2.5.1.4.4. Norve¢ Ombudsmani’nin Calisma Usulii

Norve¢ Ombudsmant’nin diger iilkelerdeki uygulamalarina gore farkli bir ¢alisma
bicimi bulunmaktadir. Ombudsman, kendisine ulasan sikayetlerle ilgili olarak ulasabildigi
belgeler ile agiklama yapmasina izin verilen kamu gorevlilerinin verdigi bilgiler 1s181nda
bir sonuca varmakta ve bunu kamuoyuna agiklamaktadir. %%

Norve¢ Ombudsmanmi da diger llkelerindeki ornekleri gibi hazirladigi raporunu

parlamentoya sunar.

% Kilavuz, Yilmaz ve lzci, a.g.e., 5.6
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2.5.2. Anglo-Sakson Ulkelerinde Ombudsman Denetimi Uygulamalari

Gerek yonetsel yargi sisteminin gelismemis olmasi, halkin kiiltiir diizeyinin yiiksek
olmasi, gerekse iilkelerin yiizol¢iimii yoniinden kiigiik olmasi ve iletisim organlarinin etkili
olmasi nedeniyle uzun yillar ombudsmanlik kurumu iskandinav iilkelerinin disina
¢ikamamustir.

Ombudsmanlik kurumunun Iskandinav iilkelerinin dismna ¢ikmasinda etkisi olan
Danimarka’nin Anglo-Sakson iilkelerine yakin olmasi kurumun o6ncelikle bu {ilkelerde

uygulama alan1 bulmasini saglayici bir etmen olmustur.

2.5.2.1. Yeni Zelanda

Iskandinav iilkeleri disinda ve Anglo-Sakson iilkeleri arasinda ombudsmanlik
kurumunu iilkesine ilk &nce ihdas eden iilke Yeni Zelanda’dir. Ulkede Ombudsman
Yasasi 1962 yilinda kabul etmistir.

Baslangicta bir tek Ombudsman’in varligi kabul edilmisken, 1975 yilinda kabul
edilen Ombudsman Yasasi ile biri bas omdusman sayis1 olmak iizere ombudsman sayisi
ikiye cikartilmistir. Ulkede ombudsmanlik kurumuna “sorusturma komiseri” adi da

verilmektedir.

2.5.2.1.1. Yeni Zelanda Ombudsmani’nin Atanmasi ve Statiisii

Ombudsman parlamentonun Onerisi ile genel vali tarafindan bes yilligina atanir.
Gorev siiresi bes yildir. Ombudsman’in yeniden atanmasi miimkiindiir. Ombudsman
basarisizlik, yetersizlik, gérev thmalkarligi ve iletisimsizlik gibi nedenlerle parlamento
uyarist ile genel vali tarafindan gorevinden alinabilir.*°

Alacag ticreti bakanlar kurulu ve genel vali tespit etmektedir. Ombudsman beraber
calisacagi personeli kendisi atayabilir. Onlarin ticreti ise maliye bakani tarafindan

belirlenmektedir.

2.5.2.1.2. Yeni Zelanda Ombudsmanr’nin Gorev ve Yetkileri
Yeni Zelanda Ombudsmani bakanlik ve bagli kuruluglarda goérev yapan memurlarin
eylem ve islemlerinin hukukiligini denetleyebilmektedir. Ancak adliye mahkemeleri ve

0zel idari yargi kuruluslarin yetkisindeki konulari sorusturamaz. Ordunun biiylik bir

% Diigen, a.g.e., 5.65
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kismi da onun denetim alan1 disindadir. Belediyeler de 1975 yilindan sonra
ombudsmanlarin denetim alanina dahil olmustur. >

Ombudsman’in denetleme gezisine ¢ikma yetkisi bulunmakla birlikte, bu geziler
miistesardan gizli yapildiginda bagsavcinin izni alinmasi gerekmektedir.

Ombudsman yiiriittiigii ¢alisma sonunda bir kamu gorevlisinin hatali oldugunu tespit

ederse ilgili yerlere bildirir ve ayn1 zamanda sonuclari kamuoyuna da agiklar. Ancak ilgili

kamu gorevlisi hakkinda ceza ve disiplin kovusturmasi yapamaz.

2.5.2.1.3. Yeni Zelanda Ombudsmani’nin Calisma Usulii

Yeni Zelanda Ombudsmani sadece sikayet {izerine harekete gegebilir. Re’sen hareket
edebilme yetkisi ise yoktur. Haklarinin ihlal edildigine inanan herkes Ombudsman’a
basvurabilir.

Ombudsman’a yapilan sikayetler harca tabidir. Kimi 6zel durumlarda bu harcin
alinmamasma Ombudsman karar verebilir. Ancak uygulamada Ombudsman {icret
karsiliginda ¢alisan bir kurum haline gelmistir. Tam da bu nedenle iilkede kurum, hantal ve
etkisiz bir hale gelmistir.

Sikayetler mutlaka yazili yapilmali ve sunulan dilek¢e ile birlikte deliller de
eklenmelidir. Telefon ile, ziyaret ile bagvuru imkani yoktur.

Ombudsman’in sorusturmasini gizli yapmasinin nedeni sikayetin aleniyet bulmasina
ve ilgili memurlarin zarar gérmesini engellemektir.

Ombudsman’in gorevini yirltiirken ihtiya¢ duydugu bilgi, giivenlik, dis isleri veya

bakanlar kurulu gériismeleri ile ilgili ise istenilen bu bilgileri vermeme yetkisine sahiptir.

2.5.2.2. Ingiltere

Ingiltere’de idarenin denetimini iistlenen kuruluslar ve denetim yontemleri genis bir
yelpaze olusturmaktadir. Bunlar, Yiiksek Mahkeme, uzmanlik mahkemeleri,
ombudsmanlar, kamu sorusturmasi yontemi (inquiries) ve sikayet yoludur.?*?

Ingiltere, adli ve idari yargi ayrimmin olmadig bir iilkedir. Buna karsilik parlamento
denetimi giiglii, parlamento tstiinliigii belirgindir. *°20. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren

idarenin artan faaliyetleri denetimini zorlagtirmistir.

2! Diigen, a.g.e., 5.66

2 Siileyman Kurt, “Britanya Idari Yarg: Yerleri (Tribunal Sistem) Ve Yargisal Denetim”, Damstay Dergisi,
Say1 107, s.15

3 Yildirim Uler, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi, Der: Burhan Aykac,
Senol Durgun ve Hiiseyin Yaman, Yarg:i Yayinevi, Ankara, 2003, 5.472
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Ingiltere’de tam anlamiyla bagimsiz bir idare hukukunun bulunmayis1 ve Kit’a
Avrupa’sinda mevcut olan idari yargli denetiminin yoklugu, Ombudsman’in &nemini

artirmaktadir, 2

2.5.2.2.1. Ingiltere’de Ombudsman’in Tarihgesi

Ingiliz hukukunda, idare ile arasinda uyusmazlik olan birey hakkimi aramak igin
adliye mahkemelerine basvurmakta, uyusmazligin niteligine gore, adliye mahkemelerinde
degil de, ihtisas mahkemelerinde ¢oziimiine cevaz verdigi hallerde bu mahkemelere
basvurabilmekteydi. 1967 yilindan itibaren ise artik iilkede her fert istegi halinde
Parlamento Komiserine miiracaat edebilmekteydi. >

Ingiltere’de Parlamento Komiserliginin kurulmasi onu tavsiye eden Mart 1961 tarihli
Whyatt Komitesi raporuna®® dayanmaktadir. Kurumun iilkede hukukilik kazanmasi ise
1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento Komiserligi Kanunu ile olmustur.®’ ilk Parlamento
Komiseri atamasi ise Eyliill 1966’da yapilmis ve Nisan 1967°de Komiser, sikayetleri
incelemeye baslamistir. 238

2.5.2.2.2. Ingiltere’de Parlamento Komiseri’nin Atanmas ve Statiisii

Ingiltere’de Parlamento komiseri, Kralice tarafindan parlamentoya yazilan bir
mektup ile atanir. Komiser, Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 veya Kuzey irlanda Avam
Kamarasi iiyesi olmayacaktir. Parlamento Komiseri’nin belli bir gorev siiresi yoktur.”’

Komiser 65 olan emeklilik yasina ulagtifinda gorevi sona erer. Bunun disinda
gbrevini 1yi yaptigi siirece vazife basinda kalir. Bununla birlikte Parlamento Komiseri’nin
azledilmesi de miimkiindiir. Bu konuda Yiiksek Mahkeme Hakimleri ile Bas kontrolor ve
Miifettis’e uygulanan usul uygulanir. Buna gore, Parlamento Komiseri, parlamentonun her
iki Kamarasinin kabulii sonucu Kralige tarafindan gérevden alinir. Komiserin kendi istegi

. . . . . v 1. 240
tizerine Kralige tarafindan gérevden alinmasi da miimkiindiir.

24 Arslan, a.g.e. s.157

23 Dogan, a.g.e., 5.125

236 By rapor Singapur Yiiksek Mahkemesi Hakimi Sir John Whyatt’in baskanligindaki bir komite tarafindan
hazirlandig1 igin bu isimle anilmaktadir. Raporun bashigi “Vatandas ve Idare: Sikayet Konusu Olan
Hususlarin Diizeltilmesi”dir.

»7 Dogan, a.g.e., 5.125

2% Arslan, a.g.e., s.158

239 Amcaoglu, a.g.e, s.58

0 Diigen, a.g.e., 5.68
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Parlamento Komiseri’ne 6denen aylik yilda 8 bin 600 sterlini bulmaktadir. Bu
miktarin arttirilmasina Avam Kamarasi karar verir. Komiserin aylik, emeklilik ve yan
6demeleri devlet gelirlerinden kargilanir, **'

Ingiltere’de Parlamento Komiseri kendisine, hizmet sartlar1 ve sayilari Hazine
Bakanlig1 tarafindan onaylandiktan sonra yeteri kadar yardimci personel de atayabilir.

Ingiltere Parlamentosu Ombudsman’in yam sira sektdrel diizeyde 1973 yilinda
kurulan Saglik Hizmetleri Ombudsmani, 1974 yilinda kurulan Yerel Yonetim

Ombudsmani, 1990 yilinda kurulan Adli Hizmetler Ombudsmani da bulunmaktadir.**

2.5.2.2.3. ingiltere’de Parlamento Komiseri’nin Gorev ve Yetkileri

Ingiltere’de Parlamento Komiserinin gérevi, idari fonksiyonlar1 kullanirken merkezi
idare organlari, personeli veya onun adina hareket eden diger makamlarin kotii yonetiminin
(0nyargili, tarafli davranmak, ihmal, gecikme, keyfilik, yersiz tutum ve davraniglar) bir
sonucu olarak haksizliga ugradigini iddia eden fertler veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin
sikayetlerini incelemek ve konu hakkinda bir rapor hazirlamaktir.

Parlamento Komiseri’nin yetkileri oldukca sinirlt tutulmus ve yetki alanina giren ve
girmeyen kuruluslar sayma yoluyla belirlenmistir. Parlamento Komiseri’nin yetki alanina
44 bakanlik ve kurulus girmektedir. 1967 yilinda ¢ikarilan yasa ile milli saglik hizmetleri,
yerel yonetimler ve polis de Parlamento Komiseri'nin yetki alanina dahil edilmistir. Yetki
alanma girmeyen kuruluslar ise devletin dis iliskileriyle ilgili konular, suclularin iadesi ile
ilgili iglemler, devlet giivenliginin korunmas ile ilgili islemler, yargisal islemler, askeri
personele iligkin islemler olarak siralanmustir.

Parlamento Komiseri gorevini yerine getirirken tamamen bagimsizdir, hi¢ kimseden
emir almaz ve gorevinin yerine getirirken hakimlerin teminatina da sahiptir.

Komiserin, inceleme yapmaktan baska bir kanuni yetkisi yoktur. Idari kararlar
almaya, bunlar1 degistirmeye ve hatta takdir yetkisini kullanmaya yetkili degildir. Onun
asil gorevi, idarenin kotii isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve bu konu hakkinda bir
rapor hazirlamaktir. Fakat bu yetki bile onun idarenin faaliyetleri lizerinde etki yapmasini

temin eden kuvvetli bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ***

! Arslan, a.g.e., s. 159
2 Diigen, a.g.e., 5.68
23 Arslan, a.g.e.,s. 160

67



2.5.2.2.4. ingiltere’de Parlamento Komiseri’nin Calisma Usulii
Ingiltere’de Parlamento Komiseri’nin harekete gecmesi icin bir parlamenter

* lgili kanunda sikayette

tarafindan iletilmis bir sikayetin bulunmasi gerekir.
bulunabilecekler, fertler veya tiizel kisilige sahip olsun veya olmasin fert guruplar (6zel
hukuk tiizel kisileri) olarak belirtilmistir. Sikayette bulunamayacak olanlar ise kamu
hizmeti gérmek amaciyla kurulmus idare, mahalli idare veya diger makamlar, herhangi bir
bakan, merkezden yonetim kurulu vb. olarak siralanmustir. 2%

Ingiltere’de Parlamento Komiserinin uygulanis bigimi Ombudsman’in ilk uygulama
alan1 buldugu Iskandinav iilkelerinden pek c¢ok yonden farklilik gostermektedir. Her
seyden Once sikayet konusu olan faaliyetin, haksizlia ugrayan kisi ile ilgili olarak
yapilmis olmas1 ve de sikayet¢inin Ingiltere’de oturmasi sart1 aranir. Ayrica Parlamento
Komiseri dogrudan dogruya vatandaslardan sikayet kabul edemez veya re’sen sorusturma
yapamaz. Sikayet Avam Kamarasi iiyelerinden birine yapilmalidir. Bu iiyenin sikayet¢inin
bolgesinden secilmis bir parlamenter olmas1 sart degildir. Uye bu sikayeti kabul ederse
Parlamento Komiseri’ne iletmektedir. Buradaki amag iiyenin bir siizge¢ vazifesi gérmesi
ve ancak incelenmeye deger gordiigii sikayetleri komisere gondermesini saglamaktir.
Lordlar Kamarasi liyelerine sikayette bulunmak ise miimkiin degildir.

Ingiltere’de Parlamento Komiseri’ne basvurunun siire sarti da bulunmaktadir. Buna
gore, bir eylem veya islemden sikayeti olan kisiler bu eylem veya islemi 6grendiklerinden
itibaren 12 ay igerisinde herhangi bir Avam Kamarasi iiyesine bagvurmalidir. Ayrica bunun
icin diger basvuru yollar: da tiiketilmis olmalidir. **°

Parlamento Komiseri’nin denetimi yonetimin isleyisindeki kusurlarla ilgilidir. Fakat
kararlarin uygunlugu konusunda takdir hakki yoktur. Parlamento Komiseri yaptigi
inceleme sonucunda hazirladig1 raporu, sikayeti kendisine ulastiran milletvekiline ve ilgili
idare biriminin yetkili makamina gonderir. Ancak raporun baglayiciligi yoktur. Parlamento
Komiseri ancak tavsiyelerde bulunmaktadir. Buna ragmen ingiliz Ombudsmani ydnetimin

denetiminde etkili bir rol oynamaktadir. **’

2.5.3. Kara Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Denetimi Uygulamalar1
Daha 6nce de bahsedildigi gibi ombudsmanlik kurumu ilk ¢iktig1 yillarda sadece

idari yargilama sisteminin olmadig: iilkelerde uygulanabilecegi diisiincesi hakimdi. Ne var

244 Amcaoglu, a.g.c., s.160
5 Arslan, a.g.e., s.161

246 Amcaoglu, a.g.e., s.61
" Dogan, a.g.e., s.129
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ki, bu sistemin idari yargilama sisteminin dogdugu ve gelistigi Kara Avrupa iilkelerine
girmesiyle bu diislince dnemini yitirmistir. Bu bakimdan kurumun idari yargimin besigi
olan Fransa’da kurulusu bir doniim noktas1 niteligindedir.

Idari rejimi benimsemis ve ombudsmanlik kurumunu uygulamaya gegirmis iilkelerin
uygulamalarinin incelenmesi, iilkemiz i¢in ombudsmanlik kurumunun gerekli olup
olmadig1 konusundaki tartismamiza da aciklik getirecektir. Bu bakimdan Fransa 6rnegi

Onemlidir.

2.5.3.1. Fransa

Fransa’da ombudsmanlik kurumu diger {ilkelerin aksine, birey hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi amaciyla degil, yargisal bagvuru yollar1 yaninda ve buna ek
olarak bireylerin bazi sikayetlerini dogrudan dogruya iletebilecegi bir kurum bulunmasi

ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir.

2.5.3.1.1. Fransa Ombudsmanr’nin Tarihgesi

Isvec Ombudsmani Fransa’da da 3 Ocak 1973 tarihli Kanunla uygulama alanina
girmig, Le Mediatéur (Arabulucu) adi ile anilmigtir. Fransa’da ombudsmanlik kurumunun
benimsenmesi kurumun evrensel bir uygulanabilirlik tasidiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmistir. bunun nedeni ise Fransa’da gelismis bir yonetsel yargmin bulunmasidir. 2**

Fransa’da 1970’11 yillarin baglarinda, devlete karsi gilivensizlik artmig ve yoOnetsel
yarg: elestirilmeye baglamust:. Idari yargi denetiminin formalitelere baglanmasi, geg
islemesi, masrafliligi ve hukukilik denetimi ile sinirlt olmasi, ombudsmanlik kurumunun
idarenin aksakliklarina ve keyfi hareketlerine karsi yonetilenleri korumak i¢in, Fransa’da
yer almasina neden olmustur.

Fransa’da ombudsmanlik kurumunun kurulusunda birey hak ve oOzgiirliiklerinin
korunmas1 gereginden ¢ok, yargisal bagvuru yollar1 yaninda ve buna ek olarak bireylerin
baz1 sikayetlerini dogrudan dogruya iletebilecekleri bir kurumun bulunmasinin yararl
olacag diisiincesiydi. 2%

Arabulucu’nun kurulmasi i¢in ilk 6neri donemin milletvekilleri Michael Ponitowski
ve Andre Chandernagor tarafindan yapilan “Insan Haklarini Savunma Yiiksek
Komiserligi” veya “Ozgiirliikler Igin Yasama Temsilciligi” oOnerileridir. Isveg

Ombudsmani’nt 6rnek almayr amaglayan milletvekillerinin bu Onerileri, kuvvetler

28 Uler, a.g.e., 8472
2% Mutta, a.ge.,s.111
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ayriligina dayanan 1958 Anayasasi’na aykiri diistiigli i¢in tepki almisti. Donemin hiikiimeti
yurttaglarla idare arasinda arabuluculuk yapmakla goérevli bir “Mediatéur”u kuran bir yasa
tasarist hazirlatti. Tasariya gore Mediatéur Bakanlar Kurulu kararnamesiyle atanacak ve
sadece parlamenterlerin bagvurusu ile harekete gecebilecekti. Arabulucu’yu kuran 1973
tarihli yasanin arkasinda yatan neden de gergekte idareyi daha siki bir denetime tabi tutmak

isteyenlerle, idareyi ellerinde bulunduranlar arasindaki bu catismadir. >

2.5.3.1.2. Fransa Ombudsmanr’nin Atanmasi ve Statiisii

Fransa’da Arabulucu’nun atanmasinda hiikiimet kayitsiz sartsiz  yetkilidir.
Arabulucu’nun gorev siiresi 6 yildir ve bu silirenin sonunda tekrar atanmasi miimkiin
degildir. Tekrar se¢ilememesi ve ¢alisma siiresinin meclisin yenilenme siiresinden farkl
olmas1 kurumun bagimsizligini saglayan bir 6zellikleridir.

Arabulucu, gorevi ile ilgili yaptig1 islemlerden, sOyledigi sozlerden oOtiirii
suclanamaz, tutuklanamaz. Gorev siiresi dolmadan gorevden alinmasiyla ilgili yetki
Danistay, Sayistay ve Yargitay baskanlarindan olusan ve oybirligi ile karar almas1 gereken
ve Cumhurbagkaninin daveti ile toplanan bir kurula verilmistir.

Arabulucu’nun hukukgu olmasi sarti aranmaz. Gorev siiresi iginde il genel meclisi ve
belediye meclisi liyeligine secilemez, ek bir kamu gorevi yiiriitemez, personelini segmekte

serbesttir, giderleri bagbakanlik biit¢cesinden karsilanr.>'

2.5.3.1.3. Fransa Ombudsmanr’nin Gorev ve Yetkileri

Arabulucu’nun gorevi vatandas ile yonetim arasindaki iliskilerin gelismesine ve
idarenin denetlenmesine yardimci olmak, yonetimin eylem ve islemlerinde hakkaniyetin
saglanmasini temin etmektir. >

Fransa’da, adli ve idari yargi yerleri ile memurlarin idareyle olan iliskileri
Arabulucu’nun yetkisi disindadir. Arabulucu’nun yetki alanmin, ingiltere’deki Parlamento
Komiseri’ne oranla daha genis, Iskandinav iilkelerindeki uygulamalarina kiyasla daha dar
oldugu sdylenebilir.”>?

Bagbakan Messmer’in 1972  yilinda mecliste yaptigi bir konusmasinda
Ombudsman’in gorevini sdyle Ozetlemisti; “kamu denetgisi, hiikkiim verme, tazminat ve

emir verme yetkisi olmaksizin, gerektiginde denetleme organlarinin da yardimini

% Dogan, a.g.e., s.130-131
2! Mutta, a.g.e., s.112

22 Atak, a.g.e., 5.86

3 Amcaoglu, a.g.e., 5.63
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saglayarak, onsuz ¢6ziim yolu bulunmayan konularda bir yon verme, c¢abuklastirma,

diizeltme ve dogru yola sokma gorevi yapacaktir.”>*

2.5.3.1.4. Fransa Ombudsmanr’nin Calisma Usulii

Fransa’da Ombudsman biitcesini kendi yapmakta ve ¢alisma arkadaslarini da kendi
belirlemektedir.*>

Fransa’da Arabulucu’ya basvurmak i¢in tiim yollarin tiiketilmis olmasi ve tatmin
edici bir sonucun alinmamis olmasi gerekmektedir. Vatandasin Arabulucu’ya dogrudan
basvuru hakki olmayip, bagvurunun parlamenter araciligryla yapilmasi sart1 aranmaktadir.
Basvuru i¢in herhangi bir siire sart1 ise konulmamuistir. 236

Arabulucu gorevini yerine getirirken hi¢bir makam ve kisiden emir veya tavsiye
almaz. Bagimsizdir ve dokunulmazligi da vardir. Ayrica Arabulucu gorevini yerine
getirirken yaptig1 islemlerden veya soOyledigi sozlerinden dolayr kovusturulamaz,
tutuklanamaz, mahkum edilemez. 7 Ancak Arabulucu’nun yiiriitme orgam tarafindan
atanmasi, onun bagimsizlig1 tizerinde tartisma yaratmaktadir.

Arabulucu sikayet lizerine yaptig1 incelemeler esnasinda bilgi almak ig¢in ilgili
organlarla goriisme yapabilmekte, milli savunma, devlet giivenligi ve dis politika konulari
disinda ilgili yerlerden her tiirlii belgeyi isteyebilmektedir.

Arabulucu incelemeleri tamamlamasinin ardindan elde ettigi sonuglar1 bir rapor ile
ilgililere bildirmekte, ayrica faaliyetlerini igeren yillik raporlar1 da Cumhurbagkani’na ve
parlamentoya sunmaktadir.

Fransa’da Arabulucu ilgili memur hakkinda disiplin cezas1 verebildigi gibi dava da
actirabilir. Ayrica Arabulucu’nun yasa, tiiziik ve yonetmelik degisiklikleri Onerebilme
yetkisi de vardir.”® Ancak idare yerine gecerek karar alamaz, idarenin kararlarmi
degistiremez, diizeltemez. Ancak yoOnetime tavsiyelerde bulunur, sikayet iizerinde

kamuoyunun dikkatini ¢ekerek yonetim iizerinde baski olusturabilir. **°

2.5.3.2. Almanya
Alman Anayasasi’nda 1956 yilinda yapilan bir degisiklikle temel hak ve

ozgirliikklerin rahatca kullanilabilmesi amaciyla ve parlamentoya (Bundestag) yardimci

234 Mutta, a.g.e., s.111

25 Atak, a.g.e., 5.86

% Dogan, a.g.e., 5.132
27 Amcaoglu, a.g.c., 5.62
¥ Dogan, a.g.e., 5.132
% Amcaoglu, a.g.e., 5.64
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olmas1 i¢in bir Parlamento Savunma Delegesi’nin atanmasi hiikmii getirilmistir. Buna
miiteakip 1957 yilinda Parlamento Savunma Delegesi Yasas: kabul edilerek ilk delege
1959 yilinda atanmistir. Alman Ombudsmant sivil konulardan ziyade askeri konularda

denetim yapan bir kurumdur.”®

2.5.3.2.1. Alman Ombudsmanr’nin Atanmasi ve Statiisii

Parlamento Savunma Delegesi, parlamentonun gizli oturumunda iiye tam sayisinin
salt cogunlugu tarafindan 5 yil icin segilir. Parlamento iiyelerinin ¢ogunlugunun oyu ve
milli savunma komisyonunun istegi iizerine Bundestag tarafindan azledilebilir.
Almanya’da Savunma Delegesi parlamento baskaninin hiyerarsik disiplini altinda

bulundugundan tam bagimsiz degildir.

2.5.3.2.2. Alman Ombudsmanr’nin Gorev ve Yetkileri

Parlamento Savunma Delegesi’nin gorevi, diger iilkelerdeki ombudsmanlardan farkli
olarak parlamenterlerin, askerlerin, basin ve diger iletisim organlarinin uyarist iizerine,
ordunun yasal statiisiinii olusturan hak ve d6devlerin kdotilye kullanilip kullanilmadigini

incelemektir. ¢!

2.5.3.2.3. Alman Ombudsman1’nin Calisma Usulii

Alman Ombudsmani, parlamenterlerin, askeri personelin, basin ve diger iletisim
organlarinin uyarisi iizerine ordunun yasal statiisiinli olusturan hal ve gorevlerin ihlal edilip
edilmedigini incelemeye yetkilidir. Bunun i¢in askeri birlikleri ziyaret edebilir, teftis
edebilir. Ayrica delegenin milli savunma bakanligindan ve diger makamlardan, sorusturma
ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri (bakanlik tarafindan gizlilik tagidig1 icin reddedilenler harig)
isteme yetkisi bulunmaktadir.

Parlamento Savunma Delegesi’nin, sorumlular hakkinda disiplin ve ceza
kovusturmast yapma imkani olup, bu durum subay ve amirleri davraniglarini diizeltmeye

ve parlamentoyu da gerekli yasal tedbirleri almaya tesvik etmektedir.

260 Mutta, a.g.e., 5.109
®lAge.,s.110
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2.5.4. Avrupa Ombudsmani’na Basvuru Sayis1 ve Dagilim

Avrupa Ombudsmani’nmin 13. raporu olan 2007 yili raporuna gore Avrupa

Ombudsmani, Topluluk kurumlarinin faaliyetleri ile meydana getirdikleri kotii yonetim

hakkindaki sikayetleri incelemektedir.

2007 faaliyet raporuna gore 2007 yili boyunca Avrupa Ombudsmani toplam 3 bin

211 yeni sikayet aldi. 2006 yilinda bu rakam 3 bin 830 idi. Diger taraftan kabul edilen

sikayetlerin sayist artti. 2006 icin bu say1 449 (toplamin %12’°si) iken 2007 yilinda 518

(toplamin %16°s1) oldu. Kabul edilen sikayetlerin %17’sinden fazlasi hakkinda sorusturma

acild.

Tablo 2. Avrupa Ombudsmani’na Yapilan Sikayetlerin Cografi Dagilim

Ulke Sikayet Sayisi Sikayetlerin AB Niifus Oran
Yiizdesi Yiizdesi
Liiksemburg 44 1.4 0.1 13.6
Malta 26 0.8 0.1 1.0
Kibris 46 1.4 0.2 8.9
Slovenya 39 1.2 0.4 3.0
Bel¢ika 182 5.7 2.1 2.6
Bulgaristan 91 2.8 1.6 1.8
Finlandiya 62 1.9 1.1 1.8
Irlanda 43 1.3 0.9 1.5
Yunanistan 106 33 23 1.5
Avusturya 75 23 1.7 1.4
Portekiz 91 2.8 2.1 1.3
Ispanya 351 10.9 9.0 1.2
Romanya 162 5.0 4.4 1.2
Isvee 61 1.9 1.8 1.0
Macaristan 67 2.1 2.0 1.0
Almanya 507 15.8 16.6 1.0
Cek Cumbhuriyeti 59 1.8 2.1 0.9
Polonya 214 6.7 7.7 0.9
Slovakya 27 0.8 1.1 0.8
Hollanda 74 23 33 0.7
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Fransa 251 7.8 12.8 0.6
Litvanya 12 0.4 0.7 0.5
Letonya 8 0.2 0.5 0.5
Danimarka 18 0.6 1.1 0.5
Italya 182 5.7 11.9 0.5
Estonya 4 0.1 0.3 0.5
Birlesik Krallik 156 4.9 12.3 0.4
Digerleri 200 6.2

Bilinmeyen 53 1.7

Kaynak: Avrupa Ombudsmani 2007 Y11 Faaliyet Raporu

Avrupa genelinde en fazla sikayet sayist 507 ile Almanya’ya aittir. Onu 351 ile
Ispanya takip etmektedir.

2007 boyunca kabul edilen tiim sikayetlerin %581 elektronik ortamda gonderildi. 3
bin 56 dava ile ilgili sikayetler dogrudan vatandaslar tarafindan gonderilenlerden
olugmaktadir. 155 dava ise birlik yada sirketlerden gelen sikayetlerden olusmaktadir.

Davalarin hemen hemen %70’inde Ombudsman, sikayetciye sorusturma ac¢mak,
tavsiyede bulunmak ya da yetkili kisiye transfer etmek suretiyle yardimeir oldu. Sikayetler
temelinde y1l boyunca toplam 303 yeni sorusturma agildi. Ombudsman’in kendi girisimiyle
acilan sorusturma sayisi ise 6’dir. Avrupa Ombudsmani 332’si 2006 yilindan aktarilan

olmak iizere 2007 yilinda toplam 641 sorusturma ile ilgilendi.

2.5.5. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Ombudsman Denetimi Uygulamasi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti kurulmadan 6nce Kibris’ta ombudsman kavraminin
hukuk literatiiriine girisi hicbir zaman uygulanmamis olan “idare Komiseri Yasas1” ile
olmustu. Ombudsman ancak 1983 yilinda kurulan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin

Anayasasi vasitastyla 1985 yilinda yiiriirliige girebilmistir.

2.5.5.1. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ombudsmani’nin Atanmasi ve Statiisii
Anayasa’nin 114. maddesine gore Yiiksek Yonetim Denetgisi; yonetimin herhangi
bir hizmet veya eyleminin ytriirliikkteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak
yapilip yapilmadigini veya herhangi bir yiiriitsel veya yonetsel birim veya gorevli

tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek,
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sorusturmak, yetkililere rapor sunmak veya yasada belirlenecek diger gorevleri yerine
getirmek amaciyla, Cumhurbaskani’nca, Meclisin onay1 ile atanir. 22

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yargi organlari ile dis politikayr ve {ilke
savunmasini ilgilendiren konular yiiksek yonetim denetgisinin yetki alant disindadir. Yetki
ve gorevleri ile denetgide aranan nitelikler yasa ile diizenlenir.

Kibris’ta Anayasa ombudsmanlik kurumunu gerekli gormesine ragmen kurum
kamuoyunun giindemine ancak 1991 se¢imleri sirasinda, kuruma sec¢im bildirgelerine yer
veren partiler vasitasiyla geldi. 25 Temmuz 1996 yilinda Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasa
Onergesi Resmi Gazete’de yayinlanarak 1996 yilinda yiiriirliige girmistir.

Atanan ilk denet¢i Nail Atalay oldu. Denet¢inin belirlenmesinin ardindan Yiiksek
Yonetim Denetcisi Dairesi kuruldu. 1 daire miidiirii, 3 bas denetc¢i, 2 denet¢i kadrosu, 1
kidemli idare memuru, 2 odaci, sofor ve 4 gecici personel faaliyete basladi. 263
Kibris’ta yiiksek yonetim denetcisinin atamasini ligte iki ¢ogunluk ile onaylar.

Denetcinin yiiriitmeden bagimsiz olmasi ¢ok énemlidir. Ancak cumhurbaskani tarafindan

atanmasi bu bagimsizligina golge diisiirmektedir.

2.5.5.2. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ombudsmani’nin Gorev ve Yetkileri

Denetcinin gorev siiresi 6 yildir ve 2. kez tekrar atanmasi miimkiin degildir. 65
yasina geldiginde gorevi biter. Denet¢inin gorev siiresinin parlamentonunkinden fazla
olmasindaki amag¢ da bagimsizligini saglamaktir.

Yiiksek YoOnetim Denetcisi gorev siiresi bitmeden Cumhuriyet Meclisine istifasini
sunabilir. Ayrica gorev siiresi dolmadan Yiiksek Mahkemece de gorevine son
verilebilmektedir. Denetci hakkinda disiplin cezas1 uygulama yetkisi Yiiksek Mahkemeye
aittir.

Yiiksek Yonetim Denetcisinin yasada belirtilen gorevlerinden bazilari; yiiriitsel ve
yonetsel yetkisi olan organ, makam, teskilat, kamu kurum ve kuruluglarinin veya kisinin
Anayasa’da ve yasada belirtilen istisnalar digsinda ifa ettigi hizmetlerin yiirtirliikteki
mevzuata ve mahkeme kararlarina uygunlugu ve yerindeligini denetlemek, sorusturmak ve

rapor sunmaktir, *%*

262 Amcaoglu, a.g.c., 5.67
23 A ge., .69
2% Amcaoglu, a.g.e., s.70-71
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2.5.5.3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ombudsmani’nin Calisma Usulii

Ombudsman bir konuda haksizliga ugradigini iddia eden kimsenin Ombudsman
Dairesi’nce ongoriilen formu doldurmak ve imzalamak suretiyle, sahsen yapacagi miiracaat
tizerine harekete gecebilecegi gibi basinda ¢ikan haberler, elde ettigi duyumlar, yaptig
gozlemler sonucunda re’sen de harekete gegebilir.

Ombudsman gorevini yaparken, Cumhurbaskani, Meclis Bagkani, Basbakan,
Bakanlar, kamu kurum ve kuruluslar1 idari heyeti, genel miidiirleri, sekreterleri ile yasayla
kurulmus komisyon baskanlar1 veya yasayla kurulan diger sahis ve tesekkiillerle direk
olarak iletisim kurabilir. Sorugturmakta oldugu konu hakkinda bilgi ve belge de isteyebilir.
Tabi Anayasa ve yasalar uyarinca gizli nitelikli belgeleri Ombudsman’in gérmesi sadece

belgeden sorumlu makamin en iist amiri ile mutabik kalmalar1 durumunda miimkiindiir.**

A ge.,s.78
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE OMBDUSMANLIK KURUMUNUN ORTAYA CIKISI VE
UYGULANABILIRLIGI

Modern devletin yetki ve sorumluluklarinin artmasi, idarenin bireyler ilizerindeki
tasarruflarinin  artmasina, bu da idarenin denetlenmesinde geleneksel denetim
yontemlerinin yetersiz kalmasina yol agmustir. Ozellikle hukuk devleti anlayigmin
gelismesi, insan haklarinin 6nem kazanmasi ve insanligin daha bilingli hale gelmesinin bir
sonucu olarak bugiin tiim diinya iilkeleri, idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 haksizliga
veya zarara ugrayan vatandaslarin haklarim koruyan esitli diizenlemeler yapmuslardir. 2%

Hiikiimetler, toplumdaki gelismelere paralel olarak insan haklarin1 gelistirmek, kamu
biirokrasisini denetlemek ve kotii idareye karsi bireysel olarak sikayetleri gidererek
kamuoyunun dikkatini kamu kurumlarindaki bu idari hastaliklara ¢ekmek amaciyla bu
konudaki en iyi drneklerden biri olan Isve¢ drnegine odaklanmislardir.

Diinyadaki bu gelismelerden {iilkemiz de etkilenmis ve ombudsmanlik kurumu
iilkemizde 35 yildan fazla bir siire tartisma alani bulmustur. Bu boliimde oncelikle
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu arayislarinin neden ve nasil ortaya g¢iktigindan, 28
Eylil 2006’da yirirliige giren “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu”nun diinya
iilkelerindeki uygulamalarina kiyasla neler getirdiginden bahsedilerek, ardindan
ombudsmanlik kurumunun AB’ye adaylik siirecinde Tiirkiye i¢in Oneminden s6z

edilecektir.

3.1. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumuna Duyulan Ihtiyac

Gilinlimiiziin gittikce genisleyen ve karmagsik biirokratik bir yapiya sahip olan,
modern devletlerinde 06zellikle 1980’lerden sonra insan haklart kavrammin 6n plana
cikmasiyla ombudsmanlik kurumu hizla yayilmis ve yonetimle yurttaglar arasindaki
sorunlarin ¢éziimiinde énemli islev goren bir kurum haline gelmistir.267

Diinya iilkelerinde ombudsmanlik kurumunun varligina ihtiya¢ duyuran sebepler
Tiirkiye i¢in de gegerli oldugundan kurumun iilkemizde de kurulmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmaya baglanmistir. Daha dnceki boliimlerde de bahsedildigi gibi, mevcut denetim

tiirlerinin yetersizligi ve islevsizligi bu sebeplerin basinda gelmektedir.

2% Sahin, a.g.e., 5.8

267 Demirel, a.ge.,s.122
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Tirkiye, 1868’den bu yana kokli bir yonetsel yargi deneyimine sahiptir. Bununla
birlikte yargisal denetim tasidig1 bazi olumsuz 6zelliklerden dolayr kendinden beklenilen
fayday1 tam olarak saglayamamistir. Her seyden once idarenin eylem ve islemlerinden
dogan yakinmalar1 ele alan yonetsel yargi organlari c¢abuk, ucuz ve pratik ¢oziim
tiretemedikleri i¢in yetersiz kalmiglardir.

Anayasamizin 2. maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti insan haklarina saygili,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. Anayasamiz, 5. maddesi de devletin temel
amag¢ ve gorevlerini belirtmistir. Buna gore, “Devletin temel amag¢ ve gorevleri, Tiirk
Milletinin bagimsizligim1 ve biitiinliigiinii, ilkenin bolinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir.”
Devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu gorevleri “kamu hizmeti” dedigimiz isleri yiiriiterek
yerine getirirler. Ancak devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu gorevlerini yerine getirirken,
her seyden once hukuk devletinin geregi olarak hukukun simirlari icerisinde kalmak
zorundadir.

Kamu hizmetlerinin toplum igin en iyi, en yararli, en verimli ve en rasyonel bigimde
yerine getirilmesi gerekir. Bu bakimdan, bir yandan devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin,
bagka bir deyisle, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun denetimini
saglamak, 6blir yandan bu hizmetlerin verimli rasyonel bigimde yiiriitiilmesini denetlemek
lizere, cesitli denetim mekanizmalar1 ortaya c¢ikmistir. Bu mekanizmalarin bir boliimii,
idarenin yargisal denetimi olarak adlandirilir. Diger bir boliimii ise, genel olarak yarg: dis1
denetim olarak ifade edilir.

Idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 zarara ugrayan vatandaslarin bu zararlarinin
giderilmesi de, yine hukuk devletinin bir geregidir.”®® Bilindigi gibi, Anayasamizin
125.maddesine gére, “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir.”
Ancak bunun bazi istisnalar1 vardir. idari yargi, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunu denetlemekle sinirhidir.*®

Yasama denetimi de maalesef etkili ve pratik olmaktan wuzaktir. Dilekge

Komisyonu’na yapilan basvurular ilgili kuruma havale edilmekte ve oradan gelen yanita

6% Metin Giinday, “1982 Anayasasina Gore Idari Yargi Denetiminin Kapsami ve Sinirlar”, idari Yarg, Ed.:
Metin Giinday, I.Ulusal Idare Hukuku Kongresi, Danistay Matbaasi, Ankara, 1991, s.139
% Kiigiikozyigit, a.g.e.
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gore sikayetei kisiye bir cevap verilebilmektedir. Bu durum idarenin, kendisi hakkindaki
yakinmay1 rahatca atlatabilmesini saglamaktadir. Ayrica yasama denetiminden ¢ogu zaman
6nemli bir sonu¢ da alinamamaktadir.”’

Hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi, siyasi iktidarin iradesine agik, Oznel
degerlendirmeler igeren yontemler olarak islemektedir. Yetki merkezciligi, yonetsel
hiyerarsi icerisinde politik baskilara yol acabilmekte bu da hiyerarsik denetimi yetersiz
kilmaktadir. Vesayet denetimi ise bazen merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
siyasi ¢ekigsmenin etkili bir silah1 olarak kullanilabilmektedir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumuna duyulan ihtiyaci idari yapimiz ve bunun yol
actig1 sorunlarda aramak gerekir. Bilindigi gibi Tirkiye’nin idari yapisi son derece
merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir. Tim islerin merkezde toplanmasi islerin yavas
ylirlimesine, riigvet ve adam kayirmacilifinin yayginlagsmasina, yapilan islerin gizliligine
ve bireylerin bu durumdan sikayet¢i olmalarina yol agmaktadir. Ayrica otoritenin siirekli
tistlerde toplanmasi ve yetki devrinin azlifi, yOnetim kapasitesinin gelismesini de
engellemektedir. *!

Halkin, biirokrasi ile ilgili yakinmalari, genellikle biirokrasinin islemsel yonii ile ilgilidir.
Her kurulus, amaclarini gergeklestirmek icin kurallar koyar ve usuller belirler, bunlara bagli olarak
islemler yapar. Ancak bu biirokratik islemler, ayrintili kurallara ve usullere bagli olarak
yiiriitiiliirse, vatandaslar1 rahatsiz edici bir nitelik gosterir, kaynak ve emek savurganligina yol agar
ve dolayisiyla biirokrasiyi kotiileyici bir anlam kazanir. Tiirk kamu biirokrasisinin iglemsel

sorunlar1 arasinda; "Kuralcilik ve Sorumluluktan Kagma", "Y6netimde Siyasallagma", "Yolsuzluk",

272

"Riisvet" ve "Aracilik" sayilabilir.”’* Ombudsmanlik kurumu tiim bu sorunlara ¢are bulabilecek

alternatif bir denetim sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumuna duyulan ihtiyacin bir diger nedeni olarak, bir
tiir ombudsman gibi goriilen Devlet Denetleme Kurulu’nun kendisinden beklenen islevi
yerine getirmekte yetersiz kalmasi gosterilmektedir. Zira DDK, Cumhurbagkanina bagl
olup yalnizca onun istegi iizerine harekete gegebilmesi, bireylerin dogrudan ona
ulagamamasi, arastirma sonuglarin1 kamuoyuna agiklamamasi gibi nedenlerle aslinda
ombudsmanlik kurumunun yerini higbir sekilde tutabilecek 6zellikte goriinmemektedir.

Kurulun Cumhurbagkanina baglanmasi ve denetim alaninin da hayli kapsaml

tutulmasi, 1982 Anayasasi’nin, yiiriitmenin sorumsuz kanadini gliglendirme egiliminin bir

20 Akinet, a.g.e., s.451
! Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Universite Kitabevi, Izmir, 1994, 5.236

272 Abdullah Yilmaz ve Raci Kilavuz, Tiirk Kamu Biirokrasisinin islemsel Sorunlari Uzerine Notlar, C. U.
Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1: 2, 2002, 5.17
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yansimasi olarak goriinmektedir. Herhangi bir yaptinm yetkisi bulunmayan Kurul,
Cumhurbagskani’nin istegi lizerine, yarg: organlar1 ve silahli kuvvetler disinda kalan kamu
kurum ve kuruluslarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, is¢i ve igveren
meslek kuruluglar1 ile kamuya yararli dernek ve vakiflarda inceleme, arastirma ve

23 Kurulun tiyeleri ve bagkant Cumhurbaskaninca

denetleme yapabilmektedir.
atanmaktadir. Kurulu anayasa ile her ne kadar kamu y6netiminin arastirma, inceleme ve
denetim yetkileri verilmisse de bu denetim hukukilik yéniinde bir denetimdir. Ustelik,
Kurul’un harekete gegmesi icin Cumhurbagskam1 tarafindan  gorevlendirilmesi
gerekmektedir. 7

DDK, baslangicta, idarenin isleyisi hakkinda gerekli inceleme, arastirma ve
denetleme yaparak Cumhurbagkani’na bilgi veren bir kurul statiisiindeydi ve
Cumhurbaskant DDK’nin kendisine ulastirdig1 bu bilgileri Bagbakan’a iletiyordu. Arada
emir komuta zinciri bulunmamaktaydi. 1990 yilinda Kurul’un kanununda yapilan
degisikliklerle Kurul raporlarmin kirk bes giin icerisinde geregi yapilmak {izere
Basbakanlikca yetkili mercilere iletilmesi zorunlulugu getirilmistir, hatta Cumhurbaskanti
gerekli gordigii hallerde Basbakani da atlayarak, dogrudan dogruya adli ve idari
mercilerden raporun gereginin yapilmasini isteyebilmektedir.

Kurulun kimi zaman bir nevi ombudsman oldugu ileri siiriilmiistiir. Oysa, 27.07.1981
tarthinde kurulan Devlet Denetleme Kurulu ile ombudsman arasinda gorev alani itibariyle
bir yakinlik kurulsa bile; basta cumhurbaskanligina bagli olusu olmak {izere,
Cumbhurbagkaninin istegi iizerine denetim yapmast bu kurumun ombudsman ile bir tek
gorev alaninin  genisligi itibariyle benzestigini gostermektedir. Idari bakimdan
Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi’ne bagli olan Kurul’un vatandaglarla direk veya
dolayl da olsa bir temas1 bulunmamaktadir. Ombudsman ise bireylerin basvurulari {izerine
ve res’en harekete gegebilmektedir.

Ayrica Ombudsman parlamentoya bagli olsa da yonetsel ve mali 6zerkligi bulunan
bir kurum olmasi nedeniyle DDK’ye goére daha bagimsizdir. DDK, ydnetimin hukuka
uygun, diizenli ve verimli sekilde calismasini saglamak {lizere faaliyet gosterirken,
ombudsman daha ¢ok yonetimin eylem ve islemlerinden zarar géren bireylerin haklarimni
korumak amaciyla calismaktadir. Dolayisiyla DDK’yi ombudsman ile es deger veya

benzer kabul etmek zorlasmaktadir.*”

273 Sezen, a.g.e., s.83
21 Avsar, a.g.e.,s.122-123
3 Kilavuz, Yilmaz ve ilci, a.g.e., s.10
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Tiurkiye’de ombudsmanlik  kurumunun uygulanabilirligi konusu glindeme
getirildiginde; ombudsman’in yonetimin denetlenmesi gorevi On planda tutularak,
“Danistay’in oldugu bir iilkede zaten idarenin haksiz eylem ve islemlerinin denetlenmesi
miimkiindiir, o zaman Ombudsman’a ne gerek var” goriigleri ileri siirilmiig, bu

tartismalarin derinlesmesi ve bir sonuca gitmesi miimkiin olmamustir.”’®

3.2. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Kurulmas: Ile flgili Calismalar

Ombudsman kavrami Tiirkiye’de idarenin daha iyi denetlenebilmesi amaciyla son
yillarda siklikla giindeme getirilen bir kavramdir. Kavram Tiirk¢e’ye ilk kez “kamu
denetgisi” sozciligii ile girmistir. Ombudsmanlik kurumu, biirokrasinin denetlenmesi ve
kisilerin idare karsisinda korunmasini amaglayan bir yontem olarak ortaya cikmistir.””’

Ombudsmanlik kurumu ve ombudsmanlik kurumu benzeri kuruluglarin Tiirkiye’de
kurulmasi fikri uzun yillar akademik diizeyde tartisildiktan sonra, 1 Nisan 1981 tarih ve
2443 sayili Kanun ile “Devlet Denetleme Kurulu” adiyla ombudsmanlik kurumu benzeri
bir kurulus yasalasmis ardindan bu Kurul 1982 Anayasasi’nin 108.maddesi ile anayasal bir
kurum haline gelmistir. Kurul, tim kamu kurum ve kuruluslarinda, kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan en az sermayelerinin yarisindan c¢oguna katilmak suretiyle
olusturulan her tiirlii kurulus, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, her diizeydeki
is¢i ve igveren kuruluslar ile kamuya yararli dernekler ve vakiflar iizerinde inceleme,
aragtirma ve denetleme yapabilmektedir. Yargi organlar ve silahli kuvvetler bunun diginda
tutulmustur.”’®

Idarenin hukuka uygun davranmasi ve hizmetin gereklerini yerine getirmesi amaciyla
kurulmus bir mekanizma olmasi bakimindan ombudsmanlik kurumu benzeri bir kurulus
olarak degerlendirilen DDK; daha 6nce de bahsedildigi gibi re’sen arastirma yetkisi
bulunmamasi, ancak cumhurbaskaninin istegi lizerine harekete gecebilmesi, hazirladig
raporlar1 kamuoyuna sunamamasi, rapor sonucunda gereginin yapilmasini isteme yetkisine
sahip olmamasi gibi yonleriyle ise ombudsmanlik kurumundan tamamen farklidir.

Zamanla ombudsmanlik tartigmalar1 akademik g¢evrelerin ardindan kamuya da

taginmustir. 1991 tarihli Kamu Yonetimi Arastirma Projesi’'nde (KAYA); idarenin mevcut

776 Avsar, a.g.e., s.121
27 Atabek, a.g.e., 8.57
278 Mutta, a.g.e.,s.123
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denetim mekanizmalarinin yetersizliginden bahsedilmis ve DDK’nin kamu denetgisi olarak
islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi tavsiye edilmistir. "

Ombudsmanlik kurumu tiirii bir denetim mekanizmasinin kurulmasi, kalkinma
planlarinin da hedefleri arasinda yer almistir. Bu hedefe ilk olarak Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Planinda yer verilmistir. Plan ile, Kurul daha etkin ve saglikli ¢alismasini
ongdren yontem ve kosullara kavusturulmus ve “uyusmazliklar1 yargi 6niine gelmeden
coziimleyecek yetkilerle donatilmis bir ‘Devlet Avukatligi Kurumu’ olusturulmasini™
hedeflemistir. Ancak bu hedefe, besinci ve altinci planlarda yer verilmemistir.

Ombudsmanlik kurumunu tekrar hatirlayan, ongoriilerini AB’ye uyum hedefine
kilitleyen Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planm1 olmustur. Bu plan 1995’te gerceklesen
Gilimriik Birliginin yarattig1 heyecanla Avrupa Birligi’ne liyelik umudunun bir kez daha
canlandig1 bir ortamda hazirlanmistir. Planda, yargmin kat1 kurallara bagl oldugu ve geg
isledigi belirtilerek, “yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan” ve AB’nin kendi biinyesinde ve
tiye ilkelerin cogunda bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetcisi
sisteminin Tirkiye’de kurulmasi hedeflenmistir. Sekizinci planda ayni hedef bir kez daha
yinelenmis ve sistemin “istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina 6zel 6nem”
verilecegi vurgulanmistir.

[Ik kez bir kamu kurulusunda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginda 1998 yilinda
“yonetsel ombudsman” sistemi kurulmustur. Bakanlik ve ilgili kuruluslar arasinda yapilan
bir protokolle, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu ile Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi’nin bagkanlari, bakanligin, “vizyonu”,
“hizmet politikas1” ve “kamuoyuna aciklanan so6zii” kapsaminda, bakanligin tim
birimlerinin hizmetlerini gozetlemek iizere basombudsman; illerdeki oda bagkanlar1 ise,
illerdeki bakanlik birimlerini gozetlemek ilizere ombudsman olarak tayin edilmislerdir.
Ancak, donemin Sanayi ve Ticaret Bakani’nin kisisel yaklasiminin bir iiriinii olan bu
girisim, kurumsallasma ve islevsellesme kapasitesi diisik oldugu icin kendisinden
beklenen fayday1 saglayamamugtir.”*

Tim bu girisimler olurken bazi1 yazarlar tarafindan ombudsmanlik kurumunun
Tiirkiye’de olusturulmasma yonelik somut Sneriler de ortaya atilmustir.”®' 1978 yilinda

Baylan tarafindan Tirk Ombudsmani’nin nasil olmasi gerektigine dair Oneriler

A ge.,s.126
280 Sezen, a.g.e., 5.80
B! Demirel, a.g.e., s.206
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“Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye icin Isve¢ Ombudsman

Formiilii” adiyla kitaplastirilmustir. Kitapta Tiirk Ombudsmani’nin nasil olmasi gerektigine

dair 6zetle su oneriler yapilmaktadir;

Ombudsmanlik kurumu anayasa giivencesi altina alinmalidur,

Ombudsmanlik kurumunun yurt ¢apinda orgiitlenmesini kendi is hacmini géz
Ontinde tutarak bizzat kendisi kararlastirmalidir,

Tiirk Ombudsmani icin en uygun gorev siiresi 5 ila 7 yil arasinda olmali
birden ¢ok donem i¢in bu gérevde bulunmamalidir,

Ombudsman’in se¢iminde, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay ve
uygun bulunacak diger kurumlar ikiser aday saptamali ve Meclis bir
toplantida 2/3 c¢ogunlukla bu adaylar arasindan ombudsman gorevine
getirilecek kisiyi segmelidir,

Bu kurumun yardimci personelinin 6zliik haklar1 ve atanmalar ile ilgili tiim
yetkiler ombudsman’da bulunmalidir,

Bakanlar Kurulu ve bakanlar, yargi organlari, mahalli idareler dahil her tiirlii
kamu yetkisi kullanan kisi ya da kurum ombudsman’in denetim alanina
girmelidir,

Ombudsman’a her tiirlii belge ve bilgiye ulasma imkan1 verilmeli , gizlilik
tasidig1l icin incelemenin disinda tutulmasi gereken bilgi ve belgelerin
nelerden ibaret oldugunu da Anayasa Mahkemesi belirlemelidir,

Ombudsman gorevi ile ilgili hi¢bir eylem ya da isleminden dolay: adli ya da

idari mahkemeler 6niinde sorumlu tutulamamalidir.

Yillarca akademik cevrelerde tartisilan Kamu Denet¢iligi Kurumu, bir mevzuat

calismasi olarak ilk kez 1982 Anayasasi’nin hazirlik asamasinda giindeme gelmistir.282

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik 6neri A.U. Siyasal Bilimler

Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyelerince hazirlanmis olan Gerekgeli Anayasa

Onerisi’nde yapilmistir. Bu Anayasa Onerisi’nde ombudsman “Kamu Denetgileri Kurulu”

olarak tasarlanmistir. Buna gore: “Kamu Denetgileri Kurulu, vatandaslarin dilek ve

sikayetlerini inceler ve temel hak ve Ozgiirliiklerinin gergeklesmesini gozetir. Kurul bes

kisiden olusur. Cumhurbagkani; Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, Danistay, Sayistay,

Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ve Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi

2 Kilavuz, Yilmaz ve izci, a.g.e., 5.9
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ikiser aday arasindan birini bes yil i¢in Kamu Denetgisi olarak atar. Kamu Denetgileri
Kurulu her yil ve gerekli gordiikce, calismalari ve temel Ozgiirliiklerin gerceklesme
durumu hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne ve Cumhurbaskanina rapor verir. Bu
raporlar Resmi Gazetede yaymlanir. Kamu Denetgileri Kurulu'nun kurulusu, isleyisi,
gorev ve yetkileri yasayla diizenlenir”.

Oneriyi hazirlayanlara gére, “ Demokratik bir devlet diizeni iginde herkesin, her
konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate alindigini gdérmesi son derece
onemlidir. Vatandas bdylece devlet yonetimine dogrudan katilacak, devlet yonetimiyle
dogrudan iletisim kuracak, onu denetleyebilecektir. Yonetim ise vatandasin dilek ve
egilimlerini 68renerek bilgi eksikliklerini giderebilecek yanlis yapmama ya da yanliglarinmi
diizeltme olanagi bulacaktir. Kamu Denetgileri Kurulu vatandaslarin 6zgiirliiklerinin
gerceklesmesini gozetmek yaninda onlarin dilek ve sikayetlerinin izlenmesinde, toplanip
degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s1ginda yonetime iyilestirici ve yenilestirici
oneriler getiren bir kurum olacaktir”**

Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), 1997 yilinda konu hakkinda bir
rapor yayinlayarak raporunda idarenin eylem ve islemleri iizerinde mevcut denetim
mekanizmalarinin birey hak ve Ozgiirliiklerini korumada yetersiz kalmasi nedeniyle,
idarenin denetiminde sekilcilikten uzak, masrafsiz ve hizli bir yol olan ombudsmanlik
kurumunun kurulmasinin demokrasimiz i¢in faydali olacagini belirtmistir.***

Tim bu tartigmalar siirerken ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de kurulmasina
yonelik ilk somut adim ise Adalet Bakanligi tarafindan atilmigtir. Adalet Bakanlig
blinyesinde ilk kez bir "Ombudsman Yasa Tasaris1 Taslagi Hazirlama Komisyonu"
olusturulmustur. Komisyon, taslagin hazirlik calismalarini, "Kamu Soézciiliigi Kanun
Tasarist Taslagi" adi altinda, 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamustir.

Dénemin Insan Haklarmmdan Sorumlu Devlet Bakani Mehmet Ali Irtemcelik’in,
devlet ve sivil toplum temsilcilerini bir araya getirerek Ekim 1999°da hazirlattigr 11
maddelik “Kisa Vadeli Demokratiklesme Programi”nin hedeflerinden biri de
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasidir.

55. Hiikiimet déneminde de Insan Haklar1 Koordinasyon Ust Kurulu, ombudsmanlik
kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Bu anlayisla ¢esitli iilkelerin
ombudsmanlik kurumu mevzuati derlenmistir. Sadece teorik bir incelemeyle de yetinmeyip

cesitli iilkelerin Ombudsmanlari, Tiirkiye’ye davet edilmistir. Kendileriyle yapilan

¥ Demirel, a.g.e., 5.207
28 Yustemur, a.g.e., 8.60
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goriismelerde hem tilkelerindeki ombudsmanlik kurumunun isleyisi hakkinda bilgi alinmas,
hem de Tiirkiye i¢in diisiiniilen ombudsmanlik kurumu ile ilgili goriis alisverisinde

bulunulmustur.®

3.3. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Son Durumu

Gerek akademik cevrelerde gerekse kamusal alanda tartisilan ve hakkinda cesitli
gorilisler ileri siirlilen ombudsmanlik kurumunun iilkemizde olusturulmasina yoénelik
mevzuat caligmalari tamamlanmis ve 15 Haziran 2006’da Kamu Denetgciligi Kurumu
Kanunu kabul edilerek Cumhurbaskanlhiga gonderilmistir. Ancak 5521 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu, Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer tarafindan, “Anayasa
degisikligi yapilmaksizin, TBMM’ye bagli olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK)
kurulamayacag1” gerekgesiyle, Yasa’nin 12 maddesi veto edilerek TBMM’ye iade
edilmistir.”

Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan veto edilen kanun daha sonra
TBMM Genel Kurulu’nda aynen kabul edilerek 28 Eyliil 2006 tarih ve 5548 sayil1 Yasa ile
13 Ekim 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Ancak bu kez de
Yasa’nin yiirtirliige girdigi giin Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer ve Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) Yasanin tiimiiniin ya da bunun uygun bulunmamasi halinde; 3., 4., 9., 11.,
13., 15, 22., 26. 30., 33., 41., Gegici 1. maddesinin iptallerine ve ylriirliikklerinin
durdurulmasina karar verilmesi istemi ile Anayasa Mahkemesi’ne basvurmustur.”’

Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer, anayasal sistemin, idarenin eylem, islem,
tutum ve davraniglarini inceleyip arastiran TBMM’ye bagli bir kurum olusturulmasina olur
vermedigi goriisiinii savunmustur. Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer’in gerekgesine
gore, ‘“yasamanin Yyiriitme tiizerindeki denetim yetkisi yalniz siyasal denetimi
kapsamaktadir ve denetim yollart Anayasa’nin 98. ve 100. maddelerinde sayilmistir.
Kurulacak kurumda gorev yapacak basdenetci ve denetcilerin TBMM Genel Kurulu’nda
yemin edecek olmasi Anayasa’ya aykiridir, TBMM’ nin gorev ve yetkileri Anayasa’nin
87.maddesinde tek tek sayilmigtir.”**

Davada ilk incelemesini 27 Ekim 2006’da tamamlayan Yiiksek Mahkeme, 5548

sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “ilk basdenet¢i ve en az bes denet¢inin

2 Kiigiikozyigit, a.g.e.

2% http://www.milliyet.com.tr/2006/07/01/son/sonsiy04.asp (01.07.2006)

BThitp://www.anayasa. gov.tr/images/loaded/pdf dosyalari/veriistatistik/yargisal/cumhurbaskanlarinca.doc
(08.05.2008)

28 http://www.hurriyet.com.tr/gundem/4681485.asp (01.07.2006)
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se¢imi ile Kamu Denetciligi Kurumu kurulur” hiikmiinii igeren gegici 1.maddesinin
yiriirliigiinii Anayasa’ya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi
halinde sonradan giderilmesi gli¢ veya olanaksiz durum ve =zararlarin dogabilecegi
gerekcesiyle esas hakkinda karar verilinceye kadar durdurdu. Mahkeme, Cumhurbagkani
Ahmet Necdet Sezer ile CHP’nin diger bazi diizenlemelerle ilgili yiirtirliigii durdurma
taleplerini ise, esas inceleme asamasinda karara baglayacaktir.

Bu kararin alimmasinin ardindan AB’nin 2007 Tiirkiye ilerleme Raporu’nda, Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi tarafindan askiya alinmasi ve
kanunun uygulanmasinin durdurulmasi nedeniyle Tiirkiye’nin halen ombudsmanlik
kurumunu olusturmasi gerektigine yer verilmistir. 2*°

Halen Anayasa Mahkemesi'nin esas hakkindaki kararmi bekleyen ombudsmanlik
kurumunun kurulmasma yoénelik calismalar tamamen birakilmis degildir. AKP’nin
tizerinde calistigt  yeni anayasa taslaginda Kamu Denet¢iligi Kurumuna da yer
verilmektedir. Diisiiniilen diizenlemeye gore, “gercek ve tiizel kisilerin kamu yetkisinin
kullanmasindan dogan sikayet ve taleplerini incelemek iizere kamu denetciligi kurulabilir.
Kamu denet¢isi incelemelerine iliskin yillik raporlarint TBMM’ye sunar. Kamu
denetcisinin gorev yetkileri kanunla diizenlenir.” Yeni Anayasada bu madde kabul edilirse

ombudsmanlik kurumu artik anayasal bir kurum haline gelmis olacaktir.**’

3.4. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Ile Getirilen Diizenlemeler

Daha once de ifade edildigi gibi ombudsmanlik kurumu diinya iilkelerinde baska
iilkeleri 6rnek alarak benimsenmesine ragmen her iilke kurumu kendine 6zgi idari, siyasi,
kiiltiirel ve toplumsal yapilarina gére uyarlamislardir.

Ulkemizde de kamu yonetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢oziilmesi ve idari yargimin gorev yiikiiniin azaltilmas: amaciyla,
halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz bir kamu
denetcisi sistemi kurmak amaciyla Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu hazirlanmistir.

Kanun 41 madde ve 4 gecici maddeden olugmaktadir.

9 http://www.euturkey.org.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2007ilerlemeraporu_tr.pdf
(06.11.2007)
0 http://haber.lobi.net/haber25933-Iste_yeni_Anayasa_nin_genel_cercevesi.htm (25.02.2008)
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3.4.1. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Amaci

Kanunun 1. maddesinde kamu denet¢ilerinin amacinin; gercek ve tiizel kisilerin
idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasada belirtilen
nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
adalet anlayisi1 i¢inde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmak oldugu belirtilmektedir.*"’

Bilindigi gibi kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda da temel amag
verimlilik ve etkinligin artirilmasi, iglevi kalmamig birimlerin kaldirilmast ve gereksiz
birimlerin olusturulmamasi, devletin teskilat yapisinin kiigiiltiilerek fonksiyonel hale
getirilmesi, gerekli sayr ve nitelikte personel alimi, kamu gorevlilerinin bilimsel ve
teknolojik gelismeler 1s18inda egitilmesi ve hesap verme sorumlulugu ile ydnetsel

saydamhgin gelistirilmesidir. >

Bu bakimdan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
amact kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmast ¢ercevesinde yapilmak istenen

calismalar ile ortiismektedir.

3.4.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulus, Gorev ve Cahsma ilkeleri

5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurulus, Gorev ve Calisma
Ilkeleri” bashkli béliimiinde kamu denetgiligi kurumunun kurulus ve orgiitlenmesi ile
calisma ilkelerinden bahsedilmektedir.

Kurum Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligina bagh olarak kurulacaktir. Kurum ayrica kamu tiizel kisiligine sahip
ve Ozel biitgeli olacaktir. Kurumun merkezi ise Ankara’da bulunacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu, Basdenetcilik ve Kuruldan olusur. Kurumda, bir
Basdenetci ve en fazla on denetgi ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilar1 ve diger
personel gorev yapar. Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Basdenet¢ilik, Basdenet¢ci ve Basdenet¢i vekilinden olusur. Kurum basdenetci
tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Basdenetcivekili ise, Bagsdenetci tarafindan denetgiler
arasindan secilir. Basdenetcivekili, Basdenet¢inin yoklugunda ona vekalet eder.

93

Basdenetci veya denetci secilebilmek icin asagidaki sartlar aranir:®

e Tiirk vatandasi olmak,

#1 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, (13.10.2006), 26318 sayili Resmi Gazete
#2 8 Bes Yillik Kalkinma Plani, 2005 Y1l Programu, http://ekutp.dpt.gov.tr/program/2005//kamuyon.html
3 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, (13.10.2006), 26318 sayili Resmi Gazete
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e Secimin yapildig: tarihte basdenetci i¢in 50, denet¢i i¢in 40 yasini doldurmus
olmak,

e Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci
O0gretim kurumlarindan mezun olmak,

e Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektérde en az on
yil ¢caligmis olmak,

e Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e (Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastalig1 veya
viicut sakatligi ile 6ziirlii bulunmamak,

e Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak,

e 26/09/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 53. maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolayi alt1 ay veya
daha fazla siireyle hapis cezasmna ya da affa ugramis olsa bile Devletin
giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya,
Devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suglar1 ile yabanci devletlerle olan
iligkilere kars1 suglardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, gliveni kotliye kullanma, hileli iflasi, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karigtirma, suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini
aklama veya kagakeilik suglarindan hiikiimli bulunmamak.?*

Basdenetci veya denetgilerden birinin goérev siiresinin bitmesinden doksan giin once,
bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren
onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.

Bagkanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, secilme sartlarin
tasiyanlardan, Basdenet¢i veya denetci aday aday1 olmak isteyenler Bagkanliga basvuruda
bulunurlar.

Komisyon, Bagdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan iic
aday1, denet¢i seciminde, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, segilecek denetci
sayisinin {i¢ kat1 kadar adayi, basvuru siliresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde
belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim

tarihinden itibaren otuz giin i¢inde, Basdenet¢i ve denetc¢i se¢imlerine baglar.

% 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, (13.10.2006), 26318 sayili Resmi Gazete
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Basdenet¢i veya denetci, liye tam sayisinin ligte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci oylamada
iye tam sayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur. Bu oylamada iiye tam
sayisinin salt cogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday
sayisinin iki kat1 kadar aday ile secime gidilir. Uciincii oylamada karar yeter sayis1 olmak
sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur. Birden fazla denet¢i secimi yapilacagi
durumlarda adaylar i¢in birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki
0zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek iiyelerin sayisindan fazla verilen
oylar gegersiz sayilir. Se¢im, Kurumun Bagskanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren
en geg¢ doksan giin i¢inde sonuglandirilir.

Diinya iizerinde var olan sistemlerde Ombudsman genel olarak parlamentolar
tarafindan atanmaktadir. Ama Fransiz Parlamentosu higbir zaman atama yetkisi

% isvec’te

kullanmamustir. Fransa’da Ombudsman Bakanlar Kurulu karariyla atamr.
Ombudsman’1 her genel segimden sonraki onbes giin i¢inde, parlamentonun her iki meclis
arasindan, partilerin meclislerdeki kuvvetleriyle orantili olarak segilen 24’er temsilciden
kurulu 48 kisilik bir heyet tarafindan parlamento adina oybirligiyle se¢ilmekte ve
atanmaktadir. >

Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri bes yildir. Istifa, 6liim veya gdrevden
almma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden goérevinden ayrilan Basdenet¢i veya
denetcilerin yerine yeni segilen Basdenet¢i veya denet¢inin gorev siiresi de bes yildir. Bir
donem Basdenet¢i veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha
Basdenetci veya denetg¢i secilebilir.

Basdenetci veya denetgilige secilenlerin gorev yaptiklari siirede eski gorevleriyle
olan iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisi iken Bagdenetcilige veya denetcilige secilenler,
memuriyete girig sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gorevlerinin sona
ermesi, gérevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmast durumunda
otuz giin i¢inde eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde ilgili bakan veya atamaya yetkili
diger makamlar tarafindan miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Belirtilen atama
yapilirken Basdenetci veya denetgilerin Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim
sinifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatin1 almaya basladiktan sonra secilenler igin

yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren gorevlerde ge¢mis olarak degerlendirilir.

5 Kilavuz, Yilmaz ve izci, a.g.e., 5.59
2% Mutta, a.g.e., s.65 - 66
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Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
tiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir.

Diinya uygulamalarinda Ombudsman’in goérev siiresi ile ilgili farkli uygulamalar
bulundugundan daha once de bahsetmistik. Ulkemizde Ombudsman’in siiresi Ingiltere,
Isve¢ ve Fransa’daki orneklerinden ayrilmaktadir. Hatirlanacag: {iizere Ingiltere’de
Parlamento Komiseri, gorevini iyi yaptig1 silirece vazife basinda kalir. Ama hakimlere
taninmig gorev siiresi teminatinin aynist olan 65 emeklilik yasina ulastiginda goérevi sona
erecektir.”’’

Isve¢’te Ombudsman’in gorev siiresi 4 yil olarak belirlenmis olup bu siirenin
bitiminde tekrar segilebilir. Ancak bu iilkede Ombudsman’in 1{i¢ devre arka arkaya
secildikten sonra bir daha secilmemesi teamiilii yerlesmistir.298 Fransa’da ise Mediateur’un
gorev siiresi 6 yildir. Gérev siiresi biten tekrar atanamaz.””

Basgdenetcinin  veya denetgilerin secilme sartlarini tasimadiklarinin - sonradan
anlasilmasi veya secildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun Komisyon tarafindan
tespit edilmesini takiben Basdenetci veya denetginin gorevinin sona ermesine Genel Kurul
tarafindan goriismesiz karar verilir. Se¢ilmeye engel bir suctan dolay1 kesin hiikiim giyen
veya kisitlanan Basdenetci veya denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel
Kurulun bilgisine sunulmastyla, Basdenetci veya denetci sifati sona erer.>”

Ingiltere’de parlemento komiseri, parlamentonun her iki kamarasinin kabulii sonucu
kralice tarafindan gorevden alinir. Komiserin kendi istegi iizerine dogrudan dogruya

1 5 :
o isvec’de ise

kralige tarafindan gorevden almmasi her zaman igin miimkindir.’
Ombudsman parlamento nezdinde gorevini kaybetmisse Ombudsman’in yillik raporlarini
inceleyen komitenin istegi lizerine, Ombudsman’in gorevine ancak parlamento tarafindan
son verilebilir.*”
Kamu Denetciligi Kurulu; Basdenet¢i, Basdenetcivekili ve denetgilerden olusur.
Kurulun gorevleri:
e Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri ¢ikarmak,

e Yillik raporu hazirlamak,

e Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak,

7 Arslan,a.g.e., 5.159

298 Mutta, a.g.e., s. 66

% http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/162.pdf (03.03.2007)
39 http://www.tbmm.gov.tr (20.04.2007)

' Arslan, a.g.e., s.159

392 Mutta, a.g.e., s.66
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e Raporlar1 kamuoyuna duyurmaktir.

Kurula Basdenetci, Basdenet¢inin yoklugunda ise Bagdenetcivekili bagkanlik eder.
Kurul, Basdenet¢inin bagkanliginda denetgilerin beste {i¢iiniin katilimi ile toplanir ve liye
tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir.

Basdenetci, denet¢iler arasinda isbirligini saglar ve bunlarin uyumlu g¢alismasini
gozetir. Denetgiler, Kurul halinde incelenmesi gereken konular digsinda, Bagdenetci
tarafindan gorevlendirildikleri konu ve/veya alanlarda tek baglarina ¢alisir ve Onerilerde
bulunurlar.

Kurulca karara baglanacak konular ile denetcilerin Basdenetci tarafindan
gorevlendirilecekleri konu ve/veya alanlara ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler ile
bu Kanunun uygulanmasina iligkin hususlar, Kurulca kabul edilip yiirtirliige konulacak bir

yonetmelikle belirlenir.

3.4.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Gorevleri

Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tiizerine, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin Anayasada belirtilen nitelikleri ¢er¢evesinde, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla goérevlidir. Ancak;

e Cumhurbagkanmin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve
emirler,

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,

e Yargi faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri,

e Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iligkin faaliyetleri, Kurumun goérev
alan1 disindadir.

Ulkemizdeki uygulama bu yoniiyle Isve¢ Ombudsmani’ndan ayrilmaktadir. isvec
Ombudsmani’nin denetim alan1 Isveg’teki bir kurulusa verilen en genis denetim alanidir.
Isveg’te Ombudsman’m gorev alanma birkac istisna diginda tim kamu kurum ve
kuruluglar1 girmektedir. Ombudsman merkezi idareyi denetleyebildigi gibi mahalli
idareleri de denetleyebilmektedir. Silahli Kuvvetlerin emretme pozisyonunda olanlari,
ayrica devlet memuru olmalar1 nedeniyle rahipleri ve kilise mensuplarini da

denetleyebilmektedir. Yargi organlari da Ombudsman’m denetim alanina girmektedir.*”

393 Mutta, a.g.e., s.67
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Ingiltere’de Parlamento Komiseri’nin gorevi, idari fonksiyonlar1 kullanirken merkezi
idare organlari, personeli veya onun adina hareket eden diger makamlarin kotii yonetiminin
bir sonucu olarak haksizliga ugradigini iddia eden fertler veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin

sikayetlerini incelemektir. ***

3.4.4. Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru ve Yapilacak Islemler

5548 sayil1 Yasa uyarinca kuruma kimlerin bagvurabilecegi, bagvuru lizerine Kamu

Denetcisi tarafindan nasil bir inceleme ve arastirma yapilabilecegini inceleyelim.

3.4.4.1. Basvuru ve Usulii

Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Yabancilarin bagvuru hakkini
kullanabilmeleri karsiliklilik esasina baglidir. Bagvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyadi,
imzas1, yerlesim yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve
yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasin1 ve yetki belgesini igeren Tiirk¢e dilekge ile yapilir.
Bu basvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim araglariyla da yapilabilir. Yapilan bagvurulardan;

e Belli bir konuyu igermeyenler,

e Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklar,

e ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

e Sebepleri, konusu ve taraflari aymi olanlar ile daha Once sonuglandirilanlar,
incelenmez.

Kuruma, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir.
Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. Kuruma, idari iglemlerde teblig tarihinden, idari
eylem, tutum ve davraniglarda Ogrenme tarihinden itibaren doksan gilin icinde
basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi,
diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastigi tarihtir. Dava agma siiresi icinde yapilan

basvuru, islemeye baslamis olan dava agma stiresini durdurur.’®®

3% Arslan, a.g.e., s.159
3% http://www.tbmm.gov.tr (20.04.2007)
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3.4.4.2. Bilgi ve Belge istenmesi

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin,
bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire
icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda
Basdenet¢i veya denet¢inin bagvurusu lizerine ilgili merci, disiplin sorusturmasi agar.
Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist

makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir.

3.4.4.3. Bilirkisi Gorevlendirilmesi ve Tanik Dinlenmesi

Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebilir. Bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve
arastirma konusu icin (500), diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu i¢in (1000)
gosterge rakaminin memur aylik katsayistyla ¢carpimi sonucu bulunacak miktari gegmemek
lizere gorevlendirmeyi yapanin karar ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu 6demeler, damga
vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz. Inceleme ve arastirma konusu

ile ilgili olarak Basdenetci, denet¢iler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

3.4.4.4. inceleme ve Arastirma

Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en ge¢ alti ay iginde
sonuglandirir. Inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili merciye ve
bagvurana bildirir. Kurum, bagvurana, isleme karsi bagvuru yollarin1 da gosterir.

Ilgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimili uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin

icinde Kuruma bildirir.

3.4.4.5. Dava A¢cma Siiresinin Yeniden islemeye Baslamasi

Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi
gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci
Kurumun Onerisi tlizerine otuz giin icinde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise, durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baglar. Kurumun,
inceleme ve aragtirmasini, basvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandiramamasi

halinde de durmus olan dava a¢ma siiresi kaldig1 yerden islemeye baglar.
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3.4.4.6. Kurulun Raporlan

Kurul, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini
de icerecek sekilde oOzetleyerek Genel Kurula sunulmak {izere Baskanliga gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda goriistiliir.

Kurulun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur. Kurul, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her
zaman kamuoyuna duyurabilir.

Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenet¢i yetkilidir. Basdenet¢i

bu yetkisini Bagdenetcivekiline devredebilir.

3.4.4.7. Yasaklan

Basdenetci, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel,
siyasi partilere liye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya
zararin1 hedef alan bir davranista bulunamazlar; goérevlerini yerine getirirken dil, ik,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang¢, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri
sebebiyle herhangi bir sekilde Ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden
ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararia kullanamazlar.

Basdenetci, denetgi, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari; kendilerinin,
eslerinin ve T{gilincli dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaym hisimlariin
sikayetlerini inceleyemezler.

Basdenetci, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel,
bu gorevleri siiresince resmi veya Ozel hicbir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar.
Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri
ulusal veya uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde
tiyelik ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri
uygulanmaz.

Kurumun biit¢e ve harcama esas ve ustlleri 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikkiimlerine tabidir.

3.5. Ombudsmanhk Kurumuna Yoneltilen Elestiriler
Tiurkiye’de 1970’li yillardan itibaren bir ¢ok yazar, calismalarinda diinyadaki
uygulamalardan da carpici 6rnekler vererek uygulamasi halinde ombudsmanlik kurumunun

tilkemize yarar getirecegini savunmustur. Kamu Denetciligi Kurumu idarenin karsilastigi
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sorunlarin en azindan bir kismina ¢oziimler iiretebilecek potansiyele sahip olmakla birlikte,
tilkemizde baz1 yonleri nedeniyle elestiriler de almistir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasina iliskin tartismalar yapilirken
ortaya atilan gorilislerden birisi, yeni yeni denetim kurumlar1 kurmak ve uygulamak yerine
mevcut idari yargt sistemine idari savcilik gibi bir kurum diisliniilmesinin daha verimli
olabilecegi fikridir. Bu fikri savunanlardan biri olan Osman Ermumcu’ya gore, idari
savcilik, idareyi sinirlandiracak, yolsuzluklarin aninda pesine diisiip hukuk adina hesap
soracak bir kurum olabilir. Kurulacak olan miiessesenin gercekei bir denetim yapip etkin
bir sonug alabilmesi i¢in kesinlikle idareden bagimsiz olmasi zorunludur. Ermumcu bu
noktada yargi i¢inde, yargi glivencesine sahip idari yargi biinyesinde yayginlastirilacak ve
islevsel hale getirilecek “idari savcilik” miiessesesinin en makul alternatif oldugu goriisiinii
ileri siirmektedir. **

Ayni1 goriisli savunanlara gore ombudsmanlik kurumu daha ziyade, yaptigi
incelemeler sonucu hazirladigi raporlarla, durumu kamuoyuna desifre etmektedir. Bir
hukuki yaptinm igermemektedir.*®’ Ancak unutulmamalidir ki idareciler mahkeme
kararlarina ragmen, aksi icraatta bulunabilmektedir. Ombudsman’in ise idareciler lizerinde
kamuoyu baskist ile daha faydali olmas1t muhtemeldir.

Ombudsmanlik kurumuna yonelik bir diger elestiri, Tiirkiye’de yonetsel yarginin
bulundugu iilkelerde halk denetgiligi kurumuna gereksinim olmadig1 yéniindedir.**®

Tiirkiye’de merkezi yonetimin gii¢lii oldugu, dolayisiyla uygulamanin giic olacagi
goriisi de kurumun tilkemizdeki islerligine iligkin bir elestiri olarak yoneltilmektedir. Bu
goriisii savunanlara gore ombudsmanlik kurumu, daha ziyade gelismis demokrasilere sahip
Iskandinav iilkelerinde islevini geregi gibi yerine getirebilmektedir. Kurumun Iskandinav
iilkelerinde uygulama basarisinin  bulunmasini  saglayan  kosullar  {ilkemizde
bulunmamaktadir. Bu nedenle de kamu ydnetimi ile vatandas iligkilerinin iyilestirilmesi
i¢cin yonetim reformu gergeklestirmek daha faydali olacaktir. Ancak bu goriis de gecerli bir
goriis degildir. Zira ombudsmanlik kurumu baslangicta Iskandinav iilkelerinde ¢ikmis
olmakla birlikte gelisimini pek ¢ok Avrupa filkesinde ve iilkelerin kurumu kendi
sistemlerine uyarlamasi sayesinde saglamistir. Ulkemizde kurulmasi diisiiniilen kurum da

kendi siyasal ve toplumsal kosullarimiz g6z 6niinde bulundurularak uyarlanacaktir.

3% Osman Ermumcu, idarenin Denetiminde idari Saveilik Onerisi,
http://www.aydinbim.adalet.gov.tr/MAKAIL ELER/%C4%B0DAR%C4%B0%20SAVCILIK.htm

397 Zuhal Bereket, ve Selami Demirkol, “Idari Yargida Idari Saveilik Kurumu”, Damstay Dergisi, Y11:26,
Say1: 90, Ankara, 1996, 5.49

3% Mutta, a.g.e., s.64
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Bir ¢ok iilkede ombudsmanlik kurumunun, her iilkenin kendi sosyal ve politik
yapisina, hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik ozelliklerine uyarlayarak cesitli
degisikliklerle uygulandigindan bahsetmistik. Ombudsman’in kopya edilmesi bu anlamda
tercih edilen bir sey degildir. Ornegin, isve¢’te Bakanlarin pozisyonlarmin idari nitelikten
cok politik nitelik tagimasinin Ombudsman’in politik tarafsizligina golge diisiirebilecegi
endisesi yliziinden Bakanlar direkt olarak denetim alanina girmezler.

Tiim bu elestirilerden yola cikarak ve ¢esitli iilkelerdeki ombudsmanlik kurumu
uygulamalar1 degerlendirildiginde, asagidaki konulara dikkat edilmesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.’”’

e Ombudsman’in Pozisyonu Ve Fonksiyonlarinin Ayr1 Bir Ombudsman
Kanunu ile Belirtilmesi: Kanun ile korunmak, Ombudsman’a gorevini
yiirlitiirken diger kurumlarla olan iligkilerinde biiylik destek saglar. Gerekli her
tirlii dokiimanin ve bilginin kamu gorevlileri ve biirokratlar1 tarafindan
Ombudsman’a saglanmasi gerektiginin ilgili Kanunda belirtilmesi bu a¢idan 6nemli
bir ornektir.

e Kanunun Bir Olciide Esneklik Tasimasi: Ombudsman Kanunu’nun pragmatik
bir esneklige sahip olmasi Ombudsman’a genis bir takdir yetkisi verecektir. Bu
durum Ombudsman’a bir sikayetin arastirma gerektirip gerektirmedigine, sikayeti
ele alip almamaya, sikayetin kapsamini genisletmeye, veya arastirmaya istedigi
zaman sona erdirmeye karar verme serbestligini tanir. Bdylece Ombudsman
sikayetleri ele alirken Kanun onu asir1 sekilde kisitlamaz ve bireyin sikayetine 6zel
davranmay1 miimkiin kilar.

e Arkasinda Parlamentonun Desteginin Bulunmasi: Ombudsman parlemento
tarafindan parlamentoyu temsil etmek tizere se¢ilmistir. Ombudsman’in otoritesinin
parlamentodan ¢ikmasi, hiikiimet gorevlilerini (6zellikle bakanlar) yonetimi ile
ilgili fikirlerinde Ombudsman’a ayr1 bir itibar saglar. Ombudsmanlik kurumunun
diizgiin ¢aligsmasi i¢in parlamento ve Ombudsman arasinda ¢ok iyi bir is iligkisinin
varligr vazgecilemez bir 6n kosuldur. Bu iyi is iliskisinin saglanmasi biiyiik
miktarda Ombudsman’in faaliyet gosterdigi Anayasal veya Kanuni gergeveye
dayanir.

e Politik Tasafsizhk: Ombudsman’in gorevini ylriitiirken her tiirlii partizanliktan

uzak kalmasi gorevinde basarili olmasi igin sarttir.

% Isikay, a.g.e.
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¢ Kararlarinda Bagimsiz Olmasi: Her ne kadar ombudsman parlamento tarafindan
secilse de, parlamentodan veya diger yiiksek seviyeli kurumlardan bagimsiz olarak
hareket etmelidir. Bu bagimsizlik, Ombudsman’in fikirlerinin tarafsizligina
kamuoyu tarafindan duyulan giivenin sarsilmamasi agisindan 6nemlidir.

e Kamu Kurumlan fle Isbirligi: Kamu idaresinin Ombudsman’in arastirmalarina
kars1 uzlasict bir tutum benimsemesi oldukca Onemlidir. Eger Ombudsman’in
vardig1 kararlar, oneriler ciddiye alinmazsa, hem Ombudsman’in gérevini yapmasi
giiclesir hem de kamuoyunun idaresine giiveni sarsilabilir.

e Ombudsman’a masrafsizca, kolayca, dogrudan ulasilabilir: Ombudsman’a
bagvurmak i¢in iicret talep edilmez ve herhangi bir prosediir gerekmez. Sikayetin
nedenini ve ilgili dokiimanlar1 igeren dogrudan Ombudsman adina yazilmis siradan
bir mektup yeterlidir.

e Ombudsman Her Basvuru ile Tek Tek Ilgilenir: Ombudsman bir sikayet asilsiz
olsa bile, sikayetciye cevap vererek neden asilsiz oldugunu agiklar veya sikayet
denetim alan1 disinda ise, sikayetgiye baska ne gibi yollara basvurabilecegini
agiklar.

e Medya ile Iliskisi: Ombudsman’m ozellikle kendi insiyatifi ile baslattig
arastirmalarda, basinda 6zellikle idari organlar hakkinda ¢ikan haberler, televizyon
ve radyo programlart biiylik rol oynar. Medyanin Ombudsman’in ilgilendigi bazi

ihtilafli vakalara yer vererek kamuoyunun dikkatini ¢cekmesi gerekir.

3.6. Ombudsmanhk Kurumunun Diger Denetim Tiirlerinden Farki

Ombudsmanlik kurumu, giiniimiiziin gittikge genisleyen ve karmagik bir biirokratik
yapiya kavusan modern devletlerinde ortaya cikan sorunlari ¢ézmede diger denetim
yollarinin yaninda, onlarla isbirligi igerisinde eksik yonlerini tamamlamak {izere ortaya
cikan yeni bir mekanizmadir.*'

Ombudsmanlik  kurumu; uygulandigi {ilkelerde mevcut yonetsel denetim
sistemlerinin yerine ikame edilmek iizere getirilmemektedir. Ombudsman diger denetim
yollarinin eksiklikleri nedeniyle onlarin yaninda kendisine yer bulmaktadir.

Idarenin biitiin eylem ve islemleri, yargi denetimine tabi olmakla birlikte bu denetim,

hukuka uygunluk denetimi niteligindedir. Oysa bir “ombudsman” eliyle, bir “kamu

3'%Mustafa Iberya Arikan, Avrupa Birligi, Ombudsman,
http://www.yayin.adalet.gov.tr/29 sayi%20i%C3%A7erik/Mustafa%20%C4%B0berya%20ARIK AN .htm
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denet¢isi” eliyle yiiriitilecek olan denetim, bundan farklidir. Onun disindaki alam
kapsamaktadir. idari hizmetlerin kalite yoniinden, verimlilik yéniinden, hatta yerindelik
yoniinden degerlendirilmesi de s6z konusu olabilmelidir.

Ote yandan yargi denetimi, belirli usullere baghdir. Genellikle zaman alan ve
vatandaslar yoniinden pahali olabilecek bir denetim yoludur. Denetimin yargisal denetim
usullerine tabi olmaksizin, kisa zamanda sonug verebilecek ve vatandasa herhangi bir mali
yiik getirmeyecek bicimde yiiriitiilmesi ombudsmanlik kurumunun temel amacidir.

Yargi, cesitli dlgiilerde, dolayli bicimde de olsa, takdir hakkini sinirlasa bile, higbir
bicimde bu yoldan yerindelik denetimi yapamaz. Ama bir islem hukuka uygun olsa da
Ombudsman, onu isabetli bulmayabilir, yerinde bulmayabilir. Bir islem hukuka uygun olsa
da haksiz olabilir. Dilekce Komisyonu belli bir dlgiide, insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu belli bir 6l¢iide yardimct olabilir; ama Ombudsman, bir islem hukuka uygun
olsa da yerinde olmayabilecegi, haksiz olabilecegi veya en dogru ¢6ziim olmayabilecegi
diisiincesinden hareket ederek denetim yapar.

Yarginin yonetimin sakat iglem ve eylemini kendiliginden ya da vatandas basvurusu
tizerine diizeltme egilimi ve aligkanlig1 yoktur. Bu nedenle vatandasin kolay ulasabilecegi,
giivenecegi yeni bir kurumun hizmete girmesi yararl olacaktir.*"’

Stiphesiz, idare ayn1 konuda hukuka uygun ¢esitli islemler yapabilir. Ama somut bir
durumda bdyle bir islemi belli bir insana, belli bir vatandasa uyguladiginiz zaman bu,
durumuna en uygun ¢dziim olmayabilir. Iste Ombudsman, bu durumda idari islemin hedef
aldig1 insan i¢in en uygun ¢oziimiin, en uygun islemin, en yerinde islemin yapilmasini ve

bir haksizlik, bir hata yapilmamasini saglamaya calisir.*'

3.7. Ombudsmanhk Kurumunun Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye A¢isindan
Onemi

Diinyadaki degisme ve gelismelere paralel olarak kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyaci artarak devam etmektedir. Bu nedenle kamu hizmetleriyle ilgili
olarak devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve vatandasin idareden kaynaklanan
sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi AB siirecinde Tiirkiye

acisindan bir zorunluluk arz etmektedir.*"

31 Uler, a.g.e., s.474
312 [sikay, a.g.e.

313 http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/kamu%20denetcilgi.doc
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AB’ye tliyelik iilkemizin en onemli siyasi onceliklerinden birisi haline gelmistir. AB
miiktesebatinin uyarlanmasi ve etkili uygulanmasin1 saglamak amaciyla oncelikle idari
kapasitenin giiclendirilmesi gerekmektedir. AB miiktesebatinda siyasi kriterler igerisinde
yer alan istikrarli ve kurumsallagsmis bir demokrasinin varligi, hukuk devleti ve hukukun
Uistiinliigii, insan haklarina saygi, azinliklarin korunmasi gibi ilkelerin varlig1 ve bunlarin
birebir uygulanmas iilkemizin tiyeligi agisindan olduk¢a énemlidir.*"

Tiirkiye, AB konusunda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. 3 Ekim 2005’ten bu yana
katilim miizakereleri baslamis ve Tiirkiye-AB iligkileri bu tarihten sonra yeni bir ivme
kazanmustir. Stiphesiz ki miizakerelerin basarisi ve hizi iilkemizin tiyelik gereklerini yerine
getirmedeki hizina ve basarisina baghdir.

Avrupa Komisyonu, 2005 Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda, kamu idaresinin etkinliginin
artirllmasi ve haksizliklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir kurum olacagi gerekgesiyle
Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmasimin éneminden bahsetmistir.>"”

Avrupa Birligi miiktesebatina uyumun saglanmasi amaciyla Tirk Kamu idaresinde
yapilacak diizenlemelerden bir tanesi olan kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumu 5548
saylli Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile hayata gegirilmistir. S6z konusu diizenleme
ile beraber Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilim siirecinde miizakerelerin konusunu
olusturan ve Avrupa Birligi komisyonunca kamu idaresinin etkinliginin artirilmasi ve
suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olacagi diisliniilen Kamu Denetciligi Kurumu
katilim siirecinde bir adim olarak Tiirkiye’de hayata gecirilmistir. Ancak ilgili Yasa
hakkinda ¢ikarilan yiiriitmenin durdurulmasi hakkindaki karar siireci yeniden tikamistir.

AB’nin 2007 Tiirkiye ilerleme Raporu’nda bu duruma deginilerek, Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu'nun Anayasa Mahkemesi tarafindan askiya alinmast ve kanunun
uygulanmasinin durdurulmas: nedeniyle Tiirkiye’nin halen ombudsmanlik kurumunu
olusturmasi gerektigine yer verilmistir.’'® Bu nedenle 5548 sayili Kanun’un uygulamaya
gecmesi, kuskusuz AB ile miizakerelerde Tiirkiye agisindan kolaylik saglayacaktir. Ancak,
hazirlanan bu Kanun’un en iyi sekilde uygulanabilmesi, tim kurum ve kuruluslar ile
birlikte kamu denetciligi kurumunun ihtiyaglarinin karsilanmast ve kurumun gerekli

siyasal ve toplumsal destegi gormesi ile miimkiin olacaktir.

314 Habib Abdioglu, “Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik ) Kurumu ve
Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye Agcisindan Onemi”, Istanbul Ticaret Universitesi Siosyal Bilimler
Dergisi, Y1l:6, Say1:11, Bahar 2007/2, .98

315 http://www.abhaber.com/belgeler/0520A BK omisyonu2005ilerlemeraporu.pdf (12.11.2005)
3%ttp://www.euturkey.org.tr/files/ AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2007ilerlemeraporu_tr.pdf
(06.11.2007)

99



5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun yiiriirliige girmesi, devletin
vatandasina karst hizmet sunumunun adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirilmesi yoniinde atilmis 6nemli bir adimdir. Ancak bu bir
baslangigtir. Bundan sonra kanunun uygulanma siirecinde gerekli olan devlet ve vatandas
arasindaki iliskinin giiclendirilmesine yoOnelik diger diizenlemelerin gerceklestirilmesi,
uygulamalarin hem medya ve hem de toplum nezdinde desteklenmesi, sistemin istisnasiz
tiim idari islem ve eylemleri kapsamasinin saglanmasidir.

Her seyden once ombudsmanlik kurumunun statiisii yonetimin etkin denetimini
miimkiin kilacak sekilde diizenlenmelidir. Ombudsman’in se¢im sekli, Ombudsman’a rahat
erisim, onun bagimsizli§1 ve tarafsizligi ile faaliyet alaninin kamu ile sinirli olmasi ve
esnek isleyise sahip olmasi ile ikna ediciligi ombudsmanlik kurumunun islevselligini
saglamada énemli rol oynamaktadir.>”

Yonetimde seffaflastirma ve halkin sorunlarina daha yakindan ¢6ziim bulma, kamu
kurumlar1 ve vatandaglar arasindaki uyusmazliklarda ¢oziim {iretme acisindan
ombudsman’in 6nemli bir hakem rolii iistlenecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.*'®

Ulkemizde kamu denetciligi kurumu gibi kamunun uygulamalarma karsi
vatandaslarin haklarin1 savunacak, kanun teklifi de dahil bir ¢ok ¢dziim yolu Onerebilecek
kurumlar eliyle, kamunun siirsiz yetkileri vatandas lehine ve ayni1 zamanda kamu yararina
diizenlenecektir.

Kisacasi, hukuk sisteminde, idare ile devlet arasinda ortaya c¢ikacak sorunlar
demokrasi agisindan problem yaratmaktadir. Bu sorunlarin en hizli sekilde ve tarafsiz bir

bigimde ¢dziimlenmesi i¢in de ombudsmanlik kurumunun uygulanmasina ihtiyag¢ vardir.

317 Ramazan Sengiil, “Kamu Yénetiminin Etkin Denetlenmesi I¢in Ombudsman Kurumunun Statiisii Nasil
Olmalidir?”, Kamu Yénetiminin Yapisal ve islevsel Sorunlari, Ed.: M.Akif Cukurcayir ve Giilise Gokge,
Cizgi Kitabevi, Konya, 2007, s.372

3% Kemal Ozden, Ombudsman/Yeni Yonetim Anlayis: i¢cin Bir Model, Tasam Yayimnlari, istanbul, 2005,
s.3
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Idari denetim yollar1 ve yargi dist denetim yollarindan biri olan ombudsmanlik
kurumu ve bu kurumun diinya {ilkelerindeki uygulamalar ¢ergevesinde Tiirkiye’de
uygulanabilirligini ele aldigimiz bu g¢alismanin sonunda Ozetle sunlar1 soyleyebiliriz:
Ombudsmanlik kurumu diinyanin bir ¢ok iilkesinde bulunmakta ve hukukun tstlinliigiinii
saglama agisindan dnemli bir islev gormektedir. Ulkemizde uygulanacak ombudsmanlik
kurumunun da 6zellikle AB ile miizakere siirecinde iilkemize saglayacagi pek ¢cok yararlari
olacaktir. Ancak ombudsmanlik kurumunun ¢ok iyi bir sekilde anlasilmasi ve anlatilmasi
ithtiyaci vardir.

Her seyden once ombudsmanlik kurumunun statiisii yonetimin etkin denetimini
miimkiin kilacak sekilde diizenlenmelidir. Ombudsman’in se¢im sekli, Ombudsman’a rahat
erisim, onun bagimsizhig1 ve tarafsizligi ile faaliyet alaninin kamu ile sinirli olmasi ve
esnek isleyise sahip olmasi ile ikna ediciligi ombudsmanlik kurumunun islevselligini
saglamada 6nemli rol oynamaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, uygulandigi tiim iilkelerde, o iilkenin sartlarina gore
uyarlanmis ve degisime ugratilmistir. Ulkemizde de bdyle olmasi gerekmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun iilke sartlari tam olarak gozetilerek uyarlanmasi ihtiyaci vardir.
Kurum mevcut hiikiimet sistemine kolayca uyacak sekilde tasarlanmali, gerek halk ve
gerekse kamu gorevlileri tarafindan kolaylikla anlagilabilmelidir. Ombudsman’in gorevi
belirgin olmali ve Ombudsman her tiirlii etkinliklerinde bu gorevin sinirlart iginde
kalmalidir.

Her seyden 6nce Ombudsman misyonunu yiiklenecek kisinin toplumun giivenini
kazanmig biri olmasi gerekmektedir. Ombudsman giiciinii meclis tarafindan atanmasindan
almaktadir ancak meclise karsi da bagimsiz olmasit gerekmektedir. Giivenirligini
siirdiirmek icin ombudsmanlik kurumu ve ombudsmanlar yiiriitme erkinden tiimiiyle
bagimsiz olmalidir. Kurum, parlamentodan, tamamen bagimsiz olmakla birlikte onun tam
destegini almak zorundadir. Ombudsman’in siyasi tarafsizligini sonuna kadar korumasi her
goriise karsi esit mesafede durus sergilemesi halkin idare karsisinda haksizliga ugrama
ihtimalini en aza indirebilmesi gerekir.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumunun etkililigi basin ve halkla iliskilerine baglhdir.
Halkin bu konuda bilinglendirilmesi, genis halk kitleleri tarafindan taninmasi ve kamuoyu
desteginin alinmasina 6zen gosterilmelidir, aksi taktirde ombudsmanlik kurumunun

tilkemizde 6lii dogma ihtimali bulunmaktadir. Ombudsmanlarin ilgisiz bagvurularin altinda
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ezilmemelerini saglamak i¢in halka ombudsmanlik kurumunun gérevlerinin neler oldugu
yaninda yetkilerinin sinirlar1 da agikca anlatilmalidir. Eger asir1 vaatlerle baslanilirsa sonug
diis kiriklig1 olabilir.

Ombudsman genis sorusturma yetkilerine ve sorusturmasiin sonuglarint kamuya
duyurma hakkina sahip olmalidir. Sorusturmayi bizzat baslatma yetkisi ombudsmanlik
kurumunun etkinligini biiyiik ol¢lide arttirmaktadir.

Ilgili makamlar &niinde sayginlik kazanmak igin ise ombudsmanlarin, denetim
yaptiklar1 kurumlar ve ilgili mevzuat hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalari, neden
bahsettiklerini bilmeleri ve kamu makamlarin1 hakli olduklarina inandirmalar gerekir.

Ombudsmanlarin ¢aligsmalar1 adalet ve tarafsizlik ilkelerine dayali olmalidir.
Ombudsmanlik kurumunun halka ve denetimi altindaki kamu yonetimi ve gorevlilerine
kars1 saygiligini koruyabilmesi i¢in bu davranis sarttir.

Ombudsmanlarin gorevi siirsiz denebilecek bir saydamlik gerektirmektedir. Isveg’te
halkin resmi belgeleri inceleyebilme hakki biitiin ombudsmanlik dairesi belgelerini ve bu
meyanda kesin kararlar1 da kapsar.

Son olarak sunu belirtmekte yarar vardir ki, ister ombudsmanlik isterse bagka bir
denetim sistemi olsun vatandaglarimiz {izerine diisen gorevleri yapmadiklari takdirde higbir
denetim sekli yeterli ve etkili olmayacaktir. Vatandaslarin devletin yOnetilmesinde,
idarenin hukuka uygun calismasinda, verimli ve yararli hizmetler sunmasinda biiyiik
sorumlulugu bulunmaktadir. Bizler birer vatandas olarak bilingli bir sekilde haklarimizi
kullanmali; idarenin eylem ve islemlerini tam bir vatandaglik bilinciyle izlemeli; bunun
gereklerini diisiince, ifade ve basin 6zgiirltikleri ile toplant1 6zgiirliikklerinden yararlanarak,
Anayasa’nin ve yasalarin verdigi biitiin yetkilerini kullanarak yerine getirmeliyiz. Ancak
bu yolla idarenin hem hukuka uygun, hem verimli ve yararli ¢aligmasini tesvik etmis

oluruz.
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