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duruma ve Ogrencinin seviyesine gore hangi metodun ya da metotlarin
kullanilmas1  gerektigi belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin  egitmenlerinden
beklentileri arastirilmistir. Bu baglamda uygulanan anket ¢alismasina yabanci dil
boliimlerinde okuyan 662 6grenci katilmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi
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In this study the concept of communication is generally described, the
relation between communication and education is tried to be explained and also
the effect of communication on education is searched. Foreign language teaching
methods are presented; the use of the best method according to the aim, situation
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GIRIiS

Dil bilmek, giinlimiizde neden bu kadar 6nemli bir hale gelmistir? Neden
insanlar iletisim kurmak icin kendi ana dilleri haricinde ikinci, iiglincii hatta daha
fazla dil 6grenmeye calismaktadirlar? Bu sorulara muhtemelen herkesin kendine
gore farkli cevaplari olsa da sorunun kapsami goériindiigiinden ¢ok daha genistir.
fletisim araclarimin gelismesiyle kiigiik bir kdy haline gelen diinyamizda,
oturdugumuz yerden bir¢ok farkli dile, kiiltiire sahip insanlarla gerek egitim,
gerek ticaret, gerekse eglence gibi amaglarla iletisim kurma firsatin1 buluyoruz.
Evimizde otururken diinyanin bir ucunda olan bir olay1 iletisim araglar1 sayesinde
bulundugumuz mekéna tagima firsati buluyor, konudan haberdar oluyoruz. Ancak
iletisim kurarken, illa ki iletisimin temel taslarindan, unsurlarindan biri olan ortak
dili kullanmamiz kaginilmaz oluyor. Kuskusuz, saglikli iletisimin en temel kosulu

bir ortak kodun varligidir.

Unlii Alman diisiiniir Heidegger (2004) “Dil varhgin evidir” der. Insan
varligmin en 6nemli niteligi, onu digerleriyle iletisim igine sokan ve anlamli hale
getiren dildir. Bu yoniiyle varlik (insan) diger tiim canlilardan ayrilir ve sadece
diinyaya ve diger canlilara degil ayni zamanda ait oldugu toplumun diger
iyelerine de hakim olmaya ve sahip oldugu dil diizeyi ile kendini en iist diizeyde

gergeklestirmeye calisir.



Dil, iletisim siirecinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, etkili bir
iletisimde dil ve dil kullaniminin yeri 6nemlidir. Dilin islevleri igin islevin,
kullanimla esdegerli oldugunu séyleyebiliriz. Ciinkii dil bir agidan eylemdir, yani
kullanimdir bu bakis agisindan hareketle, iletisimdeki basari ile dil kullanimindaki

basar1 birbirine paralel olarak gitmektedir.

Dil yalnizca gostergeler dizgesi degil, belli bir kiiltiirtin belli bir birikimin
sonucunda ortaya ¢ikmis ve bir canli gibi dogan, gelisen ve kullanilmadig1 zaman
yok olan bir varliktir. Dil ile kiiltiir birbirinden ayrilmaz bir biitiiniin parcalaridir.
Dil; bir gostergeler dizgesi olduguna gore, o dizge icersinde yer alan her
gostergenin dis diinyada isaret ettigi bir gdnderme alani, bir dis diinya gercekligi
vardir, bu goénderme alanimmin da kiiltiirle ilgili oldugunu sodyleyebiliriz.
Gostergelerin - anlamlart  da  bu sekilde olugmakta, kiltiir 06gesi ile

tamamlanmaktadir.

Seksenli yillarda, iletisimsel yontem tartigsmalari baglaminda kiiltiirlerarasi
iletisim kavrami ¢ercevesinde yeni bir agama olarak kiiltiir kuram gelistirilmistir.
Bu kuramin olugmasindaki temel diisiince, yabanci dil derslerinde bilingli ya da
bilingsiz olarak iki farkl kiiltliriin kars1 karsiya geldigi ve bu baglamda yabanci
dil derslerinin amacinin, yabanci kiiltiirii tanimak oldugu beliriyordu. Ortaya
¢ikan bu amag¢ ayni zamanda kiiltiir karsilagtirmalar1 yaklagimini da beraberinde
getiriyordu. Bu yaklasim bigimi, her yabanci dil dersini bir kiiltiirleraras1 diyalog

olarak gormektedir.

Bu yaklagimin ilkesi de farkliliktir. Yani kiiltlirleraras1 ders derken,

yalnizca Ogretilen yabanci dilin ait oldugu iilke hakkinda cesitli bilgiler vermek,



toplumsal-tarihsel ve ekonomik yapisini anlatmak degil, o kiiltiiriin farkliligin1 6n
plana ¢ikarmak onemlidir. Ogrenci, yabanci kiiltiiriin anlayisi yani mantig: ile
kendi kiiltiirinii yani iki farkli diinya goriisiinii karsilagtirabilmelidir. Boyle bir
yabanci dil dersinin bir bagka &gretici yan1 ve amaci da, farkl kiiltiir veya
diinyalan, farkliliklariyla disiiniip ortaya koyarak elestirel diistinmeyi
saglamaktir. Ogrenci kendi kiiltiiriine veya oOtekine elestirel yaklasabilmeli,
elestirel diislinebilmelidir. Esasen her tiirlii yabanci dil 6greniminin asgari
derecede de olsa boyle bir kazanimi veya getirisi vardir zaten. Ancak burada sorun
edilecek olan bir 6grenim teknigi veya tekniksizligi vardir ki, burada dil 6gretimi
basit bir matematiksel dizge gibi aktarilmakta, dil adeta kiiltiirden ve hatta
hayattan bagimsiz olarak 6gretilmeye ¢alisilmaktadir. Bdyle olunca bunun adinin
bir dil 6grenmek olamayacagi da agiktir. Oysa tekrarlamak gerekirse dil
Ogretiminin basitce bir gramer aktarimi veya bir gostergeler dizgesinin

aktarilmasinin 6tesinde bir yaklagimi gerektirdigine dikkat edilmelidir.

Bu yaklasim ile baz1 gereksinimler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasim
tarzina gore ders ara¢ ve gereglerinin uygunlugu, ders kitaplarinda yer alan
metinlerin kiiltiirlerarasi iletigim yaklagimina ne kadar uygun oldugu, 6greticilerin
bu yaklasim tarzina ne kadar sicak baktiklar1 ve en dnemlilerinden birisi de bu
yaklagimin ne kadar yararli olacagidir. Bu baglamda her ne kadar ders kitabinin

olmasi, bir bagka deyisle kiiltiir el¢isi olmas1 gerekmektedir (Asutay, 2007:10-12).

Kiiresellesen ve kiiciik bir kdy haline gelen diinyamizda ikinci hatta

ticlincii bir dil 6greniminin mecburiyeti yadsinamaz, dolayisiyla ele alacagimiz



iletisim stratejileri ile dil dgretimini birlestirip dil 6gretimini daha verimli hale
getirecegimiz kanaatindeyiz. Ogretmek ne kadar 6nemli ise dgrenmek de bir o
cok dgrencinin ne yaptigina dayamr. Ogretmek konusma kadar dinlemeyi de icap
ettirir. Dinleme eylemi sadece kelimelere kulak vermekten ibaret degildir,
dinlemek bize sunulan resimleri anlayabilme ¢abasidir. Oysa her tiirlii anlamanin
oncesinde bir algilama konusu vardir. Algilama ise biiyiik Olciide algilayanin
stirece dahil oldugu, algilanan nesneyi kendince yeniden kurdugu bir siireci isaret
eder. Sdylenenleri ne kadar iyi dinleyip, kavrayabilirsek o kadar iyi konusabiliriz.
Resimleri zihnimizde ne kadar net olusturabilirsek karsi tarafa da o kadar basarili
gonderebiliriz. Her ikisinin de basaris1 ayni kaynaga yani hayal giicliniin
zenginligine baghdir. Hem 6gretmenin hem de 6grencilerin etkin diistinmeleri
onemlidir, fakat en 6nemlisi 6grencilerin zihinlerinde ne oldugudur. Bu zihinler
mekanik bos tabletler degildir. Bu zihinler, 6gretmenin sundugu bilgileri
yorumlamalarin1 gekillendirecek iimitleri, deneyimleri, anlayislar1 barindirir.
Ogretmenin gorevi ileri dgrenmeye, diisiinmeye ve kullanmaya temel saglayacak
mevzusunun zihinsel sunumlarini gelistirmelerine yardimer olmak, ayn1 zamanda
her sinifin hatta miimkiin olursa her 6grencinin yaklagimina gore iletisim stratejisi
olusturmaktir. Ayrica unutulmamasi gereken bir temel gercek de su ki: “Ne kadar
anlatirsaniz anlatin, anlattiklarimiz karsidaki kisinin algilayabildigi kadardir.”
Bunun iletisim siireci agisindan anlami sudur: Gostergeler ne kadar dogru bir
bicimde {iretilip hedefe (muhataba, 6grenciye) aktarilirsa aktarilsin sonugta bu
gostergeleri kendine gore farkli bir bigimde kodlamig bir muhataba ulagsma

ihtimali higbir zaman g6z ard1 edilemez. O yiizden gostergelerin basarili aktarimi



sadece aktarilan mesajin kaynagindan basarili aktarilmis olmasindan ibaret degil,
hedefte de basarili bir bicimde ¢dziilmiis olmasma da bagldir. Ogreticiyi mesaj
kaynagi, 6grenciyi de hedef olarak gordiigiimiizde basarili iletisimin temelinin bu
ikisi arasinda ortak bir anlayisin olusturulmasina dayandigini goriiriiz. Bu yiizden
ogretici mesajlarini kodlarken karsisindaki 6grencilerin alt yapisini, seviyesini goz

oniinde bulundurmalidir ve duruma gore degisken stratejiler izlemelidir.

Basarili iletisimin sadece zihinsel bir aktarim siirecinden ibaret olmadigini
da biliyoruz. Basarili iletisim ayni1 zamanda duygusal ve estetik bir etkilesimle de
beraber gider. Dil dgretiminde basarinin kosullarini irdelemeyi ve bu kosullarin
olusturulmasinin yollarini tespit etmeyi diisiindiigiimiiz bu c¢alismada “iletisim
stratejisi” kavrami ¢aligmanin ana eksenini olusturacaktir. Dil 6gretimi her seyden
once bir iletisim olgusu olduguna gore, basarili bir dil egitimi aym1 zamanda
basarili bir iletisim stratejisinin uygulanmasina baglidir. Ancak konuya
iletisimden girildiginde, iletisim biliminde iletisim siireciyle ilgili baz1 verilerle de
karsilasiyoruz. iletisim basitge belli bazi mesajlarin sifrelendigi ve belli bir
iletisim araciyla belli bir aliciya iletildigi ve alicinin da bu kodlanmis mesajlari
ylizde yliz c¢ozebildigi mekanik bir islem degildir. Kuskusuz modern
teknolojilerde 6rnegi bolca goriilen bu tiir mesaj iletisimlerinden ¢ok farkli ve ¢ok
dinamik bir seydir canli insan iletisimi. Bu siirecte alicinin teknolojik aygitlardaki
kadar cansiz veya pasif olmadig1 ger¢egi konunun en 6nemli boyutudur. Diger
yandan yabanci dil 6gretimi konusunun bir de pedagojik ve insani etkilesim
boyutu da vardir. Sonugcta iletisim stratejilerinin uygulanacagi bu alandaki esas

aray1s egitimde kalitenin, yani verimin yiikseltilmesidir.



Tiirkiye’de dil egitiminin kars1 karsiya oldugu, diger egitim alanlarindan
farkli bazi sorunlar1 oldugu muhakkaktir. Ilkokullardan iiniversite asamalarina
kadar devam eden ¢ok yaygin bir dil egitim var oldugu halde, bu egitimin mukabil
bir dil bilgisi ortaya ¢ikarmiyor oldugu da bir gergektir. Hayatlarinin sonuna kadar
neredeyse ayni dili ¢alistyor olmaya devam ettikleri halde dil konusunda goz
doldurur bir performans sergileyemiyor olmalar1 tipik bir Tirkiye dil egitimi
manzarast olusturmaktadir. Bu kadar yaygin bir dil egitimi var oldugu halde
bunun istenen sonuglari vermiyor olmasimin kuskusuz bir¢ok nedeni vardir. Bu
calismada biz bunun biitiin nedenlerini ortaya koymay1 hedeflemiyoruz. Ancak dil
egitiminin iletisim stratejileri acisindan kolaylastirilabilir yanlar1 varsa onlari
tespit etmek ve miimkiin mertebe bunlarin uygulanabilir yanlarina isaret etmektir
gayemiz. Strateji sozciigiinii kuskusuz birgcok farkli anlamlar1 da olabilir, ancak
burada kavramin ¢agrisim alanlarini daraltmamak sartiyla, edebiyatta kullanilan
usul, tarz kelimesi ile degisken olarak kullanacagiz. Genel olarak i¢inde bulunulan
duruma veya iginde bulunulmas: muhtemel duruma gore bir yol izlenmesi olarak
da ifade edebilecegimiz strateji sozciiiinii konumuz baglaminda yani iletisim
stratejisi baglaminda; smiflarin, Ogrencilerin degiskenliklerini g6z Oniinde
bulundurarak, her sinifin hatta her bir Ogrencinin sosyal, psikolojik hatta
ekonomik durumlarmi dikkate alarak degisken yaklasim tarzlari uygulamamiz
gerekmektedir. Ogrencilerden edindigimiz bilgilere gére genel olarak Ogrenci
dersten Once yani dersin amacindan, igeriginden oOnce ders Ogretmeninin
yaklagimma (iletisim stratejisi) gore dersi seviyor ya da sevmiyor ve bu durum
dogrudan basarty1 ya da basarisizigi getiriyor.  Ogrencilerin kendilerine

Ozgilivenlerini kazanmasini saglayarak hedefe yani 6gretime ulagmak igin ilk



adimi atmus oluyoruz, aksi takdirde ne kadar anlatilirsa anlatilsin 6grenci verilen

bilgileri almakta zorlanmakta, verilen bilgileri almak iskence haline gelmektedir.

Bazi sosyologlar, kitlelere bir sey yaptirabilmek i¢in yeryiiziinde ii¢ etkili
yolun oldugunu soylerler: Zor kullanmak, ekonomik fayda temin etmek,
inandirmak (Harlow ve Black’ten akt. Asna, 1998: 26). Ge¢misten giiniimiize
kadar olan ¢aligmalar ve deneyimler gdstermistir ki, bu yollardan en etkilisi ve
kalict olanm1 ve ayni zamanda demokratik olani inandirmak ve ikna etmektir.
Konumuzla alakali olarak kullanilacak iletisim stratejilerinin inandirict ve ikna
edici olmasinin basarili ve verimli bir sonucu daha kolay davet ettigini
sOyleyebiliyoruz. Basariya giden en 6nemli yol saglikli iletisimden gecer, birgok
basarili kisiye soruldugunda iizerinde durmadiklari, belki de farkinda olmadiklari
husus Ergen’in (1990:1) de belirttigi gibi “Dogru diisiincenin, dogru zamanda,

dogru kisiye yonelik olarak, dogru sekilde ifade edilmesi” dir.

Calismamizin temel amact; egitmenin iletisim stratejilerinden faydalanarak
ve Ogrencilerin algilama kapasitelerini géz Oniinde bulundurarak, 6grencilere
Ozglivenlerini kazandirmasini saglayarak konumuz baglaminda hedef dile daha
kisa bir siirede nasil erigebilecegini ve Ogretilen bilgilerin nasil daha kalici
olabilecegini gosteren iletisim stratejilerini belirlemeye ¢alismaktir. Genel olarak
bakildiginda bu iletisim stratejilerinden tiim branglarin egitim siirecinde
faydalanilabilir. Bu agidan bakildiginda ¢alismamizin hem iletisim bilimleri hem
egitim pedagojileri hem de sosyoloji alanlarini ilgilendiren boyutlartyla disiplinler

arasi bir calismay gerektirdigi goriilebilir.



Calismamiz bu girisin diginda ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde Iletisim ve Egitim iliskisine dair ¢alismanzin bilimsel miinasebetini
ortaya koyan bir kavramsal silsilenin izlenmesini kolaylastirmak iizere sozlii,
s0zsiiz (sifahi) iletisim ile beden diline dayali iletisim bigimlerinin yani sira genel
Ogretim yontemleri hakkindaki temel esaslar anlatilmaktadir. Aym1 boliimde
Ogretmen-dgrenci iletisiminin dogas1 hakkinda literatiirde de bilinen bazi temel

kavramlar irdelenmektedir.

Ikinci boliimde Iletisim bilimi literatiiriinde iletisim stratejileri ve
uygulamalart hakkinda bilinen yaklagimlarin bir taramasi yapilmaktadir. Bu
konuda kisinin kendine yonelik stratejileri, karsidaki kisiye yonelik stratejiler ile
bizatihi iliskinin kendisine yonelik stratejiler ve iletisim durumunun
olusturulmasina veya giiclendirilmesine yonelik stratejiler ayirt edilmektedir. Bu
stratejiler en basit iletigim sartlarinda da rastlanilabilen stratejilerin bir tespiti
olmakla birlikte, farkina varildiginda egitim siirecinde degerlendirilmesi ve
faydalanilmas1 miimkiin olan etkenler olarak bir tiir “stratejik iletisim plan1”

kapsaminda alt1 ¢izilmektedir.

Uciincii boliimde de iletisim stratejilerinin dil egitimine uygulanmasi
ampirik bir saha c¢alismasinin sonuglarinin  degerlendirildigi  bir sekilde
gosterilmeye c¢alisilmaktadir. Bu uygulama goérev yapmakta oldugum Selguk
Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Béliimii ile Ingilizce Ogretmenligi Boliimii
ve Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi ingilizce Ogretmenligi Lisans
Programi Ogrencilerine yonelttigimiz bir anket ¢aligmasin sonuglarina

dayandirilmistir. Ogrencilerin niceliksel dzellikleri ile ilgili ilk 11 sorudan sonra



egitmenin mevcut olarak kullandif1 ve Ogrencilere gore egitmenin kullanmasi
gereken iletisim stratejileri ilgili diger 25 soru ikinci boliimde detayli olarak
verdigimiz alt1 basliktan olusan Iletisim Stratejilerinden ¢ikartilmistir. Ayrica
egitmenin mevcut olarak kullandig1 ve &grencilere gore egitmenin kullanmasi
gereken iletisim stratejileri ilgili diger 25 soru da yine ikinci bolimde detayl

olarak verdigimiz alt1 basliktan olusan Iletisim Stratejilerinden ¢ikartilmustir.

Bu anket ¢aligmasindan dnce Ogrencilerin kendilerine uygun bulduklari,
ogrenme konusunda kendilerini daha bagarili bulduklar stratejilerin konusuldugu
uzun bir zaman alan 6n hazirlik gériismeleri yapildi. Akabinde, bu anket ¢aligmasi
yapilmadan 6nce daha dar kapsamli bir pilot anket ¢alismasi yapilarak ankette
kullanmlacak o6lgek sorularin veya anket sorularimin Olgiiciilik diizeyi tespit
edilerek faydasiz Olgeklerin ayiklanmasi saglandi. Son asamada toplam 662
ogrenci iizerinde uygulanan anketin sonuglar1 SPSS ortaminda degerlendirilerek

sonuglar son boliimde degerlendirildi.

Bu calisma ile egitmenlere dersin islenisi ile ilgili olarak getirilecek

oOnerilerle faydali olacagimizi {imit ediyoruz
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BIiRINCi BOLUM

[LETIiSIM, EGIiTIM VE EGITSEL AKTORLER

1.1. Genel iletisim Kavramlar ve Tiirleri

Insanoglunun var oldugu ilk giinden beri siirekli olarak iletisim igersinde
oldugunu sdyleyebiliriz. Iletisime bir nevi tasima isi de diyebiliriz. Burada her
birini saymamizin imkansiz oldugu ancak kisaca orneklendirecek olursak, her
tiirlii bilginin, diisiincenin, goriigiin aktarilmasi, gegmisten gelecege birikimlerin
taginmasi, duygularin ve hislerin yansitilmasi, belli sembollerle anlamlarin ifade
edilmesi, insanin makinelerle (bilgisayar) bile etkilesmesi iletisim olgusunun
icinde yer alir. iletisimin olmamasi gibi bir durumun olmasi ¢ok nadirdir, hatta
neredeyse yoktur. Bagka insanlarin olmadigi, hatta hicbir canli ya da cansiz
varligin olmadig1 bir yer diisiinelim, dort duvar olsun orada bile insan kendi
kendisi ile iletisim igersindedir. Hatta uyku halinde bile insan viicudundaki
organlar etki tepki halinde, iletisirler. Her ne sekilde olursa olsun, ge¢miste ve
giiniimiizde iletisim olgusunun temelinde karsilikli etki ve tepki vardir. Bu etki ve
tepkiler aym veya benzer durumlarda farkliklar gdsterebilir. Bazi durumlarda
“tepkisizlik” Dbile bir tepkidir (iletisim) diyebiliriz; karsimizdaki kisi

gonderdigimiz iletilere olumlu ya da olumsuz karsilik vermiyorsa; ya bizimle
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iletisim igersine girmek istemiyordur, ya konu ilgisini ¢cekmemistir, ya da baska

sikintilar vardir.

“Benim gordiigiimii sen de gdriiyor musun?” sorusuna cevap olarak herkes
her zaman ve her yerde “evet” diyebilseydi, insanoglu belki de begenide,
diisiincede, sevingte, iizlintliide, yargida, beklentide vb. gesitlilikleri yasamayan
varliklar olurdu. Herkesin ayni rengi gordiigiinii farz edelim yeryiizii ya siyah ya
da beyaz olurdu, gokkusaginin renklerinden bahsedemezdik. “Sanki, gibi ya da
bana gore... “ kelimelerini hi¢ kullanmazdik. Her sey herkese gore ayni, standart,
gelisime kapali, diinyanin ilk kuruldugu giinden bu giine kadar hi¢ degismeden,
gelismeden gelirdi. Ayni pencereden disariya bakalim, birimiz agaglari, kuslar
gorlirliz, digerimiz park etmis arabalar1 ya da yolda yliriiyen yayalari, hatta bu
baglamda sunu da ekleyebiliriz, beklentilerimize hitap eden seyleri goriiriiz. Ergin
ve Birol’un (2000:6) da bahsettigi gibi; ayni tabloya bakar farkli duygular yasariz,
ayni siiri, sarkiy1 dinler farkli hislere kapiliriz. Ayni siir kimisine seving, kimisine
hiiziin verir. Béylesine duygu, diislince, goriis cesitliliginde bulunan insanlarin bir
olguyu farkli ydnleriyle ©nemsemeleri dogal karsilanabiliyorsa, ‘Iletisim
Kavraminin® da farkl kisiler tarafindan farkli sekilde ele alinmasi dogal olarak
karsilanmalidir ki son yillarda yapilan arastirmalara gore Iletisim Kavrammin
4560’1 tizerinde taniminin bulunmasi bu farkliliklarin sonucudur. Fiske (2004:1)
gore de iletisim herkesin bildigi ama ¢ok az kisinin tatmin edici sekilde
aciklayabildigi insan aktivitelerinden birisidir. Iletisim karsilikli konusmadir,
televizyon izlemektir, bilginin yayilmasidir, sa¢ seklimizdir, edebiyat elestirisidir,

bu liste sonsuzdur.
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Erdogan’in da (2002:13) belirttigi gibi iletisim tanimlar1 “...e goreliklere”

3

bagh olarak bicimlenir. Bu bicim, “...e gore” Olgiitii (kistas1) degistikce
degisiklige ugrar. Tanmimda “e gbre” tanimlananin nasil tanimlanacagini ve
tanimlamanin alacagi sekli belirler. Cogu kez tanimi yapan farkinda olmadan ya

da bilingli olarak oOlgiitii (referans noktasi, dayanak, hareket noktasi) saklayarak

tanimi1 neye gore yaptigini belirtmez.

Her bir farkli alan iletisim kavramini farkli sekilde tanimlamistir. Kisaca
bahsedersek; Iletisim, retorik (rhetorical) alaminda, sdylem (discourse) sanati
olarak tamimlanir. Ozellikle siyasal iletisim ve sozlii iletisim alaninda retorik
konusu iizerinde ayrintili olarak durulur. Géstergebilim (semiotics) alaminda,
iletisim 1isaretlerle karsilikli 6znelliklerin aracilanmasidir, yani iki kisinin 6znel
anlamlandirmalarinda ortakligin olugmasidir. Ortak sembollerden gecerek ortak
anlamlandirmalarin kurulmasidir. Fenomolojide iletisim 6tekiligin deneyimidir
ve diyalogdur. Sibernetik (cybernetics) alaninda yani her tiir organizasyondaki
iletisim ve kontroliin sistematik incelenmesi alaninda iletisim, enformasyon
siiregten gegirmedir. Sosyal psikolojide, iletisim ifade, karsilikli-faaliyet,
etkilesim olarak tanimlanir. Sembolsel etkilesim yaklagimi en yaygin olan
aciklama bigimidir. Sosyolojik yaklasimlarda, sosyal diizenin {iretimi veya
yeniden iiretimi olarak ele alinir. Konumuzla alakali olarak, iletisim alaninda ise,
ozellikle sosyolojik ve sosyal-psikolojik yaklagimlarda 1940’larin ortalarindan
sonra egemen olan tanmimlama “transmission model” denen “tasima, iletme,
gonderme” modelidir. Bu tanim daha sonradan geri besleme, referans cergevesi ve
grup etkisi gibi 6geler eklenerek genisletilmistir. Fakat temelde, iletisimin insanlar

arasindaki mesaj degis tokusu oldugu goriisii kalmistir (Erdogan, 2002: 23-25).
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Konumuz baglaminda, iletisim kavramini tanimlayan cesitli sosyal
bilimciler, olaya degisik acilardan yaklasmiglardir; bir cevap almayr saglayacak
sekilde bilgi iletilmesi; bir kisi ile dinleyicileri arasinda anlam ihtiva eden
etkilesim yaratilmasi; bir kisiden veya gruptan digerine semboller yoluyla bilgi
aktarilmasi, biitiin bu tanimlamalarin ortak noktasi insanlar arasinda bir fikrin,
goriisiin, bilginin veya davraniglarin paylasilmasidir. Kelimenin etimolojik olarak
incelenmesi sonucunda Latince’deki Communicatio kelimesine ulasiriz. Kelime,
iletigimi, canlilar arasinda yer alan ve belirli ortaklasa unsurlara dayanan bir siire¢

dahilinde sinirlar.

Iletisimin isitsel ve gorsel olmak iizere iki boyutundan sz etmek
miimkiindiir. Iletisimin isitsel (sdzlii) boyutunu “sézlii iletisim” olarak da ifade
edilebilen konusma olusturmaktadir. Konusma, dil sistemini olusturan harf ve
sozciikler yardimiyla kigilerarasinda gergeklesen her tiirlii mesaj ve bilgi aligverisi
olarak tamimlanabilir. iIkincisi ise ilerde detayli olarak verecegimiz sdzsiiz
iletigimdir.

En yaygin ve medeniyete en uygun sekilde kullanilan iletisim, isitsel ve
gorsel iletisimi igeren sozlii iletisimdir. Hayatimizin hemen her asamasinda yer
alan iletisimi Cruse’un da (2000:5) belirttigi gibi genel bir tablo ile asagidaki gibi

ifade edebiliriz:
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Sekil 1.1. Tletisim Semasi

KAYNAK ALICI
ILETI Geri Bildirim ILETI
Dil Dil 4
Miizik Miizik
Kodlayic1 Resim Resim| Kod a¢cma
Hareket Hareket
Mimik Mimik
v
Mesaj

Tabloda da goriildiigii tlizere, ileti kaynak tarafindan dil, miizik, resim,
hareket, mimik gibi kodlarla diizenleniyor ve mesaji olusturuyor, ortaya ¢ikan bu
mesaj alic1 tarafindan ¢oziiliiyor (kod-agma) ve ileti alici tarafindan aliniyor.
Normal sartlarda ileti bu sekilde kodlanip, ¢oziiliirken bazen de 6zellikle kaynak
ve alici arasindaki toplumsal katman farkindan ya da kusak farki diye
adlandirdigimiz  toplumsal degisikligin bir taraf agisindan O&ziimsenememis
olmasindan kaynaklanan sagliksiz iletisim ortaya ¢ikiyor, bu durumda yansima da
olumsuz oluyor. Catisma, kaynak ve alic1 arasinda gergeklesen geri bildirimin
(feed-back) olumsuzlugu halinde ortaya ¢ikar. Catismanin sebepleri arasinda
bireylerin kisiliklerinin farkliliklari, olaya bakis agilari, degerlendirme 6lgiitlerinin
farklilig1, sosyal-kiiltiirel birikim ve deneyim farkliliklar1 gibi unsurlarda
bulanabilir. {letisim siirecinde ¢atigmaya yer vermemek igin kaynagin kodlama

yaparken, alicinin nasil algilayabilecegini onceden kestirmesi, yani algilama
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alternatiflerini géz onlinde bulundurmasi gerekir. Sozgelimi A kiiltiiriine gore
gayet normal, glindelik olan bir s6z, mimik ya da el kol hareketleri B kiiltiirii
tarafindan yadsinabilir, ters tepki gorebilir. Dolayisiyla, saglikli iletisim igin
algilama alternatifleri diye tabir ettigim ayn: konunun karsimizdaki kisi
tarafindan farkli sekillerde algilanabilecegini g6z Oniinde bulundurmak

kagimilmazdir.

Iletisim iki yonlii bir siirectir. Ne yalnizca alis, ne de yalnizca veris
iletigimi olusturmaz, saglikli iletisimin olabilmesi i¢in geri bildirimin (feed-back)
olmasi gerekir. Dil ve beden dili kanali ile smirlandirdigimiz bu ¢alismamizda
saglikli iletisimin kurulabilmesi i¢in kaynak, iletisini dil ile kodlarken kullandig:
dilin kurallarini iyi bilmeli, dile hadkim olmali, beden dili tabir ettigimiz yiiz
mimiklerini, el kol hareketlerini sozlerine uyumlu sekilde diizenlemeli ayrica;
alicimin  konumunu, 1ilgisini, algilama kapasitesini g6z oniinde bulundurmak

zorundadir.

Burada insanlar arasinda anlagmay1 saglayan tabii bir vasita olan dil, her
seyden once anlamlandirmay1 saglamaktadir. Anlamlandirma yoluyla kisi ya da
nesnelere ayirict nitelik ve kimlik kazandirilmaktadir. Sonugta bireyler, bir
yandan lrettikleri bilgileri dil yardimiyla (konusarak) birbirlerine aktarirken, diger
taraftan da konusma yoluyla duygu, diislince ve diis yetilerini gelistirme imkénina

da kavusmaktadirlar.

Kisileraras: iletisimde esas olan karsilikli diyaloga girebilmektir, diyalog
eksikligi basarisizliga gotiiriir. Herhangi bir kurumda dikey ya da yatay iliskileri

diisiinelim, sayet burada diyalog yoksa basar1 da s6z konusu degildir. Diinya ya da
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tilke capinda belli seviyelere gelmis sirketlere baktigimizda sirket icersindeki
yatay ve dikey iletisimlerinin yani sira yurti¢i ve yurtdisi iletisimlerinin gayet iyi
derecede oldugunu, resmi ve tiizel kurumlarla iyi diyalog igerisinde oldugunu
goriiriiz. Kendi aralarinda sozli ya da sdzel olmayan iletisim kuranlar basariya
ulagirlar. Yakin tarihimizden ya da giiniimiizden 6rnek verirsek, halk ile yakin
iligkiler icersinde olan, vatandas ile diyalog kurabilen siyasi partilerin aldiklar1 oy
orani ile tam tersi olan siyasi partilerin aldiklar1 oy orani arasindaki fark “diyalog”
kavraminin Onemini belirtmeye yetecektir. Herkes birbirinin kisiligine ve

kimligine saygi duymali, ilerlemesi i¢in gayret gostermeli ve samimi oldugunu

karsisindakine hissettirmelidir.

Tletisimci kavgaci degildir. Iletisimci bugiinii yasarken gelecegi diisiinen
ve ona gore hazirliklari olan kisidir ve toplumun ilerisinde ve onlarin egilimlerini

sezip ona gore onlem alabilme 6zelligine sahiptir (Kayaalp, 2002:20-21).

Konumuz baglaminda Ogretme-Ogrenme siireci ile Iletisim Siirecinin

benzerliklerini s6yle bir tablo ile gosterebiliriz;

Sekil 1.2. Ogretme-Ogrenme Siireci ile Iletisim Benzerligi

OGRETMEN iCERIK OGRETIM ARAC VE YONTEMLERI OGRENCI

(Kaynak) (Mesayj) (Kanal) (Alicr)

=) =) =) '
OGRENCI TEPKILERI

(Déniit)
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KAYNAK (Ogretmen)

[letisim siirecinde kaynak, alicida davrams degisikligi olusturmak iizere
iletigim siirecini baglatan kisidir. Konumuz baglaminda, smif ortaminda yani
sahnede bu goérevi Ogretmen istlenir. Milli Egitim Bakanlifina bagl bir
ilkdgretim okulunda yabanci dil dersleri verilirken, ayn1 kademede fakat farklhi
subede olan her bir siifin farkli bir yapiya sahip oldugu unutulmamalidir. Her bir
sube ayr1 bir sahne ve farkli seyircilerden olusabilir. Izlenen miifredat, anlatilan
konular her bir smif i¢in ayn1 olmasina ragmen farkli yaklagimlar sergilemenin,
her bir subeye hatta her bir 6grenciye farkli yaklasim tarzi uygulamak gerektiginin
kacinilmaz oldugu goéz oniinde bulundurulmalidir. Etkili iletisim kurmak igin
egitmenin elinden geldigince her bir 6grencisini daha yakindan tanima firsatlar
aramaya caligmasi gereklidir. Derslerin daha verimli gegmesi i¢in etkili iletisim
yontemleri kullanma ¢abasi i¢ine girmelidir. Egitmen sinifta bulunan 6grencilerin
basar1 durumlarina gore farkli iletisim stratejileri izleyip, farkli yaklagimlar
uygulamalidir. Ornegin, bazi Ogrenciler isitsel materyallerden daha kolay
Ogrenirken, bazilar1 gorsel materyallerden daha kolay &grenebilir. Dersi daha
cekici hale getirmek icin sahne diye tabir ettigimiz stnif ortaminda diyaloglari
birlikte canlandirmak, i¢lerinden birinin yeri geldiginde Ogretmen roliini
iistlenmesi daha etkili olabilir. Ayrica oyunlarla yabanci dil dersi vermenin daha
kalict ve dgrenci agisindan daha istekli ortam dogurdugu da asikardir. Karsilikl
etkilesim icersinde, yani ders siirecinde siirekli olarak doniit alip ona gore ders
iglenisine yon vererek gecen derslerin daha verimli oldugu ve 6grencilerin kendi

goriislerine 6nem verildigini hissetmesi ile katilimin artirilmasi da saglanmaistir.
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Etkili iletisim kurma ¢abasi igersinde bulunan 6gretmenlerin kafasindaki
fikir ya da anlamlar1 6grencisine anlatmadaki basarisini etkileyen faktorleri Ergin

ve Birol (2000:43-54) soyle siraliyor:
¢ Kendisi, alicis1 ve iletecegi konu hakkindaki bilgi ve becerileri

Ogretmenin konuyu ¢ok iyi bilmesi bunu karsi tarafa yani 6grencilerine
cok iyi aktarabilecegi anlamina gelmez. Iletisime giren kisinin saglikl1 bir iletisim
kopriisii kurabilmesi igin ilk Once kendisini ve alicisin1 ¢ok iyi tanimasi ve

bunlarin yaninda iletisim igerigini belirleyen konuyu da bilmesi gereklidir.

Egitmen ilk olarak kendisini tanimali, bilgi sahibi oldugu konuyu ne
derece bagarili aktarabildigini 6lgmelidir. Egitmenin kendi bagarisini 6lgme islemi
ders esnasinda alinan doniitlerle Olgiilebilecegi gibi, smav sonuglar1 da bu

basarinin bir gostergesi olacaktir.

Kaynagin iletisime girdigi kisi ya da kisileri iyi tanmimasinda; i¢inde
bulundugu yasantilari, sosyo-kiiltirel ve ekonomik durumlarini, egitim
diizeylerini vb. ozelliklerini bilmesi onlarla saghkli bir iletisime girmesinde ve
onlarda istenilen davranislarin olusturulmasinda biiyiik destek saglayacaktir.
Saglikli iletisim kurma ¢abasindaki Ogretmenler bu bilgileri 6grenci
dosyalarindan, bir onceki yil bu Ogrencilerin derslerine girmis olan
ogretmenlerden ya da 6gretim yili basinda dgrencilerle yapacagi konugmalardan

ya da anketlerden edinmesi miimkiindiir.

Ogrencilerin yasi ne olursa olsun genel olarak egitmenin yapmis oldugu
bir hata veya sorulan sorulari gecistirme ¢abalart Ogrencide giivensizlik

yaratacaktir bu ylizden egitmen ders igersinde aktarilacak konu hakkinda her ne
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kadar yeterli bilgiye sahip olsa da konunun aktarimmin en iyi sekilde
yapilabilmesi i¢in 6n hazirlik yapmasi, alanlarindaki gelismeleri ve yenilikleri

izlemesi sarttir.
¢ Kendisine, alicisina ve iletecegi konuya karsi tutumu

Bireyin insanlar, olaylar ve 6teki canli-cansiz varliklar karsisinda takindigi
davranig bigimini tutum olarak adlandirabiliriz. Kendi i¢ diinyasinda kendisi ile
catisan Dbireyin bir bagkast ya da bagkalartyla saglikli iletisim kurmasi
beklenemez. Ozellikle girdisi ve ¢iktis1 insan olan okuldaki &gretmenin, dncelikle
iletisime girmeden Once kendi i¢ huzursuzluklart varsa bunlari gidermeye
caligmalidir, gideremiyorsa da bunun bir iletisim engeli olabilecegini aklindan
cikarmamalidir. Boylelikle ilettiklerinin iyi anlagilmamasi durumunda eksikligin
kendisinden gelmekte olabilecegi diisiincesiyle anlasilabilmek icin, karsi tarafi
kirmadan, daha fazla ¢aba harcayabilecektir. Egitim-6gretim hayat1 boyunca ayni
brang dersi birgok farkli 6gretmenden almak muhtemeldir, 6rnegin; yabanci dil
dersi 6gretmenlerini diigiinelim; dersin icerigi, miifredat: ayn1 olmasina ragmen
kendisi ile barisik, pozitif 1s1klar sagan bir yabanci dil 6gretmeni ile tam tersi olan
bir 6gretmenin vermis oldugu dersten ayni basariy1 yakalayabilmenin, ayni1 zevki
alabilmenin ya da derse ayni heyecanla girebilmenin dogru oldugunu séylemek

genel olarak miimkiin degildir.

Ogretmenin siirekli muhatap oldugu insan unsurudur, dogal olarak her
insan birbirinden farkli dzelliklere sahiptir. Ogretmenlerin bu farkliliklar1 her
zaman goz Oniinde bulundurmalari sarttir. Her zaman i¢in kafalarindan gecen

‘ideal 6grenci’ tipi olan 1s1l 1511 gozleriyle, konuskan, sdylenen her seyi hemen
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kavrayan kimseleri karsilarinda bulamayabilirler. Her bir 6grencinin farkli duygu
ve diislincelere sahip oldugu, her birinin farkli sikintilara sahip olabilecegi
unutulmamalidir. Ogrenciler ile kurulacak olan iletisim kopriisiinde sevgi ve saygi
asil ana yapiy1 olusturacagi i¢in ogretmenlerde sahip olunmasi gereken ilk temel

ozellik ‘insan sevgisi’ olmalidir.

Belli bir konuyu anlatan ya da o konu hakkindaki goriislerini agiklayan
kisinin basaris1 o konuya olan tutumundan etkilenmektedir. Ogretmenlerin egitim
programlarinda yer alan bir konuyu sevmeme gibi bir tutumu olamaz,
olmamalidir. Konuyu sevmeyen ve bu durumu 6grencisine sezdiren bir 6gretmen

daha ilk bastan basarisizlik yolunda adim atmig olacaktir.

e Yetismis oldugu ve halen icinde bulundugu toplumsal ve

kiiltiirel ortamin etkileri

Iletisim siirecini baslatan kisi olarak hicbir kaynak icinde bulundugu
toplumsal, kiiltiirel yapidan ve bu kiiltiirel yapida sahip oldugu konumdan
bagimsiz olarak iletisimde bulunamaz. Insanlar iletisim siirecine, ait olduklart
toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerini, inanclarini, gelenek ve goreneklerini ve
toplumda sahip olduklar1 yere iliskin algilarim da katarlar. Iyi bir iletisimcinin
alicisinin da iginde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel yapiy1 ve isgal ettigi konumu

dikkate almasi gerekir.

Kaynak ile alic1 arasinda az ya da ¢ok mutlaka ortak yasantilar vardir. ilkel
bir kabilede yasayan insan ile ¢ok gelismis bir kentte yasayan bir insan arasinda

bile beslenme, barinma, {ireme gibi fiziksel ihtiyaglar agisindan yasantilarda bir
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ortaklik s6z konusudur. Diger taraftan ayni sehirde, aymi kiiltiirde yetismis olan

insanlarin ortak yasanti alanlar1 dogal olarak daha fazladir.

Sekil 1.3. Yasant1 Alanlari

Ortak Yasant1 Alani

Kaynagin Alicinin
Yasanti Yasanti
Alani Alani

Ogrencilerinin icinde bulundugu yasantilar hakkinda bilgi sahibi olabilen
bir 6gretmen, onlarin daha iyi anlayabilecegi mesajlari iletmede dogal olarak daha
basarili olacaktir. Bu konuya empati basligi altinda daha genis ve detayli yer
verecegiz. Toplumun deger yargilarin1 da géz oniinde bulunduran bir 6gretmen
kuskusuz saglikli iletisim kurmakta engelle karsilagmayacaktir, tam tersi
durumlarda ise saglikli iletisim kurmalari sekteye ugrayacaktir. Ornegin,
ogretmenin izledigi yabanci bir filmin etkisinde kalarak, Ogrencileriyle
konusurken ayaklarin1 masanin iizerine uzatmasi, ya da karsi cinsiyetten yetigkin
bir dgrencisinin bagim ‘aferin’ anlamina gelebilecek bi¢cimde oksamaya kalkmasi
ters tepkiyle karsilanabilir. Bu tlir olumsuzluklar kurulmasi istenen iletisim igin

cok biiyiik engeller olusturacaktir.
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e Dile dayal iletisim becerileri

Dile dayali iletisimde gerekli olan bes beceri vardir. Bunlar; ilk ikisi
‘kodlama’ becerilerini olusturan konusma ve yazma becerileridir. Kodlama,
kafamizdan gegen fikir ya da anlamlari karsimizdakinin anlayabilecegini
diisiindiiglimiiz sembollere doniistiirmedir. Diger ikisi ‘kod ¢6zme’ becerileri diye
adlandirdigimiz dinleme ve okuma becerileridir. Besincisi ise her iki grup beceri
i¢in ¢ok 6nemli olan ‘diisiinme’ becerisidir. Daha 6nceden de bahsettigimiz gibi
kodlama yaparken yanlis anlagilmalara, ¢atigmaya yer vermemek igin ortak
noktalar1 dikkate almak sarttir, kod ¢dzme isleminde ise karsidaki kisinin ne
maksatla sdyledigini anlamaya calisma gayreti icersinde olmaliyiz. Saglkli bir
iletisim kurmak icin 6nyargidan uzak olmak ve her iki konumda da yani kodlayic1

ya da kod ¢oziicii pozisyonunda da diisiinme becerimizi en iist diizeyde tutmaliyiz.
¢ Kaynagin Giivenilirligi

Alicinin verilen mesajdaki sonuclar1 kabul etmesi bir olgiide alicinin
kaynagin giivenilirligine iliskin algisina baghdir. Kaynagin giivenilirligi siirekli
olan bir 6zelligi degildir, daha ¢ok alicinin kaynaga yiikledigi bir 6zelliktir.
Kaynak bu 6zelligi tamamen kendi davranislar ile kazanir. “Aynasi istir kisinin
lafa bakilmaz” atasozii ile bu konuyu sdyle agiklayabiliriz, siz ne kadar
sOylerseniz sdyleyin insanlar sizin davranislariniza ve yaptiklariniza bakarak sizin
hakkinizda kanaate varirlar. O halde sinif igersindeki bir dgretmenin kendini

giivenilir gérmesinden ¢ok, 6grencinin 6gretmeni giivenilir gérmesi 6nemlidir.
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e Uzmanhk

Ogrenciler, belli bir konuda 6gretmenlerini uzman olarak gordiiklerinde
¢ogunlukla o 6gretmen tarafindan sdylenenleri ya da anlatilanlari kabule daha
hazir olmaktadirlar. Ogretmen, uzmanlhk alaminda siirekli olarak kendisini
yenilediginde ve gelistirdiginde daha giivenilir bir kaynak durumuna gelecektir.

Konu anlatimlarinda ¢agin her tiirlii yeniliklerine ayak uydurmak dersi daha kolay

anlasilir kilacaktir.
e Inamhrhk

Uzmanhk gibi inamilirhk da kaynagin gilivenilirligine katkida
bulunmaktadir. Kaynak iletisime girdigi konularda tarafsiz olamiyorsa, kendi
c¢ikarlar i¢in tartisiyor izlenimi uyandiriyorsa, alici bu kisiye kusku ile yaklasacak
ve daha da Otesi iletisime girmekten kacginacaktir. Girdigi iletisimde kendi
¢ikarlarin1 savunmayan kimseler giivenilir olarak goriilmektedir. Tek c¢ikarmin
Ogrencisinin ve toplumun mutlulugu oldugu izlenimi veren Ogretmen sinif

icerisinde dogal olarak, daha inanilir ve giivenilir bulunacaktir.
e Kaynagin Cekiciligi

Benzerlik, goriinlis, hosa gitme gibi Ozelliklerin cekiciligi etkiledigi
bilinmektedir. Kaynak ile alici arasinda genelde paylasilan benzerlikler ne denli
cok olursa ¢ekicilikte o denli artmaktadir. Sinif ortamindaki 6grenci, 6gretmenin
kendisininkine benzer deger ve inanglar tasidigina inanirsa, her zaman kendisiyle
aynt tutumlart ve digiinceleri paylastigini diisiiniirse, Ogretmenin Ogrenci
iizerindeki etkisi daha ¢ok ve iletisimi daha kolay olacaktir. Ogretmenin,

Ogrencisiyle aymi degerleri paylagsmasa bile, &grencilerinin kisiligine ve



24

degerlerine saygi gostermesinin 6grenci iizerindeki etkisini artiracagi asikardir.
Ornegin, giiniimiiz genglerinin kullandiklar1 baz1 deyimleri (Kanka: kardes; Ciks
olmus: giizel olmus vb.) , terimleri ya da kelimeleri ders esnasinda araya
sikistirmak ya da arada bir de olsa Oyle hitap etmek egitmeni kendilerine daha

yakin gérmelerine sebep olacaktir.
MESAJ

Mesaj, kaynagin alicida Dbiligsel, duyussal ya da psikomotor
davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen igaretler oriintiisiidiir. Bir
bagska deyisle, kaynagmn alicisiyla paylagsmak istedigi diisiince, duygu ve
davramiglar1 temsil eden sembollerdir. letisimin goriiniir ydnii genellikle
mesajlardir ¢linkii alicilar mesajlarin anlamini, amacimi ve etkisini algilamak
durumundadir. Bu sebeple mesaj iletisim tiiriinii ve etkinligini belirlemede dnemli
rol oynar. Mesaj; bir konugma ise, duyulan mesaj; yazili sézciikler ise okunan

mesaj; jest ya da mimik ise goriilen ve hissedilen mesajdir.

Kaynak mesaj1 dil, resim, miizik, hareket vb. gibi sembollerden en az biri
ile kodlar. Ancak burada Onemli olan nokta, saglikli iletisim olusmasi i¢in
kodlarin alic1 tarafindan rahatca ¢oziimleyebilmesidir. Kodlama yaparken alicinin

seviyesi goz oniinde bulundurulmalidir.

Saglikl iletisim kurabilmek i¢in mesajin anlasilir ve agik olmasi, dogru
zamanda ve uygun kanali izlemesinin yaninda; hedefin bilgi, disliince ve
deneyimlerine, tutum, inang ve deger yargilarina, ihtiyag, istek ve amaglarina, ilgi
alanlarma, toplum igindeki rollerine ve konumuna uygun olmasi gerekir.

Konumuzla alakali olarak zaten adi {izerinde yabanci olan dil dersinde konuyu
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daha anlagilir kilmak i¢in olusturulacak mesajlarin 6grencilerin seviyesine gore
diizenlenmesi hem oOgrenci agisindan hem de Ogretmen acisindan kolaylik

saglayacaktir.
KANAL

Kanal iletisim silirecinde kaynagin amaglar1 dogrultusunda aliciya
gonderdigi mesajlar1 tasiyan ortam, yontem ve tekniklerdir. Ortam, Ogretme-
o0grenme siirecinde bilgi iletme isleminin meydana geldigi ve 6grencinin konuyla
etkilesimde bulundugu personel, arag, gereg, tesis ve organizasyon Ogelerinden
olusan ¢evredir. Yontem, Ogrencilerin istenilen davraniglari geligtirmeleri igin
secilen islemler biitliniidiir. Teknik ise belli bir yontem ya da aracin kullanilma
bigimidir.

Ogretmen siif icersinde dgretim siirecini gergeklestirirken baslica {i¢ tiir
iletisim yonteminden faydalanir. Bunlar; sozel iletisim, sozsiiz iletisim ve Oteki
iletisim ortamlar1 kullanilarak gerceklestirilen iletisimdir. Bu konuya detayli

olarak ileriki boliimlerde yer verilecektir.
ALICI (Ogrenci)

Alici, kaynagin gonderdigi mesajlara hedef olan kisi ya da kisilerdir.
Iletisim siirecinde istenen tepkiyi vermesi beklenenler, siirecte “alic1” roliinii
iistlenirler. Mesaji veren Ogretmense istenen tepkiyi vermesi beklenen 6grenci,

mesaj1 veren dgrenciyse istenen tepkiyi vermesi beklenen 6gretmendir.

Genel olarak insanlar kendilerini ilgilendiren konulara, amiyane tabir ile
kendilerine lazim oldugunu diisiindiikleri konulara egilimlidirler. Bir bireye gore

oncelikli sirada yer alan bir konu, diger bir bireye gore en son sirada yer alabilir
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hatta hi¢ yer almayabilir. Ogretmenin (kaynak), dgrencileriyle (alict) saglikli ve
verimli iligkiler kurabilme yetenegi temelde onlarin birey olarak ihtiyaglarini,

dirtiilerini ve isteklerini anlama giiciine baglidir.

Maslow ihtiyaglarin siniflamasin1 agsamali bir siralamayla yapmustir.
Maslow’a gore insan ihtiyaglari; fizyolojik, gilivenlik, sevgi ve ait olma, takdir ve
saygl, kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir (Ergin&Birol, 2000:148). Ogrencinin
asagidaki tabloda verilen ihtiyaglar1 belirli diizeylerde doyurulmadik¢a dikkatini
ve ilgisini 6gretme-6grenme siirecine yoneltemez. Bu ihtiyaglarin kargilanmasinda

ailenin, okullarin ve toplumun sorumlulugu vardir.

Sekil 1.4. Maslow’un Ihtiyaclarin Asamali Siralamasi Semasi

Kendini

Gerceklestirme

Takdir ve Saygi

Ait Olma ve Sevgi

Giivenlik

Fizyoloji \

Bireyin 6ncelikle yeme, igme, hareket etme vb. gibi fizyolojik ihtiyaglar

vardir. Giivenlik ihtiyaglar ise bireyin kendisini tehlike, tehdit ve yoksulluktan
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koruma ihtiyaglanidir. Birey, bu ihtiyaclar1 karsilandig: siirece kendini giivenli
hisseder. Ogretme-6grenme siirecinde kendisini su ya da bu nedenle giivende
hissetmeyen 6grenciyi 6grenmesi igin giidiilemek kuskusuz ki olanaksiz olacaktir.
Ogrencinin simif ortaminda kendini giivende hissetmesi igin dgretmenin dgrenci

icin tehdit edici ve tehlikeli bir eleman gibi olmamaya 6zen gostermesi gerekir.

Fizyolojik ve glivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasindan sonra bireyin
davraniglarmin belirleyicisi toplumsal ihtiyaclar olmaya baglar. Toplumsal
ihtiyaclarin basinda sevgi gorme ve ait olma ihtiyaci gelmektedir. Ogrenci
icersinde bulundugu ortamda sevgi gdrmek ve o gruba ait olmak ister. Grup i¢inde
sevilen ve oraya sahip oldugunu goren 6grenci daha ¢ok giidiilenecektir. Bireyin
takdir ve saygi ihtiyact Ogrenci-ogretmen iliskileri lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Ogrenci smif icersinde Ogretmeni ve arkadaslari tarafindan takdir
edildigini ve sayildigin1 gordiik¢e kendine olan giiveni artar. Maslow’un insan
ihtiyaglarma iliskin yaptig1 siralamanin en iist basamaginda ise kendini
gergeklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Siralamada daha Oncelikle goriinen tiim
ihtiyaglar karsilanmig olsa bile birey eger kendine uygun konuda ¢alismiyor ya da
iirin veremiyorsa huzursuzluk duyacaktir. Kendini gerceklestirme, bireyin,
yetenekleri dogrultusunda varabilecegini diisiindiigli en son noktaya gelmesidir.
Ogrencinin  kendini gerceklestirme ihtiyacinin ~ giderilmesinde &gretmenin
harcayaca@1 ¢aba ve yapacagi rehberlik ¢ok biiyiik dnem tagir. Ogrenci, dgretme-

6grenme siirecine tiim bu ihtiyaclariyla gelmektedir (Ergin&Birol, 2000:149).
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DONUT

Kaynak, alicisina gonderdigi mesajlarin alimip alinmadigimi, alindiysa
anlagilip anlagilmadigini ya da ne derece anlasildigini alicidan kendisine gelen
tepkilerden anlayacaktir. Alicidan kaynaga yonelen bu tepkilere “doniit”
denilmektedir. Farkli kaynaklarda ‘“aydinlatici yanki”, “geri besleme”, “geri
bildirim”, “besleyici yanki” burada kullandigimiz “doniit” kavraminin yerine
kullanilmistir.  Ogretmen tarafindan sorulan bir soruya verilen yanit veya
ogrencilerin mimiklerinden konunun anlasilip, anlagilmadiginin sezilmesi doniite

Ornek olarak verilebilir.

Diger taraftan Ogretmenin de Ogrencilerin  verdikleri yanitlara,
diisiincelerine gosterdigi tepki de bir doniittiir. O halde sinif igersinde siirekli
olarak bir etkilesim s6z konusudur. Bazi Ogretmenler doniitii sinavlarla
degerlendirme egilimindedirler oysaki doniit Ogretim-0grenim siirecinin ilk

giiniinden son giiniine kadar 6nem verilmesi gereken bir unsurdur.

Déniit ile 8grenmenin tam olarak gergeklestirilebilmesi saglanir. Ogrenme
isi sonunda yapilan izleme bicimlendirme testleri ile elde edilen doniitlerden
ogrenciye eksiklik ve yanligliklar1 duyurmak, 6gretmene ise 6gretme isinin etkiligi
hakkinda bilgi vermek ig¢in yararlanilir. Geribildirim O6greneni hata ve

eksiklerinden haberdar eder, basariyi arttirir.

Senemoglu’nun (1987) yaptigi “Bilissel Girig Davraniglart ve Doniit-
Diizeltmenin Erisiye Etkisi” adli arastirmada biligsel giris davraniglarindaki
eksikliklerin tamamlanmasinin tek basina ve doniit-diizeltme islemleriyle birlikte

hedefe etkisi incelenmigtir. Arastirmada sadece biligsel giris davraniglarinin
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tamamlandig1 birinci deney grubunun ve bilissel giris davramiglarinin
tamamlanmasina ek olarak doniit-diizeltme islemlerinin ikinci deney grubunun
istenilen hedefe ulagmalarinin, kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek, en yiiksek

ortalamanin da ikinci deney grubuna ait oldugu bulunmustur.

Konumuzla baglantili olarak Ergin ve Birol (2000:165) etkili doniit i¢in

ogretmende bulunmasi gereken nitelikleri su sekilde siraliyorlar:

. Iyi bir 6gretmen verecegi doniitte dgrencinin ortaya koymasi gereken
performansi dikkate alir. Etkili doniitte dikkatler 6grencinin performansi {lizerine
toplanir. Doniit higbir zaman &gretmenin kisisel diislincelerini, sevgilerini,
nefretlerini yansitmamalidir. Verilecek doniit 6grencinin ortaya koymasi beklenen
gercek performansi temel almalidir. Ogretmen, dgrencinin yetenedi, konu vb.
agilardan onyargili davranmaktan kaginmalidir. Bazen iyi bir 6grenci disiik, iyi
olmayan 6grencide yiiksek performans gosterebilir, bazen konuskan bir 6grenci
suskun; suskun olan &grencide de o giin igin ¢ok konusabilir. Tim bu gibi
durumlarda amag¢ Ogrencinin o anki performansini degerlendirmekse o andaki

¢abalar1 dikkate alinarak bir doniit verilmelidir.

. Iyi bir 6gretmen verdigi doniitlere karst 6grencinin gosterdigi tepkilere
duyarlidir. Ogretmenler, dgrencilerine ve verdikleri doniitlere kars1 dgrencilerin
gosterdikleri tepkilere duyarhilikla yaklasmalidir. Eger ogrenci, Ogretmenin
elestirilerine kars1 hi¢ tepki gdstermiyorsa, elestirilen konuda o an i¢in hi¢ uzun
uzun durmaya gerek yoktur; ciinkil belli ki 6grenci bu elestiriye karsi belki de

sikintiya kapilarak duyarsiz kalmaktadir. Ote yandan, eger Ogrenci elestiri
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sonrasinda ilgili ve giidiilenmis goriiniirse elestirilen yonle ilgili daha kapsaml

Oneriler getirilebilir.

. Iyi bir o&gretmen oOgrencilerine déniitten once kendisini benimsetir.
Ogretmenin déniitii inang ve igtenlikle verildigi siirece 6grenciler tarafindan kabul
goriir. O halde 6grencilerin ilk 6dnce 6gretmenlerini benimsemeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in de, 6gretmenin 6gretme yetenegine sahip, samimi, inanilir, glivenilir,
cekicilige sahip bir kisilige ve 6gretimini yaptigi disiplin alaninin uzmani olarak
goriilmesi gerekmektedir. Ogretmenin bu tiir gdzlenebilen nitelikleri 6grencilere

verecegi doniitlerin kabul edilme sansin1 artiracaktir.

. Iyi bir 6gretmen yapic1 déniitler vermeye dzen gdsterir. Doniit, dgrenciyi
daha dogruya ve daha iyiye ulastirdig1 zaman yararli ve yapicidir. Alay etmenin,
kiigiik gérmenin, kizgmhigin yapict doniitte yeri yoktur. Etkili doniitte 6grencinin
kisiligine sayg1 gosterilmesi gerekir. Ogrencinin giivenlik, baskalar tarafindan

takdir edilme ve sevgi gibi ihtiyaglar1 dikkate alinmalidir.

Ogretmen Ogrenci arasinda iletisim siirecinde gerceklesen déniit olgusu
glinliik yagamda da saglikli kigilerarasi iletisim kurmada basat rolii oynamaktadir.
Kendimizden pay bigerek diisiinelim; karsimizdaki kisiye bir seyler anlatmaya
calistyoruz ve karsiliginda sanki duvara konusuyormusuz gibi en ufak bir olumlu
ya da olumsuz tepki almiyoruz. Bunun sonucunda ortama ve duruma gore ¢ok
farkli davranislar ya da ruh hali igerisine girebiliriz. Ya sinirleniriz, ya konusmay1
keseriz ya da o konu hakkinda yetersiz oldugumuzu diigiiniip kendimize

gilivenimizi kaybederiz, bu sonsuz 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
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1.1.1. Kisileraras iletisim

Insan yaratilis itibari ile toplum icinde yasar ve dogdugu andan itibaren
cevresindekilerle siirekli iliski igersindedir. Iki veya ikiden fazla kisi arasinda olan
iligki ve bu iligkinin olmasini ve siirmesini saglayan iletisim kigileraras: iletigim
olarak adlandirlir. Ikili iletisim yani kisilerarasi iletisim, giinliik hayatta niceliksel

olarak en fazla yapilan iletisimdir.

Dokmen (1998:23) kisilerarasi iletisimin genel bir taniminmi goyle yapiyor:
kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletigimlere “kisilerarasi iletisim” ad1
verilir. Konu ile ilgili bilimsel yayinlara bakildiginda, bu genel tanimlamanin yani
sira, kisilerarasi iletisimin daha sinirh sekilde de tanimlandigini gorebiliriz. Bazi
arastirmacilara gore, insanlar arasinda gerceklesen biitiin iletisimleri, kisilerarasi
iletisim saymama egilimi vardir ve bu konudaki farkli goriisler kigilerarasi
iletigimle ilgili farkli tanimlara ve Dékmen’e gore biraz kavram karigikligina yol
acmaktadir, ornegin; Tubbs ve Moss’a gore yazigmalar kigilerarasi iletigim
degildir.

Konu ile ilgili yayinlarda, iletisim, sosyal iletisim, sosyal etkilesim ve
kigileraras1 iletisim terimlerinin bazen es anlamda kullamildigim1 gérmek
mimkiindiir. Mc Keacchie ve Doyle konuya agiklik getirmek i¢in su tanim
yapmiglardir: Bir gondericiden aliciya mesaj iletilmesi olayina “iletisim” denir.
Bu durumda tiim algilamalar, mesela bir insanin bir aga¢ gormesi iletisim sayilir.
Hem gonderen hem de alic1 bir insan ise o zaman da “sosyal iletisim” ad1 verilir.
Sosyal iletisimde kaynak ve alici arasinda zaman ve mekan birligi olmasi sarti

aranmaz. Daha oOnceden kayda almmis bir konferansin izlenmesi Orneginde



32

oldugu gibi. “Sosyal etkilesim” de ise gonderici ve alict arasinda zaman ve mekan
birligi vardir. Baz1 kaynaklarda “kisilerarasi iletisim” olarak da adlandirilir.
Yapilan bir¢ok tanimin bulustugu ortak nokta “kisilerarasi iletisimin, psikolojik
nitelikli bir bilgi aligverisi” oldugu yolundadir. S6z konusu tanimlarin 6nemli
kisminda, kisilerarasi iletisime katilanlarin, “kendi adlarina” iletisim kurmalar1
sart1 aranir, yani bir takim rollere ya da sosyal ve kiiltiirel kaliplara giren kisilerin
siirdiirdiikleri iletisimler, kisilerarasi iletisim taniminin disinda birakilir. Ornegin,
dur ya da ge¢ diyerek trafigi diizenleyen bir trafik polisi ile siiriici arasinda,
kisilerarasi iletisim degil sosyal iletigim vardir, ¢linkii trafik polisinin baslattig1

iletisim kisisel ve psikolojik degildir (D6kmen, 1998:24).

Erdogan (2002:175-176) kisileraras1 iletisimi, gereksinimini, amag¢ ve

sonuclarini tablolarla su sekilde agikliyor;

Tablo 1.1. Kisilerarasi iletisim

KiSILERARASI iLETiSIiM

Iki kisi orgiitlii yer ve zamanda iliskidedir ve bu iligki:
e Yiizyiize veya teknoloji ile aracilanmig

Simdi veya aragla gecikmis

Degisen yakinlikta kisisel veya resmi

Degisen yogunlukta dostca veya diigmanca

Degisen egemenlik ve miicadele baglaminda

Farkli orgiitlii yer ve zamanda

Farkli nedenlerle ve yogunlukta ortiisen veya ortiismeyen amaglarla

olur.
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Tablo 1.2. Kisisel Gereksinimler

Herhansi bi Sedruntuluk - -|{ Sitinmis:
erhangi bir e Gereksininy | { silinmis:
° }S)o'si(yall ” o Istek { silinmis:

* osioton e Amag { silinmis:

o Kiiltiirel [ Silinmis;

¢ Ekonomik giderme { Silinmis:

‘\ [ Silinmis:

Silinmis:

|| Silinmis:

[ silinmis:

{ Silinmis:

Tablo 1.3. Kisilerarasi iletisimde Amac ve Sonuclar

( Silinmis:

O G G G U UL

KISILERARASI ILETiSIMDE AMAC VE SONUCLAR

Istekleri yerine getirme

Zorunlu veya yaratilmig gereksinimleri giderme

Kendimizi ve digerlerini tanimlama

Herhangi bir nedenle birbirini anlama baglami kurma

Kimlik olusturma

[liskiyi agiklama, énceden tahmin ve kontrol etme

[liskiyi tanimlama ve baglamini kurma

Iliskiyi koruma, siirdiirme ve gelistirme

[liski diizenleme ve tamir etme

Pazarlik, 6zveri, baski veya santajla aray1 bulma

Catigmalar1 6nleme veya ¢ozme

fligkiye son verme

[liskiyi yeniden baslatma

Sosyal bilgi kazanma

Orgiitlii yapilarda siiregelen egemenlik ve miicadele kosullarini gesitli

Olgiilerde ve bigimlerde katilarak veya katilmayarak destekleme ve degistirme

e Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iiretimin ve iligkilerin siirmesine ve degismesine
katilma

e Ezme ve ezilme baglamini koruma veya degistirmek i¢in miicadele verme

Smif iginde 6grenme, 6gretmenle Ggrenciler ve Ogrencilerle 6grenciler

arasinda kurulan kisileraras: iletisimle gergeklesir. Kisilerarasi iletisimin en
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onemli iki 6zelligi “eszamanhilik” ve “dinamizm” dir. Eszamanlilikla kastedilen
stiregte kaynagin ayn1 anda hem kaynak hem alict olmasi; alicinin da ayni1 anda
hem kaynak hem alic1 olmasidir. Taraflar birbirlerine s6zel ve/veya sézel olmayan
mesajlar gonderirler ve tepkide bulunurlar. Dinamizm ile kastedilen ise taraflarin
stirece etkin katilimidir. Taraflarin siirece etkin olarak katilmasiyla ve birbirlerini
de katilmaya zorlamasiyla siire¢ dinamizm kazanir. Katilma 6grencinin kendisine
saglanan Ogretim durumunun Ogeleri ile etkilesime ve Ogrenme c¢abasi igine
girmesi demektir. Katilmanin agiktan ve dogrudan gozlenebilir olmasi gerekmez.
Sessiz ve hareketsiz zihinsel bir katilma da agik katilma kadar etkili

olabilmektedir (Ergin&Birol, 2000:32).

1.1.1.1. Sozlii letisim

Sozli iletisim yazili olsun veya olmasin kelimelerin sdylenmesi ile ortaya
¢ikan iligkinin varolus zorunlulugudur. S6z iletisimin kendisi degildir; s6z iletigim
de degildir. S6z iliskinin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in bir aragtir. Sozle (emir,
rica, sert, yumusak vb) iliski anlamlandirilir. Bu baglamda s6z denen arag, basit
bir kelime veya kelimeler dizisinden 6te, iliskinin ve iletigimin biitlinlesik bir

pargasi olmaktadir.

Sozlii iletisim “dil” ve “dil 6tesi” olmak lizere iki alt sinifa ayrilmaktadir.
Insanlarin karsilikli konusmalarini ve yazismalarini dille iletisim kabul edebiliriz.
Dille iletisimde kisiler irettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar.
Dil-otesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi

kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri ozellikler, dil otesi iletisim
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sayilir. Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”, dil &tesi iletisimde ise “nasil

soyledikleri” dnemlidir (Dokmen, 1998:27).

Bir konuyu aktarirken ya da yapilmasimi istedigimiz bir seyi sOylerken
aymi kelimeleri kullansak bile sdyleyis tarzimiza goére olumlu ya da olumsuz
farkhh doniitler alabiliriz. “Tathh dil yilam1 deliginden ¢ikartir” atasozii
kullandigimiz dilin ne kadar O6nemli oldugunu vurgulamakta, konumuz

baglaminda ise dile getirme tarzinin yadsinamayacagini belirtmektedir.

Bu ayrimi s6zel ve sozsiiz iletisim terimleriyle de adlandirabiliriz. S6zel
iletisim daha ¢ok diisiincelerin, sozsiiz iletisim de duygularin aktariminda énemli

igleve sahiptir.

So6zlii mesaj iletimi olan konusmada igerigin yan1 sira iletilis ve konusma
bi¢cimi de dnem tagimaktadir. Ses tonu, sesin hizi ve siddetinin yani sira, hangi
kelimelerin vurgulandig1r gibi hususlar konusma esnasinda dikkate alinmasi
gereken konular arasinda gelmektedirler. Burada ses tonu bireyin psikolojik
durumunu yansittigindan, kizgmlk, ofke, seving gibi duygular ses tonundan

anlasilabilmektedir.

Konusma sozlii anlatimdir. Konusmada temel unsur ses ve anlatimdir.
Buradan da anlasilacagi iizere konugsma ses temeline ve sozIlii anlatima
dayanmaktadir. Bireyin duygu ve diisiincelerini baska bireylere sozli iletme

eylemi olan konusma, birey i¢in yeme, igme ve nefes alma gibi zaruri ihtiyactir.

Her seyden 6nce konusma, aklin ve diislincenin bir {iriiniidiir. Konusma ve
diigtinme kisinin i¢ yasamindan etkilenir. Dolayisiyla kisilik yapisinin da bir

gostergesi olan konusma, bireyin bilgi birikimini ve tecriibelerini yansitan bir arag
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konumundadir. Gergekte bizi biz kilan konugma giliciimiizdiir. Bir an
dilsizlestigimizi diisiinelim; dig diinyayla bagimiz kopar, adeta bosluga diiseriz.
Konusma akil ve diisiince giiclimiizii gelistirdiginden, diislincelerimizi bagkalarina
aktarip, paylastikca karsilikli etkilesim yoluyla yeni diigiinceler gelistirmemizin

onii agilir.

Erdogan (2002:201) da sozli iletisimin cesitli Orgiitli zaman ve
mekanlarda kisilerarasindaki iligkilerle ilgili amaglar1 gergeklestirirken agagidaki

islevleri de yerine getirdigini su sekilde belirtiyor:

o Soz fiziksel objeleri, duygusal durumlarn ve karmasik iliskileri

temsil ederek insanlar arasi iligkiyi gerceklestirir.

e S0z amagclara ulagma ve gereksinimleri gidermede vazgegilmez ve

zorunlu bir aragsal rol oynar.
e SOz diger insanlarla olan iligkilerin diizenlenmesini ger¢eklestirir.
e S0z bireyin kendi kimligini ve kisiligini gelistirmeye yardim eder.

e Sozli iletisim kendini, sosyal ve fiziksel g¢evreyi anlama ve

kontrolle diizenlemeye yardim eder.

Yukarida da belirtildigi lizere konugma bireyin kisilik yapisini, bilgi
birikimini ve tecriibelerini yansitan bir ara¢ oldugundan, bireyin bilgi sahibi
oldugu bir konuda konusmay1 tercih etmesi yerinde bir davranis olacaktir. Ancak
bunu yaparken agsiriliktan, kibirden ve karsidakileri asagilayici bir tavir
sergilemekten uzak durmasi gerekir. Aksi takdirde soylediklerimiz ne kadar dogru

olursa olsun, insanlar bize karst olumsuz tavir igine gireceklerinden dikkate
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alinma ihtimalimiz azalacaktir. Diger yandan kisinin bilgi sahibi oldugu bir
konuda yerinde ve zamaninda konusmasi ne kadar dogru ise, bilmedigi bir konuda

da susmasini bilmesi de o oranda dogru ve gerekli olmaktadir.

Bu baglamda konusmayi genel olarak ‘“hazirhikli” ve “hazirliksiz”
konusma olmak {iizere kendi i¢inde ikiye ayirmak miimkiindiir. Sosyal bir varlik
olarak giinliik hayatin akis1 igerisinde siirekli olarak diger bireylerle konugmak
zorunda kaliriz. Sabah kalktigimiz anda aile bireyleriyle, disariya ¢ikinca bakkal,
market vs. yerlerde is yeri sahibi veya calisanlarla selamlasiriz, konusuruz.
Olaganiisti bir durum olmadigi miiddetce konusmalar dogal akisi igerisinde
kendiliginden gercekleseceginden, duruma gore konusmalarimizi sekillendiririz.
Giinliik hayatin akisi i¢ersinde 6nceden planlanmamis olan bu diyaloglarin tiimii

“hazirliksiz konusma” olarak nitelendirilmektedir.

Diger taraftan, calistigimiz sirkette herhangi bir etkinlik ¢ergevesinde
konusma yapmamiz gerekebilir. Universitede gretim iiyesi olarak bir toplantida
alanimizla ilgili bir konusma yapmamiz gerekebilir, 6rneklerde de gordiigiimiiz
lizere Onceden planlanip, programlanan ve konusu yeri zamanmi belli olan
konusmalara da ‘“hazirlikli konusma” denir. Bu tir durumlarda konusmaci
kendisine daha onceden sunulan konu ¢ergevesinde gerekli hazirliklarini yapar ve
belirtilen giin ve saatte konugmasini gergeklestirir. Adindan da anlasilacagi iizere
onceden hazirlik evresi olan konusmalarda, gorevli kisi konusuna ne kadar iyi

hazirlanirsa basarili bir konusma sergileme imkan1 da o oranda yiiksek olacaktir.

Burada unutulmamasi gereken noktalardan biri de ister hazirlikli olsun

isterse hazirliksiz konusmalarda olsun insanlarin ilgi ve uzmanlik alanlarina giren
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konularda daha basarili konusma yapabilecekleridir. Hazirlikli konugsmalarda
konunun, kiginin ilgi alanina girmesi, hazirlik devresinin de o oranda rahat
gecmesine yol acacaktir. Diger taraftan ilgi ve uzmanlik alanina girmeyen bir
konuda konusma yapmasi istenen kisinin iyi bir hazirlik devresi gegirme ihtimali
de azalacaktir. Bu sebeple, insan1 sevmedigi bir konuda konusma yapmaya
zorlamak, istemedigi bir yemegi zorla yedirmeye benzeyecektir, dolayisiyla
konusma yapmak isteyen kisilerin de ilgi ve uzmanlik alanina goére konu

dagilimlarinin yapilmasi uygun olacaktir (Isik, 2005:19-22).

1.1.1.2. Sézsiiz Iletisim

Yukarida bahsettigimiz sozlii iletisimin bu giiciine karsilik kisilerarast
iletisim yalniz sdzciiklerle smirli degildir. iletisimin bir de sézel olmayan boyutu
vardir. Sozsiiz iletisim beden dili ve ses, biitiin 6geleri araciligiyla gergeklesir.
Sozsiiz iletisimin iki ana islevinden birincisi dogrudan anlam -6zellikle duygularla
ilgili- iletmek; digeri de sozlii iletisimin igerigini belirlemek, onu desteklemektir.

Ayni sozler farkli tonlarda ya da farkli jest ve mimiklerle farkli anlamlar kazanir.

Iletisim konusunda ¢alisma yapan bir¢ok uzman, iletisim siirecinde sdzsiiz
iletilerin 6nemini vurgular ve sozsiiz iletilerin, sozel iletilere kiyasla ¢ok daha
agirhikli yeri oldugunu belirtirler. Ornegin, iletisim konusunda birgok c¢alisma
yapmis olan Albert Mahrebien iletisim siirecinde yiiz ifadelerinin %55, ses
tonunun %38 ve sozciiklerin %7 gibi agirliklar tagidigini ifade etmektedir. Bu
yiizdeler, kisilerin hangi algilama kanalindan baskin olup olmadiklarimi dikkate

almadigi icin belki de asir1 bir vurgulamadir. Yiiz ifadeleri, gorsel algilama kanali
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baskin kisilerde ozellikle agirlik tasiyacaktir. Ses tonu ve sozciikler duysal
algilamasi baskin kisilerde 6nemli olurken, 6zellikle duygu tasiyan yiiz ifadeleri,
ses tonlar1 ve dokunma igeren davraniglar, kinestetik algilamasi baskin kisilerde
agirhik tasiyacaktir. Mahrebian’in  vurguladigi dlciilerde olmasa bile insan
iligkilerinde sdzsiiz iletilerin giicii ve dnemi kesinlikle goéz ard1 edilemez (Ozer,

2002:147).

Ister kitle iletisiminde olsun, isterse kisilerarasi iletisimde olsun gérsellik
¢ok onemli bir yer isgal etmektedir. Gazete ya da televizyon rekldmlarinda
icerigin yani sira, gorsel tasarim ne kadar 6nemli ise insan iligkilerinde de benzer
durum s6z konusudur. Insanlar diger bireylerle karsilastiklarinda sozlii iletisimden
once beden yoluyla sOzsiiz iletisime gecerler. Cogu zaman sozlii iletisime

gecmeden Once, beden dili ile verilen mesajlar daha cok 6nem kazanir.

Bilindigi iizere sozsiiz iletisim, sozli iletisimi desteklemek, pekistirmek
amactyla kullanilir. Cok bilinen ama gegerliligini her zaman icin koruyan bir
ornek verirsek, is goriismesine gidecegiz, asag1 yukari sorulacak sorular1 tahmin
edebiliyoruz ve ona gore hazirligimiz1 yapiyoruz. Ayni zamanda gorsel acidan da
kendimize ¢eki diizen vermemiz gerekiyor, gériismenin gegecegi ortama, konuya,
kisiye gore dis goriinimimiiziin de uygun olmasi gerekir aksi takdirde ilk
goriismede eksi puana diisecegimiz asikardir. Ik izlenim her zaman igin gok

Onemlidir.

Devito’ya gore (2005:105) sozlii olmayan iletisimi etkili olarak kullanmak
iki biiylik fayda saglayacaktir. Birincisi, sozlii olmayan mesajlar1 ne kadar iyi

iletip, alirsaniz bir o kadar popiilariteniz artar ve psikolojik olarak kendinizi daha
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iyl hissedersiniz. Ikincisi, sozlii olmayan iletisiminiz ne kadar iyi olursa,

digerlerini etkileme ihtimaliniz de bir o kadar biiylik olur. So6zsiiz iletisimde

hiinerli olan kisiler ikna etme konusunda basarilidirlar

Erdogan (2002:204) sozsiiz iletisimin sosyal iliskilerde olan 6nemini sdyle

belirtiyor:

a)

b)

d)

g)

Kimlik tanimlama: Kisinin giydigi, yedigi ve ictigi gibi seylerden gecerek
iliskide yapilan degerlendirme, kullanim ve tiiketimle kendini tanimlayan
“kimlik” iletigimi yapar.

Duygusal islev: Ses tonu, yiiz ifadesi, el hareketleri gibi neyin nasil

iletisildigi, duygularin iletisimini yapar.

Gili¢ ve statil iletisimi ve islevi: Kilik kiyafetin Nasrettin Hoca’nin kiirkii

misali statii belirlemesini ve ikna giiclinii artirir.

Regiilator/diizenleme islevi: Yanit verme, onaylama, kabul, ret, durdurma,
devam et ve anladim gibi anlamlara gelen dokunma, basini sallama, bakis,
el hareketleri ile ortak kodlar kullanarak karsilikli  konugmanin
diizenlenmesine yardim eder. Bir tiir “trafik isareti” gorevini goriirler.
Boylece sozsiiz iletisim paylasilan sozsiiz semboller yoluyla iletigimin

akisinda diizenleyici etkiye sahiptir.

Resmetme islevi: Sozlii kelimelere eslik eder ve vurgu ile ekleme yapar.

(Ornegin, bir nesnenin biiyiikliigiinii elle gdsterme)
Pekistirme islevi: Sozii pekistirir.

Yadsima: Sozii tam aksine kasitli olarak yadsir.
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h) So6zii tamamlama islevi.

1) Sozi kelimelerin anlattigindan daha giiclii olarak veya daha farkli olarak

anlamlandirma.

j) Dikkat ¢ekmek i¢in vurgulamayi saglama (6rnegin, masaya vurma, sesini

bir anda yiikseltme)

k) Sozilin yerini alma: Sozle olan bir anlatimin sozsiiz olarak bir isaretle

yerini alir. (Ornegin, evet anlaminda basin sallanmas)

Sozsiiz iletisim kodlarimi bir ¢ok sekilde siniflandirma miimkiin olmakla
birlikte, Isik (2005: 24-30) yiiz ifadeleri, jestler, kisileraras1 mesafe ve fiziksel

gorilinlis olmak tizere genel olarak dort kategoride ele almistir.

a. Yiiz ifadeleri: Yeni tanistigimiz ya da karsilastigimiz bir arkadagimizin
ilk olarak yiiziine bakariz. Insan viicudunun en fazla dikkat ceken yeri yiiz bolgesi
ve gozleridir. Giinliik hayatta olumlu ya da olumsuz olarak kullanilan “g6z g6ze
gelmek, goze girmek, gézden diismek, gozler kalbin aynasidir...” gibi atasézleri
ve deyimler, gdzlerin ne denli dénemli oldugunun da bir gdstergesidir. Insan
iligkileri ve iletisimde gz temasi giiglii bir ara¢ oldugundan gozler cok sey
anlatmaktadir. Eger kisi gozlerini ¢ok az kullanirsa sinirli ve giivenilmez, gok

fazla kullanirsa giiglii ve saldirgan olarak algilanabilir.

Diger taraftan, karsidaki kisinin yiiziine bakarak o anki ruhsal durumunu
anlamak miimkiindiir. Seving, 6fke, heyecan, kizginlik, kirginlik, yorgunluk gibi

pek cok ruhsal durum yiiz ifadesiyle anlasilabilir.
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Konugma esnasinda goziin i¢ine bakmak veya gozii kacirmak degisik
anlamlara gelebilmektedir. Konusurken karsidaki kisinin goziiniin igine bakan biri
diiriistliiglinii ve sozlerinin dogrulugunu gostermeye ¢aligacaktir. Dinleyenin de
konusan kisinin go6ziine bakmasi onu dinledigini, ona deger verdigini
gosterecektir. Kisi yalan sOylediginde veya bir seyler gizlemeye calistiginda
yliziinde-gozlerinde bir tedirginlik olacak, gbéz temasindan da olabildigince

kagiacaktir.

b. El ve Kol Hareketleri (Jestler): Tipki yiiz ifadeleri gibi el ve kol
hareketleri de insan iligkileri ve iletisimde dnemli bir yer almaktadir. Burada el ve
kol hareketleri ile dogrudan mesaj verebilecegimiz gibi, konusmayi da
pekistirebiliriz. Uygun seviyede, yerinde ve zamaninda yapilan el ve kol
hareketlerinin konusmaya giic katacagr kesindir. Konugsmada akiciligi ve
inandiriciligl artirmak i¢in elimizi yerli yerinde kullanmak konusmaciya art1 puan
kazandiracaktir. Ornegin, karsimizdaki kisileri sdylediklerimizin dogru olduguna

inandirmak istedigimizde avucumuzun i¢ini onlara yoneltiriz.

El ve kol hareketleri, kiginin o anki ruh halini anlamamiza yardimci olan
araclar arasindadirlar. Kisinin sikilip, sikilmadig1 ve konusulanlardan ne oranda
etkilendigini el ve kol hareketlerine bakarak anlamak miimkiindiir. Ayn1 sekilde el
sitkma-tokalasma da insan iligkilerinde 6nemli bir yer alir. Nitekim tokalagma
sekline gore karsidaki kisilere sicaklik, ilgi, samimiyet, stiinliik, esitlik veya

bunlarin tam tersi mesajlar vermek miimkiindiir.
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Ozetle ifade edersek, her seyde oldugu gibi jestlerde de asiriliga kagmanin
yarardan c¢ok zarar getirecegidir. Dogru zamanda dogru mesajlar verebilmenin

yolu ise bunun bilingli bir sekilde yapilmasindan gegmektedir.

c. Kisileraras1 Mesafe: Insan iliskilerinde kisilerin birbirleriyle olan
fiziksel mesafeleri bilyiik 6nem tasimaktadir. Her seyden dnce kisinin digerleriyle
olan fiziki mesafesi, iliskilerin boyutlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla
bir kiginin diger bireylere yakin ya da uzak durmasi, iliskilerin boyutunu

yansitmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Birey karsidaki kisi hakkinda besledigi duygu ve diisiincelere gore fiziki
mesafesini ayarlamaktadir. Burada birey, tanidig1 ve sevdigi kisiyle daha yakin
fiziksel temas saglarken, tanimadig1 ve sevmedigi kisiyle daha uzak bir fiziksel

temasta bulunacaktir.

Burada {izerinde durulmasi gereken bir konuyu da mesafe cesitleri
olusturmaktadir. Ciiceloglu’na (1992:38-39) gore mahrem mesafe, kigisel samimi
mesafe, sosyal mesafe ve genel topluma agik mesafe olmak iizere dort tiir

mesafeden bahsedilebilir.

Insan iligkilerinde “mahrem mesafe” denilen bir olgu bulunmaktadir.
Mahrem mesafeye kisinin duygusal olarak ¢ok yakin hissettigi ve samimi
gordiigii, anne, baba, kardes, sevgili gibi kisiler girebilmektedir. Bu mesafeye
girebilen kisiler kendilerini o kisiye yakin hissederek, giivenildiklerini ve
sevildiklerini diistiniirler. Mahrem mesafe, istenmeyen kisilerce ihlal edildiginde
ise bireyde sikinti, gerginlik ve huzursuzluk olusur. Daha da ileri gidilmesi

durumunda kiside saldirganlik egiliminin goériilmesi miimkiindiir.
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Birbirlerini ¢ok iyi taniyan iki insan i¢in en uygun mesafe bi¢imi olarak
“kisisel samimi mesafe” karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel samimi mesafe

igerisindeki bireyler iyi arkadas ve dost olduklarindan, 6zgiirce hareket edebilirler.

“Sosyal mesafe”, resmi iligkiler icerisinde olan bireylerin, resmi
iglemlerini gerceklestirdikleri sinirlart yansitmaktadir. Her hangi bir isi i¢in resmi
daireye giden birey, oradaki gorevliyle olan iligkisini sosyal mesafe simirlar

ekseninde yiiriitmek durumundadir. Aksi takdirde gorevli tarafindan ikaz edilir.

“Genel topluma agik mesafe” veya “Kamusal mesafe” ise, iki metreden
sonraki alani ifade etmektedir. Ornegin, bir parkta bulunan insanlarin birbirlerine
olan mesafeleri ancak, bu arada sunu belirtmekte fayda var, bir asansorde zorunlu
olarak kamusal mesafe degisebilir. Ayrica kiiltirden kiiltiire fiziksel mesafe

degisiklik gosterebilir.

Sonug¢ olarak kisilerarasindaki fiziksel mesafe iliskilerin de bir
gostergesini  olusturmaktadir.  Karsidaki  kigiyle  aramizdaki  manevi

yakinlhiga/uzakliga gore fiziksel mesafede de yakinlik/uzaklik goriilecektir.

d. Fiziksel Goriiniis: Burada gecen fiziksel goriinlisten kasit, bireyin dis
gorlinliginiin tamamudir. Giysiler ve bedenin durusu gibi unsurlar bireyin dis
gOrilinligiini olugturmaktadir. Kisinin, ses tonunun yam sira, dig goriiniigiiniin de
iletisimde tasidigr 6nem kesinlikle yadsinamaz. Sag, sakal, biyik, makyajin dozaji

gibi unsurlara da bu yiizden dikkat etmek gerekir.

Bireyin kilik kiyafeti, bakimli ya da bakimsiz olmasi onun meslegi, geliri
ve sosyal statiisii hakkinda ipuglari vermektedir. Dolayisiyla fiziksel goriiniis

karsidaki kisinin birey hakkindaki tutum ve davraniglarimi etkileyebilmektedir.
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Ayrica ortama gore secilmig olan kiyafet ve bakimli bir fiziksel goriiniis kargidaki

kisiye olan sayginin da bir gostergesidir.

Diger yandan kisiler, genellikle kendi giyim tarzina daha agina ya da

tanidik gelen kisileri kendilerine daha yakin bulduklar1 da géz ard1 edilemez.

1.1.1.2.1. Beden Dilinin Etkin Kullanim

Kisileraras1 iletisimde beden dilinin etkin kullanilmasinin iletisimin
saglikli olup olmayacagi konusunda en oOnemli etkenlerden biri oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu konuda Nachez (2003:70) beden dilinin 6nemini “séylenen
ylizde otuz ise sdylenmeyen ylizde yetmis’dir” soziiyle vurguluyor. Bu tiir
yaklagimlar1 her ne kadar matematiksel yiizdelerle ifade etmek dogru degil ise de
Nachez’in burada altimi ¢izmek istedigi husus beden dilinin ne kadar 6nemli
oldugudur. Kargimizdaki kisinin sdylediklerinin dogruluk derecesini, anlattigi
konuya ne derece hakim oldugunu, soéyledikleri sozlerde ne kadar samimi
oldugunu ya da celistigini beden dilinden anlayabiliriz. Bir baska deyisle
sOyledigi sozler ile yaptig1 isler arasinda uyum olup olmadigini daha ilk bastan

konusurken anlamamiza neden olur.

Soylenen agizdan ¢ikanlardir: Konugma dili, sézciikler, ciimleler, fikirler,
kavramlar, sdylevler vb.; sdylenmeyenler ise geri kalanin tiimii, yani beden dilidir.
Beden dilinin biiyiilk kismini bakiglar, hareketler, durus ve davraniglar, yiiziin
rengi ve ifadeleri, basin, ellerin, kaslarin, omuzlarin hareketleri, nefesin ritmi, ses
tonunun kontrolsiizce inip ¢ikmasi, kilik kiyafet olusturur. Beden dili ¢ok sey

sOyler, konugma dilinin aksine, beden i¢in yalan sOylemek veya bazi seyleri



46

gizlemek c¢ok zordur. Beden duygu diinyasmma ve bilingaltina siirekli baglh
haldedir, bu nedenle daha bilincin kontrolii devreye girmeden, ¢ok ¢abuk tepki

verir, boylece de derinlerde, gercekte olan biteni ele verir.

Tablo 1.4. S6z ve Davrams Arasinda Tutarhilik ve Tutarsizhiklar (Baltas, 2006)

TUTARLILIK TUTARSIZLIK
Evet derken bas1 yukaridan asagi | Basi sagdan sola sallayarak evet
sallamak demek

Tebrik ederken giiliimsemek

Canli bir bakigla, bedeni dogrultarak ve
kararl bir sekilde basaracagimizdan emin
oldugumuzu belirtmek

Sicak sozlerle ve gozlerimizin i¢i glilerek
hos geldin demek

Bir sey aciklarken samimi bakislarla ve
kendinden emin bir sesle konusmak

Dudaklar simsiki kapali olarak tebrik
etmek

Bakiglarimizi  kagirarak  ve
biiziilerek  basaracagimizdan
oldugumuzu sdylemek

ezilip
emin

Sadece dudaklarimizdaki kiiciikk bir
tebessiimle hos geldin demek

Bir sey aciklarken siirekli “gdz
kirpistirmak™ ya da titreyen bir sesle
konugsmak

Insanin yiiz ve beden ifade bigimleri sayisiz oldugundan bu konuda tiim ifadeleri

burada dile getirmemiz

gozlemleyebilecegimiz yukaridaki 6rnekler bu konuda bilgi sahibi olmamizi

saglayacaktir.

Karsimizdaki kisinin sdylediklerimize inanmasim1 ve bize katilmasini
istiyorsak tutarli olmamiz gerekir. Bu durumda kargimizdaki kisinin hem bilinci
hem de bilingalt1 bizden aldig1 mesajlar1 kusku duymadan kabul edecektir. Sezgisi

ona bizim samimi oldugumuzu, bize inanabilecegini sdyleyecektir.

- {Silinmis:




47

Gordon’un  (1999:32)  belirttigi  gibi, 0&grenciler §gretmenlerinin
gonderdikleri sozsiiz iletigime karsi cok duyarhidirlar. Adale gerilmelerini, dudak
kenarlarindaki gergin ¢izgileri —beden dilinin timiinii- okumasin1 hemen
Ogrenirler. Bu sozsiiz iletiler sozlii iletilerle gelisiyorsa, 6grencilerin akli karisir.
Sozsiiz iletilerin daha etkili oldugu g6z oOniinde bulundurulursa, bununla ters
diisen sozli iletilerin yapmacik oldugunu kabul ederler. Bu konu ile ilgili bir

ornek verirsek;

Danigsmani ile konusan bir lise 6grencisi: “Bazi 6gretmenler gercekten ¢ok
garip. Okulda kendilerinin kusursuz olduklarint diigiinmemizden hoslanan bir-iki
ogretmen var. Cok kusursuz, acik diigiinceli gibi konusuyorlar, ama bunlarin tam

tersi olduklarini herkes biliyor. Kimi kandwdiklarini santyorlar ki?”

Beden dilini etkin kullanan kisiler insan iligkilerinde 6nemli kazanimlar
elde edeceklerinden, beden dilinin etkin kullanimi i¢in sunlar Onerilebilir

(Is1k,2005:35);

. [1k olarak kisinin kendisine dzen gdstermekle ise baslamasi gerekir. Bu bir
yandan kiginin kendisine olan giivenini pekistirirken, diger taraftan da karsidaki
kisilerin ilgi ve itibar gdstermesinin de Oniinii agmasini saglayacaktir. Bunun igin
kilik kiyafete, sag ve el bakimina 6zen gostermek gerekir. Zamana, mekéana,
toplumsal rol ve statiiye gore kiyafet segmek gerekir. Ornek verirsek, kirsal bir
kesime halkla goriismek i¢in smokin giyip giden bir idareci, daha ilk bastan araya
mesafe koymus olacak, halk tarafindan sicak karsilanmayacaktir. Oysa o yorenin
kiyafetine uygun bir kiyafet giymesi o kisinin daha sicak karsilanmasina ve halk

tarafindan “bizden birisi” deyimiyle daha yogun ilgi gdrmesine sebep olacaktir.
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. Bir kisiyle yiiz yiize iletisim kuruluyorsa konugurken muhatabin gézlerine
bakmak gerekir. Konugma esnasinda gozleri baska noktalara kaydirmak karsidaki
kisi {izerinde olumlu izlenim edinmeyi zorlastirir. Daha da ilerisi karsidaki kisi
yalan sdylendigini diisiinerek, konusmay1 dikkate almayabilir. Diger taraftan her
seyde oldugu gibi goz temasinda da asir1 abartidan kacinmak gerekir. Hatta
iletisimde bulundugunuz kisi karsi cinsten biriyse géz temasinda daha 6l¢iilii ve
dikkatli olmak gerekir. Bakislar ile karsidaki kigiyi tedirgin etmemeye Ozen

gosterilmelidir.

. Konusma esnasinda ¢ok ciddi olmaktan kacinmak gerekir. Yiiz ve bakislar
karsidaki kisiye/kisilere olan ilgiyi yansitacagindan, ara sira tebessiim etmenin
karsidaki kisileri etkileyecegi muhakkaktir. “Gililmesini bilmeyen diikkan
agmasin” Cin Atasozii de bu durumu agikca ortaya koymaktadir. Her seyde
oldugu gibi asirtya kagmanin, laubalilik boyutuna varilmasinin ise ters tepki

yapacaginin da unutulmamasi gerekir.

. Saglikli iletisimin olusabilmesi ic¢in karsidaki kisi/kisilere Gnem
verildiginin, ilgi gosterildiginin hissettirilmesi gerekir. Bu nedenle yeri geldiginde
dinlemeyi de bilmek gerekir. Konusan kisinin sdziinii kesmeden, gergekten
dinlediginizi beden dili ile belli etmek, nitekim ara sira kafamzi asagi yukar
hareket ettirerek konusmasini tasdik ettiginizi gostermek saglikli iletisimi
saglamak adma faydal olacaktir. “Dinleme” sozciigiiniin saglikli iletisimdeki
onemi her ne kadar yogun bir sekilde vurgulansa da is uygulamaya gelince
nedense hig ilgi gérmiiyor. Oysa ki, saglikli bir iletisimin kurulmasinda ki temel

faktorlerden birisi dinleme eylemidir. Daha soru sorulmadan, ya da karsidaki
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kisinin konugmasi bitmeden hemen karsilik vermek, karsimizdaki kisiye sdz hakki
vermeden konusarak, karsimizdaki kisinin durumu hakkinda kesinlikle bilgi
sahibi olamayacagimiz gibi sadece oturup kendi diisiincelerimizi sdyleyerek,
hicbir kazang elde etmeden gideriz. Eski ABD Disigleri Bakani Dean Rusk
bagkalari ikna etmenin en giizel yolunun dinlemek oldugunu sdylemistir
(Condrill&Bough, 2003:3). Iyi bir dinleyici olabilmek i¢in Nachez (2003:93) su
goriligleri savunuyor; a) Karsinizdaki kisiye bakin, hatta ona dogru egilin b)
So6ziinii kesmeyin, ancak daha fazlasini sGylemesi i¢in tamamlayici sorular sorun
¢) Bahsettigi konuda kalin, konugsmasini bitirmesini bekleyin ve konudan konuya
atlamayin d) Soylediklerini tekrar ele alirken onun sozciiklerini kullanin. Bu, onu

2

gercekten dinlediginizi kanitlar e) “ama...”, “evet ama...

9

sozciiklerini asla

”»

kullanmayin bunlarin yerine “bu arada...” “bununla birlikte...” sodzciiklerini

kullanilmasi iletisimi daha saglikli kilacaktir.

. Aradaki fiziksel mesafeyi insanlarin rahatsiz olmayacagi sekilde
ayarlamak gerekir. Onlarin “mahrem mesafelerini” isgal etmek, tedirgin
olmalarina sebep olacaktir. Mesafeyi iyi ayarlayarak, miimkiin oldugunca en
yakin konumda karsidaki kisiye yiizii doniikk pozisyon almak etkili olacaktir.
Birden fazla kisi ile konusuluyorsa, sirtinizin asla diger kisilere doniik olmamasi

gerekir.

. Insanlarin “ne sdyleyeceginden ziyade, ne sdylemeyecegini iyi bilmesi”
nasil biiyiilk bir erdemse; ne yapmaniz gerektiginden ziyade, ne yapmamaniz
gerektigini bilmenizin daha biiyiik bir erdem oldugunu unutmamak gerekir.

Bunun i¢in davraniga ve o anki pozisyona Ozen gosterilmelidir. El ve kol
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hareketlerinde asirilifa kagmak ve konusurken elleri cebe sokmak karsidaki
kigileri kiiglimsediginizi, onlar1 hafife aldiginmizi hissettirecegi i¢in bu tiir

davraniglardan uzak durmak, size karsi olumsuz tutum almalarini 6nleyecektir.

. Konugma esnasinda oturuyorsaniz, koltuk veya sandalyede yatar pozisyon
almak, bacak bacak iistiine atip, koltuga yayilip, yigilmak saygisizlik olarak
algilanacagindan, bu tiir davraniglardan kaginmak gerekir. Konusma yaparken
ayaktaysaniz miimkiin oldugunca dik durmaya Ozen gostermeli, konusma
esnasinda birden fazla kisi varsa, asla biri ile kulaktan kulaga fisildanmamalidir,
aksi takdirde karsinizdaki kisiler tarafindan gizli sakli isler ¢evirdiginiz seklinde

algilanabilir, size kars1 olumsuz diisiincelere kapilmalarina neden olabilir.

. Son olarak da, konusmacinin konusmayi yaptiginiz yere gore sesini
ayarlamasi, asir1 yiiksek ya da algak bir tonda konusmamaya 6zen gostermesi
gerekir. Kelimeleri yutmadan, sade ve anlasilir sekilde konusmali, karsidaki
kisilere hitap ederken “Bey” ve “Hamim” gibi hitap etmenin olumlu etkileri

olacagi unutulmamalidir.

Beden dilinin etkin olarak kullanimin ne gibi faydalar sagladigim
Kagik¢r’'nin da (2002:17) belirttigi gibi kendimizi ifade etmeyi kolaylastirir,
karsimizdaki insani daha kolay anlamamizi saglar, konusmaya biitlinliik katar,
kendimizin ve iliskide oldugumuz insanlarin i¢ diinyalarini anlamada &nemli
ipuglan verir, bize zamandan tasarruf saglamamiza yardimei olur seklinde kisaca

Ozetleyebiliriz.
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1.2. Genel Ogretim Yontemleri

Genel ogretim yontemlerine girmeden oOnce Ogrenme stili kavramini
aciklamakta fayda oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenme stili, genel anlamuyla,
bireyin 6grenmeye yoOnelik egilimlerini ya da tercihlerini gosteren ozelliklerdir.
Bu odzellikler bireyin ya da dgrencinin dgrenmeyi nasil algiladigini, cevresiyle
nasil etkilesimde bulundugunu ve ¢evresindeki 6gelere nasil tepkide bulundugunu
gosterir. Ogrenci, bu o6zellikleri belli bir tutarlilik ve siireklilik iginde yerine

getirir.

Birgok farkli 6grenci vardir. Bazilari ¢abuk, bazilar1 yavas dgrenirler. Bazi
Ogrenciler rakamlardan, bazilar1 ise kelimelerden hoglanirlar. Bazi 6grenciler
kelimesi kelimesine ezberlemekte, digerleri ise genel fikirleri hatirlamak,
oziimsemek isinde basarihidirlar. Ogrenme stilleri kisiye ozgiidiir. Farkli bir
deyisle, her ogrencinin 6grenme stili bir bagka Ogrencinin 6grenme stilinden
farklidir. Ogrenme stillerinin olusumunda bireylerin ev, okul ve toplumdaki
deneyimleri ve 6gretmenin dgretme stili etkili olmaktadir. Dahasi, 6grenme stilleri
yasa, cinsiyete, kiiltiire ve bagar1 diizeyine gore bile degisiklik gosterebilir
(Bilgin&Durmus, 2003:386). Bir o0grencinin 0grenme stili onun kisilik
ozellikleriyle benzerlik ya da uyusum igindedir diyebiliriz. Ornegin, giinliik
yasaminda yavas ve diigiinerek sagduyulu hareket eden bir 6grenci 6grenirken de
ayn1 bi¢imde davranir. Buna karsilik, atilgan, diisiinmeden hareket eden ve karar
veren bir kisilik yapisina sahip olan bir &grenci, 6grenmede de uygun olup
olmadig1 konusunda emin olmaksizin rastgele plansiz, programsiz bir yaklagim

izler. Bagka bir deyisle, diigiinerek hareket eden bir &grencinin sistemli bir
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ogrenme stiline karsilik, atilgan bir 6grencinin sezgiye dayali bir 6grenme stiline

sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Bireylerin 0grenme stilleri tiim ¢evrelerini igsellestirmeleri sonunda
olusur. Igsellestirme yalniz bilissel bir etkinlik degildir. Igsellestirmenin fiziksel
ve duyugsal yonleri de vardir. Bu nedenle, 6grenme stilleri, fiziksel, duyussal ve

biligsel etkinliklerin birlesmesiyle 6grencilerde olusur.

Ogrenme stillerine bugiine kadar degisik bicimlerde yaklasilmistir. Bu
yaklagimlarda bireylerin 6grenmelerine iliskin degisik 6zellikler temel alinmigtir.
Dunn ve Dunn’in (aktaran Ozer, 2007: 151-153) ele aldiklar1 bigimiyle, 6grenme
stillerini dort alanda toplayabiliriz. Bunlar, ¢evresel kosullar, duyussal 6zellikler,

sosyal tercihler ve fiziksel 6zelliklerdir.

Cevresel kosullar, 6grenmenin gerceklesmesi icin segilen ortamin ses, 1s1
ve 151k durumlar ve diizeni ile ilgili kosullardir. Ogrencilerin bunlarla ilgili
tercihleri farklilik gosterebilir. Ornegin, kimi 6grencilerin sessiz bir caligma
ortamini tercih etmelerine karsin kimi &grenciler sesten etkilenmezler, dahasi
miizik esliginde ¢aligmay1 tercih ederler. Kimi 6grencilerin ¢alisacaklart ortamin
¢ok aydinlik olmasini istemelerine karsilik kimileri daha log bir ortamda daha iyi
calisabilirler. Kimi &grenciler ¢aligma ortamlarinin serin, kimileri ise sicak
olmasindan hoslanirlar. Kimi 6grenciler ancak her seyin yerli yerinde oldugu
diizenli bir ortamda calisabilirlerken kimileri de diizensiz bir ¢aligma ortamini

tercih ederler.

Duyussal ozellikler, Ogrencilerin 6grenmeye gilidillenme, calismada

stireklilik, 6grenme sorumlulugu ve 6grenmede yapilanmislik gibi 6zellikleriyle
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ilgilidir. Ornegin, kimi 6grencilerin 6grenmeleri icin igten giidiilenme onem
tagirken kimi Ogrenciler buna gereksinme duymayabilirler. Kimi 6grenciler
stirekli ve diizenli bir ¢alisma ile basarili olurlarken kimileri boyle diizenli bir
calisma bigiminden uzak olabilirler. Bu &grenciler ancak zorunlu olduklar
durumlarda, Ornegin smmav zamanlarinda yogun bicimde c¢alisarak basari
saglamaya cabalarlar. Kimi 0Ogrencilerin 6grenme sorumlulugu duymalarina
karsilik kimileri bdyle bir duygu tasimazlar, 6grenme konusunda umursamaz
olabilirler. Ote yandan, kimi ogrenciler yapilanmis bir dgrenme bigiminden
hoslanirlar. Bu 6grenciler, 6gretmenlerinin koydugu ilke ve kurallara siki bir
baglilik i¢inde galigirlar, ddevlerini zamaninda ve istendigi bicimde yaparlar.
Oysa kimi o6grenciler ilke ve kurallardan hoslanmazlar. Bunlara bagh kalarak

caligmaktan biiylik bir sikint1 duyarlar.

Sosyal tercihler, Ogrencilerin nasil bir sosyal ortamda &grenmek
istemeleriyle ilgilidir. Bu baglamda, kimi 6grenciler kendi baslarina, kimileri de
arkadaslariyla birlikte calisarak 0grenmeyi tercih ederler. Arkadaslariyla birlikte
O0grenmeyi tercih eden 0grencilerin kimileri bir arkadaglariyla, kimileri de birkag
kisiden olusan bir arkadas grubuyla calismay1 daha etkili bulurlar. Ote yandan,
kimi 6grenciler de yetigkinlerle birlikte ¢alismaktan hoslanirlar ve bundan daha

¢ok yarar saglarlar.

Fiziksel ozellikler, 6grencilerin 6grenme i¢in duyu organi ve zaman dilimi
secme, Ogrenme sirasinda yiyecege ve harekete gereksinme duyup duymama ile
ilgili 6zelliklerdir. Ogrenciler 6grenme amaciyla duyu organlarini segmede

farklilhiklar gosterirler. Ornegin, dgrenmede kimi ogrenciler daha ¢ok gdrme
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duyularim kullanirlarken kimileri cogunlukla isitme ya da dokunma duyularini ise
kosabilirler. Ote yandan, kimi &grenciler 6grenme sirasinda bir seyler yeme ve
igme gereksinmesi duyarlarken kimileri yeme-igmeyi calismaya engel olarak
goriirler. Caligirken hareketli olma kimi 6grenciler igin 6nem tagirken kimileri igin
gerek duyulmayan bir 6zelliktir. Bunlarin yam sira, 6grenciler 6grenmek igin
sectikleri zaman dilimi bakimindan da farklilik gosterirler. Kimi 6grenciler
sabahlar1 erken saatlerde, kimileri 6gleye dogru, kimileri 6gleden sonralari,

kimileri de gece saatlerinde ¢aligmay1 tercih ederler.

Okulda o6grenme stilleriyle ilgili olarak yapilmasi gereken, oncelikle
ogrencilerin 6grenme stilleri ile ilgili bilgilerin toplanmasidir. Bunun igin
yukarida belirtilen dort alanla ilgili 6zellikleri kapsayan bir kontrol listesi
hazirlanabilir. Daha sonra da bu kontrol listesi kullanilarak her bir 6grencinin

“ogrenme stili yapis1" ¢ikarilabilir.

Toplanan bu bilgilerden dgrencilerin 6grenmeleri amacina doniik olarak
hem &grenciler hem de dgretmenler yararlanabilirler. Oncelikle dgrenciler kendi
O0grenme stillerini tanirlar. Ders calisma ve 0grenme etkinliklerini bunlara gore
diizenleyip gerceklestirebilirler. Ote yandan, 6gretmenler de 6grencilerinin gerek
smif i¢i gerekse sinif dig1 6grenme etkinliklerini 6grencilerinin 6grenme stillerine

gore diizenleyebilirler.

Ogrenme ile ilgili gelistirilen yeni yaklagimlarin uygulayicist olarak,
nitelikli 6grenme ortaminin gelistirilmesi ve Ogrencilere en iyi Ogrenme
aligkanliklarinin kazandirilmas: icin 6gretmenlere biiyiik goérevler diismektedir

(Bilgin&Durmus, 2003:384). Ogretmenler, ogretimi planlamada, egitim
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ortamlarin1  diizenlemede, egitim araclarinm1 se¢gmede, ¢aligma kiimelerini
olugturmada, caligma Onerileri sunmada Ogrencilerinin 6grenme stillerini goz
oniinde bulundurabilirler. Boylece, 6grencilerin 6grenmeleri kolaylastirilabilir ve

artirilabilir.

1.2.1. Dil Ogretim Metotlari

Yabanci dil 6grenirken, bir grup 6grenci konugmay1 kolay bulurken, diger
grup dinlemeyi tercih edebilir. Baz1 insanlar utangactir ve digerlerinin kendilerine
alayli giilmelerini istemezler, digerleri ise higbir seyi umursamazlar. Tim bu
farkliliklar ne ‘iyi’ ne de ‘kotii’ diir, yalnizca farkliliktir. Onemli olan basarili
olmak i¢in uygun metodun se¢ilmesidir. Tim bu farkliliklann géz Oniinde
bulundurarak yiizyillar 6ncesinden beri bir¢ok dil 6gretim metotlar1 denenmis,
gelistirilmis ve halen giiniimiizde de yenilenmeye devam etmektedir. Ogrencilerin
ve kullanim alanlarinin farkliliklarina gore farklilik gosteren metotlarin belli bash

olanlarini su sekilde siralayabiliriz;

1.2.1.1. Dilbilgisi-Ceviri Metodu (The Grammar Translation Method)

Dilbilgisi-Ceviri Metodu bilinen en eski dil 6gretme tekniklerindendir,
adindan da anlasilacagi iizere dilbilgisi odakli, ¢eviri teknigidir. Klasik Metot
olarak da adlandirilan bu metot ile Latince ve Yunanca 6gretiliyordu. Bu metotta
iletisim becerilerine yer verilmemektedir. Ogrenme ezbere dayali olup hedef
dildeki konularin karsiligi anadilde aranir (Brown, 1994:16). Ornegin, zamanlarin

(Tenses) birebir karsiligi anadilde bulunmaya g¢aligilir. Bu metot ile 6gretimin
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amaci erek dili, 6grencilerin dili 6grenme nedenleri ya da o dili nerde, ne amacla
kullanacagimi hesaba katmadan sadece o dilin dilbilgisel 6gelerine agirlik vererek

ogretmeye galigmak olmustur (Larsen&Freeman, 1986:4).

Gliniimiizde bu metot her ne kadar benimsenmese de sinif ortamlarinin
cok kalabalik ve ders saatlerinin yetersiz oldugu ortamlarda ister istemez
kullanilmaktadir. 1990 yillarda ingilizce dgretmeni olarak ¢alistigim okulda siif
mevcudunun ortalamast 55-60 kisiydi, ders saatinin 50 dakika oldugu gz oniinde
bulunduruldugunda, her bir 6grencinin konusabilmesi ya da sorusunu sorabilmesi
icin ancak bir dakikalitk zaman sansi oluyordu. Olaya biraz daha matematiksel
olarak yaklasirsak, haftada 4 saat yabanci dil dersinin oldugu miifredata gore de
her bir 6grenciye yabanci dil 6grenebilmesi i¢in haftada ancak 4 dakikalik bir
zaman dilimi diigiiyordu. Dolayisiyla da sosyal bir brang olan yabanci dil dersi bir
nevi matematiksel formiillere doniisiiyor Subject+verb+object.... yada olumsuz
climlede su olursa arkasindan su gelir gibi formiilize edilmis ciimlelerle verilmek
zorunda kalmmiyordu.. Belli zorunluluklar karsisinda kullanilabilen bu metot
ayrica, konugma ve dinleme yetilerini Olgmeyen sadece okuma ve yazma
becerilerini kismen 6l¢en dogruyu bulmaktan daha ¢ok yaniltict siklara yonelten
UDS ve KPDS gibi smavlara hazirlanma asamasinda uygun olabilir.
Orneklendirmek gerekirse, brangimizin Ingilizce olmasi ve bransimiza gore
Ingilizcenin yabanci dil degil de anadilimiz sayilmasindan dolay1 yiiksek lisansa
baglayabilmem ic¢in diger bir yabanci dilden gecerli not almam gerekiyordu,
Dilbilgisi-Ceviri Metodu agirlikli almis oldugum dersler sayesinde Almanca
smavindan yeterli notu aldim ve yiiksek lisans derslerine baslayabilme sansini

elde ettim. Ancak, bir donem kaybimin olmasina yol agan simavindan gectigim bu
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yabanci dilde konusmak, ya da makale okuyup anlamak ya da kompozisyon
yazabilmek gibi yetilere sahip degildim ama¢ sadece formiilize edilmis kaliplarla

simav1 gegmekti.

Dilbilgisi-Ceviri Yonteminin kullanim 6zelliklerini Demirel (1999:38) ve

Sarigoban’in da (2001:11) belirttigi gibi asagidaki sekilde siralayabiliriz:

a) Dilbilgisi, bigimsel dilbilgisinin bir &zetidir. Ik 6nce dilbilgisi
kurallar, 6grencilere detayli bir bicimde anlatilir. Dilin kurallarini
ogretmek esastir. Dilbilgisinin 6grenilmesi daha ¢ok verilen metnin
incelenmesi sonucu olur. Calisilan metinin igeriginden ziyade,

dilbilgisel analizlerin yapilmasina dnem verilir.

b) Anadil, daha hakimdir ve 6gretim daha ¢ok anadilin kullanimi ile
yapilir. Bu arada 6gretilmek istenen yabanci dil anadile gore daha az
bir kullanima sahiptir. Yabanci dil 6grenen Ogrencinin anadili,
ogrendigi hedef dilden daha onemlidir ve smifta ders anlatimi

sirasinda, dgrencilerin anadili kullanilir.

c) Ogrencilerin sdzciik dagarciklarmin gelistirilmesi bu ydntemde
onemli bir konudur. S6zciik dagarcigl daha ¢ok secilen metne dayali
olup, bu metinden segilen hi¢ kullanilmamig soézciikler ayr1 bir liste
olarak o&grencilere verilir ve bunlan tiger, beser kez yazarak
ezberlemeleri istenir ve bu sekilde &grencilerin sozciik hazineleri

genisletilmeye caligilir.

d) Dilbilgisinin 6zellikle karisik ve zor kaliplarinin ¢ok ayrintili ve uzun

aciklamalar1 verilir. Ciinkii bu yonteme gore dilin 6grenilmesi daha
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cok dilbilgisinin &grenilmesi ile miimkiindiir. Bu yontemle 6gretim,
kurallarin  birbirinden bagimsiz ciimlelerle verilmesi, ¢ekimlerin

gosterilmesi ve ¢eviri yapilmasi ile baglar.

Okuma becerilerini kazandirilmasina, klasik metinler lizerinde yapilan
caligmalarla baglanir ve kolay klasik yapitlardan olusan ceviri
islemine gegilir. Siire¢ sonra, dilbilgisi kurallarinin verilmesi ile daha

zor ve karmagik eserlerin cevirilerine gegilmesiyle devam eder.

Metnin igerigi ¢ok oOnemli degildir, sadece dilbilgisi analizi igin
aligtirma niteligindedir. Yani metinde anlamdan daha ¢ok igindeki

climle kaliplarinin 6nemi vardar.

Aligtirmalar birbiri ile iligkisi olmayan climleleri amag dilden, ana dile

¢evirmek icin kullanilir.

Bu metotta telaffuz ¢calismalarina, neredeyse hig 6nem verilmez.

Konumuz baglaminda, Dilbilgisi-Ceviri Metodu ile yabanci dil &grenen

bir ¢gocugun hikayesini aktarmak istiyorum, Cocuk, Dilbilgisi-Ceviri Metodunun

baskin olarak kullanildig1 yabanci dil dersleri ile Ingilizce 6grenir. Yaz tatilinde

yabanci bir kiz ile tanisirlar, arkadas olurlar. Bir aksam birlikte dans ederlerken,

yabanci kiz ¢ocuga “I love you” der. Cocuk diisiiniir, diisiiniir. Birka¢ dakika

sonra, “Hih buldum”, “Simple Present Tense” der.

Hikayede de goriildiigii iizere, Dilbilgisi-Ceviri Metodu ile dgrenciler dort

temel beceriye tam anlamiyla hakim olamazlar, konusmaya calistiklarinda

bilingaltlarinda siirekli dilbilgisi kurallarin1 diisiiniirler ve bunlarn diistinmekten

neredeyse konusamazlar. Yalnizca o6grencilere yabanci dilde edebi metinleri
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inceleme imkam1 saglar ve O&grencilerin, anadillerinin dilbilgisi kurallarim
o0grenmelerini saglayacak bir egitim sunulur. Smif mevcutlarmin oldukga fazla
oldugu iilkemizde her ne kadar Dilbilgisi-Ceviri Metodu elestirilip, metot olarak
kullanilmasindan kacinildig1 sdylense de ozellikle sinif mevcudunun ¢ok, ders
saatlerinin az oldugu egitim ortaminda yaygin olarak kullamilmakta ya da

kullanilmak zorunda kalinmaktadir.

1.2.1.2. Dolaysiz Metot (The Direct Method)

Direkt Metot olarak da adlandirilan Dolaysiz Metot unlii Berlitz
okullarinin sahibi Charles Berlitz tarafindan Dilbilgisi-Ceviri Metodunun iletigim
eksikliklerini gidermek i¢in gelistirilmis bir metottur, yani yabanci dilde iletigim
kurmaya odakli bir 6gretim yontemi kullanilmaktadir. Gergek yasam durumlar ve
konulart olusturularak 6grencinin iletisim kurmasi saglanmaya ¢alisilir, Dolaysiz
Metodun ana kurali, erek dilde iletisimi kesmemesi ve o dilde diisiinebilmek igin
sinif igersinde ana dil kullanimina ve ¢eviriye izin vermemektir (Brown, 1996:42-

45).

Ulkemizde genellikle Dilbilgisi-Ceviri Metodu ile altyap: olusturulduktan
sonra sinirli olarak kullanilmakta olan bu metot Ogrencinin hedef dilde
disiinmesine, kiiltiirli tanimasina yardimeci olur. Gergek anlamda yabanci dil
Ogretiminin/dgreniminin  gergeklesebilmesi igcin hedef kiiltiirde diigiinebilme
yetisinin kazandirilmas1 sarttir. ileri seviyede konusabilme, dinledigini ve
okudugunu anlayabilme yetilerinin olusabilmesi igin yeterli zaman ayrilmasi

gerekir. Yabanci dil egitimine Onem veren ya da zorunlu olarak hazirlik
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smiflarinda 20 6grenci ile hafta da 20 ile 30 saat aras1 degisen miifredatlar da ¢cok

rahat bir sekilde kullanilan bu metot, kendi basimdan gectigi i¢in biliyorum

rilyalarimizda bile Ingilizce diisiiniip, konusmaniza neden olabilir. Hazirlik

smiflarinin ve 6zel dershanelerin yani sira Filoloji tabir ettigimiz Yabanci Dil ve

Edebiyat Boliimlerinde sik¢a kullanilan bir metottur.

nasil ders

Dolaysiz Metot’un kullanim 6zelliklerini ve sif igersinde bu metot ile

islenebilecegini Sarigoban (2001:12) ve Demirel’in (1999:41)

goriiglerinin de yer aldig1 asagidaki maddelerle agiklayabiliriz;

a)

b)

d)

e)

Siniflarda, &grencilerin giinliik hayatlarinda siklikla karsilasacaklari
sekilde diyaloglarin ¢alisilmasina ve yapilmasina 6énem verilir. Dersler
bir diyalogla ya da kisa bir fikra anlatimiyla baslar. Modern tartisma

iisluplar1 kullanilir.

Sozciiklerin -~ dgretimi, gorsel araglarla, tanimlamalarla ya da
pandomimle yapilir. Resimler kullanarak ya da hareketlerden

faydalanilarak, sinifta sozli iletisim kurulmasi saglanir.

Amag dilin yogun bir sekilde kullanilmasina yer verilir. Anadil sinifta
kesinlikle kullanilmaz ve Ogrencilerin anadillerini kullanmalarina ve

geviriye yer verilmez.
Diyaloglar, soru cevap seklinde gelistirilir.

[Ik zamanlar telaffuz 6gretimine agirhik verilir. Yeni dilbilgisi yapilari

ogretilirken siirekli dinleme ve tekrara yer verilir.
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Dilbilgisinin 6gretilmesinde, tlimevarim yontemi kullanilir ve dilbilgisi
kurallari, dilin tecriibe edilmesinden hemen sonra &gretilir. Ayrica
dilbilgisinin gorsel yolla, géze hitap ederek anlatilmasi belli bir

ortamda verilmesi istenir.
[1k énce fiiller dgretilir.

Okuma ¢alismast yapilirken, dilbilgisi analizi yapilmaz. Ileri
seviyelerde, O6grenciler yalnizca kavrama igin degil ayn1 zamanda zevk

i¢in okurlar.

Okuma pargalarinda amag dili konusan iilkenin kiiltiir ve yasamiyla
ilgili bilgiler, tiimevarim ydntemi o6lgiit alinarak 6grencilere verilir.
Okuma ogretimi, dilbilgisi bilgilerini pekistirmekten daha ¢ok zevk

icin yapilir.
Ogretmenden amag dili ¢ok iyi bilmesi ve konusmas1 beklenir.

Ogretmen merkezli 63retim yapilmasina karsin 6grencilerin derse aktif

katilimi istenir

Her ne kadar Dolaysiz Metot ile yabanci dil Ogrenmenin anadili

ogrenmeyle ayni oldugunu ileri siiriilse de; anadili 6grenme sartlarinin yetigkin

ogrencilerle sinifta tekrar canlandirilabilecegi diisiincesi pek gergekei degildir.

Ogrenciler anadilini grenen bir bebekten farklidir ve oturmus, kaliplasmis anadili

aligkanliklar1 vardir. Bu aligkanliklar, 6grenciye ikinci dil yapisinda sistemli bir

sekilde verilmez ve yabanci dil ile anadil paralel gitmez ise, 6grencinin konusma
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tarzin1 kacinilmaz bir sekilde etkiler. Bu yontemde her zaman yabanci dildeki
ctimle ile belli bir durum arasinda dogrudan dogruya baglanti kurulmasi beklenir.
Dolayisiyla, bu yontemden en ¢ok yararlanacak olan &grenciler tiimevarim
yetenegi gelismis olanlardir. Diger taraftan bu yontem daha az yetenekli
ogrenciler icin dzgiiven kaybma neden olmaktadir. Ogretmenin enerjik olmasi
gereklidir. Bu metotla basarinin seviyesi ancak 6grencinin sinif diginda ikinci dili

uygulayabilecegi durumlarda yiikselir.

1.2.1.3. Isitsel-Dilsel Metot (The Audio-Lingual Method)

[sitsel-Dilsel Metot davranisg1 6grenme psikolojisinin ortaya ¢ikmasiyla
Lado ve Fries'in tarafindan bulunan bir 6gretme metodudur. II. Diinya Savasi
sirasinda askeri amagclarla insanlarin ¢ok hizli bir sekilde dil 6grenmeleri
gerekiyordu ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan bu metot gelistirildi
(Larsen&Freeman, 1986:31). Bu metodun ortaya ¢ikmasinin altinda yatan goriige
gore dil 6grenimi bir aligkanlik olarak kabul edilir ve bu amacla tekrara dayali
aligtirmalara agirlik verilir. Dinleme ve tekrarin, mekanik alistirmalarin 6nemi
vurgulanir, genellikle diyaloglar ezberlenir ve hatalar hemen diizeltilir, dogru
verilen cevaplar ise hemen odiillendirilir, 6grencilerin hatasiz ciimle kurmalari

i¢in biiylik ¢aba sarfedilir (Brown, 1996:70-71).

Dilbilimci ve yabanci dil 6gretmeni olan William Moulton (aktaran,

Demirel, 1999:44) bu yontemle ilgili ilkeleri s0yle siralamustir.
a) Dil, yazma degil konugmadir.

b) Dil, bir dizi aliskanliklar biitiiniidiir.
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¢) Dil hakkindaki diisiinceler degil, sadece dil 6gretilir.

d) Bir dil, o dili anadili olarak konusanlarin ne sdylemeleri gerektigi

degil, ne soyledikleridir.

e) Diller birbirinden farklidir.

Burada Moulton’in kisaca anlatmak istedigi dil 6gretiminin dil edinimi
gibi olmas1 gerekliligidir. Yani giinlik yasam silirecinde herkes anadilini
konusuyor ama konustugu dilin kurallarini bilmesi ya da yazmasi beklenmiyor.
Ornegin, kiigiik yastaki bir gocuk ya da hig okula gitmemis birisi yazmay1 ve dil
kurallarin1 bilmedigi halde dili rahatlikla kullanip derdini anlatabiliyor, iletisim
kurabiliyor. Dolayisiyla, dil hakkindaki kitabi bilgilerden daha ¢ok dilin toplum
icersinde bireyler tarafindan nasil kullanildigi onemlidir. Giinlilk yasamda
kullandigimiz anadilimizde de kurallara tam olarak uymadigimiz géz Oniinde
bulundurulursa, konusmaya yoénelik dil 6gretiminde de kurallara ¢ok fazla bagh

kalinmamasi1 vurgulaniyor.

Davranisg1 psikolojinin, Isitsel-Dilsel Metoduna (Kulak-Dil Aliskanligr)

etkilerini Demirel (1999:43) ve Sarigoban (2001:13) soyle 6zetlemistir;
a) Yeni materyallerin tanittiminda giincel diyaloglar kullanilir.
b)  Tekrar etmeye yonlendiren alistirmalar ile yapilar 6gretilir.

¢)  Amag dilde dgrenilecek konular yazili olarak goriilmeden dnce sozlii

olarak sunulursa dil becerileri daha iyi 6grenilir. Diger dil becerilerinin
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gelismesi i¢in dncelikle dinleme ve konusma becerilerine, yani kulak

ve dil egitimine 6nem verilmelidir.

Dil 6grenimi, bir tiir sozlii davranig yapilanmasi siirecidir. Bu nedenle
yeni climle kaliplarinin dgretilmesi i¢in dgrencilerin benzer ciimleleri
iiretmesi gerekmektedir. lyi aliskanlhiklar dogru cevap verilerek
olugturulur. Hatalar, yanlis davranis yapilanmalarina sebep
olabileceginden, 6gretmenler, 6grencilerin hata yapmalarini 6nlemeye

calismalidirlar.

Olumlu pekistirecler sik¢a kullanilarak 6grencilerin olumlu davraniglar

kazanmalarina yardimet olunur.
Ogrenciler, hedef dilin ciimle kaliplarini iyi 6grenmelidirler.

Dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi,

birbirine bagli bir sira i¢inde yapilmalidir.

Kelime c¢alismalari sinirlandirilmali  ve  kelimeler metin  iginde

verilmelidir.

Dil 6grenmede karsilastirmali caligmalar analitik ¢aligmalardan daha
onemlidir. Bu nedenle o6gretilecek konularin belirlenmesinde uzun

dilbilgisi agiklamalarina yer verilmemelidir.

Ders anlatimi sirasinda dil laboratuarlari ve diger gorsel araglar

kapsamli bir sekilde kullanilmalidir.

Ogrencilerin, okuyacaklar1 metine konsantrasyonlarin1 hat safhaya

cikarmak i¢in, okuma oOncesi, metinde bahsi gegen konuyla ilgili
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motivasyon c¢aligmalarinin yapilmasi ¢ok énemlidir. Ayrica 68rencileri

tesvik etmek amactyla sozlii 6vgiiler kullanilir.

1) Kelimelerdeki vurgulamaya 6zel dnem vererek, telaffuz calismalarimin

yapilmasi gerekir.

m) Hedef dildeki sozciikler o dili konusanlar i¢in tasidiklar1 anlamda ve
kiiltiire] baglamda &grenilmelidir. Bdylece bir dili &gretme o dili

konusan insanlarin kiiltiir yagamini 6grenmeyi de igerir.

n)  Belirli bir 6l¢iide 6grencinin sinif i¢inde anadilini kullanmasina izin

verilir.

0)  Dil yazma becerisi degil, konugma becerisidir.

Bu yontemin diger bir 6zelligi de dilbilgisi kurallarinin climle i¢inde
ogretilmesidir. Dilbilgisi kurallarin1 ctimle iginde 6grenen Ogrenciler, diger

yontemler vasitasiyla yabanci dil 6grenenlere gore daha iyi konusabilirler.

Larsen-Freeman’in da (1986:31) iizerinde durdugu gibi, Dilbilgisi-Ceviri
Metodunun, insanlar1 hedef dili kullanmaya hazirlayamadig: aciktir. Amaci hedef
dilde iletisimi saglamak olan Diizvarim yontemine ragmen, o donemlerde
tanimlayici dilbilimi (descriptive linguistics) ve davranig¢1 psikolojiden dogan, dil
ve dgrenme ile ilgili heyecan verici yeni fikirler vardi. iste bu fikirler, kulak-dil
aligkanligt yonteminin dogmasma sebep oldu. Bu ydntemin bazi ilkeleri,
diizvarim yonteminin ilkelerine benzemekle birlikte, bircogu dil ve d6grenme ile

ilgili olarak, bu iki disiplinin goriislerine dayandig icin farklidir.
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1.2.1.4. Bilissel Ogrenme Yaklasimi (Cognitive Code Approach)

Bu yaklagim, biligsel 6grenme kuramcilarindan Ausubel ile tinli dilbilimci
Chomsky’nin goriislerinin etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Chomsky’e gore, dil olgusu,
dil edinimi ve dil yetisi olarak ikiye ayrilir. Chomskynin dil edinimi, dili nasil
kullandigimiz1 ortaya koyarken, dil yetisi ise, dili kullanma yetenegimizi aciga
cikarir. Ancak dili kullanma yetenegimiz, dili nasil kullandigimizi daima tam
olarak ortaya koymaz Biligsel Ogrenme yaklasimi, Ogrenmeyi diigiinme
dogrultusunda ele alir. Bu zihinsel algilama, 6grenciler i¢in dil 6grenimini daha
zevkli hale getirir. Bu yaklagima gore dil, bir aliskanlik iiriinii degil, yaratict bir
siirectir. Ogretmen sik sik alistirmalar tekrarlatan bir kisi degil, dili diisiinerek dil
O0grenmeyi kolaylagtiran bir rehber olarak goriiliir. Chomsky’nin bu goriisii, daha
en basindan beri kars1 ¢iktig1 davraniggr kuramin, dil 6grenimi ile ilgili goriislerine
bir meydan okumadir. Chomsky, insanlarin dogustan gelen bir dil edinimi
diizenegi ile dogduklarini ve ayni laboratuar ortaminda, olumlu pekistiregler
vasitastyla, bir davranigi yapmay1 6grenen denek hayvanlarla, ¢ok karmasik bir
sistem olarak tanimladig: dili 6grenen gocuklar arasinda biiyiik bir fark oldugunu
savunmustur. Dil 6grenimi bir aligkanlik ve kosullanma (sartlanma) sorunu degil,
yaratici bir siirectir, kisinin disindaki tepkilerden ¢ok, akilc1 ve zihinsel etkinligi

yansitir (Demirel, 1999: 47).

Chomsky’nin ¢agdasi Ausubel ise 1967 yilinda, biligsel 6grenmeyi, yeni
bilgilerin depolanmasi ve eski bilgilerin yeni anlamlar ve baglar kazanmasi olarak
tanimlarken, anlamli bir 6grenmenin olabilmesi i¢in, yeni bir 6grenmenin, daha

once 6grenilmislerle biitiinlesmesinin gerekliligine inanmaktaydi.
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Bu yaklasim ile Isitsel-Dilsel Metodun davranisgi goriislerine bir tepki

olarak, iletisime daha fazla 6nem verdigini vurgulanmakta ve dil ediniminin ve

O0greniminin, davranig¢i kuramin savundugu gibi tekrar ve taklitle 6grenildigini

savunmanin, insan beyninin stiin dzelliklerini inkar etme oldugunu vurgulanarak,

bu yaklagimin 6zellikleri soyle siralanmaktadir:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

h)

Dil bir aliskanlik gelistirme degil, bilingli olarak kurallar1 6grenmedir.
Ana ve amag dilde, her iki dilin kiiltiiriindeki yeterlilik ideal amagtir.
[letisimsel dil yetisine daha fazla énem verilmelidir.

Dil bir tlir kurallar orgilisii olarak goriildiigi i¢in, bu kurallarin

aciklanmasinda timdengelim yontemi uygulanmalidir.

Ozellikle duydugunu anlama becerisinin gelistirilmesine &nem
verilmelidir. Ogrenciler, anadili konusucularina benzemeye calistiklar:
i¢in, telaffuza pek fazla 6nem verilmez. Telaffuz 6gretimine ayri bir

ogretim etkinligi olarak vermeye gerek yoktur.

Bireysel ¢aligmalar ve grup calismalari tesvik edilir. Grup caligmasi

ve bireysel egitim desteklenmelidir.
Okuma etkinliklerinde edilgen kelime se¢imlerine dikkat edilmelidir.

Ogretmen isi kolaylastiran kimsedir. Merkezde olan otorite olarak
goriilmemelidir. Ogretmen ve 6grencinin tutumu, smif-igi etkilesim,
iyi bir 6grenme ortamu igin gok 6nemlidir. Ogretmen kesin yetkiyi
temsil eden bir kisi olarak degil, 6grenmeyi kolaylastiric1 kisi olarak

goriiliir.
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i) Dinleme etkinlikleri ¢ok calisilmalidir.

j) Hatalar, yabanci dil 6grenimini kacinilmaz sonucu olarak goriiliir ve
hata yapan Ogrencilere miisamaha gosterilir. Yapilan hatalar, dil

6grenim siirecinin dogal sonuglari olarak goriiliir.

k) Okuma, yazma, dinleme ve konusma etkinlikleri esit neme sahiptir.
Dort temel beceri, 6ncelik sonralik sirasina gore degil, dnemine gore

esit olarak gelistirilmelidir.
1) Sessiz okuma ¢aligmalari tercih edilir.
m) Tekrarlama tesvik edilmez.

n) Gorsel ve duysal yardim aletleri 6grencilerin daha rahat anlamalar
icin kullanilir. Her sey bir biitiinliik i¢inde dgretilmelidir ve gerektigi

zamanlarda, gorsel ve isitsel ve diger tekniklerden yararlanilmalidir.

0) Gerekli oldugu durumlarda anadilin kullanilmasina ve ¢eviri
yapilmasina izin verilir. Anadilinin kullanilmasina ve geviriye izin

verilmelidir (Demirel, 1999:47) ve Sarigoban (2002:14).

1.2.1.5. Sessiz Yontem (The Silent Way)

Sessizlik yontemine gore dgrenme, dgretmeden once gelir. Insan bellegi
temel ilke kabul edilir. Caleb Gattengo, otuz bes yillik 6grenim ve Ogretim
tecriibeleri sonucunda 1963 yilinda ortaya koydugu bu yontem biligsel yaklagimin
ilk uygulamas: olarak kabul edilmektedir. Ogretmen siirekli geri planda kalir,

gerektiginde 6grenciyi ydnlendirir, dnemli olan dgrenci etkinligidir. Ogretmen
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biitiin ders boyunca sessiz kalir, teknigin adi da bundan gelir (Larsen&Freeman,

1986:51-53).

Sessizlik yonteminde sesler bir dilin temeli olarak kabul edilir. Telaffuza
bastan itibaren dnem verilir. Ogrenciler arasinda rekabet yoktur; isbirligi vardir.

Belli bir miifredat izlenmez, yiiriitiilen izlence 6grenme gereksinimine goredir.

Sessizlik yonteminde her biri bir sesi sembolize eden renkli kartgiklar veya
cubuklar kullanilir. Telaffuz ve kelime 6gretimi i¢in; resim, levha, slayt ve film

gibi araglardan faydalanilir.
Sessiz Yontem’i maddeler halinde kisaca sdyle dzetleyebiliriz:
a) Oncelikli olarak 6gretme degil, 6grenme amaglanmalidir.
b) Diizeltmeler i¢in 6grenciler kendi “i¢ dl¢iitlerini” olugturmalidirlar.
¢) Ogrenmek yalnizca bir modeli tekrar etmek degildir.
d) Hatalar 6grenmenin kaginilmaz pargalaridir.

e) Hedef dili 6gretmen degil 6grenciler uygulamalidir (Sarigoban,

2001:16).

1.2.1.6. Telkin Metodu (Suggestopedia)

Telkin yontemi her bakimdan diger yontemlerden farklidir. Kurucusu
Bulgar psikiyatrist egitmen Georgi Lazanov yabanci dil 6grenmenin sanildigi
kadar zor olmadigi; basarisizligin nedeninin temelinde psikolojik faktorlerin

oldugu goriisiinden hareket ederek bu yontemi olusturmustur. Carl Rogers'in
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psikoloji kuramindan yola c¢ikarak dil 6greniminde de ilk once psikolojik
bariyerlerin ortadan kaldirilmasi gerekliligi savunulur Ogrenmeyi 6zendirici rahat

bir ortamin hazirlanmasi esasina dayanir (Larsen&Freeman, 1986:72).

Telkin yonteminde sinif ortami 6zel hazirlanmistir. Derse girmeden her
Ogrenciye yeni bir kimlik kazandigi telkin edilir. Los bir 151k altinda, arka fonda
barok miizik, smifin belirli koselerine yerlestirilmis tiitsiiler vardir ve rahat
koltuklarda 6grenciler istedikleri gibi otururlar. Diyalog 6gretimi esastir. Yabanci
dildeki giinliik konusmalar miizik esliginde dgretilir. Ogrencilerin 6zgiivenlerini
kazanarak derse katilmalar1 beklenir. Yani 6grencinin kendini tamamen rahat

hissedebilecegi bir ortam hazirlanir.
Bu yaklasimin genel 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:

a) Telkin Yontemi i¢in kullanilacak siniflar oturma odasi atmosferine

uygun olarak diizenlenir.
b) Resmi olmayan dogal konusma ortami olusturulur.
c) Ders boyunca klasik ya da yumusak bir miizik vardir.
d) Giinliik dilde kullanilan karsilikli konusmalar uygulanir.

e) Ev ddevleri en alt seviyede verilir. Ogrencilerden ezberlemeden bir

sonraki giiniin diyaloglarin1 evde okumalar istenir.

f) Iletisim iizerine uyum saglama gergeklestirilir (Sarigoban,

2001:16).
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1.2.1.7. Topluluk Odakh Dil Ogrenim Metodu (Community Language

Learning)

Amerikal1 psikiyatrist Charles Curran tarafindan gelistirilmistir. Yetiskin
ogrencilerin derste hata yapma korkusu ve i¢ kaygilarindan dolay:1 kendilerini
ifade edememelerinden yola ¢ikarak bu teknigi gelistirmistir. Bu sorunu ¢6zmek
icin Ogretmenin OZretmen sifatindan ¢ok "dil danigmam" olarak goriilmesini
saglamaya c¢aligmistir. Bu metotta Ogrenciler dil danmigmanina sorular
anadillerinde sorarlar ve danigman soruyu hedef dile ¢evirir. Diyaloglar teybe
kaydedilir ve bu kayitlar bir sonraki ders igin metin olur. Ogrencilerin dil

ogrenirken neler hissettikleri de sik sik sinifta konusulur (Brown, 1996:95-96).

Demirel (1999:62) tarafindan Grupla Dil Ogretimi Yontemi olarak
adlandirilan bu yontem ile 6grenme siirecinin merkezinde dgrenciler vardir ve bu
yontemle ders islenirken 6grenciler sinifta bir gember olusturarak otururlar. Sinif
ogretmeni bu ¢cemberin disinda kalir. Her 6grenci i¢in ya da ti¢ dort kisiden olusan
gruplar icin bir 6grenci danigman-68renci olarak secilir. Boylece 6grenciler
damgmana sahip olurlar. ilk derslerde sinifta ses kayit cihazlari kullamlir ve
bunlara sadece dgrencilerin dgrendikleri dilde soyledikleri kaydedilir. Ogrenciler
grup calismasi yapmak istedikleri konuda tartisma yapabilirler; hatta bu tartismay1
anadilde yapmalar1 istenir. Grup ¢aligmalarini disaridan izleyen sinif 6gretmeni
anadildeki konusmalar1 amag dile ¢evirerek 6grencilere yardimci olmaya g¢alisir.
Bu sekilde 6grencilerin amag dilde iletisim kurmalarini saglamak icin destek

verilir. Derslerin islenmesinde genelde bu yol izlenmektedir. Grupla Dil Ogretimi
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Yonteminin temelinde 6gretmen ile 6grenciler arasinda karsilikli iyi niyet, ilgi ve

olumlu tutum ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.
Bu yaklasimin temel 6zelliklerini maddeler halinde su sekilde verebiliriz:

a) Ogrenciler duygulariyla, bilgileriyle, kiiltiirleriyle bir biitiin olarak

goriiliir.
b) Kendilerini glivende hissederlerse en iyi sekilde 6grenirler.
¢) Ogretmenler 6grencilerin hislerini anlamalidirlar.

d) Ogrencilere 6grenmek istedikleri dili {iretme firsati verilmelidir

(Sarigoban, 2001:15).

1.2.1.8. Fiziksel Tepki Metodu (Total Physical Response Method)

Psikolog James Asher tarafindan gelistirilmistir. Fiziksel Tepki
Metodundaki amag¢ erek dili anlamaktir. Bu metodu diger metotlardan ayiran
ozelligi konusmaya gegmeden once dinlemenin desteklenmesidir. Bu metot ile
Ogrencilerden basta konugma becerisini edinebilmeleri beklenmemektedir.
Ogrenci anladigim sozsiiz olarak fiziksel tepkiyle dile getirir. Konusmadan énce

“duydugunu anlama” énemlidir (Richards&Rodgers, 1990:87).

Fiziksel Tepki Metodu ayni zamanda ‘Kavrama Yaklagimi® olarak da
adlandirilabilir, bunun sebebi dinleme islevine verdigi 6nemdir. Bu metot daha
cok fiziksel aktiviteye dnem verir. Bu metodun en belirgin 6zelligi hareketler ve
viicut dilini kullanarak da iletisim kurulabilecegini gdstermektir; bu yiizden

kelime cevirisi yapilmasi yerine o kelimeyi hareketlerle anlatmak tercih
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edilmektedir. Ogrenciler dinlerler ve dgretmenin verdigi komutlara cevap verirler.

Sonunda roller degisir ve 6grenciler de komut vermeye baslar. Ogretmen "open

the door, please" der ve Ogrenci buna fiziksel olarak cevap verir. Getirdigi en

biiyiik yeniliklerden biri de dgrenci psikolojisi de dikkate alinarak, dgrenciler

hazir olmadan konusmalar1 konusunda zorlanmamalaridir. Once kaygilarindan

kurtulmalari, kendilerini rahat hissetmeleri saglanmakta daha sonra hazir

olduklarinda konugmalar1 istenmektedir. Diger yontemlerden farkli olarak,

yabanci dilin, ana diline benzer bigimde 6gretilmesini savunulur

Sarigoban (2002:15) bu yaklasimin 6zelliklerini su sekilde belirtiyor:

a)

b)

d)

e)

Hedef dildeki hareketler anlam ytikliidiirler.

Ogrenciler, fiziksel olarak karsilik verdiklerinde, 6grenilenleri hatirda

tutma kolaylasir.
Az kaygi ve basari hissi 6grenmeyi kolaylastirir.

Dinleme becerilerinin kazandirilmasimna yonelik alistirmalar en

onemlileridir ve bu alistirmalara 6ncelik verilmelidir.
Ogrenciler hazir olduklari zaman, konusmaya baslayabilirler.

Ogrencilerden istenilen davranislar, basit emir ciimlelerinden,
karmagik ciimlelere dogru ilerleyen bir yol tutmalidir ve anlamin en iyi

hareketle kars1 tarafa 6gretilebilecegi unutulmamalidir.
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1.2.1.9. Dogal Yontem (The Natural Approach)

Krashen ve Terrell tarafindan gelistirilen Dogal Yonteme gore 6grencinin
ozellikle dinleyerek, hedef dili 0Ogrendigi ve anladigmi savunulur

(Richards&Rodgers, 1990:128).

Dogal Yontem, yabanci dil Ogrencilerine, bagindan itibaren yalnizca
Ogretmenin kendi anadili olan yabanci dili kullanarak, siirekli konugsma yoluyla
iletisim kurmak ve bu etkilesimi birbirleriyle bir metin olustururcasina baglantili,
ama dilbilgisi agiklamasi yapilmaksizin anlasilabilecek 6l¢iide yalin bir ciimle
dizisiyle gerceklestirmek; bi¢ciminde tanimlanir (Demirel, 1999:49). Bu yontemin
tilkemizde uygulanmasi imkansizligimi vurgulanir. Ciinkii bu yontemde, yabanci
dil, o yabanci dili anadili olarak kullanan bir 6gretmen tarafindan Ggretilir ve
yabanci dil, o dili anadili olarak konusan kisi ile dogrudan iliski kurmak yoluyla
etkin bir bi¢imde Ogrenilir goriisii hakimdir. Klasik yapitlarin diline karsilik,
yasayan; dilin, yazili dile karsilik konusma dilinin 6gretimi amag edinilmistir. Bu
uygulamada telaffuz ve dilbilgisi 6gretimi olmaz; dilbilgisi-geviri yonteminde
oldugu gibi, ¢eviri ya da baslangicta okuma-yazma alistirmalart gibi uygulamalar
yapilmaz. Bu yontemdeki en Onemli etkinlik, dinleme ve konusma
uygulamalaridir. Dogal yontemde, Ogrencilerin, dili yazili formunda gérmeden
once, onu duymalarinin gerektigi {izerinde durulmaktadir. Ogrencilerin, konusma

becerilerini gelistirmek i¢in, kitapta bulunan bazi diyaloglar ezberletilir.
Dogal Yontemin dzellikleri s0yle 6zetlenebilir:

a) Ogretmen konusur, 6grenci dinler.



b)

d)
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Soylenenlerle ilgili olarak 6grenciye sik stk mimikle, olmazsa yabanci
dilde aciklama yapilir. S6zciik egitiminde varsa esdeslere (cognates)

oncelik verilir.

Ogrenci duydugunu, anlammi tam cikarmamis olsa bile tekrarlar.
Telaffuz, dogrudan dogruya taklit etmeye dayanir. Cocuk, 6grenirken
etkin olmali, tipki anadilini 6grenirken yaptig1 gibi yanlisliklara
aldirmadan  elverdigince konusmalidir.  Yanlighklar 6gretmen
tarafindan diizeltilir. Yapilar alistirma yoluyla pekistirilir. Ara sira
yapilan sesli okuma ile Ogrencinin, yabancit dil telaffuzunu
kavramasina yardim edilir. Ogrenci konusmakta ¢ekingen davranirsa,

ona kitaplardan giinliik konusma parcalar1 ezberletilir.

Dil 6grenimi dogal olarak her seyden oOnce, sozciikk dgrenimidir. O
nedenle, O0grenciye yabanci dilde sik kullanilan sézciikler segilerek

ogretilmelidir.

Dogal yontemde orta zorlukta sozciikler ogretilir. Bu 0grenciyi
kendiliginden, okuma-anlama olgunluguna getirir. Sozciiklerin baglam
icinde tekrar1 6grencinin, sozciiklerin semantik genisligini zahmetsizce
anlamasimi saglar. Konular bastan sona kendi kendine agiklanabilir.
Anadiline bagvurmadan, metinden anlam ¢ikartilabilinir (Demirel,

1999:49).
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1.2.1.10. iletisimci Yaklasim Metodu (The Communicative Approach)

Iletisimci Yaklasim Metodu Amerikali Psikiyatrist Robert Langs
tarafindan bulunmus ve gelistirilmistir. Bu metodun kokeni 1960’11 yillardan
sonra  Ingiliz ~ dili ~ 6gretim  gelenegindeki  degisikliklere  dayanir
(Richards&Rodgers, 1990:64). Biitiin aktiviteler iletisime dayalidir ve kesinlikle
ezber yoktur, 0grencinin konusmasi desteklenir. Direk hata diizeltimi yoktur.

Gorsel ve isitsel materyallerden sik¢a yararlanilir.

Dil 6grenmenin 6ziinde yatan amacin, dilin temel islevi olan yazili ve
sozlii iletisimin saglanmasi oldugu gériisiidiir. iletisim siireci icinde belirli
iglevleri olan dil, bu iglevleri belirli kavramlarin iletilmesi amaciyla kullanir.
Sézciikler ve ciimleler, kavramlarin iletilmesi igin kullamilir. Iste bu noktada
yabanci dil ogretimiyle ugrasan kigilerin en ¢ok karsilastiklari soru ortaya
¢ikmaktadir; dilin dilbilgisi kurallart m1 6gretilmelidir yoksa dilin konusma ve

iletisim kurmada 6nemli olan kavramlari m1 6gretilmelidir.

Bu her iki noktada 6nemli oldugundan, yabanci dil 6gretmenleri, 6nce
dilin kurallar1 daha sonra da dilin kullanimi iizerinde durmaktadirlar, zira dilin

saglikli bir bigimde kullanilabilmesi i¢in, kurallarinin iyi bilinmesi kaginilmazdir.

Dil 6gretiminde genel 6ngoriillen yaklasim, climle yapilarinin 6rneklere
aktarilmasi ve daha sonra degisik alistirmalarla 6rnegin pekistirilmesidir. Burada
ana hedef, dilin genel yap1 sisteminin 6grenilmesini saglamaktir. Bir baska degisle
bu yaklagimdaki esas amag, kurallara uygun ciimle kurma becerisini 6grenciye

kazandirmaktir (Demirel, 1999: 50-51).
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Iletisimci yaklasimi savunanlar, bu yukarida verilmis olan siralamaya
karsidirlar. Onlara gore dilin 6grenme siirecinde, 0grencinin gecirdigi zihinsel
siire¢ 6nemli bir yer tutar. Bu yonteme gore Ogrenciler, kaliplar1 ezberlemek
yerine, Ogrendiklerini anlamaya ve kavramaya yonelirler. Bu ydntemin
savunucularma gore iletisim, insanin kendisini aragtirmasi ve bulmasi igin gerekli

olan bir varolus siirecidir.

Bu yaklagima gore iletisim, 0grencinin ciimleler kurmasiyla degil, bu
climleleri siniflandirmasi, sorular sormasi yani bir goriis ifadesi haline
getirmesiyle gergeklesir. Climle kurma asamasinda dgrencilerin ihtiya¢ duyduklari
kurallar1 6grenmeleri ve zamanla bu kurallara hdkim olmalari, onlarin dilin sadece
bir yoniine hakim olduklarin1 gosterir. Ancak dile tamamiyla hdkim olabilmek

icin diger becerilerin de gelistirilmesi gerekmektedir.

[letisimci yaklasimn asil altin1 ¢izdigi olgu, 6grenilen hedef dilin bir bilgi
dagarcigi olarak kalmasi degil de, uygulama sahasinda bilinmesi gerekenlerin

Ogretiminin asil hedef olarak ele alinmasinin gerekliligidir.

Bu yaklagimm smif i¢i yansimasinda, ogretmen kesinlikle sinifta bir
otorite olarak goriilmemeli ve 6grencilerin birbirlerine saygili bir sekilde ve
uygulamanin gidisatina zarar vermeden, fikirlerini, goriislerini sunmalarini

saglamali ve iletisim ile ilgili faaliyetleri desteklemelidir.

Yontemdeki kuramsal fark aslinda biitiin dil 6gretim programlarinda soz
konusu olan dogruluk (accuracy) ve akicilik (fluency) catismasindan meydana
gelmektedir. Yani, 6n planda olmasi1 gereken hatasiz dil hakimiyeti midir? Yoksa,

akict bir dil hakimiyeti midir? Iletisimci yaklasimi savunan egitim uzmanlari,
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akici dil hakimiyetini kazandirilmas: goriisiinde olup, dogrulugun bunun dogal bir

sonucu olacagi kanisindadirlar. Brumf’in (1978) dedigi gibi, dil 6gretimi hicbir

zaman kaliplar halinde ortaya konulmamali, 6grenenler tarafindan bir zihinsel

stire¢ icerisinde, deneme-yanilma yoluyla gerceklestirilmelidir.(Demirel, 1999:

52).

Iletisimei yaklagimm; Kullanim Ogzelliklerini, Sinif-igi Etkinlikleri ve

Uretime Iliskin Etkinliklerini su sekilde siralayabiliriz:

Iletisimei Yaklasimin Kullanim Ozellikleri

a)

b)

d)

Ogrenci i¢in anlaml olan, sozlii ve yazili iletisim etkinliklerine dnem
verilir. Duygularini, diisiincelerini aktarabilme ve iletisim kurabilme
yetenegi kazandirilmalidir. Ogrencilere anlama ve kendilerini

anlatabilme firsati1 taninmalidir.
Ogretim, 6grenci merkezlidir.

Ogretim etkinlikleri daha c¢ok karsilikli diyalog, grup calismasi,
benzetim (simulasyon), problem ¢ézme ve egitsel oyunlarla 6grenime

dayanur.

Hedef dilde yazilmig sosyal konulari iceren ve giinlikk iletigimde

kullanilan 6zgiin materyaller, egitim i¢in kullanilir.
Ogretmenin hem ana dilde hem de hedef dilde yeterli olmast istenir.

Ogretmenin rolii, dgrencilerin amaglarina, ihtiyaglarina ve seviyelerine

uygun bir sekilde iletigsim kurmalarina yardime1 olmaktir.
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Iletisimci Yaklasimda Ongériilen Simf-i¢i Etkinlikler
a) Bir kavrami gosteren anahtar sdzciikler belirlenir.

b) Ogrenciye bir ciimle icinde verilen kavramin belirlenmesini

hedefleyen sorular sorulur.

¢) Okuma pargalar iizerinde durularak, metinde gecen baglica kavramlar

belirlenir.
d) Teybe kaydedilen konusmalar dinletilir ve orada gecen kavramlar not
ettirilir.

e) Bir konusma dinletilir ya da okutulur ve ardindan &grenciye yardimci
olmak amaciyla bu konusmanin nerede gectigi, konusmacilari,

konusmanin ana basliklar ve iletisimsel amaglari agiklanir.

f) Ogrencilere ciimleler verilerek, iizerinde calisilan islevin agiklamasini

amaglayan sorular yoneltilir.
Uretime iliskin Etkinlikler

a) Diyaloglarin basina ya da sonuna uygun ciimleler eklenir. Ogrencilere
iletisim kurarak diisiincelerini, hislerini ve duygularimi aktarma ve

iletisim kurma yetisi kazandirilmalidir.

b) Bazi sozciik ya da climlelerin bos birakildigi diyaloglarin

tamamlanmasi istenir.

c) Aym kavramimn degisik yollarla agiklanabilecegini gosterir sekilde

diyalog yeniden diizenlenir.
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d) Daha 6nce hazirlanmis bir diyalog degistirilerek, daha bicimsel ya da
daha az bigimsel deyisler vurgulanir. Dil sosyal konulari igeren bir

metin i¢ginde 6gretilmelidir.

e) Konusmada gecen belirli kavramlarla ilgili paralinguistik 6zellikler

tartisilir.

f) Ciimleler ya da kisa metinler, uygun segenekler kullanilarak, yeniden
diizenlenir. Kullanilan dilin konuya, Ogrencinin ihtiyaclarma ve

seviyesine uygun olmalidir.
g) Ogrencilere anlama ve kendilerini anlatma firsat1 verilmelidir.
h) Ani islevi anlatan ciimleler eslenir.

i) Daha oOnce Ogretilen diyaloglar o6rnek alinarak, o6zglin diyalog
durumlar1 yaratilir ve 6grencilerden, grup ¢alismasi yaparak yeni ve

0zgin diyaloglar tiretmeleri istenilir.

j) Tartigmalarda, gazeteler, dergiler ve diger haber kaynaklar1 kullanilir

ve daha 6nce belirlenen islevlere yonelik sorular sorulur.

k) Diyaloglarda gecen ana konu merkez alinarak, O6grenciye kendi
yasantistyla ilgili sorular sorulur (Demirel, 1999:52-54) ve (Sarigoban,

2002:17).

Sonug olarak Iletisimci Yaklasim ile dgrencilerin iletisim yetisini en {ist
diizeyde gelistirilmeye calisilir. Sinifta yapilan her sey, iletisim kurma amaciyla

yapilir. Ogrenciler dili biiyiik 6lgiide, oyunlar, rol yapma, problem ¢dzme gibi
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iletisimsel etkinlikler amaciyla kullanirlar. Ders anlatimi sirasinda gergek araglar

kullanilir ve 6grenciler, 6gretmen tarafindan siirekli olarak motive edilirler.

1.2.1.11. Secmeli Yontem, (Eclectic Approach)

Secmeli yontem, dgretmenleri tek bir metot se¢ip, yanlisiyla dogrusuyla o
metodu takip etmek yerine, yabanci dil Ogretimi sirasinda faydali olacagina
inandiklar1 her yolu deneme sansi verir. Yabanci dil 6gretimi konusunda yapilan
¢ok sayida caligmaya ve uygulanan ¢ok sayida teknigin olmasia ragmen, bugiin
higbir yabanci dil 6greticisi, en iyi ya da en kotli metot sudur seklinde bir yargida
bulunamaz. Insanlarin ¢ok uzun yillardan beri cevabimi bulmaya calistiklari,
yabanci dil en iyi nasil 6gretilir sorusunun cevabi, artik segmeli yontem sayesinde
biraz daha kolaylasti, ¢ilinkii bu yontemin temel prensibi, eger bir yontem ya da
teknik ¢aligiyorsa, bu faydali bir yontemdir ama eger c¢alismiyorsa bunun
degistirilmesi yoniindedir. Seg¢meli Yontemde biitiin metotlarn iyi yanlarm
alarak derste amaca uygun olarak uygulanmasindan bahsedilir. Zaten pratikte olan
odur. Higbir 6gretmen bu metot en iyisi deyip bir metoda siki sikiya bagli kalmaz,

duruma gore hangi metodun uygun olacagina karar verir ve onu uygular.

Ozcan Demirel (1999:59) segmeli yontemin bir tiir ydntem karmasi ya da
yontem zenginligi olarak tarif edilebilecegini savunur. Burada anlatilmak
istenilen, 6gretmenin siif i¢i etkinliklerinde, her ydntemin iyi tarafini, degisik

egitim durumlarinda kullanabilmesidir.
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Se¢meli Yontemde Kullanilan Ozellikler:
a) Dil 6gretimi anlamli ve gergek hayata doniik olmalidir.

b) Ceviri, 6zel bir dil becerisidir ve baslangi¢ diizeyindeki 6grenciler i¢in
bir 6grenme yontemi olarak uygun bir yaklagim degildir. Baslangigta
yararli gibi goriinse de uzun dénemde, olumsuz etkilerinden kurtulmak

gli¢c olmaktadir.

c¢) Dil ogretimi, hedef dille yapilmalidir. Gerektiginde anadile yer

verilebilir.

d) Mekanik tekrarlara ve yer degistirme alistirmalarina ¢ok zaman
ayrilmamali, anlamli ve iletisime doniik alistirmalara daha ¢ok yer

verilmelidir.

e) Yiksek sesle okuma ancak sozcilk okumayi ilerletir, okudugunu
anlama becerisini kazandirmaz, ayrica diizgiin konugabilmek igin de

yararlt degildir.

f) Sozciik 6grenmeye erken baglamali ve her sozciik miimkiinse anlaml

ctimleler i¢inde kullanilmalidir.

g) Okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi geciktirilmemeli, 6grenci
hazir oldugunda verilmelidir. Diger bir deyisle, dort temel becerinin

gelistirilmesi esas olmalidir.

h) Bir seferde tek bir yap1 sunulmali ve 6gretilen yapi tam dgrenilmeden

digerine ge¢ilmemelidir.
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i) Herhangi bir ders ya da program uygulamasinda ilk adim 6grenme

gereksinmesinin ne oldugunu saptamak olmalidir.

j) Her dersten dnce 6grencilere ne dgrenecekleri ve nigin dgrenecekleri

bildirilmelidir.

k) Iletisim yeterliligini kazanmada dogruluk ve kullanabilirlik &nemli
degiskenlerdir ve dil 6greniminde s6zel olmayan iletisim jest ve mimikler,

ses tonu, vurgu, kiiltiirel tavirlar gibi hususlar dikkate alinmalidir.

1) Dil 6grenimi, 6grenci istemedikce ve yeterli olmadik¢a ger¢eklesemez.
Ogrenci giidillenme diizeyi 6grencinin basarisini etkileyebilecektir. Bu
nedenle giidiilenme ile 6grenme arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu

unutulmamalidir.

Bu boliime kadar ele aldigimiz metotlara genel olarak bir bakarsak, her bir
metodun ayr1 bir amaca yonelik olarak dil &gretiminde kullanilabilecegini
gorebiliriz.  Yani, Orneklendirirsek; Dilbilgisi- Ceviri Metodu adindan da
anlagilacag tizere agirlikli olarak dilbilgisi ve her bir dilden digerine ¢eviri islemi
yapmay1 gerektirir. Bu metodun kullanim amaci yabanci dilde yapilacak yazili
testlere (UDS, KPDS) hazirlamaktir, ancak konusma ya da dinlemeye yonelik
becerileri gelistirdigi sdylenemez. Dil 6grenen kisinin amaci bu tiir sinavlardan
birine girmek ise Dilbilgisi-Ceviri Metodu kullanilabilir. Diger taraftan 6grencinin
amact hedef dilde akici konusmak aym1 zamanda karsisindaki kisinin
konugmalarin1 anlayabilmek ise Dolaysiz Metodun kullanilmasi daha faydali

olacaktir. Bir bagka 6rnek, Metotlarin o giiniin sartlarina ve ihtiyaclaria gore
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ciktig1 diigiiniilirse 2. Diinya Savasi esnasinda Amerikan askerlerine en kisa
zamanda dil 6gretebilmek icin dil 6greniminin bir aligkanlik oldugundan yola
cikarak Isitsel-Dilsel Metodun dogmasini gosterebiliriz. Su ana kadar saydigimiz
on bir farkli metodun sonuncusu Se¢meli Yo6ntem dort temel beceriyi yani okuma,
konusma, yazma, dinleme yetilerinin O6gretimini kapsar. Dolayisiyla sunu
diyebiliriz; her bir bireyin, 6grencinin farkli amaglardan dolay1r dil 6grenme
ihtiyacim1 bagka bir deyisle amacimi Ogrenip, ona goére bir metot secip dil

ogrenmesi/Ogretilmesi hedefe daha kisa siirede ulagmay1 saglayacaktir.

Egitmenin, dgrenci hakkinda daha fazla bireysel bilgi edinmesi, 6grencinin
dili “ne amagla” O6grenmek istedigini anlayabilmesi ve en uygun metodu
secebilmesi i¢in Birdal (2007) tarafindan hazirlanmig olan sorulara benzer ya da

daha gelistirilmis bir tablo hazirlanabilir;



Tablo 1.5. Yabanci Dil Ogrenmek icin Tercihler

A. Ne konuda iletisim kurmak i¢in yabanci dil 6grenmek
istiyorsunuz?

1. Resmi durumlar igin(doktorla konusabilmek)

2. Televizyon ve radyo dilini anlayabilmek

3. Form doldurabilmek

S

. O dili konusan yerlileri anlayabilmek

5. Gazete okuyabilmek

6. Mektup yazabilmek

7. Komsularla ya da arkadaslarla konusabilmek

B. Ne tiir 6grenme aktivitelerini tercih edersiniz?

1.Dilbilgisi kurallarini 6grenme

2.Telaffuz

3.Yeni kelimeler

4 Bir ders kitabina galigabilmek igin

C. Sizce hangi beceri daha 6nemli?

1. Konugma

2. Dinleme

3. Yazma

4. Okuma

D. Ne tiir 6grenme gesidini tercih edersiniz?

1. Batdn sinifla

2. Kuguk guruplar seklinde

3.ikili gruplar seklinde

4. Yalniz galismak

85
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Yukarida verilen test ve benzeri testlerden yararlanarak ogrencinin
tercihleri hakkinda bilgi edinilebilir ve bu edinilen bilgi 6grenci temelli olmasi
agisindan Ogretim yapilacak metodun se¢imi agisindan temel olusturabilir. Bu
bilgiler dogrultusunda 6grenciler gruplara ayrilip, miifredat hazirlamanin diger

asamalarina gegilir.

Son donemlerdeki bir¢ok ders kitabinda buna yonelik bir takim ¢aligmalar
da yer almaktadir. Ornegin, Ogrenciden beceriler igerisinde hangisinin
kendilerince daha 6nemli oldugu konusunda bilgi istenmekte, bu alanlardan
hangilerinde basarili hangilerinde basarisiz olduklari ya da zorlandiklar
sorulmaktadir. Ogrencilere &rnek kelime ezberleme stratejileri sunulmakta
kendilerinin 6grenme tiplerine uygun teknikler uygulamalar1 onerilmektedir. Bu
caligmalarin uygulamasi tabii ki Ogrenen gurubun yas durumuna gore

degismektedir.

Buna gore 6grenci hakkinda biyografik bilgiler edinildikten ve dgrenci ve
Ogretmen sinif ortaminda karsilastiktan sonra birbirlerini daha iyi tanimalar1 ve
stirecin amaclarmi ve uygulama seklini ortaya koyabilmek icin birtakim yollardan
daha bireysel ve 6zel bilgiler edinmeye baglarlar. Richard Showstack’in (1980)
English Teaching Forum’da belirttigi modelde 6grenci- 6gretmen karsilastiktan
sonra yetigkin 6grencilerin 6grenmesine yonelik 10 kural yer almaktadir; bu
kurallarin uygulanmasi1 da 6grenci- 6gretmen arasinda yapilan bir kontrat gibi
diistiniilmelidir denmigstir. Bu kurallara géz atarak konu hakkinda yorum yapacak

olursak:
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Dil 6grenmeye baslamadan 6nce su sorulara yanit vermelidir:

o

. Neden yabanc1 dil 6grenmek istiyorum?
b. Tamamen ne 6grenmek istiyorum ve nasil 6grenmeliyim?

Dili nasil kullanirim?

e

d. Dil 6grenmeye ayiracagim vakitle baska bir sey yapsam daha mi iyi

olur?

(d sikkindaki soruya verilecek olan yanit “evet” ise Ogrenci ne kendi
vaktini ne de 6gretmenin vaktini harcamali; yol yakinken vazgegmelidir. Bunun
nedeni dil 6grenmede bir amag yoksa-yapilan her iste 6nce amaca bakilmalidir;
aksi takdirde o isin yapilmasinin bir anlamu ve yarar1 yoktur, o dili 6grenmek i¢in

harcanan zaman da bosunadir).

Bu sorular1 sormanin nedeni &grencilerin dil Ogrenirken amaglarini
belirlememis olmalar1 hatta dili 6grenmek isteyip istemediklerini tam olarak
bilmiyor olmalaridir. Bu nedenle; ogrenilecek dilin nerede ve ne amagla
kullanacagimin belirlenmesi ve bu yolla 6grencinin kendini motive etmesi
gerekmektedir. Bundan sonra da amagcladiklarma nasil ulasabilecegi yoniinde
kendine sorular sormali ve etkili olacak yanitlar aramalidir. Bu sorulara 6rnek

olarak:
a. Kelime mi, dilbilgisi mi, okuma mi konusma mi vb. agirlikta olmali?

b. Smifigi ve sinif dist ne gibi etkinlikler yapabilirim?
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En 6nemli noktalardan biri sudur, mesele sadece dil 6grenmek degildir;
nasil 6grenilecegi ve 0grenirken hangi alanlarin agirlikli olmasi da biiyiilk 6nem

tasimaktadir.

Yukarida verilenlere baglantili olarak 6grencinin kendisine sormast

gereken en dnemli sorulardan birisi de:

a. Dil hakkinda bir seyler mi 6grenmek istiyorum yoksa dili kullanmay1

m1 6grenmek istiyorum?

Ogrenilen bilgiler eger kullamlmazsa dil 6grenildigi iddia edilemez;
siiftan ¢iktiktan sonra dgrenci ana dilini kullanmaya devam ederse yabanci dil
Ogrenildigi iddia edilemez; dahas1 dil 6grenme sadece dili edinme degil; ayni

zamanda alistirma yoluyla beceri gelistirme yoludur.
Bir yaklagim tarzi da 6gretmen dili 6gretemez; 6grenci 6grenmelidir!

Dil 6grenmek 6gretmenin bilgilerinin 6grenciye transfer edilmesi degildir;
bu konuda &grencilerin kendi Ogrenme stratejilerine, tecriibelerine, ilgisine

yonelik bir ¢cabada bulunmasi gerekmektedir.

Ogrenci 6gretmenden devamli dilin isleyisine yonelik aciklamalar
beklememelidir. Eger dil mantik ¢ercevesinin disinda isliyormus gibi goziikiiyorsa
bunu yiizyillar boyunca bir birikimin etkiledigi akildan ¢ikarilmamalidir.
Ogrencinin kafas1 karistiginda o&gretmenden aninda ilag etkisi gdstermesi
beklenmemeli; dgrenci de tek bir dogru cevap beklememelidir. Kelimelerin farkli
baglamlarda farkli anlamlar tasiyabilecegi 6grenilmeli; bir durumu ifade etmenin

birkag sekli olabileceginden dolay: tek karsilik aranmamalidir.
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Ogrenci dili bir sene igersinde dgrenmeye ¢aligmamalidir. Ogrenci dili
gercek durumlarda kullanana kadar dili milkkemmel sekilde ogrenmeyi
hedeflememelidir. Dili ¢abucak 6grenmek yerine onu iyi bir sekilde 6grenmeyi

hedeflemelidir.

Ogrenci yaptig1 kiigiik hatalari gormezlikten gelmemeli; aym zamanda
yanlis yapmaktan da korkmamalidir; c¢linkii yanlislar Ogrenilen dilin test
edildigini, kullanildigin1 gdsteren kanittir. Baglangi¢ seviyesindeki bir 6grenci i¢in
kiigiik goziiken hatalarin aninda diizeltilmezse ileride sorun yaratabilecegi akildan

¢ikarilmamalidir.

Dil ve kiiltiir birbirinden ayrilamaz. Biitiin diller ancak baglaminda anlamli
bir hal alir. Dil kiiltiiriin nasil gostergesi durumunda ise kiiltiir de dilin anahtaridir;

dil ve kiltiir birbirinden farkl1 diisiiniilemez.

Ogretmen  kiiltirel ve iletisimsel problemlerin dil  grenme
problemlerinden ayrilamayacaginin farkinda olmali;; fakat Ogrenci tiim

problemlerin 6gretmen tarafindan ¢oziilmesini beklememelidir.

Ders ¢aligma seklinden dolay1 6gretmen degil basarili da olsa basarisiz da
ogrenci sorumlu olmalidir. Devamli 6gretmenden 6devler vermesi, 6grencinin
daha az 6dev istedigini sdylemesiyle gegen ¢atisma alanindan ¢ok &grencinin de

yaptig1 seyin bilincinde olmasi ve buna gore sorumluluk almasi gerekmektedir.

Ogrencinin dgretmene, diger dgrencilere ve kendine karst sorumlulugu
vardir. Ogretmenin dgrenciye karsi nasil 6gretme sorumlulugu, bilinglendirme
sorumluluklar1 varsa Ogrencinin de Ogrenme ve Ogrendiklerinin uygulama

sorumlulugu vardir. Ogrencinin diger &grencilere karsi sorumlulugu vardir; bu
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baglamda Ogrenciler birbirlerine yardim edeceklerini diislindiikleri guruplar
olusturmalidirlar. Ogrencinin kendine karst sorumlulugunu gelince, &grenci
ogrenmek icin ¢aba harcamali, ¢alismalarini planl bir sekilde yapmali, ¢alisacak
yer ve zaman ayarlamali, dili kullanabilmek ig¢in firsatlar1 iyi bir seklide
degerlendirmeli, 6grenmek icin kendine sans tanimalidir. Ogrenmeye baslamadan

once 6grenmeyi 0grenmelidir.

Tim bu saydigimiz veriler 6grencilerle paylasilip 6grenci 6grenme-
Ogretme siireci hakkinda bilinglendirilecek olursa, kendi segimlerini ortaya
koymada da daha rahat olacak maddelerde de belirtildigi gibi sadece 6gretmenin

degil kendisinin de siirecte birinci dereceden sorumlu oldugunu benimseyecektir.

Ogrenciler hakkinda gereksinim ¢dziimlemesi yapildiktan, amaci ve igerigi
bu dogrultuda belirledikten sonra bu amaclarin hangi yoOntemle (nasil)

gergeklestirilmesi gerektigine sira gelmektedir.

Bu konuda ne kadar 6grenci- merkezli yaklagim benimsense de bazi
ogrenciler halen 6grenci- merkezli degildir; kendisi kendisini bu konuda pasif
durumda gormek istemekte tiim bilginin 6gretmen tarafindan sunulmasini
istemektedir. Eltis ve Low’un (1985, aktaran:Birdal) yaptig1 calisma da 6grenci ve

ogretmenlerin bu konudaki tutumlarinin uyusmadigini 6rneklemektedir.

Ogrencilerle Ogretmenlerin secimlerini birbirlerine yaklastirmak ve
uzlagsmaya varabilmek i¢in 6grenciye dgrenme-ogretme siirecinde ne kadar etkin
oldugunu gostermek, Ogrenme stratejilerinden ve oOneminden bahsetmek, bu

konuda onlar1 bilinglendirmek gerekmektedir.
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Bu saglandiktan sonra metot secimi Ogrenci-0gretmen isbirliginden
¢ikacak, iletisimin ne kadar dnemli oldugunun bilincine varan 6grenci bu konuda
tercihte bulunacak, gerekirse ihtiyaca gore ve bu ihtiyaci karsilamak i¢in se¢cmeli

yontem kullanilacaktir.

Gilinlimiizde dil 6gretimi yontemleri ile ilgili diisiinceler se¢meli yonteme
dogru bir egilim gostermektedir. Degisik kaynaklardan, sistemlerden ve stillerden

en iyisini secebilmek giiniimiiz egitimcilerinin {izerinde durduklar1 bir konudur.

Yabanci dil 6gretim metotlar1 uzun yillar 6grenme-6gretme siirecinin en
6nemli pargast olan Ogrencinin goz ardi edilmesiyle siirdiiriilmistiir. Bu
yontemlerde temel aliman goriis, 68renciye dilbilgisel yapilarin verilmesi olmus,
Ogrencinin ihtiyacim1 saglamasinda ona yardimci olacak iletisimsel 6zellikler
dikkate almmanustir. Ogretilecek dilsel dgeler igerigin, anlamm, Ogrencinin
ihtiyaglarinin geri plana atildigi dilbilgisel 6gelere odaklanilmasi ve bunlarin
Ogretiminin amaglandig1 bir plan igersinde gergeklestirilmistir. Bunlarin 6tesinde,
kullanilan metinlerin, diyaloglarin dili kitapsal dil olup giinlik konusma diliyle
herhangi bir baglantist bulunmamaktadir. Ogrencilerden dilbilgisel olarak

milkemmel olmalar1 beklenmis, yanlislara, hatalara hosgoriiyle bakilmamustir.

Zamanla geleneksel metotlarda sapmalar olmus ve 6grenci de dikkate
almmaya baglanmigtir; geleneksel modeller zaman igersinde ii¢ temel agidan

degisiklik gostermislerdir:
1. Ogretmen odakli yaklasimdan égrenci odakh egitim siirecine gegis.

2. Tek bir 6gretme metodu yetersiz kalacagindan dolay1 se¢cmeli (eclectic)

yonteme gecis
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3. Baglam icersinde iletisim modeli: Konusurken dil sayesinde toplum
icersinde bazi iglevler yerine getirilir; dil 6grenirken islev 6grenimine
gegis

Metotlarin temelinde yer alan bu degisikler sonucunda 6grenciler de bu

sire¢ de yer almaya baslamiglardir. Aslinda miifredat olusturmak igin
gergeklestirilen siirece bakacak olursak hepsinde ortak temel ii¢ asama oldugu
goriiliir:

1. Planlama

2. Uygulama

3. Degerlendirme

Geleneksel metotlarda 6grenci hakkinda bilgi edinmenin 06grenci-
ogretmen karsilasmasindan ¢ok daha once yapilmasi esas alinmustir. Ogrenci-
merkezli yaklasimlarda ise, Ogretmen-Ogrenci karsilasmasindan  sonra
Ogretmenlerin  Ogrencilerin  bireysel tercihlerine, yeteneklerine, Ogrenme
stratejilerine yer vererek 6gretme siirecini bu bilgilere dayandirarak olusturmasi,
amaci buna gore belirlemesi ve siire¢ icersinde ihtiyaca gore oOgrencilerin
tercihleri  dogrultusunda  planlarimi  diizenlenir.  Geleneksel yaklagimda
degerlendirme program sonrasinda gergeklesirken, 6grenci-merkezli yaklagimda
degerlendirme tiim siire¢ icersine yayilmaktadir ve degerlendirme sadece
egitimciler tarafindan degil siireci yasayan 0grenciler tarafindan da yapilmaktadir.
Buna gore siire¢ degerlendirilmekte, gerekli degisiklikler ¢ok ge¢ olmadan

yapilmaktadir.
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1.3. Egitsel Aktorler (Ogretmen-Ogrenci Iletisimi)

Ogretmen-Ogrenci iletisimine girmeden o6nce Aile-Ogrenci, Aile-
Ogretmen iletisiminden kisaca bahsetmekte fayda oldugunu diisiiniiyorum.
Ogretmenler, dgrencileriyle ve onlarm aileleriyle iyi iliskiler kurmak, olumlu bir
beraberlik yaratmak zorundadirlar. Bunun i¢in de okulun 6grencilerin yasaminda
oynadig1 rolii cok iyi bilmeleri gerekir. Ailelerin ve dgretmenlerin dgrencinin -
yast ne olursa olsun- egitiminde son derece dnemli yerleri vardir. Ancak her ikisi
de etki alanlarmin smirlarimi ¢ok iyi belirlemeli ve biri digerinin smirini
asmamalidir. Birbirlerinin eksiklerini, incitmeden, kirmadan kapatabilirler. Her iki

kurumun da goérevlerini bilingli olarak yerine getirmeleri en ideal olandir.

Cocuklarin ruhsal gelisimine ailenin en biiyiik katkis1 oncelikle olarak
“sevgi” olacaktir. Ailesinin verdigi “sevgi” cocuktaki giiven duygusunu
gelistirerek, kendi kararlarinin verebilmesini ve hayatinin her asamasinda
konumuz baglaminda 6gretim hayatinda basarili olmasina yol agar. Aile ve ¢ocuk
arasinda duygusal baglardaki yanliglar ¢ocuklarda agir ruhsal bozukluklara neden
olur. Aile ve dgretmenin bir arada karsilikli anlayis ve fikir birligi i¢inde bir
egitim sistemi uygulamalarinin ne kadar 6nemli olugu anlasilmaktadir (Atag,

2001:42-43).

Ogretmenin basaris1, dogrudan &grenci ve ailesiyle yakim iliski kurup bu
iiggende onlarin sorunlarim1 ve kisiliklerini yakindan tanimakta yatar. Bazi
Ogretmenler iist ya da orta sosyo-ekonomik kiiltiir diizeyinde ailelerde yetisirler.
Farkli sosyo-ekonomik aile diizeyinde yetismis olan 6grencilerin duygularina ve

sorunlarina yabanci kalirlar. Bir 6grencinin aile diizeyinde normal olan konugma
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seklini ukalalik ya da terbiyesizlik olarak algilayabilirler. Ogrenciyi suglar ve
cezalandirirlar. Aslinda 6grencinin yaptigi sey saygisizlik degildir ve karsiligiin

ceza olmamasi gerekir.

O halde Ogretmenin hangi sinifa ait olursa olsun, basarili bir egitim
uygulamak istiyorsa dncelikle her sosyo-kiiltiirel sinif konusunda derin bilgi ve

deneyime sahip olmas1 gerekir (Atag, 2001: 54).

Aile ortamindan sonra bireyin ilk kez toplumsal yasama adim attigi
kurum, okuldur. Okul 6ncesi egitimden, yiiksek 6gretimin bitimine degin gecen
stirecte birey, verili sistemin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel istem ve degerleri
dogrultusunda yetistirilmektedir. Bilingli ve planl bir siire¢ olan egitim olgusunun
temel bilesenlerini yani yonetici, 68retmen ve Ogrenciyi ayni yerde bulusturan
okul yasamu, ¢esitli iletisim ortamlari sunar. Bunlar, Yonetici ve Iletisim,
Ogretmen-Ogrenci Iletisimi ve Arkadaslik Iletisimi basliklar1 altinda toplanabilir.
Konumuzla alakali olarak burada Ogrenci-Ogretmen Iletisimi konusunu ele

alacagiz (Bigake1, 1998:107).

Sinif i¢i iletisim her seyden dnce Ogretme-6grenme ve bilgilendirmeyi
temel alan amacl bir iletisimdir. Ogrenci her 6gretim diizeyinde ve her zaman
goniillii taraf olmayabilir. Ogretim-6grenim siirecini goniillii, dolayisiyla verimli
kilacak olan 6gretici-6grenci arasinda kurulacak 6zel bagdir ki bu da 6gretimin
amacina ulagsmasinda 6gretim felsefesi ve yontemleri kadar énemli bir diger arag
olan bazi temel iletisim becerilerinin bilinmesini ve uygulanmasini gerektirir. Bu

becerilerin temeli de konusmaya dayanmaktadir. Konusma, yapicit veya yikici
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olma ozellikleri ile dgretmen 6grenci iligkilerinin niteligine ve diizeyine dnemli

katkida bulunur (Kuzu, 2007).

Smif ortaminda ¢ok yonlil bir iletisim s6z konusudur. Bazen bir 6grenciye
gonderilen mesaj bir baska dgrenci lizerinde daha etkili olabilir. Ayrica dgrenci-
Ogrenci iletisimi de ¢ok yogundur ve bu ayni anda bircok duygu ve diigiinceyi

harekete gecirdigi igin dersin akisin etkiler.

Kuskusuz her zaman mesajlar gonderildigi gibi anlagilmaz. Sik sik yanlig
anlamalar ortaya cikabilir. Ornegin dgretmenin, goriisiinii almak ya da konusma
firsati vermek igin soru yonelttigi bir 6grenci, Ogretmenin kendisini kiiglik
disiirmek i¢in soru sordugunu diisiinebilir. Bu durum kaynagin duygu ve
disiincelerini uygun iletisim bi¢imine c¢evirememesi, dogal davranmamasi,
alicmin  gonderilen mesaji ¢oziimleyememesi vb. nedenlerden kaynaklaniyor
olabilir. Bu, taraflarm etkili iletisim becerilerinden yoksun olmasi demektir (Un

Acikgdz Kamile, 1996 aktaran Kuzu, 2007).

Geleneksel egitim, 0grenciyi bilgi ile doldurulmasi gereken bos bir kap
olarak gérmekte ve Ogrencinin beklentilerinden daha ¢ok Ogretmenin yiiklemek
istedigi bilgi baskinligina dayanmaktadir. Geleneksel egitime gore konusmayan,
tepki vermeyen, 6gretmenin yiiklemeye calistigi her bilgiyi kayitsiz kabul eden
ogrenci tipi makbuldiir. Cagdas egitim anlayisiyla 6grenciye yaklasim bigimi
tamamen degismis, egitim siirecinde 6gretmen merkezli olgudan ¢ikilip, 6grenci
merkezli egitim anlayis1 baskin hale gelmistir. Cagdas egitim yaklagimina gore
“Soz giimiigse sukiit altindir” atasdzii gegerliligini kaybetmistir. Ogretmen girmis

oldugu derslerde her bir 6grenci ile sozel ve beden dili olarak tabir ettigimiz goz
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temasi ile iletisim kurmak yoluyla her birinin derse en {ist seviyede katilimlarim
saglamaya calismalidir. Konuyu anlatti§i zaman karsilikli tartigarak, fikirlerini
rahat ve Ozgiir bir sekilde sdyleyebilecekleri ortami olusturmalidir. Boylece
iletisim tek yonlii olmaktan ¢ikip, karsilikli iletisgime doniisecek ve geri bildirim
(feed back) olay1 dersin sonunda degil ders siiresince gerceklesecektir. Iletisim
Stratejileri bashigi altinda detayli olarak verecegimiz saglikli ve sagliksiz iletisim
kurma yollar1 sadece egitim-0gretim alaninda degil giincel yasamda bile saglikli

iletigim i¢in yapilmasi/yapilmamasi gereken ipuglarini gostermektedir.

Geleneksel egitim sistemine gore Ogretmen genel olarak ders anlatip,
konusuyla ilgili sorular sorup verilen cevaplar1 kisaca dogru ya da yanlis olarak
degerlendirip son olarak da not verme otoritesini dgrencilere kars1 bir giyotin gibi
kullanmaktadir. Hatta daha da ileriye giderek Ogrencinin yaptigi yanligliklari
“ogretmenin vurdugu yerde giil biter” diyerek dayakla diizeltmeye calismaktadir.
Zor kullanarak sozde egitim verilmeye calisilan bu durum, o&grencileri
diisiinemeyen sadece programlanmis bir robot gibi ezbercilige itmektedir.
Ogretmen 6grenciye dogru ya da yanls olan davramslari ezberleterek degil o
konuda kendi karar vermelerini saglama yolunda adimlar atmalidir. Islenecek
dersin onlara ne gibi bir katki saglayacagi, ileriki hayatlarinda bu derste almis
olduklar1 bilgilerden nasil faydalanacaklari konusunda inandirilmalar1 ve ikna
edilmeleri Ogrencilerin basarisini artiracagi gibi dgretmenin basarisinin da bir
gostergesi olacaktir. Ayrica 6grenci her hangi bir konuda yanlis yaptig1 zaman
kisisel olarak diizeltme yoluna gidilmemeli, genelden ornek vererek daha

yumusak diizeltme yolu se¢ilmelidir.
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Ideal bir &gretici rol yapmayr birakip dogal davranan, daha erisilebilir
olandir. Okul ortaminda 6gretmen-0grenci arasinda etkin iletigimin kurulmasi bu
iki kisi arasinda 6zel bir iliskinin, giivene dayali saglam bir bagin kurulmasina
baglidir. Bu iliski i¢inde her iki taraf birbirlerinin bireyselligine, gereksinmelerine
saygl gosterir; birbirlerinin yaraticiligina ve gelismesine firsat tanir (Gordon,

Thomas aktaran Kuzu, 2007).

Insanin bir potansiyel oldugunun farkinda olan bir 6gretmenin 6grenciye
bakis agisiyla, farkinda olan ana babanin bakis agilariyla ¢ok benzerdir; sinifa
girdigi zaman, orada gelismek icin bulunan potansiyeller oldugunun farkindadir;
kendi temel islevinin 6grencilere yalnizca bilgi aktarmak degil; onlar1 gelistirmek
oldugunun bilincindedir. iletisim igersinde bulundugu &grencilerinin gelecekte
iilkenin c¢esitli yerlerinde gorev alacagi bilincindedir ve bunu Ogrencilerine
hissettirir. Soru soran, 6grendikleri iizerinde diisiinebilen ve sorgulayabilen
ogrenci kendini degerli ve giiclii gdrmeyi 6grenir, 6zgiivenini kazanir. Ozgiiveni
olan insan, yeni girisimler yapmaktan, hata yapmaktan ¢ekinmez (Ciiceloglu,

2005:22).

Insanin bir potansiyel oldugunun farkinda olmayan bir &gretmen simifa
girdigi zaman gelismek i¢in orada bulunan potansiyeller oldugunun farkinda
degildir. Kendi temel iglevinin yalnizca ezberletmekten ibaret oldugunu diisiiniir.
Bu sekilde diisiinen ogretmenler igin Ogrencilerin sessiz bir sekilde oturup,
Ogretmenin aktardig1 bilgileri noktasindan virgiiline kadar ezberlemesi gerekir.
Bu tiir 6gretmenlerin suratlar1 hep asiktir, amag¢ Ogrencilerin soru sormasini

engellemek ve hi¢ ses ¢ikartmadan oturmalarini saglamaktir, 6grencilerden bu tiir
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davraniglar istenmez. Boyle bir 6gretmen, 6grencilerin goziinde bir pirilti, i¢inde
bir 6grenme sevki olup olmadigna dikkat etmedigi gibi daha da acisi, bilinci
potansiyel farkindaligi ile donanmadigi igin, bu piriltinin olabileceginin dahi

farkinda degildir (Ciiceloglu, 2005:22-23).

Ogretim siireci igersinde yer alan insan giicii ve insan giicii disindaki
kaynaklar1 gozden gegirirsek: Ogretmenler, ogrenciler, hedefler, kitaplar,
kiitiiphane, yontemler, teknikler, derslikler vb. bircok unsur yer alir. Ancak, tim
bunlar bir araya getirildiginde egitimin gerceklestiginden bahsedilemez, ¢ilinkii
yukarida saydigimiz unsurlar iginde kisileraras: iligkilere yer verilmemistir.
Benzer bigimde 6gretmen “iyidir”, “bilgilidir”, “hosgoriiliidiir” gibi nitelemeleri
belirtmek ve bu nedenle 6gretmeni yeterli gormek de iletisim silirecine monadic
(tekli) bir yaklasimdir. Iletisim siirecinde belli bir kisinin belli 6zellikleri yerine
iletisim olgusunda yer alan kisilerarasi iletisimin Onemsendigi dyadic (ikili)
yaklagim dikkate almmmalidir. Dyadic yaklasimda “iyi Ogretmeni” ve “iyi

Ogrenciyi” yaratan Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki karsilikli iligkilerdir

(Ergin&Birol, 2000:32-33).

Kimi 6gretmenler dikkate deger bicimde, O6grencinin derse katilimini
saglayip, 6grenciyi konusturup, etkilesimli bir 6gretim siireci olustururken, kimi
ogretmenler ise sadece konferans verir gibi ders anlatmayi tercih etmektedirler.
Ogretmenlerin sahnedeki bir tiyatro oyuncusu gibi ders verebilmesinin Stesinde
bazi iletisim becerilerine ihtiyaglar1 vardir. Ogretmenler derslerinde karsilikli
konugsmalarin yapildig1 ortami olusturmali, iletisimin bireyler arasi oldugu

planlamalar ve c¢aligmalar yapmalidir. Karsilikli konugma ortami yaratma
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cabasindan kagman Ogretmenler ‘Igerik ¢ok yeni, konular ¢ok ileri diizeyde,
ogrenciler hazir degil, yeterli zaman yok, Ogrencinin konusmasini notla
degerlendiremem ki’ gibi mazeretler One siirerler, oysaki Ogrenci hig
konusmayacaksa, o bilgiyi elindeki kaynaklardan okuyarak edinebilir ve
ogretmene ihtiyagc yoktur. Ogretmenin bdylesi bir yaklasimi konu-dgrenci
diyalogu olmaktadir ve sonucunda yalmizca Ogrenciyi degil Ogretmeni de
basarisizliga gotiiriir Yapilan arastirmalar, basariya giden yolun temelinde sinif
icersinde Ogretmenin etkin iletisim kurulmasmi saglamasi, bunun paralelinde
ogrencilerine kendilerini ifade edebilecekleri demokratik bir ortam olusturmasinin

yattigin1 vurguluyor (Ergin&Birol, 2000:105-107).

.Ogrencileri motive etmek, motivasyonda i¢ ve dis faktorlerin etkisini agik

bir sekilde gosterebilmek i¢in su 6rnegi verebiliriz;

Bir kasabada bilim adami bahgeli bir evde oturur. Sessiz sakin bilimsel
calismalarini rahatca yapabilecegi bir yerdir, ancak yaz tatilinde kasabanin
cocuklar siirekli olarak bu bilim adaminin bahgesine gelir ve giiriiltli yaparlar.
Bilim adaminin tiim uyarilarina ragmen her giin gelip giiriiltii yapmaya da devam
ederler. Bir giin bilim adami ¢ocuklara: “Cocuklar alin su elli milyonu, daha ¢ok
giirlilti yapin” der. Cocuklar sevinerek daha fazla giiriiltii yaparlar ve bu durum
bir hafta boyunca devam eder. Bir hafta sonra bilim adami ¢ocuklara: “Cocuklar
kusura bakmayin, ¢ok az param kaldi simdilik su on milyonu alin daha fazla
glirliltii yapmaya devam edin” der. Cocuklar, “Olur mu ya amca? On milyona o

kadar giiriiltii yapilir m1? Kusura bakma bu anlagma burada biter” derler ve bir
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daha bu bahgeye gelip giiriiltii yapmazlar. Bilim adami da ¢ocuklarin yapmis

oldugu giiriiltiiden bu sekilde kurtulmus olur.

Hikayede de goriildiigli iizere ¢ocuklarin motive edilmesinde i¢ faktorler

dis faktorlerden daima daha etkilidir.

Her yerde oldugu gibi 6gretmen 6grenci iliskisinde en énemli boyutlardan
birisi de empati kurmaktir. Empati konusuna bu baslik adi altinda genis olarak yer
verilecektir. Ogretmen yeri geldikce konuyla ilgili olarak basindan gecen olaylar,
kisisel deneyimlerini 6grencilerine anlatarak onlara ne kadar yakin oldugunu ve
iletisime ag1k oldugunu gostermis olacaktir. Ogretmenin hem sozlii hem de sdzsiiz
olarak empatik tepki vermesi ogrencileri rahatlatacaktir. Orneklendirirsek;
smmavdan zayif not alan ve bu ylizden ¢ok ilizglin olan bir Ogrencisine
O0gretmeninin, kendisini onun yerine koyarak “Bak canim, simnavdan zayif not
almak o kadar 6nemli degil, ben de 6grenciyken zayif notlar aliyordum ancak
biraz daha siki c¢alisip iyi derece ile mezun oldum. Goriiyorsun su anda
6gretmenlik yapiyorum. Senin de ¢alistigin zaman iyi not alabilecegini biliyorum.
O yiizden canini hig¢ sikma, biraz daha fazla ¢alis, anlamadigin bir konu olursa gel
bana sor, hallederiz” gibi bir konusma zayif not alan Ogrenciyi rahatlatacak,
kendine giivenmesini saglayacak ve Ogretmenin bu yakin ilgisi karsisinda
Ogretmene saygi sevgisi artacaktir, bunun akabinde ise derslerine daha fazla

calisip basariy1 yakalayacaktir.

Doénemin basinda Ogretmenin Ogrencilerine “Nasil ders islemek
isterdiniz?” gibi bir soru sormasi 6grencilerine yakin oldugunu gdstermesinin

yaninda, onlarin fikirlerine 6nem verdiginin de bir gostergesi olacaktir.
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Ogrencilerin bu soruya verdikleri yanita gére de dersin islenisinin ortak bir payda

da bulusulmasi ile daha verimli gegmesi saglanabilir.

Bir sonraki boliimde genis olarak bahsedecegimiz Iletisim Stratejileri ile
alakali olmasina ragmen konumuz baglaminda Ogrenci-6gretmen iletisiminde
olmamasi gereken ana fikirleri burada vermenin daha uygun olabilecegini
diistinerek; saglikli bir iletisim kopriisii kurma eyleminde olmamas: gereken

ilkeleri Nachez (2003:68) soyle belirtiyor:

Hakaretler, darbeler, kavga ve bunun gibi diger saldir tiirleri.
e Isteyerek ve bilerek digerlerini kiigiik diisiirmek.
o Siirekli olarak karsindaki kisileri elestirmek.

e Bagkas1 lizerinde hakimiyet kurmak, zorba davranmak ve alay

etmek.

Kisilerarasi iletisimde karsidaki kisinin/kisilerin de insan oldugunu kabul
ettigimiz takdirde o insani kazanmamamiz i¢in hi¢gbir neden kalmayacaktir. O
halde insanlara kargt uzlasmact ve bariggt bir tutum sergilemek, onlari
kazanmanin da &niinii agacaktir. Insan iligkilerinde “deger vermek” ve “degersiz
kilmak” {izere iki secenegimiz bulunmaktadir. Insana deger vermenin soyut ve
biligsel olarak kalmamasi aksine diisiince ve tutumlarin, giinliik hayatta karsiligin

bularak, davranisa doniismesi gerekir (Ciiceloglu, 2002:162).
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Kisileraras1 iletisimde, insan iliskilerinde karsimizdaki kisiye igtenlikle
“sana deger veriyorum” dedigimizde, i¢inde bulundugumuz duruma gore
degiskenlik gosterse de karsimizdaki kigiye aslinda su mesajlart vermis oluruz

(Ciiceloglu, 2002:164-168);
e Sana inaniyorum.
e Seni destekliyorum.
e Senin iyiligini isterim.
e Senin basarimi isterim.
e Senin kaliteli ve iiretici bir yasama sahip olmani isterim.

Bu baglamda karsimizdaki kisiye samimi oldugumuzu, ona gdniilden
deger verdigimizi hissettirebilmek icin su davraniglari uygulamamiz iletisim

kopriisiinii kurmakta faydali olacaktir;
e Oncelikle karsimizdakine deger vererek, onu Snemsemeliyiz.

e Yeryiizinde karsimizdaki insandan bir tane daha olmadigim

bilmeliyiz.
e Ona giivenmeliyiz.
e Onun i¢ diinyasini paylamaya hazir olmalryiz.
e Ona kars1 nazik olmaliy1z.
e Onu dinlemesini bilmeliyiz.

e Ona karsi “bakar kor” olmamaliyiz. Dolayisiyla ona sadece

bakmamali, ayn1 zamanda onu gérmeli ve anlamaliy1z.
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e Onun kendine 6zgii yetenekleri oldugunu kabul etmeli ve bunlarin

ne oldugunun farkina varmaya caligmaliyiz.

Ogrencilerin baz1 derslere kars1 gelistirdikleri tutumlarinin dersin dgreticisi
ile gelistirdikleri iliskiyle ne kadar dogru orantili olduguna sik¢a tanik oluruz.
Ogrenmeyi etkileyen temel etken dogrudan dgretmen-dgrenci iliskisinin niteligine
baghdir. Bu olgu o0gretici agisindan ciddi bir sorumlulugu beraberinde
getirmektedir. Ogrenme kolaylig1, 6grenmeyi eglenceli hile getirme ve azami
verimi saglama Ogreticinin  etkili iletisim becerilerine sahip olmasini
gerektirmektedir. Ogreticiler, ¢ocuklari ve gengleri istemeyerek de olsa nasil
incitebileceklerinin, onlarin O6zsaygilarma ve Ozglivenlerine nasil zarar
verebileceklerinin, yaraticiliklarini nasil yok edebileceklerinin farkinda olmak
durumundadirlar. Oysa mevcut egitim sistemi igerisinde bir¢ok Ogretici
ogrencilerine; sorumluluk alma, kendini yonetme ve yonlendirme; kendini tanima,
gerceklestirme, denetleme ve degerlendirme yetilerini kazandiracak bilgi ve
becerilerden yoksun goriinmektedir. Ayrica, etkili iletisim becerilerinden yoksun
ogreticiler bu eksikliklerinden kendileri de olumsuz etkilenecek; genclerin tutum
ve davranislarina bigim vermek, onlarin gelisimine katkida bulunmak gibi yiice ve
zevkli bir ugrasin sikintrtya doniismesine tanik olacaklar ve 6gretme coskusunu

yitireceklerdir (Kuzu, 2007).

Ogreticiyi zorlayan en onemli etken &grencilerin kabul edilemez
davraniglarindan kaynaklanan disiplin sorunudur. Egitim-6gretimle geg¢irmeyi
planladigi zamanin ¢ogunu, sinif i¢inde diizeni saglamaya ayirmak zorunda kalan

ogretmenlerin, disiplini saglamak i¢in sik¢a basvurduklari yontemler; yargilama,
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suclama, alay etme, utandirma ve disiplin cezast veya not ile tehdit etme
seklindedir. Oysa baskici ve otoriteye dayanan yontemler reddetmeyi,
baskaldirmay1 ve savunucu tutumu koriikler. Ogretmen simiftan ayrilir ayrilmaz ya
da arkasmi smifa dondiigii anda Ogrenciler yine eski davranislarina yonelirler.
Ogretmenin bu konudaki yaklasimi onun &grenci davramislarini kabul edilebilir
gorme konusundaki esneklik ve hosgorii siniriyla; yasanacak sorunun boyutu da
takindig1 tutum ve sorun ¢ozmede izleyecegi yontemle; yani etkili sozel iletigim

becerileriyle yakindan ilgilidir.

En Onemli faktorlerden birisinin bu ¢alismada vermeye ¢alistigimiz
karsilikli sevgi ve saygi cercevesinde iletisim koprisini kurmak oldugu
sOylenebilir. Bigak¢’nin (1998:109) da vurguladigi gibi gercek bir disiplin,
bagkalarmin ¢izdigi kurallarla degil, kisinin kendi benliginin olanaklar1 ve
ozgurliigii ile smirlanmalidir, buna gore iyi bir disiplin 6zgiirligi kisitlamaz

aksine gelistirir.

Ogrenci davranislariyla ilgili kabul edilebilirlik ¢izgisi 6gretmenlerin
bilgisi, deneyimi, bakis agis1 hatta o anki duygusal durumu ile baglantili olarak
degisiklik gosterebilir. Bazi Ogretmenler birgok 6grenci davramigini  kabul
edilemez bulurken, bazilar1 ise 6nemli bir boliimiinii kabul edilebilir olarak

nitelerler (Gordon, 1999:24).
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Sekil 1.5. Ogrenci Davramslarinda Kabul Edilebilirlik Cizgisi

o Ogrenci o  Ogrenci
sessizce ogretmenin
6devini yapar KABUL . isteklerini

EDILEBILIR yerine getirir

e Ogrenci baska DAVRANISLAR
bir 6grenciye e Sifi diizenli
yardim eder olarak birakir

Kabul

o Ogrenci Cizgisi o  Ogrenci
giriltiyaparakey | [ | __ kullandigarag
diger gereci yerine
ogrencleri koymaz
rahatsiz eder KABUL
. EDILEMEZ o Ogrenci bir

° 9bur o D AVRANISL AR arkadas1 ders
dgrencileri itip anlatirken onun
kakar soziinii keser

Yukaridaki sekilde kabul ¢izgisi semas1 kabul edilebilir ve edilemez
davraniglarmn esit oldugu durumu gostermektedir. Bu elbette her zaman miimkiin
degildir. Kabul ¢izgisi, sorun yaratan davraniglarin azligi ve g¢okluguna bagl

olarak yer degistirir.

Kabul ¢izgisinin yukariya taginmasi 0gretmenin miikemmeliyet¢iliginin,
odiin vermezliginin ve otoriter tutumunun; kabul ¢izgisinin asagiya taginmasi

durumu da Ogretmenin; yargilayiciliktan uzak, hosgoriilli tutumunun

gostergesidir. Ogretmenin Ogrenciyi kosulsuz olarak kabul etmesi miimkiin

olamayacag1 gibi; stirekli elestirilme, degerlendirilme, olumsuzluklarin 6n plana

- { silinmis:

- { silinmis:
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cikarilmasi da; 6grenci davranislarinda olumlu degisme yaratmak yerine, onlar
engeller ve kendilerini derse kapatmalarina neden olur.

Bu ¢izginin yer degistirmesi; 6grenci kaynakli, 6gretmen kaynakli, durum
ve c¢evre kaynakli olabilir. Konumuz baglaminda bu ¢izginin tutarli olmasinda
Ogreticinin rolii gercekten ¢ok Onemlidir. Kabul edilebilirlik ¢izgisinin sabah
farkli, 6gleden sonra farkli olmasi, 6greticinin tutarsizligini gosterir. Sebep her ne
olursa olsun dgretici disaridaki kisisel sorunlarini sinif ortamina bagka bir deyisle
sahneye tasimamalidir. Nihayet, 6gretici de daha Onceden belirttigimiz gibi
insandir, bir psikolojisi, beklentileri, umutlar1 vardir. Ancak sahneye g¢iktig
zaman moralini bozan durum her ne olursa olsun belli etmemeye ¢aligmali ya da
bu durumu 6grencileri ile paylasarak daha etkin bir iletisim kurma yolunda adim

atmalidir.

Ergin ve Birol (2000:184-213) Iletisimsel Etkilige Ulasma yolunda

ogretmenlere su dnerilerde bulunuyor:

e Derste islenecek konulara iligkin 6n hazirlik yapiniz

e Ders siiresinin baglama ve bitis saatlerine 6zen gosteriniz
e Ogrencilerce yapilmasi gerekenleri ve dlgiitleri belirtiniz

e Dersin islenmesi sonrasinda 6grencilerden beklediklerinizi (hedeflerinizi)

aciklaymiz
e Yapilmas: gerekenlerde ve ilkelerde mantikli degisikliklere izin veriniz
e Islemekte oldugunuz konu biitiinliigiinii korumaya &zen gosteriniz

e  Ogretim siirecini kontroliiniiz altinda bulundurunuz



Heniiz islenmemis konulardan iglenmis gibi s6z etmeyiniz

Ders konularmizi 6grencilere ilging gelecek sekilde desenleyiniz
Konu bagliklarinizi ilging hale getiriniz

Islenecek her derse iliskin 6nemli noktalar1 nceden belirtiniz
Dersle ilgili dlgiitleri biitiin 6grencilere esit uygulayiniz

Ders konusuyla ilgili oldugu siirece 0Ogrenciler konusurken

kesmeyiniz

Konusmalarimizda agik ifade kullaniniz

Bos ve siirekli konusma yapmayimiz

Sozciikleri dogru telaffuz etmeye 6zen gosteriniz
Konusma hiziniz1 6grencilere gore belirleyiniz
Dogal olunuz, yapmacik ifadeler kullanmayiniz

Derslerin iglenisinde tek bir 6gretim yontemine bagl kalmayiniz
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sozlerini

Ogretme-6grenme siireclerini gorsel isitsel arag gereglerle destekleyiniz

Yazi tahtasina nelerin nasil yazilmasi gerektigini 6nceden planlayimiz

Ogrenciler tahtada yazilanlari defterine gegirmeden tahtayi silmeyiniz

Ogrencilerin bilgi diizeylerinin altinda iletigim kurmayimiz
[liskisiz konular iizerinde ¢ok fazla zaman harcamayiniz

Dersle ilgili yorumlarda sadece kendi bakis a¢inizi sunmayiniz
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Ogrencilerin 6gretim siirecine etkin katilimini tesvik ediniz
Ogrencilere katilabilecekleri etkinliklere iliskin segenekler sununuz
Sunulanlari belirli araliklarla tekrarlar yaparak 6zetleyiniz

Konu ile ilgili sorularin cevaplari 6grencilerce bilinmediginde sorulara cevap

vermeyi unutmayiniz

Ogretim siiresinde islenmekte olan konunun &grencilerce anlagiimayan

yonlerini hissedin

Ogrencilerden geribildirim (dniit) alabilmek icin ¢aba sarf ediniz
Ogrencilerinizi soru sormaya tesvik ediniz

Ogrencilerin sorularmi dinleyiniz

Ogrenci sorularini cevaplamaktan kaginmayiniz

Sorular1 agik ve net olarak cevaplayiniz

Farkli goriisleri dinlemeye istekli olunuz

Ogrencilere derslerin amaglarina uygun ddevler veriniz

Sinav sonrasinda siifta sinav sorularimi gézden gegiriniz

Ogrencilerin 6dev ve smav kagitlarma diizeltmeler yaparak goriislerinizi

yaziniz
Hedeflerinize dayali degerlendirme 6lgiitleri olusturunuz

Ogrencilere  yaptiklar1  islerin  niteliklerine iliskin  cesaretlendirici

geribildirimler veriniz



Ogretme-6grenme siireglerinde diizenli bir kisilik olusturunuz
Tutarli davranislar sergileyiniz

Siifta ders konusu ile ilgili olmayan espriler yapmayiniz
Konusurken jestlere yer veriniz

Ses tonunda hareketlilik olusturunuz

Ogrencilerinizle gbz temasi kurunuz

Ogrencilerinize isimleri ile hitap ediniz

Ogrencilerinize kisiliklerini dikkate alarak davraniniz
Ogrencinizi kiigiimsemeyiniz

Smiftaki 6grencilerinizden hig birini ihmal etmeyiniz
Ogrencilere dnemli olduklarini hissettiriniz

Ogrenci hatalarina kars1 anlayish olunuz

Ogrencilerinize arkadasca davranimiz

Ogrenciler arasinda cinsiyet ayirimi yapmayiniz

Cinsiyet ayirimina dayali saka yapmayiniz

Ogrenciler kars1 giiler yiizlii olunuz

Ogrencilerinize agik sozlii olunuz

Ogrencilerinize giiven duyunuz

Ogrencilerin sizinle ilgili sikdyetlerini bildirmelerine izin veriniz
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Ogrenciye yardim i¢in odanizda bulundugunuzu séyleyiniz
Caligsma saatlerinde odanizin kapisini agik tutunuz

Ogretim dis1 yardimi ihtiyac1 olan 6grencilere bire bir goriisme zamani

ayIriniz

Egitimle ilgili bir¢cok kisi ve 6gretmenler tarafindan kabul edilen ideal

ogretmen hakkinda yaygin inanglar, beklentiler ve rolleri su sekilde siralayabiliriz:

Iyi 6gretmen sakindir, telaglanmaz, sinirlenmez. Her zaman sogukkanlidir ve

asirt duygularini gostermez.

Iyi dgretmen onyargili ve yanli degildir. Biitiin 6grencilere esit davranir.

Cinsiyet ayrim1 yapmaz.
Iyi 6gretmen gercek duygularini denetler ve dgrencilerine gdstermez.

Iyi 6gretmen biitiin 6grencileri aym bicimde kabullenir. Iyi 6gretmenin higbir

zaman gozdeleri yoktur.

Iyi 6gretmen coskulu, uyarict ve 6zgiir bir dgretim ortamu yaratir ve bu ortami

her zaman diizenli tutar.

Iyi bir 6gretmen her seyden 6nce tutarlidir. Degismez, unutmaz, ¢ok neseli ya

da ¢ok asik yiizlii degildir ve hata yapmaz.
Iyi 6gretmen her sorunun yanitini bilir. Ogrencilerden daha akillidir.

Iyi dgretmenler birbirine destek olur, kendi duygulari, deger yargilari ve

inanglarindan etkilenmez (Gordon, 1999:19).
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Kisaca 6zetleyecek olursak, iyi 0gretmenler siradan insanlardan ¢ok daha
anlayisli, cok daha bilgili, giiniin kosullarma gore kendini yetistirmis, giincel

yayinlardan ve olaylardan haberi olan, ¢ok daha kusursuz olmalidir.

Giris boliimiinde de bahsettigimiz gibi sosyologlar, kitlelere bir sey
yaptirabilmek icin zor kullanmak, ekonomik fayda temin etmek, inandirmak
olmak {izere ii¢ etkili yoldan bahsederler (Harlow ve Black’ten akt. Asna, 1998:
26). Ancak bu yollardan en etkilisi ve kalict olan1 ve ayn1 zamanda demokratik
yontem inandirmak ve ikna etmektir. Konumuzla alakali olarak kullanilacak

iletisim stratejilerinin inandiric1 ve ikna edici olmasina 6zen gosterilmelidir.

Ogreticinin etkili olabilmesi insan psikolojisinin ve insan iliskilerinin
genel kuramu iizerine kurulabilir. Ogretimle ilgili birgok kitapta farkli yastaki
ogrenciler i¢in farkli yaklagim, beceri ve yontem gerektigi ileri siiriiliir, her ne
kadar ¢ocugun farkli gelisim evrelerinin 6zelliklerinin egitimde kullanilacak arag-
gerec seciminde dikkate alinmasi gerekirse de, temelde Ogretmen ve Ogrenci
arasindaki insan iliskileri hep ayn1 kalir. Her 6gretici ve her 6grenci yast ne olursa
olsun her seyden once insandir. Benzer duygular1 ve tepkileri vardir. Dinlenilme,
anlagilma, begenilme, giivenilme, basarili olma gibi birgok ortak duygu ve
degerler paydasinda bulusurlar. Bu baglamda kisilerarasi iletisimi bir aynaya
benzetirsek, insan karsindakilere nasil davranirsa o sekilde karsilik goriir,
dolayisiyla karsimizdaki kisiden olumlu davranig gormek, deger verilmek
istiyorsaniz, oncelikle sizin karsimizdaki kisiye yukarida saydigimiz davranislarn
uygulamaniz gerekmektedir, bu sozleri “ne ekersen onu bigersin” atasozii ile

pekistirebiliriz.
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Derste dgrencilere ismi ile hitap etmek is hayatinda, resmi dairelerde ve
hayatin her yerinde oldugu gibi iletisim kopriisiinii kurmada ¢ok etkilidir.
Bolimiimiizde yaklagik 550 Ogrenci bulunmaktadir. Kendi deneyimlerine
dayanarak sunlar1 sdyleyebilirim, dersine girdigim 6grencilerime isimleri ile hitap
ettigim zaman Ogrenci kendisini bana karsi daha yakin hissediyor. Bu ¢izgiyi
yakaladiktan sonra da hem 6gretici, hem bir biiyiik (abi, amca, baba gibi), hem bir
arkadas gibi karsilikli iliskiler igerisinde dersler ¢ok daha verimli ve zevkli
geciyor. Bunun sonucunda 6grencilerimden mezun olduktan sonra, dgretmenlik
yaparken “Hocam, sizden ¢ok sey ogrendik, ilk basta insan olmayi, karsindaki
kisiye deger vermeyi, ogrencilerin sorunlariyla ilgilenmeyi... Insallah tim bu
uygulamali formasyonu biz de dgrencilerimize kars1 uygulayabiliriz” gibi mesajlar

almak da beni mutlu ettigi kadar, daha cok motive ediyor

Konumuzun basinda bahsettigimiz giiven konusu ise 6grencinin 6grenme
hedeflerini basarabilecegine iliskin inancinin bir gostergesi olmakla birlikte
konuyu Ogrenmek icin sebat etmesini ve 1srar etmesini saglar. Olumlu 06z-
konusmalar, 6grencinin kendine olan giivenini slirdiirmesinde bir etken olabilir.
Ancak, 6grencinin verilen konuyu, testleri ya da 6devleri yanlis yapacagina iliskin
korku ve kaygilar1 kendine olan giivenini olumsuz etkilemektedir. Ogrencinin
asirt  kaygisi onun motive olmasi diizeyini diigiirmekte bunun sonucunda
performansinda zayifliga neden olmakta ve sonug olarak da kendine olan giivenini
kaybetmesine yol agmaktadir. Bu durum bir kisir dongii olarak devam eder. Bu tiir
olumsuzluklar1 6nlemek i¢in G&greticiye biiylik gorev diigmektedir. Rahatlatma
teknikleri, olumlu 6z-konusma yapmak vb. yaklagimlar 6grencinin 6grenmeye

iliskin korku ve &n yargisimi azaltabilir. Ozellikle baslangigta, Ogrencinin
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basarabilecegi diizeyde testler almasi ve basardigin1 gérmesi kendine giivenini

kazanmasinda ¢ok 6nemli rol oynar (Senemoglu, 1998:576).

Sonug olarak smif i¢i 6gretimde belirleyici olan Ogretmenin, O6grenci
psikolojisini iyi bilmesi gerekir. Ogrenci kendini ifade edebildigi ortamlarda
mutlu ve basarili olur. Ogretmen sinif icersinde dgrencinin 6zgiirce soru sorup
tartigmaya katilabilecegi bir ortam yaratmalidir. Etkin iletisim kurmak isteyen
ogretmen beden dilini etkin bir sekilde kullanmali, 6grencilerin sozel ve bedensel
dilini anlamaya ¢aligmalidir. Bu baglamda Erdem’in de (aktaran Bigaker,

1998:110) ifade ettigi gibi, etkin iletisim kurma yolunda 6gretici,
e Acik ve kolayca anlagilabilen agiklamalar yapar.
e Zamaninda ve etkili bir bi¢imde konusur.
e Bireysel ayriliklari iletisim kurmada dikkate alir.

e ifadelerinde dogrudan o6grenciyi degil, davranist temel alir.
Ogrencileri yargilamaz, dgrencilerin i¢ diinyalarini tanryarak ona

gore iletisimde bulunur.

1.3.1. Empati

Empati kavramindan, psikiyatride ve psikolojide, adindan siklikla so6z
edilir. Gerek psikiyatride gerekse psikolojinin ¢esitli dallarinda, 6zellikle klinik ve
sosyal psikolojide, gelisim, danisma, okul ve iletisim psikolojisi alanlarinda,

empati ile ilgili cesitli arastirmalar yapilmis, bu konuda biiyiik bir bilgi birikimi
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ortaya c¢ikmistir. Empati konusunda, iizerinde uzlasilamayan ya da yeterince

aydmlatilamayan noktalar bulunmaktadir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Basit gibi goziiken bu
tanimin gerisinde pek ¢ok kuramsal 6ge bulunmaktadir ve belki de bu yiizden s6z
konusu tanima ulasilmasi olduk¢a zaman almistir. Giiniimiizde "empati"
denildiginde akla Carl Rogers ve onun konuya iligkin calismalar1 gelir.
Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle linlenmis Rogers' in adi
ile empati kavramui adeta 6zdes hale gelmistir. Bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agistyla bakmasi, o kisinin duygularini
ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi

stirecine "empati" adi verilir.

Empati ii¢ temel 6geden olugsmaktadir. Bir insanin karsisindaki bir kisi ile
empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu 6geleri soyle siralayabiliriz (Dékmen,

1998:134-140);

1) Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Bagka bir sdyleyisle, empati kurmak isteyen kisinin
karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina girmesi gereklidir. Bu baglamda
fenomenolojik alanin tanimini yaparsak; psikolojideki fenomenolojik yaklagima
gore her insanin bir fenomenolojik alani vardir. Her insan gerek kendisini gerek
cevresini, kendisine Ozgii bir bicimde algilar; bu algisal yasanti 6zneldir
(subjektiftir); kisiye Ozgilidiir. Yani her insan diinyaya, kendine 6zgli bir bakis

tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis tarziyla
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bakmali, gerceklestirmek i¢in de empati kurmak istedigimiz kisinin roliine
girmeli, onun yerine gegerek adeta olaylara onun godzliiklerinin gerisinden
bakmaliyiz. Karsimizdaki kiginin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin
roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra da bu rolden ¢ikarak kendi roliimiize
gecebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim

kurmak (ona benzemek) veya ona sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.

2) Empati kurmus sayilmamiz igin, karsimizdaki kisinin duygularmi ve
disiincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin yalnizca
duygularini veya yalnizca diislincelerini anlamis olmak yeterli degildir. Empatiyi
tamimlarken bu noktayr vurguladigimizda, empatinin iki temel bileseninden s6z
etmis oluyoruz. Bunlar empatinin biligsel ve duygusal bilesenleridir.
Karsimizdakinin roliine girerek onun ne diislindiigiinii anlamamiz, biligsel nitelikli
bir etkinlik (biligsel rol alma/biligsel perspektif alma), karsimizdakinin
hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir (duygusal
rol alma/duygusal perspektif alma.) Bilissel rol alma duygusal rol almanin 6n sarti
sayilabilir. Empatinin bilesenlerinin ne oldugu konusunda arastirmacilar arasinda,
bazi goriis farkliliklar1 vardir. Ornegin Hoffman’ a (1978) gére empatinin, bilissel,
duygusal ve giidiisel (motivasyonel) olmak iizere ii¢ bileseni vardir. Bazi
arastirmacilar empatinin  bilissel yOniinii, bazilar1 ise duygusal yOniini
vurgulamaktadir. Fakat cogunlugun iizerinde uzlastig1 goriis, empatinin bilissel ve

duygusal bilesenlerden olustugu yolundadir.

3) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olugan empatik

anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davramisidir. Karsimizdaki kisinin
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duygularin1 ve diigiincelerini tam olarak anlasak bile eger anladigimizi ifade
etmezsek empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz. Aragtirmacilar,
insanlarin zihinlerinde kurduklari empatiyle, karsilarindaki Kkisiye ilettikleri
empati arasinda farklilik oldugunu belirtmektedirler. Karsimizdaki insanlara
empatik tepki vermenin iki yolu vardir: Yiiziimiizii/bedenimizi kullanarak onu
anladigimiz1 ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu herhalde bu
ikisini birlikte kullanmaktir. Bir sikintimiz oldugunda, bizimle konusan Kkisi,
dostca bir giiliimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi sézellestirirse, drnegin

"son giinlerde ¢ok bunalmigsin" derse, rahatladigimizi hissedebiliriz.
Bir Halk Masalinda Empati

Gogsii kinali bir serge varmig. Gok giirledigi zamanlar tir tir titreyerek yere
yatar, gok yikilmasin diye de ayaklarmi havaya kaldirirmis. Bir yandan da
"korkumdan kirk kantar yagim eridi" dermis. Bir giin birisi demis ki "sen kendin
bes dirhem gelmezsin; nasil oluyor da kirk kantar yagin eriyor?" Bunun iizerine
serce su cevabr vermis; herkesin kendine gore dirhemi, kantari var; siz ne
anlarsiniz". Yukaridaki masalda verilmek istenen mesaj sudur: Her insanin -hatta
her canlinin- olaylara kendine 6zgii bir bakis a¢is1 (fenomenolojik alani) vardir.
Disaridan baktigimizda bunu géremeyiz ve bu yiizden de onun bazi davranislarina
anlam veremeyiz. Kendimizi karsidakinin yerine koyup olaylara onun goziiyle
bakabilirsek, ancak bu durumda onun duygularini ve diislincelerini anlamamiz,

dolayisiyla da davraniglarina anlam vermemiz miimkiin olur.
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Empatinin Sempatiden Farklihg:

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
disiincelerin  aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte ac1 ¢cekeriz ya da seviniriz. Empati kurdugumuzda ise
karsimizdakinin duygu ve disiincelerini anlamak esastir. Kendimizi sempati
kurdugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir; sempatide
"yandas" olmak esastir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisiyle aym
duygular1 ve goriisleri paylasmamiz gerekmez; sadece onun duygularmi ve
diistincelerini anlamaya ¢alisiriz. Bir insan1 anlamak bagka seydir, ona hakvermek
baska sey. Empatide anlamak, sempati de ise anlamig olalim ya da olmayalim,

karsimizdakine hak vermek s6z konusudur.
Empati Kurma ve Yardim Etme Davramsi

Empati kurmanin yardim etme davranisina nasil doniistiigli hakkinda

baglica iki kuramsal agiklama vardir:

Bunlardan birincisine gore, sikinti i¢inde bulunan kisi ile empati kuran
kisi, karsisindakinin durumunu anladigi i¢in sikintiyr gidermek yani kendisini

rahatlatmak i¢in o kisiye yardimda bulunur.

Ikinci agiklama ise sdyledir: Sikintida bulunan kisi ile empati kurarak onun
durumundan haberdar olan kisi, digerkdm bir davranista bulunarak, sikintidaki

kisiyi rahatlatmak amactyla ona yardim eder.
Yukaridaki agiklamalarin birincisine gore, yardim davramisinin temelinde
egoist bir giidii, ikincisine gore ise digerkam (altruistic) bir giidii bulunmaktadir.

Empati sadece kendisiyle empati kurulana yarar olan bir etkinlik degildir.
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Empati, empatiyi kuran kisi i¢in de onemlidir. Empatik becerileri ve egilimleri
yliksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, cevreleri
tarafindan sevilme ihtimalleri artar. Bell ve Hall (1954) yaptiklar1 arastirmada,
liderlik Ozelligine sahip kisilerin empati kurma becerilerinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bir arastirmada, piyano ve keman c¢alan genglerin empatik becerileri ve
kendilerine yonelik saygi diizeyleri, miizikle ugragsmayan genglerinkine oranla
daha yiiksek bulunmustur. Yine benzeri bir aragtirmada, kedi kopek gibi evcil
hayvanlarin beslendigi evlerdeki ¢ocuklarin empatik becerileri (biligsel ve
duygusal rol alma becerileri), evcil hayvan beslenmeyen evlerdeki c¢ocuklarin
empatik becerilerinden daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgular, kisilerin ilgi
alanlar1 ile empatik becerileri arasinda iligki bulundugu anlamina gelmektedir.
Miizik, evcil hayvan gibi ugras edinmek muhtemelen Kkisilerin empatik
anlayislarini/becerilerini arttirmaktadir. Bir aragtirmaya gore, meraklarina anne ve
babalarindan karsilik bulan cocuklar, yetiskin olduklarinda, ayni ortamda

yetismeyenlere oranla daha yiiksek empatik ilgiye sahip olmaktadirlar.

1.3.1.1. Asamah Empati Siniflamasi

Dokmen (1998:151-154) ortaya koydugu Asamali Empati Siniflamasi’na
gore ii¢ temel empati basamagindan bahseder. Onlar basamagi, ben basamagi ve
sen basamagi olarak ele aliman bu her bir basamak kendi igersinde “diislince” ve

“duygu” olmak iizere iki alt basamaktan olusur.
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1.3.1.1.1. Onlar Basamag

Bu basamakta tepki veren kisi karsisindaki kisinin kendisine anlattigi
sorun iizerine diislinmez, sorun sahibinin duygu ve diislincelerine dikkat etmez, bu
soruna iliskin kendi duygu ve diisiincelerinden s6z etmez. Sorunu dinleyen kisi,
sorun sahibine Oyle bir geri bildirim verir ki, bu geri bildirim, o ortamda
bulunmayan ii¢lincli sahislarin (toplumun) goriiglerini dile getirmektedir. Bu
basamakta tepki veren kigi, birtakim genellemeler yapar, atasdzleri kullanir.
Ornegin parasini israf ettigi icin yakinan bir kisiye "ayagini yorganina gére uzat"
dersem, Onlar basamaginda bir empatik tepki vermis olurum. Bu sdzlerimle
karsimdaki kisinin ya da benim duygu ya da diislincelerimiz yer almamakta,

yalnizca toplumun bu konu ile iligkin goriisii yansitilmaktadir.

Sekil 1.6. Asamah Empati Simiflandirilmasi

ﬂ[ll::> Senin sorunlarin karsisinda sen ne diisiinityor
basamagi ve hissediyorsun.

Onlar Senin sorunlarin karsisinda onlar
basamagi (toplum) ne diisiiniiyor ve hissediyor.

1.3.1.1.2. Ben Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir; kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve diislincelerine egilmek yerine, sorunun sahibini

elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunlariyla bas basa birakip
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kendinden séz etmeye baglar. Ornegin "ben" basamagina uygun empatik tepki
veren bir kisi, dinledigi sorun karsisinda "iizlildiim, ayn1 dert bende de var" der ve
boylece sorun sahibini sorunuyla yiiziistii birakip kendi sorunlarimi anlatmaya

baglar.

Ben basamaginda empatik tepki veren kisi, kargisindaki insan1 bir dl¢iide
rahatlatabilir. Bu ylizden Ben Basamagindaki tepkiler Onlar basamagindaki
tepkilere oranla daha kaliteli sayilabilir. Ancak, Ben Basamaginda empatik tepki
veren Kkisiler, bilissel ve duyussal agidan karsilarindaki kiginin roliinii almadiklari

icin, yeterli diizeyde empati kurmus sayilmazlar.

Empati konusu ile ilgilenen tiim arastirmacilar, empati kurmada ben-
merkezci davranistan uzak durulmasi gerektigini vurgularlar. Ben-merkezci
diisiinenler, nesnelere ve bagka insanlara yonelik gergekleri fark etmekte, diger
insanlarin roliine girmekte giiglilk c¢ekerler. Diger insanlarin bakis agilarini,

diislincelerini ve hislerini algilayamazlar.

Bu baglamda Kurdek ve Rodgon’un (aktaran Dokmen, 1998:142) ii¢ tiir

perspektif alma tanimin1 vermekte yarar oldugunu diisiiniiyorum,;
a. Algisal perspektif alma (diger kisinin bakis agisini fark etme)
b. Biligsel perspektif alma (diger kisinin ne diigiindiigiinii fark etme)

c. Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin

neler oldugunu fark etme)
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Ben-merkezciligin pratikte nasil tanimlandigini  gosterebilmek igin,

Dokmen (1998:143) soyle bir drnek veriyor;

Sekil 1.7. Algisal ben-merkezciligi 6lcmede kullanilabilecek bir resim

Bir ¢ocugun karsisina yukaridaki resmi koyalim ve bu resimde ne
gordiigiini soralim. Cocuk, “bir adam, bir dag ve bir aga¢ gorilyorum” cevabin
verir. Ikinci bir soru olarak da “bu adam ne goriiyor?” diye sordugumuzda, eger
cocuk “agaci ve dag1 goriiyor” cevabii verirse, ben-merkezci davranmis, yani
resimdeki adam roliine girememis, duruma onun bakis acistyla bakamamis olur.

Resimdeki adamin agaci gormesi miimkiin degildir.

Giinlik yasamdan bir bagka 6rnek verirsek; yolda birisine adres sordunuz.
Yiizii size doniik olan bu kisi de kendi solunu kastederek “soldan besinci sokak”
dedi. Siz ise onun sizin solunuzu kastettigini zannederek ters yone gidebilirsiniz.
Eger boyle olursa, size yol gosteren kisi kendi solunun sizin saginiz olduguna
dikkat etmemis, ¢evreye sizin bulundugunuz konumdan bakamamis demektir.
Boyle bir durumda yol gosteren kisinin ben-merkezci davrandigini, algisal agidan

sizin perspektifinizi anlamadigini sdyleyebiliriz.
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Bazi durumlarda da bilissel ve duygusal acidan ben-merkezci
davrandigimiz olur. Ornegin baska kiiltiirlere mensup kisilerin nasil olup da bizim
gibi diisiinemediklerine hayret ettigimizde biligsel agidan ben-merkezci davranmis
oluruz. Bizim 6nemsemedigimiz bir olaya karsimizdaki kisinin ¢ok iiziildiigiinii
ya da sevindigini goriip bu durumu yadirgarsak, bu kez de duygusal agidan ben-

merkezci davranmis oluruz.

Bu konuda bir bagka 6rnek de Ciiceloglu’nun (2005:28) belirttigi algilama
farkliliklarindan kaynaklanabilen goriis farkliliklaridir. Fakat her iki taraf empati
kurmasin biliyorsa iletisim ¢atigmasina yol agmaz. Asagidaki resme bir bakalim,

ilk gordiiglimiiz sey nedir?

Sekil 1.8. Algilama Farkhhiklar:

[k gordiigiimiiz, ya beyaz bir samdan ya da yiiz yiize bakan iki insan
profilidir. Farkli algilamalar gayet dogal olmakla birlikte, her iki algilama da

dogrudur. Beyazi zemin kabul ettigimizde iki insan profili, siyaht zemin kabul
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ettigimizde beyaz bir samdan goriiriiz. Konumuz baglaminda, her iki taraf kendi
algilamasinin yani gordiigiiniin ‘tek gercek’ oldugunda israr ederse, iletisim
catigsmasi baglamis olur. Nesneler, konular, olaylar farkli kimseler tarafindan farkli
algilanabilir. Bireyin algiladig1 zemin, onun algilamasini belirlemektedir. Zemin
degisince, algilama da degismektedir; algilama zeminin bir sonucudur. Benzer
zeminlere sahip insanlar, birbirlerini ¢ok daha rahat algilarlar, zeminleri birbirine
benzemeyen insanlar ise birbirlerini tam olarak algilama imkanma sahip
degildirler. Kisileraras1 iletisimde algilamalar1 farkli olan kisiler, esasinda
diinyalarmin ayn1 olmadiginin farkinda degillerse, kendilerini iletisim igersinde
sanirlar ama, gergekte iletisim i¢inde degildirler (Ciiceloglu, 2005:34) Dolayisiyla
empati kurarken karsimizdaki kisinin konuyu, nesneyi oturttugu zeminden

algilamaya calismaliyiz.

Zemin ve algi, kiginin i¢ diinyasina mahremiyetine ait oldugu igin
disaridan gozlenemez. Ama bireyin davraniglari ve bu davranigin sonuglari
disaridan gozlenebilir. Farkli bir sonug elde etmek igin yeni bir sey yapmaya
baglayan kisinin, bu yeni davranigi ayakta tutabilmesi i¢in onu yeni bir anlamla
beslemesi gerekir. Anlamla beslenmeyen davraniglar zamanla soner. Yeni
algilamaya ulagmak i¢in yeni bir zemin kazanmak gerekir. Degisim psikolojisinin

temelinde zemin, algilama, davranig ve sonug iliskisi yatmaktadir.
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Sekil 1.9. Algilama, Davrams ve Sonuc¢ Semasi

ZEMIN _ —2*>*>ALGI | _ - { silinmis:

X { silinmis:

[ sitinmis:

\\\\\ ili is:
\{ Silinmis:

\ [Silinmis:
\

{ Silinmis:

Silinmis:

. silinmis:

Silinmis:

Silinmis:

Bireyin mahremiyetinde olan zemin ve algi, ancak iletisimle etkilenebilir;

Silinmis:

Silinmis:

baskasinin ricasi, emri veya zorlamasiyla degistirilemez. Ciiceloglu, (2005:40) i i Silinmis:

Silinmis:

insanlara bir seyi 0gretirken iki tiirlii yaklagimdan bahseder:

Silinmis:

Silinmis:

o Kargidaki kisinin fenomolojik diinyasin1 hi¢ hesaba katmadan, onu

Silinmis:

korkutarak,

o Karsidaki kisinin fenomolojik diinyasini hesaba katan bir iletisim kurarak

Kisileraras1 iletisimlerde, algisal, biligsel ya da duygusal acidan ben-

merkezci davrandigimizda, karsimizdaki kiginin fenomolojik diinyasini hi¢ hesaba

katmazsak cevremizdeki insanlarla saglikli iletisim kuramamanin yani sira, bir

takim iletisim ¢atigsmalarina da yol agabiliriz.

il silinmis:

Silinmis:

1.3.1.1.3. Sen Basama@ j

Silinmis:

il Silinmis:

Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu ileten

Silinmis:

kisini roliine girer, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Yani kendisine iletilen |

Silinmis:

Silinmis:

(
(
(
I
| sitinmis:
(
(
(

o U U U U U U U 0 U 0 U

sorun karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez,
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dogrudan dogruya karsisindaki kisinin duygular1 ve diislinceleri {izerinde

odaklasarak, o kisinin ne diigiindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢alisir.

Yukarida siralanan {i¢ temel empati basamagii kapsayacak sekilde alt

basamaklar olugturmak miimkiindiir (D6kmen, 1998:153-154).

1. Senin problemin kargisinda bagkalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya calisan kisi, birtakim genellemeler yapar, felsefi goriislere,
atasozlerine bagvurabilir, dinledigi soruna iligkin olarak genelde toplumun neler
hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kigiyi toplumun deger yargilari

acisindan elestirir (Onlar Basamagi).

2. Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri agisindan

elestirir, yargilar (Ben Basamagi).

3. Akl verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler (Ben

Basamagi).

4. Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar;
ornegin "bu durumun sebebi toplumsal baskidir" ya da "sen bunu kendine fazla

dert ediyorsun" der (Ben Basamagi).

5. Bende de var: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunun benzerinin kendisinde
de bulundugunu soyler; "ayn1 benim basimda" diye sdze baslar ve kendi sorununu

anlatmaya baslar (Ben Basamag).

6. Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sozle ya da

davranigla ifade eder; 6rnegin "iizlildim" ya da "sevindim" der (Ben Basamagi).
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7. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini ve

destekledigini belirtir (Sen Basamag).

8. Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iliskin

sorular sorar (Sen Basamagi).

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji1 (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek zetler; yani diledigi mesaj1 kaynagina

yansitmig olur (Sen Basamagi).

10. Derin duygular1 anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati
kurdugu kisinin yerine koyarak onun agikca ifade ettigi ya da etmedigi tim
duygularin1 ve onlara eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade

eder (Sen Basamagi).

Yukarida verilen on alt basamaktan birincisinin kalitesi en diisiik empatik
tepki, sonuncusu ise kalitesi en yiiksek empatik tepki oldugu sdylenebilir.
Kuramsal agiklamalardan da anlagilacagi lizere, ger¢ek anlamda empatik tepki son
dort basamakta yani Sen Basamagina iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ilk alt:
basamakta tepki veren kisiler, catigmasiz bir iletisim siirdiirebilecekleri gibi,
iletisim ¢atigmasina da yol acabilirler; 6rnegin kendilerine bir sorunlarini ileten
kisiyi elestirmeye ya da ona akil vermeye calistiklarinda, kisilerarasi iletigim

catismasinin dogmasina yol agabilirler.

Insan iligkilerinde ~“Kendinize nasil davramilmasini istiyorsaniz,
karsinizdaki kisiye o sekilde davranin™ anlayist oncelik tasirsa karsilikli iletigim
daha saglikli olur, iletisimden istenilen hedefe tam olarak ulagilir. “Igneyi kendine

cuvaldiz1 bagkasina batir” atasdzii de bu anlayisi desteklemektedir.
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IKiNCi BOLUM

ILETISIM STRATEJILERI VE UYGULAMALARI

Yasayabilmek i¢in zorunlu gereksinimleri bulunan insanoglu, bu
gereksinimlerini kargilayabilmek, duygu ve diigiincelerini ifade edebilmek, derdini
ya da mutlulugunu paylasabilmek, ¢ok kisa ve 6z bir deyisle igini disa vurabilmek
amaci ile sozlii ve sozsiiz olarak iletisim kopriisii kurmak zorundadir. Her bir
insanin duygu ve diislincesini, hislerini, isteklerini yansitmasi farkli olabilir,
kimileri ayn1 konu karsisinda ¢ok heyecanli ya da sinirli olabilirken, kimileri de

ayn1 konuyu ¢ok sakin ve olumlu karsilayarak karsisindaki kigiyi anlamaya calisir.

Konumuz baglaminda kisilerarasi iletisimi karsilikli iligkiler, kargilikli
etkilesim olarak ele alirsak, saglikli iletisim kurabilmek, catismaya yer vermemek
icin iletisim kurdugumuz kisinin/kisilerin her tiirlii maddi ve manevi degerlerini
g6z oOniinde bulundurmaliyiz. Maddi deger derken; kisinin konumu, egitim
diizeyi, algilama kapasitesi, ekonomik durumu, giyim tarzi, yasadigi ortam vb.
gibi sonsuz Orneklerle ¢ogaltabilecegimiz ozellikleri, manevi deger ise kisinin
inanglari, egilimleri, kendisine ve karsisindaki kisilere verdigi deger, hobileri ve
fobileri, i¢ diinyas1 vb. Kisinin maddi degerlerini algilamak, manevi degerlerini
algilama c¢abasina bakinca daha kolay olacaktir ancak gergekten saglikli ve
catismasiz bir iletisim kurmak istiyorsak kisinin bu degerlerini algilayabilmek i¢in

caba sarf etmemiz kaginilmazdir. Iletisime gectigimiz ister bir kisi olsun, ister
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medya aracilig1 ile tiim iilkeye hitap edilen herhangi bir konusma olsun muhatap
oldugumuz kisi/kisilerin sosyo-ekonomik yapisini géz oniinde bulundurmaliyiz.
Orneklendirirsek, Karsimizda ekonomik durumu bozuk olan bir kisiye aldigimiz
son model bir arabadan, liikks bir daireden ya da aksam yemek yedigimiz liiks bir
lokantadan bahsetmek kars1 tarafla kurabilecegimiz iletisim kopriisiinii ister
istemez zedeleyecektir. Karsimizdaki insanin manevi degerlerini yalnizca kendi
kaliplarimizla degerlendirmek, onunda ayni kaliplar icersinde bulunmasin

beklemek ilk bastan iletigimi baltalayacaktir.

Iletisime girdigimiz her bir durumun, konumun, kisinin kendine has bir
ozelligi olsa da kisileraras1 iletisimde genel olarak uymamiz, uygulamamiz
gereken stratejiler vardir. Bu stratejiler her zaman, her yerde, her kisiye ayni
sekilde birebir uymasa da, her bir kisiyi ayn1 derecede etkilemese de genel olarak

etkilidirler.

2.1. letisim Stratejileri

Strateji denildiginde aklimiza ilk olarak belli bir amaca ulasabilmek igin
izlenmesi gereken yol gelir. Anlam olarak sevk etme, yoneltme, gonderme
gbtiirme ve gilitme anlamlar1 da yiiklenebilir. Strateji kelimesi Latince yol, ¢izgi

veya nehir yatagi anlamindaki Stratum'dan gelmektedir.

Belirledigimiz ama¢ dogrultusunda belli planlar yapariz, bu planlarin
saglikli bir sekilde ger¢eklesebilmesi icin de en uygun yolu ve donanimlari segeriz
ya da imkanlar dahilinde segmeye ¢alisiriz. Ornegin, tatilde Konya’dan istanbul’a

gitmek icin bir planimiz olsun. Istanbul’a ulasabilmek igin karayolu ve havayolu



129

olarak iki farkli alternatifimiz var, ayrica karayolunu segtigimiz takdirde alt
alternatifler olarak Ankara {izerinden ya da Eskigehir ilizerinden gidebilme
imkanimiz var. Hatta biraz daha detaylandirirsak otomobil, otobiis ya da tren gibi
ulagim araglarini segebilme sansimiz da var. Burada asil olan saglikli bir sekilde
planimizin basariya ulagmasi yani Istanbul’a sag salim ulasmak degil midir? O
zaman saglikli bir sekilde hedefe ulagabilmek i¢in hava sartlarini, yol durumunu,
0zel aracimizla gidiyorsak aracin durumunu, kendimizin ve yanimizda birileri
varsa onlarin yolculugu kaldirip kaldiramayacaklarini hesap etmek zorundayiz.
Burada yapacagimiz secim karayolu ya da hava yolu ve alt alternatif diye tabir
ettigimiz tren, otobiis ya da 6zel ara¢ her biri Istanbul’a saglikli bir sekilde

ulagabilmemiz i¢in bir stratejidir.

Konumuz baglaminda strateji kelimesini agiklamaya calisirsak kigilerarasi
iletisimin temel 6gesi stratejidir. Iletisim eylemi bir siiregtir ve bu siirecinin her
asamasinda strateji kullaniriz. Kargilikli konusma esnasinda yaptiginiz her yorum
kisilerarasi iligkinin uzlagsmali sonucunu etkiler. Her bir strateji iliskide uzlagmay1
saglayabilmek icin c¢oOziimlenmesi gereken sorunlardan birinin {izerinde
yogunlagir. Bu baglamda, yapilan bu yorum bu sorunu ¢odzdiigli ve etkilesim
bigimine uyum sagladig1 6l¢lide bir stratejidir. O halde strateji icin etkilesim
bicimine katkida bulunan bir eylemdir diyebiliriz. Iletisime gegtigimiz
kisi/kisilerin durumunu (ekonomik, sosyal, inang, ilgi, ihtiya¢ vb.) bilmek ya da
O0grenmeye c¢alisma g¢abast saglikli bir iletisim kurma yolunda izleyecegimiz

stratejiyi se¢gmek icin son derece faydali olacaktir.
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Konumuz baglaminda kisileraras: iletigsim siirecinde bireylerin kullandigi
stratejileri daha somut halde belirtmek istersek Fisher ve Adams’in (1994:192-

210) siniflandirdigr gibi alt1 grupta inceleyebiliriz, bunlar:

1. Kisinin kendine yonelik olan stratejiler (self-directed strategies)

2. Kargidaki kisiye yonelik stratejiler (other-directed strategies)

3. Iliskiye yonelik stratejiler (relationship-directed strategies)
4. Duruma yonelik stratejiler (situation-directed strategies)

5. Amaca yonelik stratejiler (goal-directed strategies)

6. Konuya yonelik stratejiler (issue-directed strategies)

2.1.1. Kisinin kendine yonelik olan stratejiler (self-directed strategies)

Birgok davramisimizda neden Oyle davrandigimizi karsidaki kigiye
aciklamayiz ya da aciklama geregi hissetmeyiz, karsimizdaki insanin neden o
sekilde davrandigimiz1 anlamasini, bizi ¢6zmeye ¢aligmasini isteriz. Diger taraftan
kisinin kendine yonelik stratejileri olarak adlandirdigimiz stratejilerin gerekgesi
kisinin belli bir davranis1 ortaya koyma nedeniyle ilgili olarak karsidaki kisiyi
bilgilendirmesidir. Daha agik bir ifadeyle neden o sekilde davrandigimizin ya da
davranacagimizin agikga belirtilmesidir. Fisher ve Adams (1994:194-195) kisinin
kendine yonelik olarak gelistirdigi iki tiir stratejiden s6z eder (Tirkgesi: Toksoz

2000);
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a)  Aciklama yapmak: Aciklama yapmak, kisinin niyetinin ve amacinin
karsisindaki kisi tarafindan anlasilmasini saglayan bir strateji olarak kabul
edilebilir. Kisi bu stratejiyi kullanarak ileri slirdigii belli bir diisiincenin
gerekeesini dile getirmis ve bu diisiinceye karst dinleyicinin nasil bir tepki

gosterebilecegini belirtmis olur.

b)  On bilgi vermek: Karsidaki kisinin konusucu tarafindan yapilan
aciklamanin islevini agik bir bigimde algilamasi isteniyorsa o kisiye agiklamanin
etkilesim bi¢imi icindeki islevi belirtilerek “6n bilgi” verilebilir. Boylece
karsidaki kisinin yapilan agiklamay: yanlis anlama olasilig1 ortadan kalkacaktir.
On bilgi verme, etkilesim sirasinda karsidaki kisinin konusucu tarafindan yapilan
aciklamanin islevini yanlig anlagilmasindan kaynaklanacak sorunlardan kaginmak
icin kullanilan bir stratejidir. Bu stratejinin yanlis anlama ve yanlis yorumlama
gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasini Onleyerek, karsidaki kisi(ler) {izerinde
birakilabilecek yanlis izlenimleri ortadan kaldirma islevi vardir. On bilgi verme
karsidaki kiside olusabilecek yanlis algilamalar1 onledigi i¢in etkili bir iletisim

kurmada yararhdir.

Agiklamalardan da olduk¢a net olarak anlasildig1 tlizere kisinin kendine
yonelik olan stratejileri karsidaki kigiyi o an igin ya da gelecekteki yapilacak
islerin neden “o sekilde” oldugu/olacagi hakkinda bilgilendirmektir, baska bir
deyisle “kisinin niyetini” belirtme isidir. Glinlik yasantimiz igersinde karsilikli
iletisim igersinde bulundugumuz insanlara niyetimizin ne oldugunu ilk bagta
aciklamak, siirecin sonunu beklemeyip acgiklama yapmaktan daha yararh olacaktir.

Bu stratejinin kullanilmadigi durumlarda iletisim c¢atismasinin ¢ikma ihtimali
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yliksektir. Konumuzla baglantili olarak 6grenciye islenen/islenecek konularin ne
oldugunu, ders sonunda ne gibi aligkanliklarin kazandirilacaginin belirtilmesi yani
yolcunun nereye, hangi yoldan gidecegini belirtmek karamsarliklar1 ortadan

kaldiracak, 6grencinin konuyu daha iyi 6ziimsemesi saglanmis olacaktir.

2.1.2. Karsidaki Kisiye yonelik stratejiler (other-directed strategies)

Konu bagligindan da anlasildig1 lizere karsidaki kigiye yonelik stratejiler
iletisim igersinde bulundugumuz kisi ya da kisilere karst olan tutumumuz,
kisilerarasi iletisimde her iki tarafinda karsi tarafa olan davranislarini belirtir. Kisi
karsidaki kisiye yonelik bir strateji kullanarak o kisiyle olan iligkisinde bir
uzlagma saglayabilir ya da tam tersi iletisim kurmayir bunun sonucunda da
uzlagsma saglamayi reddedebilir. Bu tiir stratejiler yarisma ya da igbirligine dayali

olabilir.

Karsidaki kisiye yonelik stratejiler genellikle iki bigimde ortaya ¢ikar; a)
Karsidaki kiginin boyun egmesini saglayan stratejiler b) Karsidaki kisinin benlik
imgesini onaylamak ya da onaylamamak i¢in kullanilan stratejiler (Tiirkgesi:

Toks6z 2000).

2.1.2.1. Karsidaki kisinin boyun egmesini saglayan stratejiler;

Boyun egdirme stratejileri kiginin etkilesim i¢inde bulundugu &teki kisiyi
ikna etme ya da kendi amaglar1 dogrultusunda yoneltme c¢abalarini igerir. Bu tiir

stratejiler karsidaki kisinin tepkisini denetlemek ya da onu belli bir eylemi yerine
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getirmesi i¢in yonlendirmek amaciyla kullanilir. Marvell ve Schmitt (1967: alint1
Fisher ve Adams, 1994) giinimiizde bile kisilerarasi iletisimde kullanilan ve
arastirmacilarin ilgisini ¢eken Kkarsidaki kisinin boyun egmesini saglayan
stratejilerle ilgili bir liste hazirlamislardir. Marwell ve Schmitt’in sunmus oldugu

liste agagidaki gibidir:
Soz vermek: “Itaat edersen, seni ddiillendirecegim.”
Tehdit: “Itaat etmezsen, seni cezalandiririm.”
Bor¢lu olmak: “Itaat etmek zorundasin ¢iinkii gegmiste bana borglusun...”

Ilgi, hoslanma: “Sana karsi samimi ve arkadasca duygularim var bu

ylizden akli baginda olmalisin ve itaat etmelisin.”
Hissetme: Itaat edersen kendini daha iyi hissedeceksin (olumlu)
Itaat etmezsen kendini daha kétii hissedeceksin (olumsuz)
Kaliplastirmak: “lyi birisi isen itaat edersin.” (olumlu)
“Yalnizca kotii insanlar itaat etmezler.” (olumsuz)

Fedakarhik: “Gergekten buna ihtiyacim var, benim igin yap... bagka biri
i¢in yap, kendin i¢in degil..”
Sosyal Itibar: “itaat edersen insanlar senin hakkinda iyi seyler

diisiineceklerdir.” (olumlu)

“Itaat etmezsen insanlar senin hakkinda kotii seyler

diistineceklerdir.” (olumsuz)
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Yukarida vermis oldugumuz listedeki Orneklerde goriildiigii iizere
karsidaki kisinin boyun egmesini saglayan stratejiler genel olarak ya baski ile ya
da maddi odillendirme ile karsi tarafa bir is yaptirma ya da ikna etmeyi
planlamaktadir. Ancak daha 6nceki boliimlerde de bahsettigimiz gibi bir kisiye bir
isi yaptirmanin en etkili yolu ne baski ile ne de maddi ddiillendirme ile olur en
etkin, kalict ve demokratik yontem kars1 tarafi yaptii ise inandirmakla olur.
Konumuzla baglantili olarak bir 6rnek verirsek, dgrencilerimize verdigimiz dersi
ogrenmeleri i¢in not kirmakla ya da smifta birakmakla tehdit ettigimiz takdirde
Ogrenci yalnizca o dersi gecene ya da mezun olana kadar ezberleyecek, ya da
simav esnasinda kopya ¢ekme tesebbiislerinde bulunacaktir. Tam tersi durumda
ise, yani egitmenin dgrenciye o dersin ne amagla 6gretildigi, o konuyu 6grenmez
ise ileriki hayatinda ne gibi eksiklikleri hissedecegini belirtmesi ve bu ydnde
Ogrenciyi motive etmesi islenen dersin daha verimli gegmesine ve kalict olmasina

sebep olacaktir.

2.1.2.2. Karsidaki Kkisinin benlik imgesini onaylamak ya da

onaylamamak i¢in kullanilan stratejiler;

Kisilerarasi iletisim bireylerin birbirleri iizerinde yaratacaklari izlenimlerin
hangi davraniglarla gergeklestirilebilecegini belirleme ve karsilikli olarak
benliklerini birbirlerine sunma bigimleri iizerine kuruludur. Watzlavick, Beavin ve
Jackson (1967) kisilerin benlik sunumlarina kars1 {i¢ ayr1 tepkinin ortaya
konabilecegini ileri siirmektedirler. Bu tepkiler “onaylama”, “reddetme” ve

“onaylamama” olarak adlandirilmaktadir.
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Onaylama stratejisi ile kisi, karsidaki kisiye onun benlik imgesinin degerli
ya da kabul edilebilir oldugunu anlatmaya c¢alisir. Reddetme stratejisi ile yanit
verildiginde karsidaki kisiye onun bir birey olarak tanindigi ancak benlik
sunumunun yadsindigi belirtilir. Reddetme davranisindan daha etkili olan
onaylamama stratejisi ile kisi bir ileti kaynagi olarak kisinin 6nemini yadsir.
Konumuz ile baglantili olarak drneklendirirsek, 6gretmen olarak derse girdigimiz
zaman iletisim siirecinde yani dersin baglangi¢ ve bitis araliginda hem kendimiz
hem de 6grencilerimiz agisindan bakarsak karsilikli olarak onaylama stratejilerine
agirlikli olarak yer verilen bir dersin verimli gegecegi gercegi yadsinamaz. Bu
durum her iki taraf i¢in de (6gretmen-6grenci) dnemlidir. Ogretmen roliinde derse
giriyorsunuz fakat Ogrenciler olumlu ya da olumsuz hicbir tepki vermiyor
(onaylamama stratejileri), anlattiklarinizin askida kaldigi, itibar gérmedigi hissine
kapiliyorsunuz, boyle bir durumda dersin ne kadar verimli gegtigini
sOyleyebiliriz? Ya da tam tersi dgrencisiniz ve sdyledikleriniz dgretmeniniz ve
arkadaglariniz tarafindan dikkate alinmiyor, olumlu ya da olumsuz hicbir yorum

yapilmiyor, o 6gretmenin dersinde bir daha s6z alir misiniz?
Kisilerarasi iletigimde bireyin oteki kisiye karsi gelistirebilecegi onaylama
ve onaylamama stratejileri Ken Cissna ve Evelyn Sieburg (1981; alint1 Fisher ve

Adams, 1994:199-200) tarafindan asagida sunulan bigimde belirlenmistir.
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Tablo 2.1. Onaylama-Onaylamama Stratejileri

Onaylama Stratejileri

Onaylamama Stratejileri

a) Sayg1 gosterme

a) Kayitsiz davranma

1. Karsidaki kiginin yorumlarina ciddi bigimde
karsilik verme

1.Karsidaki  kisinin  sOyledigine  karsilik
vermeme ya da verilen karsiligi reddetme

2. Karsidaki kisi konusurken soyledigini dikkatle
dinleme

2.Karsidaki kisi konusurken dikkatini bagka
noktalara yoneltme

b) Ilgi gosterme

b) Ilgiyi yadsima

1. Karsidaki kisiyle géz temasini siirdiirme

1. Karsidaki kisiyle géz temasindan kaginma

2. Karsidaki kisiye yakin durma

2 Karsidaki kisiye yakin durmaktan kaginma

3. Karsidaki kisiyle konugsurken kisisel dil
kullanma, duygularini dile getirme

3.Karsidaki kisiyle konusurken kigisel dil
kullanmama, duygularini dile getirmeme

¢) letisim kurmay kabul etme

¢) letisimi reddetme

1. Karsidaki kisiyle konugmaya agik olma

1.Kargidaki kigiyle iletisim kurmaya agik
olmama, onun s6ziinii kesme

2 Karsidaki kisinin sOyledikleri ile ilgili yorum
yapma

2 Kargidaki kisinin sOyledikleri ile ilgisiz
yorumlar yapma

d) Karsidaki kisiyi kabul etme

d) Karsidaki kisiyi hice sayma

1. Karsidaki kisiyi 6vme ve onunla uzlagsma

1. Karsidaki kisiyi asagilama ya da uygun
olmayan seslenme bi¢imiyle ¢cagirma

2. Kargidaki kisiye iletileri agik ve tam olarak
gonderme

2. Kargidaki kisiye iletileri agik ve tam olarak
gondermeme

3. Karsidaki kisi ile aymi diigiincede oldugunu
sozel ve soz dis1 anlatim bigimleriyle dile getirme

3. Karsidaki kisiye yonelik olarak ortaya
konan sozel ve soz dis1 davramiglarda uyum
olmamasi

Onaylayici nitelik tasiyan bir

bahsedilebilir:

sozel davranigin dort ayr islevinden

1. Kargidaki kisinin varligi kabul edilir.

2. Karsidaki kisiyle olan baglilik iligkisi ortaya konur.

3. Karsidaki kisinin 6nem ve degerinin bilindigi belirtilir.
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4. Karsidaki kisinin bireysel deneyiminin kabul edildigi belirtilir.

Onaylamama iglevi yiiklenen bir sézel davranmis ise li¢ ayr1 bigcimde

ortaya ¢ikabilir:
1. llgisiz yamt ( kisinin varligin1 ya da aradaki iliskiyi yadsima)
2. Vurdumduymaz yanit (kiginin deneyimini yadsima)
3. Dislayici / Algaltict yanit (kisinin 6nemini yadsima)

Belli bir yorumun karsidaki kiginin benligini onaylama ya da
onaylamama davranig1 olarak nitelendirilmesi, iletinin alicisinin ortaya konan

davranisi algilamasi ile ilgilidir.

Boyun egdirme ve onaylama/onaylamama stratejileri genellikle
karsidaki kisiye bir sey yaptirmaya yonelik olarak gelisir. Bu tiir stratejiler

araciligtyla kisi “olumlu” ya da “olumsuz” tutum sergileyebilir.

Konumuz baglaminda iletisim engelleri olarak da adlandirilan kabul
etmeme (onaylamama) dilini farkli 6gretmenlerden derlenen verilerle soyle

aciklayabiliriz (Gordon, 1999:44-45/74-80):

a. Emir vermek, yonlendirmek: Bu tiir iletiler, 0grenciye
duygularinin, gereksinimlerinin ya da sorunlarinin énemsiz oldugunu anlatir.
Ogrenci 6gretmenin duygu ve gereksinimlerine gére davranmak zorundadir.
Ogrencinin o anki davranisinin kabul edilemez oldugu ifade edilir. Ogretmenin
giicli bu tiir iletiler ile korkuya doéniisiir. Bu tiir iletiler, 6grencilerde kargilik
verme, direnme, bagirip cagirma gibi olumsuz davramslar ve Ogretmen ile

arasinda kurulacak iletisim kopriisiinii engeller. Ogretmenin, 6grencinin karar
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ve yetenegine giiven duymadiginin gostergesidir. Bu konuda ’Sinifi terk et!”,
“Yarina kadar bu konuyu hazirla, kontrol edecegim”, “Yakinmay1 birak da

12

odevini yap!” gibi uyari ya da emir ciimlelerini 6rnek verebiliriz.

b. Uyarmak, gozdagl vermek: Her ne kadar emir verme ve
yonlendirme iletilerine benzese de cocugun verecegi yanitin karsiligi olacak
tiimceleri de igerirler. “Sizlanmay1 kes, yoksa daha kotii olacak”, “Bu dersten
iyl not almak istiyorsan biraz kipirdan.” Bu iletiler, 6gretmenin, 6grencilerinin
isteklerine ve gereksinimlerine saygi duymadigii gosterir. Ogrenciler korkup
ve sinerler fakat bazen de tam tersi diigmanlik yaratabilir ve yalnizca
O0gretmenin verecegi cezayl uygulayip uygulayamayacagini goérmek i¢in inatla

bildiklerini yapmaya devam ederler.

c. Ahlak dersi vermek: Bu tiir iligkilerle 6grenciye karst dis
otoritenin ve zorunluluklarin giicii kullanilir. Ahlak dersi veren iletiler
ogrenciye, 6gretmenin onun yargisina giivenmedigi, bagkalarinin dogruluguna
inandig1 seyleri kabul etmesinin onun i¢in daha iyi olacagi diisiincesini verir.
“Dogru olam yapmali, miidiire ne biliyorsan anlatmalisin” Ogrenciler,
“yapmalisin, etmelisin” gibi sozlere genellikle karsi koyarlar ve kendilerini

daha gii¢lii savunurlar.

d. Ogiit vermek, ¢oziim ve oneri getirmek: Bu tiir iletilerle,
O0gretmen Ogrenciye sorunlarini kendi basina ¢dézemeyecegini, ¢Ozebilme
yeteneginin olmadigimi ifade eder. Bunlar, bazen 6grenciyi dgretmene bagimli
yapar, kendi basma diisiinemez, her sorunu oldugunda, ¢6ziimii disaridan bir

otoriteden bekler. Oneri, bagimsizlik elde etmeye calisan Ogrenciler icin
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istiinliik tavr1 olarak goriildiigii icin sinir bozucu bir fiil olarak algilanir.
Onerme, 6nerenin iistiinliigiinii gerektirdigi icin, 6grenciler kendi kendilerine
diisiince gelistirmek yerine, Onerene ve Oneriye karsi ¢ikarak gereksiz olarak
zaman kaybederler. Ogrencilerin onerilere karsi genel diisiincesi “Benim ne
hissettigimi, ne diislindiigiimii gercekten anlasaniz, bdyle sagma Onerilerde
bulunamazsiniz” seklinde olusur. “Simdi senin yapacagin en iyi sey, zamanini
iyi planlamak olacaktir. O zaman biitiin 6devlerini bitirebilirsin” gibi bir climle

ogrencide tamamuyla ters tepki yapabilir.

e. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikh diisiinceler énermek:
Ogretmen-6grenci iliskilerinde sorun olmadigi zamanlarda &gretme, nutuk
¢ekme Ogrenciler tarafindan kabul edilebilir, ancak sorunlu donemlerde kabul
edilemez. Sorunlu Ogrenciler “6grenmeye” asagilik duygusu, yetersizlik
duygusu ile karsi koyabilir, tepki gosterebilir. Mantik ve gergekler, 6grenciye
kendini mantiksiz ve bilgisiz oldugunu hissettirebilecegi icin genellikle ice
kapaniklik ve kiiskiinliik olarak ortaya c¢ikar. Nutuk ¢ekme uygun
kullanilmadigr zaman yalmzca etkisiz kalmamakla birlikte, nefret edilen bir
yéntem olur. Ornegin; egitmenin tamamen iyi niyetle 6grenciye sdyleyecegi su
ciimle “Duruma bir bakalim. Odevini tamamlamak icin sadece 10 giiniin
kaldigini hatirlasan iyi olur. Basarili insanlar zamanini iyi planlar” 6grencinin
egitmene karsi sogukluk duymasina, egitmenin onu anlamadigi hissine yol
acabilir. Ogrenci 6devini tamamlama siiresini zaten biliyordur, basarili
insanlarin zamanini planladigi sozii ise 0grencinin 0z giiveninin yitmesine
sebep olabilir. Boyle bir ciimlenin yerine “Siiremiz ¢ok fazla degil ama zamam

iyi degerlendirirsek ¢ok rahat bir sekilde bu ¢alismay1 basarabiliriz. Sen kaynak
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taramasin1 yap, takildigin bir yer olursa birlikte bakariz.” Ciimlesinin
kullanilmas1 Ogrenci tarafindan daha olumlu karsilanabilir ve egitmen ile

arasinda daha siki iletisim kopriisii kurulabilir.

f. Yargilamak, elestirmek, suclamak, aym diisiincede
olmamak: Bu tiir iletiler su ana kadar saydigimiz olumsuz iletilerin dgrenciler
iizerinde en olumsuz etki yapanidir diyebiliriz. Insanin benlik kavraminda en
onemli rol oynayan anne-baba ve Ogretmenin olumsuz degerlendirmeleri,
¢ocukluk déneminden baglayarak benlik saygisinin aginmasina ve karsi elestiri
icin kigkirtmasina sebep olur. Cocuklarinin ya da 0Ogrencilerinin
saygisizligindan  yakmanlar,  genellikle  olumsuz  degerlendirmeleri
kullananlardir. “Sen tembelsin ya da isi agirdan aliyorsun.” gibi bir
degerlendirme olumlu olmaktan daha ¢ok olumsuz sonuglar verir. Ogrenciler
degerlendirilme korkusu ile duygularini saklar ve yardim ig¢in bagkalarini
ararlar. Bir dgrenciye tembel oldugunu sdylemek hicbir zaman onu ¢alismaya
yonlendirmeyecegi gibi onu kizdirir ve Ozgiivenini yitirmesine sebep olur.
Ayrica en onemli faktorlerden biri olan dgrenci-6gretmen iletisimini tamamen

ortadan kaldirir.

g. Ad takmak, alay etmek: Benlik imajlar tizerinde olumsuz etki
yapar. “Cocuk gibi davraniyorsun.” gibi bir s6ziin 6grenci lizerinde kesinlikle
olumlu bir etkisi olmaz. Hatta kii¢iik cocuklara bile bdyle bir s6z sdylenince
genellikle ¢ocuklugu kabul etmedikleri gozlemlenebilir. Cevremizde bu tiir
ornekleri gérmek miimkiindiir, ¢ocuklugundan itibaren siirekli “sen bu isi

yapamazsin, sen kiiciiksiin, biiyiliylince yaparsin” sozleriyle aileden baglayarak
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okul hayatinda da bu tiir davranislara maruz kalan bir kimsenin 6zgiivenini
kazanmasi neredeyse imkansiz olacaktir. Ayrica bu konu ile baglantili olarak
bir kimsenin fiziksel ya da manevi eksiklikleri ile ilgili olarak arkadaslari ya da
egitmen tarafindan lakap uydurulmasi ya da alay edilmesi o kisinin 6zlilk
haklarin1 zedeleyecektir. O yiizden karst tarafin onurunu zedeleyecek

lakaplarin takilmasi ne okul, ne is, ne de aile hayatinda uygun olmaz.

h. Yorumlamak, analiz etmek, tamn koymak: Bu iletilerde ise
o0grencinin neden Oyle davrandigmin 6gretmeni tarafindan bilindigi anlatilir:
“Surf ilgi ¢ekmek i¢in bdyle davraniyorsun”, “Sen agik¢a bu 6devi yapmaktan
kagtyorsun” gibi sdzlerle amatorce yapilan psikanaliz 6grenciye gozdag gibi
gelebilir. Eger 6gretmenin yorumu dogru ise 6grenci kendini agikta kalmis gibi
hisseder ve utanir. Eger, yorum yanligsa 6grenci yersiz suclandigi i¢in sinirlenir
ve O0gretmene kars1 saygi sevgi yitimine yol acar. Dolayisiyla, bu tiir climlelere
benzer sekilde yorumlar yapmak her iki halde de olumsuz sonuglara yol

acabilir.

i. Soru sormak, smamak, sorguya c¢ekmek, capraz
sorgulamak: Ogrencilerin sorunlu olduklar1 donemlerde “Odevin ¢ok mu
zor?”, “Bu 6devi ne kadar zamanda yaptin?”, “Yardim istemek i¢in niye bu
kadar bekledin?” gibi sorular sormak onda giivensizlik ve kusku uyandirir. Bu
tiir sorularin onlar1 tuzaga diisiirmek ve eksiklerini bulmak i¢in soruldugunu
diigiiniirler ve kendilerini sorguya c¢ekilmis olarak hissederler. Sorgulama acik

ve yapict iletisimi kurmak i¢in yararli degildir.
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j- Soziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakac
davranmak, konuyu saptirmak: Ogrenciler sorunlari oldugunda c¢ok ciddi
olarak dinlenilmek isterler, 6gretmene gore ¢ok Onemli olmasa da ona gore
dinlenilmesi gereken, dalga gegilmemesi gereken bir konudur. Egitmenin bu
tir durumlarda Ogrencinin penceresinden bakmaya c¢aligmasi daha olumlu
sonuclar verecektir. “Bos ver, daha zevkli seylerden konusalim”, “Simdi
zamani degil”, “Dersimize donelim” ve “Galiba bu sabah birisi yataginin ters
tarafindan kalkmig” gibi sozler 6grencide kendisini kenara itilmislik duygusuna
yonelmesine neden olacaktir. Bu tir sozleri sdyleyen Ogretmenleri
danigabilecekleri, giivenebilecekleri ve iletisim kurabilecekleri kisiler olarak

gdrmezler.

Yukarida verilen ornekler yargilayici, degerlendirici ve bastiricidir.
Ogretmenlerin pek cogu, dgrencilerin yanhslarinin, yetersizliklerinin ve yanlis
davranislariin yiizlerine vurulmasimin onlara yardimci olacagmna inanir ve

yukarida saydigimiz 6rneklerdeki iletileri kullanir.

Her ne kadar Gordon (1999:77-78) asagida verdigimiz ileti bigimlerinin
de 6grenciler lizerinde olumsuz etkileri olacagini “6gretmenler, genel inancin
tersine, Ovmenin olumsuz degerlendirme kadar zarar verdigini duyunca
inanmazlar” diyerek savunsa da 6grencilerimin tepkilerinden gérmiis oldugum
deneyimlere gore dozajini iyi ayarladiktan sonra bu tiir iletiler dgrencilerin
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacak, sorunlarin1 ortadan

kaldirabilecegi kanaatindeyim:
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a. Ovmek, aym diisiince de olmak, olumlu degerlendirme
yapmak: Gordon’a (1999:78) gore; “Sen gergekten ¢ok yetenekli bir gengsin,
eminim bunu yapmanin bir yolunu bulursun” ifadesi 6grenciler tarafindan,
ogretmenin kendilerini ydnlendirme ve istedigini yaptirma girisimi icin
kurnazca bir yaklagimdir, 6grenci buna alisir ve siirekli 6viilmek ister. Gordon
bu yaklasimdaki endisesi dgrencilerin siirekli dvgii isteyecekleri yoniindedir.
Ancak, kanaatimce ve Ogrencilerimle yaptigimiz soylesilere dayanarak
O0grenciyi motive etmek, basarisini dile getirmek elbette olmazsa olmazdir.
Burada 6nemli olan olumlu ya da olumsuz degerlendirme yaparken, 6vgii
sozleri soylerken iletisimde bulundugunuz kisilere samimi oldugunuzu

hissettirebilmenizdir.

b. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularin
paylasmak: “Boyle hisseden tek kisi sen degilsin. Zor goérevlerde ben de ayni
seyi hissederdim, ama isin igine girince o kadar zor olmadigin1 goreceksin”
so6zii ise sorunlu Ogrencilerde anlagilmadigi izlenimini uyandirabilir.
Ogretmenin bu gabalarmi kendilerini degistirmek olarak algilayan 6grenciler,
ogretmenlerine giivenmezler. Gordon’un bu olumsuz yaklagimina karsin, yine
ogretmen-0grenci iletisimindeki giincel tecriibelerime dayanarak 6grenci sizin
samimiyetinize, iyi niyetinize inandig takdirde tiim sdylediklerinizi can kulagi

dinleyecek, size kars1 olan giivenleri, sevgileri daha da artacaktir.
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2.1.3. Iiliskiye yonelik stratejiler (relationship-directed strategies)

Kiginin kargisindaki kisiyle olan iligkisinin boyutunu gdsteren
yorumlara veya sozlere “iliskiye yonelik stratejiler” adi verilir. Bu
stratejilerden bazilar iliskide degisiklik yaratma islevini goriirken digerleri var
olan iliskiyi devam ettirmeye yarar. Burada “baglanti isaretleri” ve “kontrole
yonelik stratejiler” olmak {izere iliskiye yonelik iki tiir stratejiden soz

edilecektir (Tiirkgesi: Koger, 2003).

Baglanti isaretleri: Toplumbilimci Erwing Goffman (1971) tarafindan
ortaya atilan bu kavram, iki veya daha fazla insan arasinda bir iliski bagi
oldugunu kanitlayan nesneler, eylemler, olaylar ve anlatim bi¢imleridir.
Baglant1 isaretleri, sozel veya s6z dig1 davranislar1 veya ikisini de igerebilir.
Baglant: isaretlerinin degisik islevleri vardir. Ilk olarak etkilesim siirecinde
diger katilimciya konusan kisinin iligkiyi nasil tanimladigina iliskin bilgi verir.
Ayrica iliskinin diginda ancak toplumsal baglam icinde olan kisilere iligkinin
yapist hakkinda bilgi verir. Baglant1 isaretlerinde iki kavram 6n plana ¢ikar
“torensel davraniglar” ve “belirleyiciler”. Etkilesim siirecinde baz1 davraniglar
ve olaylar dyle sik tekrarlanir ki katilimeilar bunlari iligkinin bir pargasi olarak
yorumlarlar. Bu davraniglar, “torensel davranislar” olarak adlandirilmaktadir.
Bu davraniglara katilabilmek i¢in ne yapmak gerektigini bilmek gerekmektedir
ve bunun tek yolu bu davraniglar yaratan gegmis etkilesimsel deneyimlere
katilmis olmaktir. Her iligki birbirinden farkli “tdrensel davramiglar” gelistirir.
Bu tiir davraniglar sinif i¢i etkilesim baglaminda diisiiniiliirse sdyle bir 6rnek

verilebilir; A O0gretmeni derse on dakika ge¢ kalan Ogrencileri derse kabul
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etmeme kuralin1 koyar ve bu kurala herhangi bir nedenle uymayan 6grencileri
sinifa kabul etmez. Yoklamada gec kalan &grencileri yok yazar. Ogrenciler ise,
ogretmenle aralarinda olan bu torensel davranis geregi A 6gretmeninin dersine
gec girmezler. Diger taraftan B Ogretmeni, dgrencilerin derse geg girmeleri
konusunda degil, ders ara¢ gereclerini getirmeleri konusunda bazi yaptirimlar
uygular ve derse kitapsiz gelen 6grencileri derse kabul etmez. Birkac kez
yinelenen bu olaylar sonucunda 6grenciler, B 6gretmeninin dersine kitapsiz

gelmeme davranmigini gelistirirler.

“Baglant1 isareti belirleyicileri” ise, bir iliskinin sinirlarini ¢izen eylem
ve olaylardir. Bu belirleyiciler kisilerin birbirlerine seslenmek igin

LR NS

kullandiklar1 “canim”, “tatlim” veya “seni seviyorum” gibi sozleri de igerebilir.

Kontrole yonelik stratejiler:  iliskiyi hangi  katilimcinin
yonlendirdigini gosteren iliskiye yonelik stratejiler, “kontrole yonelik
stratejiler” olarak nitelendirilir. Ornegin “kapiy1 kapa!” gibi bir emir, iliskiyi
yonlendiren konugmaci ve konusmaciya boyun egen dinleyici arasindaki
iliskinin niteligini agik bir sekilde ortaya koyar. Bu stratejiler karsidaki kisinin
boyun egmesini saglayan stratejilere benzer goriilebilir. Boyun egdirme
stratejileri kisinin etkilesim ig¢inde bulundugu oteki kisiyi ikna etme ya da
kendi amaglar1 dogrultusunda yoneltme ¢abalarini igerirken, kontrole yonelik
stratejileri kullanan kisilerin bu tiir amaglar1 yoktur. Kontrole yonelik olan
stratejiler iliskiyi iki boyutta tanimlar: esitlik veya farklilik. Esitlige dayal
iligki simetrik iliski olarak nitelendirilir. Ornegin kapiy1 kapamasi sdylenilen

kisi “sen kapa!” seklinde yanit verirse bu, o iligkinin esitlige dayali oldugunu
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gosterir. Eger bir taraf bir iligkiyi yonlendiren, digeri de sdyleneni yapan
konumundaysa bu iligki farklilia dayanmakta ve “farklilifa dayanan iligki

olarak” nitelendirilmektedir (Fisher ve Adams, 1994:202-205).

Bu stratejiye gore saglikli iletisim kurma cabasi icersinde bulunan
kisi/kisiler karsidaki kisi ile olan iligkilerine dikkat etmek zorundadir.
Kargidaki kisi ile olan samimiyet, resmiyet, statii, yas, cinsiyet vb. gibi bir¢ok
farkliliklar ya da ortiigmeler kullanilmasi ya da kullanilmamasi gereken sozleri,
mimikleri ve beden dilini etkiler. Ornegin, cok samimi oldugunuz bir kisi ile
sizli bizli resmi konusmak karsi tarafin aklinda “Hayirdir? Ne oluyor? Acaba
onu kiracak bir sey mi yaptim? Araya mesafe koymaya calisiyor” hissini
uyandirabilir. Tam tersi bir durumda ise, yani samimi olmadigimiz bir kisiye,
hatta kars1 cinsten birisine “Canim, Cicim” gibi kelimeler kullanmak yanlis
anlagilmalara yol acabilir. Dolayisiyla iliskiye yonelik stratejileri dogru ve

yerinde kullanmak saglikli iletisim kurma ¢abasi i¢in kaginilmaz olacaktir.

2.1.4. Duruma yonelik stratejiler (situation-directed strategies)

Duruma yonelik stratejiler, iletisim etkinligi i¢inde bulunan kisinin yeni
veya daha Once iginde bulunduklarina benzemeyen bir iletisim durumunun
icine girdiginde kendini c¢aresiz hissetmemek i¢in kullandigi “basa ¢ikma

stratejileri” olarak tanimlanabilir (Tiirkgesi: Koger, 2003)

Bu yeni iletisim durumu kimi zaman, bireyin kendisini tehdit altinda
hissetmesi veya diger katilimcilarin kendi dstiinde denetim kurmaya

calistiklarini diistinmesine neden olabilir. Birey bu durumda i¢inde bulundugu
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toplumsal baglamda yeniden giic kazanmasina yol agabilecek basa ¢ikma

stratejileri kullanabilir.

Bireyler algilamak istediklerini algilamak konusunda oldukga
yeteneklidirler. Olumsuz bir durumla karsilagtiklarinda bu durumu segici ve

yaratici bir sekilde algilayarak onunla basa ¢ikarlar.

Yeniden ifade etmek: Diger kisinin yorumlarin1 agik¢a tekrar
tamimlayarak, yorumunuzun diger kisinin niyetinden farkli oldugunu

vurgulamak.
Karsilastirmak: Karsidaki kisiye yorumunun ¢izginin digina ¢iktigini ya
da uygun olmadigini agik¢a soylemek.

Kontrole katkida bulunmak: Karsidaki kisinin yorumunun arkasinda ne

oldugunu sdylemek, onaylamama unsurunu icerebilir.

Aldirmamak: Karsidaki kisi hi¢ yorum yapmamis gibi aldirig etmeden

konuya devam etmek, belki de konuyu degistirmek.

Kadercilik: Kontroliin sizin dtenizde oldugunu kabul edip (Tanrmnin

istegi boyleymis diyerek), rahatsizli§inizi minimum diizeye indirmek.

Mizah kullanmak: Diger kisinin yorumu ile dalga gecmek ya da agikca

yorumunu ciddiye almamak.

Muhalefet etmek: Karsidaki kiginin yorumuna esit derecede ya da daha

yogun derecede karsilik vermek.

Cekilmek: Konuyu biraktigimizi agikga gosteren bir yorum ile

tartigmadan ¢ekilmek, ya da sinirlandirmak (Fisher ve Adams, 1994:205).
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Duruma yonelik stratejiler 6gretmen-6grenci iletisiminde siklikla
kargilasma imkan1 bulabilecegimiz bir stratejidir. Yalnizca bireyin iginde
bulundugu iletisim durumunda ne yapacagini bilemedigi zaman gerceklesir;
daha oénceden gelismeye olanak bulmus bir iliskide az rastlanir. Ogretmen
penceresinden baktigimizda kendine giiveni olmayan, anlattigi konuya tam
olarak hakim olmayan ya da kendi goriisleri disinda goriisleri kabul etmeyen
kisilerde daha cok rastlanmas1 muhtemeldir. Ogrenci acisindan bakildig1 zaman
ise o konu hakkinda kendinde eksiklik hisseden ve bu acigi kapatmak igin
aldiris etmiyormus gibi davranan ya da karsi tarafin goriislerine kapali olan

kimselerde goriilebilir.

2.1.5. Amaca yonelik stratejiler (goal-directed strategies)

Kisileraras1 iletisim siirecinde amaca yonelik stratejilerin  nasil
isledigini anlamak ig¢in, Oncelikli olarak agikca “amag” kelimesi ile neye
ulagmaya calistigimizi ortaya koymak gerekir. Robert Hinde (alint1: Fisher ve
Adams, 1994:206) “Balistik Davranis” ve “Amaca Yonelik Davranis” olarak
ayirt etmistir. Balistik davranig siiliin avlamaya ya da diisman bombacilarin
vurmaya benzer, hedefi vurmak gibi bir isteginiz vardir, nisan alirsiniz ve ates
edersiniz. Balistik davranista sonug ya isabettir ya da 1skalamaktir, ya basaridir
ya da fiyaskodur. Amaca yonelik stratejiler ise oldukea farklidir, su anki durum
ile amaglanan durum arasindaki farkliliklar1 ortaya koyup su anki davranislar

degistirmek i¢in uygun diizeltmeleri uygulamaya koymaktir. Dogal olarak, eger
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icinde bulunulan davraniglar amaciniz ile ortilisliyorsa, amaca yonelik strateji

kullanmaniza gerek yoktur.

Amaca yonelik stratejiler amaglandigi gibi gelismeyen bir iletisimsel
durumda kisinin istedigi sonuca veya amacina varmak icin kullandigi
stratejilerdir. Amaca ya da istenilen sonuca ulasabilmek icin etkilesim
stirecinde bazi degisikliklerin yapilmasi gerekebilir. Bu dogrultuda genel
olarak iligkide yakinlik seviyesinin artirilmasi yoluna gidilir. Ayni1 konu
hakkindaki kisilerarasi iletigim birbirinin aym1 degildir bu yilizden amaca
yonelik stratejilerle ilgili bir liste vermek oldukga zordur. Yinede, 6zel bir
amaca yonelik stratejinin basarili olup olmayacagi konusunda ii¢c Olgiit
verilebilir. Bunlar; a. Strateji amacinizla bagintili yani uyumlumu? b. Amaciniz

gergekei mi? c. Amaciniz tegvik edici mi? (Fisher ve Adams, 1994:2006)

Amaca yonelik stratejiler se¢ildigi zaman genellikle iliski seviyesi daha
yakin ve yogun olarak artirilir. Tabi ki bu seviye asagi da cekilebilir, fakat
amaca yonelik stratejilerde bu seviyeyi asag1 ¢ekmek daha az ilgi ¢ekicilige yol

acar.

2.1.6. Konuya yonelik stratejiler (issue-directed strategies)

Tartistlan konu ile ilgili olarak yapilan yorumlar “konuya yonelik
stratejiler” olarak tanimlanir. Bu stratejiler tartisilan konunun igerigini veya
akisini denetlemek icin kullanilir. Konu’yu “hakkinda bir goriis ayriligi olan
soru veya lizerinde tartigilan sorundur” diye tammlayabiliriz. letigim,

katilimcilara konular1 idare etme ve tartisilan konu tizerinde uzlagsma imkani
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saglar. Konuya yonelik stratejiler, tartisilmakta olan konu ile ilgili herhangi bir
olast gorlis ayrihigina yonelik olup bu stratejileri kullanan kisi bilgiyi
degerlendirir veya bilgiye katkida bulunur ve bodylece konuya uygun olan
bilgiyi denetlemeyi amaglar. Bu yolla tartigma i¢in mantikli bir temel
saglamaya calisir, konuyla ilgili bilgiyi degerlendirir, bu konuyla ilgili bilgiyi

arar ve saglar (Tiirkgesi: Koger, 2003).

Asagida konuya yonelik stratejiler i¢in verilen liste tartisilan konuyu

kontrol etmeye katkida bulunur;

Fikir Uyusmazligi, Karsi Cikma: Tartisilan konunun tek tarafini
destekleyen fikri ifade etmek, konunun 6nemini veya iliskisini sorgulayan
diisiinceyi ifade eder. Ornegin; Ona kars1 adil davrandigimi diisiinmiiyorum. O

gergekten ¢ok iyi biridir.

Bilgi Toplama: Daha fazla bilgi olmadan konunun Kkarara
baglanamayacagint ve diger kimselere bu konu hakkinda ek bilgisi olup
olmadigmin sorulmasim igerir. Konunun ¢oziimiinii geciktirme islevi vardir.
Ornegin; Emin degilim, yeni bir sey duydunuz mu? Bizim bildigimizden baska

bir seyler bilen var m1?

Bilgi Ekleme: Tartisilan konu ile ilgili ek bilgi vermektir. Ornegin; Diin
onun kardesi ile konustum, onun ¢ok hasta oldugunu ancak rahatsizliginin ne

oldugunu kimsenin bilmedigini sdyledi.
Konudan Ka¢inma: Tartisilan konunun degistirilerek ¢oziimiiniin
geciktirilmesidir. Ornegin; o konuda gergekten bir sey bilmiyorum: baska bir

sey konusalim.
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Coziim ya da Uzlagsma Arama: Karsidaki kisinin daha belirgin bir cevap
vermesini saglamak. Bu siirece cevabi desteklemek icin bir sozle eslik
edilebilir. Ornegin; Yalmzca ne yapmam gerektigini soyle, bende onu

yapacagim.

Coziim ya da Uzlasma Saglama: Konuya belirgin bir cevap dnermek.
Ornegin, Sanirim nerede yemek yiyecegimiz konusunda yeterince konustuk.

McDonald’s a gidelim ve orda yiyelim.

Iki ya da Daha Fazla Konuyu Birlestirme: ki farkli konunun
benzerliklerini gosterip, tartigilan konunun daha genis bir konunun pargasi
oldugunu énermek. Ornegin; Biliyorsun, tiim bu terdrizm 1960 Ir yillardakine
benziyor. Bir sira halinde goriinen cinayetleri hatirla. John Kennedy, Martin

Luther King, Robert Kennedy (Fisher ve Adams, 1994:207-208).

Smif i¢i iletisimde ve etkinliklerde 6gretmene diisen gorevi yerine
getirmede ya da siif icerinde dgrenciler arasinda uzlasi saglamak icin belki de
en ¢ok kullanilan stratejilerden birisi konuya yonelik stratejilerdir. Her ne
kadar adlandirmasak da giinliik yasamimiz icersinde de bu stratejiyi sikga
kullaniriz. Islenen konunun daha iyi kavranabilmesi, konunun disina
¢ikilmamasi, 6grencilerin ortak noktada bulusabilmelerinin saglanmasi ya da
kisa ve 6z bir deyisle arabuluculuk ya da ortayr bulma konusunda sikg¢a

basvurulabilecek bir stratejidir.
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2.2. Stratejik Iletisim Plami

Derste uygulanmasi gereken iletisim stratejileri konusunu anlatirken
hemen hemen birebir iist {iste oturan iletisim yonetiminde uygulanmasi gereken
stratejik iletisim plant konusuna deginmekte fayda oldugunu diigiiniiyorum.

Konumuza teorik tanimlamalarla baslayabiliriz.

[letisim Yonetimi alanma hizmet eden bir¢ok gazeteden biri olan, Public
Relations News tarafindan Iletisim Yonetimini tammlamak igin yapilan en

daimi ¢abalardan birisi sOyledir:

Iletisim Yonetimi halkin tutumunu degerlendiren, kamuoyu ilgisi ile
paralel olarak bireyin ya da bir organizasyonun izleyecegi politikayr ve
metotlar1 teshis eden, halkin anlamasini ve kabuliinii kazanmak i¢in yapilan
hareketin programini yonetme isidir (Cutlip, S. & Center A.& Broom, G,

1994:3).

Bu tanimlamadan yola c¢ikarak; &gretmenin, Ogrencilerin tutumunu
degerlendirmesi, Ogrencilerin ilgisini géz Onlinde bulundurarak derste
izleyecegi politikay1r ve metotlar1 belirlemesi kendisi ve Ogrenci arasindaki

etkin iletisim koprisiinii kurmada c¢ok biiylik fayda saglayacaktir.

Iletisim Yonetimi kavramini c¢alismamizin konusunu olusturan derste
uygulanmasi gereken iletisim stratejileri ile bagdastirirsak/benzetirsek, iletigim
yonetimi planl ve siirekli ¢aligmalardir. Ayni zamanda, belli amaglari olan ve
belli bir siirede sonuglandirilmasi ve degerlendirilmesi gereken bir iletisim
siirecidir. Bu iletisim siireci mutlaka planl bir bicimde yiiriitilmelidir. Cilinkii

amaglar1 onceden belirlenmeyen g¢alismalarin yontemleri belli olmayacaktir.
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Zamam belli olmayan calismalarda; hangi noktada bulunuldugu tespit
edilemeyecek, eger diizeltme ya da taktiklerin degistirilmesi gerekiyorsa,
bunun farkina varilamayacak ve zarardan doniilemeyecektir. Derste islenecek
konular ¢ok diizenli, disiplinli ve ileriye doniik hazirlanmalidir. Eger boyle bir
plan yoksa verilecek dersin faydali olmasindan s6z etmek imkansiz olacaktir.
Baska bir deyisle plan ve program yapmadan derse girmenin dersi zaman
olarak doldurmaktan bagka bir faydasi olmayacak, zamanin bosa ge¢mesine

neden olacaktir.

Konumuza yine iletisim yonetimi kavrami ve derste uygulanmasi
gereken stratejileri benzeterek devam edersek, iletisim yonetiminde Pro-aktif
Yaklasim ve Re-aktif Yaklasim olmak {izere iki tiir yaklasimdan bahsetmek
mimkiindlir. Bu tamimlamalar1 yaptiktan sonra konumuzla bagdastirmaya

calisacagiz.

Center ve Jackson’a (2003:12-13) gore; yapilan sey bilingli olarak
yapiliyorsa, sonug bir iletisim yonetimi politikasidir: muhatap olunan halk ile
pozitif iliskiler kurma yOnetiminin taninmasi basari i¢in esastir. Bu y&netim
methumu genellikle iletisim yonetimi bolimii olusturmakla, drgiitiin igerisinde
ve disarisinda pozitif ¢aligma iliskileri kurmak ve devam ettirmek suretiyle
ortaya cikar. Iletisim yonetimi boliimiiniin aldig1 yaklasim bununla birlikte
diger bir meydan okumadir. Bazi gézlemcilerin deyisine gore, bir ¢ok kurulusg
re-aktif bir yaklagim ile hareket ediyor. Hareket etmeden 6nce halkin tepkisini,
acil durumlar1 ve kotii s6hreti bekliyorlar. Bunlar genellikle yangin ilerleyene

kadar bekleyen itfaiyecilere benzetilir.
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Unler insanlarin zihninde siirekli olarak sekillendiriliyor ve yeniden
sekillendiriliyor, kamuoyu meselesi tartismalar1 daimi olarak sekil alir ve
boylece ortaya daha stratejik yaklasim olan pro-aktif yaklasim c¢ikar. Bu
yaklagim yangin ¢ikmadan Onlemeye benzer. Daima potansiyel firsatlart ve
problemleri yakalamaya calisir. Pro-aktif iletisim yoOnetimi uygulamacilari
potansiyel problemler ortaya ¢ikmadan Onlemeye ve ortaya cikacak firsatlari

yakalamaya daima hazirdirlar.

Kazanci (2002:82) ise re-aktif iletisim yonetimini “tedavi edici halkla
iligkiler” yani yanlig yonetimin sonucunda ortaya g¢ikan yanlis imaji, yanlis
kanty1 diizeltebilmek icin ortaya cikan yaklasim, pro-aktif iletisim yonetimini
“bilgilendirici halkla iliskiler” yani potansiyel sorunlar, tepkiler ortaya
¢ikmadan bunlarin bilincinde olup ona gore bir strateji takip eden yaklagim

olarak agiklar.

Bu tanimlamalardan sonra, konumuzla baglantili olarak iletisim
yonetiminde uygulanan metotlarla derste uygulanmasi gereken iletisim

stratejilerini bagdastirmaya calisabiliriz.

2.2.1. Mevcut Durum Analizi

Bu asamada, verilen ders ile ulasilmasi istenilen hedefler
degerlendirilir, sorunlar tespit edilir ve var olan durumun fotografi ¢ekilir.
Planin ilk asamasinda, sorunun ya da mevcut durumun iyi bir bicimde analiz
edilmesi, planin diger kisimlar i¢in énemlidir. Yanlis sorun tespiti, bizi yanls

bir plana gotiirebilir. Konumuzla baglantili olarak bu bdliimde; 6gretmen
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ogrencilerin genel durumuyla ilgili olarak c¢esitli arastirmalar yapmalidir. Bu
arastirma, Ogrencilerin seviyelerini, ilgilerini, genel 6gretim yontemleri bagligi
altinda genisge yer verdigimiz gibi dili ne amagla 6grenmek istediklerini
kapsayabilir. Ornegin, KPDS ya da UDS tarz1 bir smava girecek dgrencilerin
beklentileri ile konusmaya yonelik ders almak isteyen dgrencilerin beklentileri
farkl1 olacaktir. Smifi sahneye benzetirsek, O6gretmen smif ortamindaki
seyircilerin beklentilerini bilmeli ve buna gore konular isleyis tarzini, 6gretim
yontemini belirlemelidir. Mevcut durumun analizi iyi yapilirsa ders isleme
stirecinde alinan ve uygulanan kararlar daha yerinde olacaktir bdylece dersler
daha zevkli gegecek, hem 6grenci hem de egitmen acisindan istenilen amaca

ulasilmasi kolaylasacaktir.

2.2.2. Amacg

Amag kelimesinin sozliik anlami erigilmek istenen sonug, gaye, maksat,
hedef olarak verilebilir. Konumuz baglaminda belirlenen planla ve
uygulamayla neyin amaglandig1 belirgin bir bi¢imde ifade edilmelidir. “Ne
yapmaliyim?” ve “Nasil yapmaliyim?” sorusunun cevabi bulunmalidir. Elbette
ki bu sorularin cevabi hedef kitleye gore degiskenlik gosterebilir, zaten
ogretmenin Ozelliklerinden biri de iyi bir goézlemci olmasi ve goézlem

sonuglarina gére amaca ulagmak i¢in farkli yontemler izlemesidir.
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2.2.3. Hedef Kitle

“Dinleyicini tan1” bu climle acemi iletisimcilere en ¢ok verilen temel
nasihatlerden birisidir. Dinleyicisini tanimak bilginin nasil segilecegini ve
degerlendirilecegini, mesajlarin nasil yaratilip iletilecegini belirlemekte

anahtardir (Hansen&Paul, 2004:39).

Planin hedef kitlesinin tespiti yapilmalidir, yani konumuza gore
ogrencilerin seviyesi, ilgi alanlar1 tespit edilir. Bu asamada, hedef kitleye hangi
mesajlarin iletilmek istendigine karar verilmelidir. “Kimin i¢in yapmaliy1z?”
sorusu cevaplanmalidir. Carter’in hedef kitle tanimlamasinda da yer aldig1 gibi
(2004:80) dinleyici gruplari daima heterojen bir yapiya sahiptir. Bazilar1 cok
ilgisiz, bazilar1 biraz ilgiliyken, digerleri ise biitlin dikkatlerini size
yogunlagtirir. Zaten kimin dikkatini toplamis oldugunu, kimin anlattiginiz
seylere hi¢ ilgi duymadigini tabiri caizse kimin kus ugurdugunu anlamaniz ¢ok
kolaydir. Ogretmenlik yasami boyunca g¢ok fakli dinleyici grubu ile
karsilagilmasi miimkiindiir. Kimileri konuyu kisa anlatmanizi isterler, asil
amaglar1 konu anlatiminin sonunda size sorular sorabilmek, sizinle biraz sohbet
etmektir. Bazilarinin tek amaci siz dersi anlatirken oturup biraz kafa
dinlemektir. Bir diger grup ise bir an dnce dersin bitmesini ve siniftan ¢ikmay1
dort gozle bekler. Tiim bu dinleyici tiplerine hazirlikli olmak, kimin ne niyetle
karsiniza oturdugunu anlamaya g¢alismak ve bu degisken dinleyici gruplarina
gore Onlem almak dersin verimli ge¢mesini en list diizeye g¢ikarmak igin
kacinilmazdir. Herkese karsi esit mesafede durmak, mesajlarinizi basit ve net

olarak aktarmak, dinleyici kitlenizin o anki durumuna gore ilgilerini ¢ekmek
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i¢in ¢esitli aktiviteler, espriler vs. dersin hem sizin hem de 6grenci i¢in igkence

haline gelmesini onleyecektir.

2.2.4. Is Hedefleri

Olgiilebilir is hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu iletisim
siirecinin sonunda kurulus “Ne elde edecegiz?” sorusunu agik bir bicimde ifade
etmelidir. Ogretmen-6grenci iletisiminde ise yapilan calisma sonucunda
ogrencilerin ne gibi bir fayda edinecegini dersin ilk bagindan agiklamak, yeri
geldigince 6grencilere dersin ortasinda ya da sonunda verilen dersin amacini
hatirlatmak ilgilerini daha ¢ok ¢ekmeyi saglayacaktir. Bu durumu bir geziye
¢ikildiginda rehberin otobiisteki turistlere nereye gideceklerini anlatmasina aksi
takdirde varilacak yere gelene kadar bircogunun kafasinda ‘“acaba nereye
gidiyoruz?” sorusuna cevap aramaktan yoldaki giizellikleri gérememesine,
rehberin konusmalarini dinler gibi goriiniip aslinda gidecekleri yer hakkinda
tahmin  vyiiritmelerine  benzetebiliriz. Ogrencilerin neyi ne amagla
ogreneceklerini ilk bastan bilmeleri ile dersin daha verimli gegebilecegini

sOyleyebiliriz.

2.2.5. Mesaj

Bu boliimde hedef kitleye iletisim siireci icerisinde hangi mesajin
iletilecegi belirlenmelidir. Burada “Neyi, nasil sdyleyecegiz?” sorusuna cevap
aranmalidir. Konuyu biraz daha acarsak iletisimin en 6nemli noktalarindan biri

olan ve birgok iletigim siirecinde bagarili olan bir ilke “neyi soylemenin degil
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neyi séylememenin onemi” goz ardi edilmemelidir. Mesajlar olusturulurken
O0grencinin seviyesine uygun sekilde olusturulmali, aksi takdirde 6grencilerin

kafalar1 karisacaktir. Yani bilgi yiiklemesi basamak basamak yapilmalidir.

2.2.6. Zaman

Uygulamayla ilgili olarak zaman plani yapilir. “Islenecek konuyu ne
zaman, ne kadar zaman siirecinde vermek daha faydali olur?” sorusuna cevap
verilmelidir. Diger maddelerde oldugu gibi dikkate alinmasi son derece
onemlidir. Ornegin, 6grenciler agisindan karmasgik olan bir konuya yeteri kadar
zaman ayirmamak konunun anlagilmamasina yol agarken, dgrenciler agisindan
anlagilmasi daha kolay bir konuya da gereginden fazla zaman ayirip, detaylara
¢ok fazla girmek dersin sikici gegmesine sebep olabilir. O yiizden zaman
planlamasi yaparken diger birgcok maddede oldugu gibi 6grencilerin seviyesi,
ilgisi, beklentileri ve ayni zamanda verilecek konunun zorluk derecesi goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, Orneklendirmek gerekirse &zellikle
ilkdgretim ve liselerde 6gretmenin miifredata baghh kalma zorunlulugundan
dogan ve konular1 donem sonuna kadar yetistirme telasi bazi derslerin verimli
gecmesini engellemektedir. Her sinifin seviyesinin de aymi olmadigi goz
oniinde bulundurulursa miifredata uyulup ders islenmesi sadece kagit tizerinde

o dersin islendigi izlenimini uyandirmaktadir.
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2.2.7. lletisim Araclar1 ve Etkinlikleri

Mesajimizi, 6grencilere hangi iletisim aracini ve etkinligini kullanarak
ulagtiracagimizin  belirlenmesidir. Egitimde kisilerin 6grenme stillerinin
taninmas Kkisileri etkilemede bir ara¢ olarak kullanilabilir. Gorsel tercihli bir
kisiye Ogretilecek materyali gostererek, isitsel tercihli kisiye sozle anlatarak,
dokunsal kisiye nesneye dokunarak egitim etkinliklerinde 6grenme stillerinin
ayricalifindan yararlanilabilir. (Alder, 1998:60 aktaran Giiven, 2004:30).
Dersin daha faydali ve kalici olabilmesi ig¢in gorsel, isitsel ve hareketlerle
(VAK Theory) ders isleme teorisine gore hangi iletisim araglariin
kullamlmasi gerektiginin tespiti yapilmalidir. Ogrenme stili dgretme siirecinde
ogretmenlere, 6grenme siirecinde ise bireyin kendisine yardimci olmaktadir.
Ogretmen &grencisinin dgrenme stili ile ilgili bilgiye sahip olursa ona daha
uygun 6gretim uygulayabilir. Boylelikle, 6grenci 6gretmenin dgretme stiline
gore basarisiz olma durumuna diismez. Kendi 6grenme stiline uygun bir
ogretme stili ile karsi karsiya getirilir. Ogrenme ortaminda bireyin
gereksinimleri karsilanirsa birey daha iyi 6grenir. Boylelikle bireyin neyi, ne

zaman ve nasil 6grenecegi konusunda denetimi artar.

Cogu zaman, dogru sozciikleri kullandigimiz takdirde mesajimizi
iletebilir; karsimizdakilerin bizi anlamasini saglayabiliriz. Boyle durumlarda
gorsel yardim araglarina ihtiyag duymayabiliriz. Ancak, bazen aktarilacak olan
kavram ya da tasarim Oylesine karmasiktir ki, gorsel bir aracin dinleyici
kitlesinin daha iyi anlamasini saglayacagi kesindir. Kimi zaman da, konu

basittir, ama kelimelere dokmekte zorlaniriz. Dakikalarca anlatamayacagimiz
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bir konuyu, gorsel bir ara¢ bir ka¢ saniyede oOzetleyebilir. Burada dikkat
etmemiz gereken husus sudur; eger anlatacagimiz konuyu gorsel bir arag
destegi olmadan verimli olacak sekilde anlatabiliyorsak, gorsel ara¢ destegini
diigtinmeye hi¢ gerek yok, ancak gorselligin dersi daha agik ve anlagilir hale
getirecegini diisiinityorsak hangi gorsel aracin daha yararli olacagi konusunda
uzun uzun disiinmek gerekir. Gorsel destek araglart olarak sunlan

siralayabiliriz: slayt, tepegdz, projeksiyon, tablo, fotograf, yazi tahtasi vb.

Konumuz baglaminda hangi tip gorsel destek aracinin kullanilmasi
gerektigine karar verirken su etkenlerin gdzden gecirilmesi gereklidir: a)
Dinleyiciler ka¢ kisiden olusuyor? b) Sunum yapilacak alanin biiyiikligi ne
kadar? c) Dinleyiciler gorsel aractan ne kadar uzaklikta olacaklar? d) Aracin
yonetilmesi isini bizzat konugmaci mu {istlenecek? e) Konugma yapilacak
salonun aydinlatilmasi ya da karartilmasinda sorun yasanir mi? f) Bir film
gostermek ana fikri iletmeye yeterli olur mu? g) Sadece yazi tahtasini
kullanmak dogru olacak m1? h) Dinleyicilere daha sonradan inceleyebilmeleri
i¢in notlar dagitmak fayda saglar m? Konusma yapmaya hazirlanildiginda bu
sorulari  gozden gec¢irmek, yapilacak konusmanin  basar1  oranmi
etkileyeceginden her seferinde bu hususlara dikkat etmekte fayda vardir

(Carter, 2002:56).

En oOnemli hususlardan birisi de; gorsel destek araglari konusma
notlariniz degildir, bu nedenle bu araglar not olarak kullanilmamalidir aksi

takdirde dinleyicileriniz bunu fark edecek, iletisime faydadan cok zarar
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verecektir. Gorsel destek araglarmin kullanilmasindaki amag, dinleyicilerin

daha iyi anlamasimi saglamaktir.

Gorsel destek aract kullanmakla ilgili birka¢ kurali Carter (2002:57-59)

sOyle ifade ediyor;

a) Aracin basit olmasina 6zen gosterilmelidir. Cizimler, tablolar
vs. gereksiz detay ve harfe bogulmamalidir. Genellikle, sizden gosterdiginiz
gorsel aracin igerigini biitiin yoOnleriyle aciklamaniz beklenir. Aracinizi
gereginden fazla ayrintiyla siislediginiz takdirde, her noktayir agiklamaniz
miimkiin olmayacaktir. Belki detaylarin gorsel araci daha zengin gosterdigi
diigliniilebilir; ama bu detaylarin dinleyicilerin bos yere kafasimni
karigtirabilecegi de unutulmamalidir. Dinleyicilerin kafas1 karisinca, iletisim

giderek zorlasacak, cabalariniz bosa ¢ikacaktir.

b) Tutarh bir tarzin olmasma dikkat edilmelidir. Bir sunum
yaparken ¢ok farkl sekilde gorsel ara¢ kullanilmasindan kaginilmalidir. Ayni
konugma iginde ¢esitli gorsel yardim araglar1 kullanilmasi, dinleyicilerin
rahatsiz olmasina ve dikkatlerinin dagilmasina sebep olur. Ayni konugsma
siirecinde siyah beyaz ve renkli fotograflar, farkli sanatgilara ait sanat eserleri,
¢ok renkli ve farkli yontemler kullanilarak hazirlanmig grafikler, her birinde

ayr1 mantik giidiilen tablolar vs. bulunmasi o sunumu zenginlestirmez.

) Bir devamhlik yaratilmaya cahsilmahdir. Gorsel destek
araglar, genellikle ilgiyi belli bir noktada tutmaya ve konuyu belli bir sekilde
baglamaya yarar. Gorsel araclarin gelisigiizel dizilmediginden emin olmak

gerekir. Gosterilen her saydam bir dnceki ile ilgili olmalidir.
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d) Gorsel aracin goze hitap etmesine 6zen gosterilmelidir.
Sunum yaparken kullandiginiz gorsel araglarin gézii yormamasi da 6nemlidir.
Sanatgilarin eserlerinin ¢izgisine, bi¢gimine ve bilyiikliigiine 6nem verdigi gibi,
sunum yapacak kisinin de gorsel yardim araci i¢in bu hususlart dikkate almasi
onemlidir. Ayrica, biitiinliik, tutarlilik, vurgu, denge, zarafet, ritim ve ¢esitlilik
gibi unsurlar da géz 6nlinde bulundurulmalidir. Goérsellik i¢in kullanacaginiz
tablo sizin dile getirdiginiz konuyu net bir bigimde yansitmiyorsa

kullanilmamasi daha iyi olur.

e) Kullanilacak renklere dikkat edilmelidir. Asir1 parlak renkler
dinleyicinin dikkatini dagitir. Ancak, belli bir noktay1 vurgulamak icin parlak
renkler kullanmakta fayda vardir. Sahnede agdali ve uzun diyaloglarin
izleyicinin dikkatini dagitip oyunun arada kaybolmasi gibi 1srarla zevksiz ve
g6z alic1 renkler kullanildiginda verilmek istenen mesajin arada kaynayacagi

unutulmamalidir.

f) Tablolarda miimkiin oldugunca aymi harflendirme stilini
kullanmaya ozen gosterilmelidir. Ikiden fazla harflendirme yontemi
kullanildiginda dinleyicilerin dikkati ister istemez bu harflerin anlamini

¢Ozmeye yogunlasacagindan mesaj istenilen derecede ilgi bulmayacaktir.

2) Dinleyici iizerinde etki yaratmaktan cekinilmemelidir. Her
tiir gorsel aracin asil amaci, dinleyicide bir iz birakmak; onlart sagirtmak ve
etkilemektir. Gorsel ara¢ dinleyicilerin kafasindaki soruya “sert bir yanit” gibi
olmalidir. Dinleyiciler ne gostermeye calistifiniz konusunda higbir siipheye

diismemelidir.
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h) Biraz cesitlilik katilmahdir. Gorsel aracin kompozisyonu ve

formatinda biraz ¢esitlilik olmasi sunuma renk katacaktir.

i) Gorsel arac dinleyicilere gosterilmeden 6nce mutlaka kisaca
tamitilmahdir. Bu husus gorsel yardim araclar ile ilgili sdylenebilecek en
o6nemli noktadir. Sunum hazirlanmasinda bir amatorle bir profesyonelin farki

tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, eger bireylerin stillerinin ne oldugu belirlenirse, bu
bireylerin nasil daha kolay ve kalic1 olarak dgrenebilecekleri, nasil bir 6gretim
tasarimi uygulanabilecegi de daha kolay bir bigimde tasarlanabilir. Boylelikle
o0gretmen hem kendisi hem de 6grencisi i¢in daha uygun ortamlar olusturabilir.
Saglikli bir egitim i¢in bireylerin farkliliklarina gére ayri ayr1 programlarin

diizenlenmesi gerekliligi kaginilmazdir.

2.2.8. Etkinlik Stratejileri

Yukarida saymis oldugumuz ¢alismalar ile ulasmak istedigimiz hedefe
gore etkinliklerin belirlenmesi ve belirli bir siraya gore gerceklestirilmesi i¢in
etkinlik planina ihtiya¢ duyulmaktadir. “Nasil sdyleyecegiz?” sorusuna cevap

aranmalidir.

Konusmanin igerigi ne kadar diizgiin olursa olsun, gorsel araglar ne
kadar yerinde kullanilirsa kullanilsin, aktarim yeterince etkin olmadig1 takdirde
bosa konusulmus olacaktir. Kotii bir sekilde aktarilan sunumun basarisiz
olmas1 kac¢inilmazdir. Sunum hazirlamanin bir formiilii olmadig: gibi aktarimin

nasil yapilmasi gerektigine dair kesin kurallardan bahsetmek de miimkiin
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degildir, ancak sunum yapacak kisiye verilebilecek tavsiyeler, ipuglar

sunlardir (Carter, 2002:60-68):

Sunulacak konunun ne olacagina karar verdikten sonra {izerinde ¢ok
calismak gerekir. Amag ve iletilecek ana konular belirlenmeli daha sonra hangi
gorsel yardim araclarindan faydalanilacagma karar verilmelidir. Konunun
tamamen ezberlenmesi belli olur ve sunumunuzu zoraki yaptigmiz izlenimi
verir. Ana fikirlere, kavramlara ve fikirlere aciklayici 6rneklerle birlikte hakim
olmaniz durumunda kelimeler zaten kendiliginden dokiilecektir. Konusma
zorlama ile degil, dogal ve giinlilk sozciiklerle olacaktir. Bu durum hem
konusmacinin lehine olacak hem de dinleyicileri sikmayacaktir. Ana fikirleri
mimkiin oldugunca ezberlemekte fayda vardir ancak Oniiniizde notlariniz
olmadan rahat edemiyorsaniz, sadece okunakli bir yaziyla yazilmis konunuzun
ana hatlarin1 gosteren tek bir sayfa bulundurmaya &zen gosterin. Boylece
konusma siirecinde gz ucuyla hatirlamak amaci ile kagida bakmaniz yeterli

olacaktir.

Sunum i¢in en uygun yaklasimmm ne olmasi gerektigine karar
verilmelidir yani kendinizi psikolojik olarak sunum yapmaya hazirlamalisiniz.
Diisilincelerinizi iletmeye niyetli ve istekli oldugunuza sadece karsimizdakileri
degil, kendinizi de ikna etmelisiniz. Daha Onceden de belirttigimiz gibi
konugmanin igerigi ve gorsel destek araglari ne kadar iyi olursa olsun sunumun
kaderini en son nasil aktarildigi belirler. Bu ylizden sahne heyecani diye de

tabir edebilecegimiz sunum heyecanin yenmeye ¢aligmali, kendimizi verilecek
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bir mesaj1 olan, bilgili bir kisi olarak algilamali ve buna gore davranmaya

alistirmaliy1z.

Konumuz baglaminda sunu aktariminmi giiclendirecek bazi 6zel teknik

ve yaklagimlar sunlardir:

. Cok fazla sey sdoylenmemelidir. Konu ¢ok fazla dagitilmamali,
belli smirlar1 olan konugma siiresi igersinde, dinleyicilere ne kadar bilgi
aktarilacaginin plan1 yapilmalidir. Daima asil konuya bagli kalip, detaylara
takilip kalinmamali ve konunun 6ziinden bahsedilmelidir. Detaylardan mutlaka
bahsedilmesi gerektigi diigiiniiliiyorsa, bunlari bir sonraki tarihte yapilacak olan

ikinci sunumda vermek daha yararli olacaktir.

. Sesinizin herkes tarafindan duyulup duyulmadigina dikkat
etmelidir. Bazi durumlarda mikrofon kullanmak gerekebilir. Bu yiizden

dersten/sunumdan dnce sinifin/salonun yapisini kontrol etmekte fayda vardir.

. Telaffuza 6zen gosterilmelidir. Sozlerinizin anlagilabilmesi i¢in
tane tane ve anlagilir sekilde konugsmak 6énemlidir. Homurdanir veya mirildanir
gibi konugmak hem dinleyicilerin bir sey anlamamasina hem de sikilmalarina

yol agacaktir.

. Aktarim hizina dikkat edilmelidir. Makul bir hizla konusmali,
¢ok hizli ya da ¢ok yavas konugmamalidir. Karsinizdaki insanla giinliik hayatta
sohbet edermis gibi konusmak yaptiginiz sunumun daha anlasilir olmasin
saglayacaktir. Genelde, konusma hizi dinleyicilerin algi siirlarini agmamalidir.

Tekdiizelikten kurtulmak i¢in konusma hizinda degisiklikler yapilabilir.
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. Ses tonunun, yogunlugunun ve yiiksekliginin ayarlanmasi
konusmanin monoton olmasini &nleyecektir. Altinin ¢izilmesini istedigimiz
sozciik ve ciimleleri 6zellikle vurgulamaliyiz. Onemli husus ve kelimeler dogru
sekilde vurgulandig: takdirde, dinleyicilerin zihninde resim daha kolay ve net

bir sekilde canlanir.

° Gilnlik dille konusmaya calisilmalidir. Dinleyiciler tarafindan
iyi anlasilmak isteniyorsa; bilindik, kisa ve kolay anlasilir kelimeler
kullanmaya gayret edilmelidir. Kisa ciimleler tercih edilmelidir. Giinliik
hayatta kullandigimiz kelimeler, yazim dilinde kullandigimiz kelimelerden ¢ok
daha basittir. Giinliikk konugmalarda, kisa ciimleler kullanir, sdylediklerimizi
sik sik tekrar ederiz. Bir ciimlenin tam ortasinda susup bagtan baglayabilir, ayni
seyi tekrar farkli sozciiklerle dile getirmeyi deneyebiliriz. Giinliik dilde sikg¢a
kullanilan deyimleri, benzetmeleri kullaniriz, kurdugumuz ciimleler dilbilgisi
kurallarina uygun olmayabilir daha da Otesi bazen fiilleri yanlis ¢ektigimiz
zamanlar olabilir. Fakat tiim bu saydiklarimiz iletisim kopriisiinii kurmamiza
engel teskil etmez. Ancak, Ergin ve Birol’'un (2000:94) da belirttigi gibi
O0gretmenin Ogrencinin dagarciginda olmayan sozciikleri segmesi iletigimin o
noktada kopmasina sebep olabilir. Ogrencinin bilmedigi ya da heniiz
o0grenmedigi yeni bir sozcligii kullanan 6gretmen, o sozciigii agiklayarak
konusunu siirdiirmelidir aksi takdirde Ogretmenin kullandigi cogu sdzciige
yabanci kalan 6grenci, derse olan ilgisini muhtemelen yitirecek ve 6gretmenin

cabalar1 bosa gidecektir.
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. Siir¢-i lisan etmekten korkmaya, ¢ekinmeye yer verilmemelidir.
Bazen konusma esnasinda bir kelime unutulabilir, kesinti yapmadan
konusmaya devam etmeli, her seye ragmen dinleyicilerin anlamasini
saglamaya caligilmalidir. Yeterince samimi iseniz ve elinizden gelen gayreti
sarf ediyorsaniz, dinleyicileriniz sizi anlamaya c¢alisacak, olumlu

karsilayacaklardir.

. Bir konuyu anlattiktan sonra fazla uzatmadan digerine
gegilmelidir. Dinleyicilerin yapilan sunumu anladiklarini hissettiginiz an, bir

sonraki ana fikri anlatmaya baglanmalidir.

. Kimileri konusmalarinda sessiz kalmamaya Ozen gosterirler
ancak suskunlugun zamanlamasi da 6nemli bir yer alir. Dinleyicileri bir sekilde
etkileyecegi diisiiniilen bir ciimleden sonra bir siire suskun kalmak faydali
olabilir. Bu suskunluk ani dinleyicilere sdylenen s6z iizerinde diisiinme firsati
verecektir. Suskun kalinan bu siire igersinde konusmaci diisiincelerini
toparlama firsatt bulacaktir. Konusmaciya gore sessiz kalinan bu siire
dinleyiciler tarafindan hi¢bir zaman konusmacinin disiindiigii gibi uzun

bulunmayacaktir.

. Konusma metninin igeriginden daha ¢ok konusmacinin yiiz
ifadeleri, beden dili dinleyicilerin dikkatini ¢eker. Konusmacinin gerginligi
mutlaka yiiz ifadesine yansir, sakin goriinmek ¢ok onemlidir. Konugmacinin
yilizii ve gozleri “konuya hakim oldugu, konu iizerinde ¢ok calistigi ve bu
konuyu gayet acik ve basit ifadelerle herkesin anlayabilecegi sekilde

~ 99

anlatacagi” mesajini vermelidir.
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. Konusmacinin hareketleri dogal olmalidir. Tipki siradan bir
sohbet ortaminda oldugu gibi belli noktalarin altin1 ¢izerken ellerin
kullanilmas1 konusmay1 destekleyecektir. Ancak ¢ok abartili sekilde el kol

hareketlerinin de konugmaciy1 giiliing duruma diisiirecegi unutulmamalidir.

. Konusma esnasinda kendinizden emin goriinmek de yukarida
saymig oldugumuz hususlar kadar Onemlidir. Konusmacinin durusu ve
hareketleri dikkat dagitmamali, sozleri ile belli bir uyum igersinde olmalidir.
Dinleyicilerin karsisinda ellerin cepte olmasindan ya da tebesir, yazi kalemi

veya cubuk gibi bir seylerle oynamaktan kaginilmalidir.

. Sunumun basindan sonuna kadar yalnizca bir yerde durup
konuyu anlatmak her ne kadar iyi degilse yalnizca hareket etmek i¢in saga sola
yiirimek de bir o kadar olumsuzdur. Sunum esnasinda yapilan hareketlerin bir
nedeni olmalidir. Hareketleriniz dinleyicilerin dikkatini ¢ok fazla ¢ekeceginden

dogal olmaya 6zen gosterilmelidir.

. Konu anlatim bittikten sonra dinleyicileri herhangi bir sorulari
olup olmadig1 sorulmalidir. Konusma boyunca takinilan olumlu tavir sunumun
sonunda gelebilecek tiim sorular1 yanitlarken de siirdiiriilmelidir. Sorulara
cabuk, yerinde, tatminkar ve samimi cevap verilmelidir. Zaten konuya hékim

olundugu takdir de gelebilecek sorularda kolaylikla tahmin edilebilir.

Konumuz baglaminda konusma ya da sunu yapmaya calisan 6gretmen
eger sunu konusunda deneyimsiz ise Ergin ve Birol’un (2000:104) tuzak olarak

tabir ettigi asagida siralanan engellere takilabilir;
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. Bir¢ok malzeme kullanmak isteyebilir. Bu arada siirenin yetmeyecegini,
soylemek istediklerini sOyleyemeyecegi gibi bir telasa kapilarak konusma

hizini artirabilir.

. Yeterince hazirlanamayabilir. Dikkatini yontem ya da ortam iizerine
toplayan 6gretmen, yapacagi konugsma konusunda hazir olmadan sinifa girebilir

ya da konusmaya hazirlig1 yetersiz kalabilir.

. Diizensiz ve tertipsiz olarak algilanabilir. Yontem ya da ara¢ gerecleri
kullanmadaki basarisizligi konusmaci olarak da ‘basarisiz’ algilanmasina

neden olabilir.

. Ogrenciyi pasif olmaya itebilir. Bir yandan konugmastyla, bir yandan da

ilgili ortamla ugrasirken, 6grenciyi derse katmay1 ihmal edebilir.

. Ogrenci doniitlerini dikkate almayabilir.
. Iyi 6rnekler sunamayabilir.
. Dikkati dagitan verimsiz bir konusma yapabilir.

Bu engellere takilmamak icin 6gretmenin yapmast gerekenler ise su sekilde

siralaniyor:

. Konusma kaygisina ve bu kaygmin giderilmesine iligkin olarak

bilgilenmesi.
. Ogretme-6grenme ortamini dnceden diizenlemesi.
. Her ders i¢in dikkatli plan yapmasi.

. Konferans teknigini 6teki yontem ve tekniklerle birlestirebilmesi.
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. Konusmasini, konusmayr yapilandiran fiziksel 0Ogelere  gore
diizenlemesi.

. Uygun yerlerde 6teki 6gretim ortamlarindan yararlanabilmesi.

. Konusmasini metine bakmadan yapabilmesi.

. Ogrenci tepkilerini aramast ve gelen tepkiyi saygiyla karsilamasi
gerekir.

Yukarida sayilan tiim Oneriler sunum esnasinda goéz Oniinde
bulunduruldugu takdirde biiyiik faydasi goriilecektir. Ancak, yalmizca bu
Oneriler bagarimin garantisi degildir, sunumun basaris1 sadece ve sadece
konusmaciya baghdir. Konugmacinin basarisi, konuya ne derece hakim oldugu
ve bilgisini bagkalarina aktarmaya ne kadar istekli oldugu ile dogrudan

baglantilidir.

Iletisimde bulunan kisiler bu siiregte sosyal fonksiyonlar1 saglamak,
kisisel amaclarin1 ger¢eklestirmek, bulundugu ortamin beklentilerini saglamak
i¢in davranislarini diizenlemelidir. Bu davraniglari etkili ve uygun bir sekilde
yerine getiren iletisimciler yefenekli iletisimciler diye adlandirilabilir

(Wiseman, 2003:194).

2.2.9. Olgiimleme ve Degerlendirme

Bilinmeyen bir degeri kendi cinsinden birim adi verilen bir degerle

mukayese etme isine ol¢me denir. Yapilan Olgmenin neticelerinin
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yorumlanmast ile sonuca, hiikme, kiymete ve karara baglama isine
degerlendirme denir.

Hangi diizeyde olursa olsun her ¢esit egitim ¢abasi sonunda 6gretimin
egitmen-6grenci agisindan ne derece basarili oldugu hedeflenen bilgi beceri ve
davraniglara ne derece ulasabildiginin anlagilmasi icin 6gretimin uygun
zamanlarda degerlendirilmesi bir ihtiyagtir.

Degerlendirmenin amaci1 Ogrencilerin zayif yonlerini tespit etmek,
egitim programlarinin ve uygulanan metotlarin gegerliligini 6l¢gmek ve gerekli
tedbirleri almak olmalidir.

Egitimde degerlendirme cesitlerini egitimin yapilisi, zamanmi ve
maksadina gore siniflandirabiliriz (Kalender, 2008):

1. On Degerlendirme (Mevcut Durum Analizi): Egitim programmin
uygulanmasina baglanmadan 6nce yapilan degerlendirmedir. Yapilan
bu degerlendirmelerin  sonucundan yararlanilarak egitim igin
kullanilacak araglarin, metotlarin tiir ve 6zellikleri belirlenerek egitime
baslanir.

2. Ara Degerlendirme: Egitim programinin uygulanmasi esnasinda isve
yetistirmeye yonelik degerlendirmelerdir. Amag¢ 6grenme derecelerinin
Olciilerek egitimin metot ve amaclarinin uygunlugunu degerlendirmek
tizere yapulir.

3. Son Degerlendirme Egitim programlarinin uygulanmasindan sonra
yapilan degerlendirmelerdir. Egitime tabi tutulanlarin program ve
siiresinin yeterliliginin kontroliiniin yani sira egitimin amaclarina

ulasma derecesi hakkinda sonuca varilir.
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4. lIzleyerek Degerlendirme: Ogrencilerin almis olduklar1 egitimlerinden
sonra i§ hayatinda izlenerek degerlendirilmesidir. En son yapilan
degerlendirme olup  egitim  programlarmin  amacina  ulasip
ulagsmadiginin ayn1 zamanda da sonucunun Olgiilmesidir.  Staj

programlarinda yapilan degerlendirmeleri 6rnek olarak verebiliriz.

Sonug olarak, iletisim siirecinin en 6nemli unsurlarindan birisi de 6lgme
ve degerlendirme kismudir. Iletisim siireciyle ilgili geri bildirimlerden
hareketle, verilen dersin ne derece anlasildigi konusunda olglimleme ve
degerlendirme yapilmalidir. Iletisim siireci boyunca yapilan geri bildirim
degerlendirmeleri son olarak ayrica Ol¢iimleme ve degerlendirmeye tabii
tutulmalidir. Bu boliimde “Ne elde ettik?” ve bundan sonra “Ne yapacagiz?”
sorularna cevap verilmelidir. Ol¢iimleme ve degerlendirme isleminde istenilen
amaca ulasilip ulasilamadigi tam olarak goriilecektir. Eger istenilen hedefe
ulagilmamis ise o zaman stratejik iletisim plan1 maddeleri tekrar gdézden
gecirilmeli ve amaca ulagsmada eksiklige neden olan sebepler ortadan

kaldirilmali, yeni stratejilere yer verilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
[LETiSIM STRATEJILERININ DiL OGRETIMINE

UYGULANMASI

Tletisim kelimesi “—e” goreliklere gore farkli sekilde tanimlandigindan
ve yaklagik 4560 farkli taniminin oldugundan, konumuz baglaminda iletigimin
bir siire¢ oldugunu ve insanlar arasinda bir fikrin, goriisiin, bilginin veya
davraniglarin paylasilmasi oldugundan detayli olarak bahsetmistik. Saglikli
iletisim kopriisiiniin kurulabilmesi ig¢in konu ayni olsa bile iletisim igersinde
oldugumuz kisi/ler in durumuna (sosyal, ekonomik, ilgi, inang, ihtiya¢ vb) gore
farklh iletisim stratejileri izlememiz gerektigi ve hedefe saglikli bir sekilde
ulasabilmek i¢in kisiden kisiye degiskenlik gosterebilen yollardan en iyisini
segme ¢abasi i¢ersinde olmamizin gerektigini vurgulamistik. Bu boliimde ise,
literatiirde gegen iletisim stratejileri temel alinarak hazirlanmis sorulara

yabanc1 dil boliimiindeki 6grencilerin yaklagimini vermeye calisacagiz.

Ogrenme/dgretme giiniimiizde ‘yasant1 iiriinii ve nispeten kalici izli
davranis degismesi/degistirilmesi’ olarak tanimlanmaktadir. iletisimde bulunan
kaynagin amaci da genellikle alicinin davramisini degistirmektir. Iletisimde
amact mesajin igerigi olarak degil, kaynagin ya da alicinin vermek istedikleri

olarak gérmek daha yararlidir. Iste bu amag Ergin ve Birol’a gére de (2000:30)
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iletisime yon verir ve iletisim olgusunun etki ve basarisi amacin gerceklesme

orani ile olgiliir.

Ogrencilere egitim programinda ongorillen hedef davranislari
kazandirmaya galismak 6gretmenin amaci ve gérevidir. Ogretmenin bir konu
ile ilgili hedef davraniglar bir 6grenciye kazandirmaya ¢aligmasi ise, o konuyla
ilgili olarak kendisinde bulunan biligsel, duyussal ve psikomotor davranislar
ogrencisi ile paylasmasi, diger bir deyisle bu davranislarin 6grencisinde de
olugmasina ¢aba gostermesi demektir. Davranis degisikligi meydana getirmek
lizere fikir, bilgi, tutum, duygu, haber ve becerilerin paylasilma siirecini
konumuz baglaminda iletisim olarak adlandirmaktayiz. Buna gore,
O0grenme/6gretme, iletisim islemleri sonucunda bireyde kalici izli davranig
degisikliginin olugmasi/olugturulmasi anlamima gelmektedir. Yeni 6grenmeler
yeni bilgi ve beceriler edinmeyle olacagindan iletisim gergeklesmedikge

ogrenme de gergeklesmeyecektir (Ergin ve Birol, 2000:30).

Iletisim korkusunun duygusal, egitimsel ve sosyal sonuglart
bulunmaktadir. Sessiz, suskun Ogrenciler ilk zamanlar disiplin problemleri
olmadigr i¢in 6gretmenler tarafindan ‘miikemmel’ olarak nitelendirilebilirler
ancak iletisim endisesine sahip bu 0&grencilerin sorulan sorulara cevap
vermemeleri, sinif i¢i tartigmalara katilmamalari zamanla 6gretmenin kafasinda
‘yetersiz’ olduklart diisiincesini olusturabilir. Cekingenlik ve suskunluk,
cocuklarin arkadaslhik kurmak icin gerekli olan becerilerini engellemekle
birlikte, gelecek yasaminda meslekleri ile ilgili calisma yapma isteklerini sozlii

iletisimi en az gerektiren islerle sinirlama egiliminde olurlar. Basarisizliktan
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kacinan Ogrencilerin daha cok giidillenmeye ihtiyag duyduklar rahatlikla
gozlenebilir. Ayrica, g¢ekingen o&grenciler diger Ogrencilere bakildiginda
basarili olma konusunda daha az giidiilenirler. iletisim endisesinin yalnizca ilk
ya da orta dgretim dgrencilerinde degil ayn1 zamanda iiniversite 6grencilerinde
de siklikla goriilebilecek bir olgu oldugu ABD’de 306 {iniversite dgrencisi
tizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore de goziikkmektedir (Ergin&Birol,

2000:110).

Konusma endisesini azaltabilecek unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz;
smiftaki tim Ogrencilerin  Oniinde konusmak yerine yarisinin Oniinde
konusmak, konusmada herhangi bir olguyu kanitlamak yerine bireysel bir
yasantidan s6z etmek, sinifta bir konugma yapilacagi zaman ilk sirada
konugmak yerine sonuncu olarak konusmak, onceden belirlenmis bir siraya
gore konusmak yerine o anda rastlantisal yontemle belirlenerek konusmak,
konusmay1 on dakika yerine bes dakika ile sinirli tutmak. Holbrook, Neer ve
Bond’un (alhnti: Ergin&Birol, 2000:111) iletisim endiselerini ortadan
kaldirmak ya da en asgariye indirmek icin su Onerileri veriyor; destekleyici bir
siif ortami, ard arda gelisim gosteren sozel etkinlikler, iletisim endigesi olan
ogrencilerin ne gibi davramiglar gosterdigi konularinda 6gretmenlerin
bilgilendirilerek yetistirilmesi, Ogretmenlerin edindikleri iletigim bilgi ve
becerilerinden yararlanmalari, Ogretmenlerin egitimleri sirasinda iletisim
konusunda daha detayli 6rnegin; &grencilerin iletisim davraniglarini anlama
amagli bir ders almalari, egitimin ilk basamagini olusturan ilkokullarn ilk
siiflarinda temel iletisim derslerine yer verilmesi, i¢ine kapanik 6grencilere,

goniilliliik esasina dayali olarak uzmanlik hizmeti gotiiriilmesi, 6grencileri
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s0zli iletisim kurmaya yonlendirecek, cesaretlendirecek smif i¢i etkinliklerin
gelistirilmesi, 6grencileri sinifa karsi bireysel olarak konusturmaktan ¢ok, grup
icinde ya da panellerde konusturma, 6grencilere, sinif ortaminda yanlarinda
¢ok daha rahat olduklari arkadaglariyla birlikte ¢alismalarina izin vermek

gerekmektedir.

3.1. Arastirmanm Yoéntemi, Gozlem ve inceleme

Arastirmanin temelini olusturan Iletisim Stratejilerinden ¢ikarttigimiz
anket sorularinin ve igeriginin gelistirilmesi ve daha baska ne sorabiliriz
anlaminda ilk olarak Selguk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi ingiliz Dili ve
Edebiyati Bolimii ogrencileri ile pilot bir uygulama yapilmistir. Bu
uygulamanin sonucunda anlagilmayan, zor anlagilan ya da fazla detayli anket
sorularinin yeniden diizenlemesi yapilmistir. Ogrencilere gére egitmenlerin
mevcut durumunu ve dgrencilere gore egitmenlerin olmasi gereken durumunu
tespit etmek icin olusturulan sorular Iletisim Stratejilerinin Yabanci Dil
Ogretimine Uygulanmas: baglaminda Selguk Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Ingiliz Dili ve Edebiyati Boliimii, Egitim Fakiiltesi Ingilizce
Ogretmenligi Boliimii ve Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Ingilizce Ogretmenligi Lisans Projesi 6grencilerine sorulmustur. Ankete 662
ogrenci katilmistir.  Anket verileri SPSS ortamma aktarilmis ve bunun
sonucunda yabanct dil boliimlerindeki egitmenlerin kullandiklar: iletisim

stratejileri, Ogrencilerin  gorlisine gore kullaniimast gereken iletigim



177

stratejilerinin onemi ayrica not ortalamasina etki eden iletisim stratejileri

tespit edilmistir.

Karsilikli tartigmalarimiz neticesinde anket boliimiinde daha detayli
olarak verecegimiz ancak bu boliimde de kisaca deginmekte fayda gordiigiimiiz

su bilgilere ulagtik.

Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu iletisimin ilk adimmin 6gretmen
tarafindan atilmasini ve ancak kars1 taraftan atilan bu adima kendilerinin cevap
vereceklerini ifade ediyorlar. Kaginci siif olursa olsun 6grenciler derse giren
O0gretim elemanmin dersin ana hatlarin1  ¢izmesini, dénem baginda
ogrencilerden beklentilerini agiklamasini ve &grencilerin beklentilerine de
karsilik vermesini, dnemsemesini istiyor. Dersin amag¢ ve kapsaminin dénem
basinda belirtilmemesini haritasiz yola ¢ikmaya ya da pusulasi olmayan

gemiye benzetiyorlar.

Universite de dgrencilerin eksikliklerinin not kirarak ya da gok fazla
odev verilerek cezalandirilmadigim belirten 6grenciler, ilkogretim ya da lisede
bazi 6gretmenleri tarafindan uygulanan bu cezalandirma yonteminin aslinda
tam ters tepki yaptigini, dersin amacini ve verimini ters yonde etkiledigini
vurguluyorlar. Notun bir arag¢ olarak degil de bir amag¢ olarak yansitilmasi ve
ogrencilerin tabiri ile 6cii gibi gdsterilmesinin dersin amacindan beklenen ve o
konuda 6grenciyi egitme ¢abasini yok ettigini ifade ediyorlar. Fakat durum tam
ters oldugunda yani 6grencinin basaris1 not ile ddiillendirildiginde o dersten
notlarmin asag1 diismemesi i¢in daha ¢ok calistiklarini, verilen yiiksek notlarin

basarilarini pekistirdigini iddia ediyorlar.
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Ogretmenin dgrenciye deger verip vermedigini ya da iletisim kopriisii
kurma c¢abasmmi daha ilkokul yillarindan beri algilayabildiklerini, hangi
o0gretmenin ne kadar 6grenciyi 6nemsedigini kendi tabirleri ile dgretmenden
aldiklar elektrik ile ¢ozebildiklerini ifade ediyorlar. Iletisime acik olan ve
sinifta rahat bir atmosfer olusturan egitmenin derslerinde konuyu ¢ok daha iyi
algilayabildikleri, yanlis bir sey sOyledikleri zaman alay edilme kaygisi
tagimadiklari1 ve bu durumun kendileri i¢in ¢gok 6nemli oldugunu vurguluyorlar.
Hatta bir 6grenci x dersinden zayif not almasina ragmen o dersin egitmeninin
iletisim kopriistinii kurdugunu, sinifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortami
oldugunu, o dersten =zayif not alma sebebinin farkli sebeplerden
kaynaklandigini ifade ediyor. Ogretmenin siif i¢i ve diginda 6grenciye hitap
seklinin de kendilerine verilen degeri yansittigini, aslinda 6gretmenin ne
sOylediginin degil de nasil soylediginin kendilerini daha fazla etkiledigini,
ornegin; “tahtayr silin!” denmesi yerine yumusak bir ses tonu ile “tahtay1
silmek icin bir goniillii araniyor!” gibi bir ciimlenin kendilerini daha olumlu

etkiledigini sdyliiyorlar.

Anket sorularmin degerlendirilmesi icin ayrilan zamanin her
asamasinda ya da baska bir ifade ile neredeyse tiim sorulari ozellikle
giliniimiizde sik sik duydugumuz empati kelimesi ile bulusturan ya da burada
da empati kurmak gerekir! cimlesi ile karsilik veren 6grenciler, egitmenin en
temel meziyetlerinden birinin empati olmasi gerektigini sik¢a vurguluyorlar.
Ogretimden once egitimin geldigini, egitim icinde kendi durumlarinin her
yonilyle maddi ve manevi g6z Oniinde bulundurulmasi gerekliliginin

ka¢inilmaz oldugunu, hem c¢alisip hem egitimini siirdiirmeye c¢alisanlarin,
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bunun yani sira burs ile ya da ailelerinden kisith olarak gelen maddi imkéanlarla
gecinmeye hem de okumaya ¢alistiklarini ifade ediyorlar. Tiim bu durumlarinin
dikkate almmasmin ¢ok onemli oldugunu bir ya da iki ders yiiziinden
okullarmin bir y1l uzamasinin kendilerini ¢ok bilyiik sikintilara sokabilecegini

vurguluyorlar.

Miinazara esnasinda tiim sorular ictenlikle elestirdiklerine inandigim
ogrencilerimin, egitmenin beden dilini kullanmasi sorusuna verdikleri cevap:
beden dili kullaniminin 6nemli oldugu ancak ¢ok fazla oldugunda,
abartildiginda dikkatlerini dagittigin1 dersten daha g¢ok sanki pandomima
izliyorlarmis hissine kapildiklarini, hi¢ beden dili kullanmayan egitmenin
derslerinin ise tek diize gectigini sanki mekanik bir ses cihazi ile ders isledikleri
hissine kapildiklarin1 sdyliiyorlar. Bu soruyu hemen diger soruya baglayan
ogrenciler, egitmenin ses tonunun, kullandigi kelimelerin, telaffuzunun ve
aktarim hizinin ¢ok 6nemli oldugunu, dersin verimini ve derse karsi ilgilerini
etkiledigini savunuyorlar. Aktarim hizinin ¢ok hizli olmasi durumunda bir sey
anlamadiklarmi, ¢ok yavas oldugu durumlarda ise sikict oldugunu, egitmenin
bu durumu ve ses tonunu en etkin olacak sekilde ayarlamasi gerektigini

sOyliiyorlar.

Giinliik yasamimizda  kigilerarasi iletisimde  siirecin  saglikli
isleyebilmesi i¢in geri-bildirim’in 6énemi tartigilmaz. Bu faktoriin bilincinde
olan Ogrenciler, Ogretmen tarafindan geri bildirim verilip verilmemesini
kendilerine verilen deger seviyesinin de bir gostergesi oldugunu diisiiniiyorlar.

Ders esnasinda ya da ders disinda 6gretmenlerine sorduklari bir sorunun, ya da
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derse katkida bulunmak i¢in soyledikleri seylerin egitmen tarafindan
gecistirildigi, dikkate alinmadigi durumlarda o egitmene ve o derse karst bir
sogukluk yarattigini, tam tersi durumlarda ise yani, olumlu ya da olumsuz
soylediklerinin dinlendiginde ve karsilik verildiginde kendilerine deger
verildigini, bu sekilde dersi daha iyi anladiklarin1 ve dersin daha verimli

gectigini ifade ediyorlar.

Egitmenin fiziksel bakimli olmasmin 6nemine Ogrenciler su sekilde
yaklagiyor; Ogretmenin fiziksel olarak bakimli olmasi O6nemli ama dersin
verimini etkileyecek kadar 6nemli degil, ancak ozellikle cok sik kiyafetler ya
da bayan egitmenlerin cok fazla makyajli olmas: tiim dikkatlerimizin

dagilmasina sebep oluyor.

Derse gec gelen ogrencilerin derse alinip alimmamasi konusunda
ogrencilerden bekledigim cevap elbette alinsin olmasina ragmen her ne kadar
kendi aleyhlerinde de olsa aldigim cevaplar ilgingtir. Derse ge¢ gelen kimse
oldugunda dikkatlerinin dagildigini, derse gec gelmeyi aliskanlik haline getiren
arkadaglarmin derse alinmamasinin hem egitmen hem de 6grenciler agisindan

daha faydali olacagini soyliiyorlar.

Her ne kadar egitmenin arkadas¢a davranmasi 6nemli, kendimizi daha
rahat hissediyoruz, dersi daha rahat anliyor, diislincelerimizi daha rahat ifade
ediyoruz gibi bir yaklagimin onemi sikc¢a dile getirilse de, bazi dgrenciler
egitmenin otoritesini belli sinirlar icersinde hissettirmesinden yana olduklarini
sOylityorlar. Aksi takdirde egitmenin iyi niyetli davramglarinin suiistimal

edilecegi kaygisini tagidiklarini ifade ediyorlar.
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Derste islenen konularin gergek hayat ile bagdastirilmasina 6grencilerin
genel olarak yaklasimi 6grenilen bilgilerin daha kalict olmasini sagliyor ve
islenen konunun gerekliligini daha iyi kavriyoruz yoniinde. Gerg¢ek hayattan
orneklerin verilmesi, egitmenin ya da dgrencilerin o konudaki deneyimlerini
anlatmasi ile dersin daha renkli ve verimli gegecegini savunuyorlar. Ornegin,
ayaklar1 gdvdesinden en az {i¢ bes kat biiyiik olan bir sinege bu “ahtapot cinsi
bir sinektir” denmesiyle o sinegin adi orada bulunan insanlar arasinda ahtapot
sinegi olarak kalabilir. Bu o6rnek dilin dogusundan giiniimiize nesnelere
benzetme yolu ile verilen isimlere bir drnek teskil etmektedir. Sonug olarak,
dilbilim dersinde nesnelerin adlandirilmasi konusunda, bu tiir 6rnekler vermek
konunun daha iyi anlasilmasi1 ve kalic1 olmasina ayrica 6grencilerin daha genis

bakis agisi ile bakmalaria sebep olacaktir.

Egitmenin smif i¢i ve dis1 iletisim kurma ¢abasi ya da seviyesi daha
onceden de bahsettigimiz gibi dgrenciler tarafindan kendilerine verilen deger
seviyesi olarak algilaniyor. Iletisim kurma ¢abasi igersinde olmayan
egitmenlerin isledigi derslerden sadece kendi kisisel ¢abalar ile ¢calisarak ya da
ezberleyerek gectiklerini, motivasyon olgusunun hi¢ ger¢eklesmedigini
dolayist ile bu derste yliklenmeye caligilan bilgilerin kalici olmadigimi ve
sadece sinif gegmek i¢in g¢alistiklarini ifade ediyorlar. Tam tersi durumda ise
yani egitmenin gereken tlim motivasyonu saglamaya c¢alistigt durumlarda o
egitmenin dersine biiyilik bir istekle ve sevkle katildiklarini, kendilerinin de bir
birey olarak kabul edildiklerini sOyliiyorlar. Ayrica Ogrenciler bu soruyu
tartigirken eklemek istedikleri su konunun da kendileri i¢in gayet onemli

oldugunu ifade ediyorlar; egitmenin 6zel hayatindaki olumsuzluklar1 derse ya
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da smav degerlendirmelerine tagimasi o derse karsi tamamen bir antipati
yaratiyor ve o dersi sadece simif gecmek igin aliyor, takip ediyoruz diyorlar.
Sanirim, burada dikkat edilmesi gereken husus egitmen kendisini bir aktor ya
da aktris gibi gormeli ve sahne diye tabir ettigimiz siif ortamina biitiin kisisel
sikintilarim disarida birakarak ¢ikmaya calismalidir. Bu tartisma esnasinda su
ornek gercekten dikkate alinmaya deger; bir 6grenci ortaokul yillarinda X
dersini ¢ok seviyor ve gayet basarili, isteyerek, bilerek o derse ¢alisiyor fakat
lise de aymi Ogrenci aymi X dersini hi¢ sevmiyor, basarisiz ve c¢aligmak
istemiyor. Ogrenciye bunun sebebi soruldugunda tamamen egitmen kaynakli
oldugundan bahsediyor. Ornegi biraz daha acarsak lisedeki X dersine giren
egitmenin kisisel sikintilarini, psikolojik bozukluklarmi sahneye tagimasindan

kaynaklandigini soylityor.

Genel olarak ogrenciler islenen konuya egitmenin hakim olmasi,
sorduklari sorulara cevap alabilme beklentisi icersinde olsalar da her seyin en
ince detaylariyla egitmen tarafindan da bilinemeyeceginin bilincindeler. O an
i¢in egitmenin bir konuyu bilememesi ve diger derse o konuyu hep beraber
arastirip gelelim demesi daha samimi bulunuyor. Ayrica islenen konu
hakkinda egitmenin olumlu ya da olumsuz tartigmalara agik olmasi durumunda
kendi diisiincelerini ¢cok daha rahat ifade edebildiklerini, ¢ok farkli bakis
agilarindan da bakabildiklerini savunuyorlar. Ogrencilerin verdikleri bir rnek;
lise yillarinda bir derste X egitmenine yoneltilen bir soruyu, egitmeninin
bilememesi iizerine agresif davranmasi ve soruyu soran 6grenciye Bu nasil bir
soru? diyerek kizmasi yiiziinden, o derste d6grenciler anlamadiklar1 yerleri bile

ogretmenlerine soramadiklarini ifade ediyorlar.
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Ogrenciler, egitmenin kullandig1 ya da kullanacagi metotlarin smifin
genel durumuna gore belirlenmesi, o metodun dersten istenilen verimi
saglamadigr durumlarda diger metoda gegilmesinin daha uygun olacagi
kamisindalar. Ozellikle yabanci dil egitiminin temeli verilirken tek bir metoda
bagli kalinmamasi yoniinde hemfikir olan 6grenciler, derste kullanilan arag-
gereclerin konuya gore ayarlanmasimi ve bu durumun dersin daha zevkli ve
kalic1 olmasini sagladigini, konusuna gore 6zellikle gorsel sunumlar1 daha iyi

hatirladiklarini sdyliiyorlar.

Ankette sormayr planladigimiz  sorularin 6n degerlendirmesini
yaptigimiz Ogrencilerin genel olarak birlestigi ya da baska bir ifade ile
sozlerinin kesistigi ortak nokta egitmenin iletisime agik olmasi ve empati
kurma cabasi, kendilerine verilen degerin bir gostergesi oldugu yoniinde.
Kendilerine yakin gordiikleri egitmenlerin ortak noktasi iletisim kopriisii kurma
cabasi icersinde olanlar. Egitmenin yaklasimi X dersinin dgrenciler tarafindan
ilgisini de belirliyor. Ozellikle formasyon dersleri almis &grencilerin genel
yaklagimi da bu sorularin formasyon siirecinde almis olduklar1 derslerin 6zeti

olabilecegi yoniindedir.

3.2. Anket Uygulamasi ve Degerlendirilmesi

Anket calismamizin 6n c¢aligmalarini  yapip, her bir soruyu
degerlendirdikten sonra Selcuk Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimii,
Ingilizce Ogretmenligi Boliimii ve Anadolu Universitesi Agik Ogretim

Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi dgrencilerine yonelttigimiz
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ilk 11 soru genel olarak 6grencilerin niceliksel 6zellikleri ile ilgilidir. Ayrica
egitmenin mevcut olarak kullandig1 ve dgrencilere gore egitmenin kullanmasi
gereken iletisim stratejileri ilgili diger 25 soru daha Onceden detayli olarak

verdigimiz alt1 basliktan olusan Iletisim Stratejilerinden ¢ikartilmustir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda esas olarak aldigimiz Iletisim

Stratejilerinden ¢ikarttigimiz sorular su sekilde olusturulmustur:
I. Kisinin kendine yonelik olan stratejiler (self-directed strategies):

1. Ogretim elemani dersin amag, kapsam ve islenisini Onceden

belirtiyor.

2. Ogretim elemani dersten ve Ogrencilerden beklentilerini dénem

basinda belirtiyor.

3. Doénem basinda oOgrenciler bilmek istedikleri konular hakkinda

aydinlatiliyor.
I1. Karsidaki kisiye yonelik stratejiler (other-directed strategies):

4. Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya ¢ok fazla ddev vererek

cezalandirmiyor.
5. Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle édiillendiriyor.

6. Ogrenciye deger veriyor (kayitl davranma, gdz temas: kurma,

iletisime agik olma).

7. Smifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortami olusturuyor.
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8. Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gézdagi ve ahlak dersi

vermiyor ve yargilamiyor, elestirilerini kirmadan yapiyor.

9. Ogrencilerini &viiyor, aym diisiincede oldugunu belirtiyor, olumlu
degerlendirme yapiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularini paylasiyor,

olaylara 6grencinin bakis acis1 ile yaklasiyor.
10. Egitmen beden dilini yeterince kullaniyor.

11. Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve aktarim hizi

dersin verimini etkiliyor.
12. Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor.

13. Egitmenin bakimli olmasi bize ve kendine verdigi degeri

gosteriyor.
IN1. fliskiye yonelik stratejiler (relationship-directed strategies):

14. Derse gec gelen ya da ders arag gereglerini getirmeyen Ogrenciyi

derse aliyor.
15. Ogrenci-6gretmen arasindaki statii farkin1 hissettirmiyor.
IV. Duruma yonelik stratejiler (situation-directed strategies):

16. Egitmen smif igersinde otoriteyi saglamak i¢in kayitsiz davranmak,
aldirmamak, alay etmek, muhalefet etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi

basa ¢ikma stratejileri izlemiyor.

17. Farkli goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde diizeltme

yoluna gidiyor.
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V. Amaca yonelik stratejiler (goal-directed strategies):

18. Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli gegmesi icin arkadasca

davraniyor.

19. Derste islenen konular ile gergek hayattaki uygulamalar arasinda

baglant1 kuruyor.
20. Simnif i¢i ve dis1 iletisim kopriisii kuruyor.
21. Ogrencileri yeterince motive ediyor.
VI. Konuya yonelik stratejiler (issue-directed strategies):
22. Egitmen islenen konuya hakimdir.

23. Egitmen islenen konu hakkinda tartismalara (olumlu/olumsuz)

aciktir.

24. Egitmenin kullandig1 metotlar dersin yeterince anlasilmasi igin

uygundur.

25. Egitmenin derste kullandigi arag-gerecler konunun anlatimi igin

yeterlidir.

Anket sorularimin bu sekilde hazirlanma agsamasindan sonra, anket
uygulamasi oncesinde dgrencilerle yapmis oldugumuz tartismalar sonucunda
gerekli degisiklikleri yapip anket uygulamasina gegcilmistir. Anket
uygulamalar1 esnasinda her bir smifa gerekli agiklamalar yapilmis,
anlagilamayan yerler detayli sekilde agiklanmistir.  Ogrencilere yapmus

oldugumuz anket uygulamasi Ek 1. de verilmistir.
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3.2.1. Giivenilirlik

Uyguladigimiz anketin degerlendirilmesi kismimin giivenilirligi verileri
asagidaki degerler dogrultusunda ¢ikmistir. Bu degerlere gore uyguladigimiz
anketin “Mevcut Durum” giivenirlilik katsayisi (Alpha = ,9475) yaklasik %
95, “Olmas1 Gereken Durum” giivenirlilik katsayisi ise (Alpha = ,8655) % 86’
dir. Dolayisiyla bu degerler uyguladigimiz anketin  giivenirliligini

gostermektedir.

3.2.2. T-Test

Tablo 3.1. Grup Istatistigi

N Ortalama Standart Sapma | Standart Hata
MEVCUT DURUM | 662 89,9396 20,50274 ,79686
OLMASI GEREKEN

662 109,9532 9,66814 ,37576
DURUM
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Tablo 3.2. Bagimsiz Orneklem Testi (Independent Samples Test)

Levene's  Test
for Equality of | t-test for Equality of Means

Variances
. Std. o
F Sig T Df Sig. Mean Error 95% Confidence Interval
’ (2-tailed) Difference . of the Difference
Difference
Lower Upper
Equal variances | 358,900 | ,000 | -22,717 | 1322 ,000 -20,0136 ,88101 -21,74193 | -18,28526
assumed
-22,717 | 941,113 | ,000 -20,0136 ,88101 -21,74258 | -18,28462

Equal variances
not assumed

Uygulanan iki 06lgek igin hesaplanan puanlar arasinda fark olup

olmadigin test etmek igin yapilan “Independent Samples T Testi” sonucunda
p = 0,000 olarak bulunmustur. Hesaplanan p degeri segilen o yanilma
diizeyinden kiigiik oldugundan dolay1 (p = 0,000 < o = 0,05) iki grup (mevcut
durum ve olmasi gereken durum) ortalamasi arasindaki fark istatistiki olarak

anlamli ¢ikmustir.

3.2.3. Katsayilar

Yaptigimiz anket c¢aligmalart sonucunda Ogrencinin X dgretim
elemanindan almis oldugu dersin notuna, yine bu x Ogretim elemaninin
kullanmig oldugu iletisim stratejilerinin ne oranda etki edip etmedigi

konusunda ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde olmustur.
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Tablo 3.3. Katsayilar
Standardize
Unstandardized d T Sig.(p)
Coefficients Coefficient
s
Std. Error Beta
(Constant) 54,285 2,482 21,868 ,000
Ogretim elemani dersin amag, kapsam ve islenisini
Onceden belirtiyor 213 508 022 420 675
Ogretim  elemam  dersten ve &grencilerden
beklentilerini donem baginda belirtiyor -454 505 -,046 -899 369
Donem basinda o6grenciler bilmek istedikleri *
konular hakkinda aydinlatiiyor 1,073 A74 14 2,262 024
Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya ¢ok 998 344 116 2904 * 004
fazla ddev vererek cezalandirmiyor ’ ’ ’ ’ ’
Ogrencinin  basarisii not ya da hediyelerle ) } )
sdillendiriyor ,306 ,361 ,034 ,849 ,396
Ogrenciye deger veriyor (kayith davranma, goz
temasi kurma, iletigime agik olma) 035 593 004 059 953
Sinifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortam 1,382 507 151 2727 * 007
olugturuyor ’ ! ! ’ ’
Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gézdag
ve ahlak dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan -,370 476 -,041 =777 437
yapiyor
(")grencilerini ovilyor, giiven veriyor, destekliyor,
duygularim  paylasiyor, olaylara 6grencinin 1,745 ,482 ,191 3,617 *,000
bakis acisi ile yaklasiyor
Egitmen beden dilini yeterince kullantyor ,112 ,506 ,012 ,221 ,825
Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu
ve aktarim hizi dersin verimini olumlu etkiliyor -/686 498 -075 -1.376 169
Ogrenciden alman doniitlere (geri-bildirim) 1.093 505 104 2166 * 031
deger veriyor ’ ! ! ’ ’
Egitmenin (fiziksel) bakimli olmasi bize ve kendine
verdigi degeri gosteriyor 217 416 020 ,521 603
Derse ge¢ gelen ya da ders aragc gereglerini 404 389 039 1039 299
getirmeyen dgrenciyi derse aliyor ’ ’ ’ ’ ’
Ogrenci-dgretmen  arasindaki  statii  farkini
hissettirmiyor ,337 437 ,038 771 441
Egitmen smif igersinde otoriteyi saglamak igin
kayitsiz davranmak, alay etmek ya da konuyu ,110 474 ,012 ,232 ,817
yarida kesmek gibi basa ¢ikma stratejileri izlemiyor
Farkli gortisleri kabul ediyor ya da yumusak bir
sekilde kendi diisiincesini dile getiriyor -633 521 -,065 -1.217 224
Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli gegmesi igin -062 501 -007 124 901
arkadagca davraniyor ’ ’ ’ ’ i
Derste islenen konular ile gercek hayattaki 1.150 454 -126 2,530 *012
uygulamalar arasinda baglanti kuruyor ’ ’ ! ’ ’
Sinif i¢i ve digt iletigim kopriisii kuruyor ,348 ,460 ,039 757 ,450
Ogrencileri yeterince motive ediyor ,889 ,540 ,100 1,648 ,100
Egitmen islenen konuya hakimdir 1,885 ,535 ,186 3,521 *,000
Egitmen islenen konu hakkinda tartismalara 2179 527 -215 4136 *000
(olumlu/olumsuz) aciktir ’ ! ’ ’ ’
Egitmenin kullandigi metotlar dersin yeterince
anlagilmasi i¢in uygundur 563 855 063 1,013 311
Egitmenin derste kullandig1 arag-geregler konunun
anlatimi i¢in yeterlidir -527 477 -057 -1,104 270

* p< 0,05 ise 6nemlidir.
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Uyguladigimiz anket ¢aligmasinin  sonuglarmin degerlendirilmesi
sonucunda x dersinin 6gretim elemanin kullanmis oldugu yukaridaki tabloda
koyu renk ile verilen iletigsim stratejilerinin x 6gretim elemanin vermis oldugu
dersten 6grencilerin aldig1 notu etkiledigi goriilmistiir. Ders notuna etki eden

iletisim stratejilerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Dénem basinda ogrencilerin bilmek istedikleri konular hakkinda
aydinlatilmasi, anket 6n calismasi esnasinda Ogrencilerle karsilikli olarak
yaptigimiz goriismelerde de bu konu 6grenciler tarafindan 6nemsenmektedir.
Islenecek konu hakkinda yeterli agiklamanin yapilmasmi ya da kendilerinin

sorduklar1 sorulara agik ve net olarak cevap verilmesini istiyorlar.

2. Egitmenin ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya ¢ok fazla ddev
vererek cezalandirmamasi, Ogrenciler karsilikli konusmamiz esnasinda bu
durum ile her ne kadar tiniversite ortaminda karsilasmadiklarini ifade etseler de
bu sekilde davranan egitmenin dersini sevmediklerini, egitmenin bdyle
davraniglarmin tam ters tepki yaptigimi belirtmislerdir. Anket sonucunda da

goriildiigii iizere bu durum not ortalamalarin etkilemektedir.

3. Sinifta demokratik ve rahat bir o6gremme ortami olusturmast,
egitmenin rahat bir 6grenme ortami olusturmasi 6grencilerin kendilerini daha
rahat ifade edebilmeleri i¢in son derece Onemlidir. Dolayisiyla bu durum
ogrencinin konuyu daha kolay ve rahatca anlayabilmesini, aklina takilan yerleri

cekinmeden sorabilmesini saglamaktadir.

4. Egitmenin O6grencilerini Ovmesi, giiven vermesi, desteklemesi,

duygularint paylasmasi, olaylara ogrencinin bakig agist ile yaklasmasi, bu
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konuda ise oOzellikle empati kurmaya c¢aligmanin 6nemi vurgulanmaktadir.
Tiinel bakist ya da at gozligii ile bakmak tabiri ile daha acikga ifade
edebilecegimiz, tek tarafli diistinmek, karsidaki kisinin ya da 6grencilerin bakis
acist ile bakamamak dersin verimini etkilemektedir. Egitmen verdigi dersin
verimini artirmak, ogrencilerle saglikli iletisim kopriisii kurabilmek igin daha
genis acidan bakma c¢abast goOstermeli, Ogrencilerine 6zgiivenlerini

kazanabilmeleri i¢in destek vermelidir.

5. Ogrencilerinden aldig1 déniitlere (geri-bildirim) deger vermesi,
sagliklt olmasi istenilen iletisim siirecinin vazgegilmezlerinden olan geri
bildirimin 6nemi yadsinamaz. Ogretmen-6grenci iletisiminde de en onemli
unsurlardandir.  Ogrencinin sordugu soruya ya da konu hakkinda soyledigi
sozlere herhangi bir sekilde olumlu ya da olumsuz tepki alamamasi grencinin
deger verilmedigi hissine kapilmasini neden olacaktir. Bdylece geri bildirim
alamayan 6grenci igine kapanacak, o egitmenin dersinde yorum yapmaktan ya
da soru sormaktan kagmacaktir. Oysa ki 0grencinin sozlerine olumlu ya da
uygun bir dilde olumsuz tepki vermek Ogrencinin kendine gilivenini

kazandiracak, egitmene ve o derse karsi ilgisini artiracaktir.

6. Egitmenin derste isledigi konular ile ger¢ek hayattaki uygulamalar
arasmda baglanti kurmasi, egitmen tarafindan verilen bilgilerin gercek hayat
ile baglant1 kurularak verilmesi ya da kullanilabilirligi konusunda &grencilerin
aydinlatilmasi, iglenen konunun daha rahat anlasilmasin1 ve bunun sonucunda

daha kalic1 olmasini saglayacaktir.



192

7. Egitmenin islenen konuya hdkim olmasi, anket On caligmalar
esnasinda 6grencilerle yaptigimiz goriigsmelerde konunun her detayinin egitmen
tarafindan bilinmesini beklemediklerini ifade etmislerdir. Ancak egitmenin
vermis oldugu derse hakim olmasi elbette olmasi gerekendir. Derste verilecek
konuya hakim olunmasi, 6grenciler tarafindan sorulabilecek sorulara hazirlikli
olmak gerekir. Anket sonucunda da goriildiigii lizere dersin verimini

etkilemektedir.

8. Egitmenin islenen konu hakkinda tartismalara olumlu ya da olumsuz
acgik olmasi, bu unsur da egitmenin smifta demokratik ve rahat bir ortam
olugturmast yaklasiminda oldugu gibi dersin verimini etkilemektedir.
Egitmenin konu hakkinda tartismalara agik olmasi &grencinin disiincesini
oldugu gibi rahat¢a ifade edebilmesini, daha genis aciyla bakabilmesini
saglayacaktir. Diigiinsel gelisiminin temellerinin daha saglam atilmasina sebep

olacaktir.

Diger iletisim stratejilerinin x 6gretim elemanin vermis oldugu dersten
ogrencilerin aldig1 notu direkt olarak etkilemedigi goriilmiistiir. Her ne kadar
bu iletisim stratejilerinin not ortalamasini direkt olarak etkilemedigi goriilse de
bu stratejilerin kullanilmayacagi ya da onemli olmadigr anlamimna gelmez.
Anket uygulamasi Oncesi Ogrencilerle karsilikli  olarak  yaptigimiz
konusmalarda ve veri analizleri baslig1 altinda verdigimiz tabloda goriilecegi
tizere bu iletisim stratejilerinin de kullanilmas1 dersin verimli gegmesi
anlaminda daha faydali olacaktir. Not ortalamasina direkt olarak etki etmeyen

iletisim stratejilerini su sekilde siralayabiliriz:
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1. Ogretim elemammn dersin amag, kapsam ve islenisini énceden
belirtmesi, d6grencinin derste ne islenecegini bilmesini, bu verileri kafasinda
canlandirmasini ve o dersin ona neler kazandiracagini bilmesini saglayacaktir.
Daha onceden de belirttigimiz gibi ders hakkinda agiklama yapmamak

pusulasiz gemi ile yolculuk yapmaya benzetiliyor.

2. Ogretim elemanmmin dersten ve ogrencilerden beklentilerini donem
basinda belirtmesi, 6grencilerin o derse karsi egitmenin yaklagimimi agikga
ogrenmesi o derse nasil calisacaklarimi, hangi konulara daha fazla onem

vermeleri gerektigini bilmeleri dersin verimini olumlu etkileyecektir.

3. Ogrencinin basarisimn not ya da hediyelerle odiillendirilmesi,
insanoglu yast ne olursa olsun basarili oldugu konularda takdir edilmesi
durumunda daha bir sevkle c¢alisir. Hatta istenilen performansi gosterdigi
takdirde bir tebessiim ya da “aferin, ¢ok giizel” gibi bir s6z bile ¢aligmalarina
bir ivme kazandirir, dolayisiyla dgrencinin basarisini not ya da kiigiik de olsa
hediyelerle ddiillendirilmesi 6grencinin o derse ve o efitmene karst sevgisini

artiracaktir.

4. Ogrenciye kayith davranma, goz temasi kurma, iletisime acik olma
gibi unsurlarla deger verilmesi, bir 6nceki madde de oldugu gibi insanin yasi
ne olursa olsun dikkate alinmak ister, karsi taraftaki kisinin kendisini
dinledigini, anlamaya c¢alistigim1 gormek ister. ~ Egitmen Ogrencisinin
yorumlarini dinlemiyor, 6grencisine karsi kayits1 davraniyorsa saglikli iletigim

kanalim kurmak neredeyse imkéansiz hale gelir. Ogrenci o egitmenin dersinde
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ne s6z almak ister ne de o derse karsi ilgisi kalir. Sonug olarak egitmen gerek

yliz ifadesi ile gerekse sozleri ile 6grenciye karsi kayith davranmalidir.

5. Egitmen dgrencilerine emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gézdagi ve
ahlak dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan yapuyor, tath dil yilani deliginden
cikarir atasozii iletisimde yerine, zamanina ve karsidaki kisiye karsi
kullanacagimiz kelimelerin 6zellikle secilmesi konusu ile alakalidir. Egitmen
ogrencileri ile konusurken, ders anlatirken kullandig1 kelimelere dikkat etmeli,

kullandig1 kelimelerin yan anlamlarini bile goz 6niinde bulundurmalidir.

6. Egitmenin beden dilini yeterince kullanmasi, egitmenin tekdiize,
monoton bir ses tonu ile ders anlatmasi &grencilerin  dikkatini
toplayamamasina, belli bir siire sonra sikilmaya baslamalarina neden olacaktir.
Egitmen ¢ok abartili olmamak sart1 ile beden dilini, mimiklerini 6l¢iilii bir

sekilde kullanmali 6grencinin ders boyunca dikkatini toplamalidir.

7. Egitmenin kullandigi kelimelerin, ses tonunun, telaffuzunun ve
aktarim hizimin dersin verimini olumlu etkilemesi, kullanilan kelimelerin 6nemi
kadar nasil sOylendigi de bir o kadar 6nemlidir, ses tonu, vurgular ve aktarim
hiz1 tim o6grencilerin dikkatini sahneye toplama g¢abasi icin kaginilmazdir.

Dersin ve 6grencilerin durumuna goére bu unsurlar dikkate alinmalidir.

8. Egitmenin (fiziksel) bakimli olmasinin égrenciye ve kendine karsi
verdigi degeri gostermesi, egitmenin temiz, iitiili, diizgiin bir kiyafetle bakiml
olarak derse gelmesi hem 6rnek model olarak, hem de karsisindaki kisilere

verdigi degerin bir gdstergesi olarak dnem arz etmektedir. Ancak o6zellikle
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bayan egitmenlerin ¢ok abartili makyajli olmasi ya da dikkat ¢ekici giyinmesi

ogrenciler tarafindan dikkat dagitict unsur olarak belirtilmistir.

9. Egitmenin derse ge¢ gelen ya da ders arag gereglerini getirmeyen
ogrenciyi derse almasi, genel olarak dgrencinin penceresinden bakildiginda
derse ge¢ gelen Ogrencinin derse alinmasi beklenilir. Ancak gec¢ gelen
ogrencinin gerek dikkat dagitmasi gerekse o egitmene ve derse karsi
disiplininin olmayacagi konusunda &grenciler ge¢ gelmeyi aliskanlik haline
getiren arkadaslarinin derse alinmamasi konusunda goriislerini bildirmislerdir.
Dolayisiyla derse ge¢ gelmeyi aligkanlik haline getiren 6grencilerin alinmamasi

o dersin ve egitmeninin dikkate alinmasi icin gereklidir.

10. Egitmen oOgrenci-ogretmen arasindaki statii farkini hissettirmiyor,
statii farkinin siirekli olarak dgrenciye hissettirilmesi, aradaki sinirlarin hep goz
oniine getirilmesi iletisimde ister istemez bosluklara, ugurumlara yol agacaktir.
Elbette egitmen o konudaki uzmanligini hissettirecektir ama dengeyi korumak

her zaman i¢in ¢ok dnemlidir.

11. Egitmenin swif icersinde otoriteyi saglamak igin kayisiz
davranmak, alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi basa ¢ikma
stratejileri izlememesi, saglikll iletisimin siirdiiriilmesi i¢in egitmenin gayet
rahat olmasi ve bu rahathigi da Ogrencilerine hissettirmesi gerekir. Egitim
hayatimiz boyunca otorite kurabilmek i¢in “ters davranan” diye de tabir
edebilecegimiz egitmenlerle karsilagsmisizdir, fakat ne o egitmeni ne de o dersi
sevmigizdir ¢linkii kendimizi ifade etmemize ya da anlamadigimiz yeri

sormamiza firsat taninmamigtir. Sonug olarak egitmen kendisine gére kurmak
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istedigi otoriteyi ters davranarak degil, saghkli iletisim kurarak

gergeklestirmelidir.

12. Egitmen farkly gériisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde
kendi diisiincesini dile getiriyor, her insanda oldugu gibi egitmenin de her
gorlisii diisiinceyi kabul etmesi beklenemez. Ancak burada egitmeni farkli kilan
ozelligin kars1 tarafin goriisiinii, diisiincesini dogru bulmasa bile yumusak bir
sekilde sdyle olsa daha iyi olabilir ya da benim diigiinceme gore de boyle

olmasi daha uygun olur gibi diizeltme yoluna gitmesidir.

13. Egitmenin dersin daha rahat ve eglenceli ge¢mesi i¢in arkadas¢a
davranmasi, belli sinirlar1 koruyarak, daha dnceden de bahsettigimiz gibi statii
farkin1 sert bir sekilde hissettirmeden, ogrencilerle arkadas olabilmek,
arkadagca davranabilmek dersin verimini olumlu yonden etkiler. Hatta
ogrencilerini aileden birisi gibi gordiiglinii hissettirebilmek, bu diisiinceyi
Ogrenciye gosterebilmek ogrenci ile olan iletisim kopriisiinii kurmada temel

olacaktir.

14. Egitmenin ogrencileri ile sinif i¢i ve dusi iletisim kopriisii kurmast,
egitmen olmanin gereksinimlerinden birisi de sadece smif ortaminda ders
anlatip, o konuda 6grencilerini smnav yapmak degildir. Egitmen bu sartlar
yerine getirirken elinden geldigince Ogrencinin sikintilarini, mutlulugunu

paylagmali, 6grencileri ile goriismek i¢in vakit ayirmalidir.

15. Egitmenin ogrencilerini yeterince motive etmesi, egitmenin bir
diger gorevi de isledigi ders konusunda ve ayrica gercek hayat ile baglanti

kurarak ogrencilerini motive etmesidir. Motivasyonun olmadig1 yerde verimi
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ve bagartyr aramak dogru olmayacaktir.  Dolayisiyla Ogrencinin motive
olabilmesi i¢in o konunun gerekliligi, 6grencinin biraz dikkatini topladig1
takdirde ¢ok rahat bir sekilde basarabilecegi yoniinde giidiilenmesi basariy1

getirecektir.

16. Egitmenin kullandigi metotlarin dersin yeterince anlagilmasi igin
uygun olmasi, her dersin hatta aymi ders icersindeki farkli konularin anlatim
icin farkli metotlarin kullanilmasi gereklidir. Egitmen anlatacagi konuya gore
en uygun metodu segmek durumundadir. Ornegin, dilbilgisi dersinde bir
konunun anlatimi ig¢in Direkt Metot kullanilabilirken ayni ders igersinde farkl

bir konunun anlatimi i¢in Dilbilgisi Ceviri Metodu kullanilabilir.

17. Egitmenin derste kullandigr arag-gereglerin konunun anlatimi igin
yeterli olmasi, egitmenin kullandigi metotlar kadar derste kullanilan arag
geregler de bir o kadar onemlidir. Egitmenin farkli konularm, farkli
ogrencilerin durumuna gore “VAK Theory” diye tabir ettigimiz yani “Gorsel,
Isitsel ve Dokunsal ya da Hareketle” anlatmasini saglayabilecek arag gerecleri
kullanmasi dersin daha kolay ve daha kalic1 olarak islenmesini saglayacaktir.
Egitmenin imkanlar dahilinde her tiirli ara¢c gerecten en iist seviyede

faydalanmasi ayrica dersin cazibesini de artiracaktir.
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Tablo 3.4. Mevcut Olarak Egitmenin Kullandigy fletisim Stratejileri
Hakkindaki Yargilarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalarinin

Dagilim
N Aritmetik Std.
Ortalama Sapma

Egitmen islenen konuya hakimdir 662 4,11 1,14
Egitmen islenen konu hakkinda tartigmalara
(olumlu/olumsuz) agiktir 662 3,87 1,14
Ogrenciye deger veriyor (kayitli davranma, gbéz temasi
kurma, iletisime agik olma) 662 3,86 1,26
Farkl1 goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi 662 386 118
diisiincesini dile getiriyor ’ ’
Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve
aktarim hiz1 dersin verimini olumlu etkiliyor 662 3,85 1,27
Egitmen smif igersinde otoriteyi saglamak igin kayitsiz
davranmak, alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi | 662 3,85 1,21
basa ¢ikma stratejileri izlemiyor
Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gdzdag1 ve ahlak
dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan yapiyor 662 3.78 1,29
Sinifta demokratik ve rahat bir grenme ortami olusturuyor 662 3,75 1,27
Opretim elemam dersten ve ogrencilerden beklentilerini
donem baginda belirtiyor 662 3.75 1,16
Egitmenin (fiziksel) bakimli olmasi bize ve kendine verdigi
degeri gosteriyor e 3,74 1,05
Derse ge¢ gelen ya da ders arag gereglerini getirmeyen 662 374 111
t_Sgrenciyi derse aliyor ’ ’
Og?et.lm elemani dersin amag, kapsam ve islenigini dnceden 662 3.71 1,20
belirtiyor
Derste 1sle£1en konular ile ger¢ek hayattaki uygulamalar 662 3.71 1,27
arasinda baglanti kuruyor
Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor 662 3,68 1,10
Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya c¢ok fazla 6dev 662 364 1,34
vererek cezalandirmiyor
Egitmen beden dilini yeterince kullantyor 662 3,63 1,22
Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli ge¢mesi icin 662 3.50 1,32
arkadasca davraniyor
Egltmemn kullandigr metotlar dersin yeterince anlagilmasi 662 346 1,29
icin uygundur
Donem basinda Ogrenciler bilmek istedikleri konular 662 3.41 1,23
hakkinda aydinlatiliyor
Ogrencileri yeterince motive ediyor 662 3,35 1,30
Egltmemn. Qerste kullandig1 arag-geregler konunun anlatimi 662 3.33 1,26
igin yeterlidir
Sinif i¢i ve digi iletigim kopriisii kuruyor 662 3,29 1,30
Ogrencilerini dviiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularini

i . . 662 3,28 1,27
paylasiyor, olaylara 6grencinin bakis agisi ile yaklagiyor
Oprenci-6gretmen arasindaki statii farkini hissettirmiyor 662 3,26 1,31
Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle édiillendiriyor 662 2,54 1,29
Valid N (listwise) 662
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[letisim Stratejileri ile baglantili olarak olusturdugumuz mevcut durumda
egitmenin nasil davrandigi konusunda genel yargilara dair aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine gore:

1. yargmin “Egitmen islenen konuya hakimdir” cevaplarinin tamamen
katihyorum (4,11 A.O ve 1,14 S.S) seg¢enegine yakin yogunlastigini goriiyoruz,
bu durum Ogrencilerin anket uygulamasi i¢in disiindiikleri egitmenlerin
anlattiklar1 konuya hakim oldugunu gostermektedir. 2. yargr “Egitmen iglenen
konu hakkinda tartismalara (olumlu/olumsuz) agiktir” cevaplarinin katiliyorum
seceneginde (3,87 A.O ve 1,14 S.S) yogunlastigi goriilmekte ve bu durumun
genel olarak dgrencilerin zihinlerinden gegen egitmenlerin demokratik tartigma

13

ortami olusturdugunu géstermektedir. 3. yargmmn “ Ogrenciye deger veriyor
(kayith davranma, g6z temast kurma, iletisime agik olma)” cevaplarinin
katiliyorum segeneginde (3,86 A.O ve 1,26 S.S) yogunlastigi acikga
goriilmektedir. Bu degerlere gore Ogrenciler igin daha dogrusu iletisimde
bulunan tiim canlilar i¢in belki de en 6nemli maddelerden biri olan kayith
davranma ilkesini egitmenler yerine getirmektedir. 4. yargmn “Farkli
gorlisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi diisiincesini dile
getiriyor” cevaplart  katiliyorum (3,86 A.O ve 1,18 S.S) segeneginde
yogunlagmaktadir, bu degere gore egitmenler karsidaki kisileri yani 6grencilerini
kirmadan uygun bir dil ile goriis farkliliklarini dile getirmektedir. Egitmenin
olugturdugu bdyle bir ortamda 6grenciler kendini daha rahat hissediyor ve
goriislerini, diisiincelerini acikca dile getirebiliyor. 5. yargimin “Egitmenin
kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve aktarim hizi dersin verimini olumlu

etkiliyor” cevaplarinin katiliyorum (3,85 A.O ve 1,27 S.S) seceneginde
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yogunlastigin1 goriiyoruz, ders anlatiminin monotonluktan kurtulmasi i¢in
egitmenin ses tonunu ayarlamasi kaginilmazdir, buradaki verilere gore bu
hususun egitmenler tarafindan saglandigi belirtilmektedir. 6. yargimin “Egitmen
smif igersinde otoriteyi saglamak icin kayitsiz davranmak, alay etmek ya da
konuyu yarida kesmek gibi basa c¢ikma stratejileri izlemiyor” cevaplart (3,85
A.O ve 1,21 S.S) katihyorum seceneginde yogunlagmaktadir. Anket ©n
caligmalarinda 6grencilerle karsiliklt gériismemizde de gectigi gibi bu tiir basa
¢ikma stratejileri izleyen egitmenler ile daha ilk bastan iletisimin koptugunu
belirten dgrenciler ile yaptigimiz anket caligmasinin sonucuna gore genel olarak
egitmenler bu tiir basa ¢ikma stratejileri izlememektedir. 7. yargi “Ogrenciye
emir climleleri ile hitap etmiyor, gzdag1 ve ahlak dersi vermiyor, elestirilerini
kirmadan yapiyor” cevaplar katiliyorum seceneginde (3,78 A.O ve 1,29 S.S)
yogunlagmaktadir. 8. yargimin “Sinifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortami
olusturuyor” katiliyorum (3,75 A.O ve 1,27 S.S) seceneginde yogunlastigi
goriilmektedir. Ikinci yargida oldugu gibi rahat ve demokratik bir ortam da
ogrenciler icinden gegen disiinceleri oldugu gibi dile getirmekten
¢ekinmemektedir. Bu verilere gore de egitmenlerin genel olarak boyle bir ortam
olugturduklar1  goriilmektedir. 9. yargt “Ogretim elemani dersten ve
ogrencilerden beklentilerini donem basinda belirtiyor” katiliyorum segeneginde
(3,75 A.O ve 1,16 S.S) yogunlagsmaktadir. Bu degere gore ogrenciler donem
boyunca o dersten basarili olmak i¢in nasil hareket etmeleri gerektigini biliyor
ve ona gore plan program izliyor. Dolayisiyla bu degere gore egitmenlerin bu
konuda yeterli oldugunu soyleyebiliriz. 10. yargi “Egitmenin (fiziksel) bakimli

olmasi bize ve kendine verdigi degeri gosteriyor” katiliyorum (3,74 A.O ve 1,05
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S.S) seceneginde yogunlasmistir. Bu katsayiya gore egitmenlerin fiziksel olarak
bakimli oldugu ve bunun sonucunda kendisine ve &grencilere deger verdigi
gorlilmektedir. 11. yargi “Derse ge¢ gelen ya da ders ara¢ gereglerini getirmeyen
ogrenciyi derse aliyor” katiliyorum seceneginde (3,74 A.O ve 1,11 S.S)
yogunlagsmaktadir. Anket On c¢alismalarinda derse ge¢ kalmayr oOzellikle
aliskanlik haline getiren arkadaslarinin derse alinmamasi konusunda goriigleri de
olan oOgrenciler bu soruya genel olarak derse alinmasi yoniinde goriis
bildirmislerdir. 12. yargi “Ogretim elemam dersin amag, kapsam ve islenisini
onceden Dbelirtiyor” katiliyorum segeneginde (3,71 A.O ve 1,20 S.S)
yogunlagsmistir. Egitmenlerin bu 6n bilgileri verdigi goriilmektedir ve buna gore
ogrencilerin nasil bir yol izleyecekleri zihinlerinde olusmaktadir. 13. yargi
“Derste iglenen konular ile gergek hayattaki uygulamalar arasinda baglanti
kuruyor” katiliyorum segeneginde (3,71 A.O ve 1,27 S.S) yogunlasmaktadir.
Bu sonuca gore dersin daha akilda kalici olmasi, konunun daha iyi anlasilmasi
icin egitmenlerin gergek hayat ile derste islenen konular arasinda baglanti
kurdugu gériilmektedir. 14. yargmmn “Ogrenciden alinan déniitlere (geri-
bildirim) deger veriyor” katiliyorum seceneginde (3,68 A.O ve 1,10 S.S)
yogunlastig1 izlenmektedir. Saglikli iletisim de geri bildirim unsuru
kag¢inilmazdir, alinan bu geri bildirime gore de olumlu ya da olumsuz cevap
vermek karsidaki kisiye ya da yaptiga yoruma verilen degeri gosterir.
Dolayisiyla buradaki anket verisine gore genel olarak egitmenlerin geri bildirim
konusunda gereken deeri verdikleri goriilmektedir. 15. yargi “Ogrencinin
eksikliklerini not kirarak veya cok fazla 6dev vererek cezalandirmiyor”

katiliyorum sec¢eneginde (3,64 A.O ve 1,34 S.S) yogunlagmistir. Bu segenekte
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de genel olarak egitmenlerin 6grencilerini not ya da 6dev ile cezalandirma
yoluna gitmedigi goriilmektedir. 16. yarg: ise “Egitmen beden dilini yeterince
kullaniyor” katiliyorum segeneginde (3,63 A.O ve 1,22 S.S) yogunlasmaktadir.
17. yargimin “Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli gegmesi i¢in arkadasca
davrantyor” katiliyorum seceneginde (3,50 A.O ve 1,32 S.S) yogunlagtigim
goriiyoruz. Bu durum egitmenlerin genel olarak dogru stratejiyi izledigini,
ogrenciler ile saglikli iletisim kopriisii kurma egilimi icersinde olduklarinm
gostermektedir. 18. yargi ise “Egitmenin kullandigi metotlar dersin yeterince
anlagilmasi i¢in uygundur” katiliyorum segeneginde (3,46 A.O ve 1,29 S.S)
yogunlagsmaktadir. Bu veriye gore de yine egitmenlerin kullandigi metotlarin
genel olarak yeterli oldugu belirtilmektedir. 19. yargimn “Doénem baginda
ogrenciler bilmek istedikleri konular hakkinda aydimlatiliyor” katiliyorum
seceneginde (3,41 A.O ve 1,23 S.S) yogunlagtigin1 goriiyoruz. Egitmenlerin
ogrencilerin aklina takilan sormak istedikleri sorulari doénem baginda
aydinlatmalar1 dersin daha verimli geg¢mesini saglamakta, yanlis anlasilma
ihtimallerini ortadan kaldirmaktadir. 20. yargr “Ogrencileri yeterince motive
ediyor” katiliyorum secenegine (3,35 A.O ve 1,30 S.S) yakin yogunlagmaktadir.
Ogrencilerin motivasyonun saglanmasi dersin veriminin artirilmasinda, {ist
seviyede basarinin yakalanmasi i¢in olmasi gereken unsurlardan birisidir. Anket
verilerine gore de egitmenlerin bu unsuru yakalamaya calistiklar1 goriilmektedir.
21. yargi1 da “Egitmenin derste kullandig1 arag-geregler konunun anlatimi i¢in
yeterlidir” katiliyorum (3,33 A O ve 1,26 S.S) secenegine yakin
yogunlagmaktadir. Anket verilerine gore 6grencilerin goriisii derste kullanilan

ara¢ gereclerin aslinda ¢ok yeterli olmadigini ya da egitmenin bunlari yeterince
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kullanmadig1 yontindedir. 22. yargmmm “Simf i¢i ve dist iletisim kopriisii
kuruyor” katiliyorum segenegine (3,29 A.O ve 1,30 S.S) yakin yogunlastigi
gorlilmektedir. Egitmenlerin bu verilere gore 6grencileri ile simif disinda ¢ok
fazla iletisim kurma c¢abasi igersinde olmadiklar1 goriilmektedir. 23. yargi
“Ogrencilerini dviiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularmi paylastyor,
olaylara 6grencinin bakis acisi ile yaklagiyor” katiliyorum (3,28 A.O ve 1,27
S.S) secenegine yakin yogunlagsmaktadir. Bu veriye gore ise egitmenlerin
Ogrencinin penceresinden ¢ok fazla bakma c¢abasi igersinde olmadig
goriilmektedir. 24. yargimn “Ogrenci-ogretmen arasindaki statii farkini
hissettirmiyor”  katiliyorum secenegine (3,26 A.O ve 1,31 S.S) yakin
yogunlastigini goriiyoruz. Bu sonuca gore egitmenlerden bir kismimin statii
farkini hissettirme gibi bir egilim icersinde olduklar belirtilmektedir. 25. yargi
ise “Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle ddiillendiriyor” ne katiliyor ne
katilmiyorum (2,54 A.O ve 1,29 S.S) seceneginde yogunlasmaktadir. Bu veri
1s18inda ise egitmenlerin yaklasik olarak yarisinda Ogrencilerin basarisini

odiillendirme gibi bir yaklasim tarzi olmadigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.5. Olmasi Gereken Iletisim Stratejileri Hakkindaki Ogrencilerin

Yargilarimin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalarimin Dagilimi

N | Aritmetik Std.
Ortalama | Sapma

Egitmen iglenen konuya hakimdir 662 4,79 ,54
Siifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortami olusturuyor 662 4,73 ,58
Ogrenciye deger veriyor (kayith davranma, géz temasi kurma, 662 472 62
iletisime agik olma) ’ ’
Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gézdag1 ve ahlak 662 469 64
dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan yapiyor ’ ’
Egitmenin kullandigi kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve aktarim
hiz1 dersin verimini olumlu etkiliyor 662 4,62 61
Egitmenin kullandigr metotlar dersin yeterince anlasilmasi icin
uygundur 662 4,60 ,63
Opgrencileri yeterince motive ediyor 662 4,60 ,62
Ogrencilerini dviiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularim 662 458 68
paylasiyor, olaylara dgrencinin bakis agis1 ile yaklasiyor ’ ’
fﬁﬁglren islenen konu hakkinda tartigmalara (olumlu/olumsuz) 662 453 66
F?.rlfll go.ru'sle.:rl kal?u'l ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi 662 453 69
diisiincesini dile getiriyor
Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli gegmesi icin arkadasca 662 452 67
davraniyor ’ ’
Egitmenin derste kullandigi arag-geregler konunun anlatimi i¢in 662 4.47 74
yeterlidir ’ ’
Ogretim elemam dersin amag, kapsam ve islenisini onceden 662 4.47 72
belirtiyor ’ ’
Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor 662 4,46 ,69
Donem baginda 6grenciler bilmek istedikleri konular hakkinda
aydinlatiliyor 662 4,46 14
Egitmen smif icersinde otoriteyi saglamak icin kayitsiz
davranmak, alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi basa | 662 4,44 ,81
cikma stratejileri izlemiyor
Derste islenen konular ile ger¢ek hayattaki uygulamalar arasinda 662 439 85
baglant1 kuruyor ’ ’
Ogretim elemani dersten ve dgrencilerden beklentilerini donem
basinda belirtiyor 662 4,34 81
Snif'i¢i ve disi iletisim kdpriisii kuruyor 662 4,30 ,86
Ogrenci-dgretmen arasindaki statii farkini hissettirmiyor 662 4,27 ,89
Egitmen beden dilini yeterince kullantyor 662 4,25 ,87
Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya cok fazla 6dev vererek 662 4.06 115
cezalandirmiyor ’ ’
Egitmenin (fiziksel) bakimli olmasi bize ve kendine verdigi
degeri gosteriyor 662 3.78 1,12
Derse gec gelen ya da ders arag gereglerini getirmeyen dgrenciyi 662 368 104
derse aliyor ’ ’
Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle &diillendiriyor 662 3,66 1,16
Valid N (listwise) 662
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[letisim Stratejileri ile baglantili olarak olusturdugumuz olmasi gereken
durum hakkinda egitmenin nasil davranmasi gerektigi konusunda genel yargilara
dair aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore 1. yargimin “Egitmen
islenen konuya hakimdir” cevaplarinin ¢ok 6nemli (4,79 A.O ve 0,54 S.S)
seceneginde yogunlastigini goriiyoruz. 2. yargimmn “Siifta demokratik ve rahat
bir 6grenme ortami olusturuyor” cevaplarinin ¢ok 6nemli seceneginde (4,73 A.O
ve 0,58 S.S) yogunlastigimi, 3. yargmmn “Ogrenciye deger veriyor (kayith
davranma, g6z temasi kurma, iletisime agik olma)” cevaplarinin ¢ok Onemli
segeneginde (4,72 A.O ve 0,62 S.S) yogunlastigini, 4. yargimin “Ogrenciye emir
climleleri ile hitap etmiyor, gdzdagi ve ahlak dersi vermiyor, elestirilerini
kirmadan yapiyor” cevaplarinin ¢ok 6nemli (4,69 A.O ve 0,64 S.S) segeneginde
yogunlastigini, 5. yargimmin “Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu
ve aktarim hizi dersin verimini olumlu etkiliyor” cevaplarinin ¢ok énemli (4,62
A.O ve 0,61 S.S) segeneginde yogunlastigini, 6. yargimin “Egitmenin kullandigi
metotlar dersin yeterince anlagilmasi i¢in uygundur” cevaplariin (4,60 A.O ve
0,63 S.S) ¢ok 6nemli segeneginde yogunlastigini, 7. yargmn “Ogrencileri
yeterince motive ediyor” cevaplarinin ¢ok Onemli segeneginde (4,60 A.O ve
0,62 S.S) yogunlastigini, 8. yargmmn “Ogrencilerini dviiyor, giiven veriyor,
destekliyor, duygularmi paylasiyor, olaylara O6grencinin bakis agis1 ile
yaklastyor” ¢ok 6nemli (4,58 A.O ve 0,68 S.S) seceneginde yogunlastigini, 9.
yargimin “Egitmen islenen konu hakkinda tartigmalara (olumlu/olumsuz)
aciktir” ¢ok onemli seceneginde (4,53 A.O ve 0,66 S.S) yogunlastigini, 10.
yargimn “Farkli goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi

diigiincesini dile getiriyor” ¢ok onemli (4,53 A.O ve 0,69 S.S) seceneginde
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yogunlastigini, 11. yargmin “Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli ge¢cmesi
icin arkadasca davraniyor” cok onemli segeneginde (4,52 A.O ve 0,67 S.S)
yogunlastigini, 12. yargimmin “Egitmenin derste kullandig1 arag-gerecler konunun
anlatimi i¢in yeterlidir” ¢ok Onemli segeneginde (4,47 A.O ve 0,74 S.S)
yogunlastigini, 13. yargimin “Ogretim elemani dersin amag, kapsam ve islenisini
onceden belirtiyor” ¢ok Onemli seceneginde (4,47 A.O ve 0,72 S.S)
yogunlastigini, 14. yargimin “Ogrenciden alian déniitlere (geri-bildirim) deger
veriyor” ¢ok onemli se¢ceneginde (4,46 A.O ve 0,69 S.S) yogunlastigini, 15.
yargmmn “Doénem basinda Ogrenciler bilmek istedikleri konular hakkinda
aydmlatiliyor” ¢ok 6nemli de (4,46 A.O ve 0,74 S.S) yogunlastigini, 16.
yargmin “Egitmen smif icersinde otoriteyi saglamak i¢in kayitsiz davranmak,
alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi basa ¢ikma stratejileri izlemiyor”
¢ok onemli (4,44 A.O ve 0,81 S.S) yogunlastigini, 17. yargmin “Derste islenen
konular ile gercek hayattaki uygulamalar arasinda baglant1 kuruyor” ¢ok 6nemli
(4,39 A.O ve 0,85 S.S) yogunlastigimi, 18. yargimn “Ogretim eleman1 dersten
ve Ogrencilerden beklentilerini donem basinda belirtiyor” ¢cok onemli secenegi
(4,34 A.O ve 0,81 S.S) yogunlastigini, 19. yargmin “Sinif i¢i ve dist iletisim
kopriisii  kuruyor”  ¢ok Onemli segeneginde (4,30 A.O ve 0,86 S.S)
yogunlastigini, 20. yargmm “Ogrenci-dgretmen arasindaki statii farkini
hissettirmiyor” ¢ok dnemli segenegine (4,27 A.O ve 0,89 S.S) yogunlastigini, 21.
yargimin “Egitmen beden dilini yeterince kullaniyor” ¢ok énemli (4,25 A.O ve
0,87 S.S) segeneginde yogunlastigim, 22. yargmn “Ogrencinin eksikliklerini
not kirarak veya c¢ok fazla 6dev vererek cezalandirmiyor” ¢ok dnemli ve 6nemli

secenekleri arasinda (4,06 A.O ve 1,15 S.S) yogunlastigini, 23. yarginin
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“Egitmenin (fiziksel) bakimli olmasi bize ve kendine verdigi degeri gosteriyor”
onemli (3,78 A.O ve 1,12 S.S) segeneginde yogunlastigini, 24. yarginin “Derse
gec gelen ya da ders arag gereglerini getirmeyen Ogrenciyi derse aliyor” 6nemli
seceneginde (3,68 A.O ve 1,04 S.S) yogunlastigimi  ve son olarak da 25.
yargmn “Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle ddiillendiriyor” 6nemli

(3,66 A.O ve 1,16 S.S) seceneginde yogunlastigini goriiyoruz.

Egitmen-6grenci iletisiminde olmast gereken durumdaki iletigim
stratejilerinin  6grenciler tarafindan degerlendirilmesine gore tiim yargilarin
ogrenciler icin ¢ok oOnemli ve Onemli seceneklerinde yogunlastigim
sOyleyebiliriz. Bu veriler aym zamanda Ogrencinin kendisine nasil
davranilmasini istedikleri hususunda egitmenlere yol gostermektedir. Bu
verilere gore 6gretmen-6grenci arasinda saglikl bir iletisim olusturulmasinda bu

iletisim stratejilerinin kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu sdyleyebiliriz.
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3.2.6. Anket Sonuclarimin N (Frekans) ve Yiizde Olarak Dagilimi

Yapmis oldugumuz anket ¢alismasina verilen cevaplarin say1 ve ylizde

olarak dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 3.6. Cinsiyet Dagilimi

Frekans (N) | Yiizde (%)
Kiz 510 77,0
Erkek 152 23,0
Toplam 662 100,0

Anket uygulamasina katilan toplam 662 denegin cinsiyet dagilimina
bakildiginda % 77 oran ile 510°unun kiz, % 23 oran ile 152’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Anket calismasinin tiim bdliimlerdeki 6grencilere yapildigr goz
oniinde bulunduruldugunda Yabanci Dil Boéliimlerinde okuyan kiz 6grenci
sayisinin erkek oOgrencilere nazaran olduk¢a baskin oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Aym zamanda bu durumu Selguk Universitesi Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi 2007-2008 egitim-6gretim yili §grenci istatistiklerinde Ingiliz
Dili ve Edebiyat: Béliimii ve Ingilizce Ogretmenligi Boliimiinde okuyan
ogrencilerin niceliksel profilini gosteren resmi verilerde desteklemektedir. Bu
verilere gore Ingiliz Dili ve Edebiyat:1 Boliimiinde okuyan kiz dgrenci sayist
343 ( ~ % 68.5) erkek dgrenci sayist 108 (~ % 21.5), Ingilizce Ogretmenligi
Boliimiinde okuyan kiz 6grenci sayisi 606 (~ % 74) erkek 6grenci sayis1 210 (~
% 26), her iki boliimiin toplaminda kiz 6grenci sayisi 949 (~ % 75) erkek

ogrenci sayis1 318 (~ % 25) dir.
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Tablo 3.7. Boliim Dagilhim

Frekans Yiizde
™) (%)
Ingiliz Dili ve Edebiyati 372 56,2
Ingilizce Ogretmenligi 253 38,2
AOFILOL.P 37 5,6
Toplam 662 100,0

Anket caligmasinin yabanci dil 6grenimi/6gretimi yapan boliimlerde
yapilmasi ve bu boliimlerin daha detayli bir sekilde gosterilmesi i¢in sorulan bu
soruya gore; %56,2 oran ile 372 Ingiliz Dili ve Edebiyat: dgrencisi, %38,2

oran ile 253 Ingilizce Ogretmenligi dgrencisi ve %35,6 oran ile 37 Agik Ogretim

Fakiiltesi ingilizce Ogretmenligi Lisans Projesi 6grencisi katilmistir.

Tablo 3.8. Simif Dagilim

Frekans (N) Yiizde (%)
1 165 24,9
2 181 273
3 177 26,7
4 139 21,0
Toplam 662 100,0

Ankete katilan 6grencilerin sinif dagilimia bakildiginda %24,9 oran ile
165 birinci smif, %27,3 oran ile 181 ikinci sif, %26,7 oran ile 177 {i¢lincii

smif ve %21,0 oran ile 139 dordiincii smif Ogrencisinin  katildigi
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gozlemlenmistir. Bu tabloya gore ankete katilan 6grencilerin siniflara gore

dagilim1 neredeyse esit orandadir.

Tablo 3.9. Not Ortalamalarinin Dagilim

Frekans (N) Yiizde (%)
AA 44 6,6
BA 62 9,4
BB 157 23,7
CB 115 17,4
cC 194 29,3
DC 44 6,6
DD 26 3,9
FD 15 2.3
FF 5 8
Toplam 662 100,0

Anket caligmasinin uygulandig1 6grencilere degerlendirmeyi yaptiklar
egitmenin vermis oldugu dersten aldiklar1 not ortalamasi sorulmus ve buna
gore su sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan %6,6 oran ile 44 6grenci AA
notu, %9,4 oran ile 62 6grenci BA notu, %23,7 oran ile 157 6grenci BB notu,
%17,4 oran ile 115 6grenci CB notu, %29,3 oran ile 194 6grenci CC notu,
%6,6 oran ile 44 6grenci DC notu, %3,9 oran ile 26 6grenci DD notu, %2,3
oran ile 15 dgrenci FD notu, %0,8 oran ile de 5 6grenci FF notu aldiklarini

belirtmiglerdir.



Tablo 3.10. Baba Mesleklerinin Dagilimi

Frekans (N) | Yiizde (%)
Memur 143 21,6
Isci 79 11,9
Emekli 255 38,5
Serbest 185 27.9
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin  ebeveynleri ile ilgili

olarak  sordugumuz
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baba

mesleklerinin ne oldugu sorusundan alinan cevaplara gore; %21,6 oran ile 143

kisi memur, %11,9 oran ile 79 kisi is¢i, %38,5 oran ile 255 kisi emekli, %27,9

oran ile 185 kisi serbest meslek sahibi oldugu gozlenmistir. Bu verilere gore

yabanci dil boliimiinde okuyan ve ankete katilan 6grencilerin gelir durumunun

orta dereceli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.11. Anne Mesleklerinin Dagilimi

Frekans (N) | Yiizde (%)
Ev hanimu 574 86,7
Memur 22 33
Isgi 6 9
Serbest 11 1.7
Toplam 662 100,0
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Ankete katilan Ogrencilerin anne mesleklerinin ne oldugu sorusuna
verdikleri cevaba gore ; Ogrencilerin annelerinin % 86,7 oran ile 574 kisi ev
hanimi, % 3,3 oran ile 22 kisi memur, % 0,9 oran ile 6 kisi is¢i, %7,4 oran ile
49 kisi emekli, % 1,7 oran ile 11 kisinin de serbest meslek sahibi oldugu
goriilmiigtlir. Anket verilerine gore dgrencilerin annelerinin agirlikli olarak ev

hanimi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12. Geldigi Yerlesim Tiirlerinin Dagilimi

Frekans (N) Yiizde (%)
Koy-mezra 48 73
Kasaba 28 42
fige 172 26,0
i 263 39,7
Biiyiiksehir 151 228
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin hangi tiir yerlesim yerinden geldiklerini 6grenmek icin
sordugumuz sorudan aldigimiz cevaplara gore: koy ve mezradan gelenlerin
%7,3 oranla 48 kisi, kasabadan gelenlerin %4,2 oranla 28 kisi, ilgeden
gelenlerin %26,0 oranla 172 kisi, ilden gelenlerin %39,7 oranla 263 Kkisi,
biiyliksehirden gelenlerin %22,8 oranla 151 kisi oldugu gdzlemlenmistir.
Ankete katilan Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlukla 1il, ilge ve biilyiiksehirlerden
geldigi, kasaba ve koOy-mezradan gelenlerin oraninin ¢ok diisiik oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.13. Mezun Olduklan Lise Tiirlerinin Dagilim

Frekans (N) | Yiizde (%)
Genel lise 276 41,7
Meslek lisesi 7 1.1
Kolej 375 56,6
Acik lise 4 6
Toplam 662 100,0

Yabanci dil boliimlerinin hangi tiir liselerden daha yogun olarak 6grenci
aldigim belirlemek icin sordugumuz sorunun doniitlerine gore; %41,7 oran ile
276 ogrenci genel liselerden, %1,1 oran ile 7 6grenci meslek liselerinden,
%56,6 oran ile 375 6grenci kolej ve siiper liselerden, %0,6 oran ile 4 6grenci
acik liseden mezun olmustur. Bu sonuglara gore kolej ve siiper lise tiirii
okullardan mezun olanlar ilk sirada, genel liseden mezun olanlar ikinci sirada
yer alirken, meslek liseleri ve acik liseden mezun olanlarin yabanci dil

boliimlerine yerlestirilme durumu neredeyse yok denecek kadar azdir.

Tablo 3.14. Universite Ogrenimi Sirasinda Kaldiklar1 Yerlerin Dagilimi

Frekans (N) | Yiizde (%)

Ailemle 121 18,3
Akrabalarimla 14 2,1
Devlet yurdu 128 19,3
Ozel yurt 190 28,7
Tek bagina evde 2 ,3
Arkadaslarimla evde 198 29.9
Diger 9 1,4
Toplam 662 100,0
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Universite 6grenimi siiresince &grencilerin barinma ihtiyacini nasil
kargiladiklar1 sorusuna; %18,3 oran ile 121 kisi ailesiyle, %2,1 oran ile 14 kisi
akrabalar ile, %19,3 oran ile 128 kisi devlet yurdunda, %28,7 oran ile 190 kisi
ozel yurtta, %0,3 oran ile 2 kisi tek basina evde, %29,9 oran ile 198 kisi

arkadagslartyla evde, %1,4 oran ile 9 kisi de diger seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 3.15. Kisisel Aylik Harcamalarinin Dagilimi

Frekans (N) | Yiizde (%)
1-250 295 44,6
251-500 313 473
501-750 43 73
751-1000 6 9
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin ekonomik durumlarini belirlemek igin sordugumuz aylik
kisisel harcamalar1 konusunda ise %44,6 oran ile 295 kisi 1-250 ytl araliginda,
%47,3 oran ile 313 kisi 251-500 ytl araliginda, %7,3 oran ile 48 kisi 501-750
ytl araliginda, %0,9 oran ile 6 kisi 751-1000 ytl araliginda harcama yaptiklarini
belirtmislerdir. Bu sonuglara gore ankete katilan &grencilerin genel olarak

gelir durumunun diisiik oldugu, ekonomik zorluklar ¢ektigi sdylenebilir.
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Tablo 3.16. Gelir Kaynaklarimin Dagilim

Frekans (N) Yiizde (%)
Aile 391 59,1
Akraba ] 12
Iste calisryorum 12 1.8
Kredi 127 19,2
Burs 124 18,7
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin dgrenim siiresince harcamalarinin gelir kaynagi sorusuna
verdikleri cevaba gore %59,1 oran ile 391 kisi ailesinden, %1,2 oran ile 8 kisi
akrabalarindan, %1,8 oran ile 12 kisi bir iste ¢alisarak, %19,2 oran ile 127 kisi
kredi kullanarak, %18,7 oran ile 124 kisi de burs alarak ge¢imlerini temin
etmektedirler.  Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun gecimlerini ailelerinden
sagladigi, ayica kredi ve burs imkanlarindan da faydalandiklar

gozlemlenmistir.

Tablo 3.17. (")gretim elemam dersin amac, kapsam ve islenisini 6nceden

belirtiyor
Frekans (N) Yiizde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 46 6,9
Katilmiyorum 79 11,9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 86 13,0
Katiliyorum 260 39,3
Tamamen katiliyorum 191 28,9
Toplam 662 100,0
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Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Ogretim
elemam dersin amag, kapsam ve islenisini 6nceden belirtiyor ~ seklindeki
yargiya; % 6,9 oran ile 46 kisi hi¢ katimiyorum, % 11,9 oran ile 79 kisi
katilmiyorum, % 13,0 oran ile 86 kisi ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 39,3
oran ile 260 kisi katiliyorum, % 28,9 oran ile 191 kisi tamamen katilyyorum
cevaplarin1 vermislerdir. Bu verilere gdre Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu

egitmenlerinin bu konuyu goz 6niinde bulundurduklarina katilmaktadirlar.

Tablo 3.18. Ogretim elemam dersten ve ogrencilerden beklentilerini

donem basinda belirtiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 33 5,0
Katilmiyorum 86 13,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 96 14,5
Katiliyorum 246 37,2
Tamamen katiliyorum 201 30,4
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Ogretim
elemani dersten ve dgrencilerden beklentilerini donem basinda belirtiyor”
seklindeki yargiya; % 5,0 oran ile 33 kisi hi¢ katilmiyorum, % 13,0 oran ile 86
kisi katilmyyorum, % 14,5 oran ile 96 kisi ne katiliyyorum ne katilmiyorum, %
37,2 oran ile 246 kisi katulyyorum, % 30,4 oran ile 201 kisi tamamen
katiliyorum cevaplarim1 vermislerdir. Bu yargiya da yine dgrencilerin biiytlik
cogunlugu katildiklarin1 ifade etmislerdir. ~ Ddnem basinda egitmenin

beklentilerini belirtmesi 6grencilerin o derse karsi egitmenin nasil bir tavir
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icersinde oldugunu ve Ogrencilerin nasil davranmasi gerektigi konusunda

ogrencilerini aydinlattigi goriilmektedir.

Tablo 3.19. Donem basinda o6grenciler bilmek istedikleri konular

hakkinda aydinlatiliyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 61 9,2
Katilmiyorum 106 16,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 127 19,2
Katiliyorum 238 36,0
Tamamen katiliyorum 130 19,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri icin yoneltilen “Dénem
basinda 6grenciler bilmek istedikleri konular hakkinda aydinlatiliyor”
seklindeki yargiya; % 9,2 oran ile 61 kisi hi¢ katilmiyorum, % 16,0 oran ile
106 kisi katulmiyorum, % 19,2 oran ile 127 kisi ne katilyyorum ne
katilmiyorum, % 36,0 oran ile 238 kisi katiliyorum, % 19,6 oran ile 130 kisi
tamamen katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir. Anket verilerine gore
ogrencilerin aklina takilan sorularin egitmenler tarafindan genel olarak

aydinlatildigi sdylenebilir.
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Tablo 3.20. Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya ¢ok fazla o6dev

vererek cezalandirmiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 73 11,0
Katilmiyorum 75 11,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 93 14,0
Katiliyorum 195 29,5
Tamamen katiliyorum 226 34,1
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz  etmeleri i¢in  ydneltilen
“Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya c¢ok fazla 6dev vererek

ER]

cezalandirmiyor seklindeki yargiya; % 11,0 oran ile 73 kisi hig
katimyyorum, % 11,3 oran ile 75 kisi katilmiyorum, % 14,0 oran ile 93 kisi ne
katulyyorum ne katilmryorum, % 29,5 oran ile 195 kisi katiliyorum, % 34,1 oran
ile 226 kisi tamamen katiliyorum cevaplarmi vermiglerdir. Bu verilere gore
egitmenlerin &grencilerine kargt not ya da fazla 6dev vererek bir yaptirim
uygulamadigi sdylenebilir. Egitimde not ya da benzeri unsurlar bir yaptirim
aract olarak kullanilmamalidir. Bu tlir uygulamalarla cezalandirma yoluna

gidilmesinin 6grencileri ilk basta egitmenden daha sonra da dersten sogutacagi

ifade edilebilir.

Tablo 3.21. Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle édiillendiriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic Katilmiyorum 181 27,3
Katilmiyorum 175 26,4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 129 19,5
Katiliyorum 124 18,7
Tamamen katiliyorum 53 8,0
Toplam 662 100,0
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Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin  ydneltilen
“Ogrencinin basarisim not ya da hediyelerle édiillendiriyor” seklindeki
yargiya; % 27,3 oran ile 181 kisi hi¢ katilmiyorum, % 26,4 oran ile 175 kisi
katilmiyorum, % 19,5 oran ile 129 kisi ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 18,7
oran ile 124 kisi katilyyorum, % 8,0 oran ile 53 kisi tamamen katilyyorum
cevaplarmi vermislerdir. Ogrenciler her ne kadar not ya da fazla ddev ile
cezalandirilmasa da basarili olma durumlarinda da not ya da hediyelerle

odiillendirilmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 3.22. Ogrenciye deger veriyor (kayith davranma, goz temasi

kurma, iletisime ac¢ik olma)

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 51 7,7
Katilmiyorum 65 9,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 79 11,9
Katiliyorum 199 30,1
Tamamen katiliyorum 268 40,5
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Ogrenciye
deger veriyor (kayith davranma, goz temasi kurma, iletisime agik olma) ”
seklindeki yargiya; % 7,7 oran ile 51 kisi hi¢ katiimiyorum, % 9,8 oran ile 65
kisi katiimyyorum, % 11,9 oran ile 79 kisi ne katiliyorum ne katilmiyorum, %
30,1 oran ile 199 kisi katiliyorum, % 40,5 oran ile 268 kisi tamamen
katulyyorum cevaplarimt vermislerdir. Bu verilere gore egitmenlerin genel

olarak 6grencilerine deger verdikleri, iletisime agik olduklar1 gézlenmektedir.
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Kismen de olsa bazi egitmenlerin 6grencilerine karsi kayitli olmadiklari

gOrilmiistiir.

Tablo 3.23. Simifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortam olusturuyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic Katilmiyorum 56 8,5
Katilmiyorum 71 10,7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 83 12,5
Katiliyorum 223 33,7
Tamamen katiliyorum 229 34,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Simfta

demokratik ve rahat bir 6grenme ortam olusturuyor” seklindeki yargiya;

% 8,5 oran ile 56 kisi hi¢ katilmiyorum, % 10,7 oran ile 71 kisi katiimyyorum,

% 12,5 oran ile 83 kisi ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 33,7 oran ile 223

kisi katiliyorum, % 34,6 oran ile 229 kisi tamamen katilyyorum cevaplarini

vermislerdir. ~ Anket sonucunun bu soru ile ilgili yiizdelik dilimine

baktigimizda genel olarak egitmenlerin simif ortaminda rahat bir atmosfer

olugturdugu izlenmektedir.

Tablo 3.24. Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gozdag ve ahlak

dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan yapiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic Katilmiyorum 56 8,5
Katilmiyorum 71 10,7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 88 13,3
Katiliyorum 197 29,8
Tamamen katiliyorum 250 37,8
Toplam 662 100,0
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Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri icin yéneltilen “Ogrenciye
emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gozdag1 ve ahlak dersi vermiyor,
elestirilerini kirmadan yapiyor” seklindeki yargiya; % 8,5 oran ile 56 kisi
hi¢ katilmiyorum, % 10,7 oran ile 71 kisi katilmiyorum, % 13,3 oran ile 88 kisi
ne katuryorum ne katilmiyorum, % 29,8 oran ile 197 kisi katiliyorum, % 37,8
oran ile 250 kisi tamamen katiliyorum cevaplarin vermiglerdir. Egitmenlerin
ogrencilerine genel olarak olumlu bir yaklasim igersinde olduklar
gozlemlenmektedir dolayisiyla 6grencilerin bu tlir olumlu bir yaklasim tarzi ile

kendilerini bir birey olarak hissetmeleri saglanmaktadir.

Tablo 3.25. Ogrencilerini 6viiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularim

paylasiyor, olaylara 6grencinin bakis acisi ile yaklasiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 69 10,4
Katilmiyorum 123 18,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 158 23,9
Katiliyorum 178 26,9
Tamamen katiliyorum 134 20,2
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin  yoneltilen
“Ogrencilerini éviiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularim paylasiyor,
olaylara dgrencinin bakis acis1 ile yaklasiyor” seklindeki yargiya; % 10,4
oran ile 69 kisi hi¢ katilmiyorum, % 18,6 oran ile 123 kisi katilmiyorum, %
23,9 oran ile 158 kisi ne katilryyorum ne katilmiyorum, % 26,9 oran ile 178 kisi

katiliyorum, % 20,2 oran ile 134 kisi tamamen katiliyorum cevaplarini
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vermiglerdir.  Verilere gore yaklasik yiizde elli oranda egitmenlerin bu
stratejiyi izledikleri sdylenebilir. Ogrencilerin  hemen hemen yarisi

egitmenlerin bu konuda ¢ok fazla ¢aba sarf etmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 3.26. Egitmen beden dilini yeterince kullamyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 49 7,4
Katilmiyorum 76 11,5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 134 20,2
Katiliyorum 213 32,2
Tamamen katiliyorum 190 28,7
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Egitmen
beden dilini yeterince kullamyor” seklindeki yargiya; % 7,4 oran ile 49 kisi
hi¢ katilmiyorum, % 11,5 oran ile 76 kisi katilmiyorum, % 20,2 oran ile 134
kisi ne katulyyorum ne katilmiyorum, % 32,2 oran ile 213 kisi katiliyorum, %
28,7 oran ile 190 kisi tamamen katiliyorum cevaplarini vermislerdir.
Ogrencilerin bir kism1 bu konuda olumsuz cevap verirken, genel olarak

egitmenlerin beden dilini kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.27. Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve aktarim

hiz1 dersin verimini olumlu etkiliyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 51 7,7
Katilmiyorum 67 10,1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 83 12,5
Katiliyorum 192 29,0
Tamamen katiliyorum 269 40,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Egitmenin
kullandi@1 Kkelimeler, ses tonu, telaffuzu ve aktarim hizi dersin verimini
olumlu etkiliyor” seklindeki yargiya; % 7,7 oran ile 51 kisi hi¢ katiimyyorum,
% 10,1 oran ile 67 kisi katiimryorum, % 12,5 oran ile 83 kisi ne katiliyorum ne
katimyyorum, % 29,0 oran ile 192 kisi katiliyorum, % 40,6 oran ile 269 kisi
tamamen katiliyorum cevaplarimi vermislerdir. Dolayisiyla egitmenlerin bu
konuda olumlu bir davranigy bicimi ortaya koyduklarini sdylememiz

miumkiindiir.

Tablo 3.28. Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 36 5,4
Katilmiyorum 68 10,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 120 18,1
Katiliyorum 288 43,5
Tamamen katiliyorum 150 22,7
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin  yoneltilen

“Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor” seklindeki
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yargiya; % 5,4 oran ile 36 kisi hi¢ katimiyorum, % 10,3 oran ile 68 kisi
katimyyorum, % 18,1 oran ile 120 kisi ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 43,5
oran ile 288 kisi katiliyyorum, % 22,7 oran ile 150 kisi tamamen katiliyorum
cevaplarint vermiglerdir. Saglikli iletigim siirecinin ger¢eklesmesi i¢in olmazsa
olmazlardan birisi olan geri bildirimin genel olarak egitmenler tarafindan

saglandig1 ancak bir kisminin bu hususu dikkate almadigi belirtilmistir.

Tablo 3.29. Egitmenin (fiziksel) bakimh olmasi bize ve kendine verdigi

degeri gosteriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic Katilmiyorum 30 4,5
Katilmiyorum 48 7,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 147 22,2
Katiliyorum 274 41,4
Tamamen katiliyorum 163 24,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin ydneltilen “Egitmenin
(fiziksel) bakimh olmasi bize ve kendine verdigi degeri gosteriyor”
seklindeki yargiya; % 4,5 oran ile 30 kisi hi¢ katiimiyorum, % 7,3 oran ile 48
kisi katilmiyorum, % 22,2 oran ile 147 kisi ne katiliyorum ne katimiyorum, %
41,4 oran ile 274 kisi katuryorum, % 24,6 oran ile 163 kisi tamamen
katiliyorum cevaplarint vermislerdir.  Egitmenlerin genel olarak (fiziksel)
bakimli olduklar1 ve bu durumun hem kendisine hem de karsidaki kisiye
verdigi degeri gosterdigi belirtilmis, 6grencilerin bir kismi bu duruma

katilmadiklarini ifade etmistir.
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Tablo 3.30. Derse gec gelen ya da ders arac gereclerini getirmeyen

ogrenciyi derse aliyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 41 6,2
Katilmiyorum 54 8,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 105 15,9
Katiliyorum 296 44,7
Tamamen katiliyorum 166 25,1
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Derse ge¢

gelen ya da ders ara¢ gereclerini getirmeyen ogrenciyi derse aliyor”

seklindeki yargiya; % 6,2 oran ile 41 kisi hi¢ katiimiyorum, % 8,2 oran ile 54

kisi katiimiyorum, % 15,9 oran ile 105 kisi ne katilryyorum ne katilmiyyorum, %

44,7 oran ile 296 kisi katulryyorum, % 25,1 oran ile 166 kisi tamamen

katilyyorum cevaplarini vermisglerdir. Egitmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun derse

gee gelen ya da ders arag gereglerini getirmeyen Ogrencileri derse aldiklari

belirtilmis, dgrencilerin bir kismi ¢ekimser kalirken, diger bir kismu da bu

goriise katilmamislardir.

Tablo 3.31. Ogrenci-6gretmen arasindaki statii farkim hissettirmiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 81 12,2
Katilmiyorum 121 18,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 141 21,3
Katiliyorum 180 27,2
Tamamen katiliyorum 139 21,0
Toplam 662 100,0
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Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri icin yoneltilen “Ogrenci-
O0gretmen arasindaki statii farkim hissettirmiyor” seklindeki yargiya; %
12,2 oran ile 81 kisi hi¢ katilmiyorum, % 18,3 oran ile 121 kisi katilmiyorum,
% 21,3 oran ile 141 kisi ne katiulyyorum ne katilmiyorum, % 27,2 oran ile 180
kisi katulryorum, % 21,0 oran ile 139 kisi tamamen katiliyorum cevaplarini
vermiglerdir. Egitmenlerin otoriteyi saglamak icin 6grencileri ile arasindaki
statii farkin1 hissettirmeleri konusuna ankete katilan 6grencilerin yaklasik yarisi
katilmazken, 6grencilerin énemli bir kismi da egitmenlerinin bu hususta bir

egilim igersinde olduklarint belirtmislerdir.

Tablo 3.32. Egitmen simf icersinde otoriteyi saglamak icin kayitsiz
davranmak, alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi basa cikma

stratejileri izlemiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 46 6,9
Katilmiyorum 65 9,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 75 11,3
Katiliyorum 234 35,3
Tamamen katiliyorum 242 36,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri i¢in yoneltilen “Egitmen
smif icersinde otoriteyi saglamak icin kayitsiz davranmak, alay etmek ya
da konuyu yarida kesmek gibi basa ¢cikma stratejileri izlemiyor” seklindeki
yargiya; % 6,9 oran ile 46 kisi hi¢ katilmiyorum, % 9,8 oran ile 65 kisi
katimyyorum, % 11,3 oran ile 75 kisi ne katilyyorum ne katilmyyorum, % 35,3

oran ile 234 kisi katiliyyorum, % 36,6 oran ile 242 kisi tamamen katiliyorum
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cevaplarin1 vermisglerdir. Bu konuda biiylik ¢ogunluk egitmenlerin bu tiir basa
cikma stratejileri izlemedigini belirtmektedir ancak kismen de olsa basa ¢ikma

stratejileri izleyen egitmenlerin oldugu da gozlemlenmektedir.

Tablo 3.33. Farkh goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi

diisiincesini dile getiriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 43 6,5
Katilmiyorum 54 8,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 93 14,0
Katiliyorum 237 35,8
Tamamen katiliyorum 235 35,5
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri i¢in yoneltilen “Farklh
goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi diisiincesini dile
getiriyor” seklindeki yargiya; % 6,5 oran ile 43 kisi hi¢ katulmiyorum, % 8,2
oran ile 54 kisi katiimiyorum, % 14,0 oran ile 93 kisi ne katiliyorum ne
katimyyorum, % 35,8 oran ile 237 kisi katiliyorum, % 35,5 oran ile 235 kisi
tamamen katiryorum cevaplarint vermislerdir. Egitmenler 6grencilerinden
gelen farkli goriisleri genel olarak kabul etmektedir. Ancak bu konuda
yiizdelik dilime gore az da olsa kendi diisiincesinden farkli olan goriisleri kabul
etmeyen ya da uygun bir dil ile kendi diisiincesini ifade etmeyen egitmenlere

rastlamak mumkiindiir.
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Tablo 3.34. Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli gecmesi icin arkadasca

davraniyor
Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 75 11,3
Katilmiyorum 88 13,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 116 17,5
Katiliyorum 199 30,1
Tamamen katiliyorum 184 27,8
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Egitmen
dersin daha rahat ve eglenceli ge¢mesi icin arkadasca davramiyor”
seklindeki yargiya; % 11,3 oran ile 75 kisi hi¢ katilmiyorum, % 13,3 oran ile
88 kisi katilmiyorum, % 17,5 oran ile 116 kisi ne katiliyorum ne katilmyyorum,
% 30,1 oran ile 199 kisi katiliyorum, % 27,8 oran ile 184 kisi tamamen
katulryyorum cevaplarint  vermislerdir.  Genel olarak ogrencilerin goriisii
egitmenlerin arkadasca davrandigi yoniindedir ancak bu konuda dgrencilerin
onemli sayilabilecek bir kismi da egitmenlerin arkadas¢a davranmadigini

belirtmektedir.

Tablo 3.35. Derste islenen konular ile gercek hayattaki uygulamalar

arasinda baglanti kuruyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic Katilmiyorum 56 8,5
Katilmiyorum 67 10,1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 119 18,0
Katiliyorum 191 28,9
Tamamen katiliyorum 229 34,6
Toplam 662 100,0
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Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri i¢in yoneltilen “Derste
islenen konular ile gercek hayattaki uygulamalar arasinda baglanti
kuruyor” seklindeki yargiya; % 8,5 oran ile 56 kisi hi¢ katilmiyorum, % 10,1
oran ile 67 kisi katilmiyorum, % 18,0 oran ile 119 kisi ne katiliyyorum ne
katimyyorum, % 28,9 oran ile 191 kisi katiliyorum, % 34,6 oran ile 229 kisi
tamamen katiliyorum  cevaplarin1  vermiglerdir. Konunun daha iyi
anlagilabilmesi ve akilda kalici olmasi i¢in egitmenlerin gercek hayat ile
baglanti kurmalar1 konusunda &grencilerin goriisleri genel olarak olumlu
olmakla birlikte bir kismi da bu konuda egitmenlerin gereken baglantiy1

kuramadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.36. Simif ici ve dis1 iletisim kopriisii kuruyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 79 11,9
Katilmiyorum 111 16,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 152 23,0
Katiliyorum 181 27,3
Tamamen katiliyorum 139 21,0
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Simf ici ve
dist iletisim kopriisii kuruyor” seklindeki yargtya; % 11,9 oran ile 79 kisi hi¢
katilmiyorum, % 16,8 oran ile 111 kisi katilmiyorum, % 23,0 oran ile 152 kisi
ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 27,3 oran ile 181 kisi katiliyorum, % 21,0
oran ile 139 kisi tamamen katilyyorum cevaplarini vermiglerdir. Bu verilere
gore egitmenlerin yaklasik olarak yarisi siif i¢i ve disinda iletisim kurma

¢abasinda iken 6nemli bir kisminin da bu unsuru goz ardi ettigi goriillmektedir.
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Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 81 12,2
Katilmiyorum 99 15,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 136 20,5
Katiliyorum 202 30,5
Tamamen katiliyorum 144 21,8
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri icin yoneltilen “Ogrencileri

yeterince motive ediyor” seklindeki yargiya; % 12,2 oran ile 81 kisi hi¢

katilmiyorum, % 15,0 oran ile 99 kisi kati/miyorum, % 20,5 oran ile 136 kisi

ne katiryorum ne katilmiyorum, % 30,5 oran ile 202 kisi katiliyorum, % 21,8

oran ile 144 kisi tamamen katiliyorum cevaplarin1 vermiglerdir. Elde ettigimiz

verilere gore egitmenlerin 0grencilerini motive etmesi hususunda caba sarf

ettiklerini gormekteyiz. Ancak bu konuya bazi egitmenlerin egiliminin

olmadig1 da belirtilmektedir.

Tablo 3.38. Egitmen islenen konuya hikimdir

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 26 3,9
Katilmiyorum 57 8,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 71 10,7
Katiliyorum 169 25,5
Tamamen katiliyorum 339 51,2
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri icin yoneltilen “Egitmen

islenen konuya hakimdir ” seklindeki yargiya; % 3,9 oran ile 26 kisi hi¢

katilmryorum, % 8,6 oran ile 57 kisi katilmiyorum, % 10,7 oran ile 71 kisi ne
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katulyyorum ne katilmryorum, % 25,5 oran ile 169 kisi katiliyorum, % 51,2 oran
ile 339 kisi tamamen katiliyorum cevaplarim vermislerdir. Bu verilere
bakildiginda egitmenlerin biiyilk oranda islenen konuya hakim olduklar

goriilmekte, 6grencilerin bir kismi da egitmenlerini yetersiz gérmektedirler.

Tablo 3.39. Egitmen islenen konu hakkinda tartismalara (olumlu/olumsuz)

aciktir
Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 36 54
Katilmiyorum 50 7,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 113 17,1
Katiliyorum 231 34,9
Tamamen katiliyorum 232 35,0
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevecut durumu analiz etmeleri i¢in yoneltilen “Egitmen
islenen konu hakkinda tartismalara (olumlu/olumsuz) aciktir” seklindeki
yargiya; % 5,4 oran ile 36 kisi hi¢ katilmiyorum, % 7,6 oran ile 50 kisi
katimyyorum, % 17,1 oran ile 113 kisi ne katiliyorum ne katilmiyyorum, % 34,9
oran ile 231 kisi katilryyorum, % 35,0 oran ile 232 kisi tamamen katiliyorum
cevaplarin1 vermislerdir. Anket verileri egitmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun
tartismalara acik oldugunu, olumlu ya da olumsuz goriisleri dinleyip seviyeli
bir tartigma ortami olusturduklarini gostermektedir. Kismen de olsa bazi

egitmenlerin bu konuya kapal1 olduklari ifade edilmektedir.
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Tablo 3.40. Egitmenin kullandig1 metotlar dersin yeterince anlasilmasi

icin uygundur

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 70 10,6
Katilmiyorum 89 13,4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 134 20,2
Katiliyorum 202 30,5
Tamamen katiliyorum 167 25,2
Toplam 662 100,0

Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin ydneltilen “Egitmenin

kullandi@1 metotlar dersin yeterince anlasilmasi icin uygundur ” seklindeki

yargiya; % 10,6 oran ile 70 kisi hi¢ katilmiyorum, % 13,4 oran ile 89 kisi

katimyyorum, % 20,2 oran ile 134 kisi ne katiliyorum ne katilmiyorum, % 30,5

oran ile 202 kisi katilryorum, % 25,2 oran ile 167 kisi tamamen katiliyorum

cevaplarint  vermiglerdir.  Yiizdelik dilimlere bakildiginda egitmenlerin

kullanmis oldugu metotlarin genel olarak yeterli oldugu benimsenmektedir.

Ancak ylizde olarak azimsanmayacak 0grenci grubu egitmenlerini bu konuda

yeterli bulmamaktadirlar.

Tablo 3.41. Egitmenin derste kullandig1 arac¢-gerecler konunun anlatim

icin yeterlidir

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic Katilmiyorum 73 11,0
Katilmiyorum 96 14,5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 167 25,2
Katiliyorum 192 29,0
Tamamen katiliyorum 134 20,2
Toplam 662 100,0
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Ogrencilere mevcut durumu analiz etmeleri igin yoneltilen “Egitmenin
derste kullandig1 arac-gerecler konunun anlatimi icin yeterlidir
seklindeki yargiya; % 11,0 oran ile 73 kisi hi¢ katilmiyorum, % 14,5 oran ile
96 kisi katilmiyorum, % 25,2 oran ile 167 Kisi ne katilyyorum ne katilmiyorum,
% 29,0 oran ile 192 kisi katiliyorum, % 20,2 oran ile 134 kisi tamamen
katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir. Bu verilere goére egitmenlerin hemen
hemen yarisinin derste kullandig1 ara¢ gereclerin yetersiz oldugunu ya da

egitmenler tarafindan kullanilmadigini sdyleyebiliriz. Egitmenlerin yalnizca

yarisindan biraz fazlasinin kullanildig: belirtilmektedir.

Tablo 3.42. Ogretim elemam dersin amag, kapsam ve islenisini 6nceden

belirtiyor
Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil 4 ,0
Onemli degil 12 1,8
Orta diizeyde 6nemli 28 4,2
Onemli 243 36,7
Cok onemli 375 56,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini grenmek

icin yoneltilen “Ogretim elemam dersin amac, kapsam ve islenisini 6nceden
belirtiyor” seklindeki yargiya; % 0,6 oran ile 4 kisi hi¢ onemli degil, % 1,8
oran ile 12 kisi onemli degil, % 4,2 oran ile 28 kisi orta diizeyde dnemli, %
36,7 oran ile 243 kisi énemli, % 56,6 oran ile 375 kisi ¢cok 6nemli cevaplarim
vermiglerdir.  Verilere gore bu hususun &grenciler tarafindan fazlasiyla

onemsendigini sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.43. Ogretim elemam dersten ve ogrencilerden beklentilerini

donem basinda belirtiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 6 9
Onemli degil 15 2,3
Orta diizeyde 6nemli 61 9,2
Onemli 247 37,3
Cok 6nemli 333 50,3
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini grenmek

igin yoneltilen “Ogretim elemam dersten ve dgrencilerden beklentilerini

donem basinda belirtiyor” seklindeki yargiya; % 0,9 oran ile 6 kisi hi¢ onemli

degil, % 2,3 oran ile 15 kisi énemli degil, % 9,2 oran ile 61 kisi orta diizeyde

onemli, % 37,3 oran ile 247 kisi énemli, % 50,3 oran ile 333 kisi ¢cok onemli

cevaplarini vermiglerdir. Dolayisiyla d6grenciler egitmenlerinin beklentilerinin

donem basinda dile getirilmesinden yana olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.44. Donem basinda ogrenciler bilmek istedikleri konular

hakkinda aydinlatiliyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 6 9
Onemli degil 5 ,8
Orta diizeyde 6nemli 48 7,3
Onemli 224 33,8
Cok 6nemli 379 57,3
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Dénem basinda ogrenciler bilmek istedikleri konular
hakkinda aydinlatihyor” seklindeki yargiya; % 0,9 oran ile 6 kisi hi¢ 6nemli
degil, % 0,8 oran ile 5 kisi dnemli degil, % 7,3 oran ile 48 kisi orta diizeyde
onemli, % 33,8 oran ile 224 kisi onemli, % 57,3 oran ile 379 kisi ¢cok onemli
cevaplarmi vermislerdir.  Ogrencilerin neredeyse tamam donem basinda
akillarma takilan konularda aydinlatilmalarmi istemektedirler. Bu baglamda

egitmenlerin bu hususu g6z 6niinde bulundurmalar1 kaginilmazdir.

Tablo 3.45. Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya ¢ok fazla o6dev

vererek cezalandirmiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 37 5,6
Onemli degil 35 5,3
Orta diizeyde 6nemli 88 13,3
Onemli 191 28,9
Cok onemli 311 47,0
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrencinin eksikliklerini not kirarak veya ¢ok fazla 6dev
vererek cezalandirmiyor” seklindeki yargiya; % 5,6 oran ile 37 kisi hi¢
onemli degil, % 5,3 oran ile 35 kisi énemli degil, % 13,3 oran ile 88 kisi orta
diizeyde onemli, % 28,9 oran ile 191 kisi onemli, % 47,0 oran ile 311 kisi ¢ok
onemli cevaplarin1 vermislerdir. Ogrencilerin  herhangi bir sekilde

cezalandirilma sekline karsi olduklart agikga goriilmektedir.  Yiizdelik
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dilimlere baktigimizda ¢ok az bir kisminin cezalandirma islemine olumlu

baktiklar goriilmektedir.

Tablo 3.46. Ogrencinin basarisini not ya da hediyelerle ddiillendiriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic dnemli degil 43 6,5
Onemli degil 62 9,4
Orta diizeyde dnemli 155 23,4
Onemli 219 33,1
Cok 6nemli 183 27,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrencinin basarisim1 not ya da hediyelerle ddiillendiriyor”
seklindeki yargiya; % 6,5 oran ile 43 kisi hi¢ onemli degil, % 9,4 oran ile 62
kisi onemli degil, % 23,4 oran ile 155 kisi orta diizeyde dénemli, % 33,1 oran
ile 219 kisi onemli, % 27,6 oran ile 183 kisi ¢ok dnemli cevaplarini
vermislerdir. Ogrenciler genel olarak basarilarmin not ya da hediyeler ile
odiillendirilmesinden yana olduklarini ifade ederken, bir kisim 6grenci de bu

durumun 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 3.47. Ogrenciye deger veriyor (kayith davranma, goz temasi kurma,

iletisime acik olma)

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic dnemli degil 5 .8
Onemli degil 3 5
Orta diizeyde dnemli 22 33
Onemli 111 16,8
Cok 6nemli 521 78,7
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrenciye deger veriyor (kayith davranma, goz temasi
kurma, iletisime acik olma)” seklindeki yargiya; % 0,8 oran ile 5 kisi hi¢
onemli degil, % 0,5 oran ile 3 kisi 6nemli degil, % 3,3 oran ile 22 orta diizeyde
onemli, % 16,8 oran ile 111 kisi énemli, % 78,7 oran ile 521 kisi ¢cok onemli
cevaplarin1 vermiglerdir. ~ Verilere bakildiginda bu davramis bigiminin
ogrenciler tarafindan ¢ok fazla nemsendigi agik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla
yalnizca O6gretmen-6grenci iletisiminde degil, saglik iletisim kurma cabasi

gosteren herkesin bu hususu g6z ardi etmemesi gerekmektedir.

Tablo 3.48. Simifta demokratik ve rahat bir 6grenme ortami olusturuyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 3 ,5
Onemli degil 4 ,0
Orta diizeyde 6nemli 15 2,3
Onemli 122 18,4
Cok 6nemli 518 78,2
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini grenmek
icin yoneltilen “Simifta demokratik ve rahat bir o6grenme ortamm
olusturuyor” seklindeki yargiya; % 0,5 oran ile 3 kisi hi¢ 6nemli degil, % 0,6
oran ile 4 kisi onemli degil, % 2,3 oran ile 15 kisi orta diizeyde onemli, % 18,4
oran ile 122 kisi onemli, % 78,2 oran ile 518 kisi ¢ok onemli cevaplarini
vermislerdir. Ogrencilerin hemen hemen tamam kendilerinin bir birey olarak

kabul edilmesi, diisiincelerini ¢ekinmeden rahat bir sekilde ifade etmek
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istedikleri konusunda hem fikirdirler. Bu durumun saglanmasinda egitmenlere

gorev diismektedir.

Tablo 3.49. Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gozdag: ve ahlak

dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan yapiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 3 ,5
Onemli degil 8 1,2
Orta diizeyde 6nemli 20 3,0
Onemli 132 19,9
Cok 6nemli 499 75,4
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap etmiyor, gozdag ve
ahlak dersi vermiyor, elestirilerini kirmadan yapiyor” seklindeki yargiya;
% 0,5 oran ile 3 kisi hi¢ 6nemli degil, % 1,2 oran ile 8 kisi onemli degil, % 3,0
oran ile 20 kisi orta diizeyde dnemli, % 19,9 oran ile 132 kisi onemli, % 75,4
oran ile 499 kisi ¢ok oJnemli cevaplarmi vermislerdir.  Ankete katilan
ogrencilerin biiylik kisminin kendilerine hitap edilirken yumusak, uygun bir dil
kullanilmasindan yana olduklar1 asikardir. Neredeyse yok denecek kadar az

ogrenci yiizdesi bu konuyu 6nemsemediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 3.50. Ogrencilerini dviiyor, giiven veriyor, destekliyor, duygularim

paylasiyor, olaylara 6grencinin bakis acisi ile yaklasiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 3 )
Onemli degil 5 ,8
Orta diizeyde 6nemli 39 5,9
Onemli 175 26,4
Cok 6nemli 440 66,5
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrencilerini 6viiyor, giiven veriyor, destekliyor,
duygularim1 paylasiyor, olaylara ogrencinin bakis acis1 ile yaklasiyor”
seklindeki yargiya; % 0,5 oran ile 3 kisi hi¢ onemli degil, % 0,8 oran ile 5 kisi
onemli degil, % 5,9 oran ile 39 kisi orta diizeyde onemli, % 26,4 oran ile 175
kisi onemli, % 66,5 oran ile 440 kisi ¢ok onemli cevaplarini vermiglerdir.
Ogrencilerin biiyiik kism1 kendilerinin takdir edilmesinden, desteklenmesinden
ve egitmenin empati kurmasindan yana olduklarini belirtiyorlar. Egitmenin
ogrencileri ile saglikli iletisim kurabilmesi i¢in onlarin penceresinden bakmaya
caligmast gereklidir. Bu sekilde Ogrenciler egitmenlerinin kendilerine yakin
oldugunu diisiinecek ve daha saglikli iletisim kopriisii kurma yolunda adimlar

atilmis olacaktir.
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Tablo 3.51. Egitmen beden dilini yeterince kullaniyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 9 1,4
Onemli degil 12 1,8
Orta diizeyde 6nemli 97 14,7
Onemli 231 34,9
Cok 6nemli 313 47,3
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmen beden dilini yeterince kullamiyor” seklindeki
yarglya; % 1,4 oran ile 9 kisi hi¢ onemli degil, % 1,8 oran ile 12 kisi énemli
degil, % 14,7 oran ile 97 kisi orta diizeyde onemli, % 34,9 oran ile 231 kisi
onemli, % 47,3 oran ile 313 kisi ¢ok onemli cevaplarim1 vermislerdir. Anket
verilerine gore 0grencilerin geneli egitmenlerinin beden dilini kullanmasindan
yana olduklarin1 belirtmislerdir. Cok az bir kismu ise bu hususu

onemsemediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3.52. Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve aktarim

hiz1 dersin verimini olumlu etkiliyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 0 0
Onemli degil 4 ,6
Orta diizeyde 6nemli 31 4,7
Onemli 178 26,9
Cok 6nemli 449 67,8
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmenin kullandig1 kelimeler, ses tonu, telaffuzu ve
aktarim hiz1 dersin verimini olumlu etkiliyor” seklindeki yargiya; % 0 oran
ile 0 kisi hi¢ onemli degil, % 0,6 oran ile 4 kisi onemli degil, % 4,7 oran ile 31
kisi orta diizeyde 6nemli, % 26,9, oran ile 178 kisi onemli, % 67,8 oran ile 449
kisi ¢cok onemli cevaplarimi vermislerdir. Bu baglamda 6grenciler egitmenin
konugma ya da anlatim tarzinin ders verimini etkiledigi konusunda hem
fikirdirler. Dolayisiyla verimli bir ders i¢in egitmenler anlatim tarzlarina 6zen
gostermeli, anlattig1 konunun formatina, 6grencilerinin seviyesine gére uygun

kelimeler se¢meli ve aktarim hizin1 ayarlamalidir.

Tablo 3.53. Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil 2 ,3
Onemli degil 5 ,8
Orta diizeyde 6nemli 47 7,1
Onemli 239 36,1
Cok onemli 369 55,7
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
igin yoneltilen “Ogrenciden alinan déniitlere (geri-bildirim) deger veriyor”
seklindeki yargiya; % 0,3 oran ile 2 kisi hi¢ onemli degil, % 0,8 oran ile 5 kisi
onemli degil, % 7,1 oran ile 47 kisi orta diizeyde onemli, % 36,1 oran ile 239
kisi onemli, % 55,7 oran ile 369 kisi ¢ok onemli cevaplarin1 vermislerdir.

Saglikli iletisimin temel unsurlarindan biri olan geri-bildirim ayni zamanda
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iletisimde bulunan karsidaki kisi tarafindan &nemsenmelidir. Ogrencilerin
geri-bildirimlerine  egitmenin kayitsiz  kalmasi iletisimin  kopmasina,
soyledikleri s6ze ya da yorumlarina karsilik bulamayan 6grencilerin bir daha
konugmak istememelerine sebep olabilir. Anket verilerine gére de bu hususun

son derece dnemsendigi goriilmektedir.

Tablo 3.54. Egitmenin (fiziksel) bakimhi olmasi bize ve kendine verdigi

degeri gosteriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 32 4,8
Onemli degil 50 7,6
Orta diizeyde 6nemli 165 24,9
Onemli 200 30,2
Cok 6nemli 215 32,5
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmenin (fiziksel) bakimli olmasi bize ve kendine verdigi
degeri gosteriyor” seklindeki yargiya; % 4,8 oran ile 32 kisi hi¢ onemli degil,
% 7,6 oran ile 50 kisi onemli degil, % 24,9 oran ile 165 kisi orta diizeyde
onemli, % 30,2 oran ile 200 kisi énemli, % 32,5 oran ile 215 kisi cok onemli
cevaplarini vermislerdir. Her ne kadar ankete katilan &grenciler egitmenin
fiziksel olarak bakimli olmasimin 6nemli oldugunu belirtseler de diger
yargilarin verileri ile kiyaslandiginda Ogrencilerin bu hususu ¢ok fazla

onemsemedikleri goriilityor.
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Tablo 3.55. Derse gec gelen ya da ders arac gereclerini getirmeyen

ogrenciyi derse aliyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil 22 33
Onemli degil 59 8,9
Orta diizeyde 6nemli 186 28,1
Onemli 234 35,3
Cok 6nemli 161 24,3
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek

icin yoneltilen “Derse ge¢ gelen ya da ders arac gereclerini getirmeyen
o6grenciyi derse aliyor” seklindeki yargiya; % 3,3 oran ile 22 kisi hi¢ onemli
degil, % 8,9 oran ile 59 kisi dnemli degil, % 28,1 oran ile 186 kisi orta diizeyde
onemli, % 35,3 oran ile 234 Kkisi énemli, % 24,3 oran ile 161 kisi ¢cok onemli
cevaplarin1 vermislerdir. Bu verilere gore 6grenciler genel olarak derse gec
kaldiklar1 ya da ders arag gereglerini getirmedikleri zaman egitmenin
kendilerini derse almasini bekliyorlar. Bir kisim 6grenci ise karsit gortisteler
bunun sebebi anket 6n caligmalar1 esnasinda kendilerinin dile getirdigi gibi
baz1 arkadaglar1 ge¢ kalmayi aligkanlik haline getiriyorlar ve tam derse

yogunlastiklarinda ge¢ gelen kimse dikkatlerini dagitiyor.

Tablo 3.56. Ogrenci-6gretmen arasindaki statii farkim hissettirmiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic dnemli degil 13 2,0
Onemli degil 13 2,0
Orta diizeyde 6nemli 81 12,2
Onemli 229 34,6
Cok 6nemli 326 49,2
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrenci-6gretmen arasindaki statii farkim hissettirmiyor”
seklindeki yargtya; % 2,0 oran ile 13 kisi hi¢ onemli degil, % 2,0 oran ile 13
kisi onemli degil, % 12,2 oran ile 81 kisi orta diizeyde énemli, % 34,6 oran ile
229 kisi onemli, % 49,2 oran ile 326 kisi ¢cok dnemli cevaplarim vermislerdir.
Bu yargiya Ogrencilerin yaklasimi verilerden de goriildiigii lizere e§itmenin
statii farkini hissettirmemesi yoniindedir. Ogrenciler egitmenlerinin siirekli
olarak hiyerarsik diizene gore davranmasi durumunda arada sogukluga neden
olmakta, samimiyeti yok etmektedir goriisiindeler. Ancak bazi 6grenciler hem
on goriismelere hem de buradaki verilere goére egitmenlerin statii farkini
hissettirmeleri gerektiginden yanalar bunun sebebi ise bazi arkadaslarinin bu
samimiyeti algilayamadiklar1 ve egitmenlerini umursamadiklar1 yoniindedir.

Dolayisiyla egitmen dengeyi iyi saglamak zorundadir.

Tablo 3.57. Egitmen smif icersinde otoriteyi saglamak icin kayitsiz
davranmak, alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi basa cikma

stratejileri izlemiyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil 8 1,2
Onemli degil 10 1,5
Orta diizeyde 6nemli 59 8,9
Onemli 193 29,2
Cok 6nemli 392 59,2
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmen simif icersinde otoriteyi saglamak icin kayitsiz
davranmak, alay etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi basa ¢ikma
stratejileri izlemiyor” seklindeki yargiya; % 1,2 oran ile 8 kisi hi¢c onemli
degil, % 1,5 oran ile 10 kisi énemli degil, % 8,9 oran ile 59 kisi orta diizeyde
onemli, % 29,2 oran ile 193 kisi 6nemli, % 59,2 oran ile 392 kisi ¢cok onemli
cevaplarin1 vermislerdir. Bu yargiya neredeyse oOgrencilerin tamaminin
yaklagimi egitmenin basa c¢ikma stratejileri izlememesi yoOniindedir. Basa
¢ikma stratejileri izleyen egitmenleri ile daha ilk bastan saglikli iletisimin
olamayacag goriisiindeler, bu baglamda egitmenlerin bu tiir stratejiler izlemesi

ogrencileri ile aralarinda ugurumlarin agilmasina neden olacaktir.

Tablo 3.58. Farkh goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde kendi

diisiincesini dile getiriyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic dnemli degil 4 ,0
Onemli degil 3 5
Orta diizeyde 6nemli 41 6,2
Onemli 205 31,0
Cok 6nemli 409 61,8
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini grenmek
icin yoneltilen “Farkh goriisleri kabul ediyor ya da yumusak bir sekilde
kendi diisiincesini dile getiriyor ” seklindeki yargiya; % 0,6 oran ile 4 kisi

hi¢ onemli degil, % 0,5 oran ile 3 kisi dnemli degil, % 6,2 oran ile 41 kisi orta
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diizeyde onemli, % 31,0 oran ile 205 kisi 6nemli, % 61,8 oran ile 409 kisi ¢ok
onemli cevaplarini vermiglerdir. Egitmenlerin yalnizca bir deger yargisina ya
da yalnizca bir dogrunun oldugu yoniinde israrci davranmasi, dgrencilerin
farkli goriislerini kabul etmemesi hem kendisine hem de derse karst
ogrencilerin ilgilerini kaybetmelerine ya da &grencilerin tek yonli egitim
almalarina sebep olacaktir. Dolayisiyla tiim 6grencilerine o konu hakkindaki
diigiincelerini sormak ve Ogrencilerin goriisii dogru olmasa bile yumusak
diizeltme yolu ile karsilik vermeleri daha saglikli olacaktir. Anket verileri de

genel olarak bu yargiya yaklasimin bu sekilde oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 3.59. Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli gecmesi icin arkadasca

davraniyor
Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil 1 ,2
Onemli degil 7 1,1
Orta diizeyde 6nemli 40 6,0
Onemli 210 31,7
Cok onemli 404 61,0
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmen dersin daha rahat ve eglenceli ge¢mesi i¢in
arkadasca davraniyor” seklindeki yargiya; % 0,2 oran ile 1 kisi hi¢c onemli
degil, % 1,1 oran ile 7 kisi énemli degil, % 6,0 oran ile 40 kisi orta diizeyde
onemli, % 31,7 oran ile 210 kisi énemli, % 61,0 oran ile 404 kisi cok onemli

cevaplarm vermislerdir. Ogrencilerin bu yargiya da genel olarak yaklasimi
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egitmenlerinin arkadasca davranmasi yoniindedir, bu durum daha Onceden
gecen statii farkini hissettirmemesi yoniinde oldugu gibi egitmen ile aralarinda
daha samimi bir ortam kurulmasinda etkili olmaktadir. Bu stratejide de yine

dengeyi saglamak egitmene diismektedir.

Tablo 3.60. Derste islenen konular ile gercek hayattaki uygulamalar

arasinda baglanti kuruyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 6 9
Onemli degil 14 2,1
Orta diizeyde 6nemli 82 12,4
Onemli 177 26,7
Cok onemli 383 57,9
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Derste islenen konular ile gercek hayattaki uygulamalar
arasinda baglanti kuruyor” seklindeki yargiya; % 0,9 oran ile 6 kisi hig¢
onemli degil, % 2,1 oran ile 14 kisi onemli degil, % 12,4 oran ile 82 kisi orta
diizeyde onemli, % 26,7 oran ile 177 kisi onemli, % 57,9 oran ile 383 kisi ¢ok
onemli cevaplarin1 vermiglerdir. Dolayisiyla &grenciler derste gordiikleri
konular ile giincel yasam arasinda baglant: kurulmast yéniinde hemfikirler. On

goriismelerimizde de yaklasik olarak 6grencilerin genel goriisii bu yondedir.
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Tablo 3.61. Simif ici ve dis1 iletisim kopriisii kuruyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 6 9
Onemli degil 20 3,0
Orta diizeyde 6nemli 76 11,5
Onemli 225 34,0
Cok 6nemli 335 50,6
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini grenmek
icin yoneltilen “Smmf i¢i ve dis1 iletisim kopriisii kuruyor” seklindeki
yargiya; % 0,9 oran ile 6 kisi hi¢ onemli degil, % 3,0 oran ile 20 kisi onemli
degil, % 11,5 oran ile 76 kisi orta diizeyde onemli, % 34,0 oran ile 225 kisi
onemli, % 50,6 oran ile 335 kisi ¢ok oJnemli cevaplari vermislerdir.
Egitmenlerin sinif i¢i ve disi iletisim kopriisii kurma ¢abasi, 6grencileri ile ilgili
olmasi, elinden geldigince sorunlarini paylasmasi aradaki saglikli iletigim
kopriisiinii daha da gelistirecektir. Verilere gore de dgrencilerin yaklasimi bu

yondedir.

Tablo 3.62. Ogrencileri yeterince motive ediyor

Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 2 ,3
Onemli degil 3 )5
Orta diizeyde 6nemli 28 4,2
Onemli 190 28,7
Cok 6nemli 439 66,3
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Ogrencileri yeterince motive ediyor” seklindeki yargiya; %
0,3 oran ile 2 kisi hi¢ 6nemli degil, % 0,5 oran ile 3 kisi onemli degil, % 4,2
oran ile 28 kisi orta diizeyde onemli, % 28,7 oran ile 190 kisi énemli, % 66,3
oran ile 439 kisi ¢ok dnemli cevaplarm vermislerdir. Verilerde de acikga
gorlildiigli  iizere genel olarak Ogrencilerin tamaminin egitmenlerinden
beklentisi motivasyonlarmin saglanmasi yoniindedir. Ogrencilerin derse ya da
konuya karsi ilgilerini ¢ekmek, konu iizerinde yogunlagmalarini saglamak
konusunda ilk basta egitmenin samimi oldugu hissini 6grencilerine yansitmasi

gerekmektedir.

Tablo 3.63. Egitmen islenen konuya hakimdir

Frekans (N) Yiizde (%)
Hi¢ 6nemli degil 3 )
Onemli degil 1 2
Orta diizeyde 6nemli 21 3,2
Onemli 85 12,8
Cok onemli 552 83,4
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmen islenen konuya hakimdir > seklindeki yargiya; %
0,5 oran ile 3 kisi hi¢ onemli degil, % 0,2 oran ile 1 kisi onemli degil, % 3,2
oran ile 21 kisi orta diizeyde onemli, % 12,8 oran ile 85 kisi onemli, % 83,4
oran ile 552 kisi c¢ok onemli cevaplarini vermislerdir.  Ogrencilerin

egitmenlerinden genel olarak beklentisi egitmenlerinin igslenen konuya hakim
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olmasi, akici sekilde ders anlatmasi ve o konuda akillarina takilan sorulara
kendilerini tatmin edici cevaplar alabilmek yoniindedir. Bu baglamda egitmen
isleyecegi konuda hazirlikli olmali, eksiklikleri varsa tamamlamali, sorulmasi

muhtemel sorulara karsi hazirlikli olmalidir.

Tablo 3.64. Egitmen islenen konu hakkinda tartismalara (olumlu/olumsuz)

aciktir
Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 1 ,2
Onemli degil 6 ,9
Orta diizeyde 6nemli 38 5,7
Onemli 210 31,7
Cok onemli 407 61,5
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin  yoneltilen “Egitmen islenen konu hakkinda tartismalara
(olumlu/olumsuz) aciktir” seklindeki yargiya; % 0,2 oran ile 1 kisi hi¢ 6nemli
degil, % 0,9 oran ile 6 kisi énemli degil, % 5,7 oran ile 38 kisi orta diizeyde
onemli, % 31,7 oran ile 210 kisi onemli, % 61,5 oran ile 407 kisi ¢cok onemli
cevaplarini vermislerdir. Egitmenlerin isledikleri konuda her tiirlii tartismalara
actk olmasi Ogrencilerin kendilerini kisitlamamasina dolayisiyla fikirlerini
rahatga sdyleyebilme imkani bulmalarina neden olacaktir. Bu sekilde davranan
egitmenin dersinin daha verimli gegmesi muhtemeldir. Verilerde de goriildiigii
iizere Ogrencilerin neredeyse tamami bu stratejiden yana olumlu goriis

bildirmislerdir.
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Tablo 3.65. Egitmenin kullandig1 metotlar dersin yeterince anlasilmasi icin

uygundur
Frekans (N) Yiizde (%)
Hig¢ 6nemli degil 2 ,3
Onemli degil 7 1,1
Orta diizeyde 6nemli 19 2,9
Onemli 195 29,5
Cok 6nemli 439 66,3
Toplam 662 100,0

Ogrencilerin olmasi gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek

icin yoneltilen “Egitmenin kullandig1 metotlar dersin yeterince anlasiimasi

icin uygundur” seklindeki yargiya; % 0,3 oran ile 2 kisi hi¢ énemli degil, %

1,1 oran ile 7 kisi onemli degil, % 2,9 oran ile 19 kisi orta diizeyde énemli, %

29,5 oran ile 195 kisi onemli, % 66,3 oran ile 439 kisi ¢cok onemli cevaplarini

vermislerdir. Verilere gore diyebiliriz ki egitmenin kullanacagi metotlarin

ogrenci agisindan onemi biiyiiktiir. Konunun 6zelligine, 6grencinin seviyesine,

beklentisine ve algilama farkliliklarina gore egitmen kisisel yetenegini ve

tecriibelerini birlestirerek en uygun metodu ya da metotlar1 se¢gmelidir.

Tablo 3.66. Egitmenin derste kullandig1 arag¢-gerecler konunun anlatim

icin yeterlidir

Frekans (N) Yiizde (%)
Hic dnemli degil 4 ,0
Onemli degil 8 1,2
Orta diizeyde dnemli 50 7,6
Onemli 209 31,6
Cok 6nemli 391 59,1
Toplam 662 100,0
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Ogrencilerin olmas: gereken durum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek
icin yoneltilen “Egitmenin derste kullandigi arac-gerecler Kkonunun
anlatim icin yeterlidir” seklindeki yargiya; % 0,6 oran ile 4 kisi hi¢ énemli
degil, % 1,2 oran ile 8 kisi onemli degil, % 7,6 oran ile 50 kisi orta diizeyde
onemli, % 31,6 oran ile 209 kisi 6nemli, % 59,1 oran ile 391 kisi ¢cok onemli
cevaplarim vermislerdir.  Islenen dersin ya da konunun ozelligine gore
ogrencilerin kavrama ozellikleri de géz Oniinde bulundurularak arag-gereg

secimi yapilmalidir. Ogrencilerin beklentileri de bu yondedir.
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SONUC

Egitim ve 6gretim siirecinde her bir 6grenciye ulasip daha etkili, daha
kalici davramis  degisiklikleri  olusturulmasinda iletisim basat rolii
oynamaktadir. Bunun i¢in &gretmenlerin etkili iletisim becerilerine sahip

olmasi ve bunlar1 6grencilerine kazandirmaya ¢alismasi gerekmektedir.

Iletisimin etkinliginin &l¢iitii, bir iletisim siirecinde karsimizdakine ya
da hedef kitleye yonelttigimiz bildirinin karsiliginda, amagladigimiz sonucun
alinip almmamasidir. Literatiir taramamizdan ve 6zellikle anket verilerinden
elde ettigimiz bilgilere gore bu etkinin saglanabilmesinde yer alan kosullar

sOyle siralayabiliriz:

Egitmen isleyecegi konunun 6grencilerin kafasinda daha etkin ve kalici
olmast igin dersin ana hatlarin1 ve amacini soyleyip sonra detaylara girmelidir.
Derse girmeden once, hazirlik olarak ana hatlar belirten ve amaci dzetleyen bir
calisma yapmakta fayda vardir. Egitmenin dersin verilme amacini, bu ders ile
neler kazandirilmas: beklendigini acik ve net olarak ortaya koymasi
ogrencilerin derse yaklasimini olumlu ydnden etkileyecektir. Ayrica
ogrencilerin akillarina takilan ya da bilmek istedikleri konularin net bir sekilde
aciklanmasi, kurulmasi istenen iletisim kopriisiiniin temellerini olusturacaktir.
Yaklagimin bu sekilde olmasi 6grencilerin zihinlerinde konu ile ilgili
haritalama islevi yapilabilmesi,  konuyu canlandirabilmeleri i¢in etkili

olacaktir.
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Egitmen O6grencilerinden beklentilerini ifade ettikten sonra onlarindan
da kendisinden beklentilerini sorabilir. Bu sekilde baslayan bir donem ile ilk
bastan samimi bir iletisim icin adimlar atilacaktir. Ilerleyen zamanlarda ise
ogrencilerin eksiklikleri olabilir, maddi ve manevi sikintilarindan dolay1 derse
karst  ilgisi  kalmayabilir.  Egitmenden farkli  sebeplerden  dolay1
hoslanmayabilir, bu tiir durumlarda yangina koriikle gider gibi d8renciyi diisiik
not ya da fazla 6dev vererek cezalandirmak yerine telkin edici sozlerle
kazanmaya c¢aligmak daha faydali olacaktir.  Ayrica basarili &grencileri
odiillendirmek, hatta “aferin” ya da “cok giizel olmus” gibi bir sozle bile takdir
etmek, motivasyonun saglanmasinda etkili olacaktir. Bazi 6grenciler ise
dersten aldiklar1 yiiksek notlarmi diisiirmemek ya da egitmenin goéziinden

diismemek i¢in daha gayretli calisma igerisine gireceklerdir.

Iletisim siirecinde karsimizdaki kisilerin fakliliklarindan bahsetmistik
ve bu farkliliklar1 ne iyi ne de kotii olarak degerlendirmek yerine sadece
“farklilik” oldugunu kabul etmenin iletisim kopriistini kurmadaki 6neminin
yadsinamayacagini belirtmistik. Daha basarili bir yabanci dil 6grenimi/6gretimi
gergeklestirebilmek igin her bir bireyin ¢ok degerli oldugu unutulmamali, bu
ona hissettirilmeli hatta somut olarak bunun boéyle oldugunu gostermek igin
donemin basinda onlarin se¢imlerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmali
ve ders miifredati buna gére belirlenmelidir. Ogrencinin kendine giivenmesini
ve i¢inde bulundugu siirecte basarili olacagina inanmasi gerekmektedir; bu
ylizden ona yardimci olunmali, yol gosterilmeli ve egitmen olarak bu siireci
birlikte yagamaliyiz. Karsimizdaki kisiyi oldugu gibi kabul etmek, farkliliklar:

hos gormek gerekir. Kisilerarasi iletisimi bir aynaya benzetirsek bize karsi
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nasil davranilmasim istiyorsak, bizde dinleyicilere karsi samimi, diiriist ve
sevecen olmali, gereken degeri vermeliyiz. Onaylama ve onaylamama
stratejilerinde detayli olarak verdigimiz ancak burada da kisaca bahsetmekte
fayda gordiigiimiiz olumlu yaklasimlar su sekilde siralayabiliriz ; 6grencinin
yorumlarina ciddi bigimde karsilik vermek, séyledigini dikkatle dinlemek, g6z
temasini slirdiirmek, konusmaya agik olmak ve sdyledikleri ile ilgili yorum
yapmak, olumlu davraniglarin1 6vmek, iletileri agik ve tam olarak gondermek,
ayn1 diisiincede oldugu konularda bu durumu soézel ve séz disi anlatim
bicimleriyle dile getirmek saglikli iletisimin siirdiiriilmesi i¢in olumlu sonuglar

verecektir.

Geleneksel egitim sistemine gore Ogretmen basrolde Sgrenciler ise
izleyici konumundadir. Ogrenci merkezli yaklagima gore ise dgrencileri egitim
siirecine katan aktiviteler gelistirmek, onlara basrolii oynatmak esastir.
Konunun amacini ve ana hatlarini verdikten sonra dgrencilerin {iretmelerine,
katkida bulunmalarma firsat tanmmalidir. Ogrencilerin iiretmelerine, katkida
bulunmalarina izin verildiginde herhangi bir eksiklik, yanlishk ile karsilasilsa
bile kesinlikle kesintiye yer verilmemelidir. Diizeltmeler daha sonra uygun bir
sekilde yumusak diizeltme (smooth correction) dedigimiz yol ile yapilmali;
ogrencinin hevesini kirmadan, gururunu incitmeden 6grenciye dogru bilgiler

iletilmelidir.

Iletisim siirecinde kaynak tarafindan aktarilan bilgilerin hedefe
ulagsmasinda Onemli olan faktorlerden birisi de karsi tarafin kendisini bu

bilgileri almaya hazir hissetmesi, rahat olmasidir. Bu baglamda egitmenin
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ogrencilerine karst statlii farkimi siirekli olarak hissettirmesi olusturulmasi
istenen “Ogrencinin kendisini rahat hissetmesi” ortamini daha ilk bastan
bozacaktir. Egitmenin belli bir dengeyi saglamadan siirekli olarak otoritenin
kendisi oldugunu o6grencilerine yansitmast olumsuzluklara neden olmakla
birlikte dersin rahat ve eglenceli gecmesini engelleyebilir. Bunlarin tam aksine
egitmenin samimi, arkadas¢a davranmasi Ogrencilerin psikolojik olarak
kendilerini rahat hissetmesine neden olacak bunun akabinde &grenciler
fikirlerini agik¢a ifade edebilecekler, anlamadiklari yerleri daha rahat
sorabileceklerdir. Egitmen-6grenci iletisiminin arkadasgca olmasi demokratik
bir smnif ortami olusturmanin temeli olacaktir. Simif ortaminin diginda ise
egitmenin Ogrencileri ile iletisim kurma c¢abasi ve bunu &grencilerine
hissettirmesi aradaki samimiyeti artiracak, egitmeninin bu g¢abasin1 goren
ogrenciler egitmenini dolayisiyla dersini de sevecektir. Bu baglamda sunu
sOylemekte de fayda oldugunu diisiiniiyoruz, egitmen 6grencilerini sadece bilgi
yiikklenecek bir nesne olarak goérmemeli elinden geldigince onlarin
penceresinden bakmaya ¢aligmali maddi ve manevi sikintilar ile ilgilenmek

icin elinden geldigince caba sarf etmelidir.

Her canli da oldugu gibi 6grencilerde kimin samimi kimin samimi
olmadiginin farkindadirlar. Egitmenin otorite saglamak ya da eksiklikleri varsa
bunlar1 kapatmak i¢in 6grencilerine kars1 kayitsiz davranmasi, aldirmamasi ya
da eksik oldugu konularda soru sorulmasi durumlarinda konuyu kapatmasi,
alayci sekilde tavir takinmasi gibi olumsuz davranig bigimleri saglikli iletisim
baglarmi koparmakla kalmayacak, 6grencilerin bu tiir davraniglar icersinde

bulunan egitmenin dersine karsi ilgisini kaybetmesine de neden olacaktir.
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Tiim bu olumsuzluklar1 yok etmek i¢in daha ilk bagtan egitmenlere biiylik
gorev diismektedir. Bu baglamda egitmen 6grencilerden gelen farkli dnerileri
degerlendirmeli, siniftaki tiim Ogrencileri ile bu Onerileri tartigmali sayet
ogrencisinden gelen Oneri aklina yatmiyorsa bunu en uygun dil ile diizeltmeli,
dogru olamayacagin1 6grencinin aklin1 yatirarak ifade etmelidir. Egitmenin
konu hakkinda 6grencilerin tartismalarina izin vermesi, olumlu ya da olumsuz
gorlislerine acgik olmasi dersin istenilen amaca ulagsmasinda etkili olacaktir.
Dogru olmayan ya da konu disma ¢ikan 6grencilerin goriislerini elestirirken
kirict olmadan, emir ciimleleri ile hitap etmeden en uygun davranig bigimi ile
elestirmek ve bunun yani sira farkli acilardan bakabilen ve giizel tespitler
yapan Ogrencilerini desteklemek, dvmek 6zgilivenlerini kazanmalarinda etkili

olacaktir.

Ogrenme siireci sadece smifta Ogretmen esliginde gerceklesmez;
ogrenme hayat boyudur ve bireyin her zaman yaninda bir 6gretmeni olmasi
gibi bir imkan1 yoktur. Ogrencinin kendisinin de galismalar iiretmesi; ders digt
aragtirma yapacagi ¢alismalara yonlendirilmelisi, aktif olmay1 6grenmesi gibi
durumlara tesvik edilmesi onemlidir. Bu tesvik etme ¢abasi 6zellikle de ige
doniik 6grenci sayisini en aza indirmek i¢in yararhi bir ¢aligma olabilir. Bu
sayede Ogrenci degerli oldugunu ve ¢ok seyler basarabilecegini hissedecektir.
Ogrenci sadece sinif i¢inde dgrenmemekte, simif disinda da kendisi 6grenme
stirecini devam ettirmektedir. Dolayistyla, yabanci gazete, dergi ve kitaplardan
yararlanmak, evde iizerinde yabanci dilde yazili takvim kullanmak, giinligiinii
erek dilde yazmak, esyalarinin iizerine yabanci dilde isimlerini yazmak siirekli

olarak yabanci dil ile i¢ ice olmasimi saglayacaktir. Ogrencinin derste yaptig
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caligmalar1 evde devam ettirmesi, genisletecek seviyeye getirmesi tesvik
edilmeli; yani “6grenmeyi 6grenmesi” desteklenmelidir. Bu konuda ailelerin de
katkis1 biiyiik olacaktir, ebeveynler ¢ocuklarini 6grenme stratejileri yoniinden
desteklemeli, konu ile ilgili duvarlara asacaklar1 posterlere, ¢alisma kagitlarina
karsi ¢ikmamali, gerektiginde eksiklikleri tamamlamalidirlar. Anlayish ve
arkadagca kurulan bir iletisim istenilen amaca ve basartya ulagmadaki

kopriiniin kurulmasini da saglayacaktir.

Ders anlatim siirecinde 6grencilerden siirekli olarak geri bildirim almak
konunun anlasilip anlagilmadigi noktasinda bize fayda saglayacaktir. Konunun
biitliniinii bir binaya, verdigimiz her bilgiyi de bir tuglaya benzetirsek,
koydugumuz her tugla geri bildirim ile daha saglam zemine oturacaktir.
Yalnizca dersin sonunda geri bildirim almak belki binaya temelden yani en
bastan baslamamiza sebep olacaktir, o yiizden siire¢ boyunca dinleyicilerin ne
istedigine ve itirazlarina kulak vermek ve geri bildirim istemek daha az zaman
kaybina neden olacaktir. Ayrica ders esnasinda stirekli konusmaktansa arada
bir susup 6grencilerin konusmamizi zihinlerinde ¢ok kisa bir siirede de olsa
yorumlamalarina, kafalarina takilan bir sey varsa sormalarina firsat vermek,
geri bildirimleri degerlendirerek konuya devam etmek islenen konunun

anlagilirligin artiracaktir.

Calismamizin  onceki boliimlerinde de belirttigimiz gibi konumuz
baglaminda egitmenin fiziksel goriiniisiiniin, 6zellikle de ilk karsilagmada
onemi yadsinamaz. Fiziksel goriiniisiin giic ve statii islevi vardir. “Misafir

kiyafetiyle agirlanir sohbetiyle ugurlanir” ataséziinde ve Nasrettin Hoca’nin
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“Ye kiirkiim ye” hikayesinde de vurgulandig1 gibi; fiziksel goriintis kargidaki
kisinin birey hakkindaki tutum ve davranmiglarin1 etkileyebilmektedir.

3

Atasoziinlin  “...sohbetiyle ugurlanir” kismima egitmenin kullandigr dil
kisminda yer verecegiz. Ayrica ortama gore se¢ilmis olan kiyafet ve bakimli
bir fiziksel goriintis karsidaki kisiye olan sayginin da bir gdstergesidir. Bireyin
kilik kiyafeti, bakimli ya da bakimsiz olmasi onun meslegi, geliri ve sosyal
statiisii hakkinda da ipuglart vermektedir. Soylenen agizdan c¢ikanlardir:
Konusma dili, sozciikler, ciimleler, fikirler, kavramlar, sdylevler vb.;
sOylenmeyenler ise geri kalanin tiimii, yani beden dilidir. Bakislar, hareketler,
durus ve davraniglar, yiiziin rengi ve ifadeleri, basin, ellerin, kaslarin,
omuzlarin hareketleri, nefesin ritmi, ses tonu, kilik kiyafet yiizde yetmislik
kismi olusturur. Konugma dilinin aksine beden dili birgok seyi agikca ortaya
koyar, beden dili i¢in yalan sdylemek veya bazi seyleri gizlemek ¢ok zordur.
Beden duygu diinyasina ve bilingaltina siirekli bagli haldedir, bu nedenle daha
bilincin kontrolii devreye girmeden, cok ¢abuk tepki verir, bdylece de
derinlerde, gergekte olan biteni ele verir. Aslinda hi¢ de zor olmayan
giilimsemek, tebessiim etmek, Ogrencinin basin1 oksamak Ogrenciyi

rahatlatacagi, tedirginliklerini ortadan kaldiracag i¢in egitmenin unutmamasi

gereken faktorlerdendir.

Ders saatine uymayan ve siirekli olarak derse ge¢ kalan 6grencilerin
derse alinmasi disiplin kurallarin1 bagtan bozacaktir. Bu tlir durumlarda
egitmen ge¢ kalmayi aligkanlik haline getiren Ogrencisini diger arkadaslarina
haksizlik yaptig1 aym1 zamanda ders islerken dikkat dagittigi gibi sebepleri

vurgulayarak uygun bir dil ile uyarmalidir. Bunun yani sira ders arag
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gereclerini getirmeyen 0grencilere de yine uygun bir ifade bi¢imi ile bu konuda
hassasiyet gdstermeleri gerektigi anlatilmalidir. Ogrencilerin bircogu yabanci
dil derslerinde sozliik getirmeyen arkadaslarinin  kendilerinden sozliik
istediklerini, dikkatlerinin dagildigini vermedikleri zaman ise arkadaslar ile
aralarimin agildigini ifade etmislerdir. Bu durumun dersin egitmeni tarafindan

kontrol edilmesinin olumsuz durumlar1 6nleyecegi kanaatindeler.

Ogrencilerin genel olarak en ¢ok dikkat ettigi noktalardan birisi de
egitmenin isledigi konuya hakim olup olmadigidir. Hatta bazen sirf egitmeni
denemek, bilgisini 6lgmek igin ¢ok farkli sorular sorabilirler. Egitmenin
isledigi konuya hakim olmasi ve bu durumu hissettirmesi, 6grencilerin derse ve
egitmene karsi ilgilerini artiracaktir. Egitmenden her konuyu tam olarak
bilmesi beklenmez ancak yine de egitmen her derse girerken hazirliklarim
yapmali, 6grencileri tarafindan sorulmasi muhtemel sorulara karsi hazirlikli
olmalidir. Diyelim ki egitmenin hi¢ bilmedigi ya da hazirliksiz oldugu bir
konu iizerine Ogrencilerinden bir soru geldi, bu durum da egitmen samimi
olarak o konu da yeterli bilgisi olmadigini, yanlis bilgilendirme yapmak
istemedigini ancak diger derse o konuyu arastirip gelecegini belirtmesi

ogrenciler tarafindan daha olumlu karsilanacaktir.

Iletinin alicinin dikkatini ¢ekecek bicimde kodlanmasi ve acik olmasi
sartinin yani sira, anlagilir dil kullanilmasi ve ses tonunun Onemi de
yadsinamaz. Bir nevi sz ile resim yapma sanat1 da diyebiliriz. Konuya olan
hakimiyetimizi gostermek icin kdgittan okumak yerine anlasilir sade ve basit

bir dil ile ana fikirleri yalnizca aldigimiz notlarda hatirlayip, sohbet edermis
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gibi konular1 aktarmak 6grencileri rahatlatacak ve daha olumlu karsilamalarina
sebep olacaktir. Egitmen 6grenciye odaklanmali, hem kendisi hem de 6grenci

i¢in tiim dikkat dagitici unsurlar1 devre dis1 birakmalidir.

fletiyi kodlayan simgeler konusunda alic1 ve vericinin ortak bilgisinin
bulunmasi, gonderilen mesajin saglikli bir sekilde ¢oziilebilmesi igin sarttir.
Ogrencilerin islenen konuyla ilk kez karsilastiklarini varsayarak ayrintilari
aciklamak gerekir. Konu iglenirken kisaltmalardan kaginmak daha faydali
olacag gibi, ders materyallerinde kisaltma varsa bunlarin ne anlama geldigi
aciklanmalidir. Egitmen miimkiin oldugunca jargonu azaltmali, dgrencilerin
anlayacagi sekilde ifadeler kullanmalidir. Soyut kelimeleri agiklamak, verilen
bilgilerin daha kalic1 olmasini saglayacaktir. Konunun anlagilip anlagilmadigim
anlamak i¢in soru sormak ve Ogrencinin soru sormasina imkan saglamak
iletisimin etkinligini &lgmede yol gdsterecektir. Iletinin dgrencilerin
gereksinmesine yanit verecek nitelikte olmasi, 6grencilerin konuya daha yakin
ilgi gostermelerinin 6n sartlarindan birisidir. Ogretmenin, 6grencileriyle
saglikli ve verimli iligkiler kurabilme yetenegi temelde onlarin birey olarak
ihtiyaglarini, diirtiilerini ve isteklerini anlama giiciine baglidir. Fakat her ne
kadar Ogrencinin se¢imleri dogrultusunda hazirlanan konular uygulamaya
konulsa da ama¢ unutulmamali; &grencinin devamli aktif olarak siirece
katilmas1 saglanmalidir. Ogrenci merkezli yaklasimda, &grenci ve onun
secimleri 6n planda oldugundan derse 6grencinin de materyal getirmesi tesvik
edilmelidir. Ornegin; erek dilde dikkatini ¢eken bir haberi sinifa
getirip tartigabilir, okudugu bir kitab1 veya izledigi bir filmi sunabilir ya da

ortak ilgi alanin1 olusturan konular {izerine erek dilde metinler getirebilir.
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Konularin eksiksiz ve belli bir mantik g¢ercevesinde aktarilmasi ile
verilen bilgilerin daha anlasilir ve daha kalici olmasi saglanir. Egitmenin
dersten Once siiftaki Ogrencilerin durumunu, seviyesini ve hangi amagla
yabanci dil dgrenmek istedikleri konusunu goéz oniinde bulundurarak hangi
metotlar1 kullanilacag1 konusunda karar vermesi ve buna gore dersi anlatmasi
hedefe ulagmada daha yararli olur. Bireysel 6grenme farkliliklarina gore her
bireyin farkli bir 6grenme tarzi vardir. VAK (Visual, Auditory, Kineasthetic)
Theory dedigimiz Gérsel, Isitsel ve Hareketle (dokunsal) alicinin (8grencilerin)
temel degerlerinin, tutumlarimin taninmast ve buna gore gorsel destek
araglariin kullanimi anlatilan konunun daha anlagilir ve kalici olmasina temel
saglar. Ogrenci yapilan testler ve karsilikli soru cevaplar sonrasinda 6grenme
stilleri konusunda bilgilendirilerek nasil daha iyi 6grendiginin farkina varmali
ve ders ¢alisma diizenini buna gore ayarlamalidir. Ornegin, 6grencide gorsel
O0grenme agir bastyorsa kelime kartlar1 hazirlayabilir, duvarlara kelime kartlary/
posterler asabilir. Eger duyugsal 6grenme baskinsa her dinledigini ilk baglarda
anlamasa bile erek dildeki yayinlan dinleyebilir/izleyebilir. Ayrica, 6grencide
hareketlerle, uygulamalarla 6grenme baskin ise oyunlarla, tiyatro ya da piyes
yapar gibi konular1 aktarmak daha verimli olmasinmi saglayacaktir. Egitmen
yapacagi testler sonunda 6grencinin hangi “6grenme stratejisinde” daha kolay
Ogrenecegi belirtildikten sonra Ogrenci buna uygun olarak calismalarim
diizenleyebilir. Ayrica konu anlatimi esnasinda mizahtan ve anekdotlardan
faydalanmak dersin daha renkli ve neseli islenmesine firsat saglamanin yaninda

ilerde konunun hatirlamasi i¢in ¢agrisim yapar.
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Konumuz baglaminda yani ozellikle yabanci dil 6gretiminde islenen
konularin gercek hayat ile bagdastirilmasi buna gore derse yon verilmesi
konularin daha kolay anlasilmasini ve bilgilerin daha kalici olmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla egitmen isledigi konulari monoton bir sekilde degil
giincel hayattan drneklerle birlestirerek, bu konunun nerelerde kullanilabilecegi
ve ne gibi bir faydasi oldugu konusunda 6grencileri aydinlatmalidir.

Konumuzun merkezinde “farkli bireyler” oldugu i¢in bu oOnerileri
¢ogaltmak ve wuygulamaya yonelik daha bircok c¢aligmalar {iretmek
miimkiindiir. Ogrencilerin bazi1 derslere kars:1 gelistirdikleri tutumlarinin dersin
ogreticisi ile gelistirdikleri iliskiyle ne kadar dogru orantili oldugunu hem
kendi egitim yasantimizdan hem de ¢evremizden sik¢a tanik oluruz. Hepimiz
ilkokul giinlerimizden bagslayarak dersin 6gretmeninin yaklagimina gore o dersi
ya sevmisizdir ya da belki ¢ok u¢ olacak ama nefret etmisizdir. ilkokul da
Ingilizce dersini 6gretmeninin yaklasimindan dolay1 ¢ok seven bir dgrenci
lisede aym dersten farkli 6gretmeninin farkli yaklasimindan dolayr hig
etkendir. Burada unutulmamasi gereken nokta bu galigmalarin merkezine
Ogrenciyi ve 6grencinin gereksinimlerini koymak, buna gore hareket etmektir.
Bu olgu 6gretici agisindan ciddi bir sorumlulugu beraberinde getirmektedir.
Ogrenme kolayligi, 6grenmeyi eglenceli hle getirme ve azami verimi saglama
Ogreticinin yukarida tiimiini olmasa da belli basli ana hatlar1 ile vermeye

calistigimiz etkili iletisim becerilerine sahip olmasini gerektirmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket

Degerli Arkadaslar;

Bu anket “iletisim Stratejilerinin Yabanct Dil Ogretimine Uygulanmasi”nin
yeterliligini dl¢mek icin hazirlanmistir. Sonuclar bilimsel bir arastirma igin
kullamlacagindan adimzi ve soyadimzi yazmamza gerek yoktur. Ictenlikle cevap
vermeniz arastirmamn giivenilirligi icin 6nemlidir.

Ogr. Gor. Yagmur Kiiciikbezirci

Cinsiyetiniz: () Kiz () Erkek

BOIGMUINTGIZ 1o

Simifiniz : () L Sumif () IL Staf () IIL Stmaf () IV. Sumaf
Not Ortalamanizie.....eeuveueiuniininiiniiininiinininnn,

Baba Meslegi: () Memur () Is¢i () Emekli ( ) Serbest

Anne Meslegi: () Ev Hamuma ( ) Memur () Isci ( ) Emekli () Serbest
Geldiginiz Yerlesim Yeri Tiirii: ( ) Koy/ Mezra ( ) Kasaba () Ilige ( ) il () Biiyiiksehir

Mezun Oldugunuz Lise Tiirii: () Genel Lise () Meslek Lisesi () Kolej (Anadolu/Fen) ()
Acik Lise

Universite 6greniminiz strasimda nerede kaltyorsunuz?

( ) Ailemle ( ) Akrabalarimla ( ) Devlet yurdu ( ) Ozel yurtta
( ) Tek basina evde ( ) Arkadaslarimla evde () Diger

Kisisel harcamalarimiz igin aylik ne kadar para Rarctyorsunuz?......oeeuevevienneiinneennennnes
Universite 6greniminiz sirasinda gelirinizin cogunlugunu nereden temin ediyorsunuz?

( ) Ailemden ( ) Akrabalarimdan ( ) Bir iste calisiyorum ( ) Kredi aliyyorum () Burs
alyorum
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SiZCE OLMASI
E T DUR
MEVCUT DURUM GEREKEN DURUM
5 3
g g =1 =
5 - o oD | o ~
ElE|BE| 5| 2| |S535 3
= o = = g w = A e o
E|2|ZE|l 2|2 El=|3E] 5
S| 2|55 % 5 ElE|I3|6] %
S |z%| 2| & 2158 S
1 < o= «
= z £ = £
e o)
1 Og'retzn? .ele'n“mm dersm'ur'nag, kapsam ) 3 4 2 13 |4 |5
ve islenigini dnceden belirtiyor
Ogretim elemam dersten ve
2 | dgrencilerden beklentilerini donem 2 3 4 2 |3 |4 |5
basinda belirtiyor
Dionem  basinda  63renciler  bilmek
3 | istedikleri konular hakkinda 2 3 4 2 |3 |4 |5
aydinlatiliyor
Ogrencinin eksikliklerini not kirarak
4 |veya cok fazla Gdev  vererek 2 3 4 2 |3 |4 |5
cezalandirmiyor
5 Ogr.encmmu ?a@urz.szfzz not ya da ) 3 4 2 13 |4 |5
hediyelerle ddiillendiriyor
Ogrenciye deger veriyor (kayitl
6 | davranma, goz temast kurma, iletisime 2 3 4 2 |3 |4 |5
agik olma)
7 .?zvmfta demokratik ve rahat  bir ) 3 4 2 13 la |5
dgrenme ortami olusturuyor
Ogrenciye emir ciimleleri ile hitap
8 etmzy‘or, gozdagl‘ e .ahluk dersi 2 3 B 2 13 |4 |5
vermiyor, elestirilerini  kirmadan
yapryor
Ogrencilerini dviiyor, giiven veriyor,
9 desteklzyor',w duygylumm puylagzyqr, ) 3 4 2 13 |4 |5
olaylara 68rencinin  bakis acis1 ile
yaklagiyor
Egitmen beden dilini yeterince
10 | kullantyor 2 3 4 2 |3 |4 |5
Egitmenin kullandig1  kelimeler, ses
11 | tonu, telaffuzu ve aktarim hizi dersin 2 3 4 2 |3 |4 |5
verimini olumlu etkiliyor
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SIZCE OLMASI
MEVCUT DURUM GEREKEN DURUM
g £ & =) g
E| 2|58 22| |5t E|é
SRR IR £ 5|56 %
X LSl S| g o | =] 3 S
v | 2| % 2| & g |09 o
es z g T b=
e o
1 O'gr.ez?ctdenv ullmli"l doniitlere (geri- ) 3 4 2 13 4 |5
bildirim) deger veriyor
13 Egztmer.un (fzzzklsvefl) bizkz.rnliolm.asz bize ) 3 i 2 13 |4 |5
ve kendine verdigi degeri g0steriyor
Derse ge¢ gelen ya da ders arag
14 | gereclerini 2 3 4 2 |3 |4 |5
getirmeyen §grenciyi derse aliyor
Ogrenci-6gretmen  arasindaki ~ statii
15 S 2 3 4 2 |3 |4 |5
farkim hissettirmiyor
Egitmen  simif igersinde  otoriteyi
16 saglamak icin kayitsiz davranmak, algy 2 3 4 2 13 |4 |5
etmek ya da konuyu yarida kesmek gibi
basa cikma stratejileri izlemiyor
Farkly goriisleri kabul ediyor ya da
17 | yumugsak bir sekilde kendi diisiincesini 2 3 4 2 (3 |4 |5
dile getiriyor
18 Egztmeﬁ'd?rszn daha rahat ve eglenceli ) 3 4 2 13 |4 |5
gecmesi icin arkadasca davrantyor
Derste islenen konular ile gercek
19 | hayattaki  uygulamalar  arasinda 2 3 4 2 |3 |4 |5
baglant: kuruyor
20 Swmf ici ve disi iletisim kopriisii 2 3 4 2 13 |4 |5
kuruyor
21 Ogrencileri yeterince motive ediyor ) 3 i 2 13 |4 |5
22 Egitmen islenen konuya hikimdir ) 3 4 2 13 la |5
23 Egitmen  iglenen  konu  hakkinda 2 3 4 2 13 |4 |5
tartismalara (olumlu/olumsuz) aciktir
24 Egzt@enzn kullandlgl' 'metotlar dersin ) 3 i 2 13 4 |5
yeterince anlasilmast icin uygundur
Egitmenin derste kullandig1 arac-
25 | gerecler  konunun  anlatim  igin 2 3 4 2 |3 |4 |5
yeterlidir

Degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz. ..




