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ONSOZ

Bu c¢aligmanin amaci, Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel vatandaslhik davranisi
iizerindeki etkisini incelemek ve bu konuda uygulamali bir arastirma yapmaktir.

Calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiit kiiltiirii kavrami
genel olarak ele alinmis, orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri, orgiit kiiltlirti modelleri ve
orgiit kiiltliriiniin sonucglara deginilmistir.

Ikinci bdliimde 6rgiitsel vatandaslhik davranisi incelenmis, orgiitsel vatandaslik
davraniginin tiirleri, orgilitsel yasam iizerindeki etkileri, Orgiitsel vatandaslik
davranisinin boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisinin dnciilleri ve sonuglari ele
alinmustir.

Calismanin son bolimiinde ise ev mobilyalar1 iiretiminde ve ihracatinda
sektoriinde Tiirkiyenin en biiyiiklerinden olan ve Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir
isletme tizerinde anket calismasi yapilmis ve Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslhik
davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir.

Benim i¢in zor ve uzun bir ddnem olarak gegen doktora egitimimin her aninda
degerli destek ve katkilarim1 esirgemeyen, c¢alismalarima bilgi ve tecriibelerini
aktararak yol gdsteren danismanim, degerli hocam Selguk Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Adem OGUT’e verdigi destek ve gosterdigi
anlayistan dolayr tesekkiirii 6denemeyecek bir bor¢ olarak biliyorum. Doktora
calismamda bende emegi olan sayin hocam Selguk Universitesi Emekli Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Serif SIMSEK e, calismanm uygulamasina esas teskil eden anket
dlgeginin uygulanmasina izin veren Yeditepe Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Mehmet Yusuf YAHYAGIL’e, tez asamasinda elestiri ve yonlendirmeleri ile
yardimlarmi esirgemeyen Prof. Dr. Tahir AKGEMCI, Dog. Dr. Muammer
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OZET

Bu calismanin birincil amaci, Kayseri ilinde mobilya sektoriinde ulusal ve
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren Oncli nitelikte bir firma bilinyesinde orgiit
kiiltliriiniin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlhilik, uyum yetenegi ve vizyon ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri analiz etmektir. Ikincil olarak da orgiit
kiiltliriiniin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etki diizeyini belirlemek ve
calisanlarin demografik 6zellikleri bakimindan olusturulan gruplar arasinda orgiitsel
vatandaglik davranisi yoniiyle anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin verileri anket yoluyla toplanmig ve SPSS programi yardimi ile

analizlere tabi tutulmustur.

[Ik olarak degiskenler arasmndaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Bunun sonucunda, orgiit kiiltliriiniin alt boyutlar1 ile orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarmm 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda; orgiit kiiltiiriiniin katilim, uyum yetenegi ve vizyon boyutlarinin 6rgiitsel

vatandaslik davranigini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.
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Miiteakiben demografik ozellikler agisindan Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan T testi ve
ANOVA analizi sonucunda da; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, mesleki
deneyim siireleri ve isletmedeki konum agisindan Orgiitsel vatandaglhik davranisi

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiiri, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
Orgiitsel Davranig, Mobilya Sektorii.
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SUMMARY

The primary aim of this study is to analyze the relationship between
participation, consistency, adaptability, vision which are sub-dimensions of
organizational culture and organizational citizenship behavior at a company,
nationally and internationally leader in home furniture industry, in the province of
Kayseri. Secondary aim is determining the impact level of organizational culture on
organizational citizenship behavior, and figuring out if there is a significant
difference in terms of organizational citizenship behavior between the groups with
respect to employees’ demographic attributes. The research data was obtained

through questionnaire, and has been analyzed by SPSS program.

Firstly, correlation analysis was conducted to determine the relationships.
Eventually statistically significant and positive relationship was founded between
sub-dimensions of organizational culture and organizational citizenship behavior.
Then regression analysis was employed to determine the impacts of the sub-
dimensions of organizational culture on organizational citizenship behavior. Results
indicated that participation, adaptability and vision dimensions impacted

organizational citizenship behavior positively.
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Lastly, T test and ANOVA analysis was used to determine whether there is
significant difference in terms of organizational citizenship behavior between the
groups with respect to employees’ demographic attributes. Findings showed that
there is not a statistically significant difference between organizational citizenship

behavior and gender, marital status, age, education, work experience and positions.

Key Words: Organization, Organizational Culture, Organizational Citizenship
Behavior, Organizational Behavior, Furniture Industry.
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GIRIS

Diinya kurulali beri varolan degisim, miicadele ve rekabet olgusunun
giiniimiizde ulasmis oldugu diizey, orgiitleri siirekli olarak dinamik olmak ve proaktif
stratejiler izlemek zorunlulugu ile karsi karsiya birakmaktadir. Boylesi ortamlarda
varliklarin1 devam ettirmek ve biiylimek isteyen orgiitlerin, sahip olduklar: fiziki ve
beseri varliklar etkin bir sekilde kullanarak bir dizi temel yeteneklere sahip olmalari
ve bu temel yetenekler sayesinde rakiplerine karsi rekabet tstiinliigli saglamalar1
gerekliligi en temel sart olmaktadir. Rakiplerine karsi farkliliklar olusturabilen, arti
degerler iretebilen orgiitler, nitelik ve nicelik agisindan arzu ettikleri sonuglara

ulasabilecek ve dolayisiyla rekabet yarisinda 6n plana ¢ikabileceklerdir.

Calisma hayatinda yasanan tiim teknolojik gelismelere ragmen, “insan
unsuru”, orgiitler acisindan tasidig1 6nemi hala korumaktadir. Bu 6nem, insan unsuru
disinda orgiitlerin sahip oldugu diger unsurlarin rakipler tarafindan kisa siirede taklit
edilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Insan unsuru sahip oldugu bu aymt edici
ozelligi nedeniyle, drgiitlerin basarisinda anahtar rol oynamaktadir. insan unsurunun
etkin bir sekilde kullanilabilmesi hususunda ise, “Orgiit kiiltiiri” ve “Orglitsel
vatandaglik davranis1” {lizerinde durulmasi gereken ve Onem arzeden kavramlar

olmaktadir.

Dis ¢evre sartlarinda yasanan hizli degisim ve belirsizlik ortamimnda, orgiitsel
uyumun saglanabilmesi i¢in hem biitiin 6rgiit yonetimine hem de {iyelerine 6nemli
gorevler diismektedir. Ust yonetim, degisimin igsellestirilmesi ve gerekli uyumun
saglanabilmesi siirecinde Oncii rolii istlenmeli ve gerekli olan Orgiitsel kiiltiiri
olusturmalidir. Uyeler de &rgiitsel inang, deger ve normlar1 paylasmali, gerektiginde
inisiyatif kullanabilmeli, kendilerini siirekli olarak yenilemeli, ekip ruhu ile hareket
edebilmeli ve bigimsel rol gereklerinin 6tesinde goniillii davraniglar sergilemelidirler.
Buradan hareketle, ¢evresel belirsizlik ortaminda orgiitsel varligin devam ettirilmesi
ve Orgiitsel gelisimin saglanabilmesi acisindan, Orgiitsel vatandaslik davranisinin

orgiitler i¢in hayati 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel vatandashik davranisi; belirlenmis rol gereklerinin tesinde goniillii
olarak sergilenen ve orgiitsel yasamin etkililigine katkida bulunan davraniglar olarak

tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi iizere, oOrglitsel vatandaslik davranisi
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orgiitler acisindan bir maliyet unsuru icermemektedir. Bu 6zelligi nedeniyle, orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin sergilenmesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
gerekli drgiitsel ortamin olusturulmas yonetsel agidan 6nemli bir konudur. Orgiitsel
vatandaslik davranigi olusumunu etkileyen faktorler; bireysel oOzellikler, orgiitsel
ozellikler, isin ozellikleri ve liderlik davranislari olmak iizere dort ana grupta ele
alnmaktadir. Uyelerin orgiitsel etkinlige katkida bulunacak goniilli davranislar
sergilemeleri icin oncelikle orgiitle biitiinlesmis olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel
biitlinlesmenin saglanabilmesi ise iiyeler tarafindan paylasilan ortak inang ve
degerlerin gelismesine ve benimsenmesine baghdir. Dolayisiyla, 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin  sergilenmesi silirecinde orgiit kiiltiirinlin  bir 6nciil oldugu kabul

edilmektedir.

Kiiltiir; toplumlarin tarihsel siire¢ igerisinde tecriibe ederek olusturduklari,
sosyallesme yoluyla nesilden nesile aktarilan ve o toplumun iiyesi olan bireylerin
yasamlarini sekillendiren degerler biitiinii olarak tanimlanabilir. Birey agisindan
kisilik ne anlam ifade ediyorsa, toplum ag¢isindan da kiiltiir o anlami tagimaktadir.
Toplumsal yapilanmanin ve yasamin her aninda ve alaninda etkili olan Kkiiltiir,
orgiitler agisindan da olduk¢a 6nemli bir degiskendir. Sahip olduklar1 kiiltiir
sayesinde orgiitler, tiyelerinin ortak inang, deger ve normlar etrafinda bir araya
gelmelerini, orglitsel amaglarla biitiinlesmelerini ve goniil birligi, fikir birligi ve el
birligi sergileyerek sinerji yaratabilmelerini saglayabilmektedirler. Kisacasi orgiit
kiiltiirti, bireyi orgiite, orgiitii de topluma baglayan, bireyin orgiit ve orgiitiin toplum

icerisindeki yerini, Gnemini ve basarisini sekillendiren en 6nemli araglardan biridir.

Literatiir incelendiginde, tiyelerin adalet algilamalar1 ile orgiitsel vatandaghik
davranislar1 arasmdaki iligkiyi ve oOrgiitsel vatandaslik davranismin performans
iizerindeki etkilerini inceleyen kamu kurumlar1 agirlikli ¢ok sayida calisma oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi igin
gerekli olan Orgiit kiiltiirli boyutlar1 lizerinde yeterince durulmamistir. Bu ¢alismanin,
imalat sektoriinde Orgiitsel vatandaglik davranigmin sergilenmesinde etkili olan orgiit
kiiltliri boyutlarin1 bir biitiin olarak ele almasi bakimindan 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonuglari, firma performansinin artirilmasi

noktasinda etkili olan orgiitsel vatandaslik davraniglarmin sergilenmesine yol agan
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orgiit kiiltlirii boyutlarinin neler oldugunu géz 6niine ¢ikarmakta ve bu anlamda orgiit
yoneticilerine konuyla ilgili bir yol haritas1 sunmaktadir. Arastirma sonuglarinin
uygulayicilara doniik olarak ortaya koyacagi bu yol haritasi, ¢caligmaya farkli bir

0zgiinliik katmaktadir.

Bu arastrmanin amaci, Kayseri ilinde mobilya sektoriinde ulusal ve
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren Oncii bir firma bilinyesinde orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve vizyon ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligkileri analiz etmektir. Ayrica Orgiit kiltiirliniin Orgiitsel

vatandaslik davranisi tizerindeki etki diizeyini belirlemektir.

Cergevesi ¢izilen bu amaglar dogrultusunda yapilan ¢alisma {ic boliimden

olusmaktadir.

[Ik boliimde; oncelikle orgiit ve kiiltiir kavramlar1 kisaca incelenmis ve
yonetim-kiiltiir iligkisi ele alinmistir. Sonrasinda ise orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit
kiiltiiriiniin temel 6zellikleri, 6rgiit kiiltiiriinlin 6nemi, orgiit kiiltiiriniin fonksiyonlari,
orgiit kiiltiirtinlin olusumu, yasatilmasi ve degisimi, orgiit kiiltliriiniin temel 6geleri,
orgiit kiiltiirtiniin iliskili oldugu kavramlar, orgiit kiiltiirii modelleri, 6rgiit kiiltiiriiniin

boyutlar1 ve 6rgiit kiiltliriiniin sonuglar1 tizerinde durulmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bashgmi tasiyan ikinci boliimde; orgiitsel
vatandaglik davramigmin kapsami, tanimi ve Ozellikleri; Orgiitsel vatandaghk
davranisi tiirleri; orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzer nitelikte olan davranislar;
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari; orgiitsel vatandashk davranigmimn temelini
olusturan teoriler; orgiitsel vatandaslik davranigsinin 6nciilleri ve orgiitsel vatandaslhk

davranigiin sonuglari tizerinde durulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise Oncelikle arastirmanin temel degiskenleri
arasindaki iliskiler ve bu iliskileri ele alan daha 6nceki ¢calisma sonuglari incelenmis,
sonrasinda ise anket yontemi ile elde edilen bulgularin analizi ve degerlendirilmesi
yapilmigtir. Son olarak, arastirma bulgularindan hareketle arastirmacit ve

uygulayicilara yonelik ¢esitli 6neriler aktarimastir.



BIRINC BOLOM,

ORGUT KULTURU
Calisma hayatinda yasanan gelismeler neticesinde, Orgiitlerin sadece somut
varliklardan meydana gelmedigi, ¢esitli soyut unsurlarin da orgiitsel performans
iizerinde belirleyici bir giice sahip oldugu gergegi fark edilmis ve bu gergege paralel

davranigsal yonetim ve organizasyon teorileri geligtirilmistir.

~ 11 ORGUT VE KULTUR KAVRAMLARI VE YONETIM KULTUR
ILISKISI

Insanlar yeryiiziinde var olduklar1 andan itibaren yasamlarini orgiitlii olarak
devam ettirmektedirler. Bilgi toplumu olarak nitelenen giiniimiiz toplumlarinda
orgiitsel yasam, hayatin her alaninda kendisini hissettirmeye baslamistir. Is
diinyasinda yer alsin ya da almasm biitiin 6rgiitlerin amag ve islevi, uzmanlasmis

bilgileri ortak bir amag¢ dogrultusunda biitiinlestirmek olmustur.

Kelime anlami, “ortak bir amag veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis
kisilerin veya kurumlarin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” (TDK, 1998: 1736)
olan Orgiit kavraminin tanimi konusunda farkli yaklasimlar s6z konusu olsa da;
tamimlamalarin tiimiinde ortak bir amagtan ve giiglerin esgiidiimiinden bahsedildigi
goriilmektedir. Ornegin, orgiit kavramin1 Hicks ve Gullett (1981: 53), “bireylerin
ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in etkilesim i¢inde bulunduklar1 yapilandirilmis bir
stire¢”; Weihrich ve Koontz (1993: 20), “insan iliskilerinin olusturdugu roller
sistemi”’; Tutar (2003: 17), “ortak norm ve davranig ilkelerini paylasan, aralarinda
cesitli rol farklilasmasi gergeklestiren, ortak bir amaci paylasan ve birbirleriyle
etkilesim icerisinde bulunan iki ya da daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle olusan
sosyal yapilanma”; Daft vd. (2010: 10) ise “dis ¢evresi ile etkilesim igerisinde
bulunan, bir amac1 gerceklestirilmek tizere kurulmus, planlanmis ve koordine edilmis
cesitli alt sistemlerden meydana gelen sosyal bir olusum” bi¢iminde

tanimlamaktadirlar.

Yukaridaki agiklamalardan goriilecegi iizere; oOrgiit ve Orgiitleme konusunda
cok sayida degisik tanim yapilmistir. YOnetim literatiiriinde en ¢ok taraftar bulan

tanimlardan biri, Chester Barnard tarafindan yapilmistir. Buna gore orgiit, belirli bir
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amaci gergeklestirmek iizere iki veya daha fazla kisinin ¢abalarini bilingli olarak
birlestirmeleri yolu ile ortaya ¢ikan isbirligi sistemidir. (Simsek, 1996: 145).

Konunun diger biitlinleyici olgusu olan kiiltiir; bireysel, orgiitsel, bolgesel,
ulusal, uluslararas1 vb. farkli diizeylerdeki betimlemelerden; birey, grup ve toplum
yasamindaki degisik baglamlardan ve cinsiyet, yas, sosyal siif, meslek, aile ve dini
inang gibi toplumsal tabakalardan meydana gelen ¢ok yonlii bir bilesendir (Morrison,
2000: 60). Insan davranislarmin maddi ve maddi olmayan biitiin alanlarinda derin
bir etkiye (Craig and Douglas, 2006: 322) ve dinamik bir yapiya sahip olan kiiltiir
kavrami; insanlarin diinyayr yorumlamak ve anlamlandirmak i¢in olusturduklar:
degerler sistemi seklinde de tanimlanabilir (Trompenaars and Hampden-Turner
1993: 14).

Kiiltiir; birey, grup ve toplumlarm yasam tarzlarmi etkileyen, tarihsel siire¢
icerisinde 0grenilmis ve toplum tiiyeleri tarafindan kabul goren, tutum ve anlamlar
biitiiniidiir. Insanlar, belirli bir kiiltiire sahip olarak diinyaya gelmezler. Bireyler, bu
degerleri sosyallesme siire¢lerinin degisik sathalarinda 6grenmektedirler (Tayeb,
1988). Kisaca kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu 6zelliklerin biitiiniidiir (Godwyn and
Gittell, 2011: 313). Sosyal bir yapilanma olan orgiitler de, kiigiik birer toplum olarak
kabul edilebilirler. Dolayisiyla bu kiiciik toplumlarin da bir paylasilan degerler seti,
yani kiiltiirii olacaktir (Kogel, 2007: 24).

Biitiin canli organizmalar gibi varligmi devam ettirmek durumunda olan
orgiitlerin, sosyal bir sistem olarak ele alinmaya baglamalar1 ile birlikte basarilarinin
sadece yap1, teknoloji ve sermaye gibi maddi unsurlarla smirli olmadig1 anlagilmistir.
Bu durum orgiitsel basar1 i¢in dikkate alinmasi gereken Orgiit kiiltiirii gibi yeni bir

takim faktorlerin fark edilmesine neden olmustur.

Orgiit tarafindan benimsenen ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ortak
degerler, normlar ve inanglar ¢ogu kez orgiitlerin gelecegini etkileyecek kararlara
151k tutmaktadir. Karar organlarmin secimini etkileyecek olan deger, norm ve
inanglar ise orgiit kiiltiiriiniin birer par¢as1 durumundadir (Unutkan, 1995: 78). Karar
almada yoneticilere bir ¢er¢eve sunan, iiyelerin ortak amaglar dogrultusunda faaliyet
gostermelerini ve bu faaliyetlerin i¢ ice gecgerek birbirlerini tamamlamalarini

saglamaya yardimc1 olan Orgiit kiiltiirii, bu yonleriyle etkin bir yonetim araci olma
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niteligi tagir ve yonetimi biliylik Olgiide etkiler. Ayni zamanda, orgiit kiiltlirii de
yonetsel kararlar ve oOrgilitsel faaliyetlerden biiyilk Olclide etkilenir. Dolayisiyla

yonetim ve kiiltlir arasindaki karsilikli bir iliskinin var oldugu séylenebilir.

1.2. ORGUT KULTURU VE iSLEVLERI

Orgiit kiiltiiri kavramu literatiirde ilk olarak orgiitsel iklim kavramu ile Blake ve
Mouton’in  (1964) makalesinde kendisine yer bulmustur. Daha sonra ise kurumsal
kiiltiir ad1 altinda Silverzweig ve Allen’in (1976) makalesinde tekrar ortaya atilmistir.
Bu yeni kavram, Deal ve Kennedy’nin (1982) ve Peters ve Waterman’in (1982)
kitaplar1 ile poptilerligini artirmistir. Pettigrew 1979 yilinda yayinlanan makalesinde
orgiitsel kiiltiir kavramimin literatiirdeki 6nemini ele almistir (Hofstede vd., 1990:
286). 1980’11 yillarla birlikte 6rgiit kiiltiirti kavram1 yOnetim literatiiriinde ele alinan
baslica kavramlardan biri olmustur (Hofstede vd., 2010: 47). Bu donemde Amerikan
firmalarinin rakibi olan biiyiik 6lgekli Japon firmalarinin diinya pazarlarinda hakim
bir konuma yiikselmeleri (Harrison and Carroll, 2006: 6) ve bunun gerisinde yatan
temel nedenin iiyelerle Orgiitler arasinda kurulan iliskilerden kaynaklandiginin fark

edilmesi (Morgan, 2006: 118) 6rgiit kiiltiiriiniin dnemini artirmistir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavramimin Tamimlanmasi

Daha 6nce vurgulandigi gibi karmasik bir yapiya sahip olan ‘kiiltiir’ kavramu,
‘Orgiit” kavramui ile bir arada kullanildiginda daha da karmasik bir yapiya
biiriinmektedir. Karmasay1 artiran nedenler iki baslik altinda toplanabilir. Bunlardan
birincisi orgiit kiiltiirtiniin yeni bir ¢aligma alan1 olmasi, ikincisi ise konunun kiiltiirel
bir boyuta sahip olmasidir (Yagmurlu, 1997: 718-719). Kavrama y6nelik karmasay,
“oOrgiit kiiltliriiniin ne oldugunu tanimlayamam, ancak goérdiigiim zaman ne oldugunu
anlarim” ifadesi ile dile getiren Robbins (1986: 430-431) orgiit kiiltiiriini, “Orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii diger oOrgiitlerden farkli kilan Ozellikler

biitlinii” seklinde tanimlamaktadir.

Terzi (2000: 21-23) ise orgiit kiltlirii tanimlarint degisik bakis agilarina gore
smiflandirmaktadir. Rasyonalist bakis agisina gore orgiit kiiltiirli; “Orgiit amaglarinin
basarilmasi igin etkin bir ara¢g olarak goriilmekte ve paylasilmis diisiinceler,

ideolojiler, degerler, varsayimlar, beklentiler, tutumlar, belirli bir grubun birlikte
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gelistirdigi normlar” olarak tanimlanmaktadir. Islevci yaklasim ise; kiiltiiriin nasil
dogdugu, islevlerinin neler oldugu, nasil yayildig1 ve nasil degistigi konular {izerine
odaklanmis ve kavrami; “belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve dissal uyum ve igsel
biitiinlesme sorunlarini ¢ézerken gelistirdigi, gegerli kabul edilecek kadar iyi isleyen,
iiyelerde sorunlara iligkin dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak
ogretilecek kadar etkin, varsayimlar ya da inanglar biitiinii” olarak tanimlamaktadir.
Sembolik yaklagim ise orgiitlerde etkili bir anlamlar serisi yaratilmasi lizerinde
durmakta ve orgiit kiiltiiriinii, “semboller seklinde oOriintiilenmis anlamlar seti” olarak

tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavramm Schein (1990: 111) tarafindan, “belirli bir toplulugun
dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarmin ¢éziimii sirasinda icat edilen,
kesfedilen, gelistirilen veya Ogrenilen, dogru oldugu kanitlanacak kadar olumlu
sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere problemleri algilamanin, diisiinmenin
ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilmesi gereken temel varsayim Oriintiileri”
seklinde tanimlanmaktadir. Dogan’a (2007; 104) gore bu tanim Orgiit kiiltiiriiniin
ithtiya¢ ve sorun alanlarmi, olusum siirecini, islevini ve orgiit iiyelerince paylasilan
seylerin neler oldugunu kapsamasi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Tanimin {izerinde

yogunlastig1 temel unsurlar;

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel yasam siirecinde ortaya ¢cikmaktadir.

- Orgiit kiiltiirii, orgiit-gevre iliskilerine ve orgiit i¢i iliskilere ait biitiinlesme ve
uyum sorunlarmin ¢éziimiine iligskindir.

- Orgiit kiiltiiriiniin 6zii, sorunlar1 ¢ézme konusunda dnceliklerin ve bigimlerin
ise yarayacagina iliskin yerlesmis inanglar ve temel kabullerdir.

- Benimsenen oncelikler ve tercih edilen ¢éziimler her iki alanda da sorunlari
cozmektedirler ya da Orgiit iiyelerinin algilamalar1 bu yondedir.

- Algilama konusu olan seyler ise diislinceler, aliskanliklar, gelenekler,

normlar, degerler, inan¢lar ve temel varsayim kaliplaridir.

Yukarida aktarilan tanimlara ilave olarak literatiirde kavrama yonelik olarak

yapilmis diger bazi tanimlamalar Tablo 1.1°de verilmistir.



Tablo-1.1: Cesitli Orgiit Kiiltiirii Tammlar

Yazar(lar) Tammlar

Zamanou and Orgiitsel yasam ve orgiitsel kimlikle ilgili felsefe ve gdstergelerin
Glaser, 1994: 476. | temelini olusturan kolektif paylagimlardir.

De Witte and Van | Davranigsal normlarin, insan dogasimin ve bazi gizli varsayimlarin bir
Muijen, 1999: 500. | yansimasidir.

Kreitner and Isletmenin kisiligini sekillendiren ve orgiit iiyeleri tarafindan
Kinicki, 2001: 68. | paylasilan deger ve inanglar biitiiniidiir.

Ortak diisiince ve yaklagim tarzlarmin gelisimine zemin hazirlayan ve
Watson, 2004: 116. | orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ve uyulan anlamlar ve degerler
biitliniidiir.

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan, yeni iiyelere aktarilan ve orgiit
Daft vd. 2010: 399. | calisanlarinin anlayis ve inaniglarina rehberlik eden normlar ve
degerler setidir.

Hofstede vd., Bir organizasyonun {iiyelerini diger organizasyonlarin iiyelerinden
2010: 47. farklilastiran diisiincelerin kollektif programlanmasidir.

Orgiitsel amagclar1 gerceklestirmek icin bireylerin ve gruplarin bir
uyum igerisinde caligmalarini saglayan ve oOrgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan deger, inang ve varsayimlar sistemidir.

Yarbrough, vd.,
2011: 558.

Kaynak: Tablo ilgili yazin taranarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Yapilan agiklamalar 15181nda, orgiit kiiltiiriiniin aile, toplumdaki tiim kurum ve
kuruluslar, ulus, yerel-ulusal-uluslararasi 6rgiitler ve devlet ile yakin bir iliski i¢inde
oldugu ileri stiriilebilir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin yerel, ulusal veya
uluslararas1 ¢evresinin 6zelliklerini yansitan ve ¢evresiyle iligkilerini diizenleyen bir

yap1 oldugu ifade edilebilir (Simsek vd. 2008: 47).

Calismada kullanilacak orgiit kiltiirti taniminin  belirlenmesinin  yani sira
deginilmesi gereken diger 6nemli bir nokta ise, Orgiitte birden fazla kiiltiiriin var
oldugu hususudur. Birgok orgiitiin bir “kiiltiir semsiyesi”’ne sahip olmasinin yani sira,
orgiitsel alt sistemler de kendilerine has bir kiiltlire sahiptirler. Ciinkii bir orgiitteki
tim tiyelerin benzer deger egilimlerini benimsemeleri miimkiin degildir. Aksine
orgiitteki ¢esitli gruplar (6rnegin, islevsel acidan farklilasan boliimlerde ¢alisanlar,
farkli meslek gruplar1 gibi baglica orgiit kademeleri) birgok farkl, hatta karsit deger
egilimlerini benimseyen orgiitsel alt kiiltiirlere sahiptirler. Martin (1995: 230-231)
kiiltiire iliskin bu bakis agisini biitiinlestirici, farklilastirici ve pargalanmis olarak ii¢
baslhikta toplamaktadir. Birincisi biitinlestirici (integration) perspektif, orgiitiin
tamaminda paylasilan baskin birligi, biitiinliigli, uyumu ve uygulamalarin ve
politikalarm acikligin1 vurgulamakta ve tiim Orgiit tiyelerinin homojen temalardan

olusan ayni inang sistemini paylastigmi ileri siirmektedir. Ikincisi farklilastirici
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(differentiation) perspektif, benzerliklerin ve uyumun varligini inkar etmemekle
birlikte, orgiitte tek bir ortak kiiltlirlin bulunmadigmi, aralarinda bir uyumun soz
konusu olabilecegi gibi birbiriyle ¢atisan ya da birbirlerine kayitsiz kalabilen ¢esitli
alt kiltirlerin varolabilecegini benimsemektedir. Son tanim olan pargalanmis
(fragmentation) perspektif ise, orgiitteki ¢coklu bakis agilarina, belirsizligin ve farkli
yorumlarm varligina dikkati cekmektedir (iThan, 2006: 276).

Yapilan bu agiklamalardan sonra Orgiit kiiltiiri; Orgiitiin yasam siirecinde
karsilastig1 igeride biitiinlesme ve digsarida uyum sorunlari ile miicadelesi sonucunda
olusan, bu miicadelelerde orgiitii basariya ulastiran, 6rgiitte alinan ve sergilenen karar
ve eylemlerin yapilis bicimini gosteren, Orgiitii digerlerinden ayiran, bireysel
davraniglara biling ve bilingalt1 rehberlik eden, tiyelerin paylastigi temel degerler,

standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar biitiinii olarak tanimlanabilir.

1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Calismada yer verilen orgiit kiiltiirii tanimlar1 incelendiginde, bu tanimlarda
baz1 ortak 6zelliklerin one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ortak ozellikler su sekilde
siralanabilir (Eren, 2008: 138; Detert vd., 2001: 186-187; Prajogo and McDermott,
2011, 713-714; Ozkan, 2009: 62-63):

eOne ¢ikan birinci ortak o6zellik, orgiit icinde paylasilan diisiincelerin ve
degerlerin varligidir. Baska bir ifadeyle calisanlarin orgiite ve ise iliskin ortak
degerleri mevcuttur. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak {iriiniidiir.
Orgiit iiyeleri, orgiitiin ortak degerlerine inanmali, saygi duymali, yasamasi ve
gelistirilmesi i¢in yeni katilanlara s6z ve davramiglar1 ile mesajlar iletmeli,
tecriibelerini paylasmalidir. Orgiit kiiltiirii bu suretle hayat bulacak, tiim orgiite
yayilacak, kabul gorerek paylasilacak ve kurumsal olma 6zelligi kazanacaktir.
Ancak bu durum Orgiit iliyelerinin aralarinda diisiince ve davranig farkliliklarinin
olmadig1 ve orgiit kiiltlirii igerisinde farkl alt kiiltiirlerin bulunmadigir anlamimni
tasimamaktadir.

eBir diger ortak Ozellik oOrgiit kiltiriinin, Ogrenilmis veya sonradan
kazanilmig bir olgu oldugudur. Kiiltiir, kalitsal nitelikte degildir. Kiiltiir, orgiitiin

faaliyet konusu, toplum icindeki misyonu, ge¢mis donemlerde basarili gorevler
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yapmis olan ve halen gorevde bulunan iist kademe yoOnetici ve liderlerin empoze
ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve iiyelerin tiimiinii etkiler. Uyeler bu
sekilde orgiitsel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm ve davraniglar: 6grenme
imkanmi bulurlar ve zaman igerisinde gelistirirler.

e Dikkati ¢eken bir diger ortak 6zellik, orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin
oldugu gibi kabul edilmesidir. Kiiltiir, yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Baska bir
ifadeyle ¢ogu kez herhangi bir kitapta yazili olmayan bu degerler dogrudan iiyelerin
kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan olusmaktadir. Bu durum orgiit kiiltiiri
kavraminin yalnizca orgiitle ilgili olmadigmi, i¢ ve dis ¢evre kosullarmimn, insan
faktoriiniin, bireylerin egitim diizeylerinin, gelenek ve goreneklerinin, yasayis
bigimlerinin de isin igerisinde yer aldig1 karmasik bir yapilanmay1 isaret etmektedir.

e Dordiincii ortak 6zellik ise kiiltiirel degerlerin iyeler i¢in tasidigi sembolik
anlamlardir. Bu anlamlar {yelerin birbirleriyle kurmus olduklar1 etkilesim ile
ogrenilmekte ve bireyler arasi iliskileri etkilemektedir. Kiiltiir, inang¢ sistem ve
degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan, {iyelerce sergilenen, kendi iginde biitiinlesik
sistem olusturan davranis kaliplar1 sisteminden olusmaktadir. Ornegin; orgiit i¢inde
anlatilan hikayeler, masallar ve yasanmis olaylar nesilden nesile bir efsane olarak
gecmektedir. Kiiltiir bireyler ve kusaklar arasinda 6grenme yoluyla aktarilir ve
streklilik kazanir. Bireyler 0Ogrendikleri kiiltiir unsurlarinin tasiyicist  ve

aktaricisidirlar.

Luthans’a gore de orgiit kiiltiirii bircok 6nemli 6zellige sahiptir. Bu 6zelliklerin

arasinda iizerinde kolayca uzlasilabilen bazilar1 asagidadir (Luthans, 1995:497) :

i.Gozlemlenen Davrams Diizenlemeleri: Orgiit iiyeleri birbirleriyle etkilesim

icerisindeyken ortak dil ve ritiiellerle bezenmis saygili davranislar sergilerler.

ii.Normlar: “Calisirken fazla ileri de gitme, geri de kalma” gibi bir¢ok orgiitte
var olan, ne kadar is yapilacagina yonelik davranis standartlarini gosterir.

iii.Baskin Degerler: Orgiitlerin savunduklar1 ve iiyelerinin paylasmalarini
arzuladiklar1 baz1 6nemli degerleri vardir. Yiiksek verimlilik, yiiksek {iriin kalitesi ve
diisiik devamsizlik 6rnekleri gibi.

iv.Felsefe: Orgiitler calisanlara ve/veya miisterilere nasil davranilmasi gerektigi

konusunda inang¢larmi olusturan politikalara sahiptir.
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v.Kurallar: Orgiitte geginebilmek i¢in kati kurallar uygulanir. Yeni katilan
iiyeler kidemli ve yetkin tiyeler gibi kabul edilebilmek i¢in bu kurallar1 mutlaka
ogrenmelidirler.

vi.Orgiitsel Iklim: Uyelerin birbirleriyle, miisterilerle veya baskalariyla

etkilesimi yonlendiren, fiziki diizenlemelerle yayilan genel bir havadir.

Asagidaki tabloda, orgiit kiiltiiriniin sahip oldugu 6zellikler ¢esitli yazarlarin

fikirleri de harmanlanarak 6zetlenmistir.

Tablo-1.2: Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yazar(lar) Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Biitiinseldir.

Zaman igerisinde olusmustur.
Antropolojik kavramlarla iligkilidir.
Sosyal yapiya sahiptir.

Yumusaktir.

Degigmesi zordur.

Hofstede vd., 1990;
Rashid vd., 2003

Antropolojik kavramlarla iligkilidir.

Pettigrew, 1979 Herkese aciktir ve herkes tarafindan kabul edilir.

Kavramlar, formlar, kategoriler ve imajlar sistemidir.

Biitiin hiyerarsik diizeylerde olusabilir ve gelisir.

Olusumu tarihsel siirece yayilmustir.

Uyelerini, paylastiklar1 inanglar, anlayislar, degerler, normlar ve
semboller yoluyla etkiler.

Alvesson, 2002

Ortaklasa olarak olusturulur ve herkes tarafindan paylasilir.

e Paylasilan ana unsur temel varsayimlardir.

Schein, 1990, 1992 e Yeni iiyelere kabul edilebilir davranig kaliplar1 ve sistem bilgisi
Ogretir.

e Ortaklasa 6grenmenin tirliniidiir.

Smircich, 1985 e Farkli diizeylerde paylasilan anlamlar sistemidir.

Kaynak: Hammal, 2006: 9.

1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerini birbirine ve orgiitii de topluma baglayan énemli
bir sosyal bagdir. Sosyal kontrol sistemi olarak orgiit kiiltiirii tiyelerin davranislarini
sekillendirmekte ve orgiit i¢indeki farkli gruplarin isleyislerinin esgiidiimiinde de
onemli bir katkida bulunmaktadir (Chuang vd., 2004: 26). Dolayisiyla giiclii ve
fonksiyonel bir kiiltiir, davraniglar1 yonlendirme ve uyumlastirma siirecinde 6nemli

bir islev gormektedir.
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Orgiitleri bir biitiin olarak kapsayan, yazili olarak tanimlanmadan calisanlar
arasinda manevi bir bicimde olusan ve genel kabul goren inang ve degerler seti olan
kiiltiir; sosyallesme yoluyla calisanlara aktarilarak yerlesik bir hale doniismekte
(Basaran, 1991: 241) ve orgiitii diger orgiitlerden farkli kilmaktadir. Bu anlamda,
orgiit kiiltiiriiniin bir Orgiitiin yasam biitiinligliniin ayrilmaz bir parcast oldugu
sOylenebilir. Dolayistyla orgiitlerin varliklarint stirekli kilabilmeleri ve gelisip
biliyliyebilmelerinin  temel gereklerinden birisi olan orgiitsel verimliligin

artirilabilmesi noktasinda, orgiit kiiltiiriiniin nemli bir rolii bulunmaktadr.

Kiiltiir, orgilitiin yapabileceklerinin ve yapamayacaklarmin sinirini belirlemesi
nedeniyle de biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu yonii ile orgiit kiiltiirii, orglitiin
cevresel meydan okumalara karsilik verebilme yetenegine de sahiptir. Kisaca kiiltiir,
orgiitleri daha iyi anlamaya ve tanimlamaya yaradig: i¢in 6nemlidir (Tozkoparan ve

Susmus, 2001: 205).

Glinimiizde orgiit kiiltiirti, kuruluglarin rekabet avantaji kazanmalarinda da
onemli bir rol oynamaktadr. Ciinkii orgiit kiiltlirii, orglitiin amaglari, strateji ve
politikalarmin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, ayn1 zamanda
belirlenen stratejilerin yoneticiler tarafindan yiriitiilmesini kolaylastran ya da
zorlastiran bir aractir. Guglii 6rgiit kiiltiiriine sahip olan Orgiitlerde, tiyelerin nasil
davranmalar1 gerektigini belirleyen yerlesmis davranigsal parametreler mevcut iken
zayif Orgiitsel kiiltiire sahip kuruluslarda ise iiyeler neyi nasil yapmalar1 gerektigi
konusunda davranis belirlemeye ¢alisarak zaman kaybederler. Dolayisiyla, paylasilan
ortak deger, inanis ve davraniglara sahip olmayan zayif kiiltiirler, belirlenen 6rgiit
stratejisini yiirlitme siirecinde giiclii kiiltiire sahip orgiitlere kiyasla orgiit ici ve
cevresel iliskilerinde davranis ¢abuklugu ve atakligi gosteremedikleri i¢in, giiclii

kiiltiire sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar (Eren, 2008: 166).

Orgiit kiiltiiriinii ve dinamiklerini anlamak, orgiitte karsilasilan ancak anlam
verilemeyen bircok olagandis1 insan davranisinin anlamli hale gelmesini,
¢oziimlenmesini ve gercekte Orgiitiin nasil caligtigmi anlamamizi saglar (Karahan,
2008: 459). Ciinki kiiltiir, sembolik anlamlarla orgiitteki tiim faaliyetleri kontrol
etmekte, ayn1 zamanda bir Orgiitiin yonetim sisteminin kurulmasi, yonetilmesi ve

degistirilmesinin de temel belirleyicisi olmaktadir. Dolayisiyla karar ve eylemlerde
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basarty1 yakalayabilmek icin st yOnetimin kiiltiirel degerleri dikkate almasi
kaginilmaz bir gerekliliktir (Basir vd., 2011: 6031). Aksi halde; basarili teknoloji
kurma, yenilik yaratma, i tatmini, orgiitsel basari, takim etkinligi, strateji, misyon ve
vizyon olusturma faaliyetlerinin, oOrgiit kiltiiri olgusunun dikkate almmadan
yapilmasi halinde basarisizliga ugramasi kagmilmazdir. Wilkins (1983: 25); 6zellikle
firsatlarin degerlendirilmesi, rekabet stratejilerinde degisime gidilmesi, hizli biiyiime,
orgiit i¢i gruplar arasinda ciddi sorunlarin yasanmasi ve kii¢iilme siireglerinde

orgiitsel kiiltiiriin dikkat ¢ekici bir 6nem kazandigini ifade etmektedir.

1.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Fonksiyonlar

Orgiit iiyelerinin algilari, tutum ve davramslar1 drgiit kiiltiiriinii etkiledigi gibi,
orgiit kiiltiirii de tiyelerin davraniglarini ve diistincelerini etkilemektedir. Bu bakis
acistyla orgiit kiiltiiriiniin belli bash fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Cmar, 1999: 73-74; Bakan vd., 2004: 30-31):

- Orgiit kiiltiirii, orgiitii diger orgiitlerden farkli kilarak orgiit iiyelerine kimlik
duygusu kazandirir. Kimlik duygusu kazanan bireyler kendilerini c¢alistiklar1 orgiitle
biitlinlestirirler. Bu sekilde ayricalikli bir benlik kazanan tliyeler orgiite daha fazla

baglanarak, orgiitiin yararia 6zveride bulunurlar.

- Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasi olarak islev goriir.
Yani, tyelerin tutum ve davraniglarini hem bi¢imlendirir, hem de onlara rehberlik

eder.
- Orgiit kiiltiirii sosyal sistem dengesini artirir.

- Orgiit kiiltiirii, moral ve giidiileme araci olarak 6rgiit misyonuna bagllig

arttirnr.

- Orgiit kiiltiirli, drgiitiin i¢ biitiinlesmesini saglar, iiyeler arasinda dayanigmay1

arttirir, Orgiitii bir arada tutmada birlestirici bir unsur olarak gorev yapar.

- Orgiit kiiltiirii, iiyelerin, belirli standartlar1, normlar1 ve degerleri anlamalarina
ve boylece oOrgiitsel amaglar dogrultusunda kendilerinden beklenen davranislari
sergileyerek basariya ulagsmalari konusunda daha kararl ve tutarli olmalarina imkéan

tanir.
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- Orgiit kiiltiirii, yoneticileri ve iiyeleri ayn1 norm ve degerler etrafinda toplar

ve aralarinda uyum saglar.

- Orgiit kiiltiirii, is yapma siire¢ ve yontemlerine standart uygulamalar ve

kurallar getirerek orgiitsel verimliligi arttirir.

- Orgiit kiiltiirii, orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir. Yeni yoneticilerin ve
iiyelerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarma imkan tamiyarak yetisme ve

gelismelerine 6nemli boyutta yardimei olur.

- Orgiit kiiltiirii, gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve siiregler yardim ile

orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atismalari azaltir.

- Orgiit kiiltiirii, verimlilik, kalite, moral ve is tatminini arttirici bir etkisi

nedeniyle rekabet tistiinliigli saglamada 6nemli rol oynar.

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ile ¢evre arasindaki etkilesimde dnemli islevler iistlenir.
Orgiitii saran ¢evrenin sundugu firsatlarin ve tehditlerin orgiit tarafindan
hissedilmesi, algilanmasi ve onlara yonelik tepkilerin olusturulmasinda kiiltiir,

onemli bir etkiye sahiptir.

- Orgiit kiiltiirii, orgiitiin stratejik degisimlerle basa ¢ikma ve onlar1 kontrol

altina alma yetenegini arttirir.

- Orgiit kiiltiirii, koordinasyonu saglar. Etkin bir kiiltiir sayesinde yonetimde

koordinasyon islevi, yerini “kendiliginden koordinasyona” birakir.

- Orgiit kiiltiirii, belirsizliklerin azaltilmasmni saglar. Orgiitler ¢ok biiyiik
boyutta belirsizliklerin, ¢ikar ¢atismalarinm bulundugu karmasik bir ¢evrede faaliyet
gosterirler. Orgiit, sahip oldugu kiiltiirii olusturan degerler, hikayeler ve sembollerle
kendi diinyasin1 yaratarak, dis c¢evredeki belirsizlikler ve c¢ikar ¢atigmalari

miicadelesinde giic kazanmis olur.

- Glglii bir orgiit kiiltiirii sayesinde, Orgiit semalarina, ayrintili islem ve

kurallara daha az ihtiya¢ duyulabilir, planlama ve karar alma kolaylagir.

- Orgiit kiiltiirii, gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici rol oynar.
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Orgiitlerin elde ettigi karlar, orgiitler agisindan gereklidir ancak yeterli
degildir. Yapilan bir arastirmada; genis degerler dizisine sahip orgiitlerin, agiklanmis
amaglar1 sadece parasal olan Orgiitlere oranla mali agidan daha basarili olduklari
sonucuna ulasimistir. Yapilan bir bagka arastirmada ise ayni sektorde faaliyet
gosteren basarili Orgilitleri basarisizlardan ayiran en onemli farkin orgiit felsefesi ve
kiiltiiriindeki farkliliklardan kaynaklandig1 belirlenmistir. Mitkemmel 6rgiitlerin ortak
degerlerinin bir boliimiinii; agik bir kiiltiir, olumlu bir miras, liyakatli ¢calisanlara ve

performansa verilen deger olusturmaktadir (Kilig, 2003: 40).

_13.ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU, YASATILMASI VE
DEGISIMI
Gilinlimiiz i diinyasinda Orgiit kiltliriiniin olusumu giincelligini koruyan
onemli konulardan biridir. Yakin doneme kadar ¢ogu orgiit, giicli bir kiiltir
olusturmak i¢in bilingli bir c¢aba gdstermemistir. Ancak giiniimiiziin rekabetci
ortaminda basarili olmak isteyen orgiitler kiiltiirlerini bilingli bir sekilde olusturmak
durumundadirlar. Ciinkii giiglii orgiit kiiltiiri, genel ve tutarli amaglari, orgiitsel
baglhiligi, ekip tiyeleri arasindaki rol agikligini, ekip i¢indeki sorumlulugu tanimlayici
bilgi ve becerileri, gerekli davramigsal yetenekleri gelistirme, giic ve paylasilmis

odiilleri desteklemektedir (Ozgener, 2004: 135).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu kadar yasatilmas1 ve degisimi siireci de dnemli bir

konudur. Kiiltiirtin olusum ve yasatilma siireci Sekil 1.1°de goriilmektedir.
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Sekil-1.1: Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum ve Yasatilma Siireci

Dis Faktorler Kurucu Oreiit /:)V Se¢imKriterleri !

Toplum Kiiltiirii Felsefe ~ram | .
- Yap1 I I -

Devlet Yapisi Degerler Degerler ! - ! Orgiit
Endiistri Yapisi » inanglar [P»| oo ¢ —»  Sosyalizasyon T Kiiltiirii

. ; Misyon ! ! ulturu
Miisteriler Vizyon . ! !
Rakipler Misyon Vizyon ™S '

axip'e SY0 M Ust Yonetimin !

i T Faaliyetleri

I¢ Faktorler
Yoneticiler ve YOnetim

Bicimi Uretim Konusu ve
Faaliyet Alan1 Uretim
Tipi ve Teknolojisi

Orgiit Kiiltiiriiniin
Yasatilmasi

Kaynak: Baytok, 2006: 27.

1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, birbirini takip eden asamalarm basarilmas: ile
gerceklesen bir siiregtir. Bu Siirecte kiiltiir goriinen 6gelerden varsayimlara dogru bir
gelisim izler. Schein (1983: 22) 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu bir 6gretme ve 6grenme
stireci olarak degerlendirmekte ve orgiit kiiltiirlinlin olusum siirecinin su sekilde

gergeklestigini belirtmektedir:

- Kurucu tarafindan olusturulan orgiitiin felsefesi, misyonu, vizyonu, degerleri
ve maddi unsurlar1 gibi bigimsel ifadeleri personel alimi, se¢imi ve sosyalizasyonu
i¢cin kullanilir.

- Fiziksel yapilar, ¢alisma ortami ve alanlar diizenlenir.

- Sloganlar, dil, kisaltmalar ve benzetmeler gibi 6nemli 6geler belirlenir.

- Liderler, miidiirler ve diger iist yonetim elemanlar1 tarafindan agik rol
modelleri, egitim programlari olusturulur, 6gretme ve kogluk saglanir.

- Acik ddiillendirme, statii sistemi ve kariyer kriterleri olusturulur.

- Onemli insanlar ve olaylarla ilgili, hikdye, efsane, mit ve benzetmeler
olusturulur.

- Lider 6lgme ve kontrol i¢in dikkat ettigi Orgiitsel faaliyetler, siirecler ve
¢iktilart izler.

- Lider felsefesi, ideolojisi, misyonu, vizyonu ve degerleri ile 6nemli olaylara

tepkisini ortaya koyar.
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- Orgiit yapis1 ve is akis1 belirlenir.
- Orgiitsel sistemler ve prosediirler olusturulur.
- Orgiitsel amaglar ve personel alma, yer degistirme, yiikseltme, isten ¢ikarma

ve emeklilikleri ile ilgili kriterler belirlenir.

Kiiltir olusumunu orgiitsel degerlerin ortaya ¢ikist olarak ele alan Gagliardi
(1986: 121-122) ise siireci dort asamada incelemistir. Bu asamalardan ilkinde;
orgiit kuruldugunda, 6rgiit tiyelerinin amaglarinin ve gérevlerinin tanimlanmasinda,
degerlendirme i¢in kriter ve referans noktasi olarak liderin vizyonu (6rnegin inanglar
dizisi) kullanilir. Bu inanglar, sebep-sonug iliskisinin bir iirliniidiir ve liderin egitim
diizeyi, deneyimleri, ¢evre bilgisi gibi faktorlere baghdir. Bu asamada, kurucunun
fikirleri orgiitteki tiim tiyeler tarafindan paylasilmayabilir. Lider en azmndan kendi
kontrolii altindaki alanlarda istedigi davraniglar1 gergeklestirmeleri yoOniinde
personeli yonlendirme giiciine sahiptir. Ikinci asamada; davranslar liderin temel
inanglar1 ile uyumlastiginda istenen sonuglar basarilmis olur. Uyeler tarafindan
tecriibe edilerek kabul edilen inanglar, orgiit i¢i faaliyetlerde referans olgiit olarak
kullanilmaya ve orgiitiin tiim iiyeleri tarafindan paylagilmaya baslar. Boylece liderin
inanglari, dogrudan kontroliiniin olmadig1 alanlarda da ama¢ ve anlamlar1 etkiler.
Uciincii asamada; orgiit iiyeleri, mevcut inang ve degerlerle istenen basarili
sonuglar siirekli olarak elde edildigini gordiikce tatmin olurlar ve glivenleri
tazelenir. Bundan sonra orgiit ilgisini “etkiler” {izerinden “sebepler’e cevirir ve
kendisini sebepler ile tanimlama iizerine yogunlasir. Son asamada ise artik degerler,
kaniksanmis olarak sorgusuzca tiim lyeler tarafindan paylasilir ve Orgiit iiyeleri
bunun farkinda bile degildir. Degerler, birer kabul haline gelir ve otomatik olarak

davranislara yansir.

Yukaridaki olusum siireclerinde de goriildiigii gibi, orgiit kiiltiirii bir anda
ortaya ¢ikmamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, toplumsal kiiltiirde oldugu gibi

tarihsel siirecte degisik faktorlerin etkisi ile gergeklesmektedir.

Aragtirmacilar yukarida ayrmtili olarak aciklanan orgiit kiltiiriiniin bu
olusumuna etki eden faktorler ile ilgili degisik smiflamalarda bulunmuslardir. Bu

siniflandirmalar incelendiginde, bir Orgiitiin kiiltiiriiniin olusumunun temelde ii¢
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belirleyici faktore dayandigi goriilmektedir. Bunlar (Baytok, 2006: 29); oOrgiitiin

kurucusu, i¢ faktorler ve dis faktorlerdir.

1.3.1.1. Kurucunun Rolii

Orgiitler, kendiliklerinden ortaya c¢ikmazlar. Aksine, orgiitler belli bir amaci
gerceklestirmek iizere girisimciler tarafindan kurulurlar. Orgiitii kuracak olan bireyin
kendi kiiltiirel gegmisi ve kisiliginin etkisi altinda, amacini nasil gerceklestirebilecegi
konusunda bazi model ve degerleri vardir. Bu degerlerle birlikte Orgiitte kiiltiirel
olusum baglamis olur. Kurucu, ilk olarak kendi degerlerini paylagsan bireyleri
etrafinda toplayacak, kuracagi orgiitii kendi arzusu dogrultusunda sekillendirecektir
(Schein,  1990: 115). Orgiit kiiltiiriiniin ~ olusumu,  gelistirilmesi  ve

kurumsallastirilmasinda lider 6nemli bir rol oynamaktadir (Tsui vd., 2006: 114).

1.3.1.2.i¢ Cevre Faktorleri
Ic ¢evre faktorleri; kurucunun orgiitiin stratejilerini olusturma, vizyon ve
misyonunu belirleme agamalarinda dikkate almak zorunda oldugu etkenlerdendir. Bu

faktorler sunlardir (Bakan vd., 2004: 29):

e Faaliyet alan1 ve iiretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen amag ve hedefler,

e Yoneticiler ve yonetim yaklagimlari,

e Orgiit yapis1 ve bigimsellik derecesi,

¢ Yoneticilerin astlarma sagladiklari iletisim, destek ve yardimin diizeyi,

e Alt kiiltiirler,

eBireysel katilim ve tesebbiis: Uyelerin orgiit iginde sahip olduklar
sorumlulugun derecesi, bagimsizligi,

e Risk toleransi: Uyelere taninan saldirganligin, yaraticthgm ve riske girmenin
sinirlari,

e Yon: Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi,

e Birlesme: Orgiit icerisindeki béliimlerin koordineli bir bicimde ¢alismaya
tesvik edilmesi,

e Kontrol: Uyelerin davranislarmi kontrol eden kural ve kaideler diizeni,

e Benlik: Orgiit i¢indeki iiyelerin kendilerini érgiitle veya calistiklar1 grupla

veya profesyonel kisilerle biitlinlestirebilmeleri,
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e Odiil sistemi: Odiillerin, iiyelere basar1 dlgiitlerine gére adil bir bicimde
dagilima,

eCatisma toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi
kendilerini savunmalar1 konusunda gdsterilen destegin derecesi,

e {letisim kaliplar1: Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim diizeni ve
sinirliliklari,

¢ Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.

1.3.1.3.D1s Cevre Faktorleri

Birer acik sistem niteligi tasiyan Orgiitlerin ¢evresi, toplumsal, siyasal, hukuki,
ekonomik ve teknolojik gibi pek ¢ok faktoriin etkisiyle siirekli bir degisim
gostermekte, bu durum orgiitlere hem yeni olanaklar sunmakta ve hem de tehlikeler
yaratmaktadir (Simsek, 2001: 311). Dolayisiyla 0Orgiit basarismin temel
belirleyicilerinden biri de sahip olunan kaynak ve imkanlarla dis faktorler arasinda
kurulan uyumdur (Mucuk, 2006: 173). Cevresel degiskenler Orgiitii etkiledigi gibi
orgiitten de etkilenebilir. Toplumun yapis1 ve Kkiiltiirel degerleri, iginde bulunulan
sektoriin yapisi, devlet ve yasalar, tiiketiciler, rakipler, orgiitleri etkileyen krizler,
pazarm hedef kitlesindeki kiiltiirel degismeler 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda goz

oniinde bulundurulmasi gereken kistaslardandir.

1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Yasatilmasi

Kiiltiir yerlestikten sonra orgiit iginde sergilenen ¢esitli uygulamalar, eylem ve
davraniglar kiltiiriin benimsenmesine ve yasatilmasina yoneliktir. Ancak, ii¢ temel
nokta kiiltiiriin varligini siirdiirmesinde 6zellikli bir onem tasir. Bunlar isgdren

se¢imi, iist yonetimin tutum ve davranislar1 ve drgiitsel toplumsallasmadir (Ozkalp

ve Kirel, 2010: 182).

eisgoren Secimi: Isgdren segiminin temel amaci, orgiitii basariya tasiyacak
bilgili ve yetenekli insanlar1 istihdam etmektir. Ancak g¢ogunlukla isin yapisina ve
gereklerine uygun birden fazla aday ¢ikabilmektedir. Bu durumda iggéren se¢imi
biiyiikk bir 6nem kazanmaktadir. Burada se¢im olgiitii, bireysel degerlerin 6rgiitsel

degerlerle uyum icersinde olup olmadigidir. Bu degerlerin hepsi olmasa bile bir
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kismi arasinda tutarlilik olmasi se¢im siirecinde Onemlidir. Se¢im asamasinda,
adaylar Orgiitiin yapist ve calisma degerleri konusunda degerlerle, kendi degerleri
arasinda bir ¢atisma oldugunun farkina varirsa, bagvurusunu geri ¢ekebilir.

o Ust Yonetimin Tutum ve Davramslar: Ust yonetimin karar ve davranislari
kiiltiirlin yasatilmasinda dnemli bir etkiye sahiptir. YOneticilerin sdzleri, davranislari,
normlar1 koyus bi¢imleri; 6rnegin ne Glglide riske girilecegi, liyelere ne dereceye
kadar 6zgiirliik taninacagi; en uygun giyim sekli, 6diillendirme, terfi ve bunlarm nasil
uygulanacagi konular kiiltiiriin yasatilmasinda 6nem tasir.

e Orgiitsel Sosyallesme: Orgiitsel sosyallesme, personelin secimi ve
degerlendirilmesini izleyen oOrgiitsel standart ve normlar1 yerine getirmek icin,
bireylerin 6grenme ve ogrendiklerini orglitsel siireclere uyarlanma periyodu olarak
ifade edilmektedir (Cooper-Thomas and Anderson, 2006: 492-493). Diger bir
tanimla sosyallesme; Orgiitsel roliin iistlenilmesi icin gerekli sosyal bilgi ve beceri,
davranis, tutum, deger ve bilginin bireysel olarak kazanim stirecidir. Bu siirecin aktif
bir pargast olan birey, oOrgiitte gerekli bilgileri kazanmakta ve yeni is g¢evresini
anlayarak sosyallesmektedir (Haski-Leventhal and Bargal, 2008: 68).

Bu baglamda isgoren se¢im siirecinde en fazla uyum gosterme potansiyeline
sahip adaylarm orgiite alinmasiyla birlikte sosyallesme faaliyetleri i¢cin harcanacak
zaman ve c¢aba biiyiik 6l¢iide azaltilacaktir (Levine and Moreland 1999: 278).

Bu agiklamadan anlasilacag iizere siirekliligi olan ve uzun dénemi kapsayan
orgiitsel sosyallesme siirecinde genellikle ongorme, karsilasma ve degisim olmak
iizere ii¢ asama bulunmaktadir (Iplik, 2009a: 187-188):

eOngorme Asamasi: Bireyler bir ise girmeden once calisacaklar1 orgiit ve
yapacaklar1 ig hakkinda bilgi edinmek isterler. Ancak is ve orgiite uyum konusunda
belirsizlige sahip olan birey heniiz orgiite katilmadigindan, orgiite iliskin bilgileri
Ongori niteligindedir. Bu dogrultuda belirsizlik ve stres diizeyinin yliksek oldugu bu
asamada, ise alindiklar1 takdirde Orgiitiin kendilerine ne gibi olanaklar
saglayabilecegine iliskin birtakim beklentilere sahiptirler. Bu nedenle 6n sosyallesme
olarak adlandirilan ilk agamada, orgiitiin isgiicli kaynagmi olusturabilecek bireylere,
orgiitii tanitict bilgiler verilmektedir. Bu bilgilendirme sayesinde, orgiite girmeden

onceki donemde, birey yetenekleri ile isin Ozellikleri arasindaki uyum ve
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beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanabilme potansiyeli hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir.

eKarsilasma Asamasi: Orgiitsel sosyallesme siirecinin en dnemli asamasi
olan karsilasma asamasinda bireyler Orgiit ile ilk temaslarin1 kurmaktadirlar. Bu
asamada tiye ve orgiit karsilikli olarak birbirlerini uygunluk ve uyumluluk acisindan
test etmekte ve formel ve informel iletisim bu asamada gergeklesmektedir. Bu
baglamda yeni {liyeye orgiit igerisinde dnceden planlanmis deneyimler aktarilarak,
onlarin orgiitiin deger ve normlarini kabul edip etmeyecekleri ve ise ne dl¢iide adapte
olacaklarmin Olgiilmesi amaglanir. Bu amaca yonelik iyi hazirlanmis egitim
programlar1 ve uygulamalari ile {iyenin deneyimlerinin arttirilmasi, 6nemli goriilen
ilke ve degerlere baglhiligi saglamak suretiyle iiyelerin orgiite yiiksek diizeyde giiven
duymalarinin ve Orgiitte daha fazla caba gostermelerinin saglanmasi gibi faaliyetler
bu asamada gerceklestirilmektedir. Bu nedenle eski deger, beklenti ve davraniglarin
terk edilerek yenilerinin kazanilmasia odaklanan bu agama, hem iiye hem de orgiit
acisindan kritik dneme sahiptir.

eDegisim Asamasi: Son agsamada; iliye katildigi orgiit ve grubun norm ve
degerleri ile iistlenecegi rol ve gorevlere uzun siireli uyum gosterme cabasi icinde
olmaktadir. Bu asamada, orgiitiin norm ve degerlerini benimseyen {iye isini severek
yapmakta, Orgiit kiiltiirine uygun tutum ve davraniglar1 sergilemekte, Orgiitiin
degerlerini savunarak Orgiit elemani kimligini kazanmakta, yiliksek diizeyde
motivasyon, Orgiite katilim ve baghlik gostermekte ve bu baglamda diger orgiit
iiyeleri tarafindan benimsenmesi s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel
sosyallesmenin, iiyenin isini 6rgiit tarafindan ortaya konulan olgiitlere uygun olarak
yapabilecek duruma gelmesi ile basarili olarak sonuglanacagina, ancak bir eleman
olarak diger Orgiit iiyelerince kabul edilmesi ile sosyallesmenin tamamlanacagina
inanilmaktadir. Bu baglamda sosyallesme siirecinin son asamasinda isini iyi yapan ve
mevcut tiyeler tarafindan benimsenen iiyelerin ddiillendirilmesi ve gelecekte yeni liye

ler agisindan rol modeli olmalarinin saglanmasi s6z konusu olmaktadir.

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi
Yukarida da aciklandigi gibi orgiit kiiltiiriiniin olusumu dinamik bir 6grenme

stirecidir. Bu nedenle Kkiiltiiriin baslamasi ile evrimlesme de baslar. Her ne kadar
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giiclii kiiltiirlerin homojen bir yapida ve duragan oldugu kabul edilse de, bu durum
kiiltiiriin tekrarlardan olusan ve degismeyen faaliyetler oldugu anlamina gelmez
(Gagliardi, 1986: 124). Orgiitler, i¢ veya dis ¢evrenin etkisi ile siirekli degismek ve
kendini yenilemek zorundadirlar. Orgiitin kurulusundan itibaren sekillenmeye
baslayan ve zamanla pekisen orgiit kiiltiirii eger simdiki ve gelecekteki ihtiyaglari
karsilamada yetersiz kaliyorsa, bu kiiltliriin degismesi gerektiginin bir isaretidir
(Banner and Gagne, 1995: 383). Orgiit kiiltiirii Orgiitin ana hedeflerini
desteklemediginde, oOrgiitiin basaris1 i¢in itici glic olma Ozelligini yitirdiginde,
orgiitteki ¢ikar gruplarmi orgiitiin amaclar1 dogrultusunda uzlastiramadiginda, orgiit
dyelerinin katilimmi ve destegini saglayamadigi hallerde, diger bir ifadeyle
paylasilan bir degerler biitiinii olmadiginda degisim zorunludur (Sigsman, 1994; 122).
Kiiltiirel degisim; birgok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikabilecek bir durumdur.

Orgiit kiiltiiriinde degisiklik yapilmasini gerektiren durumlarin neler oldugu
bircok arastrmaya konu olmustur. Onem derecesine gore; tepe yoneticilerin
degismesi, sirket birlesmelerinin yasanmasi, krizlerin ortaya ¢ikmasi, yeni
stratejilerin  uygulamaya konulmasi, Orgiit yapisinin ve personel yOnetim
sistemlerinin degismesi vb. hususlar 6rgiit kiiltiirtinde degisiklik yapilmasini
gerektiren durumlar olarak belirlenmistir (Unutkan, 1995, 106). Arastirma verilerine
gore, Orgiit kiiltiirii en ¢ok tepe yonetiminde meydana gelen degisiklige bagl olarak
degistirilmektedir. Bu anlamda Lees (2003: 206), orgiit kiltiirindeki kokli
degisimlerde liderlerin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu koklii
degisimler, yeni yoneticinin ¢alisma aligkanliklarinin, uzmanlik alaninin, denetim

yetenegi ve diger yoneticilerle olan iliskilerinin farklilig1 ile agiklanabilir.

Olusumu uzun bir zaman siirecinde gergeklesen orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi
kolay bir is degildir (Sproat, 2001: 525). Kiiltiirii degistirmenin zorlugunun temel
nedeni, degerlerin ve varsayimlarin insanlarin bilingaltina yerlesmesi ve gercek
olarak algilanmalaridir. Ayrica degerleri ve varsayimlar1 degistirmek birey ve grup
davraniglarin1 degistirmek ile miimkiin olabilmektedir. Bu ise uzun zaman alan zor

bir siirectir (Sims, 2000: 66).
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1.4. ORGUT KULTURUNUN TEMEL OGELERI

Kiiltiirii yorumlamaci paradigma agisindan ele alan o6rgiit arastirmacilari ve
kiiltiirel antropologlar, kiiltiirii sosyal bir grup baglaminda, ¢esitli kiiltiirel 6gelerin
bireylere benimsetildigi sosyallesme siireci ile kazanilan ve o grubun iiyelerince
paylasilan bilissel donanim olarak gériirler (Gizir, 2008: 187). Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok
katmanli bir yapiya sahip oldugu bir¢cok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir
(Bunch, 2007: 147). Orgiit kiiltiirii, maddi unsur ve hedeflerden gok manevi amaglar
ve moral degerlerinden olusmasi nedeni ile her oOrgiitte farkli bir yapida ortaya
¢ikmaktadir (Iscan, 2007:121). Her ne kadar, orgiit kiiltiiriinii olusturan ogeler
toplumsal kiiltiirii olusturan 6gelerle ayni ise de; her orgiitte yer alan insan yapisinin
farklilig1, kiiltiiri olusturan 6gelerin (degerler, liderler ve kahramanlar, normlar,
hikayeler, orfler, dil, semboller ve torenler, felsefe, calisanlarin ve ise yeni girenlerin
sosyalizasyonu) orgiitlerde tasidiklar1 anlamin ve tepki diizeylerinin de farkli olmasi

sonucunu getirmektedir (Giircay, 2001:1).

S6z edilen kiiltlirel 6geler farkli nesnellik ve 6znellik derecelerine ve Orgiit
tyeleri tarafindan gozlemlenebilirlik derecelerine gore farkli degerlendirilerek, gesitli
sekillerde smiflandirilmaktadir (Zamanou ve Glaser, 1994: 476). Ornegin, Meek
(1988: 466) bu Ogeleri semboller, ideoloji ve térenler olmak flizere ii¢ boyutta
smiflandirirken; Duncan (1989) orgiit kiiltiirii 6gelerini gézle goriilebilen ve gozle
gorillemeyen Ogeler olarak iki boyutta smiflandirmaktadir. Diger yandan, Louis
(1985) orgiit kiiltiirti 6gelerini artifaktlar, semboller ve paylasilan anlamlar olmak
iizere lic boyutta; Lundberg (1996) artifaktlar, perspektifler, degerler ve sayiltilar
olmak tizere dort boyutta, Schein (1991) ise artifaktlar, degerler ve temel sayiltilar
olarak dort boyutta ele almaktadir (Gizir, 2008: 187). Hofstede (1991: 9) ise orgiit
kiiltiirintin unsurlarint semboller, kahramanlar, ritiieller, degerler ve uygulamalar
seklinde siniflandirmaktadir. Degerleri kiiltiiriin en alt katman1 ve 6zii olarak goren
Hofstede’e (1991: 9) gore degerler, orgiit i¢erisindeki bir durumu bagka bir duruma
tercih etmedir. Hofstede, degerlere dayali olarak go6zlemlenebilen ritiieller,
kahramanlar ve sembollerin de 6rgiit kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak ortaya ¢iktigini

belirtmektedir (Tekiner, 2009: 9).
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Orgiit kiiltiirii konusundaki en kapsamli ¢alismalar1 yapan kisilerden biri olan
Schein (1990: 111-112) ise oOrgiit kiltiriiniin temelini, grup degerlerinin ve
normlarinin da 6ziinii olusturan temel varsayimlarin olusturdugunu; kiiltiiriin ancak
soz konusu bu sayiltilarin agiklanmasi ile anlagilabilecegini; degerlerin ve
sembollerin ise kiiltiiriin ylizeysel kismini olusturdugunu belirterek, bir 6rgiit kiiltiirii
modeli gelistirmistir. Bu modele gore orgiit kiiltiirli, artifaktlar, degerler ve temel
sayiltilar olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Temel sayiltilar, orgiit iiyelerinin
cevre ile iliskileri, gergek, zaman, mekan, insan eylemleri ve insan iliskilerinin
dogas1 konularinda paylastiklar1 temel inanglardan olusmaktadir. Temel degerler,
orgiit tyelerinin olaylari, durum ve davraniglari degerlendirme ve yargilamada
benimsedikleri Olciitlerden meydana gelmektedir. Artifaktlar (fiziksel diizen ve
sosyal cevre) ise kiltliriin gozle goriilebilen teknoloji, tiyelerce gelistirilen sanat-
mitler, semboller, hikayeler, efsaneler ve davranig oriintiileri olarak tanimlanmaktadir

(Kantek, 2005: 20).

Schein  (1990) tarafindan yapilan smiflandirma Orgiitlerde basariyla
kullanilmakta (Yimaz ve Oguz, 2005: 109) ve kapsayict bir yaklagimi ortaya
koymaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin dgeleri konusunda Schein tarafindan yapilan

siniflandirma Sekil 1.2°de aktarilmistir.

Sekil-1.2: Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Artifaktlar Goriilebilir érgiitsel yapilar ve

(Fiziksel Diizen sliregler (¢oziimlenmesi zor)
ve Sosyal Cevre)

v 1

Pa.ylasﬂan. Stratejiler, hedefler, felsefeler
(Benimsenmis) : <
- (benimsenen dogrulamalar)
Desgerler
y
A
Temel Kaniksanmis inanilan, algilanan
Varsayimlar ve diigiinceler ve fikirler
Inanglar (deger ve davraniglarin temel

kaynag1)

Kaynak: Schein, 2009: 21.
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1.4.1. Fiziksel Diizen ve Sosyal Cevre (Artifaktlar)

Kiltiiriin en gozlenebilir ve isitilebilir dogal yansimalari olan artifaktlar,
orglitiin fiziksel ve sosyal ¢evresinde yapilanmaktadirlar (Schein, 2009: 22; Scott vd.,
2003: 935). Orgiit iiyelerince gelistirilen sanat iiriinleri, dil, hikayeler, mitler,
efsaneler, semboller, Orgiitsel yapilanma, orgiit programi ve politikasi, davranig
ortintiileri ve bunlarin fiziksel yansimalari, giyim tarzlar1 6rgiit kiiltliriiniin bu 6gesi
icerisinde tanimlanmaktadir. Bu anlamda artifaktlar, insanlarin isitebilecegi,
gorebilecegi ve hissedebilecegi somut orgiitsel unsurlardir (Tozkoparan ve Susmus,
2001: 206; Yilmaz ve Oguz, 2005: 109). Ozellikle dil, torenler, ritiieller ve ayinler,
semboller, hikayeler ve mitler ve kahramanlar, kiiltiiriin 6grenilmesi, aktarilmasi ve

degistirilmesinde 6nemli goriinen d6gelerdir. Bu unsurlar asagida ele alinmaktadir.

1.4.1.1.Dil

Dil, orgiit kiiltiiriiniin nesilden nesile aktarilmasini saglayan en 6nemli kiiltiir
unsurlarindan birisidir. Dil, 6rgiit {iyeleri arasinda iletisimi saglayan, mevcut kiiltiir
hakkinda bilgi veren ve yeni tiyelere kiiltiiriin aktarilmasinda rol oynayan énemli bir
aractir. Dil, bu fonksiyonlar1 yerine getirerek kiiltiiriin devam etmesini ve canli
kalmasini saglar (Dolunay, 2007: 16). Her Orgiitiin kendine ait ve faaliyet alani ile
ilgili bir dili vardwr. Bir iilkenin ana dilini en iyi konusan bireylerin o tilkenin
vatandaglar1 olmasi gibi kurulusun dilini de en iyi bilen kendi {iyeleridir. Yapilan
selamlamalar, sakalar, jest ve mimikler, mecaz ve benzetmeler, kullanilan deyim,
argo ve jargonlar, sloganlar 6rgiitiin dilini karakterize eden unsurlar olarak goze
carpmaktadir (Tosi and Mero, 2002: 128). Orgiitsel dilin sahip oldugu bu unsurlar
gozlemlenerek, bir orgiitiin i¢inde bulundugu durum ve o orgiitte olup bitenler

hakkinda fikir edinilebilir (Levinson, 1999: 95).

1.4.1.2. Torenler, Ritiieller ve Ayinler

Torenler, orgiitiin temel degerlerini ifade eden ve giiclendiren planlanmis ve
tekrarlanan 6zel aktiviteler seklinde tanimlanabilir (Barutgugil, 2004: 211). Torenler,
orgiitsel bir gegmisi olan olaylara, tiyelerin verdigi 6nemi siirekli kilmak i¢in yapilan
kolektif eylemleri igerir. Bu yoniiyle torenler, orgiite, kimin ne derecede katki
sagladigimi belirleyen veya agiklayan faaliyetler toplulugu olarak disiiniilebilir.

Torenler ayn1 zamanda orgiitsel yapida meydana gelen belirsizlikleri bertaraf etmeyi
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saglayan bir 0zelligi de tasirlar. Bunun yaninda, torenlerin 6rgiitiin bir dayanigsma ve
biitiinlesme icerisinde olduguna yonelik dis ¢evreye onemli mesajlar ileten bir iglevi
de vardir. Torenlerin baglica ¢esitleri sunlardir (Giiney, 2007: 205; Trice and Beyer,
1984: 657): Gegis torenleri, deger diisiirme torenleri, gorevde yiikseltme (Yiiceltme)
torenleri, yenileme (Gelistirme) torenleri, catismay1 azaltma torenleri, biitiinlesme

torenleri. Tablo 1.3’de toren cesitleri ve bu torenlerin gdriinen ve gizli sonuglar1

aktarilmastir.
Tablo-1.3: Torenler ve Sonuglari
Téren ) Goriinen o
Cesidi Ornek Sosyal Olas1 Gizli Sonuclari
Sonuglari
. . .| & Bireylerin sosyal rollerindeki
. . Blreylerln" yenl degisiklikleri minimize etmek.
Gegis Ise alma ve | rol ve statiilerine o ) ) )
téreni temel egitim | uyumunu e Sosyal iligkilerdeki dengeyi yeniden
kolaylastirma diizenlemek.
e Sorunlar oldugu ve ayrintilarin
) tartigilacagi hususunda ¢alisan herkesi
Ust bilgilendirmek.
Deger zce)rr]liet1c1y1 bir S_gsyal_ kjmlik ve | o Kimin  dahil . olup, kimin dahil
diisiirme géreve atama %uglerlnl olmadigini yeniden tammlayarak grup
veya  isten eshetmek smirlarini korumak.
¢ikarma e Roliin sosyal énemini ve degerini teyit
etmek.

e Orgiit hakkindaki iyi bilgileri etrafa
yaymak.

o Kisisel basarilar1 kamuoyuna tanitnak

S | Sosyal_ k_imlik ve ) ;ei l?u i/oﬁa gahlsanlar{ m?‘;lve e.ttt.rll)ek.
0 Seminerler giiclerini sisel basarilarin Orgiitiin  itibarmi
Yiikseltme gelistirmek arttirmasini saglamak.

e Sosyal rollerde gosterilen
performansin sosyal degerini
vurgulamak.

e Uyelere sorunlarla ilgilenildigi

Srait Sosyal yapilari hususunda gﬁven vermek.
Yenileme gelgi;lt e %yﬂestir.rn.ek ve | Problemler!n Oziinii gizlemek.
stkinlikleri 1sle.vl.er1n1 e Problemlerin var oldugunun kabuliinii
gelistirmek ertelemek.
e Bir probleme odaklanmak, diger
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problemlerden uzaklasmak.
e Mesru gilic ve otorite sistemini
onaylamak ve kuvvetlendirmek.
e Problemlerin  ¢oziimii  hususunda
dikkatleri dagitmak.
Catismay1 | Toplu iigfrm:nfvl o C.?tismayl ve onun yikici1 etkilerini
Azaltma pazarlik i g . g boliimlere ayirmak.
azaltma e Sosyal iliskilerde bozulan dengeyi
yeniden kurmak.
Uyelerin o o
birbirlerine ve e Gegici olarak ¢esitli normlarin digina
Orgiitte sosyal sisteme ¢ikilmasina ve duygusal rahatlamaya
Biitiinlesme yeni }{11 bavglanmalarlm izin vermek. .
partisi saglayan ortak | ¢ Mevcut normlarm ahlaki hakhihgini
diizenleme | duygularim tartisarak yeniden onaylamak.
tazeleme ve
tesvik etme

Kaynak: Trice and Beyer, 1984: 657.

Ritiieller, arzu edilen sonuglara ulasmak amaciyla ortaklasa gergeklestirilen
faaliyetlerdir (Sorge and Warner, 1997: 195). Ritiieller, torenlere gore daha cok
tiyatrolastirilmig kiiltiirel anlatimlardir ve genellikle izleyenlerin faydalanmasina
yoneliktir (Arslan, 2001: 180). Ritiieller, ortak yasantidaki davraniglar1 yonlendirir ve
orgiitiin temel kiiltiirel degerlerinin sahnelenmesini saglar. Her bir ritiiel, kiiltiiriin
temelini olusturan inang ve degerleri sembolize eder. Orgiit hayatinda ise alinma ya
da isten c¢ikarma oOlgitii, 6diller, toplant1 formati, yazisma bi¢imi, konusma tarzi,
emeklilige ayrilanlar i¢in verilen ziyafetleri diizenleme bi¢cimi vb. ritiieller kiiltiire
somut bir nitelik kazandir ve orgiitte kiiltiir i¢cin bir baglilik olustururlar (Deal ve

Kennedy, 1982: 60-62).

Norm ve degerleri saglamlastirma ve yerlestirme amacina yonelik seremonik
olaylar ve torenler diizenli olarak tekrar edilirse, bunlar ayinlere doniisiirler.
Dolayisiyla ayinleri dinsel torenler seklinde degil, diizenli toplantilar seklinde
algilamak gerekmektedir. Sozgelimi, caligma saatlerinde verilen ¢ay veya kahve
molalar1 is ortanindaki sosyal iliskileri giiglendirici bir ayin niteligini tasir (Ozkalp
ve Kirel 2010: 187).
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Koklesmis torenler, ritiieller ve ayinler giiclii bir orgiit kiiltliriiniin gostergeleri

olarak degerlendirilebilir (Stroh vd., 2002: 299).

1.4.1.3.Semboller

Orgiitsel kiiltiiriin icinde yer alan ve 6zel anlam tastyan kelime ve objeler
seklinde tanimlanabilecek semboller, orgiitsel kiiltiirii agiklayan ve orgiitsel kiiltiiriin
temelini olusturan 6z degerleri ifade ederler. Sembollerin, Orgiitsel yapmin
korunmasi, devamliligmin saglanmasi ve birimler arasinda denge olusturmasi gibi
cesitli fonksiyonlar1 vardir (Giliney, 2007: 208). Kisaca belirtmek gerekirse
semboller, orgiit kiiltiirliniin gostergeleridir ve kiiltiirii olusturan deger ve normlar,

semboller yardimiyla soyuttan somuta doniistiiriilerek daha iyi ifade edilirler.

Gugli kiiltiire sahip oOrgiitler, kendilerinin ve yeni lyelerinin faaliyet ve
caligmalarina 151k tutacak, gii¢ verecek isaret ve semboller kullanirlar. Semboller, bir
kiiltiir i¢inde insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiliklenen kelimeler, resimler, sekiller,
davranislar ve nesnelerdir. Isletme logolar1, bayraklar, marka isimleri, kiyafetler ve
fiziki yapilar sembollere 6rnek olarak gosterilebilir. Semboller, kodlanmis 6zel
anlamlar olarak bir kiiltiiriin en kapsamli 6geleridir ve 6rglite yeni katilan iiyelerin
sosyallesmesinde, orgiitiin deger ve normlarmi tanimalarinda ve 6grenmelerinde
onemli bir yer tutarak sosyal 6§renme araci olarak islev gormektedirler (Aslan vd.,
2009: 270). Semboller, orgiit tiyelerini belli sekillerde davranmaya ydnlendiren
isaretler olarak da diisiiniilebilir. Bu anlamda semboller, kendisiyle iletisime gecilen
bireylere, kisa bir zaman diliminde net mesajlar iletebilir. iletilen bu mesaj, kisinin
sembolle iletilmek istenilen seyi aninda hatirlamasima neden olur. Semboller, 6rgiitiin
ulagtirmak istedigi mesajlarin basit ve etkili bir sekilde iletilmesini saglar.
Dolayisiyla semboller, bir orgiitiin izleyenler tarafindan nasil algilanmak istediginin

bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

1.4.1.4. Hikayeler ve Mitler

Orgiit iyelerinin dinledigi veya tanik oldugu, orgiit ile ilgili gegmisteki olaylar,
hikaye olarak adlandirilmaktadir (Acilar, 2009: 28). Orgiitsel mitler ise gercekligi
ispatlanmamig, sorgulanmadan ve elestirilmeden kabul edilen masallardir

(Schermerhorn vd., 2011: 358). Basarili orgiitlerde yonetici ve g¢alisanlar, kurum
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felsefesini yansitan ¢esitli hikayeler anlatirlar. Paylagilan bu hikayeler, kurumun

temel degerlerinin yerlesmesini saglar (Ada, 2002: 25-26).

Biitiin orgiitlerde, orgiite yeni katilanlarin kiiltiirde nelerin 6nemli oldugunu ve
orglitsel siireglerin nasil isledigini anlamalari i¢in anlatila gelen hikayeler mevcuttur
(Osland vd., 2001: 311). Ozellikle tepe yoneticiler ile ilgili hikAyeler dnemli drgiitsel
normlar ve degerleri ifade etmede kullanilir. IBM Bagkani Thomas Watson’un, orgiit
kurallar1 uyarinca, kimlik kart1 olmayan kisilerin girmesinin kesinlikle yasak oldugu
bir bolgeye girmek istediginde, gorevli personelin kendisini o boliime sokmamasini,
IBM calisanlarmin orgiit kurallarmi uygulamadaki basaris1 olarak dverek anlatmasi
(Trice and Beyer, 1991: 159-160) orgiit degerlerinin 6gretilmesi agisindan iyi bir

hikaye ornegidir.

1.4.1.5.Kahramanlar

Kahramanlar, kiiltiiriin degerlerini simgelerler ve kiiltiirlin giliciinii temsil
ederek calisanlara kullanabilecekleri somut kimlik modelleri sunarlar. Bazi orgiitler
icin kahramanlarin varhi@ ve calisanlarin bunlar1 model olarak benimsemesi
stratejinin 6nemli bir pargasidir. Kahramanlarla ilgili olarak anlatilan gesitli efsane,
hikdye, an1 ve basarilarin, sadece Orgiitiin bugiiniiniin degil, ge¢misinin de Orgiit
iyeleri acisindan Onemli oldugunu diisiindiirmekte, dolayis1 ile onlarla ilgili
anlatilanlar da orgiit iyeleri ve Ozellikle Orgiite yeni katilanlar i¢cin Orgiitsel
degerlerin 6grenilmesini saglamaktadir (Giiglii ve Sotirofski, 2011: 6). Kiiltiirl gii¢li
olan bir drgiitte ¢ok sayida kahraman olabilir. Ornegin, General Electric’de, Thomas
Edison kasif, Charles Steinmetz uzman miihendis, Gerald Swope ve Jack Welch
girisimci bagkanlar gibi bir¢ok kisi kahraman olarak kabul edilmistir. Bu isimlerin,
General Electric’te ¢alisanlar i¢in yillar boyunca ornek olusturmasi saglanmistir.
Kahraman kabul edilen kisiler, karizmatik olmanin Otesinde Ozellikler tasirlar.
Calisanlar icin prensipler ve kurallardan ziyade, kahramanlar ve onlarin ortaya
koydugu basarilar 6nemlidir. Kahramanlar o6rgiit kiiltiiriiniin temel degerlerini su

sekilde giiclendirirler (Uzuncarsili Soydas, 2001: 25):

¢ Basar1y1 yakalanabilir kilarak,

¢ Rol model olusturarak,
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e isletmeyi dis ¢evrede sembolize ederek,

e isletmeyi 6zel kilan faktorleri gostererek,

¢ Performans kriter ve referanslarini belirleyerek,
¢ Calisanlar1 motive ederek,

e isletme iginde siirekli bir etki uyandirarak.

1.4.2. Paylasilan Degerler

Degerler, “kisilerin tutum ve davranislarina rehberlik eden 6l¢iitler” (Jones vd.,
2006: 413) veya “bireyin alternatif davranis sekillerinden birini se¢mesi ya da bir
konuda yargiya varmasi i¢in sahip oldugu normatif standartlar” seklinde
tanimlanabilir (Sigri, 2007: 51). Degerler bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel
diizeyde de gelisir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte paylasilan degerler sistemidir ve bu
nedenle degerler orgiit kiiltiiriiniin diger 6gelerine gore daha giivenilir bir 6zellik
tagirlar. Calisanlara yaptiklart isin ya da sergiledikleri davranismn nedeni
soruldugunda, alinan cevaptan yola c¢ikilarak genellikle bu davranis1 yonlendiren
degerlere ulasilir. Ornegin, "agik kapi politikasinmn uygulandig" bir oOrgiitte
calisanlar istedikleri zaman istleri ile goriisebiliyorlarsa, bu uygulama Orgiitte
iletisimin 6nemli bir deger oldugunu gdstermektedir (Giiglii, 2003: 151). Orgiitsel
degerler, ¢alisanlar tarafindan ayni sekilde algilandigi takdirde bir anlam ifade
ederler (Khazanchi vd., 2007: 873). Bu ortak alg1, degerin giicii olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla, paylasilan degerler ne kadar giiclii ise ¢alisanlarin birlikte hareket etme

olasilig1 da o derece de yiiksek olacaktir.

Degerler, iiyelerin is ve davraniglarini degerlendirmeye, nitelemeye ve
yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Degerler normlardan daha genis ve daha
somut kavramlardir. Normlar, kiiltiirel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesruluk

kazanamazlar (Olgiim Cetin, 2004a: 43).

Orgiit icerisindeki degerler sistemi islevsel ve seckinci olarak iki sekilde
olusabilir. Bu degerler Wiener (1988: 537) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:
Islevsel degerler, isgdrenlerin eylemlerini yiiriitme bigimlerini kapsar. Bu degerler
ozellikle amaclarda ve bu amaclara odaklanmis islevlerde ve uygulama bi¢imlerinde

goriilir. Bu degerler, isgorenlerin davraniglarma yol gosterici islevlere sahiptir.
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Ciinkii bu degerler, amacglarin basarilmast anlaminda giiclii vurgular i¢erdiginden
isgdrenin muhtemelen rasyonel davranmasma yol acar. islevsel degerler, “iiretimde
kalite”, “miisteri her zaman haklhidir”, “yeni bir fikri asla 61diirme”, “kalite igimizdir”
gibi ifadeler ile 6rneklendirebilir. Seckinci degerler ise {istiinliik gibi daha ¢ok gii¢lii
duygular seklinde olusur. Bu degerler, orgiitiin irilinlerine, iiyelerine ve 6zellikle
diger orgiitlerle olan iligkilerinin 6nemine iliskin degerlerdir. Bu degerler de benzer

29 ¢¢

olarak, “bir numarayiz”, “en iyisiyiz” gibi ifadeler ile 6rneklendirilebilir.

1.4.3. Temel Varsayimlar (Gizli Sayiltilar)

Orgiitlerde, ¢ahisanlarmn tutumlarini, dolaysiyla da giinliik eylemlerinin somut
sonuglarmi etkileyen en giiclii kiiltiirel 6gelerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar
orgiit tiyelerinin algi, diisiince, his ve davranislarin1 yonlendirerek, onlarin 6rgiitsel
yasama iliskin tasidiklar1 dogru-yanlig, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n
kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir (Giiglii, 2003: 151). Temel varsayimlar,
degerlere ve normlara gore daha soyut olmasina karsm, daha etkilidir. Kisi ya da
gruplarin davranig, diisliniis ve algilama siireclerine kaynaklik eden, biling dis1
diizeyde yer alan ilkeler olarak tanimlanan sayiltilar; 6rgiitsel kiiltiiriin deger, inang
ve norm sistemini de sekillendirir. Gizli sayiltilar, bireylerin dogrulugunu tartisip
disinmeye gerek duymadigi, zihinsel siiregten gecirmeden sergiledigi davraniglarin

referans merkezidir (Yildirim, 2005: 222).

Schein (1991: 85-108; 2010: 125-138) temel varsayimlarin, insanligin doga ile
iligkisi, ger¢ek ve dogrunun dogasi, insan dogasinin niteligi, insan faaliyetinin
dogasi, insan iligkilerinin dogasi, zamanm dogasi ve alanin dogasma bagli olarak

olustugunu belirtmekte ve bu unsurlar1 su sekilde agiklamaktadir:

e insanh@in Doga ile Iliskisi: Her gurubun genel gevrenin algilanmasiyla ilgili
farkli goriisleri gelismektedir; Boyun egdirmek ve kontrol altinda tutmak (Bati
gelenegi), uyum igerisinde olmak (¢ogu Dogu inanglar1 ve toplumlar1) ve birinin
digerini boyun egdirmesi (bazi1 Gilineydogu Asya inanglar1 ve toplumlari) gibi.
Orgiitsel saglik, ortamin gelistirilmesi, ¢evre ile iligkilerin dikkatlice siirdiiriilmesi
hakkinda temel varsayimlar1 dogru degerlendirebilme becerisi olarak diisiiniilebilir.

Bu beceriyi gelistirebilmek icin; (1) Gegerli bilgiler elde etmek, (2) Bu bilgileri 6rgiit
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icinde dogru yerlere tasimak, (3) Strateji, hedefler ve anlamlarda gereken degisimleri
yapmak ve (4) Sonuglar1 6lgmek gerekir (Schein, 1991: 87).

e Ger¢cek ve Dogrunun Dogasi: Gergegin ne oldugunun kesfi ve arayist her
kiiltiirin anahtaridir. Toplum, 6rgiit veya grup i¢inde neyin gergek olup olmadiginin
tamimlamasimni yapan varsayimlardir. Orgiit iiyelerinin faaliyetlerinin nasil oldugu,
ilgili bilgilerin neler oldugu ve nasil belirlendigi, yaptiklar1 igin ve faaliyetin yeterli
oldugunun ne zaman kararlastirildigi iizerine odaklanmistir. Fiziksel, sosyal ve
bireysel ger¢ek olmak iizere ii¢ boyutta ele alnabilir. Fiziksel gergekler, bilimsel
testlerle ve deneylerle nesnel olarak ortaya ¢ikarilabilir. Sosyal gercekler disaridan
test edilemez. Insanin tabiati, yasam ve yasam sonrasina iliskin diisiinceler, ideoloji,
din ve kiiltiirin kendisi ile ilgili varsayimlardan olusur. Bu nitelikteki varsayimlar
guruplar arasindaki biz ve onlar ayirimmimn smirlarim olusturur. Bireysel gerceklik
ise herhangi bir kisinin kendi tecriibeleri ile 6grendikleridir ve o kisinin mutlak
dogrularmni olusturur (Schein, 1991: 89-90).

e insan Dogasimin Niteligi: Her kiiltiirde, insan olmanm anlaminm ne oldugu,
temel iggiidiilerin neler oldugu ve gurup disarisina ¢ikarilmay1 gerektiren durumlar
konusunda temel varsayimlar vardir. Insan yapisiin dogasi her sosyal yapida farkli
sekilde algilanir. Kluckhohn and Strodtbeck (1961), bazi toplumlarda insanin
dogustan kotii, bazi toplumlarda ise dogustan iyi olarak goriildiigini, bazi
toplumlarda ise iyi veya koti her ikisinin de goriilebildigini veya tarafsiz
kalmabildigini belirtmislerdir. Iyi veya kotii olmak yasam siirecinde ortaya ¢ikar.
Orgiitsel diizeyde ise insan yapisinin dogasi, isgdren ve yoneticilerin nasil goriildiigii
ile ilgilidir ve Orgiitiin insan ile ilgili yOnetsel araglarinin ve uygulamalarmin
olusturulmasimda temel belirleyicidir. Uygulamada insan dogas1 hakkindaki temel
varsayim, Orgiit liyelerinin kendi kendini motive eden, sorumluluklarinin bilincinde
ve yaratici kararlar alabilme yetenegine sahip olmalaridir (Schein, 1991: 98-101).

e insan Faaliyetinin Dogasi: Orgiitlerde calisanlarin davramslarmi etkileyen
bircok faktor bulunmaktadir. Kuskusuz bunlar arasmmda en biiylik belirleyici,
isgorenlerin kendileridir. Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) Kkiiltiirlerde nasil
davranilacagina iliskin farkli varsayimlar bulundugunu ve bu varsayimlarm insan

dogasi, gurup ve gevre iliskilerinin dogasini yansittigmi sdylemislerdir. Bu husus
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insanin ¢evresiyle iliskilerine bagl olarak nasil davranislar sergileyecegi ile ilgilidir.
Bu hususta ii¢ ana yonelim vardir; (1) Yonlendirme Egilimliler (Doing Orientation):
Goreve odaklanmus, etkili, kesfeden nitelige sahiptirler. Handy (1978) orgiitlerde iKi
tiir tammlamustir. ik tiir, gorev faaliyetine odaklanmis (Athena), digeri ise
iligkilerinin etkisiyle pozisyonunu giiclendiren (Zeus). (2) Yonlenme Egilimliler
(Being Orientation): Giiciin dogas1t ve insanligin ona itaat edecegi anlayisiyla
yakindan ilgilidir. Handy (1978) bu tiir orgiitleri (Dyonisian) olarak nitelemistir.
Bulundugu yer ve zamana, kisisel haz ve ¢ikarlara daha fazla odaklanan varoluscu
anlayisa sahiptir. (3) Her ikisinin arasinda yer alan (Being-in-Becoming) egilimi:
Meditasyon, bazi duygu ve viicut fonksiyonlarinin kontrolii gibi dogayla uyumu
basarmak fikrine atifta bulunur. Bu yonelim kisinin kendini gelistirmesini, kendini
gerceklestirmesini ifade eder (Schein, 1991: 101-103).

einsan iliskilerinin Dogasi: Her kiiltiiriin temelinde &rgiitiin giivenligini ve
rahatin1 saglamak igin dyelerin birbirleri ile iligkilerinin temel belirleyici rol
oynadigina dair bir diisiince vardir. Eger degerler grubu olusturan iiyelerin cogunlugu
tarafindan paylasilmiyor ve iiyeler arasinda iliskinin nasil kurulacagi hususunda fikir
birligi bulunmuyor ise problemler ortaya ¢ikar. Bu noktada bireylerin katilimc1 veya

bireyci olmalar1 ve yasanan rol iligkileri temel belirleyicidir.

Parsons (1951) sosyal sistem igerisinde insan iligkileri analizi i¢in baz1 boyutlar

belirlemistir:

i.Duygu yiiklii veya notr; Arkadashik iliskisinde oldugu gibi duygu yiikli veya

sadece profesyonel iliskide oldugu gibi duygusu en az seviyede mi?

ii.Yaygin veya 6zel; Bireylerin baskalariyla iliskilerinde aile iliskilerinde oldugu
gibi ¢ok boyutluluk veya satis eleman1 miisteri iligkisinde oldugu gibi tek boyutluluk
mu var?

iii.Genel veya 0znel; Satig yoneticilerinde oldugu gibi belirli bir rol veya durum
verilen tiim iiyelere ayni genel kriterler mi uygulaniyor yoksa kisilerin durumunu
dikkate alan daha 6znel kriterler de uygulaniyor mu?

iv.Atfeden veya basarmaya egilimli; Akrabalik iliskileri, riitbe ve statii gibi sosyal

odiillere mi yoksa kisinin gercekte yapmaya ¢aligtigi ise mi dnem veriliyor?
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v.Kendi basina veya beraber davranmaya egilimli; Bir liyenin faaliyetleri sonucta
kendi ¢ikarlarma mi yonelik yoksa bir biitiiniin pargasi olarak mi davraniyor?
(Schein, 1991: 107).

eZamanin Dogasi: Zaman, oOrgilit analizi ile ilgili karsilasilan planlama,
tahsisat ve koordinasyon sorunlar1 vb. bir¢ok acidan ele alabilir. Zaman yaklagima,
Japonlarm uzun vadeli, Hong-Kong’da ise kisa vadeli planlama yapiliyor olmasi gibi
uluslar arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 belirlemenin aracidir. Organizasyon
seviyesinde ise Orgiitler yoneldikleri zamana gore farklilasabilirler; (1) ge¢cmiste,
islerin nasil yapilmis olduguna iliskin diisiinceler, (2) bu giin, sadece gorevin nasil
basarilabilecegi hususunda kaygilanma, (3) yakin gelecekte, liger aylik donemlerin
sonuclar1 hakkindaki degerlendirmeler ve (4) uzak gelecekte, biiyiikk yatirim
arastirmalar1 ve pazar, maliyet kar incelemeleri. Zamana verilen 6nem, dakik olmak
veya yasanan gecikmeler, zaman hakkidaki kiiltiirel degerlendirmeler, yonetim
sirecinde planlamanmm oynayacagi rolii etkilemektedir. Bir kiiltiiriin zaman
hakkindaki yaklasimi, isin yapilisi ile ilgili iliskiler, siire¢ gibi diger kiiltiirel
temalarla da baglantilidir (Schein, 2010: 125-130).

e Alanin Dogasi: Alan, hem fiziksel hem de sosyal anlamlar tasimaktadir.
Ofislerinin bulundugu béliimlerin konumu, biiylikliigii, fiziki diizenlemesi riitbe ve
ststiileri gosterir, buralarda calisanlarin tutum ve davranislari, fiziksel alanin dogas1
ile ilgilidir. Bir kiginin baskalar1 ile iliskisinde bulundugu konum, arada biraktigi
mesafe statiiyii, sosyal mesafeyi, iiyeligi sembolize eder. Ust ydnetim ofisleri iist
katlarda konumlanmistir, 6zel toplant1 salonlar1 vardir. (1) Samimiyet mesafesi,
samimi olunanlara izin verilen, yabancilar tarafindan girildiginde rahatsiz olunan,
sosyologlarin ‘ideal kiire’ olarak adlandirdiklar1 dokunacak kadar yakin mesafe (15-
45 cm), (2) Kisisel mesafe, yumusak ses tonu ile konusmaya ve géz temasima izin
veren goriisme mesafesi (15-45 cm yakm, 60-120 cm uzak), (3) Sosyal mesafe,
toplantilarda gurubu veya ortami gozle taramaya miisaade eden, odaklanmak i¢in
bazen ses tonunun yiikseltip algaltilmasini gerektiren mesafe (120-210 cm yakin,
210-360 cm uzak) ve (4) Kamu mesafesi, herhangi biri lizerine odaklanilamaz,
konusmalar okunarak yapilmaya ve mikrofon kullanilmaya baslar (360-760 cm yakin

ve 760 cm tizeri, uzak) (Schein, 2010: 135-138).
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1.5. ORGUT KULTURUNUN iLiSKIiLi OLDUGU BAZI KAVRAMLAR
Orgiit iklimi, drgiit kimligi, orgiit felsefesi, drgiit stratejisi ve drgiitsel imaj gibi
kavramlar, orgiit kiiltiirii kavramu ile karistirilan baslica olgulardir. Bu olgular ile
orgiit kiltiirii arasindaki benzer ve farkli noktalarin ortaya konulmasi, 6rgiit kiiltiirii
konusunun daha net anlasilmasma yardimci olacak ve bir kavram kargasasinin
olusmasini engelleyecektir. Orgiit kiiltiirii ile karsilastirilan baslica kavramlar asagida

ele almmastir.

1.5.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi Tliskisi

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin orgiit icinde nasil davranmalar1 gerektigine iliskin
algilamalarmin sonucunda olusan genel hava olarak tamimlanabilir. Orgiitsel iklim,
calisanlarin degerleri ile orgiit kiiltlirli arasindaki uyumun acik bir gostergesidir
(Barutgugil, 2004: 216). Eger orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan benimseniyorsa,
orgiitsel iklim olumlu ve yapic1 olacaktir. Fakat kiiltiire yonelik yaygmn bir
benimseme s6z konusu degilse ¢alisanlar1 rahatsiz eden yorucu ve yikici bir iklim

egemen olacaktir.

Denison (1996: 644) orgiitsel iklimin ve Orgiit kiiltlirtiniin farkli kavramlar
olarak algilandigini vurgulamaktadir. Calisanlarin duygu, diisiince ve davraniglariyla
ilgili olan orgiitsel iklim gegici ve subjektiftir. Ayn1 zamanda Orgiitsel iklim gii¢
sahibi kisilerce dogrudan degistirilebilir bir durumu da ifade etmektedir. Buna karsin
orgiit kiltiirti, daha koklii, gegmise dayanan, karmasik ve dogrudan degistirilemeyen
bir yapiy1 ifade etmektedir. Ancak kavramlar daha derin bakis agilarina sahip

arastirmalarla irdelendiginde aralarindaki fark giderek belirsizlesmektedir.

Orgiit iklimi; 6rgiitiin kisiligini olusturan, onu diger orgiitlerden ayran, drgiitii
betimleyen, orgiite egemen olan, Orgiitlin i¢ ¢evresinin oldukca kararli, degismez,
stirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davramiglarini etkileyen ve
onlardan etkilenen, elle tutulup gézle gériilemeyen, ancak orgiit iiyelerince hissedilip
algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri igine alan psikolojik bir kavramdir. Orgiit iklimi
ile orgiit kiiltiirii ile arasindaki farklar Bakan ve digerleri (2004: 67-68) tarafindan su

sekilde srralanmustir:
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- Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin, drgiit iklimi ise psikolojinin temel
ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

- Orgiit iklimi, bireylerin drgiitsel calismanin nasil olmasi gerektigine iliskin
beklentileri ve bu beklentilerin ne 6lgiide gergeklestigine dair algilarmin sonunda
olusan genel bir havayi, Orgiit kiiltirii ise tiim Orgiit iyelerinin diislince ve
davranislarini sekillendiren deger ve inanglar1 temsil eder.

- Orgiitte egemen olan iklim, motivasyon, verimlilik, is doyumu ve basari
acisindan kiiltiirden daha etkilidir ve kétii bir iklim orgiite zarar verebilir.

- Kiiltiir belirleyici, iklim degerleyicidir.

- Kiiltiir, davranig normlarini olustururken; iklim bu davranig normlarina ne
kadar uyulup uyulmadig1 konusunda bir gostergedir. Yani, kiiltiir oyunun kurallarini
belirlerken, iklim bu kurallara ne derecede ve nasil uyuldugunu gosterir.

- Kiiltiir, degerleri ve varsayimlar1 paylastigindan dolayi, iklim kavramini da
kapsar. Kiiltlir ideal ¢cevrenin degerleri ve varsayimlari iken; iklim orgiit i¢ci ¢evrenin

maddi olmayan algilamalaridir.

1.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi Iliskisi

Orgiit kimligi, izleyici ve paydaslarin algisinda bir orgiitii diger orgiitlerden
farkli kilan 6zellikler biitiiniidiir. S6z konusu ayiric1 6zellikler, orgiitiin diger
orgiitlerden farkl ve iistiin oldugu izlenimini veriyorsa olumlu bir 6rgiit kimliginden,

aksi durumda ise olumsuz bir orgiit kimliginden s6z edilebilir (Varol, 1993: 212).

Orgiit kimliginde orgiit kiiltiiriinden izler bulunabilir. Orgiit kiiltiirii ile drgiit
kimligi arasindaki belirleyici fark, orgiit kiiltlirii ortak deger ve normlardan meydana
gelirken, orgiit kimligi hakim orgiit kiiltiirlinii g6z 6nilinde bulundurmak durumunda
olan ve bilin¢li bir sekilde olusturulmus strateji niteligini tagimaktadir. Oysa kiiltiir
bilingsiz olarak da sekillenebilir. Orgiit kimligi, orgiitiin iliskili oldugu i¢c ve dis
cevrede oOrglit hakkinda arzulanan bir imaj yaratmaya yonelik olarak ortaya cikar.
Orgiit kiiltiirii ise herhangi bir sekilde imaj yaratma amaci tasimayip, Orgiitsel
amaclarin olusturulmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza cikar. Orgiit kiiltiirii
daha ¢ok Orgiitlin i¢ine yoneliktir (Unutkan, 1995: 53-54). Yani 6rgiit kiiltiiri, orgiit

kimligine nazaran daha ¢ok orgiit i¢ine yoneliktir ve daha genis kapsamlidir.
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1.5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi Iliskisi

Orgiit felsefesi orgiitiin hareket alaninin sinirlarini belirleyerek uyulmasi
gereken kurallar1 ortaya koyar. Bu anlamda, kiiltiir ve felsefe arasinda siki bir iligki
s6z konusudur. Orgiit kiiltiirii ile uyumlu olmayan, iiyeler tarafindan paylasiimayan
amaglar ve bunlara yonelik olusturulan kurallar uygulamada basarisiz olacaktir. Bu
bakimdan orgiit felsefesinin ortaya koydugu norm ve degerlerin, ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesine gereken 6zen gosterilmelidir. Aksi halde orgiit felsefesi kiiltiirtin bir
pargasi olmaktan ve kiiltiiriin olusumunu desteklemekten uzak kalacaktir (Unutkan,

1995: 55).

Sekil 1.3’de goriildiigii gibi orgiit felsefesini belirlemek, orgiitlere ic dnemli
ustiinliik saglamaktadir (Celik, 2000: 70-71): Birincisi, orgiit felsefesi karar alma ve
davraniglar1  yonlendirmede etkilidir. Felsefenin  belirlenmesi, isgdrenlerin
davranislarmin agiklanmasma yardimer olur. ikincisi, 6rgiit kiiltiiriinii agiklayarak
isgorenin karmasik olaylar1 yorumlamasina yardimer olur. Orgiit felsefesi, kiiltiiriin
Oziinl agiklar ya da diger agiklamalar1 kiiltiirlin i¢ine yerlestirir. Bunun yaninda orgiit
felsefesi, orgiitsel vizyonun gelistirilmesine de yardimci olur. Ugiinciisii, drgiitsel
performansi artirmak ic¢in ¢alisanlarin motive edilmelerine ve baglhlik duygularinin
gelistirilmesine yardimci olur. Eger orgiitiin yiiksek idealleri c¢alisanlarm 06zel
degerleriyle uyusuyorsa, isgoren oOrgiitsel hedeflerin ger¢eklesmesinde daha istekli

bir ¢aba sergileyecektir.

Sekil-1.3: Orgiit Felsefesinin Sagladigi Yararlar

Davramislara ve
kararlara yol
gosterme

Orgiitsel Orgiitsel
Kiiltiirii performanst
acgiklama artirma

Kaynak: Celik, 2000.



38

1.5.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi Iliskisi

Strateji, orgiitlere faaliyet gosterdikleri endiistri dalinda essiz bir konum
kazandirmayr ve miisterilere benzersiz degerler aktarmayir hedefleyerek,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeyi saglayacak bir planlama ve uygulama
alanidir. Dolayisiyla basarili bir strateji, her seyden once orgiit faaliyetleri ile ¢evre
arasinda bir uyum olusturmali ve Orgiite ve Orgiitiin miisterilerine yonelik olarak
oncesine nazaran daha fazla degerler aktarabilmelidir (Dobson vd., 2004: 1). Eger
bir orgiitte islerin yapilis bigimini etkileyen kiiltiir, 6rgiitii basariya tasimaktaysa veya
orgiite rekabetgi Ustlinliilk saglamaktaysa, bu durumda strateji ve kiiltiir arasinda
uyumu saglayabilmis olan Orgiitiin stratejik bir kiiltire sahip oldugu
sdylenebilmektedir. Strateji ile orgiit kiiltiirii etkilesim halindedir. Orgiitlerin
belirlemis olduklar1 stratejiler, o Orgiitlerin kiiltiirlerinin yansimalaridir (Johnson,
1992: 29). Uygulamaya bakildiginda pek ¢ok stratejinin basarisizliga ugramasindaki
temel nedenin, bu stratejinin, orgiit {iyelerinin sahip oldugu deger, norm ve inanglar
disinda kalmasmin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Orgiit tyeleri tarafindan
paylasilan ortak deger, norm ve inanglara aykir1 olmayan stratejilerin biiyiik
basarilar1 beraberinde getirecegi gozardi edilmemelidir (Unutkan, 1995: 84-85).
Denison’a (1984: 5) gore, Orgiite avantaj saglayan gii¢lii bir kiiltiir, tiyelerin ¢esitli
stireclere katilimimi ve orgiite baghiligini saglamalidir. Gelecege odaklanmis bir
orgiit yaratirken, gliclii bir 6rgiit kiiltiiriinliin avantaj sagliyor olmasi i¢in kiiltiiriin
stratejiyi destekliyor olmasi, uyarlanabilir olmasi ve de var olan ya da ortaya ¢ikmasi

olas1 gergeklerle esanli olarak degisebilir olmasi gerekmektedir (Murat ve Ac¢ikgdz,
2007: 8).

Bu aciklamalar 1s1ginda orgiit kiiltlirii ile strateji arasindaki iliskiler soyle
aciklanabilir (Gliney vd., 2001: 190):

- Stratejinin olusturulmasi, kurumun ¢evreden veri elde etme sekline baghdir.
Stratejiyi olusturan varsayimlar, ¢evrenin belirlilik durumunu da igerir.

- Cevresel tarama siirecinde hakim olan varsayimlar, cevreden bazi bilgileri
alip bazilarini ithmal eden bir filtre mekanizmas: haline gelir. Filtrelemenin sekli,

orgiit kiiltiirline baghdir.
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- Veriler toplandiktan sonra degerlendirilirken, orgiit kiiltiirii ve ulusal kiiltiir
yine belirleyici olur.

- Veriler yorumlanip, sonug iliskileri belli olduktan sonra kurum stratejisini
belirleyecektir. Bu belirleme yapilirken orgiite ait kiiltiirel veriler hakim konumdadir.

- Alinacak stratejik kararlar, gecmis uygulamalardan ve genel kabullerden de
etkilenirler.

- Orgiitiin alt birimlerinin kiiltiirlerince, drgiitiin tiimiinii ilgilendiren bir sorun
iizerinde kendi ¢ikarlarina uygun ¢oziimler gelistirilebilir.

- Orgiit kiiltiirii ile stratejinin iliskili oldugu baska bir alan da “Toplam Kalite
YOnetimi-TKY” yaklagimidir. Kisaca, bir yonetim felsefesi ve stratejisi olarak biitiin
orgiitiin kaliteye odaklanmasi demek olan TKY uygulamalari, orgiitiin tamamina
niifuz etmelidir. Niifuzun kuvvetli olmasi ise Orgiit kiiltiirliniin bilinmesine ve

elastikiyetine baghdir.

1.5.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Imaj iliskisi

Duyu organlar tarafindan dis uyaricilar araciligiyla algilanan nesnelerin biling
ve zihindeki karsiligi, benzeri ve goriinlimii seklinde tanimlanabilecek olan imayj;
herhangi bir birey, kurum ya da durumun bireyde ve toplumda uyandirdig: etki ile
biitiinlesen karsiligidir. Bu karsilik, kisinin ve toplumun tavir aliginin, goriis sahibi
olugunun, tutum belirlemesinin bir 6n sartidir. Bu baglamda orgiitsel imaj, orgiitiin
logosu goriildiiglinde veya ticari unvani duyuldugunda akla gelen sey ya da orgiite
iligkin zihinde olusan bir resim olarak ifade edilmektedir (Bektas, 2010: 8). Kisaca
orgiitsel imaj, orgiitiin dis ¢evre tarafindan algilanma bi¢imidir (Hatch and Schultz,
1997: 358).

Orgiitsel imajin genel olarak degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde (Kiiciik, 2005: 254); Yonetim kalitesi, finansal saglamlik, yenilik
yapma kapasitesi, yeterli tcret, gelisimlerini saglayan egitimler, g¢alisanlarin
davranisi, nitelikli personeli kuruma ¢ekme ve elde tutma yetenegi, kurum hedefleri
hakkinda bilgi verilmesi ve agik ve ¢ok yonlii iletisim, kurum kaynaklarinin
kullanimi, is yapma standartlarmin agikga belirlenmesi, performans Kkriterlerinin
objektif esaslara dayali olmasi gibi hususlarin orgiit ici saygmligi artiracaginin

degerlendirildigi goriilmektedir.
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Yapilan agiklamalardan orgiit kiltiirii ile Orgiitsel imaj arasinda giiclii bir
iliskinin bulundugu anlasilmaktadir. Imaj sadece nitelikli isgiiciiniin orgiite
kazandirilmasinda degil, aym1 zamanda elde tutulmasinda da Onemli rol
oynayabilmektedir(Giirbiiz, 2010:231). Calisanlar tarafindan benimsenmis gii¢lii bir
orgiit kiiltiirii, olumlu bir orgiitsel imajin yaratilmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Orgiit kiiltiiriiniin ve hem i¢ hem de dis gevre tarafindan algilanan orgiitsel imaj

uyumunun Orgiitiin rekabet giiciinii artiric etki tagiyacagi degerlendirilmektedir.

1.6. ORGUT KULTURU MODELLERI

Kiiltiire iliskin 6geler, diizeyler ve boyutlar gibi unsurlar, herhangi bir 6rgiit
kiiltiirtiniin incelenmesinde ele alinmas1 gereken temel degiskenlerin neler oldugunu
gostermekte, bir Orgiitiin kiiltiiriiniin hangi kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugunu
gostermemektedir. Yukarida da dile getirildigi lizere, cesitli faktorler nedeniyle
orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel 6zellikler tasidigi kabul edildigine gore, bu
ozelliklerin neler oldugu ve diger orgiitlerden hangi bakimlardan farklilastigmin
belirlenmesi gerekmektedir (Dogan, 2007: 123). Orgiit kiiltiiriine yonelik olarak
gelistirilen modellerden her biri Orgiit kiiltiirtinlin anlasilmasini kolaylastirici
nitelikler tasimaktadir. Gergekte ¢ok karmasik bir yapiya sahip olan orgiit kiiltiirii
kavrami, bu tiir modeller yardimiyla daha anlasilir hale gelmektedir (Unutkan, 1995:

67).

Orgiit kiiltiiriine yonelik olarak gelistirilen modeller 6rgiit ydneticilerine su

noktalarda fayda saglamaktadirlar (Sadri and Lees, 2001: 856):

- Belirli bir kiiltiir tipinin artilarinin ve eksilerinin daha iyi anlasilmasi i¢in 6n
bilgi saglayacaktir,

- Orgiit kiiltiiriiniin yoneticiler tarafindan net sekilde anlasilmis olmasi, yeni
iiyelerin Orgiite alimlar1 swrasinda uyum saglayacak dogru kisilerin secilmesinde
yardime1 olacaktir,

- Orgiitiin bulundugu yerin bilinmesi, kiiltiirel gelisim ve degisim hakkinda

yoneticilerin karar almalarina yardime1 olacaktur.

Literatiirde orgiit yoneticilerine bu yararlar1 saglayan orgiit kiiltiiriine yonelik

olarak gelistirilmis bulunan ¢ok sayida modelin var oldugu bilinmektedir. Bu
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modellerden bazilar1 asagida detayli sekilde ele alinmais, bir kismi ise genel hatlariyla

aktarilmistir.

1.6.1. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cok bilinen ve kabul goren orgiit kiiltiiri modellerinden biri T. Deal ve A.
Kennedy tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gore, c¢evre ve Orgilit kiiltlirii
arasindaki 1iligkiler iki boyutlu degisken iizerinde dort degisik kiiltliir bigimi
olusturmaktadir. Bu kiiltiirlerin ortaya c¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri,
orgiit yoneticilerinin stratejik kararlarma etki eden risk ve gevresel belirsizlik
derecesi, digeri ise kararin sonuglari konusunda oOrgiitiin ¢evreden aldigi geri

bildirimlerin hiz1 ve niteligi ile ilgilidir (Luthans, 1995: 501; Eren, 2008: 152). Deal

ve Kennedy tarafindan bu cercevede yapilan smiflandirma Sekil 1.4°de
goriilmektedir.
Sekil-1.4: Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli
Sert Erkek Maco Sirket Uzerine Bahse
Yiiksek _ Kltir _ Gir Kiilturt
(Orn.: Petrol (Orn.: Film Yapim
-% sirketleri) sirketleri)
N
=5
a
g
Z
R Siki Calis Sert Oyna
Diisiik _ Kiiltiiri Siireg Kiltiirii
(Orn.: Sigorta (Orn.: Restoranlar)
sirketleri)
Hizh Yavas
Geri Bildirim Hiz

Kaynak: Morden, 2004: 167.
Sekil 1.4’de de goriildiigii gibi risk diizeyi ve geri bildirim hiz1 kriterlerine
bagli olarak dort farkl kiiltiir tipi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiiltiir tipleri:

e Sert Erkek-Maco Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii):
Karar almada g¢evresel belirsizligin ve risk oranmin yiiksek, geri bildirimin ise hizli
oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Risk yiiksek oldugu igin karar organlar1 aldiklari

kararlarin dogruluk derecesi hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olurlar. Bu kiiltiir
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karakterine sahip Orgiitlerde girisimcilik, cesaret ve basaranlar 6n plandadir. Bu tiir
kiiltiir, biiylik yap1 projeleri, kozmetik, reklamcilik ve sinema gibi islerle ugrasan
orgiitlerde goriiliir.

eCok Cahs—Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik Risk—Hizh Geri Bildirim
Kiiltiirii): Bu kiiltiiriin temel 6zelligi, alinan kararlarin risk derecesi diisiik olmasina
ragmen sonuglar1 konusundaki geri bildirimin hiz1 yiiksektir. Bu tip kiiltliriin egemen
oldugu orgiitlerde risk derecesi diisiik oldugu icin basarinin sirr1 ¢ok calismaya
baghdir. Bu kiiltiiriin kahramanlar1 ar1 gibi ¢ok calisan ve organize ¢alisan bdylece
orgiite ¢cok kazandiranlardwr. Calisanlar arasinda sorumluluk duygusunu ve gorev
heyecanini canli tutmak 6nemlidir. Satis organizasyonlarmin basarida 6nemli oldugu
orgiitlerde,  moda, otomotiv ve perakende sektoriinde bu kiiltiiriin 6zelliklerin
rastlanir (Eren, 2008: 153).

e Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk—Yavas Geri Bildirim):
Bu orgiit kiiltiirii basar1 riskinin yliksek ancak sonuglarinin uzun vadede almabildigi
sektorlerde faaliyet gosteren oOrgiitlerde goriiliir. Agir makine sanayi, teknolojik
yenilikler, uzay endiistrisi, AR-GE faaliyetleri gibi biiyiik 6l¢ekli yatirimlar yaparak
biiyiik risklere giren ve izlenen stratejilerin basarist hakkinda ¢ok uzun siire sonra
bilgi sahibi olan orgiitlerde yaygindir. Yiiksek risk ve yavas geri bildirim bu kiiltiir
tipinin karakteristik 6zelligidir. Yiiksek bilimsel ve teknolojik kapasite, uzmanlik ve
sabir 6n plandadir. Is ve meslektaslik iliskileri serbesttir (Eren, 2008: 154).

oSiire¢ Kiiltiirii (Diisiik Risk—Yavas Geri Bildirim): Alinan kararlarin
diistik riskli oldugu, kararlarin sonuglar1 hakkindaki geri bildirimin ise yavas oldugu
orgiitlerde gorilir. Kamu kurumlari, sigorta sirketleri, bankalar ve érgitlerin
muhasebe bdliimlerinde bu kiiltiir tipine rastlanir. Orgiit iiyeleri cok ¢alismak ancak
hata yapmamak durumundadirlar. Fakat faaliyet sonuglarmi 6lgmek zordur. Bu
kiiltiirde en 6nemli deger yonetimin inandigi siiregleri takip etmektir (Eren, 2008:

154). Bu tip orgiitlerde kiiltiir biirokratik agirliklidir.
Yapilan agiklamalardan da anlasilacag: gibi, bu smiflama sonucunda ortaya
c¢ikan kiiltiir tiplerinin orgiitlerde karisik bir bicimde goriilebilecegi yani herhangi bir

kiiltiir tipinin tek bagina tiim orgiite hdkim olamayacagi goriilmektedir.
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1.6.2. Handy ve Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkl kiiltiirlerin siniflandirilmasi konusundaki ilk
calismalardan biri Handy tarafindan gergeklestirilmistir. Handy oOrgiit kiiltiiriind,
orgiitte calisanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve degerlerini sekillendiren normlar

sistemi olarak ele almaktadir (Unutkan, 1995: 57).

William Handy (1993: 183), bir psikolog olan Harrison’un g¢aligmalarina
dayanarak orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak

incelemektedir: Rol kiiltiiri, gii¢ kiiltiirli, gérev kiiltiirdi, birey kiiltiiri.

Sekil-1.5: Handy’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Yiiksek Formallesme

Rol Kiiltiirii Gorev Kiltiiri
Yiiksek Diisiik
Merkezilesme Merkezilesme

Giig Kiiltiirii Birey Kiltiirii

o . .
() [ )
o0 ®

. ® & e

Diisiik Formallesme
Kaynak: Morden, 2004: 164.

Handy ve Harrison’un siniflandirmasinda ilk smif rol kiiltiiriidiir. Biirokrasi
olarak da bilinen rol kiiltiiriinde gii¢, bireylerde degil pozisyonlardadir (Cole, 2003:
106). Rol modelinin simgesi tapmaktir (bkz. Sekil 1.5). Tapmak siitunlar1 rolleri
simgelemektedir. Bu kiiltiirde roller, pozisyonlar1 dolduran kisilerden daha 6nemlidir
ve Orgiit en iyi bu rollerle tanimlanmaktadir. Diger kiiltiir tiplerine oranla daha kat1
ve formaldir. Orgiitte hiyerarsi ve otorite &n plandadir. Rol kiiltiirii biirokrasiyi
tanimlamaktadir. Ayrmtili bigimde tanimlanmis roller, 1is tamimlari, kurallar ve
yapilmas1 gerekenler dnceden planlanmistir. Orgiitte birimler arasi calismalar, yetki
tanimlari, rol tanimlar1 ve biirokrasi ile yiiriitiilmektedir. Ayrica her birey ne yapmasi
gerektigini  bilmekte, her {iye sadece tanimlanan isleri gerceklestirmekte,
tamimlanandan ne fazla ne de eksik is yapilmamaktadir (Ozdevecioglu ve Celik,

2009:100). Rol Kkiiltiiriniin egemen oldugu orgiitlerde calisanlarin islerinde risk
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yoktur. Bu tiir kiiltiir daha ¢ok kamu kurumlarinda, sigorta sirketlerinde ve finans

kuruluslarinda gdze carpar.

Smiflandirmadaki ikinci kiiltiir tipi gii¢ kiiltiiriidiir. Orgiit yapis1 bir 6riimcek
agina benzetilirse, girisimei ya da patron-yonetici agin tam ortasinda bulunur. Giig
merkezde toplanmustir. Orgiit icindeki her birim bu merkezi giice baghdir. Bu tip
orgiitlerde, gii¢, statii, denetim, itaat gibi kavramlara vurgu yapilir. Orgiitte yatay
iletisimden ¢ok dikey iletisim esastir. Bireylerin karar verme yetkileri yoktur. Ancak
ist diizey yoOneticilerin giivenini kazanmis olan kisiler, karar ve uygulamalarinda
oldukca serbest davranabilmektedirler. Bu kiiltliriin hakim oldugu orgiitler, hizli
karar alir ve hizli tepki verirler (Sonmez, 2006: 86). Giic¢ kiiltiirliniin en belirgin
ozelligi, merkezilesmedir. Otokratik bir ydonetim anlayisimin hakim oldugu orgiitlerde
kararlar tepedeki bir kisi veya bir grup tarafindan alinir (Cole, 2003: 106). Alt
kademelerdekilerin kararlara katilimi s6z konusu degildir. Gii¢ Kkiiltiirii, mikro
isletmelerde, silahli kuvvetlerde, aile isletmelerinde ve CEO’larin yonetimindeki
biiyiik isletmelerin tepe yonetimlerinde siklikla goriiliir. Gii¢ kiiltlirlerinde, orgiitsel
biiytikliik 6nemli bir problemdir (Handy, 1993: 184). Ciinkii 6rgiitsel yap1 biiyiidiik¢e
merkezi giigle Orgiitii yonetmek giicleseceginden, Orgiit boliinmeye dogru

gidebilecektir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100).

Smiflandirmadaki ti¢ilincii kiiltiir tipi gorev kiiltiiriidiir. Gorev kiiltiirii, is veya
proje merkezli bir kiiltiir tipi olup, bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde bir gérev etrafinda
organize edilmis disiplinler arasi gorev gruplarma 6nem verilir. Tim dikkatler
yeteneklere yoneltilmistir ve verilen gorevlerin en iyi sekilde yerine getirmesi igin
dogru insanlarin dogru yerlerde calismasi esas1 alinir. Gorev kiiltlirii sonu¢ odakhidir,
dolayisiyla yaraticilik, rekabet ve hiz gereklidir. Bu kiiltiir, gérev gruplarina ve proje
takimlarma uyarlanabilen bir 6zellige sahiptir. Az sayida yapilan giinliik kontroller,
kiiltiirel normlar1  ¢ignemeden, prosediirler ve c¢alisma yOntemleri ile
gerceklestirilmektedir (Handy, 1993: 187-188). Gorev kiiltiirli, ¢alisanlara
bagimsizlik tanimasi bakimindan gii¢ ve rol kiiltiiriinden ayrilir. Burada uzmanliga,
proje ve takim ¢aligmalarma 6nem verilir. Bu orgiitlerde her seviyede uzmanin karar
verme, kaynak kullanma ve kendi yaptigi isi kontrol etme yetkileri vardwr. Bu

kiiltiirde, gorevin eksiksiz ve dogru olarak yapilmasi ve uzmanlik 6n plana ¢ikan bir
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giictiir. Orgiit ortaminda takim halinde ve matriks yapida ¢alisma esas olup, drgiitteki
isleyis bir ag seklindedir. Calisanlarin kendi kendisini kontrol etmesinin esas oldugu
bu kiiltiir, esnek ve uyum saglanabilir yapilarda ortaya ¢ikar (Unutkan, 1995: 58).
Gorev kiiltiirli, danismanlik sirketleri, reklam ajanslar1 ve biiylik 6lgekli firmalarin

AR-GE ve pazarlama boliimlerinde yaygin olarak goriiliir.

Dortlii siniflandirmanin son ayagi ise birey Kkiiltiiriidiir. Birey kiiltliriintin
simgesi bir daire i¢inde yer alan birbirinden uzak noktalardir. Birey odak noktasidir
ve yap1 bireylere hizmet icin vardir. Giig, gérev ve rol kiiltiirlerinde ¢alisanlar orgiit
icin ¢alisirken; birey kiiltiiriinde Orgiit, calisanlar i¢in ¢aligmaktadir. Bu kiiltiir birey
merkezli olup, bireysel ¢aligmalar ve basarilar 6n plandadir. Bireylerin bilgileri,
tecriibeleri ve yetkinlikleri ile sonu¢ elde etmeleri 6nemlidir. Var olan orgiitsel yap1
orgiit icerisindeki bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamak ve desteklemek icin vardir.
Aslinda orgiit i¢indeki pozisyonunu yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa yapan
calisanlar, orgiitii kendi kariyerleri ve 0zel istekleri i¢in kullanabilecekleri bir yap1
olarak goriirler (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100). Birey kiiltiirii, profesyonel
calisanlarin gorev yaptigi, avukatlik biirolari, medikal sektorii, danismanlik firmalar1

ve iiniversitelerde yaygin olarak goriiliir (Carter, 2011: 124).

1.6.3. Geert Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede (2001: 29) kiiltiir iizerine gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda
kiiltiirel boyutlar1 su basliklar altinda ele almistir: Giic mesafesi, belirsizlikten
kagmma egilimi, bireycilik/toplumculuk, erillik/disilik, zaman ufku (Kisa vadeli

yonelim / Uzun vadeli yonelim).

e Gii¢c mesafesi, grup lyeleri arasindaki giic dagiliminmn ne derece esit
algilandigin1 ve konuyla ilgili hissetme, diisiinme ve davranis egilimlerini
kapsamaktadir (Hofstede, 2001: 83). Gii¢ mesafesi boyutu, bir orgiitte giiciin esitsiz
dagitildiginin kabul edildigine isaret etmektedir. Yani orgilitte dar bir gii¢ mesafesini
savunanlar “herkesin esit haklar1 olmali” derken; genis bir giic mesafesini savunanlar
ise “glice sahip olan kisilerin ayricaliklar1 olmal” demektedirler (Ogiit ve
Kocabacak, 2008:150). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde bireylerin

kendilerine ait bir yerleri vardir ve statli onemli bir giic gdstergesidir. Giig
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mesafesinin dar oldugu kiiltiirlerde ise giiclii insanlar kendilerini daha diisiik giicte
gdsterme egilimindedirler (De Mooij, 2003: 199). Orgiitsel agidan bakildiginda, giic
mesafesinin genis oldugu orgiitlerde giiciin merkezilestigi goriilir. Bu nedenle,
calisanlar yoneticilerin olusturduklar1 yapi icerisinde ve yine onlarin yonlendirmeleri
ile hareket ederler. Gli¢ mesafesinin dar oldugu orgiitlerde ise ademi merkeziyetci bir
yapilanma ve katilimli bir yonetim anlayis1 vardir (Rodrigues, 1998: 31).

e Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumlarin belirsizlik karsisindaki tolerans
derecesinin bir gostergesi olarak tanmimlanabilir. Belirsiz durum ve kosullar
karsisinda bireylerin ¢esitli duygu ve buna bagh davraniglara yoneldigi
goriilmektedir. Bu davranislar, endise duyma, saldirgan ve sinirli olma, rahat olma,
sogukkanliligmni koruma seklinde olusabilmektedir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 153).
Bu boyutta kiiltlirler, belirsizlikten ka¢cinma egilimi yiiksek ve diisiik kiiltiirler
seklinde smiflandirilmaktadirlar. Bu boyut, sonuglar1 ongoriilemeyen belirsiz bir
durumla karsilasildiginda; bireylerin kendilerini rahat hissedip hissetmemeleri ve
bilinmeyen durumlar1 tehdit olarak algilayip algilamamalar: ile ilgilidir. Ayrica bu
boyut, bir toplumdaki bireylerin sosyallesmesinde gelecekte ortaya cikacak olan
belirsizligin nasil ele alinip degerlendirildigini de tanimlamaktadir (Altay, 2004: 305-
306). Belirsizlikten kagmma egilimi yiiksek olan kiiltiirlerde bireyler, risk
iistlenmezken; belirsizlikten kagmma egilimi diisiik olan kiiltiirlerde bireyler, daha
kolay risk alirlar, farkli fikir ve davranislara kars1 daha toleranshdirlar, degisime
aciktirlar. Belirsizlikten kagimma derecesi fazla olan kiiltiire sahip olan orgiitlerde
calisanlar yazili kural ve siireglere baglh kalma, is giivencesine daha ¢ok sahip olma
egilimindedir. Degisimlere ve yeniliklere tasidigi belirsizliklerle orantili olarak
mesafelidirler.

e Bireycilik-Toplumculuk boyutu, belli bir toplumsal yapilanmada bireysel
degerlerin mi, yoksa toplumsal degerlerin mi egemen degerler olarak algilandigini
gdsteren bir kiiltiirel degiskendir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 6). Orgiitte ¢alisanlarin
kendi baglarmna ya da bir grubun iiyesi olarak mi1 davranmay1 tercih etmeleriyle
ilgilidir. Toplumculuk egiliminin hakim oldugu bir Orgiitte, bir gruba ait olmaya
onem verilecegi i¢in Orgiite baglhlik gosterilecektir. Bu baglamda kurumsal ya da
orglitsel baghiligin egemen bir kiiltiirel deger oldugu orgiitlerde, merkezilesme

egilimi azalacak, gevsetilmis ve icsellestirilmis bir denetim sistemi olusturulacaktir.
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Orgiitteki genel egilim, birlikte diisiinme ve davranma yoniinde olacak ve "biz"
bilinci tercih edilecektir. Bireyci bir egilimin hakim oldugu orgiitlerde ise bagimsiz
hareket etme egilimi yiiksek olup "ben" bilinci tercih edilmekte, kisisel ¢ikarlar ve
kendini gergeklestirme oOn plana ¢ikmakta ve birey kendi kisisel kanaatlerini
gelistirmektedir (Cakir ve Oriicii, 1999: 24). Bu anlamda toplumculuk yoksulluga ve
kit kaynaklara; bireycilik zenginlik ve bol kaynaklara bir adaptasyon olarak
goriilebilir (Hofstede vd., 2002: 35). Hofstede ve Bond (1988: 10-11), bireycilik ve
toplumculuk kiiltiirel degiskenini, bireylerin grupla biitiinlesme diizeyr olarak
tanimlamaktadirlar. Kimi 6rgiitlerde bireyciligi 6n plana ¢ikaran inanglar ve degerler
daha hakim durumda iken, kimi orgiitlerde ise toplumculugu 6n plana ¢ikaran
inanglar ve degerler daha hakim durumdadir. Bireycilik ya da toplumculuk inang ve
degerlerinin daha hakim durumda olmasi, birey veya gruplarin tutum ve
davranislarma yansimakta ve farkli uygulamalara neden olmaktadir.

¢ Erillik/Disilik boyutu, bir orgiitte insanlar aras1 iligkilerin niteliginin nasil
olmasi gerektigi konusundaki tercihlerle (Carik¢i ve Koyuncu, 2010: 5) diger bir
ifadeyle bir 6rgiitte cinsiyetlere yiiklenen rollerle ilgilidir. Disil kiiltiirtin gostergeleri,
insanlara ve insanlar arasi iliskilere yiiksek 6nem verme ve yasamin genel niteligini
onde tutma seklindedir. Disil kiiltiir genellikle, kisilikle 6zdeslestirilen sefkatli,
merhametli, nazik, sadik, cocuklara kars1 sevgi dolu, baskalarma karsi duyarli olma
gibi ozellikleri icermektedir. Yasam kalitesi ve is giivenligi kavramlar1 6nem
tasimaktadir. Bir kiiltiiriin erillik boyutu ise eril 6zellikler olan, ylikselme tutkusu,
dedigim dedik tavir, rekabet¢i olmak, egemen ve baskici tavir takinmak, kendine
giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak, atilganlik, para kazanmaya 6nem verme ve
materyalist egilimlerin egemen olmasi gibi dzellikleri igermektedir (Giimiistekin ve
Emet, 2007: 103).

e Zaman ufku (kisa ve uzun vadeli yonelim) boyutu, gecmise ve gelecege
verilen degerle ilgilidir. Kisa doneme yonelik kiiltiir, statik bir 6zellige sahip olup;
geemis ya da simdiki zamana odakli daha dar bir goriis acisma sahip iken; uzun
doneme yonelik kiiltiir, dinamik ve gelecege yonelik olarak daha genis bir goriis

acisina sahiptir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 157).
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1.6.4. Parsons ve AGIL Modeli

Sistem yaklagiminda sosyal sistemlerin karmasikligmni, isleyis mekanizmasini
ve alt sistemlerin karmasikligini, iist sistemlere bagliligi konusunu inceleyen ve
kuram gelistiren ABD’li  sosyal psikolog T. Parsons, oOrgiit kiltiirliniin
incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur.
Parsons’un modeli, dort fonksiyondan olugmaktadir. Bunlar; Uyum (Adaptation),
Amaca Ulagma (Goal Attainment), Biitiinlesme (Integration), Yasallik (Legitimacy)
adlarmi tagimaktadir (Eren, 2008: 142).

Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasmin gerekliligini
savunmaktadir. Bir sistemin varligi ortama uyum saglamasini, amagclarina
erisebilmesini, alt kisim veya sistemleri arasinda biitiinlesmenin saglanabilmesini,
toplum veya toplumu olusturan bireyler tarafindan yasal ya da mesru olarak varligina

inanilmasini gerektirmektedir (Eren, 2008: 142).

Bu modele gore orgiit i¢indeki kiiltiirel degerler “AGIL” fonksiyonlarinin
tamamlanmasini saglayan en Onemli araglardir. Yani Orgiitiin kiiltiirel degerleri
organizasyonun ¢evresindeki degismelere nasil uyum saglayacagini tayin etmektedir.
Diger kiiltiirel degerler ise amaglarma nasil ulasacagmi gostermektedir. Bir bagka
deger grubu ise orgiitiin bir biitlinii olusturup devamlilik saglayacagini ve gevresiyle

olan mesrulugunu koruyacagini gosterir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 166).

Parsons’a gore her sistemin bagli oldugu bir iist sistem ve kendisinin de
icinde alt kisimlar1 veya sistemleri vardir. Sistem, sosyal olarak uyum ve calismay1
saglamak i¢in alt kisimlar1 veya sistemleri ile biitiinlesmeli, iist sistemle ya da
sistemlerle de topluma ve ortama uyum saglamalidir. Bir sistemin toplum tarafindan
dislanmamasi i¢in bu sistemin islevleri topluma yararl olmali ve toplum tarafindan
kabul edilmelidir. Buna yasal olarak “tanima” ad1 verilmektedir. Modelle 6ne siiriilen
biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerler en 6nemli araclar olarak
tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem ortamdaki hizli degismeye ve
gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve iist sistemlerle entegrasyon ve uyum
saglayarak toplumdan dislanip Orgiitsel islevini sona erdiremez, yasal olarak
calismalarina devam eder ve amagclarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin

kuruluglarinda ve devaminda kiiltiirel degerlerin rolii biiyiiktiir. Organizasyonlarda
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kiiltlir olusumuna katkida bulunan belirleyici degerler olarak sunlari sayabiliriz

(Eren, 2008: 143):

e Teknik Degerler: Dogal bilimlere, olaylarin bilimsel yoniine iliskin bilgiler,
inanclar ve uygulamalar.

eEkonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici
davraniglarni bi¢cimlendirici egilim ve uygulamalar.

e Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve
yasam tarzlar1.

e Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egitim, ihtiya¢ ve tercihleri.

e Politik Degerler: Ulkenin yonetim bigimini olusturan inanglar, kurallar ve
uygulamalar.

e Estetik Degerler: Gilizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve
uygulamalar.

e Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet, geleneklerele aile
egitimine dayanan egilim ve uygulamalar.

¢ Dini Degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklari topluma hakim olan din ve buna

bagli inanglar, kurallar ve uygulamalar.

1.6.5. Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Profesor William Ouchi’nin yazdig1 “Teori Z”, savas sonrasinda Japonyadaki
verimliligin ABD' ye kiyasla yiizde dortyiiz nasil arttigini, yonetim tarzinin bir
iilkenin kiiltiirel degerleriyle nasil siki1 baglantili oldugunu ve kalite ¢emberlerinin ne
ise yaradigini ortaya koymus ve baslica yedi husus ilizerinde durmustur (Simsek,
2001: 100). Bu yedi husus, geleneksel Amerikan tipi “Teori A” orgiitler, geleneksel
Japon Kkiiltiiriine sahip “Teori J” orgiitlerde goriilmektedir ve her iki kuramin
bilesiminin Amerikan Orgiit kiiltiirine uyarlanarak Japonlarla etkin rekabet
etmelerini saglayan “Teori Z” orgiit kiiltlirii modeli olusturulmustur (Luthans, 1995:
509). Ouchi teorisinin temelini olusturan “Z” drgiitiinii tanimlarken, Japon modelini
olusturan dort temel faktoriin (giidiilenme, kalite, verimlilik, isgiicliniin devamlilig)
biiyilk orgiitlerin basarisinda ana unsurlart olusturdugunu hep g6z Oniinde

bulundurmustur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 167).
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¢ Omiir Boyu Istihdam; Japon orgiitlerinin en 6nemli 6zelligi miir boyu
istihdamdir. Bu yagam ile isin biitiinlesmesini saglamaktadir. Batida sosyal sigorta ve
emeklilik giivencesi nedeniyle ¢alisanlar kolayca baska orgiitlere gegebilmekte, ¢ok
az sayida kisi basladig1 orgiitte calisma hayatini sonlandirabilmektedir. Diger bir
ifadeyle, batida kisa donem istihdam yaygindir (Simsek, 2001: 100). Amerikadaki
“Z” tipi orgiitler de uzun donem ¢alisma garantisini agik¢a belli ederek ¢alisanlari
orgiite alirlar; yoneticiler ve diger calisanlar ancak basarili olmadiklar1 veya veya
yeterince iyl performans gosteremedikleri zaman orgiitten ¢ikarilirlar. Geleneksel
“A” tipi oOrgilitlerde ise ayni kiiltiirel deger yoktur. Daha ¢ok kisa donem ¢alisma sz
konusudur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 167).

e Yavas Degerleme ve Terfi; Geleneksel Japon Orgiitlerinde bir insan Orgiite
girdikten sonra ne kadar bilgili, zeki ve yetenekli olusa olsun, 6rnegin ancak sekiz
veya on yil sonra resmi olarak degerlendirilecek ve durumu uygun ise terfi
edebilecektir. Bu siire i¢cinde kendisi gibi olanlardan yiiksek iicret ve ikramiye
alamamaktadirlar. Biirolar aralarinda bolmelerin bulunmadigi, béliim miidiirlerinin,
seflerin biitlin ¢alisanlarla bir arada bulunduklar1 biiyiik salonlardan olusmaktadir.
Bati iilkelerinde ise yetenekli ve zeki bir insan kisa siirede tiim hiyerarsik diizeni alt
iist ederek terfi edebilir ve yoneticilik mevkiine oturabilir. Hizli degerleme ve terfi
geleneksel bat1 yonetim sisteminin ise temelini olusturmaktadir (Simsek, 2001: 101).
Yavas degerleme ve terfi bugiin bircok Amerikan orgiitlerinde de uygulanmaktadir.
IBM ve HP’de hizli degerleme ve terfi etme imkanmi yoktur. Belirli kademelere
ulasabilmek i¢in belli bir kideme sahip olmak gerekmektedir (Eren, 2008: 158).

e Uzmanlasmamis Mesleki Gelisme; Japonlar, kisisel mesleki bilginin
gelismesine Onem vermektedirler. Ancak, bu mesleki gelisme bati yonetim
anlayisinda oldugu gibi sadece bir orgiitsel fonksiyon, hatta o fonksiyonun belirli bir
kismi ile smirli kalmamaktadwr. Bu ¢aligmalarinda yalniz basma karar alip
uygulamada bulunmadigi i¢in hata yapma olasilig1 az olmaktadwr (Simsek, 2001:
102). Geleneksel Amerikan orgiitlerinde bu gelisim daha dar anlamhdir, yani
yoneticiler, bir veya iki ydneticilik fonksiyonlarini icra ettikten sonra hemen
yiikseltilebilirler. Bu nedenle Amerikan orgiitlerinde dar alanda uzmanlagma 6nem

tasimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 167).
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¢ Ortak Karar Verme; Japon orgiitlerinin en iyi bilinen 6zelliklerinden biri de
karar vermedeki katilimci yaklasimlaridir. Batidaki ¢ogu orgiitte tiyeler kendi yetki
alanlar1 igerisinde tek basina karar verme sorumlulugunu iistlenmektedirler. Batida
da bazi katilimci karar verme Ornekleri vardir, ancak Japon oOrgiitlerinde daha
kapsamli ve farkli nitelikte bir ydntem uygulanmaktadir. Onemli bir kararin
verilmesinde o karardan etkilenecek genis bir grubun diisiincelerinin de alinmasini
gerektirmektedir. Japonyada bir orgiitte 6nemli bir karar alinacaksa, eldeki en uygun
goriinen ¢oziim tarzi gorlis alinmak tizere yazili bir oneri haline getirilir. Hazirlanan
oneri, Orgiitliin alt kademelerinden iist kademelerine dogru her ydneticinin onayini
alarak ilerler. Onerinin basarili sekikde hazirlanmasi kararmn etkinliginde 6nemli rol
oynamaktadir. Stratejik kararlar ringi (miihiir) - so (belge) yapildiktan sonra mutlaka
ist kademe yoneticilerinin katildiklar1 ortak yiiriitme kurulunda gorisiiliir. Bu
yontem uygulamada iiyeleri motive etmekte, alt ve st kademeler arasinda
haberlesme ve bilgi akigini artirmakta, orgiitiin karar ve sorunlarindan tiim tliyeler
haberdar olmakta ve kararlara esit sekilde katilmaktadirlar. Ancak, hazirlik ve karar
verme silireci ¢cok yavas islemekte ve ortak kararm olugmasi zaman almaktadir
(Simsek, 2001: 102). “Z” tipi orgit kiiltiiriinde, geleneksel Japon 6rgiitlerinde oldugu
gibi en kidemsizlerden en kidemlilere dogru katilimec1 bir karar verme sekli
benimsenebilmektedir.

e¢Ortak Sorumluluk; Geleneksel Japon orgiitlerinde hangi konudan kimin
sorumlu oldugunu belirlemek zordur. Ciinkii ortak karar verme mekanizmasinin
varlig1 hangi kararlardan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesini zorlastirmaktadir.
Karar sorumlulugunun bir ekibe verilmesi ile yeteneksiz bir iiyenin islerin
aksatmasinin da Oniine gecilmis olur. Japonlar, bir isi planlamada ve yiiriitmede tek
baslarina hareket etmezler, mutlaka {i¢ veya daha fazla kisiden olusan ekipler halinde
calisirlar. Bat1 ve ABD orgiit sistemlerinde, hangi yoneticilerin gorev tanimlari ile
yetki ve sorumluluklar ayrintili olarak belirlenmistir (Simgek, 2001: 103).

o Ortiilii Kontrol Mekanizmalari; Amerikan tarzina uyarlanmis “Z” tipi
orgiit kiiltiirlinde acik ofis sistemleri kurularak bigimsel olmayan kontrol sistemleri
uygulanabilmektedir. Ancak, alisageldikleri devamli kontrollli, yazili performans

degerleme sistemleri ve benzeri yontemlerle acik bi¢imsellestirilmis dlglimlerden
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vazgegmemekte, iki sistemi de birlikte kullanma yoluna gitmekte ve basarili
olmaktadirlar (Eren, 2008: 158). Bat1 ve ABD orgiit sistemlerinde hangi organin
kimleri, nasil ve ne sekilde kontrol edecegi acikg¢a tanimlanmustir. Ayrica orgiit
biinyesinde yonetici disinda merkezi kontrol mekanizmalari, teftis heyetleri ve i¢
kontrol sistemleri gelistirilmistir. Japonyada ise oOrgiit lyeleri hep bir arada
bulunduklari, ortak karar verme ve uygulama yontemlerinde mutlaka ekip olarak
calistiklar1 i¢in birbirlerini dogal olarak denetleyen {istii ortiilii kontrol mekanizmalar1
gelistirilmistir (Simsek, 2001: 104).

e Biitiinliik Kavram; Bat1 toplumlarinda sanayilesme ve beraberinde getirdigi
kentlesme akrabalik ve hemserilik iliskilerini zayiflatmis, insanlar1 biiyiik Olgiide
yalnizlik ve giivensizlik duygularin1 yasamak zorunda birakmistir. Japon yOnetim
sisteminin 6ziinii olusturan 6zelliklerinden sonuncusunu Japonyanin sosyo Kkiiltiirel
yap1 ve geleneklerinden kaynaklanan biitiinliik egilimi olusturmaktadir. Sanayilesme
ile birlikte tesisler kolay is¢i temini ve istthdami amaciyla kdylere yakin yerlere
kurulmus ve beraberinde sosyal tesisler yapilmistir. Bu durum, ¢alisanlarla sadece ise
dayali iligki yerine daha koklii sosyal iliskiler gelistirmis, ¢alisanlarin 6rgiit ve koy
yasami adeta i¢ ice ve biitiinlesmis bir Ozellik arzetmeye baslamistir. Boylece
orgiitsel yasam disinda da c¢alisanlar arasinda sosyal biitiinlik ve dayanigsma
saglanmaktadir. Calisanlar orgiitii kendi yasamlarmin bir parcasi, kendilerini de
orgiitiin bir parcas1 olarak gdrmeye baslamislardir. Inang, gelenek ve degerlerde
benzerlikler, bireysel hedeflerde uyumluluk, insanlarin birbirlerine karsi biitiiniiyle
acik olmasi, aldatilma korkusunun olmamasi ve giiven, adil ve yavas degerleme
insanlar1 birbirine daha ¢ok yaklastirmakta ve birbirlerine daha ¢ok baglanmalarini

saglamaktadir (Simsek, 2001: 104).

1.6.6. Peters ve Waterman’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman “Mikemmeli Arayis” (In Search of
Exellence) adli eserlerinde is yasaminda basarili olan ABD firmalarinin basar1
nedenlerini arastirmislar ve analizleri sirasinda basarili firmalar1 digerlerinden ayiran
sekiz kiiltiirel 6zellik tespit etmislerdir (Eren, 2008: 161, Ozkalp ve Kirel, 2010: 170,
Tiirk ve Aydogan, 2008: 344):
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eHareketi tercih etme; Sorunlar ve analizler i¢inde bogulmadan isi
basarabilmek i¢in kararlari eyleme doniistiirmek.

e Miisterilerle yakin iliski; Miisteriye yakin olan ve onlara deger veren
orgilitler bu degerlere sahip olmayanlara kiyasla daha biiyiik bir basartya sahiptirler.
Cilinkii musteriler {irtin kalitesi ve yeni trlinlerin neler olacagma yonelik en iyi fikir
veren kaynaktirlar. Bu nedenle miisteri tatmini Orgiit kiltiiriiniin  temelini
olusturmaktadir.

e Ozerklik ve girisimcilik; Alt kademelere inisiyatif vererek onlarin
girigimciligini artirmak, yaraticiligi destekleyerek, biirokrasiyi miimkiin oldugunca
azaltan orgiitlerdir.

einsan faktoriine deger vererek verimliligi artirma; Biitiin {iyeler 6rgiitiin
en 6nemli ve en degerli unsuru olarak goriiliirler. “Insanlari onurlu ve saygili bir
bicimde gormek, basar1 i¢cin sadece gerekli degil, ayni zamanda zorunlu bir
davranistir” diisiincesi orgiit kiiltliriiniin temel degerini olusturmaktadir.

e Yoneticilerin isin yapilisiyla ve boliimlerle yakin ilgisi; Peters ve
Waterman bir¢ok Orgiitte {list yoOneticilerin O6rnegin sadece finans konulari ile
ilgilendiklerini, diger boliimlerle iliskili olmadiklarmi tespit etmislerdir. Basarili
orgiitler yoneticilerini hemen her sahada bilgili kilmak ve her bolimiin yaptig1 isten
haberli olmalar1 zorunlulugunu hissetmislerdir.

eEn iyi bilinen is alaninda kalma; Orgiitsel yasamda seriivenci olmamak,
asir1 risklere girmemek, en iyi bilinen ve uzman olunan faaliyet alanlarinda
biiylimeyi ve gelismeyi ilke edinmek. Orgiitler basarili olduklar1 alanlardan
uzaklasmamalidirlar.

¢ Yalin bicim, az kurmay; Basit organizasyon yapisiyla faaliyette bulunan, az
sayida ve kaliteli yOneticilerle calisan Orgiitler daha basarilidirlar. Yoneticinin
basarisi, kendisine bagli insan sayis1 degil 6rgiitiin basarisina katkisiyla dl¢iiliir.

e Gevsek ve siki yapr dzelliklerinin bir arada bulunmasi; Orgiit {iyelerinin
birbirlerini anlamalar1 ve Orgiitsel degerlere inanmalar1 Orgiitiin siki bir sekilde
organize oldugunu gosterir. Bu bag orgiitii bir arada tutan ortak kiiltiirli olusturur.
Orgiitiin gevsek bir bigimde organize olmasi ise, az sayida ydneticinin varligi ve

orgiit liyelerinin biirokrasiye ve kurallara fazlaca bogulmamalaridir.
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1.6.7. Kilmann’mn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann, Orgiit kiiltiiriiniin gérevini her seyi harekete geciren sosyal bir enerji
olarak tanimlar. Orgiitsel kiiltiir, bicimsel olarak agiklanan ile gergekte fiilen yapilan
arasindaki boslugu doldurur. Kiiltiiriin islevi giinlik olarak ifade edilen iglerde
goriilebilir, ¢linkii bunlarmn ardinda inanglar vardir. Kilmann’a gore kiiltiir, 6rgiitsel
biirokrasiyi yorumlama islevini de yerine getirmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii, tim
karar sistem ve mekanizmalari ile calisanlarin is gérme arzularii ve ig verimlerini de
etkilemektedir. Ciinkii Orgiit kiiltiirii, 6rgiite hikim olan inanglarin ve rgiit ikliminin
davranislara yansimasidir (Eren, 2008: 146). Kilmann buna gore kiiltlirii iki smifa

ayirmigstir;

o Biirokratik Kiiltiir; Ozellikle gecmiste pek ¢ok orgiitte hakim olan, bu giin
de klasik yaklasimla yonetilen orgiitlerde goriilen kiiltiir bigimidir. Bu tiir kiiltiirlerde
hiyerarsik yapilara bagh kalinir, merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve calisanlarin
yetki ve sorumluluklar1 acik¢a belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu
kiiltlirlere sahip olan orgiitler belirli bir biiylikliige ulagsmis, olgunlasmis ve oturmus
orgiitlerdir. Bu ylizden ge¢misten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazgecmek
istemezler. Boyle bir kiiltiirii degistirmek oldukca zordur (Tiirk ve Aydogan, 2008:
352).

e Yenilikei Kiiltiir: Bugiin pek ¢cok o6rgiitiin sahip oldugu ve hizli ve siirekli bir
sekilde degisen c¢evre kosullarma uyum saglamaya yardimci olan kiltiirdiir. Artik
burada biirokratik bir kiiltiirden s6z edilemez. Cilinkii degisen diinyada orgiitlerin
yeniliklere ayak uydurabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu kiiltiirtin liderleri yenilikg¢i, atak, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir.
Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticilik, degisim ve basar1 igin yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki
insanlar isleri sirasinda biirokratik engellere takilmak istemezler. Kilmann'a gore bu
yenilik¢i Orgiit kiiltlirii, degisen kosullarda orgite rekabet etme giiciinii veren sosyal

bir enerji olusturur (Tiirk ve Aydogan, 2008: 352).
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1.6.8.Quinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel basar1 arasindaki iliskileri inceleyen diisiiniirler
“rekabet¢i degerler” adini verdikleri bir model gelistirmiglerdir. Bu modelin
temelinde orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin amprik
analizi yatmaktadir. Quinn ve Cameron’a gore kiiltiir, deger yargilari, varsayimlar ve
yorumlamalarla ifade edildigine ve bu unsurlar bazi ortak hususlar yardimryla
diizenlenebilecegine gore kiiltlir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir (Eren, 2008:
147). Rekabet¢i degerler modelinde, bir ugta i¢ odaklilik, diger ucta dis odakliligin
yer aldig1 bir eksenin, bir tarafinda esneklik ve dinamizmi, diger tarafinda duraganlik
ve kontrolii bulunduran diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢ikan dort tiir Orgiit

kiiltiirii tipi bulunmaktadir.

Sekil 1.6. Quinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Dis odaklilik

A

Adhokrasi
kiiltiirt

Esneklik/ ¢ , Duraganhk/
Dinamizm Kontrol

v

I¢ odaklilik

Kaynak: O’Connor and Netting, 2009: 59.

Adhokrasi (girisimci) kiiltiirii, dinamik, girisimci ve yaratict bir ¢alisma
iklimini ifade eder. Otorite, karizma temelinde kazanilir ve 6rgiitiin degerleri dikkate
alnarak kullanilir. Adhokrasi kiiltiirii degisen sartlar karsisinda kendini hizli bir
sekilde yenileyebilen, uyum saglayan, dinamik ve uzmanlagmis Orgiit yaratmay1
amaclar. Bu Orgiitlerde, kararlar ¢ogunlukla sezgiler sonucunda alinir, liderler

yaratic1 ve risk alicidir. Orgiitii bir arada tutan unsur deneysellige ve yenilik¢ilige
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baghliktir. Onemli olan en onde yer almaktir (Hult, Ketchen and Nichols, 2002:
578). Orgiit uzun dénemde hizmetlerini biiyiitmeye ve yeni kaynaklar edinmeye
onem verir. Adhokrasi kiiltiirii belirsizlik veya enformasyon yiliklemesi durumunda
uyum, esneklik ve yaraticihgi destekler. Orgiitsel yapilasma ve rehberlik diisiik
diizeyde olup bireysel yaraticilik ve yenilik tesvik edilir. Dinamik ve yaratici bir
caligma ortaminin s6z konusu oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik ve risk
ile biitiinlesmeleri beklenir (Karcioglu ve Cekmegiil, 2003: 39-40). Bu kiiltiirde
orgiitler uzun vadede biiyiime ve yeni kaynaklara ulasma {izerine yogunlasirlar. Bu
kiiltlirde bagari, yeni mal veya hizmetlerle 6l¢iilmektedir.

Hiyerarsi kiiltiirii, emirler, kurallar ve diizenlemelerle tanimlanir. Islemler,
yakindan gozetim, degerlendirme ve komuta altinda gerceklesir. Bu agidan orgiitsel
etkinlik, katilik, tutarlilik ve acik¢a belirlenmis hedeflerin gerceklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Aydintan ve Goksel, 2012: 57). Hiyerarsi kiiltiirinde yeterlilik
orglitsel performansin en onemli 6lciimsel kriteridir. Dolayisiyla bir 6rgiit ne kadar
biirokratik 6zellige yaklasirsa o kadar etkili olmaktadir. Daha farkl: bir ifadeyle bir
orgiit ne kadar uzmanlagmis, ne kadar merkezi ve ne kadar formal olursa o kadar
iyidir denir. Sonu¢ olarak biirokrasi kiiltiiriiniin tizerinde durdugu ana yapi,
mantiksal ve yasal ¢ger¢evedir (Cameron and Whetten, 1996: 271).

Pazar kiiltiirii, orgiitiin kendisi bir pazardir ve orgiitiin dis ¢evreyle iliskileri
onemlidir. Orgiit, is goriismelerinde tiiketiciler, miisteriler ve dis cevredeki
belirleyici unsurlara odaklanmustir. Bu tarz Kkiiltiirel yapilarda kararli, iiretim ve
kazanmaya egilimi olan liderler basarili olabilirler (Uzkurt ve Sen, 2012: 30). Pazar
kiiltiiriinde, rekabet, amaca ulasmak ve dis c¢evreyle etkilesim en belirgin
niteliklerdir. Bu kiiltiir tipini benimseyen Orgiitler igin ¢evresel degisimlerle basa
cikabilmek ve sektorde lider olmak kritik 6neme sahiptir (Balogh, Gaal and Szabo,
2011: 99).

Klan kiiltiiriinde, orgiitsel atmosfer insanlarin kendilerinden orgiite ¢ok sey
kattiklarindan dolay1 sicak bir ortamdir. Bu tip kiiltiirde ¢alisanlar birbirlerine ¢ok
sayida ve gii¢lii baglarla bagl oldugu i¢in 6rgiit bir tiir klan olarak tanimlanmaktadir.
Otorite, genellikle orgiit tiyeleri tarafindan verilir ve bu giiciin kullanim1 gayri resmi
niteliktedir. Kararlar, katilim ve anlasma ile alinma egilimi tasir. Orgiit, sadakat veya

gelenekler ile bir arada tutulur. Baglhilik ve giiven son derece onemlidir (Erdem,
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Adigiizel ve Kaya, 2010: 79). Orgiit, insan kaynaklarin1 gelistirmenin uzun dénemde
saglayacag1 fayda ilizerine egilir ve g¢alisanlarm birbirlerine destek olmalarma ve

morale bliyiik 6nem verir.

1.6.9. Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiitlerin kurulduklar1 giinden bu yana sahip olduklar1 sistem, yapi ve
degerler belirli gelenek ve aliskanliklar1 edinmelerine yardimci olmaktadir. Miles ve
Snow, orgiitlerin gelenek ve aliskanliklara gore sahip olduklar1 bu 06zellikleri
birbirinden farkli dort kiiltiir grubunda toplamiglar ve bu kiiltiirlerin 6zelliklerini ve

strateji olusumuna katkilarini su sekilde agiklamislardir (Eren, 2008: 156-157):

Koruyucu kiiltiir tipi; 6rgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu
nedenle disiik risk stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler giivenli pazarlarda
faaliyette bulunmaya 6zen gostermektedirler. Giivenli pazar ifadesi, genis pazar ve
miisteri yelpazesi yerine firmanin dar bir pazara yogunlagsmasi anlamina gelmektedir.
Orgiit yeni olan {iriin ve pazarlar1 arastirma, faaliyetlerini gesitlendirme yoluna
gitmemekte ya da bu konularda ¢ok az arastirma yapmakta ve mevcut faaliyetlerinin
etkinligini iyilestirmeye daha c¢ok o6nem vermektedir. Bu orgiitler, ge¢misteki
faaliyetlerini muhafaza ederek siirdiirmeyi tercih etmekte, biiyiime ve gelisme
stratejisinin tasidig: risklere girmeyi arzu etmemekte ve mevcut faaliyet alaninda
kendilerini dogrudan etkilemeyen degisiklikleri 6nemsememektedirler.

Gelistirici kiiltiir tipinin hakim oldugu orgiitler yenilikgidir. Bu kiiltiire sahip
orgiitler yeni iirlinler liretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler ve dolayisiyla
riske girmekten hoslanirlar. Bu kiiltiir, siirekli degisimin ve belirsizligin dogurdugu
risk ve firsatlar1 yakalamayi hedef aldigi i¢in yoneticiler, yliksek rekabetten ve
rakiplerin sert tepkilerinden kaginmamaktadirlar. Bu tiir 6rgiitler eskiden beri devam
eden faaliyetlerin etkinligi artrmak yerine, degisen {irline ve pazarlamaya
yonelmekte, silirekli dinamizm ve degiskenlik goOsteren ortamlarda faaliyette
bulunmaktadir. Bu orgiitlerin stratejisi gelisme ve biiyiime lizerine kurgulanmistir.
Yoneticiler ise girisimci ve risk almaya odaklhidirlar.

Analizci kiiltiir tipinin yaygin oldugu orgiitlerde denge ve degisim gibi iki
farkli yon birarada bulunmaktadir. Denge, bi¢cimsel yapilar olusturma ve varolan

faaliyetlerin etkinliginin arastirilmasma iligkindir. Degigim ise, rakiplerin strateji ve
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faaliyetlerinin kontrol edilerek ve onlarin davranis ve diisiinceleri dikkate alinarak
gelistirilen temkinli stratejilerdir. Bu stratejilerde denge 6n plandadir. Dolayisiyla
yoneticilerde ge¢misten gelecege dogru planlayict tutum yaninda, faaliyetleri
rakiplerin faaliyetlerine uyarlayict bir degisim 6ngoriilmektedir. Bu kiiltiir tipinde,
risk alma endistrinin ve rakiplerin degisimine uygun olarak yapilmaktadir.
Yoneticiler maceraperest degil kontrollii bitylime ve degisiklik taraftaridirlar.

Tepki verici kiiltiir tipinin hakim oldugu oOrgiitlerde degisim baskilari
rakiplerden ve c¢evreden gelmekte, ancak yoneticiler bu baskilara etkili bicimde
cevap verebilme yeteneginden yoksun bulunmaktadirlar. Yoneticiler, ortaya ¢ikan
yeni bir kriz sonucunda, bigak kemige dayandigi zaman, Orgiite hissedarlardan,
miisterilerden, tedarik¢ilerden veya diger yakin ¢evre elemanlarindan gelen uyar1 ve
baskilar nedeniyle, isletme fonksiyonlarinda ve lriin ve pazarlarinda ayarlamalar
yapmaktadirlar. Bu tiir stratejiler, iflas etmemek ve varligini siirdiirmek i¢in yapilan
ayarlamalar niteligindedir. Cogu kez tasarruf stratejileri krizden kurtulmak ve

yasayabilmek i¢in bu tip kiiltiirler icinde olusmaktadir.

1.6.10. Diger Orgiit Kiiltiirii Modelleri
Ilgili literatiir incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin smiflandirilmasina iliskin farkl
modellerin bulundugu goériilmektedir. Bu modellerden bir kismi yukarida detayli bir

sekilde ele almmustir. Tablo 1.4°de ise farkli Orgiit kiltiiri modellerine yer

verilmistir.
Tablo-1.4: Orgiit Kiiltiirii Modelleri
Yazar(lar) Simflandirma
o UretimKiiltiirii
Jones, 1983: 461. e Biirokrasi Kiiltiirii

e Profesyonel Kiiltiir

e Islevsel-Geleneksel Kiiltiir
e Islevsel-Karizmatik Kiiltiir
e Elit-Karizmatik Kiiltiir
o Elit-Geleneksel Kiiltiir

Wiener, 1988: 539.

o Kliib Kiiltiirii

¢ Rol Kiiltiirii

e Gorev Kiiltiirii

e Varoluscu Kiiltiir

Bourantas vd., 1990: 266-267.

e Rol Kultiru

Pheysey, 1993: 15. « Basar Kiiltiirii




o Gii¢ Kiiltiirti
e Destek Kiiltiirii

Denison and Mishra, 1995: 204.

e Uyum

e Misyon

e Katilim

e Tutarhilik

Goffee and Jones, 1996: 134.

e Sebekelenmig Kiiltiir

e Boliimlenmis Kiiltiir

e Cikarci (Kar amaci giiden) Kiiltiir
e Toplumcu (Insan odakl) Kiiltiir

Schneider, 2000: 26.

o Kontrol Kiiltiiri

e Isbirligi Kiiltiirii

o Yetkinlik Kultiiri
o Gelistirme Kiiltiirii

Kaynak: lgili yazin taranarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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1.7. ORGUT KULTURU BOYUTLARI

Calismanmn onceki kisimlarinda da dile getirildigi iizere, literatlirde Orgiit

kiiltiirtiniin tanim1 konusunda bir uzlasidan bahsetmek miimkiin degildir. Kavramin

tanimlanmas1 noktasinda yasanan goris farkliliklar, orglit kiltiiri boyutlar:

konusunda da yaganmaktadir. Bilim adamlar1 konuyu kendi ¢aligsma alanlar1 ve bakis

acilarina gore degerlendirmekte ve Orgiit kiiltiiriinii  farkh

almaktadirlar.

boyutlarda ele

Biiyiik (2010: 226-227), orgiit kiiltiirtinlin farkli bilim adamlar1 tarafindan

farkli boyutlarda ele alindig1 gercegini, ilgili literatiirde 114 orgiit kiiltlirti 6l¢titi

tanimlandigmi dile getirerek vurgulamistir. Literatiirde farkli bilim adamlar:

tarafindan kullanilan baz1 6rgiit kiiltiirii boyutlar1 Tablo 1.5’de gruplandirilmistir.

Tablo-1.5: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

:10\9'[235 ve Coffey, Is boliimii, is akisi, personelin niteligi, 6rgiit iklimi, statii ve degerler
Kurumsal agiklik, kurumsal kavrayis, karar verme, kurumsal
Gordon ve

Cummins 1979.

birlesme, yonetim bi¢imi, performans yonelimi, organizasyon ruhu,
tazminat ve insan kaynaklar1 geligimi.

Allen ve Dyer,
1980.

Performans kolaylastirmasi, is iliskisi, egitim, lider agirlikli
etkilesim, ilke (politika) ve usuller, ihtilaf ortami (veya karsilikli
yiizlesme ortami).

Deal ve Kennedy,
1982

Degerler, is ortamindaki uygulamalar, kahramanlar, prosediirler ve
torenler ve daha ¢ok informal iletisim kanallariyla anlatilan
hikdyeler.

French ve Bell,
1984,

Organizasyonda hakim olan model degerler, davranislar, inanglar,
varsayimlar, beklentiler, aktiviteler, karsilikli etkilesimler,
standartlar ve fikirler.

Gordon, 1988.

Gidilen yoniin net olmasi, organizasyon ruhu, birlesme, st
yonetimle iletisim, bireysel girisimin desteklenmesi, problem
¢oziimii, performans netligi, performansa vurgu yapilmasi, eylem
odakli olmasi, tazminat ve insan kaynaklar1 gelisimi.

Kilmann vd. 1988.

Grubun {tyelerini birbirine baglayan ve grup iiyelerince paylasilan
normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, sayithilar, degerler,
ideolojiler ve felsefeler.

Rossiter, 1989.

Yetki dagilimi, ug noktalarda takim ¢alismasi, ¢alisanlarin sonuca
katilmasi icin  desteklenmesi, calisanlarin  teknolojiyle
biitlinlestirilmesi, ortak bir amacin bilincinde olmak.

Bettinger, 1989.

Degisime karsit tutum, amaglar ve hedefler lizerinde stratejik
organizasyon odaklanmasi, basariya katkida bulunan performans
standartlar1 ve degerler, degerleri destekleyen ve giiclendiren
ritiieller, 6diil ve cezalar, iletisim ve denetimde agik olmak, ¢atigma
coziimlenmesi, piyasa ve miisteri yoOnelimi, organizasyonun
hedeflerinin  ve misyonunun gururunun bilincinde olmak,
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organizasyona ve takim caligmasina olan baghlik.

Robhins,1990.

Bireysel girigim, risk toleransi, yon (istikamet), birlesme, yonetim
destegi, kontrol, kimlik, &diillendirme sistemi, ¢éziim toleransi ve
iletisim modelleri.

Hofstede, Neuijen,

Stirece karsi sonuca yonelik, ¢alisana karsi ise yonelik, yerele karsi

Ohayv ve Sanders, | profesyonel, agiga karsi kapal sistem, gevsege karst siki kontrol,
1990. kuralciliga (normatif) karsi faydaci (pragmatik).

Ulusal kiiltiirlerin  boyutlar1 ya da temel unsurlarindan olan
Hofstede, 1991. toplumun belirsizlige toleransi, giic mesafesine yonelik degerleri,

toplulukcu (kollektivist) ya da bireyci degerleri ve feminen veya
maskiilen 6zellikleri

O’Reilly, Chatman
ve Caldwell,1991.

Sonuca yonelik, insana yonelik, takima yonelik, saldirganliga karsi
uysallik, detaya yonelik, dengeli yenilige yonelik.

Birinci katmanda bes duyuyla hissedecegimiz davramislar ve is
yapma bigimleri, dil, teknoloji ve diger somut objeler. Ikinci

Schein, 1992. katmanda dogru-yanls, iyi-kotii gibi degerler. Ugiincii katmanda
sorgulamadan bilingsiz olarak kabul ettigimiz diisiinceler, duygular
ve inanglardan olusan varsayimlar.

Gordon ve Di Is odakli, odiilde tarafsizlik, biitiinlesme/ iletisim, gelisim/hesap

Tomaso, 1992.

verilebilirlik ¢ergevesinde tesvik, sistematik karar alma, yenilik/risk
alma, stratejide aciklik/paylasilan amaglar.

Denison ve Mishra,
1995,

Dahil olma, baglilik, uyum saglayabilirlik, misyon.

Trompenaars vd.,
1998.

Tatmin yonelimli, proje yonelimli, rol yonelimli ve insan yonelimli
kiiltiirler.

Christensen ve
Gordon, 1999.

Agresiflik, gelisme, yiizlesme, planlama egilimi, sonug egilimi, kisi
egilimi, takim egilimi ve iletisim boyutlari.

Van Muijen vd.,
1999.

Amag¢ yonelimi (oryantasyon), destek yonelimi, kural yonelimi,
yenilik yonelimi.

Aycan ve Kanungo,

2000.

Degistirilebilirlik, proaktivite, yiikiimliiliiklerini yerine getirme,
sorumluluk isteme ve katilimcilik.

Kaynak: Biiyiik, 2010: 227-228.

Bu ¢aligsmada, orgiit kiiltiirtinii 6lgmek amaciyla Denison ve Mishra (1995)

tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

Denison ve Mishra (1995: 213-216), orgiit kiiltiiri kavramina 6lgiilebilir nitelik
kazandirmak igin iki eksenden olusan bir tamim gelistirmislerdir. ilk eksen, bir
orgiitiin dis gevresini kapsayan miisterilerin degisen istekleri ve nitelikleri, teknolojik
ve inovatif gelismeler gibi orgiitiin kontrolii disinda kalan dis kosullara uyum
saglayabilme derecesini, ikinci eksen de orgiitin dis kosullara uyumunu
saglayabilmek icin gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirebilmesini
saglayan degisim ve esneklik kapasitesini tanimlamaktadir. Denison ve Mishra

(1995) orgiit kiiltiirtinii olugturan temel degerler tizerinde yogunlasarak “dis kosullara



62

2

uyum”, “kurum i¢i biitlinlesme”, “esneklik” “uyumluluk” boyutlarinin altinda
katilim, uygunluk, uyumluluk ve misyon kiiltiiriine iliskin dort temel kavramsal
boyut olusturmuslardir. (Biiyiik, 2010: 229). Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak gelistirilen
kavramsal model Sekil 1.6’da aktarilmistir.

Sekil-1.6: Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli
A

Dis Llj<051r1nllara Uyum Misvon
Y yetenegi >0
Kurum i¢i Katilim Tutarhlik
biitiinlesme

Degisim ve y  Tutarlilik
esneklik ve yonelme

Kaynak: Denison and Mishra, 1995: 216.

Orgiit kiiltiirii 6lgme aracinin, uyum, misyon, tutarlilik ve katilim seklinde
siralanan bu dort temel boyutu su sekilde agiklanabilir (Denison vd., 2004: 100;
Akdogan ve Oflazer Mirap, 2008: 8-9):

eUyum: Orgiitlerin dis cevrelerinde meydana gelen olaylara uyum
saglayabilmeleri ve boylece bir denge kurabilmeleri mantigina dayanmaktadir. Uyum
yetenegi yiiksek Orgiitler, cevresel degisimlere uyum saglayabilmek i¢in gerekli olan
stratejileri hayata gegirebilirler. Risk alirlar, deneyimlerinden Ogrenirler ve yenilik
yaratma noktasinda yeteneklidirler. Uyum boyutunun alt boyutlar1 degisim yaratma,

miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir.

e Misyon: Basarili orgiitler vizyonlarini, amaglarini, hedeflerini ve gelecekteki
konumlarini ifade eden agik tamimlara sahiptirler. Misyon, Orgiite ve calisanlara
yonlerini ve amaglarin1 gosterir. Misyon kiiltiiriine sahip orgiitler gelecekte istenilen
noktaya ulasmak icin bugiin yapmalar1 gereken davranislar1 hayata gegirirler. Misyon

boyutunun alt boyutlari stratejik yonlendirme, temel amaglar ve vizyondur.

e Tutarhlik: Amaglara ulasmak ve sorunlarmn ¢o6ziimii i¢in kullanilan ve
orgiitin dis c¢evredeki riskler ve beklenmedik durumlar karsisinda giiglii

durabilmesini saglayan yaklasimi ifada eden boyuttur. Tutarl orgiitler 6rgiitiin biitiin
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kademeleri tarafindan kabul goren, kurumsal yonetisime dayali bir igsel sistem
olusturmaya yonelik diisiince yapisi ve Orgiitsel sistemler olustururlar. Bu boyut

temel degerler, uzlasma, koordinasyon ve biitiinlesme alt boyutlarindan olusur.

eKatihm: Katilim boyutu rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek igin
giiclendirme ve takim calismasinin gerekliligini ifade eder. Giiniimiizde ¢alisanlarini
giiclendiren, katilimec1 yOnetim anlayisini benimseyen, orgiit yapisini takimlar
etrafinda olusturan ve insan giicliniin yeteneklerini artirmayr hedefleyen orgiitler
basariy1 yakalayabilmektedirler. Katilim boyutunun alt boyutlar1 giiclendirme, takim

calismasi ve yetenek gelistirmedir.

Orgiit kiiltiirii 6lgme aracinin oniki alt boyutunun icerigi ise su sekilde
Ozetlenebilir (Denison vd., 2006: 6- 9; Yahyagil, 2004: 64-65; Akdogan ve Oflazer
Mirap, 2008: 8-10):

e Yetkilendirme (Giiclendirme): Calisanlarin yaptiklar1 ise iliskin olarak
yetkilendirilmeleri, sorumluluk duygularini artirarak, isleriyle biitiinlesmelerini ve

calistiklar1 6rgiite baglilik duymalarini olumlu yonde etkilemektedir.

eTakim cahismasi: Modern yonetimin Onemli Ogelerinden birisi belli
nitelikteki ¢alisanlari bir araya getirilerek orgiitsel amaclar dogrultusunda verilen
gorevleri yerine getirmeleri i¢in tesvik edilmeleridir. Boylelikle bir sinerji
yaratilmasi ve olasi uzlagsmazliklarin daha etkili bigimde ¢oziimlenmesi, karar alma
siirecinin etkinlesmesi 6nem kazanmaktadir.

e Yetenek gelistirme: Calisanlarin 6rgiitsel amaglar1 gergeklestirirken, onlara
verilecek desteklerle (egitim, yonetici destegi v.b.) bireylerin yeteneklerinin
gelistirilmesi, olas1 yeni uygulamalara daha hazirlikli olunmasi anlamindadir.

eTemel degerler: Her oOrgiitiin 6zellikle kurulus asamasinda, kurucular
tarafindan belirlenen ve {ist yonetimlerce siirdiiriilen o Orgiitiin tiim fonksiyonel
ozelliklerini belirleyici nitelikteki temel, vazgecilemez nitelikteki deger yargilarini
kapsar.

e Uzlasma: Orgiit calisanlarinin 6rgiitiin amaglar1 ve bunlara ulasma ydntemleri

iizerinde net bir diigiince ve eylem birligi i¢inde olmalaridir.
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eisbirligi ve biitiinlesme: Orgiitlerin ana ve alt boliimleri arasinda genel
amaglara ulasabilmek i¢in alinacak tiim kararlar ve is gorme ilke ve yOntemleri
arasindaki uyumdur.

e Degisim yaratma: Siirekli degisen ve farklilasan dig kosullara uygun ve daha
tatmin edici ¢oziimler bulabilmek i¢in yaratic1 degisiklikler yapilabilmesi giiniimiiz
orgutleri icin artan bir ihtiyagtir.

e Miisteri odakhhk: Isletmelerin faaliyet alanlari ne olursa olsun mevcut ve
potansiyel miisterilerinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin {ist diizeyde karsilanmasi
gliniimiizde tartismasiz 6nde gelen bir husustur.

o Orgiitsel 6grenme: Giiniimiiziin hizla degisen kosullar1 kadar gene hizla
gelisen teknolojik ve diger yeniliklerin, yontemlerin kazanilan deneyimler de dikkate
almarak siirekli olarak Ogrenilmesi bir 6rgit icin ¢ok Onemli ve fonksiyoneldir.
Gilintimiizde orgiitlerin net ve belirgin olarak aciklanmis misyonlarinin olmasi,
calisanlarin bu misyonu kavramasi o6rgit amaglarmin nasil gergeklestirilecegi
hakkinda olumlu bir etki yaratmaktadir.

e Stratejik yonlendirme: Orgiit amaglarinin ulasilabilirligini artirmak i¢in ¢ok
acik sekilde cizilmis is stratejilerinin mevcudiyeti ve bu yonde inangli bir tutuma
sahip olunmasi 6rgiitiin basaris1 agisindan etkili olmaktadir.

eTemel amaclar: Orgiitlerin uzun donem igin belirleyecegi amaglarin
tanimlanmasi, vizyon ve misyon igeriklerinin belirginlesmesine yol acacak ve
stratejik hareketler daha bilingli olarak gerceklestirilebilecektir.

e VVizyon: Uzak ve gelecege doniik ancak anlamli, net olarak belirlenmis orgiit
vizyonlar1 calisanlarin sinerjisini artirmakta, Orgiitiin temel amacglar1 ve misyonu
dogrultusunda 6rgut calisanlarinin daha yaratict olmalarini, isleriyle biitiinlesmelerini

kolaylastirmaktadir.



o IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
Orgiitsel davranis, orgiitsel yapi icerisinde insan davramislarini anlamaya ve

aciklamaya calisan bir bilim dalidir. Temel olarak Orgiitsel davranig, her Orgiitte

insanlarin etkilesimini ifade eder. (Simsek, 2001: 33-35).

Davranislar1 etkileyen nedenlerin birgogu gecmiste meydana gelmis kokli
olaylara iligkindir. Ayrica davranigin nedenleri arasinda o andaki etkenler de
bulunabilir. Bu etkilerin bazilar1 bilingli, bazilar1 bilingsiz, bazilar1 da ussal

olmayabilir. Biitiin davranislar iki 6genin Uriintidiir. Bunlar (Eren, 2008: 218):

¢ Davranista bulunanin yapisi (kisiligi) ve,

¢ Kisinin i¢inde bulundugu durum ve bu durumun 6zelliklerine iligkindir.

Glinlimiizde orgiitler, hizli degisimin yonlendirdigi karmasik ve dinamik bir
cevrede ve yogun kiiresel rekabet kosullar1 altinda faaliyet gostermektedirler. Hizli
degisim, ekonomik yap1 icerisinde yer alan biitiin aktorleri etkilemekte ve rekabette
one cikabilmek adina yeni arayiglara ve beklentilere zorlamaktadir. Son dénemlerde
maddi varliklarin rakipler tarafindan kisa siirede taklit edilebilir hale gelmesi
nedeniyle, orgiitleri stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiine tasima ¢aligmalarinda maddi
olmayan varliklarin 6nemi artmistir. Maddi olmayan bir varlik olan insan kaynagi
sahip oldugu potansiyel giicii ve maddi ve maddi olmayan diger varliklar
belirlemesi, yonlendirmesi ve kullanmasi nedeniyle, rekabet yarisinda 6zellikli bir
oneme sahiptir. Diger iiretim faktorlerinden farkli olarak insan maddi olmayan
kosullardan kolaylikla etkilenebilmekte, en kiiclik etkilere acgiktan, dogrudan veya
dolayli olarak, aninda veya sonradan en biiyiilk tepkileri davranislarina
yansitabilmekte, bu durum oOrgiitsel yasami olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Bu etkilenme siirecinde orgiitiin yonetim kademeleri ile orgiit
iiyeleri arasindaki iliski kadar, orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki iliskinin de roli
olabilmektedir. Insan kaynagindan iist diizey verim alabilmek i¢in, drgiit yoneticileri
oncelikle ¢aliganlarm is tatmin ve baglilik diizeylerini artirici, sonrasinda ise onlar1
orgiitsel vatandashik davranigi gibi Orgiit yararmna bir takim olumlu davranislar

sergilemeye yonlendirecek uygulamalara agirlik vermelidirler.
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Toplumsal yasamda yasalara saygiyla uyan, birbirine saygiyla davranan,
iilkesinin ve milletinin yiicelmesi i¢in fedakarca calisan, deger katan insanlar i¢in
kullanilan iyi vatandas kavraminin paralelinde, orgiitsel yasamda da orgiit tiyeleri

icin kullanilmasi s6z konusudur.

Orgiitsel vatandashik davranis1 basligmni tastyan bu boliimde; orgiitsel
vatandaslik davranigmin kapsami, tanimi ve Ozellikleri; oOrglitsel vatandaglik
davranisi tiirleri; orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzer nitelikte olan davranislar;
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari; orgiitsel vatandaslik davranigimin temelini
olusturan teoriler; orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nciilleri ve orgiitsel vatandaslik

davranisiin sonuglar1 konular1 izerinde durulmustur.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KAPSAMI,
TANIMI VE OZELLIKLERI

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 kavrami ilk olarak 1930’larda Chester Barnard
tarafindan ele alinmig ve Barnard (1938) bi¢cimsel rol davranis1 disinda “extra rol
davranislar’” kavramini ilk kez kullanmistir (Olgiim Cetin, 2004a: 1). Bu fikir
ilerleyen donemlerde Katz (1964) ve Katz ve Kahn (1978) tarafindan
olgunlastirilmistir. Ad1 gegen bilim adamlari, “Orgiitlerin basarili olabilmeleri igin
resmi gorev tanimlarinin Otesinde ekstra rol davranmiglari sergileyen calisanlara
ihtiya¢ duyacaklarin1” vurgulamiglardir (Turnipseed, 2003: 248). Bu anlamda
Yaylact (2011: 77), orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi igin gereksinim duyulan
davraniglarin tamaminin bigimsel rol tanimlar1 aracilifiyla ortaya ¢ikarilamayacagi
ve harekete gegirilemeyecegi yoniinde ortak bir kabul oldugunu dile getirmektedir.
Bicimsel rol davraniglarindan farkli olarak, resmi gérev davraniglarinin tesine gecen
ve emre dayali olmayan, fakat uzun vadede Orgiitsel basar1 i¢in gerekli olan davranis
ve hareketler, bicimsel davraniglardan ayr1 bir kategoride degerlendirilmelidir. Resmi
gbrev tanimlarinin 6tesine gegen bu tip bigimsel olmayan davraniglar genel olarak
“Orgiitsel Vatandashik Davranis1” (Organ, 1988; Podsakoff vd., 2000; Ozdevecioglu,
2003a; Wang and Wong, 2011; ) olarak adlandirilmis olmakla beraber, aralarindaki
cok kritik farkliliklar zaman zaman goz ard1 edilerek literatiirde pro-sosyal orgiitsel
davranis (Brief and Motowidlo, 1986; Baruch vd., 2004), ekstra-rol davranis1 (Van
Dyne and LePine, 1998; Somech and Drach-Zahavy, 2000), orgiitsel
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kendiligindenlik (Anik vd., 2009; Glomb vd., 2011), iyi asker davranisi (Organ,
1988) ve hatta karsi-rol davranigi (Staw and Boettger, 1990) gibi ¢ok farkl

kavramlarla da ifade edilmeye ¢aligiimistir.

Resmi gorev tanimlarmin Gtesine gecen bu tip davranislar, ilk olarak 1983
yilinda Organ ve arkadaslar1 tarafindan Orgiitsel Vatandaslik Davramisi (OVD)
olarak adlandirilmistir. Teorisi ve boyutlar1 Organ (1988) tarafindan yazilan ve
baslangicta alaninda ¢ok 6nemli bir ilgi géremeyen Orgiitsel vatandashk davranisi,
takip eden yillarda hizla gelismis ve hatta orgilitsel davranmig alanindan insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, saglik kurumlar1 yOnetimi, iletisim psikolojisi,
endiistri ve 1s iligkileri, stratejik yonetim, uluslararasi yonetim, askeri psikoloji,
iktisat ve liderlik gibi ¢ok ¢esitli alanlara kadar genislemistir (Podsakoff vd., 2000:
514-515).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 kavrami “bigimsel 6diil sistemini dikkate
almadan, bir biitliin olarak Orgiitiin  fonksiyonlarin1 verimli bi¢cimde yerine
getirmesine yardimci olan, goOniilliilliik esasina dayali birey davramisi” olarak
tanimlanmistir (Organ, 1997: 86; Organ vd., 2006: 8; Podsakoff vd., 2000: 513;
Williams vd. 2002: 33). Goniilliiliikk kavram ile bu tiir davranislarin bireyin orgiitteki
rol gereklerinden veya big¢imsel is taniminin gerektirdigi davraniglardan olmadigi
anlatilmak istenmistir (Jex and Britt, 2008: 116). Orgiitsel vatandaslik davranisi
tiyenin liderle veya 6rgiitle olan psikolojik s6zlesmesine dayanir ve {iye bu ekstra rol
davranisinin lider veya oOrgiit tarafindan fark edilip odiillendirilecegini bekler
(Chompookum and Derr 2004, 409). Psikolojik sozlesme kavrami, isverenler ile
isgorenler arasinda net bir sekilde tanimlanamayan iliskilerin agiklanmasi
gerektiginde kullanilmakta ve temelinde ¢alisanlarin zihinlerinde olusturduklar: algi
yatmaktadir (Clutterbuck, 2005: 359). Psikolojik sozlesme kavrami Walker ve
Hutton (2006: 434) tarafindan, “gelecekte verilmis bir vaadin gerceklesecegine
yonelik kisisel inang ve gelecekte var olan faydalar ylikiimliligi” olarak
tanimlanmis, bireysel olarak ele alman ancak igveren ve calisganin her ikisinin de
karsilikli  ylkiimliliiklerini  kapsayan tek tarafli  bir anlasma olarak
degerlendirilmistir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi, ¢calisanin, orgiit tarafindan

beklentilerinin karsilanmamasi yoniindeki algilarini ifade eder (Restubog vd. 2011:
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428). Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi, is tatmini ve bagliligin azalmasina,
performansin diismesine ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin azalmasina neden

olabilmektedir (Cassar and Briner, 2011: 284, Pate vd., 2003, 559).

Bu noktada, formal is kontratinin gerektirdigi bicimsel davranislar ile ekstra rol
davraniglart arasindaki farkliliklar1 belirtmek, konunun daha net anlasilmasi
acisindan yerinde olacaktir. Bu iki kavram arasindaki farkliliklari, Van Dyne ve
LePine (1998: 108) su sekilde belirtmektedirler: Bi¢imsel rol davranisi, diizenli bir
temeli olan yani kurumsal politikalar, stratejiler ve prosediirlerle bigimlendirilmis
olan ve yapilmasi beklenilen davranislardir. Bigimsel rol davranislari, 6diil sistemi
ile desteklenmekte ve bu davranislari sergilemeyen caligsanlar islerini kaybetme
tehlikesi yasayabilmektedirler. Buna karsin ekstra rol davranisi, goniilliilik esasina
dayanmakta, formal 6diil sistemi kapsaminda yer almamakta ve sergilenmemesi

herhangi bir cezai yaptirim gerektirmemektedir.

Ekstra rol davranglarinin, oOrgiit iginde uygulanan Odiillendirme ve
cezalandirma sistemi igerisinde yer almamasinin temel nedeni, bu tiir davraniglarin
olciilmesinin  ve degerlendirilmesinin zor olmasidir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, oOrgiitsel performansa Onemli katkilar saglayabilecek potansiyele
sahiptir. Bu nedenle, 6rgiit yonetimi, ¢alisanlarin bu tiir davraniglar sergilemelerini
cesitli egitim programlar1 ile destekleme egilimindedirler (Bozlagan, 2009: 264).
Resmi is sozlesmesinin gerektirdigi bigimsel davraniglar ile Orgiitsel vatandaslik
davranisinin birbirleri ile karsilastirilmamasi gerektigi lizerinde duran Bogler ve
Somech (2005, 421), orgiit icerisinde gerceklesen davranislarin 6rgiitsel vatandaslhk
davranisi olarak tanimlanabilmesi i¢in dncelikle, davranigin goniillii olarak yapilmasi
ve ikinci olarak da davranigin Orgiit igin bir yarar saglamasi gerektigini

belirtmislerdir.

Orgiitiin sosyal ve psikolojik ortammna katkida bulunarak, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimci olan ve goniilliilik esasina dayali bireysel davranislari
anlatan (Lievens and Anseel, 2004: 299) orgiitsel vatandaglik davranisi, formal is
gereklerinin Otesinde sergilenen (Bingle and Davidson, 2010: 23) ve orgiitsel
etkinlige dolayli yollarla katki saglayan davranislardan olusur (Mamman vd., in

Press; Teh vd., 2012: 2).
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Schermerhorn ve digerleri (2011), orgiitsel vatandaglik davranisini; ¢alisanlarin
bicimsel rol tanimlarinin 6tesinde istege bagli olarak sergiledikleri ve orgiitsel
performansa olumlu katkisi olan davranislar seklinde degerlendirilmistir. Blakely ve
digerleri (2003: 131-132), kavramu; isle ilgili olan, bireyin takdir yetkisi kapsaminda
bulunan, orgiitiin bicimsel 6diil sistemi tarafindan desteklenmeyen ve Orgiitsel
islevlerin etkinliginin artmasini saglayan davraniglar olarak tanimlanmistir. Kavram,
Sezgin (2005: 318-319) tarafindan; formal is tanimlarinin 6tesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini asan, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak igin istekli
olarak gosterdikleri rol fazlasi davramiglar seklinde ele alimmistir. Griffin ve
Moorhead (2011: 79) tarafindan kavram; orgiite olumlu katkilar1 olan bireysel
davranislar seklinde irdelenmistir. Lev ve Koslowsky (2012: 81) ise Orgiitsel
vatandaslik davramigini; gorev performans degerlemeleri ve bigimsel rol

davranislarmin disinda kalan istege bagli davranislar seklinde tanimlamiglardir.

Yukaridaki tanimlarda da vurgulandigi gibi goniilliiliik esasma dayali olarak
yapilan orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitte resmi degerlendirmenin ya da 6diil
sisteminin bir parcasi olmadigi i¢in, bu davranislar1 gostermedeki basarisizliga da
resmi olarak bir yaptirim uygulanamaz. Ancak, is hayatindaki ve sosyal yasamdaki
degisikliklerin orgilitsel vatandashik davraniginin anlamin1 da degisime zorladigini
ifade eden ve bu nedenle kavramin yeniden tanimlamasini yapan Organ (1997: 87),
artik Orgiitsel vatandaslik davranisimi rol fazlasi olarak ya da isin Otesinde veya
formal sistemin Odiillendirmedigi bir davranis olarak kabul etmenin gerekli
olmadigmi belirtmektedir. Bu anlamda, orgiitsel vatandaglik davranis1 gostermedeki
yetersizlik yaptirim gerektirmemekle birlikte, zaman i¢inde boyle davraniglar orgiit
tarafindan odiillendirilebilir, kabul ve takdir gorebilir duruma gelebilir. Ciinki
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen isgorenler, orgiit yoneticileri ve diger
isgorenler tizerinde olumlu bir izlenim olusturarak daha fazla iicret ya da terfi elde
edebilirler. Ayrica, calisanlarm Orgiitsel {iyeliklerinin devam edip etmeme karari
tizerinde sergilemis olduklar1 Orgiitsel vatandaglik davraniglarmm bilyiik derecede
etkisi bulunmaktadir (Hellriegel and Slocum, 2007: 143). Buradaki temel nokta,
orgiitsel vatandaslik davranisinin bu tiir getirilerinin resmi anlamda garanti altina

almmamis olmasidir.
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Orgiitsel vatandaslik davramslarina orgiitin 6diil sistemi tarafindan &nem
verilmemesine ve gdzlenmemesine ragmen, bunlar orgiite uzun vadeli kalicilik ve
gelisim i¢in gerekli olan uyum ve degisimi saglarlar. Orgiitsel vatandaslik
davranislari, Orgiitsel performansa katkida bulunur; ¢iinkii bu davraniglar bir is
iinitesinin bireyleri arasindaki karsilikli dayanigsmayr yonlendirecek etkin vasitayi
saglarlar ve bunun bir sonucu olarak birliktelik giderek artar (Basim ve Sesen, 2006a:
85).

Ise gelemeyen bir mesai arkadasma yardimci olma, isin resmi olarak
gerektirmedigi, ancak orgiit acisindan 6nemli olan seyleri yapmaya goniillii olma, is
taniminin bir parcast olmasa bile, yeni gelen igsgorenlerin sosyallesmelerine yardim
etme, diger isgorenlere zorluklar1 agsmalarinda destek olma, denetgilere ya da
yoneticilere islerinde yardimci olma, onlara destek verme, orgiite katkida bulunacak
yeni ve yaratici diislinceler onerme, gerekenden daha fazla ise katilim gosterme
(6rnegin, yasal hakkindan daha az izin alma) ve ise gelemeyecegi zamanlar 6nceden
haber verme gibi davranmiglar, Orgilitsel vatandaghk davramisi  olarak
degerlendirilmektedir (Hellriegel and Slocum, 2007: 143; Vigoda, 2003: 90;
Kelloway vd., 2002: 143-144).

Aktarilan Orgiitsel vatandashik davranisi tamimlarindan yola c¢ikarak bir
davranigin  Orgiitsel vatandashik davranisi olarak nitelendirilebilmesi i¢in bazi
Ozellikleri tasimasi gerektigi soylenebilir. Bu 6zellikleri Somech ve Drach-Zahavy
(2004: 282) ti¢ baslik altinda toplamaktadir. Bunlar:

i.Davranis goniillii olarak sergilenmis olmalidir,
ii.Davranig orgiitsel perspektif agisindan yararli sonuglar dogurmalhidir,

iii.Orgiitsel vatandaghk davranis1 gok boyutlu bir nitelige sahiptir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini diger davramslardan farkli kilan 6zellikler ise

su sekilde siralanmaktadir (Celik, 2007: 121-126):

- Orgiitsel vatandashk davranisi, is tammlarinm bir pargasi degildir,
- Orgiitsel vatandashk davranisi, 6diil beklentisi ve ceza korkusuyla yapilan bir
davranig degildir,

- Yapilan egitimler yoluyla gelistirilemez,
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- Istege bagli davranislardr,
- Orgiitsel vatandashk davranismin sinirlari subjektiftir,
- Orgiitiin isleyisi agisindan 6nemlidir,

- Insanci1l degerlerdir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar dikkate alindiginda bireylerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme nedenleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Glirbiiz,

2006: 54):

- Uyeler 6rgiit ortaminda mevcut uygulama ve siireclerden tatmin olduklarinda,
ustlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, Orgiite ve yoneticilerine karsi olumlu
tutum gelistirecek ve bunun sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyebileceklerdir.

- Psikolojik sozlesme geregi, iiye oOrgiitle olumlu iliskiler kurar ve Orgiitiin
yararma davraniglar sergiler. Bu davraniglar Orgiitsel sadakat, iistlerine itaat ve
isbirligine yonelik davranislar olabilecektir. Dolayistyla, eger isgoren yiiksek katilim
seviyesine sahipse ve psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek
seviyede bir orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi beklenebilir.

- Uye sergileyecegi davranislar sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul
ettirecegine inanirsa yine orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilecektir.

- Uye ortaya koyacagi olumlu ve goniilli davramslarin ileride karsiliksiz
kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi orgiitsel vatandaslhk
davranisinin  kendisine ¢esitli 6dil ve terfi getirecegine inanirsa yine Orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileyebilecektir.

- Uye is tanimini tam olarak bilmiyorsa veya 6rgiitsel vatandaslik davranismni is
tanimlarinda yerine getirilmesi gereken goérev ve sorumluluklardan biri olarak
goriiyorsa Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunabilecektir.

- Uye sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglarindan dolay1 iginden
geldigi icin, karsiliksiz olarak 1iyilik amaciyla Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemek isteyebilecektir.
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavraminin Gelisimine Katki Yapan
Cahsmalar

Orgiitsel davrams disiplini son 20-25 yil igerisinde orgiit icerisindeki insan
davramglarinin anlasiimas1 bakimindan biiyiik énem kazanmustir. Orgiitlerin tarihi
gecmisleri uzun olmasima ragmen orgiitsel davranis yeni bir disiplindir (Ozkalp ve

Kirel, 2010: 182).

Orgiitsel vatandashk davranis1 kavrami ilk defa Organ (1983) tarafindan
kazandirilmis olsa da orgiitsel vatandaslik davranisi kavrammin olusturulmasimin
temelinde, sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi ve endiistriyel psikoloji gibi
disiplinler tizerinde yaptiklar1 arastirmalarla organizasyon teorisine katkida bulunmus

olan arastirmacilarin ¢aligmalar1 bulunmaktadir (Giirbiiz, 2007: 25).

Orgiitsel vatandashk kavrammin igerigi onceleri “orgiitsel davranis” la ilgili
calismalarda aciklanmaya c¢alisilmis ve bu igerige farkli yazarlar farkli isimler

koymuslardir (Olgiim Cetin, 2004a: 5).

2.2.1.Chester Barnard’in Katkilan

Chester Barnard, 1938 yilinda yapmis oldugu arastirmalarla ‘kooperatif
sistem” kavramii ortaya koyarak Orgiitleri aslinda iyerin degil, orgiit tiyelerinin
hizmetlerinin, davranislarinin ve katkilarinin olusturdugunu belirtmistir. Barnard’a
gore, kisilerin orgiit i¢inde igbirligi yapmak i¢in gelistirdikleri ve goniilliiliik esasina
dayanan davraniglar1 Orgiit icin daha Onemlidir (Giirbiiz, 2007: 25). Burada
“goniillilik™ ile anlatilmak istenen tanimlanmis rol geregi degil, kisilerin bir grup
insan arasinda bir igbirligi akimi yaratmak ve bu akimi korumak icin igbirligine
yonelik ¢aba gosterme egilimleri anlatilmak istenmistir. Barnard’a gore goniilliilitk
verimlilik, beceri ve yetenekten farkli bir seydir ve daha gok fedakarlik, katlanma ve
feragat ekme gibi kavramlarla ifade edilebilir. Barnard’a gore bi¢imsel bir
organizasyona katkida bulunma goniilliiliigiine iliskin iki gergeklikten s6z edilebilir.
Birincisi, goniilliilik yogunlugunun ¢ok genis bir yelpazede degisiklik gostermesi,
ikincisi ise bireylerin goniilliillik derecelerinin asla sabit olmamasi ve kagmilnaz

bi¢imde diizensiz olmasidir (Isbasi, 2000: 7).

Barnard, bigimsel olmayan orgiitlerin ve lyelerin sergileyecekleri goniillii

davramiglarin  énemini ortaya koymustur. Uyelerin isbirligine yonelik goniillii
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davranislar1 ne kadar fazla olursa, bigimsel otoriteyle ilgili sorunlar da o kadar
azalacaktir. Organ, Barnard’in bi¢imsel olmayan ve goniilliiliikle ilgili bu
diisiincelerinin OVD’nin temelini olusturan yaklagimlardan biri oldugunu belirtmistir

(Giirbiiz, 2007: 26)

2.2.2.Katz ve Kahn’1in Katkilar

Katz ve Kahn “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” isimli kitaplarinda sosyal yap1 ve
orgiit olaylarinda psikolojik yaklasimm g6z ardi edildigini veya etkili olarak
kullanilamadigini ortaya koymuslardir (Eren, 2008: 51). Katz (1964) ve Katz ve
Kahn (1966, 1978) orgiitiin etkililigini gelistiren {stiin rol davraniglarmi
tanimlamislar ve Orgiitsel vatandaslik davranisini bagimli rol performansi, yenilik¢i
ve kendiliginden olusan davramslar arasindaki fark olarak gormiislerdir (Olgiim
Cetin, 2004a: 5). S6z konusu ¢alismada orgiit icinde dagitilan ddiillerin isbirligini ve
motivasyonu artirict etkisinin olabilmesinin 6diil dagitimmin calisanlar tarafindan
esit algilanmasina ve kisi ve gruplar arasinda kiskandirici fark yaratilmamasina baglh
oldugunu belirtmislerdir. Yine, Katz ve Kahn “vatandashik duyarliligi” (sense of
citizenship) kavramini ilk defa kullanarak orgiitsel vatandaslik davranigmin temelini
olusturmuslardir. Toplumsal yasamda “vatandashk duyarliligi” olan 1iyi bir
vatandagin kanunlara riayet etmesinin Otesinde llkesine yaptigi gesitli katkilari
vardir. Benzer sekilde, orgiitlerde de is tanim ve sézlesmelerinin 6tesinde davranis
gosteren iiyeler, paralel nitelikte “vatandaslik duyarhiligr” gdstermis olacaklardir. Iyi
bir vatandas sikayetlerde bulunmaz, toplumun yararma hareket eder. Fakat kisilerin
kendilerini vatandas olarak hissedebilmeleri kendilerine vatandas gibi davranildigini
hissetmeleri ile miimkiin olur, yani iiyeler adaletli muamele ve saygi beklerler

(Giirbiiz, 2007: 29).

Katz ve Kahn, orgiitte verimliligin saglanabilmesi i¢in 6nem tasiyan ii¢ ¢calisan
davranis1 kategorisi tanmimlanuslardir (Isbasi, 2000: 11; Celik, 2007: 82; Giirbiiz,
2007: 28). Bunlar;

e Orgiitlerin, bireyleri drgiite katilma ve orgiitte kalma konusunda ikna etme

calismalari,
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e Uyelerin, orgiit icerisinde sdzlesmelerinin geregi bigimsel rollerini eksiksiz
yapmalari,
e Uyelerin goniillii olarak, orgiit lehine sozlesmelerle belirlenmis olan bigimsel

rol gereklerinin iizerinde davraniglarda bulunmalari,

Smith, Organ ve Near, Katz ve Kahn’in son maddede agikladigi davranislar
Orgiitsel Vatandaghik Davranisi olarak nitelemislerdir (Isbasi, 2000: 11). Uyeler
arasinda sergilenen yardimlasma faaliyetleri, sisteme katki saglayan ve koruyan
diisiinceler ve c¢aligmalar, iiyelerin kendini gelistirme gayretleri ve orgitiin dis
imajma katki saglayan davraniglar1 bu nitelikteki davranislar arasinda sayilabilir

(Isbas1, 2000: 11).

Katz ve Kahn’a (1966) gore extra rol davraniglari, oOrgligtiin sosyal
mekanizmasinin bir sekilde caligmasmi saglayan her tiirlii jesti ve swradan gorev
performanst davraniglar1 ile dogrudan ilgili olmadigini diisiinmiislerdir. Buna gore
extra rol davranislari; isle ilgili problemlerde diger calisanlara yardim etmeyi, ufak
meseleleri sorun yapmadan diger calisanlarin calisma gruplarma girmelerini kabul
etmeyi, oOrgiitlerdeki bireylerarasi ¢atismalara tahammiil etmeyi ya da catigsmalari
azaltmay1 ve Orgiitsel kaynaklar1 korumay1 igcermektedir. Katz ve Kahn (1966), bu
extra rol davraniglarmi gosteren calisanlarin vatandaslik davraniginda bulunduklarini

sdylemektedirler (Olgiim Cetin, 2004a: 6).

2.2.3.Bateman ve Smith’in Katkilan

“Vatandaslik davranis1” kavrami ilk olarak Thomas S. Bateman’in Dennis W.
Organ ile birlikte yaptiklar1 “Is Tatmini ve Iyi Asker: Duygulanim ve Calisan
Vatandaslig1 Arasindaki iliski” (1983) isimli calisma ile orgiitsel literatiire girmistir.

1983’ te Bateman ve Organ, Katz ve Kahn (1966) tarafindan gelistirilen
roliistii davraniglar1 kavramint kaynak olarak kullanarak Orgiitsel vatandaghik
davranisinin yapisini ortaya ¢ikardilar (Olgiim Cetin, 2004a: 6).

Bateman “kantitatif olmayan performans” ismiyle bir dl¢iim gelistirmis ve
Smith bu 6l¢iim metoduyla yaptig1 arastirmalarda orgiitsel vatandashik davranislari
iligkileri bulmustur. Bateman arastirmalarinda iki faktorle karsilagsmistir. Bunlardan

birincisi digerlerini diisiinme ve igbirligi, ikincisi ise organizasyonu desteklemede
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kisisel degil, genel durumu igeren ileri gorev bilincidir. Bu arastrmalarin sonunda
ise, yoneticilerin vatandaslik gorevlerini sergileyenlere deger verdiklerini ve bu
davranig1 gosteren calisanlarm islerini daha kolay yaptiklarini belirtmislerdir (Ozcan,

2008: 47).

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

2.3.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davranislan

Williams ve Anderson (1991: 601-602), yoneldigi hedefe gore oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarmi, birey hedefli davranislar ve orgiit hedefli davranislar
olmak iizere iki baslik altinda incelemislerdir. Gilbert ve digerleri (2010: 341), bu

vatandaslik tiirlerini su sekilde agiklamaktadirlar:

Orgiit Hedefli Davramslar: Orgiite yonelik herhangi bir olumsuz durumun
Oonlenmesi ve/veya oOrgiite katkis1i olabilecegi diisiiniilen bir diisiincenin dile
getirilmesi, uygulanmasi, paylasilmasi ve bireyin orgiitsel yapiya aktif bir sekilde
katilim saglamasi gibi davranislar1 iceren, sonuglar1 itibariyle bireyler ile orgiit

arasindaki etkilesim igerisinde yer alan Orgiitsel vatandaslik davranislaridir.

Birey Hedefli Davranislar: Bireysel ozellikler, kisilik yapisi, ¢evre ile uyum,
orgiitiin sosyal imkanlari, yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi gibi unsurlarin etkisiyle
olusan ve sonuclar1 itibariyle bireyler arasindaki etkilesim igerisinde yer alan
orgiitsel vatandaslik davranislaridir. Calisanlarin birbirlerine, isle ilgili konularda
hicbir karsilik gozetmeksizin yardimci olmalari, ise gelemeyen arkadasmin
sorumluluklarmni goniillii olarak yiiklenmeleri ve baskalarini etkileyen konularda
faaliyete baslamadan Once birbirlerini haberdar etmeleri bu kategoride yer

almaktadir.

2.3.2.Davramis Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Davranis tarzlarina gore Orgiitsel vatandaslik davranislari iki farkli sekilde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu davranislar kisaca su sekilde agiklanabilir (Bogler and
Somech, 2005: 421):

Olumlu Aktif Davramslar: Bu davranis tiiriinde, iiyeler hi¢bir baski altinda

kalmadan, orgiitiin faydasina olacagma inandiklar1 davraniglar1 sergilemektedirler.
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Kisilerin ¢aligtiklar1 orgilite mensup olmalarindan kaynaklanan ve bu nedenle
onlardan beklenmekte olan davraniglarin 6tesinde sergiledikleri faydali davranislari
ifade eder. Uyelerin orgiitiin faydasina olan faaliyetler konusunda goniillii
davraniglar gostermeleri ve ekstra rol davraniglarini goniillii olarak sergilemeleri
olumlu aktif davraniglar kapsamindadir. Bu davranislar, tiim calisanlar ve Orgiit

yonetimi tarafindan takdir edilen ve benimsenen davraniglardir.

Olumlu Sakinma Davramslari: Olumlu sakinma davraniglari, iiyelerin
orgiitiin aleyhine olan davranmiglardan g¢ekinmeleri ve bu davraniglari yapmaktan
sakinmalaridir. Bu davranis tiirlinde isgorenler, Orgiitte yasanan aksakliklar1 sorun
haline doniistiirmeyerek veya gormezlikten gelerek uyumlu bir is ortami yaratmak,
kendisine aktarilan Orgiitsel kaynaklar1 israf etmeyerek verimlilige katki saglamaya

calismaktadirlar.

Bu iki tiir davranis arasinda énemli farkliliklar vardir. Ilkinde, iiyeler drgiit i¢cin
aktif bir sekilde Orgiit hayatmm iginde yer alirlar. Bu nedenle aktif, ¢alisgkan ve
iiretkendir. ikincisinde ise amag¢ Orgiite zarar vermemektir. Bu nedenle, burada
aktiflikten s6z edilemez, sadece kaginma s6z konusudur. Birbirinden farkli olmakla
beraber, bu iki tiir davranis da istenilen ve orgiitiin faydasmna olan davranislardir.
Ciinkii her ikisinde de ortak amag, drgiitiin verimliligini ve etkililigini artirmaktir. Tki
tir davramig arasindaki farkhiligm temel nedeni ise kisisel ya da Orgiitsel

farkliliklardir (Ozdevecioglu, 2003a:119).

2.3.3.Diger Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Sahte vatandashk davramslar: Uyelerin izlenim amagl olarak iistlerine ve
orgiit yoneticilerine yaki davranmalari, sadece onlarin gordiigii zamanlarda ilave
isler yapmalari, onlarin 6zel isleri ile ilgilenmeleri, orgiitlerde ¢ok sik rastlanan
durumlardir.  Bu  davraniglar, “izleme  davranis1”  (yagcilik)  olarak
nitelendirilmektedir. Izleme davramsmin, orgiitsel vatandaslik davramisi ile ayrt
edilmesinde yoneticilerin c¢aliganlarini tanimasi ve yoneticilik becerilerinin biiyiik
onemi bulunmaktadir. Tecriibesiz ve ¢alisanlardan uzak olan yoneticiler, bu kisilerin
davraniglarin1 ~ Orgiitsel ~ vatandashik davranis1 olarak algilayabilmekte ve

degerlendirmeye alabilmektedir. Fakat tecriibeli ve ¢alisanlar ile siirekli ilgilenen
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yOneticiler, bu davraniglari ayirt etmekte zorluk ¢cekmemektedirler (Celik, 2007: 119-
120). Bu tip davranislar, orgiit yonetimi farkinda oldugu ve bir adaletsizlige sebep
olmadig siirece Orgiit i¢in faydali davraniglardir. Sebebi ne olursa olsun, orgiit icin
yapilan ilave katkilar bulunmaktadir. Fakat yoneticiler tarafindan fark edilmez ve
odiillendirmede adaletsizlige sebep olursa, Orgiit i¢in olumsuz sonuglara sebep

olabilmektedir.

Anti vatandashk davramslar: Isgorenler, bazen &rgiit acismmdan negatif
sonuglar dogurabilecek davranislar sergileyebilmektedirler. Bu davraniglar, orgiitiin
etkinligini olumsuz yonde etkileyen davraniglardir. Podsakoff ve MacKenzie (1997:
146) anti vatandaslik davranmiglarini, kurallar1 ¢igneme, otoriteye karsi koyma,
baskalarinin iglerini sabote etme, rakip Orgiitlere bilgi sizdirma, orgiitii zorda
birakacak bilgileri basma aktarma, ¢ok is yapiyor goriintiisii altinda az is yapma,
mesai saatlerinde O6zel isleri ile ilgilenme, Orgiite ait malzemeleri satma gibi

orneklerle betimlemislerdir.

Olumsuz yardimlasma davramslarn: Uyeler maas artisi, sosyal haklarmn
genisletilmesi gibi kendi ¢ikarlarmin s6z konusu oldugu durumlarda, aralarinda bir
dayanigma gelistirerek orgiit yonetimi ile pazarlik edebilmektedirler. Bu dayanisma
ve yardimlagsma faaliyetleri, orgiitiin yararma degil zararmma olan davranmglardir
(Padsakofff and Mackenzie, 1997: 146). Maaslarina zam almak veya sosyal haklarini
genisletme adima iiyelerinn bir araya gelerek, liretimi aksatmalari, kendi aralarindaki
dayanismalarm bir sonucudur. Boylesi davranislar, orgiitte sabit maliyetlerinin
yiikselmesi, sipariglerin yetistirilememesi, pazar paymnin kiigiilmesi gibi sonuglar

doguracaktir.

Miisteri odakh davramslar: Uyeler miisterilerle olan iliskilerinde orgiit
tarafindan belirlenen kurallara uymadiklar1 takdirde, sergiledikleri davraniglarin
sonuglart olumsuz olabilmektedir (Padsakofff and Mackenzie, 1997: 146).
Sozgelimi, bir liyenin yetkisi olmadig1 halde sadece miisteriyi memnun etmek adina
fiyat indirimi yapmasi, kullanilmig bir iiriinii degistirmesi iy1 niyetle sergilenen ancak

orgiit agisindan olumsuz sonuglar doguran davranislardir.
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iLE BENZER

NITELIKTE OLAN DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandaslik davramsi gibi uzun donemde o&rgiitsel verimliligi

etkileyen benzer nitelikli davramslar vardir. Orgiitsel vatandashik davranislarmnin

cergevesinin tam olarak c¢izilebilmesi i¢in bu davranislarin agiklanmasinda fayda

vardir. Prososyal orgiitsel davranislar (sosyal temelli 6rgiitsel davranislar), orgiitsel

spontanlik, psikolojik kontrat ve ekstra rol davramiglar1 oOrgiitsel vatandaglik

davranislariyla benzerlik gosteren davranislardir. Asagida bu davranislar hakkinda

bir takim genel bilgiler sunulmustur.

Tablo-2.1: Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Benzer Nitelikte Olan Davramslar ve

Aykiri-Uyumlu

Boyutlan
Yazar(lar) Kavram Boyutlar
» Is arkadaslarina is ile ilgili konularda yardime1 olma
» Orgiit ici iliskilerde esnek ve merhametli olma
» Miisterilere orgiitsel amaglara uyumlu olacak sekilde
iirlin veya hizmet sunma
» Miisterilere oOrgiitsel amaglara uyumlu olmayacak
sekilde iiriin veya hizmet sunma
* Miisterilerin Orgiitiin iirtin ve hizmetleri ile ilgisi
Brief ve Prososyal ol@ayan kisisel problem'le'rinin ¢Oziimiine yardim etme
Motowidlo Orgiitsel * Orgiitsel degerlere, p'oht!kalara.ve kurallara uygur}lgk
1986 ' Davranislar * Orgitsel silireg, idari faaliyetler veya gelisim
' konularinda katki saglayacak onerilerde bulunma
* Uygun olmayan nitelikteki emir, prosediir ve
politikalara itiraz etme
« Isi yaparken fazladan gayret gosterme
* Ek gorevlendirmelere goniillii olma
* Gegici sikintilarinda orgiite sadik kalma
» Orgiitii dis cevrede olumlu sekilde temsil etme
» {5 arkadaslarina kisisel sorunlarinda yardimc1 olma
» Digergamlik/Ozgecilik (Altruism)
Orgiitsel * Vicdanlilik (Consciousnesses)
Organ, 1988. Vatandaslik * Centilmenlik (Sportsmanship)
Davramist * Nezaket (Courtesy)
* Sivil Erdem (Civic virtue)
. « Is arkadaslariyla yardimlasma
Orgiitsel * Orgiitii koruma
Sfiz;gis\;gez Spontanlik * Yapici onerilerde bulunma
' ' Davraniglari * Kisisel gelisimi saglama
« Iyi niyet ve duygularm yayilmasini saglama
« Is Olgekli (Etik olmayan uygulamalar, devamsizlik,
is yavaglatma, korsan is yapma)
Raelin, 1994. Profesyonel . I};endi Olgekli (Dis tzkﬁﬂerin havasini atma, akla

uygun kilma, yabancilasma, kayitsiz kalma)
+ Kariyer Olgekli (Disar1 ile erken ilgi kurma,
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disaridaki performansi vurgulama)

* Yardimlagma ve igbirligi davraniglari

* Yapisal zorluklar ile miicadele etme

* Uygun olmayan davraniglara son vermek i¢in durum
kritigi yapma

* Esit olmayan gii¢ ve otorite

Van Dyne,
Cummings ve
Parks, 1995.

Ekstra Rol
Davranisi

* Catigma kurallarina uyum, caligkanlik, biitiinlesme,
Ozellikli Is program  esnekligi, devamlilik, konuya ilgisiz
Davraniglari davranmiglar, haylazliklar, hirsizlik, amaci diginda ilag
kullanma.

Hunt, 1996.

Kaynak: Rotundo and Sackett, 2002: 68.

2.4.1. Prososyal Orgiitsel Davramslar (Sosyal Temelli Orgiitsel
Davranislar)

Prososyal orgilitsel davranis kavrami yazma Brief ve Motowidlo (1986)
tarafindan kazandirilmistir. Prososyal Orgiitsel davramig, bireyin roliinii yerine
getirirken etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da orgiitiin yararmi saglama amaci
tastyan davraniglar olarak tanimlanabilir (Bolino vd., 2004: 231). Prososyal orgiitsel
davraniglar, bireysel veya Orgiitsel verimlilikte ¢ok ¢esitli davraniglar1 igerir ve

orgiitsel agcidan son derece 6nemlidir (Karaman vd., 2008: 54).

Yapilan tanimlamadan yola ¢ikarak prososyal orgiitsel davranislarin tic 6nemli

ozelliginin bulundugu séylenebilir. Bunlar (Baruch vd., 2004: 401-402):

e Orgiit iiyeleri tarafindan sergilenir,
e Birey, grup ve orgiite yoneltilmis olabilir,

¢ Bireyin, grubun ve Orgiitiin yararina olabilir.

Prososyal orgiitsel davraniglar, 6diil alma beklentisine girilmeden sergilendigi
icin orgiitsel vatandaslhik davramisinin dzgecilik boyutu ile ortiismektedir. Isgdrenler,
boylesi davraniglar sayesinde yoneticiler ve is arkadaslari ile uyumlu bir ¢calisma
ortami saglayabilmektedirler (Brief and Motowidlo, 1986: 711). Bunun yaninda,
formal rol tanimlarinda yer almayan goniillii davraniglar da prososyal oOrgiitsel
davraniglar kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu anlamda, Organ, prososyal

orgilitsel davranislarla orgiitsel vatandaslik davraniginin birbirlerine ¢ok benzedigini

dile getirmektedir (Baruch vd., 2004: 402).

Tablo 2.1 incelendiginde prososyal oOrgiitsel davraniglarm toplam 13 alt

boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu boyutlarin bir kismi orgiitiin hedeflerini
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gerceklesmesine olumlu katki sagladigindan islevsel prososyal orgiitsel davranislar
olarak nitelendirilebilir. Ornegin, drgiitiin gelismesine ve basarmasina katk1 saglayan
oneri ve tekliflerde bulunma, is arkadaslar1 ile igbirligi icinde olma, kendini
gelistirme vb gibi. Bunun yaninda, prososyal orgiitsel davranislar kapsaminda
degerlendirilen, ancak orgiitsel islevselligi olmayan davraniglar da bulunmaktadir.
Bu davraniglar orgiitiin etkinligine ve islevselligine katkis1 olmayan, ancak kisisel
cikarlara hizmet eden prososyal Orgiitsel davraniglardir. Bunlara 6rnek olarak,
calisma arkadasimmi korumak i¢in Orgiit kayitlarinda degisiklik yapma, Orgiitiin
amaglarma uymayan kisisel hedefleri gergeklestirmek icin isbirligi yapma gibi
davranislar verilebilir. Dolayisiyla, prososyal orgiitsel davranislar, islevsel prososyal
orgiitsel davranislar ve islevsel olmayan prososyal orgiitsel davraniglar olmak {izere

ikiye ayrilmaktadir (Brief and Motowidlo, 1986: 711).

Islevsel prososyal orgiitsel davramslar ise is tanimlarinda yer alip almama
durumuna gore ‘"ekstra rol" ve '"bi¢imsel rol" davranislar1 seklinde ikiye
ayrilmaktadrr. Bu davramig sekilleri ekstra rol davramiglart bashgr altinda

aciklanmustir.

Organ (1990: 49)’a gore, orgiitsel vatandaslik davranisi ile prososyal orgiitsel
davranislar arasindaki temel fark, prososyal orgiitsel davranislarin rol davranislarini
da kapsamasidir. Prososyal orgiitsel davranislar etkilesimde bulunulan diger kisilerin
cikarlarini diisiinerek sergileniyorsa, Orgiitiin etkinligini azaltabilmekte ve zaman
zaman Orgiit aleyhine sonuglar dogurabilmektedir. Buna karsin orgiitsel vatandaslhk
davranisi ise her zaman Orgiit yararini gozeten ve goniilliiliik esasina gore sergilenen

davraniglardir.

2.4.2. Orgiitsel Spontanhk

Orgiitsel spontanlik; kisinin dzgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige ait olan,
rol tanimlarinda bulunmamakla birlikte Orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen
davramglardir. Orgiitsel vatandashk ile spontanlik arasindaki temel fark, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate deger bulunmayan

aktif veya pasif davraniglarken, orgiitsel spontanlik davraniglarinin 6diil sistemince
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dogrudan ve acikca dikkate alnabilen aktif davranislardan meydana gelmesidir

(Bolino vd., 2004: 231; Karaman vd., 2008: 53).

Orgiitsel spontanlik davranislari, calisma arkadaslarma yardime1 olma, drgiitii
koruma, yapici Onerilerde bulunma, kendi kendini gelistirme ve iyi niyet ve
duygular1 ¢evreye yayma seklinde siralanan bes boyuttan olugsmaktadir (Rotundo and
Sackett, 2002: 68). Sonug¢ olarak, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile oOrgiitsel
spontanlik arasinda yukarida agiklandig1 gibi bir farklilik s6z konusu olsa da bu iki
davranisin  alt boyutlarina bakildiginda biiyiik oranda benzerlik oldugu

goriilmektedir.

2.4.3.Baglamsal Performans

Orgiitsel c¢iktilarda etkinlik ve verimliligi yakalayabilmek igin c¢alisanlar
tarafindan sergilenen davraniglarin, gérev performans: ve baglamsal performans
olmak iizere iki boyutu vardir (Griffin vd., 2000: 517). Gorev performansi, bir isi
digerlerinden farkli kilan; isin sabit gérev ve sorumluluklarini ifade etmektedir
(Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59). Baglamsal performans ise goniilliiliik, istege
bagl faaliyetler, katilim, motivasyon gibi psikolojik performans kosullarma baglidir
(Wang vd., 2012: 176). Gorev performansi isin teknik yOniiyle; baglamsal
performans ise kisilerarasi davraniglar ve goniilliilik temelindeki davranislarla
ilgilidir (Edwards vd., 2008: 444-445). Tanimlardan, goérev performansinin, bireyin
rol gereklerinden dolayr kendisinden beklenen davranmiglar1  kapsadigi
anlasilmaktadir. Baglamsal performans ise calisanlarin, orgiit i¢inde tistlendikleri
temel gorevler yaninda, bu gorevlere destek olan Orgiitsel ve sosyal gevreyi

sekillendirerek orgiite katki saglayan davraniglar1 kapsamaktadir.

Borman ve Motowidlo (1997: 102), baglamsal performansin boyutlarini;
gorevlerini basariyla tamamlamak i¢in gerekli olan ekstra ¢aba sarfetmek ve bu
cabalar1 cosku ile siirdiirmek, kendi is taniminda yer almayan gbreve yonelik goniilli
davraniglarda bulunmak, baskalarma yardimci olmak ve isbirligi yapmak, orgiitsel
kural ve prosediirlere uymak, oOrgiitsel hedefleri onaylamak, desteklemek ve

savunmak seklinde siralamiglardir. Buraya kadar yapilan agiklamalar dikkate
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alindiginda, bu davraniglarin Orgiitsel vatandashik davranis1 ile Ortiistiikleri

goriilmektedir.

2.4.4.Ekstra Rol Davramislan

Rol davraniglart yonetim tarafindan belirlenen ve orgiitsel diizenin temelini
olusturan, Orgiitiin sistemleri, politikalari, kurallar1 ve etkin iiretim teknikleriyle
iligkili olarak sergilenmesi gereken davranislardir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 42).
Yani, calisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri davraniglar onlarm rol
davranislarm1 meydana getirir. Ancak ayni isi yapan iki calisanin i kapsamlarini
algilamalar1 farklilik gosterirse, buna bagli olarak rol davranislarmin kapsami da
degisebilir (Karaman vd., 2008: 54). Bir iiye, rol kapsamini ne kadar genis algilarsa
sergileyecegi davranislar da o oranda cesitlenecek ve orgiitsel vatandaslik davranisi
kapsamu igerisine girecektir. Ornegin, algiladig: is kapami genis olan bir iiye, diger
iiyelere yardimci olma ve gorevlerini gerekenin ilizerinde bir dikkatle yapma gibi
tipik Orgiitsel vatandashik davramglarinm, Orgiit icerisinde tanimlanmis roliiniin
gerektirdigi davranislar oldugunu diisiinebilir (Isbasi, 2000: 34). Sergilenen bu
davraniglar, bigimsel rol tanimlarinin 6tesinde davranislar oldugu i¢in ekstra rol

davraniglar1 olarak adlandirilmaktadir.

Ekstra rol davraniglari; bigimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal
davraniglardir. Bireyin kendine belirtilenin diginda orgiit yararma faaliyet
gostermesidir. Bigimsel rol davranisi ise bir isin geregi olarak yapilan ve onun bir
parcasi olan davranislardir. Ayrica rol tanimlarinda belirtilen is davranis 6zelliklerini

de yansitmaktadir (Giimiistekin ve Emet, 2007: 107).

2.4.5.Psikolojik Sozlesme

Uye ile orgiit arasinda genellikle iki tiir sozlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir (McDonald and Makin, 2000: 84). Is
sOzlesmesi iiye ile orgiit yonetiminin karsilikli gorev, hak ve yiikiimliiliklerinin
belirlendigi yazili ve formal sozlesmelerdir. Psikolojik sézlesme ise, orgiitlerin ve
tiyelerin birbirlerine kargi her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden
beklenilen davraniglarla ilgili yazili olmayan ve konusulmamis karsilikli

beklentilerin toplami seklinde tanimlanabilir.
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Cihangiroglu ve Sahin (2010: 7-8) psikolojik sozlesmenin genel 6zelliklerini
Levinson ve arkadaslarindan aktarmislardir; Psikolojik sozlesmeler; goniilliiliik
esasina dayanan, subjektif, dinamik ve informel sozlesmelerdir. Psikolojik
sozlesmeler algilama farkliliklarindan dolay: kisiden kisiye farklilik gosterdigi icin,
kapalidirlar. Psikolojik sdzlesmedeki taraflar birbirlerine bagimhidirlar. Psikolojik
sozlesmeler oOrgiitsel deneyimlere gore siirekli gelisim iginde olduklar1 igin
dinamiktirler. Psikolojik sézlesmeler genel olarak duygusal agirligi olan konularla

baglantilidirlar ve ihlal edildiklerinde kuvvetli duygular ortaya ¢ikar.

Psikolojik sozlesme, iiyelerin, orgiit ile aralarindaki sosyal degisim iliskisinin
kural ve kosullarma bagli diisiincelerini yansitir. Diger bir ifadeyle, psikolojik
sozlesme, iyelerin ve yoneticilerin Orgiitiin isleyisine yaptiklar1 katkilar sonucu
birbirlerine ydnelik beklentileri agiklamaktadir. Uyelerle ydneticiler arasmdaki bu
iliskinin karsilikli anlasmaya dayali goniillii davraniglar oldugu ifade edilmektedir
(Turnley vd., 2003: 190). Bu baglamda, iiyelerin istihdam iliskilerinin bu sekildeki
bir sosyal degisim temeline dayandigmi disiindiikleri ve bu ylizden daha fazla

vatandaglik davranisi sergiledikleri ileri siirtilebilir.

2.5.ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ORGUTSEL
YASAM UZERINDEKI ETKILERI

Orgiitsel vatandaslik davranmismin onciilleri bashig1 altinda detayl bir sekilde
incelenmeye c¢alisildig gibi 6rgiitsel vatandashik davranisi, 6rgiitsel yasamda tiyelerin
kisisel 6zellikleri, is tatminleri, motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve
orgiitsel baghliklar1 ile yakindan ilgilidir. Uyelerin siralanan bu onciillere iliskin
tatmin diizeyleri arttikga, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri de
yiikselecektir. Orgiitsel vatandaslik davramislarmdaki artis, orgiitsel performans
diizeyinin yilikselmesi sonucunu doguracaktir. Bu agiklamalardan hareketle, bireysel
tatmin ve Orgiitsel basarinin birbirlerine bagli olgular oldugu sdylenebilir. Bu
bakimdan, orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel ve Orgiitsel amaglara ulagsmada

dengeleyici bir unsurdur.

Orgiitsel vatandashk davramsmin temel ¢ikis noktasi; bir iilkenin vatandaslari
olarak bireylerin, resmi otorite tarafindan diizenlenmis konular haricinde,

kendiliklerinden fazladan yararli davraniglar gostermelerine dayanmaktadir. Bu
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davraniglarin gosterilmesindeki temel diisiince, “herkes kapisinin Oniinii temizlerse
sokaklar piril piril olur” inancidir. Ulus diizeyindeki bu bakis agis1 orgiit diizeyine
uyarlanmig ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya g¢ikmistir. Bu bakis agisi,
orgiitteki tiyelerin bicimsel rol gereklerinin 6tesinde yararli davranig gostermelerinin,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda O6nemli katki saglayacagi temel varsayimima

dayandirilmistir (Aslan, 2009: 260-261).

Orgiitsel vatandashk davrams: orgiit icerisinde temel olarak {ic noktada
orgiitsel yasamu etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003a: 119-120):

Bunlardan birincisi, tyelerin vatandashik davraniglarinin 6rgiit igerisinde
yardimlasma egilimini artirmasidir. Yardimlasan iye iyi bir vatandastir, goriisi
hakimdir. Bu bakimdan, bu yaklasim orgiit icerisinde bilgi paylasimini ve bilgi
edinim oramin artiracaktir. Yardimlasma, hem orgiite yeni katilan iyeler agisindan

hem de eskiden beri yer alan iiyeler agisindan 6nemli bir avantajdir.

Ikinci &nemli etkisi, iiyelerin sorumluluk duygularinin gelismesidir. Ciinkii
vatandaslik davranisi, orgiitii diistinmeyi, orgiitiin yaninda olmay: ve gerektiginde
orgiit icin fazladan cesitli fedakarliklar yapmay: gerektirmektedir. Sorumluluk
duygusunun tiyelerde gelismesiyle, orgiitiin amaglarina ulasmas: kolaylasmaktadir.
Uyelerin yetkilerini belirli sorumluluk gercevesinde kullanmasi, &rgiit igerisinde

yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel 6zdenetimi artiracaktir.

Uciincii etki ise iiyelerin olumlu tutumlarz ile ilgilidir. Bu olumlu diisiince orgiit
icinde tyelerin is basarim diizeylerini etkileyecektir. Elbette iiyelerin olumlu
diistinmelerinin tek nedeni vatandaslik davranisi degildir, pek ¢ok nedenle bireyler
pozitif diislinceye veya tutuma sahip olabilirler. Olumlu diisiince sadece is basarimini
degil, diger orgiit tiyeleri ile iyi geginmeyi ve olaylara olumlu yaklasmay: da

beraberinde getirir.

2.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI
[lgili yazin incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlar1 konusunda,
benzer ozellikler tagimakla birlikte bazi farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir

(Basim ve Sesen, 2006a: 86; Polat, 2009: 1592).
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Orgiitsel Vatandashik Davranis’nin (OVD) boyutlandirilmasma yonelik ilk
caligmalar1 yapan Smith ve digerleri (1983) yapilandirilmis miilakat yontemi ile
yoneticilere hangi davraniglarin ekstra rol davranisi oldugunu sormuslar ve daha
sonra buna uygun olarak hazirladiklar1 bir anket ile astlarmi degerlendirmelerini
istemiglerdir. Elde edilen verilere uyguladiklar1 faktor analizi sonucunda iki ayri
faktor elde etmislerdir. Birinci boyut, 6zgecilik ya da digerlerini diistinme boyutu
olarak, ikinci boyut ise genellestirilmis uyum boyutu olarak adlandirilmistir (Al-
Zu’bi, 2011: 223). Benzer bir ¢alisma da Organ tarafindan yapilmis ve Organ (1988:
1-14) orgiitsel vatandaslik davranisimi 6zgecilik, sivil erdem, vicdan sahibi olma,
nezaket ve sportmenlik olmak {izere bes farkli boyutta ele almistir. Farh ve digerleri
(1997: 421-444) orgiitsel vatandashk davramigmi orgiit ile O6zdeslesme, Orgiit
arkadaslarma yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma, iiyeler arasindaki uyum ve orgiit
kaynaklarin1 koruma seklinde bes boyutta incelemislerdir. Podsakoff ve digerleri
(2000: 513-563) ise orgiitsel vatandashik davranisini yardim etme davranisi,
sportmenlik, Orgiitsel sadakat, Orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve

kendini gelistirme olmak tizere yedi boyut altinda agiklamiglardir.

Literatiir incelendiginde, yapilan boyutlandirmalarin birbirine ¢ok benzedigi ve
Organ (1988) tarafindan yapilan tanimlamalarla da ortiistiigii goriilmektedir (Sokmen
ve Boylu, 2011: 149). Bu nedenle, bu calisma da orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlar1 Organ'm yaptig1 smiflandirma gergevesinde incelenmistir. Bu boyutlar

sunlardir (Organ, 1988):

- Sivil erdem (Civic Virtue),

- Ozgecilik (Altruism),

- Vicdanlilik (Conscientiousness),
- Centilmenlik (Sportmanship),

- Nezaket (Courstesy).

2.6.1.Sivil Erdem (Civic Virtue)
Bir biitlin olarak oOrgiite baghlig1 veya makro diizeyde ilgiyi ifade eden bu
boyut, iiyelerin drgiitiin politik yasamina faal olarak katilmalarini icermektedir (Iplik,

2009b: 110). Sivil erdem, Orgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gozeterek, mesleki ve
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sosyal anlamda Orgiitlin islevlerini destekleme, Orgilite goniilli olarak katilma ve
orgiitle ilgili olma davramslarni icermektedir. Orgiitsel politika ve karar verme
slireclerine gonilli katilim, diizenlenen toplanti, forum ve egitim etkinliklerine
devam etme, oOrgiitsel tehdit ve firsatlar1 denetleme, Orgiitte diizenlenen sosyal
etkinliklere katilma ve destek verme gibi davraniglar, Orgiitsel vatandaglik
davranisinin sivil erdem boyutunda yer almaktadir (Sokmen ve Boylu, 2011: 150;

Allison vd., 2001: 283).

Erdemli olmanin tanimlanmasi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarn merkezi
“Orgiitiin  politik hayatina sorumluluk alarak katilma”  seklindedir. Erdemli
kavramiyla ilgili agiklamalarda yer alan “sorumluluk™ kelimesi bu kavramin
tanimlanmasinda onemli bir belirleyicidir. Diger bir ifadeyle erdemli olmak,
“orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilmayi1*“ ifade etmektedir

(Geger ve Esatoglu, 2010: 38; Yesiltas vd., 2011: 176).

Graham ve Van Dyne (2006: 91-92), sivil erdem davraniglarimi bilgi saglayici
ve etki uyandirict sivil erdem davranigi olmak iizere iki kategoride incelemektedir.
Buna gore bilgi saglayici sivil erdem davranisi, sorumluluk sahibi 6rgiit iiyelerinin
orgiitii, calisma grubunu ve kendi islerini ilgilendiren olaylardan haberdar olabilmesi
icin bilgi saglayic1 davranislarda bulunmasini; etki uyandirici sivil erdem davranisi
ise lyelerin Orgiit icerisinde yasanan degisime ve/veya gelisime uyabilmeleri

acisindan gerekli olan iletisimi saglamaya yonelik davranislar1 igermektedir.

Arastirma bulgulari, sivil erdem boyutu kapsamindaki davraniglarin miisteri
sikayetlerinde azalmaya ve Orgiitsel performans diizeyinde artisa neden oldugunu

gostermektedir (Lo and Ramayah, 2009: 49).

2.6.2. Ozgecilik (Altruism)

Kavram olarak 6zgecilik, en azindan bir diger kisiye yarar1 olabilen, goniillii
olarak gerceklestirilen ve kisinin hemen bir 06diil elde etme beklentisiyle
giidiilenmedigi davranislar olarak tanimlanmaktadir (Karadag ve Mutafcilar, 2009:
77). Podsakoff ve MacKenzie (1994, 351) ise Ozgeciligin, orgiite iliskin gorev ve
problemlerde diger liyelere yardim etmeyi amaglayan goniillii davraniglarm tiimiinii

ifade ettigini belirtmiglerdir. Bu anlamda tyelerin oryantasyonuna, arag-gereg
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kullanmalarma, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulasmalarina, bir
projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina, bilgisayar programimni anlamalarina
ve diger iiyeler iizerindeki agir is yiikiinii paylasma noktasinda onlara yardimci
olmaya yonelik davraniglar 06zgecilik boyutuna Ornek olarak verilebilecek

davranislardir (Allison vd., 2001: 283).

Ozgecilik boyutunda iiyeler, kendi is vyiikii iizerine o6diil veya emir
beklemeksizin ve yapmadigi takdirde ceza almayacagini bildigi halde arkadaslarinin
is yiikiinii iistlenmektedir. Ozverili olma, orgiit igindeki iiyeler veya is gruplari
arasindaki isbirligine yOnelik davraniglarin goniillii olarak gelismesine katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla orgiit icerisinde meydana gelebilecek c¢atigmalar ve
gerginlikler azalmakta, bdylece liyeler birbirlerine yardim etmekte, birbirleriyle iyi
iliskiler kurmakta ve drgiite yakinlasmaktadirlar. Ozverili olma, potansiyel olarak bir
orgiitin  verimliliginin nasil arttirilabilecegini agik¢a gostermektedir. Bunlarin
yaninda orgiit kaynaklari, orgiitiin varligini koruma ve siirdiirmeye yonelik sorunlara
aktarilmak yerine, Orgiitiin {iretimini artrracak amaclar icin kullanilabilmektedir

(Podsakoff vd., 2000: 518).

2.6.3.Vicdanhhk (Conscientiousness)

Vicdanhlik, orgiit iiyelerinin asgari rol gereklerinin 6tesinde goniillii olarak
sergiledikleri davranislardir (Farh vd., 2004: 242). Diger bir ifade ile vicdanlhilik,
tiyelerin, isleri ve iistlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliliklerinin 6tesinde davranarak,

orgiitiin isleyisine goniillii olarak katkida bulunmalarini ifade etmektedir (Allison
vd., 2001: 284).

Vicdanlilik, disariya karst Orgiitii 6vme, dis tehlikelere karsi savunma ve
olumsuz sartlar altinda bile orgiite baglh kalma anlamlarina gelmektedir. Vicdanlilik
davranisi, kimse izlemese bile, Orgiitiin kural, diizenleme ve prosediirlerine
uyulmasini ve onlarmn igsellestirilmesini icermektedir. Bu davranigin bir orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak kabul edilmesinin sebebi, herkesin 6rgiit kurallarina ve
siireglerine her zaman uymas: beklense bile ¢ogu iiyenin bunu yapmamasidir. ise
devamlilik bu tiir davranism en iyi drneklerinden biridir. Ise diizenli devam etme

zorunlulugu, {yenin so6zlesmeye dayali yiikiimliligiidir. Ancak, Orgiitte
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devamliligin goniillillige dayandigi durumlar da vardir. Bir tiyenin beklenmedik
hava kosullar1 veya 6nemsiz hastaliklarinda orgiite gelememesi, kullanmadigi kisisel
izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatma iligkin gerginlikleri dolayisiyla isine bir
stire devam edememesi gibi durumlar, o iiye i¢in ¢ok sik olusmayan durumlar oldugu
siirece yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye
ragmen, Orgiite devamlilik konusunda kendilerinden beklenen diizeyin iizerinde bir
caba gosteren liyelerin davraniglart vicdanlihlk boyutunda yer alabilecek
davraniglardir (Ozer, 2009: 51). Bunun yaninda, dakiklik, cay/kahve ve yemek
molalarmi dikkatli kullanmak, 6rgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiitiin
diizenini saglamaya yonelik gelistirilen tiim bigimsel ve bi¢cimsel olmayan kurallara
baglh kalmaya c¢alismak da bu tiir davraniglara 6rnektir (Wang vd., 2010). Ayrica,
mesai ticreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kalma, 6rgiitiin ve ¢alistigi
boliimiin kurallarma her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi 6rgiit kaynaklarinin
tasarruflu kullanimi1 bu boyutta yer alan orgiitsel vatandashik davranislarina 6rnek

olarak verilebilir.

2.6.4. Centilmenlik (Sportmanship)

Orgiitler, profesyonel yoneticiler tarafindan ne kadar ustaca ve iyi niyetle
yonetilirlerse yonetilsinler, orgiitle dogrudan iliskisi olsun ya da olmasm uygulama
siirecinde beklenmedik bir takim sorunlarin yasanilmasi ka¢milmazdir. Ortaya ¢ikan
sorunlar, tiiyelerden bir kisminin yasananlardan olumsuz etkilenmesine yol agacaktir.
Sorunlarin  kapsam ve etkilerinin biylikliigiinii ise iiyelerin yaklasimlari
belirleyecektir. Bu gibi durumlarda, ortaya ¢ikan sorunlari biiyiitmeyen, yapici
tavirlariyla sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayan, orgiitteki durumunun olumsuz
yonlerini degil de olumlu yonlerini vurgulamaya calisan ve kirici konusmalardan
uzak duran hosgoriilii tiyeler, orgiitsel vatandasligin centilmenlik boyutunda yer alan

davranislar1 ortaya koymus olmaktadirlar.

Centilmenlik, temel anlamda herhangi bir olumsuz durumu tolere etme olarak
aciklanabilir (Ehtiyar vd., 2010: 51; Uganok, 2008: 157). Bu anlamda centilmenlik;
iiyelerin sikayet etme, kusur bulma, sizlanma gibi davraniglar1 sergilemekten
uzaklagsarak, Orgiitsel etkinligi artiracak cabalara yonelmelerine yol agar (DiPaola

vd., 2007: 229). Bu nitelikte cabalarin ortaya c¢ikabilmesi, tiyelerin pozitif tutuma
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sahip olmalar1 ile miimkiindiir (Nadiri and Tanova, 2010: 34). Hemen hemen her
orgiit ortaminda beklenilmeyen olumsuz durumlar ya da zorluklar yasanilmaktadir.
Centilmen kisi bunlar1 tolere etmeyi bilir ve kiiclik meseleleri fazla biiyiitmez (Bolat
vd., 2009: 218). Isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara karsi
hosgoriilii olma, diger iiyeler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1 sikayet etmeme,
isler yolunda gitmediginde dahi olumlu tutumunu koruma, diger iyeler kendisi gibi
disinmediginde kizmama, iyi bir grup c¢alismasi icin kendinden fedakarlik
yapabilme ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma tiiriindeki davraniglar

centilmenlik boyutunda degerlendirilen davranislardir.

2.6.5. Nezaket (Courstesy)

Nezaket, iiyelerin diger iiye arkadaslari i¢in sorun yaratabilecek hususlari
onceden belirleyerek, ¢oziimii i¢in dnerilerde bulunma, yardimci olma ya da sorunun
ortaya ¢ikmasina engel olma tiiriindeki Onleyici nitelikteki davranislarini igerir.
Ornegin, gerceklestirilecek bir faaliyet ile ilgili olarak, bundan etkilenme olasilig:
olan kisilerle baglantiya ge¢me, calisma programi konusunda bilgiye ihtiyaci olan
kisileri bilgilendirme gibi (Organ, 1990: 47). Bir baska acidan nezaket, isb6 liimiiniin
bir geregi olarak birbirine bagli olan tiyeler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder
(Ozdevecioglu, 2003a: 121). Bu gercevede nezaket boyutu, drgiit icinde gorevleri ve
verecekleri kararlari itibariyle birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde olan tiyelerin
alacaklar1 kararlarda birbirlerine danisma ve uygulamalarinin sonuglar1 konusunda
birbirlerini uyarma gibi davranislar géstermeleri olarak tanimlanabilir (Deluga, 1995:
2; Giirbiiz, 2008: 53). Bu nedenle nezaket, problemleri 6nlemede 6nemli rol oynar ve
zamanin yapici bir bi¢imde kullanilmasini kolaylastirir (Basim ve Sesen, 2006b:
162). Dolayistyla bu boyutta yer alan davraniglarin ortak 6zelligi, herhangi bir sorun

ortaya ¢ikmadan Orgiit liyelerini uyarmak i¢in sergilenen davranislar olmasidir.

Ozverili olma ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik” temeline dayanarak
tanimlandiklari i¢in birbirinden ayirt edilmeleri oldukca giictiir. Iki boyut arasindaki
en belirgin fark, yardim etme eyleminin gergeklestigi zamana iliskindir. Ozverili
olmada iiyelerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna ¢éziim bulmak
amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise dngoriilen sorunun

ortaya ¢ikmasmi engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla dnceden
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somut adimlar atmay1 gerektiren davraniglar vardir (Deluga, 1995: 2; Yoon and Suh,
2003: 598; Geger ve Esatoglu, 2010: 37-38).

2.7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TEMELINi
OLUSTURAN TEORILER

Isletme yonetimi yazininda ¢ogu kavramlarda oldugu gibi rgiitsel vatandashk
davranisi kavrammin da anlagilmasma yardimci olan, bu kavramin temellerini
olusturan teoriler bulunmaktadir. Bu teoriler, sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi ve
orgiitsel adalet, lider-iiye etkilesim teorisi ve karsiliklilik norm teorisi olarak

sayilabilir.

2.7.1.Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi (Social Exchange Theory), Orgiitsel vatandaslik
davranis1 temelli arastirmalarin altyapisini olusturan teorilerden birisidir. Sosyal
degisim teorisinin temelinde ‘faydaci diisince’ yaklasimi yatmaktadir (White and
Klein, 2008: 66). Teorinin gelisimine katk1 saglayan 6ncii arastirmalar, Blau (1955,
1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve
Kelley (1959) gibi sosyal psikologlar tarafindan ortaya konmustur. Homans (1958)
sosyal davranig1 bir degisim iliskisi olarak goren ilk sistematik teoriyi gelistirmistir.
“Sosyal degisim teorisi” kavrami, ilk kez Blau (1964) tarafindan kullanilmistir.
Thibaut ve Kelley (1959), bireylerin arzuladiklar1 sonuglara ulasabilmek admna, diger
iiyeler, gruplar ya da orgiitlerle isbirligi yapacaklarmi belirterek, teoriye onemli
Olciide katkida bulunmuslardir. Emerson’un (1962) teoriye olan katkis1 ise degisim
iligkileri tizerinde gii¢ ve baghligmin etkileri konusunda olmustur. Bu anlamda
Emerson, gili¢ dengesizliklerinin iliskileri istikrarsiz hale getirdigini ve bir sosyal
degisim iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in karsilikli bagimliligin ¢ok biiyilk 6nem

tasidigini savunmustur (Lambe vd., 2001: 4).

Blau (2009: 92-93), degisimde sosyal degisim iliskisi ve ekonomik degisim
iliskisi seklinde iki g¢esit sosyal iliski oldugunu dile getirmektedir. Bu iki iligki
arasindaki temel fark, sosyal degisim iliskisinde taraflar arasindaki karsilikli
iliskilerin belirli bir zorunluluga dayandirilmamis olmasidir. Bir taraf diger tarafa bir
kaynak sagladiginda diger tarafin da bu kaynaga ayni sekilde karsilik vermesi

beklenir. Fakat buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliilik esasina
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dayanir. Bu goniillii davranislar (OVD gibi) zorunlu olarak yerine getirilmesi
gereken davraniglar degildir. Sosyal degisim teorisinde, miibadele sonucunda
taraflarin elde edecegi kazanimlar pazarlik konusu yapilmaz ve kisilerin takdirine
birakilir. Ayrica bu kazanglar para ile de ifade edilmemektedir (Giirbiiz, 2006: 52).
Dolayisiyla, sosyal degisim teorisinin gelecekte niteligi  belirlenmemis
yiikkiimliilikler dogurmasi, bu iligkiyi ekonomik miibadeleden ayiran en Onemli
ozelliktir. Bu miibadeleden elde edilen sonuclar, karsilikli giiven ve arkadashigin

gostergesidir.

Sosyal degisim teorisi;  Orgiitte list kademelerde bulunanlarin adaletli
davraniglar1 sonucunda iiyelerin vatandaslik davranigi gosterecegi diislincesine
dayanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, bigimsel rol davranislarmm bir
parcast olmayip, goniilli davranislar olarak ortaya ¢iktigir icin, Orgiit iyeleri
arasindaki sosyal etkilesimin bir gdstergesi olarak diisiiniilmektedir. Sosyal degisim
boyutuyla tiyeler, 6rgiitiin kendilerine sundugu olanaklar 6l¢iisiinde, 6rgiite duygusal,
normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu baglhiliklarini da 6rgiitlerine katki
saglayan orgiitsel vatandaslik davramislarma doniistiirmektedirler (Keles ve Pelit,

2009: 26).

Sosyal degisim teorisi, bireyler arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak
miibadelesi olarak goren en eski sosyal davranis kuramlar1 arasinda yer almaktadir
(Lambe vd., 2001: 4). Teorinin temel varsayimu, taraflarin, 6diillendirilme beklentisi
(sayg1 gorme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girmesi ve
bu iliskileri stirdirmesidir (Bolat vd., 2009: 219).

2.7.2.Esitlik Teorisi ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalar, Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir
(Beugre, 2007: 15; Cohen-Charash and Spector, 2001: 279). Esitlik teorisinde,
kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1
esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Bu teoride, Orgiitlerde yer alan tiyeler kendi
calismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska oOrgiitlerde ve/veya kendi
orgiitinde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1 karsilagtirir. Bu

karsilasgtirma sonunda Orgiit, yOneticiler ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir



92

(Ozdevecioglu, 2003b: 78). Eger birey bir esitsizlik algilarsa bunu gidermek icin bir

takim davraniglara yonelir.

Orgiitsel adalet; dagitimsal adalet, islemsel (prosediirel) adalet ve kisiler arasi
etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Brockner, 2010: 32).
Dagitimsal adalet kazanimlarin adilligini incelemistir. Daha sonra dagitimsal adaleti
temel alan calismalarin kisilerin adaletsizlige verdikleri tepkileri agiklamada ve
tahmin etmede vyetersiz kalmasi, arastirmacilar1 islemsel adaleti incelemeye
yoneltmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 279). Bireylerin karar mekanizmalar1
ile ilgili adalet algilarini ifade eden (Furnham and Siegel, 2011: 200) islemsel adalet
ile karar alma siirecinin adilligi incelenmistir. Orgiitsel agidan islemsel adalet,
kazanimlar1 belirlemede kullanilan yontemlerin araglarin ve siireclerin algilanan
adaletidir. Buna gore islemsel adalet kavrami, iiyelerin orgiitsel kararlarin adaletine
iliskin algilarmi olustururken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmediklerini
ayn1 zamanda bu kararlar1 belirleyen prosediirlerle de ilgilendiklerini savunmaktadir.
Islemsel adaletle ilgili arastirmalarm daha da genisletilmesi sonucunda ortaya
etkilesim adaleti ¢ikmustir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5). Calisanlar arasindaki
iligkilere odaklanan etkilesim adaleti, karar vericilerin sergiledikleri tavirlarm ve
verilen kararlarla ilgili agiklamalarm kisilerin adalet algilamalarii etkilemesi sonucu

gelisen algi olarak ifade edilmektedir (Cetin vd., 2011: 74).

Literatiirde, iiyelerin esitlik teorisinden yola ¢ikarak olusturmus olduklar1
adalet algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyecegi yoniinde hakim bir
gbriis bulunmaktadir (Williams vd., 2002: 34). Uyeler bir esitsizlik algilamalari
halinde, bigimsel rol gereklerinin bir parcasi olmayan ve goniilliiliik esasina dayanan
orglitsel vatandaslik davranist sergilemeyeceklerdir (Hemdi and Nasurdin, 2007: 7).
Olusan algmin, esitlik veya adalet seklinde olmasi durumunda ise {iyeler bigimsel rol
gerekleri yaninda goniillilik temeline dayanan vatandashk davranist1 da

sergileyebileceklerdir.

2.7.3.Lider-Uye Etkilesim Teorisi
Lider-iiye etkilesim teorisi ile ilgili ilk calisma, dikey miibadele zincir

modelinden hareketle 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan yapilmistir



93

(Dansereau vd., 1975: 47). Bu yaklasima gore, liderlik davranigt grup odaklh
olmaktan ¢ok kisi odaklidir (Schyns vd., 2005: 2).

Lider-iiye etkilesim teorisi, is yasamindaki liderlik olgusunu teorik agidan ele
almaktadir, ayrica lider ve ast1 arasindaki birebir iliskiye odaklanmasi bakimindan
diger liderlik teorilerinden ayrilmaktadir (Martin vd., 2005: 142). Buradan hareketle
lider-tiye etkilesim teorisi, lider ve takipgileri arasindaki iliski tizerine odaklanan bir

siire¢ olarak tanimlanabilir.

Lider, kendi amaglari, degerleri ve tutumlar1 dogrultusunda bagskalarini
etkileyerek, onlarm bu degerlerin pesinden gelmelerini saglayan ve bu degerlerin
yararina olacak davramiglara sevk eden kisidir. Lider, bireysel hareketleri, grup
hareketine ¢evirir ve sahip oldugu tutumlar, degerler ve amaclar dogrultusunda
etrafinda kendini takip edecek ve destekleyecek bir grup olusturur (Hogg vd., 2005:
991).

Lider-iiye etkilesim teorisinin gelisimi dort evrede incelenmektedir (Ozutku
vd., 2008: 194-195): Birinci evrede, dikey ikili iliskilere agirhik verilmistir.
Liderlerin astlar1 ile farkl iliskiler gelistirdikleri saptanmistir. Bu evrede, “grup i¢i”
ve “grup dis1” biciminde farklilasan iliskilerin tanimlanmasi tizerine odaklanilmistir.
Lideri ile genel ¢ikarlarin paylasimi agisindan iyi olarak nitelendirilebilecek bir
etkilesime sahip olan ast liderin gbziinde “grup i¢i” bir iiye olarak goriilmektedir.
Buna karsilik lideri ile daha az bir genel anlasma ve paylasma i¢inde olan ve bu
nedenle de muhtemelen grup igi liyelere daha az sempatik gelen iliskiye sahip bir ast
“grup dis1” olarak degerlendirilmektedir. Ikinci evrede, lider-iiye iliskilerinin
niteligine ve bununla ilgili sonuglara odaklanilmistir. Ugiincii evrede, yiiksek nitelikli
lider-iiye iligkilerinin gelisiminin arastirilmasi ve tanimlanmasi dikkati ¢ekmektedir.
Boylece dikey ikili igbirligi olusturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklasim 6n plana
cikmistir. Dordiincli evrede lider-liye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve
orglit diizeylerine dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis a¢is1 ortaya ¢ikmustir.

Bu evrede, onceki asamalardan elde edilen bulgularin biitlinlestirilmesi ile orgiitsel



94

Yukarida da dile getirildigi gibi Fisk ve Friesen (2011: 3-4), lider ve astlar1
arasindaki etkilesimden dogacak sonuglari, yiiksek kaliteli degisimler ve diisiik
kaliteli degisimler olarak iki grupta kategorize etmektedirler. Yiiksek kaliteli degisim
iligkisi, her iki tarafin birbirlerinin karsilikli ¢ikarlarini kabul ettikleri ve bu ¢ikarlari
gerceklestirmek icin birlikte hareket ettikleri bir durumu ifade eder. Ayn1 zamanda
yiiksek kaliteli degisim iliskisi, taraflarin istenilen hedeflere ulasabilmeleri igin
bicimsel rol tanimlarinin 6tesinde davranislar sergilemelerini gerektirir. Buna karsin
disiik kaliteli degisim iligkisinde ise lider ve astlar kendi bigimsel rol davraniglarinin
Otesinde bir davramig sergilemezler. Bu aciklamalardan hareketle, lider-iiye
arasindaki iligkinin kalitesi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii

bir iliski oldugu s6ylenebilir.

2.7.4. Karsihkhihk Norm Teorisi

Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen bu teori, yukarida agiklanan sosyal
degisim teorisinde oldugu gibi insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu
davranis gosterecekleri temeline dayanmaktadir. Teoriye gore karsiliklilik normunun
s0z konusu olabilmesi i¢in kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeyi

arzulamalar1 gerekmektedir.

Gouldner (1960: 173), karsiliklilik norm teorisinin evrensel bir nitelik
tasidigini, ancak yasanilan durumun sartlarma, bireylerin karakter ozelligine ve
normun sonuglarma verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan
bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri, kisinin o an bu yardima ne kadar
ihtiyac1 olduguna baglh olacaktir. Ayni sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin

kaynaklar1 ve vericinin giidiileri karsiliklilik normunu etkileyebilecektir.

Bu teoriye gore, kisiler kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla karsilik
vermek isteyeceklerdir. Dolayisiyla tiyeler, yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit
davranis, tutum ve siireglere karsiliklilik normunun bir geregi olarak olumlu bir
davranisla karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Calisanlarin karsilik verme
ihtiyac1 ise Orgiitsel vatandaghk davranis1 sergilemelerine yol acacaktir (Glirbiiz,

2006: 53).
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2.8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ iLiSKiLi OLDUGU
BAZI KAVRAMLAR

2.8.1. Orgiitsel Vatandashk ve Adalet
Orgiitlerin yonetiminde adalet dnemli bir kavramdir. Ortiz (2000), bir drgiitte
orgiitsel vatandashigin oldugu yerde orgiitsel adaletin de olacagini belirtmistir

(Olgiim Cetin, 2004a: 64).

Orgiitsel adalet, orgiite iliskin adalet algisidir. Greenberg, orgiitsel adaleti
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak tizere {i¢ boyutta incelemistir (Polat
ve Ceep, 2008: 309; Brockner, 2010: 32): Dagitimsal adalet, tiyelerin elde ettikleri
kazanimlarin, édillerin adil dagitilip dagitilmadigina, sergilenen performansa gore
dogru ve gercekei olarak degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalardir.
Islemsel adalet, bir karar verilirken uygulanan islemin adil olmasmi ifade eder.
Uyelerin, 6rgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru olduguna ydnelik algilamalaridir.
Etkilesimsel adalet ise, Uyelerin, islemlerin uygulanmas: siirecinde kendileriyle
iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi normatif beklentileri igermektedir.

Moorman’in (1991) yaptig1 arastirma sonuclarina gore, yoneticiler tarafindan
adil muamele gordiiklerine inanan Ttyelerde daha fazla orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 goriilmiistiir. Konovsky ve Pugh (1994)’a gore de; 6diil ve algilanan
adaletten daha c¢ok calisanlarma adil olarak davranan ve yontem ve siirecleri adil bir
sekilde uygulayan yoOneticilerin, tyelerin Orglitsel vatandashk davranislari
sergilemelerinde onemli rolii oldugu gozlenmistir. Konovsky ve Pugh islemsel
adaletin, liyenin yoneticisine olan giiveninin gelisime merkezi oldugunu ifade
etmektedirler (Olgiim Cetin, 2004a: 66).

Adams’m tanimladig esitlik teorisi, Orgiitsel adaletin temelidir. Adams’in
ortaya koydugu esitlik teorisi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel adalet kavraminda, tiyenin
calistig1 ortamla ilgili olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik algis1 ile gorevlerindeki
basarilar1 ve tatmin olma derecesinin dogrudan ilgili oldugu vurgulanmaktadir
(Luthans, 1995: 160; Bas ve Sentiirk, 2011: 33).

Adams iyelerin kendilerine verilen odiller ile bagkalarina verilen odiilleri
stirekli karsilastirarak, kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer basariy1

gosterenlerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini belirlemistir. Esitsizlik
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durumu s6z konusu oldugunda, dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden iiye, bu
tatminsizligin baskisindan kurtulmak icin kendi Odiillerini artrma yollarmi
arastiracak, basaramadiginda da orgiite sundugu girdi ve degerlerin miktarini
azaltacaktir. Bunun yani sira dedikodu ve yipratma faaliyetlerine giriserek diger
iyelerin Odiillerini azaltma veya morallerini bozarak oOrgiite sunulan girdi ve
degerlerin azalmasina neden olmalar1 da s6z konusudur. Bu durumda amag, 6diil
adaletinde bir esitlik ve denge aramadir. Uyeler esitligin ve dengenin saglandigina
inandig1 zaman huzura kavusmus olacaktir. Eger esitsizlik devam ederse iiye
dayanma giiciiniin sona erdigi noktada orgiitten ayrilma karar1 verecek, orgiitten
ayrilamama karar1 verse de Orgiit igindeki sosyal iliskileri olumsuz sekilde
etkilenecek ve birey olas1 bir yalnizliga itilmis olacaktir (Eren, 2008: 543).

Orgiit ortammda adaletsizlik algilayan iiyelerin is tanimlar1 disindaki
davranislar icin goniilli olmadiklari, adalet algilayan iiyelerin ise OVD gibi
davranislar sergileme egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla, tiyeler 6rgiitsel
adalet algiladiklarinda is tatminleri yiikselebilecek, Orgiite duyduklar1 baglhiliklari
artacak, yoneticilerine daha fazla giiven duyacak ve OVD gibi rol iistii davranislari

daha fazla sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 98).

2.8.2. Orgiitsel Vatandashk ve Baghhk
Orgiitsel faaliyetlerin siirekliliginin en énemli unsurlarmndan birisi Orgiitiin
ihtiya¢ duydugu iiyelerin drgiitten ayrilmamalarinin saglanmasidir. Orgiitsel baglilik,

orgiitsel vatandaglik davraniglar1 olarak bilinen davranis tiirlintin alt boyutlarimdan

biridir (Olgiim Cetin, 2004a: 57).

Orgiitsel baglilik, iiyenin kimligini drgiite baglayan, yoniinii drgiite ceviren
tutum ve egilimleri (Sheldon, 1971), orgiitsel amag ve degerleri destekleme ve orgiit
icin gayret gosterme ve Orglitiin liyesi olarak kalma istekliligini (Dubin, Champoux
and Porter, 1975), iiyenin tatmin edici olsa da olmasa da, bir ise saplanip kalmasi ve
kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesini (Rusbult ve Farrel, 1983)
ifade eder (Celik Keles, 2006: 45, Giirses, 2009: 41). Mowday, Porter ve Steers ise
kisinin oOrgilite katihmmm ve kisisel aidiyetinin goreli giicii olarak tanimlamigtir

(Williams ve Anderson, 1991: 603).
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Bir orgiitsel davranis olarak, orgiitsel baglilik oldukea sik;

I.Bir orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in gii¢lii bir arzunun varhgi,
ii.Orgiit yararina yiiksek seviyede caba gosterme konusunda isteklilik,
iii.Orgiitsel degerler ve amaclarin kesin bir inang ile kabulii olarak tanimlanir. Bir
baska ifadeyle, orgiitleri i¢in ¢alisanlarin sadakati ve devam eden siire¢lerde iiyelerin
orgiitiin iyiligi ve basaris1 i¢in Orgiitsel ilgilerini sergiledikleri tutumdur (Luthans,
1995; 130).

Orgiitsel baghlikla ilgili degisik smiflandirmalar yapmak miimkiinse de
literatiirde 6zellikle ti¢ boyutlu smiflandirma 6n plana ¢ikmaktadir. (Giil, 2002: 40).
Meyer ve Allen tarafindan 6nerilen ve genel kabul géren bu boyutlar (Luthans, 1995;
130);

eDuygusal Baglilik: Uyelerin ama¢ ve degerlerini benimsedikleri dlgiide
orgiitlerine baglilik hissettikleri 6ne siiriilmektedir. Giiglii duygusal baglhlikla orgiitte
kalan iiyeler, buna mecbur olduklarindan degil, bunu istediklerinden orgiitte kalmaya
devam etmektedirler (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Duygusal baghlik, iiyelerin
benlikleriyle orgiitiin bir par¢asi olmasini saglar.

Uyenin 6rgiite bagliligmin en iyi seklidir. Bu iiyeler kendini orgiite adamus,
sadik insanlardir. Bu tiyeler ek sorumluluklar almak igin gergekten heveslidirler, ise
kars1 olumlu tutum sergilerler ve ek caba gdstermeye hazirdirlar (Olgiim Cetin,
2004b: 95).

eDevam Baglilig: Uyelerin orgiitten ayrilmak durumunda kaldiklar1 zaman
karsilasacaklar1 maliyetleri igerir. Uyenin orgiitte calistig1 siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini 6rgiitten ayrilmasiyla
birlikte kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir. Devam baghliginda esas olan
orgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Bu agidan bakildiginda, iiye
orgiitten ayrilmasmin kendisine pahaliya mal olacagini diisiiniir. Bu nitelikteki
iiyelerden bazilar1 baska is bulamadiklarindan ya da bagka is bulabilecek nitelikte
olamadiklarindan dolayi, bazilar1 ise isi sevmekten c¢ok aile meseleleri veya
emeklilige yakin olma gibi zorlayic1 nedenlerden dolayr Orgiitte kalirlar. Bu tiir

‘kapana kisilmig’ liyeler yapabilseler Orgiitten ayrilacak kimselerdir. Ancak bunu
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yapamayacaklarinit hissederler. Kotii is aligkanliklar1 yaninda olumsuz tavir
sergilerler ve yoneticiler i¢in sorun kaynag1 olustururlar (Olgiim Cetin, 2004b: 95).

e Deger (Normatif) Bagliigr: Uyenin orgiite baglilik duymasi kendi bireysel
yararlar1 i¢in davranma isteginden degil, yaptiginin dogru ve etik olduguna
inanmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Nacar, 2012: 29). Bu durumda iiye orgiitte
kalinmas1 gerektigi inancindadir. Uyeler, ¢ok ihtiyact oldugu bir dénemde orgiite
kabul edilmis olmas1 ya da orgiitte kalmasmin en dogru yol olacagi yolunda deger
yargisina sahip bulunmasi nedeniyle, bir minnettarlik duygusu sonucu Orgiitte
kalirlar (Olgiim Cetin, 2004b: 96).

Orgiitiin, {iyelerinin bagliligmi artran hususlarmn farkinda olmasi gerekir.
Bunlardan bazilar1 kisisel Ozelliklerden bazilar1 ise orgiitten kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel baglilig: etkileyen bu faktdrler (Olgiim Cetin, 2004b: 96, Nacar, 2012: 32-
36);

e Yas,

e Cinsiyet,

e Medeni durum,

e Egitim durumu,

e Orgiitte ¢alisma siiresi,

e Yapilan Isin 6nemi,

e s giivenligi,

OUcret,

e Ucret disinda saglanan haklar,

e Terfi imkanlari,

e Odiiller,

o Orgiitsel adalet,

e Orgiit kiiltiirii ve drgiit tipi,

e Giiven,

e {5 tatmini,

e Liderlik davraniglar1

e Karar alma siirecine katilim,

e Rol belirliligi,
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e Rol catigmasi,
e Diger calisanlar,

¢ Disaridaki is firsatlari,

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasinda bag oldugu one
stirilmektedir (Scahappe, 1998: 278). Uygulamali ¢alismalar orgiitsel baglilik ile
orgiitsel vatandashik davranis1 arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir. Organ
orgiitsel vatandaghik davranisi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin bireyin
bagliligi nasil algiladigina gore degistigini sOylemistir. Eger iiye baghiligi bir
davranig, niyet, tutum veya motivasyonel (gidiisel) bir etkilesim olarak goriirse
orgiitsel vatandashik davranis1 sergilemesi yliksek olacaktir. Schappe yaptigi
incelemede is tatmini, algilanan adalet ve Orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir 6nciili oldugunu tespit etmistir. Dyne, Cummings ve Parks ise is
tatmini ile duygusal baghiligin orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen en 6nemli
degiskenler oldugunu ortaya koymuslardir. Bilindigi gibi duygusal baghlik, o6rgiit
amagclarina duyulan yiiksek inang¢ ve kabullenme ile orgiit liyeligini devam ettirmek
icin duyulan yiiksek istekle agiklanmaktadir. Ciinkii duygusal baglilik bicimsel 6diil
sisteminde tanimlanmayan davranislarin gosterilmesine neden olmaktadir. Meyer’e
gore oOrgiitsel baghligr yiiksek olan bireylerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri muhtemeldir. Aryee ve Heng’in arastirmalarina gore baglilik ile rol tistii
davraniglar arasinda anlamli bir iliski vardir. Mayer ve Shoorman arastirmalarinda;
duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlarin, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilediklerini ortaya koymaktadirlar. Gradney ve Tanner’in arastirma sonuglari da,
duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslhik davranisi ile pozitif; devamlilik bagliliginin
ise negatif iliski i¢inde oldugu yoniindedir. Tsui ve arkadaslarinin arastirmalarinda da
duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki
bulundugu gozlemlenmektedir. Organ ve Ryan, Orgiitsel vatandashk davraniginin
sadece duygusal bagllik boyutundan etkilendigini ileri siirmektedirler. Orgiitsel
bagllik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki oldugunu saptayan bir¢ok
arastrma olmasina ragmen Williams ve Anderson oOrglitsel baghligin orgiitsel

vatandaglik davraniginin hi¢ bir boyutu ile iliskili olmadigmni tespit etmistir. Shore ve
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Wayne’in arastirmalari, devamlilik baghiligi ile Orgiitsel vatandaslik davranigi
arasinda negatif bir iliksinin varligini vurgulamaktadir (Giirbiiz, 2007: 46-47).
Uyelerin beklentileri 6rgiit tarafindan karsilanmadiginda dahi baghlik,
bireylerin bir takim faaliyetleri siirdiirmesine yol agar. Williams ve Anderson (1991)
orgilitsel vatandaslik davraniglarmin orgiit tarafindan kabul gorecegi beklentisinin ¢ok
az olmast ya da hi¢ olmamasi durumunda ortaya ¢iktigina isaret etmistir. Wiener
(1982), baglilik tavrinin 6rgiitiin ¢ikarlarini bireyin zararma da olsa artiracak, bireyi

odiillendirmeyecek davranislara yol agtigni belirtmistir (Olgiim Cetin, 2004a: 57).

Son zamanlarda yapilan bir meta analizin sonuglar1 (Griffeth, 2000) duygusal
baghligin gercek parasal konularla negatif ve ¢ok giiclii sekilde alakali oldugunu
dogrulamistir. Ayni1 zamanda ge¢mis bir arastirma, (or. Jaros, 1993; Chen, 1998)
devamli baghlik ile kar amaglar1 arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya
cikarmistir. Bir baska arastirmada (Sommers, 1995; Chen, 1998) ise, duygusal
baghlik ve para amaglar1 arasinda, devamli baghlhigin ve kar amaclar1 arasinda
olandan daha gii¢li bir iliski bulunmustur. Bu sonug, calisanlarin 6rglitten
ayrilmalar1 i¢in bir licret almalarindan ziyade, o orgiite duygusal bir yaklasimlari
oldugunda orada kalmay1 daha ¢ok istediklerini belirtmektedir (Olgiim Cetin, 2004a:
60).

2.8.3.Orgiitsel Vatandashk ve Giiven

Insanm sosyal yasamda kurmus oldugu iliskilerin temeli olan giiven, drgiitsel
yasamda da biiyiik oneme sahiptir. Orgiitlerin iginde bulundugu dis cevre
kosullarindaki belirsizlik ve dinamizm, Orgiitlerin iiyelerine i3 garantisi
saglayamamasia neden olmaktadir. Uyelerde gerek egitim gerekse iletisim kolaylig
nedeniyle goriilebilecek oOrgiitsel bagliliklarindaki azalma egilimini artirabilmenin

uygun yonteminin orgiitte giiven ortamini saglamak oldugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel giiven, orgiit iginde tiim orgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilmas:
gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda
yonetim kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktor olarak goriilmektedir.

[liskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi ve iiyelerde isi yapabilme
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konusundaki yeterlilik, 6rgiitlin giivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan dnemli

unsurlar arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2006: 20).

Mishra’ya gore (1996) orgiitsel giiven, oOrgiitteki iliski ve etkilesimlerde
bireylerin birbirlerine acik, diiriist, ilgili, gercek¢i davranmasi ve temel amag, norm
ve degerlerden haberdar olma istegidir. Bu anlamda orgiitsel giiven orgiit liyelerinin

yoneticiye ve orglite giiveninden olusan bir biitiindiir (Y1lmaz, 2009: 475).

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde &rgiit {iyelerinin
yoneticiye ve oOrgiite giiveninden olusan Orgiitsel iliskiler ve davraniglar ag1 olarak
ifade edilebilir. Giiven, orgiit igerisinde bir iiye veya grubun bir digerine kars1 diiriist,
yeterli, yardimsever ve a¢ik olduguna dair duydugu rahathga dayanan bir

savunmasizligi istekli olarak géstermesidir (Tschannen-Moran,2003: 3).

Literatiirde ortaya konan tanimlardan hareketle orgiitsel giiven kavrami, belirli
amaclarin gerceklesmesi i¢in Orgiitsel yap1 igerisinde Orgiit liyelerinin birbirleri ile
olan iliskilerinde dogruluk, inang, baglilik, samimiyet gibi degerlerin olusturuldugu
ve olusturulan bu degerlerin davranislarla somutlastig1 bir siire¢ (Arslan, 2009: 274)
seklinde tanimlanabilir. (Bas ve Sentiirk, 2011: 35).

Orgiitsel davranis literatiiriinde daha ¢ok liderligin temel &gelerinden biri
olarak tamimlanan giiven, lideri takipgisine baglayan bir bagdr ve liderin
mesruiyetinin temelini olusturur. Uyelerin liderlerine giivenlerinin yiiksek olmas1
durumunda orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme olasiliklar1 artacaktir. Uye ve
lider arasindaki iliski, iiye davranislarmnm belirleyicisidir. Uye, liderden gérdiigii
davraniglar1 olumlu olarak degerlendirirse rol siirlarii genisleterek, olumsuz olarak

degerlendirdiginde ise rol sinirlari igerisinde davranarak yanit verecektir. (Cetin,

2004a: 49).

Orgiitsel giivenin olmadig1 érgiitlerde, yoneticilerle ¢alisanlar arasinda ve orgiit
tiyelerinin birbirleri ile olan iliskilerinde, saglikli bir orgiitsel iletisimden, bilgi
paylasimindan, oOrgiitsel performanstan, katilimdan, paylasimdan ve Orglitsel

etkililikten s6z etmek miimkiin degildir (Bas ve Sentiirk, 2011: 36).

Gilivenli bir ortam, gelismeye aciklikta, nitelikli bir iletisimde ve orgiitsel

etkililikte onemli bir yere sahiptir. Yiiksek giiven duygusuna sahip orgiitlerde, alt
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diizeylerdeki ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu tip orgiitlerde ekip
caligmasma dayali ve esnek bir anlayls temelinde Orgiit diizenlemesi
yapilabilmektedir. Diisiik giivenli orgiitler; tiyelerini bir dizi biirokratik kurallarla
smirlamakta ve kontrol altinda tutmaktadir. Orgiitlerdeki giiven ortami grup verimini
artirmakta, grup lyelerinin duygularin1 ve gozlemledikleri farkliliklar1 serbestce dile
getirmelerine olanak tanimakta ve savunmaya ya da sabote etmeye yoOnelik
diisiinceleri ortadan kaldirmaktadir. Bu anlamda giiven kiiltiirti, agik ve katilimli,
sorumluluklarin tyeler tarafindan benimsendigi, iretkenligin ve Orgiite baglihigin
yliksek oldugu, uzlasma kiiltiiriiniin egemen oldugu, takim caligmasina yatkinlik
gosterildigi, calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip oldugu, kararlara katilimin
saglandig1 (Biiylikdere ve Solmus, 2006) bir ortam saglamaktadir. Bu 6zellikte bir
ortam ise Orgiit Uiyeleri arasinda siirtiigmeleri azaltmakta, verimliligi yiikseltmekte,
Mmotivasyonu artrmakta, c¢alisanlarin isten ayrilma oranmi ve devamsizligi

disiirmektedir (Yilmaz, 2009: 475).

Orgiitsel vatandashik davramismin giiven boyutu ile ilgili erdemleri 7 madde

halinde asagida belirtilmistir (Ol¢iim Cetin, 2004a: 50-56):

e Hassasiyeti Riske Etme Istekliligi

Bir tarafin isteginin digerine uyumu olmaksizin gerceklesemeyen bir iligski olan
karsilikli dayanisma, giivenin vazgeg¢ilmez bir kosuludur. Karsilikli dayanigma
olmaksizin giivenden sézedilemez. Kendisinden emin olan kisi, karsisindakinin
thanet etme veya zarar verme potansiyelinin farkindadir ve bu endise onun igin risk
kaynagidir.

e Yardimseverlik

Giivenin en yaygin 6gelerinden biri, bireylerin iyi ge¢inmeleri igin birbirlerinin
iyl niyetine glivenmelerini gerektiren yardimseverlik duygusudur. Yoneticiler
iiyelerin ihtiyaclarina hassasiyet ve ilgi gostererek, haklarimmi koruyarak ve kisisel
menfaatlerin tiyeleri zedelemesini engelleyerek giliven kazanirlar.

¢ Giiven Duyulma

Ara sira yardim etmek veya desteklemek yeterli degildir. Siireklilik, glivenin

onemli bir unsurudur. Yoneticiler, liyelerin davraniglarmi tahmin edebildikleri 6l¢iide
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kendilerini glivende hissederler. Yoneticiler, liyelerin giivenini kazanabilmek icin
anlasilabilir olmalidirlar.

o Yeterlik

Beceri eksikligi gozlenirse, bazi hatalar yapmasi beklenildigi i¢in iiyenin
yeterliliginden siiphe edilebilir. BoOyle durumlarda, basarisizlik ihanetle
karistirilmamalidir. Orgiit, iiyenin yaptig1 hatalardan dolay: iigiincii kisilerin zarar
gérmemesi i¢in gerekli onlemlere sahip olmalidir. Giivenilen yoneticiler saygiyla ve
yeterlilikleri Olgiisiinde hayranlikla karsilanirlar. Cok giivenilen yoneticiler, sadece
yliksek standartlar uygulamazlar ayrica tiiyelere adil ve mantikli bir sekilde
sorumluluklar verirler.

e Diiriistliik

Diiriistliik olmadan bir kisinin sézlerine giivenilmez ve o kisinin gelecekle ilgili
isler hakkindaki tahminlerinin dogrulugu kabul edilemez. Yalan sdylememek ve
verilen sozleri yerine getirmek diiriistliiglin nitelikleridir. Bir kisinin sdyledikleriyle
hareketleri arasindaki uygunlugun derecesi diiriistliigii karakterize eder.

o Aciklik

Bilgi paylasimina kapali olan insanlar siiphe uyandirirlar. Ciinkii insanlar neyin
ve ni¢in saklandigmi merak ederler. Yoneticilerin gergekleri, alternatifleri, yargilari,
niyetleri ve hisleri serbest¢e paylastigi agik iletisim, giiven algilarmi artirir.
Arastirmalar, alt kademedeki calisanlarin kontrolii paylasiyorlarsa iist kademelere
kars1 daha ¢ok giiven duygusu hissettirebildiklerini gostermektedir.

e Liderlik, Vatandaslik ve Giiven

Organ ve Konovsky’ye gore, adalet ve giiven olgusu, doniisiimsel liderler
tarafindan etkilenebilmektedir. Dolayisiyla doniisiimsel liderler, iiyelerin siiregle
ilgili adalet, misyon ve misyon algilarin1 etkileyebilmektedir. Yukl’a (1989) gore,
iiyelerin doniisiimsel liderlerin performanslarindan motive olmalarinin anahtar
sebeplerinden biri lidere duyduklar1 giiven ve saygidir. Liderin vizyonu iizerinde
astlarm adanmishigmi kazanmak adna giiven, doniisiimsel liderler agisindan 6nemli
olabilmektedir. Mayer, Davis ve Schoorman’a gére giiven risk almanim dnemli bir 6n
kosuludur. Giiven olmadiginda iiyeler arasinda daha yiiksek vatandaslik duygusu

uyandirilabilmesi miimkiin degildir.
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2.8.4.Orgiitsel Vatandashk ve Is Tatmini

Orgiitsel vatandaslik davramisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi bilimsel
yontemlerle ortaya ¢ikaran bazi (Bateman ve Organ, 1983; Puffer, 1986; Motowidlo,
1984; Smith vd., 1983) c¢alismalarda (Farh vd., 1990: 706) hizmet kalitesinin
yiikseltilmesinin, daha etkili ve verimli ¢alisma ortaminin olusturulmasinin,
calisanlarin is tatminsizligini yaratan sebepleri ortadan kaldirip is tatminlerinin

artirtlmasi ile miimkiin olabilecegi ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2007: 109).

Orgiitsel davranis acismmdan en dnemli tutumlardan biri iiyenin isine karsi
gelistirdigi tutumlardir. Buna genellikle is tatmini demekteyiz. Eger bu tutumlar
olumlu ise iggorenlerin tatmin diizeyleri yiliksek, eger olumsuz ise tatmin

diizeylerinin diisiik oldugu goriiliir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 113).

Locke (1983: 97) is tatminini, bir kisinin isini veya is tecriibesini
degerlendirmesi sonucunda olusan, hosa giden veya olumlu duygusal durum olarak

tanimlamistir (Luthans, 1995: 126).

Davis’ e (1984: 96) gore is tatmini, kisilerin islerinden duyduklar1 hosnutluk
veya hosnutsuzluk olup, isin nitelikleriyle calisanlarin isteklerinin birbirine uyum
gosterdigi durumlarda gergeklesebilir. Locke’a gore kisinin bir degiskene verdigi
onem, kendisinin onu ne kadar istedigi ile ilgilidir. Boylece, tatminsizlik, bir kiginin

istediginden daha azini elde etmesiyle ortaya ¢ikacaktir (Giirbiiz, 2007: 111).
Is tatmininin {i¢ dnemli dzelligi bulunmaktadir (Luthans, 1995: 126):

i.Is tatmini, bir is durumu karsinda gésterilen duygusal bir tepkidir. Bu nedenle,
gozle goriilemez, sadece yorumlanarak anlasilabilir.

ii.s tatmini genellikle, ihtiyaclarin ne kadar karsilanmis oldugu veya
beklentilerin ne kadar gergeklesmis oldugu durumuyla belirlenir. Ornegin, orgiit
iyelerinin diger bolim iiyelerinden daha fazla c¢alistiklar1 ancak, daha az &diil
aldiklar1 duygusunu tasimalar1 durumunda ise, yOnetime ve/veya c¢alisma
arkadaslarina karsi muhtemelen olumsuz tutum sahibi olacaklardir, tatmin
olmayacaklardir. Diger taraftan, ¢ok iyi davranildig1 ve adilane 6deme yapildigini
hissederlerse ise karst muhtemelen olumlu tutum igerisinde olacaklardir, is tatmini

olusacaktir.
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iii.Is tatmini, iliskili baz1 tutumlar1 simgeler. Smith, Kendall ve Hulin, insanlarin
duygusal tepkileri iizerinde, bir isin en 6nemli karakterlerini temsil eden bes 6nemli
boyutun oldugunu belirtmislerdir. Bunlar;

e [sin kendisi. Isin bireylere ilging gorevler, egitim firsatlar1 ve sorumluluk
istlenme sansi sunmasi 6lgiisiinde is tatmini s6z konusudur.

e Odeme. Yapilan isin, orgiitiin diger iiyeleriyle yiiz yiize gelindiginde adil
olarak goriiliir derecede ve kabullenilmis olan, parasal karsiligidir. Para, insanlarin
sadece temel ihtiyaclarimi karsilamaz, ayn1 zamanda st diizey ihtiyag¢larini da tatmin
eden bir aragtir.

e Yiikselme imkdnlari. Orgiit hiyerarsisinde ilerleme imkanlari. Performans
degerlendirmesine gore terfi eden iiyeler, kidem esasma gore terfi edenlerden daha
fazla tatmin duygusunu yasarlar.

e Yonetim. Yoneticilerin davranig destegi ve teknik yardim saglama becerileri,
tiyelerin rahatlariyla ilgili kisisel olarak ilgilenmeleri ve kararlara katilim gibi liderlik
yaklasimlari is tatmin diizeyini ytikseltir.

e Calisma arkadaglari. Diger liyelerin teknik yeterlilikleri ve sosyal destekleri

orgiit tiyelerinin is tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliski icin onemli bir
destek vardir. Ornegin, iiniversite ¢alisanlar1 arasinda, Bateman ve Organ (1983) is
tatmininin genel dlgiileri ile vatandashik davranisinin gozlemlenen boyutlar: arasinda
anlamli bir iliski bulmuslardir. Genel tatmin gibi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile is
tatmininin 0zel boyutlar1 arasindaki capraz iliskinin sonuglarinin temelde benzer
olduklar1 ac¢iklanmistir. Smith, Organ ve Near (1983)  Orgiitsel vatandaslik
davramigmin iki ayr1 boyutunu tanimlamuslardir: Ozgecilik (altruism), dogrudan ve
bilin¢li olarak belirli kisilere yardimc1 olmay1 amaglayan davranig ve orgiitte sadece
belirli bir kisiye acil yardim saglamayan fakat orgiitteki diger liyelere dolayli olarak
yardim eden, vicdani davranisin daha gayri sahsi Ornegi olarak sonradan
Organ(1988) tarafindan vicdanlilik ‘conscientiousness’ olarak adlandirilmis olan

kapsamli uyum (Schappe, 1998: 278).



106

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ile ilgili yapilmis olan arastirmalar,
her iki kavram arasinda genel olarak pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu

konuda yapilmis olan arastirmalarmn bulgular1 sunlardir (Ozdemir, 2005:103).

¢ Pozitif is tatminine sahip iiyeler sik sik yardimci olma egilimi i¢inde olurlar
ve fedakar davranislarda bulunurlar.

e Pozitif ig tatmini icerisinde olan bir iiye, yaptig1 isten daha fazla tatmin olur
ve diger iiyelerle pozitif iligki igerisine girer. Bu durum, oOrgiitsel vatandaslhk
davranisi ¢iktilarinin artmasini saglar.

eis tatmini ile 6zgecilik ve vicdanhiligmm etkinliginin artirilmasi arasinda
anlaml bir iligki s6z konusudur.

e {5 tatmininin nezaket ve sportmenlik ve daha az dl¢iide sivil erdemle iliskisine
rastlanmistir.

Is tatmini yiiksek olan iiye mutlaka en iiretken olan demek degildir. Bu iki
iligki arasinda daha bircok ara degisken veya faktorler bulunur. Bunlardan en
onemlisi de oOrgiitiin 6dil sistemidir. Son ¢alismalarda is tatmini dogrudan bireysel
performans artisindan ziyade oOrgiitsel diizeyde bir artisa veya Orgiitiin genelde
basarisinin artisma neden olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 123).

Is tatmini, iiyelerin genelde yasama bakis agilarini belirlemektedir. Is tatmini
yiiksek olan tiyelerin fizik ve ruh sagliklar1 iyi, psikomatik rahatsizliklar1 oldukg¢a
azdir. Kaygi ve kayginin beraberinde getirecegi rahatsizliklar da azdir. Is tatmini ile
bireydeki gizli gerilimlerin giderilmesi, isteklerin gergeklesmesi miimkiindiir. Uyeler
yeni gorevleri hizli olarak 6grenebilmektedir. Ayrica, is kazalar1 oldukc¢a diisiik
orandadir. Orgiitte is tatmin diizeyinin yiiksekligi, iiyelerin baska is arama
egilimlerini azaltacaktr. (Olgiim Cetin, 2004a: 71). Tatminsiz iiye miimkiin
oldugunca isten ayrilmanm yollarini arar. Is tatmini yiiksek olan iiye daha saghklidur,
daha az rapor alir, orgiitin saglk giderleri azalir. Is tatmini yiiksek olan iiye

mutludur ve bu mutlulugunu &rgiit disina da tasir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 123).

2.8.5. Orgiitsel Vatandashk ve Liderlik

Lider grup iiyesi olan ancak, orgiitleme, planlama, ikna etme ve harekete
gecirme yetenekleri olan kimsedir (Eren, 2008: 432). Liderlik, amaglar1 basarmaya
yonelik olarak bir grubu etkileme yetenegidir (Robins, 1986: 240). Kogel’e (2001:
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466) gore liderlik, liderin kendisi, liderlik faaliyetinin i¢inde yiirtitiildiigii kosullar ve

liderin takipgilerinin bir fonksiyonudur.

Takipgilerinin lidere duyduklar1 giiven ve saygi nedeniyle, doniisiimcii veya
karizmatik davraniglarin etkilesimsel liderlik davranislarinin iiyelerin davranislari

iizerindeki etkisini artirdigina ve tahmin edilenden daha fazla motivasyon sagladigma
inanilir (Posakoff vd., 1990: 108).

Graham’in (1988) ifade ettigi gibi, doniisiimcii liderlerin rol geregi yapilan
davranislardan daha ¢ok, rol dis1 yapilan davranislar lizerinde 6nemli etkisi vardir.
Doniisiimcii liderler orgiitiin rutin emirlerle saglanan mekanik uyumunun tizerinde ve

otesinde takipgilerini motive ederler (Posakoff vd., 1990: 109).

Liderlik davranislarinin OVD iizerinde dogrudan yaptig1 etkilerden daha fazla
dolayl etkileri vardir. Déniisiimeii liderlik davraniglarinin OVD {izerinde dogrudan
etkisi bulunmamaktadir. Doniisiimcii liderlik davraniglar: iliyelerin giiven ve tatmin
duygularmmn her ikisini de etkilemektedir. Giiven iiyelerin OVD mi etkilemektedir,

fakat tiyelerin tatmini etkilememektedir (Posakoff vd., 1990: 135).

Yonetimsel giivenirlige iliskin algilamalar1 etkileyen hususlar bes kategoride

toplanmiglardir. Bunlar (Whitener vd.1998: 516-517);

eDavranig Tutarliligi (Behavioral Consistency); Eger yoneticiler zaman
icerisinde meydana gelen durumlar karsisinda tutarli davranislarda bulunurlarsa,
iiyeler yoneticilerin gelecekte gosterecekleri davranislart daha kolay tahmin
edebileceklerdir. Daha 6nemlisi iiyeler islerinde veya yoneticileriyle iliskilerinde risk
alma konusunda isteklilik gdstereceklerdir. Ongoériilebilir olumlu davransslar,
iliskinin giiven diizeyini yiikseltecektir.

e Davranis Diiriistliigii (Behavioral Integrity); Uyeler, yoneticilerin sdylem ve
eylemlerini gozlemlerler ve bu durum onlarmn diiriistliik, namusluluk anlayislar1 ve
moral degerleri lizerinde etki yapacaktir. Dogru séylemek ve soziinde durmak diiriist
davranisin 6n kosullaridir.

eKontrol Paylasimi ve Devri (Sharing and Delegation of Control); Giiven
algilar1 tlizerine yapilan arastirmalar, karar alimina katilimi1 kapsayan kontrol

paylasiminin ve kontrol devrinin, giiven davranigmin anahtar unsurlari oldugunu
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gostermektedir. Driscoll (1978) calismasinda, kararlara katilim diizeyleri ile tatmin
olduklarinda iiyelerin giiveninin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

efletisim (Communication); Iletisim arastirmacilar1 giivenilirlik algisin
etkileyen faktorleri tam ve dogru bilgi, kararlara iliskin agiklamalar ve agiklik olarak
belirlemiglerdir. Tam ve dogru bilgi akismin yoneticiyle giiven iliskilerini
giiclendirdigini gdsteren ¢alismalar vardir. Uyeler, dogru iletisim kuruldugunda
yoneticilerini giivenilir olarak gormektedirler. Kararlarla ilgili yeterli agiklamalar
yapilmast ve zamaninda geri bildirimlerde bulunulmasi duyulan giiveni artiracaktir.
Yoneticilerin tliyelerle diislincelerini ve fikirlerini serbest olarak paylastigi agik
iletisim, giiven algisini gii¢lendirecektir.

eilgi Gostermek (Demonstration of Concern); Yardimseverlik, baskalarinin
refah1 icin ilgi gostermek, giivenilirlik davranisinin bir parcasidir ve ii¢ davranis
tarzinda goriiliir: (1) Uyelerin ihtiyac ve ¢ikarlarina hassasiyet ve ilgi gostermek, (2)
Uyelerin ¢ikarlarini koruyacak sekilde davranmak ve (3) Bir iiyenin kendi ¢ikar:

yararina digerlerini istismar etmekten kaginmak.

Orgiitlerde agik ve kesin bigimde belirlenmis bulunan gorev, yetki ve
sorumluluk dagilimlar1 ile nasil yapilacagi yoneticiden yoneticiye degisen belirsiz
gorev yapilarinin bulundugu sik gézlenen bir durumdur. Lider iiye iligkileri, gérev
yapilarinin belirginligi ve liderin hiyerarsik mevkiinden almis oldugu yetkinin
derecesindeki degisimler, liderin Orgiite veya liyeye yonelik davranis veya tutumu
iizerindeki etkilerini degistirmekte, buna gore liderin is basarisi bazen ise doniik
nitelikte Orgiitsel amaclar1 6n planda tutan otoriter, bazen de iiyelere yonelik olarak
iyelerin istek ve ihtiyaglar1 ile onlarm goriis ve diisiincelerine deger veren

davranislarla siirmektedir (Eren, 2008: 448).

Otokratik liderligin en dnemli sakincasi, liderin asir1 derece bencil davranmast,
iiyelerin inan¢ ve duygularmi hi¢ dikkate almamasidir. Bu durumda iiyelerin is
gérme arzusu olumsuz olarak etkilenir ve psikolojik tatminsizlikler ortaya c¢ikar.
Tatminsizlik, yonetime karsi nefreti, moral diisiikliigiinii, Orgiit ici catisma ve
anlagsmazliklar1 artirir. Liderin etkinligi ve tiyeler lizerindeki dogal otoritesi gittikge

kaybolmaya yiiz tutar. Bir baska sakinca ise liderden baska kimselerin amag, plan,
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program ve is gérme siirecleri lizerinde s6z sahibi olmamasi nedeniyle yaraticiligin

azalmasidir (Eren, 2008: 458).

Demokratik katilimet liderlik davraniglarmin yararlarindan biri, izleyicilerin de
lider kadar orgiitii ilgilendiren kosullarla ilgilenerek amag, karar, plan ve politikalarla
ilgili Oneriler bulmaya ¢aligmalarinda goriiliir. Bu durum orgiitsel karar siirecinin
daha saglikli calismasmi saglar. ikinci bir yarari ise, fikir, diisiince, inang ve
arzularina deger verilen {iyelerin is gérme arzusu ve giidiilerinin olumlu etkilenerek
psikolojik tatmin duymalarin1 saglamasidir. Grup igi tansiyon ve gatismalar ortadan

kalkmakta ve yerini yiiksek ¢aligma giicii ve morale birakmaktadir (Eren, 2008: 459).

2.8.6.Orgiitsel Vatandashk ve Orgiit Kiiltiirii
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda orgiitsel vatandashk davraniglar1 dnemli yer

tutmaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrammni tanimlamaya yonelik yaklasimlarin g¢oklugu hem
sosyal bilimlerde tanim yapabilmenin zorlugunu hem de kiiltiir kavramimin kapsam

ve boyutlarinin zengin bir ¢esitlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Schein (1990: 111), genel kabul géren, daha biitlinciil 6rgiit kiiltiirii taniminda
“belirli bir toplulugun dis ¢evreye uyum ve igsel biitlinlesme sorunlarinin ¢oziimi
sirasinda icat edilen, kesfedilen, gelistirilen veya Ogrenilen, dogru oldugu
kanitlanacak kadar olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere problemleri
algilamanin, diisinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilmesi gereken

temel varsayim Oriintiileri” seklinde tanimlamaktadir.

Schein gelistirmis oldugu o6rgiit kiiltliri modeli ii¢ diizeyden olusmaktadir: (1)
Artifaktlar, kiiltiirtin en gozlenebilir ve isitilebilir dogal yansimalaridir ve Orgiitiin
fiziksel ve sosyal g¢evresinde yapilanmaktadirlar (Schein, 2009: 22). (2) Degerler,
“bireyin alternatif davranis sekillerinden birini se¢cmesi” ya da “bir konuda yargiya
varmast i¢in sahip oldugu normatif standartlar” seklinde tanimlanabilir (S1gr1, 2007:
51). (3) Temel varsaymmlar (gizli sayiltilar), orgiit liyelerinin algi, diisiince, his ve
davraniglarmi yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama iliskin tagidiklar1 dogru-yanls,
anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz

dogrulardir (Giigli, 2003: 151).
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Temel varsayimlar kisi ya da gruplarin hissetme, diisiinme, davranma ve
sOyleyislerinin ¢ercevesini olusturan biling dis1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilkeler
sisteminin, degerler sisteminden farki sayithilarin bir kiiltiirel bi¢im icinde baska
seceneklerle kiyaslanma imkani birakmayacak derecede ‘dogal kabul edilen’
egemenligidir. Bu itibarla sayithilar, gergegin algilanmasinin referans gerceveleri

olarak kullanilirlar (Olgiim Cetin, 2004a: 43).

Orgiit iiyelerince gelistirilen sanat iiriinleri, dil, hikayeler, mitler, efsaneler,
semboller, orgiitsel yapilanma, orgiit programi ve politikasi, davranis Oriintiileri ve
bunlarin fiziksel yansimalari, giyim tarzlar1 orgiit kiiltiiriiniin bu 6g8esi igerisinde
tanimlanmaktadir. Bu anlamda artifaktlar, insanlarm isitebilecegi, gorebilecegi ve
hissedebilecegi somut orgiitsel unsurlardir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 206;

Yilmaz ve Oguz, 2005: 109).

Uyelerin sahip olduklar1 degerler, orgiit igerisindeki baska bazi degerlerle
catistiginda, iiyeler ekstra rol davranisinda bulunmaya daha az meyillidirler. Uyelerin
degerleri, orgiitteki degerlerle uyum gosterdiginde, sosyal degisim iliskisinde iiyenin
tutumu ekonomik olmaktan daha ¢ok sosyal niteliktedir ve Orgiitsel vatandaslhik
davraniginda bulunmak iiye agisindan maliyetli ve kiilfet olarak algilanmayabilir.
Orgiitsel norm ve degerler de iiyelerin yasantilarini etkileyebilir. Bunun baslica
nedeni, bir orgiitiin norm ve degerlerinin, uygun davranig bi¢imlerini tespit etmesi ve
orgiitsel yonetim ve uygulama icin gerekli ahlaki gerekgeleri saglamasidir (Olgiim
Cetin, 2004a: 45).

Podsakoff ve digerleri (2000: 526) kapsayici bir yaklasimla orgiitsel
vatandaglik davranisinin belirleyicilerini,  bireysel o6zellikler, gorev ozellikleri,
orgiitsel Ozellikler ve liderlik davramiglar1 seklinde dort grupta toplamaktadirlar.
Orgiit kiiltiirii, orgiitsel dzellikler altinda ele alman bir degisken olmas1 sebebiyle
(Atalay, 2007: 23), orgilitsel vatandaslik davranisinin belirleyicileri arasinda
degerlendirilen bir degiskendir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
karar1 kiginin Orglitsel karakteristikleri algilamasiyla ilgilidir (Blakely vd., 2003:
132). Buradan hareketle Orgiite yeni katilan bir ¢alisanin Orgiit degerlerini yani
orgiitsel kiiltirii igsellestirebildigi ve ayni degerleri paylastigi Olgiide orgiitsel

vatandaglik davranis1 sergileyecegi sdylenebilir (Kraimer, 1997: 437).
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Finkelstein ve Penner (2004), orglitsel vatandaslik davranisi formal tanimlarla
belirlenmis olmasa bile, orgiit kiiltlirliniin 6nemli bir unsuru ve orgiitsel basarmin
anahtar1 olarak kabul edilebilir. Orgiit kiiltiirii acisindan orgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin tanimlarm ¢ogunda, davranigsin hedefine bagh olarak ayirt edilen
iki temel diizeyden s6z edilebilir: Birincisi, orgiit iginde spesifik bireylere ve/veya
gruplara yonelik sosyal davranislar; ikincisi ise, orglite yonelik davraniglardir. Bu iki
duruma ornek olarak, orgiitsel vatandaslik davranmiginin ise iligkin problemlerinde
baskalarina, 15 arkadaslarma yardimci olmay1 (birey boyutu) ve orgiitiin etkililigini
artirmak i¢in gorlsler sunmay1 (6rglit boyutu) gerektirdigi sdylenebilir (Sezgin,

2005: 325).

Kose ve digerleri (2003: 11) kiiltiirtin, orgiitsel vatandashik davranisi tiirlerini,
bu davraniglarin gosterilme derecesini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile sonuglar1
arasindaki iligkiyi ve orgilitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitiin basarisii etkileme

mekanizmasini etkileyebilecegini belirtmektedirler.

Bazi arastirmacilar (Deal & Kennedy, 1982; Ouchi, 1981; Peters & Waterman,
1982) giiglii orgiitsel kiiltiirlerin etkili 6rgiitlerin olusumuna yardimci olacagini
belirtmiglerdir.  Gii¢lii kiiltiirlerin, orgiit tiyelerinin faaliyetlerine anlam ve yon

verdigini agiklamiglardir (Trice-Beyer, 1984: 665).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 konusundaki onciil calismalarda, bireylerin
Ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davramigi {izerinde etkili olacagi diisiiniilerek
(Bateman and Organ, 1983; Organ, 1988) egilimsel ve ahlaki degiskenler olmak
iizere iki temel alana odaklanilmistir. Birinci alan olan egilimsel degiskenlerin
orgiitsel vatandaghk davranis1 ile iliskisi arastrilmis ve Orgiitsel vatandaghk
davranisini etkiledigi ortaya konmustur (Podsakoff vd., 2000: 528). Diger alan olan
ahlaki degerler (Organ and Ryan, 1995: 787) kapsaminda ise is tatmini, diiriistliik
algisi, orgiitsel baglilik ve algilanan lider destegi, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskisi en c¢ok arastirilan Onciiller olarak gbéze c¢arpmaktadir. Ahlaki degerler
konusundaki arastrmalar (Williams vd., 2002; Poyraz vd., 2009; Shokrkon and
Naami, 2009; Mert, 2010), orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim bu o6zelliklerle az

ya da ¢ok iligkili oldugunu ortaya koymustur.
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2.9. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONCULLERI VE
SONUCLARI

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi tizere goniilliiliik esasma
gore sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitlerde verimlilik ve etkinligin
artmasina katkida bulunmaktadir. Orgiitler agisindan son derece onemli olan bu
davraniglarin  hangi temellere dayanarak sergilendiginin ve hangi faktorlerin

calisanlar1 bu davranislarda bulunmaya tesvik ettiginin bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin onciilleri {izerine ¢ok sayida ¢alisma
yapilmis olmasina karsm, sonuglar1 lizerine az sayida c¢alisma gerceklestirilmistir.
Orgiitsel vatandashik davranisinin sonuglar1 iizerine gergeklestirilen az sayidaki
calismada, vatandashk davranisinin bireysel ve Orgiitsel performans iizerindeki

etkisine odaklanilmistir (Spitzmuller vd., 2008: 114).

Sekil 2.1°de orgiitsel vatandaslik davraniginin onciilleri ve sonuglar1 bir biitiin
halinde gosterilmistir. Seklin olusturulmasi siirecinde literatiirdeki bilgiler temel

alinmustir.

Sekil-2.1: Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Onciilleri ve Sonuclar

ONCULLER — SONUCLAR
* Bireysel ozellikler R Vgt;%llfit:elllk e Yonetsel karar ve degerlemeler
o Isin ozellikleri " Davran?sl > tizerindeki etkisi
o Orgiitsel dzellikler e Orgiit performansi ve basarist
e Liderlik davranislari lizerindeki etkisi

Kaynak: Sekil, literatiirdeki bilgiler 15181inda aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.

2.9.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Onciilleri

Orgiitsel vatandaslik davramsmm Onciilleri odaginda gerceklestirilen bir¢ok
calisma, liyelerle yoneticiler arasindaki iliskiler ve tiyelerin is ve gorevlerine doniik
tutumlar1 ilizerine yogunlagmistir. Buna karsm, tiyenin sahip oldugu psikolojik
ozelliklerle orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski {izerine ¢ok az sayida

calisma gergeklestirilmistir (Cohen and Avrahami, 2006: 890).

Literatlirdeki calismalar incelendiginde; Orgiitsel vatandaslik davraniginin
onctilleri olarak, is tatmini, orglitsel adalet, orgiitsel baglhlik, lider destegi, vicdanlilik

(Organ and Ryan 1995; Zeinabadi, 2010), karizmatik liderlik (Aslan, 2009), rol
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algilamalari, liderlik, motivasyon, bireysel tutumlar (Jahangir vd., 2004), kisilik
ozellikleri (Elanain, 2007), orgiitsel destek (Piercy vd., 2006), isin Ozellikleri,
orgiitsel kiiltiir (Asgari vd., 2008) ve tikkenmislik (Meydan vd., 2011) degiskenlerinin

ele alindig1 goriilmektedir.

Farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen arastrmalar kapsayici bir
yaklagimla ele alindiginda orgiitsel vatandaslik davranismin onciilleri (bkz. Sekil
2.1), bireysel ozellikler, orgiitsel ozellikler, isin Ozellikleri ve liderlik davranislari

olmak tlizere dort grupta toplanmaktadir (Podsakoftf vd., 2000: 526).

2.9.1.1.Bireysel Ozellikler
Kiiciikbayrak (2010: 35) bireysel ozellikleri, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, mesleki pozisyon, orgiitte ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, algilanan

kisisel yetenek, liyakat ve is ahlaki seklinde siralamistir.

Podsakoff ve digerleri (2000: 527-528) ise bireysel ozellikleri bes temel grup

altinda incelemislerdir. Bu gruplar sunlardir:

i. Cahsanlarin Tutumlan: Is tatmini, orgiitsel adalet, oOrgiitsel bagllik,
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve lidere duyulan giiven,
ii. Ahlaki Faktorler: Diiristlik algisi, letafet, pozitif duygulanim, negatif
duygulanim,
iii. Rol Algilamalari: Rol belirsizligi, rol ¢atismasi,
iv. Demografik Degiskenler: Cinsiyet, gorev siiresi,
v. Bireysel Yetenekler ve Bireysel Farkhliklar: Yetenek, deneyim, egitim,

bilgi, mesleki yonelim, bagimsizlik ihtiyaci ve ddiillere duyulan kayitsizlik diizeyi.

Orgiitsel vatandashk davranis1 konusundaki onciil calismalarda, iiyelerin
Ozelliklerinin oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili olacagi diisiintilerek
(Bateman and Organ, 1983; Organ, 1988) egilimsel ve ahlaki degiskenler olmak
tizere iki temel alana odaklanilmistir. Birinci alan olan egilimsel degiskenlerin
orgiitsel vatandashik davranis1 ile iligskisi arastirilmig ve Orgiitsel vatandaslik
davranisini etkiledigi ortaya konmustur (Podsakoff vd., 2000: 528). Diger alan olan
ahlaki degerler (Organ and Ryan, 1995: 787) kapsaminda ise is tatmini, diirtistliik

algisi, orgiitsel baglilik ve algilanan lider destegi, orglitsel vatandaslik davranisi ile
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iliskisi en c¢ok arastirilan Onciiller olarak goéze carpmaktadir. Ahlaki degerler
konusundaki arastirmalar (Williams vd., 2002; Poyraz vd., 2009; Shokrkon and
Naami, 2009; Mert, 2010), orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim bu 6zelliklerle az

ya da ¢ok iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Mert (2010: 130), is tatmini alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisini ele aldig1 ¢alismasinda; orgiitsel vatandaslik davranigimi iiyeye ve
orgiite yonelik davranislar olmak iizere iki boyutta; is tatminini ise isin kendisinden
tatmin, licret tatmini, terfi tatmini, 6diil tatmini ve is arkadaslarindan tatmin seklinde

bes boyutta ele almistir. Yapilan analizler sonucunda;

e “Orgiitsel vatandaslik davranisi-birey” ile isin kendisinden ve terfiden duyulan
tatmin arasida zayif ve ayn1 yonde anlamli bir iligkinin,

e “Orgiitsel vatandaslik davranisi-orgiit” ile isin kendisinden duyulan tatmin
arasinda orta diizeyde olmak tizere terfi, 6diil ve is arkadaslarindan duyulan tatmin

arasinda zayif ve ayni yonde anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Bunun yaninda is tatmini alt boyutlarindan olan ticret ile “6rgiitsel vatandaslik
davranisi-birey” ve “Orgiitsel vatandaslik davranigi-orgiit” arasinda herhangi anlamli
bir iligki bulunamamistir. Degiskenler arasindaki en kuvvetli iliskinin ise isin
kendisinden duyulan tatmin ile “Orgiitsel vatandashk davranisi-Orgiit” arasinda
oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma bulgulari, “Orgiitsel vatandashk davranisi-
orgiit” ile ig tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligkinin, “6rgiitsel vatandaslik davranisi-
birey” ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iliskiden daha gii¢lii oldugunu

gostermektedir.

Meydan ve digerleri (2011: 54), yaptiklar1 arastrmada adalet algis1 ve
tilkkenmisligin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki Onciiliik roliinii ele
almiglardir. Arastirma bulgular1 adalet algisinin, Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan digergamlik ve nezaket iizerinde olumlu yonde, zayif ve dogrudan bir
etkiye sahip oldugu; bunun yani sira, orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlar1

tizerinde olumlu yonde dolayl bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiite duyulan baghhk, iiyenin kendisini goreli olarak calistig1 orgiitle

tanimlama, o oOrgilitte kalmak icin egilim gdsterme ve o orgiitle ilgilenme derecesi
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olarak kabul edilebilir (Casper vd., 2011: 643). Calisan, orgiitiin bicimsel 6diil ve
ceza sisteminden beklentisi veya korkusu olmadan da, orgiite duydugu baglilik
sayesinde OVD sergileyebilir. O’Reilly ve Chatman tarafindan iiniversite ¢alisanlar
ve Ogrencileri tizerinde gergeklestirilen iki ayri ¢aligma, orgiite duyulan bagliligin
“genel uyum” davramglarinin 6nemli bir tahminleyicisi oldugunu gostermistir
(Schappe, 1998: 280). Orgiitsel bagliligin zitt1 bir durum olarak diisiiniilebilecek ve
calisanin Orgiitiine karsit olumsuz tutumunu ifade eden “orgiitsel sinizm” ise
yabancilasma yoluyla orgiitsel vatandaslik davranisina dolayl olarak olumsuz etkide
bulunmaktadir (Abraham, 2000: 276-277).

Duygusal zeka ve Orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bugiine kadar fazla arastirma yapilmamistir. Yapilan kisith
arastirmalarda duygusal zeka ile prososyal davranislar arasinda olumlu bir iliski
bulunmustur. Ayrica var olan ¢aligmalar incelendiginde duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaglik davramisinin fedakarlik boyutu arasinda olumlu bir iliski oldugu;
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin, ¢alisma arkadaslarina yardim etme
konusunda daha istekli oldugu, calisma arkadaslarma isle ilgili veya kisisel
problemlerde daha anlayisli davrandigi belirlenmistir. Baz1 ¢aligmalarda (Day ve
Carroll, 2004; Solan, 2008) ise duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
sportmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutu arasinda bir iligki oldugundan séz
edilmistir. Orgiitlerde duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin kendisinin ve
calisma arkadaslarinin davranislarini izleyerek, Orgiitiin etkinligi i¢in isteyerek
fazladan rol davranigi gosterebilecekleri ifade edilmistir. Ayn1 zamanda duygusal
zeka diizeyi yiiksek bireyler, orgiitsel kurallar1 ve normlar1 anlayisla karsilayarak,
orgiitte beklenen davranislara karsi duyarlilik gosterebilecekler ve tiim orgiitteki

bireylere yardimsever davranabileceklerdir (Carike1 vd., 2010: 45).

Uyenin yasadig1 pozitif duygular ise onun orgiitte vatandashk davranisi
sergilemesinde Oonemli bir baska faktordiir (Messer and White, 2006: 67). Ayrica,
deneysel olarak, bu durumdaki dyelerin yardim etme egiliminde olacaklar1 ve
ozgecilik davraniglarina agirhik verecekleri yoniinde bulgular s6z konusudur

(Williams and Shiaw, 1999: 662).
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Iliskilerinin boyutu ¢ok fazla olmasa da, rol ile ilgili algilamalarin da en
azindan bazi orgiitsel vatandaslik davranist boyutlariyla iligkili oldugu bulunmustur.
Podsakoff ve digerleri (2000: 527) hem rol belirsizliginin hem de rol ¢catismasinin
orgilitsel vatandaglik davranisinin boyutlarindan 6zgecilik, nezaket ve sportmenlik ile

onemli Olgiide ters yonlii bir iligskiye sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Orgiitte gecirilen siire ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin orgiitsel
vatandaglik davranisi ile iliskisi olmadigina dair literatiirde yer alan genel sdylemin
biraz sasirtict oldugunu belirten Kose ve digerleri (2003: 8); bayanlarin yardima
doniik davraniglar ile nezaket konusunda erkeklerden ileri olacagi, buna karsilik
denklik yerine insaflik tercihi agir basan erkeklerin de vicdanlilik boyutunda
bayanlardan daha ileri olacagina iliskin ¢ok sayida teorik agiklamanin mevcut

oldugunu dile getirmektedirler.

Bireysel 6zelliklerin orgiitsel vatandashik davranismi etkileyip etkilemedigi,
ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6zellikli bir dneme sahiptir. Ornegin,
personel se¢iminde kisiligi orgiitsel vatandashik davranislarina yatkin bireylere
oncelik verilebilir ya da performans degerlendirme siirecinde orgilitsel vatandaglik

davranisi, bir degerlendirme kriteri olarak kullanilabilir.

2.9.1.2.1s (Gorev) Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davramismin oOnciilleri arasinda bir diger faktor is
ozellikleridir. Cekici is Ozellikleri ¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliligini
artirarak daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunmaya tesvik edebilirken,
itici is Ozellikleri ise ¢alisanin isyerinde mutsuzluguna neden oldugu igin orgiitsel

vatandaslik davranisinda bulunma istegini engelleyebilir.

Isin sahip oldugu nitelikler olarak tanimlanan is dzellikleri, calisanlar {izerinde
motivasyonel etkilere sahiptir (Chiu and Chen, 2005: 525). Podsakoff ve digerleri
(2000: 528) is ozelliklerini, isle ilgili geribildirim, tatmin edici ig (anlaml is) ve isin
rutinligi seklinde ti¢ basglkta incelemektedirler. Arastirmacilar yaptiklari ¢alismada,
“tatmin edici is (anlamli is)” ve “isle ilgili geri bildirim” degiskenleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif, buna karsin “isin rutinligi” degiskeni ile

orgiitsel vatandashik davranig1 arasinda negatif bir iliski oldugu bulgusuna
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ulagsmislardir. Bu bulgulardan hareketle anlamli is ve igle ilgili geri bildirim is
Ozelliklerinin Orgiit tarafindan gelistirilmesinin iggdrenin  sorumluluk hissini
artiracag1 soylenebilir. Uyenin ¢iktilar hakkinda bilgi sahibi olmasi (geri besleme)
karsilikli sorumluluk duygusu olusturacaktir. Dolayisiyla, yaptigt isin sonuglari
hakkinda bilgilendirilen iiyeler, daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileme

egilimi igerisinde olabilecektirler.

Hackman ve Oldham (1974: 3) is oOzelliklerini bes bashk altinda
incelemektedirler. Bu 6zellikler sunlardir (Asgari vd., 2008: 95-96):

- Beceri c¢esitliligi: Bir isin gerektirdigi farkh etkinliklerin c¢esitliligini ifade
eder.

- Gorev tanmimt: Bir isin biitiin olarak tamamlanabilmesi i¢in gerek duyulan is
bolimlerinin baglangicindan sonuna kadar silirecin ve beklenen sonuglarin
tanimlanmasini anlatir.

- Gorevin dnemi: Isin, insanlarm yasamlarmda ya da diger calisanlarin isleri
tizerinde sahip oldugu etkilerin 6nemini gosterir.

- Otonomi (6zerklik): Isin planlanmasi, is siireclerinin yiiriitiilmesi ve
sonuglandirilmasi konularinda bireysel inisiyatif kullanimi diizeyini yansitir.

- Geri bildirim: Isin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak ¢alisanlarin bireysel
performanslarinin etkinligi hakkinda dogrudan ve agik elde edilen bilgi akisini

anlatr.

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen Isin Ozellikleri Kuramina
gore, yukarida siralanan s6z konusu 6zellikler ¢alisanlarda ii¢ psikolojik duruma yol
acmakta, bu durumlar ise bireylerin iy doyumu ve giidiilenmesinde onemli sonuglar
yaratmaktadir. Isin beceri ¢esitliligi gerektirdigi, gdrevlerin bir biitiinliik icerdigi ve
onemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin bireye
Ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin

isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Stamper ve Dyne (2001: 517-536) tam zamanli ve yar1 zamanli ¢alisanlar igin
orgiitsel vatandaglik davramisinin farkli olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla 6

lokantada ¢alisan toplam 257 ast ve lst arasinda arastirma yapmislardir. Bu
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aragtirmada Orgiitsel vatandaslik davranis1 kapsamimna giren davranislar, yardim
(helping) ve Oneri (voice) davraniglart olmak iizere ikiye ayrilmistir. Yardimda
bulunma davranislar1 ¢alisanlarin i arkadaslarina iste ve isle ilgili sorunlarda destek
vermesi seklinde gerceklesmektedir. Bu davranis, lokantada calisan garsonlar
arasinda sik sik goriilmektedir. Oneri davranislari ise ¢alisanlarm orgiite degerli 6neri
ve tavsiyelerde bulunma davraniglarini igerir. Arastirma sonuglarina gore, isteyerek
yar1 zamanh c¢alisanlar ve tam zamanlh g¢alismak isteyip de yar1 zamanl ¢alismak
zorunda kalmis c¢alisanlar daha az yardimda bulunma (helping) davranislarinda
bulunmaktadirlar. Ote yandan 6neri davranislar1 konusunda yar1 zamanli ve tam
zamanli ¢aliganlar arasinda belirgin bir fark ortaya konulmamis, bu davranislarin

oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yar1 zamanh ¢alisanlar arasinda yardimda bulunma davraniglarmin daha az
goriilmesi yar1 zamanli ¢alisanlarin calistiklar1 is yerlerinden daha az {icret, prim,
bilgi, egitim aldiklar1 ve daha az hatirlandiklari, ayrica bir kisminin bu ¢aligsma
tarzini, zamanlarin1 baska seylere, Ornegin, cocuklarina, egitime harcamak
istediklerinden dolayi tercih ettiklerinden kaynaklanabilir. Biitiin bunlar onlarm az
zaman gecirdikleri isyerlerinde daha az ekstra cabalarda bulunmalarina yol

acmaktadir.

Goriildigi tizere iiyelerin islerinden memnun olmamalari, islerini ¢cok basit ya
da ¢ok agwr gormeleri, onlarm hem beklenen performanslarini hem de ekstra
davraniglarda bulunma istegini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla orgiitler
hazirladiklar1 is tanimmlarmi siirekli gézden gecirmeli, gerektiginde ihtiyaca gore

degistirmelidir.

2.9.1.3.0rgiitsel Ozellikler

Bir diger yapici faktor orgiitsel 6zelliklerdir. Bilindigi lizere kiiresellesmenin
getirdigi kosullarda Orgiitler yapilarini, degerlerini, geleneklerini, kiiltiirlerini
yeniden yapilandirmak zorunda kalmuglardir. Orgiitsel 6zellikler, drgiitlerin sadece
degisime ayak uydurma kapasitesini degil ayn1 zamanda {iyelerinin performanslarmi

da etkilemektedir.
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Orgiitsel dzellikler ve Orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskiler ise
oldukca karmasiktir. “Orgiitsel bigimsellestirme”, “drgiitsel esneksizlik”, “uzman
danisman destegi” gibi degiskenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi ile siirekli
iligkileri bulunamasa da, “orgiit i¢i birlik” degiskeninin bes orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutuyla, “orgiitsel destek algilamasinin” ise ¢alisan 6zgeciligi ile onemli
iligkisi oldugu tespit edilmistir. “Liderin kontrolii disindaki odiiller” ise 6zgecilik,
nezaket ve vicdanlhlik ile ters yonlii iliski igindedir (K6se vd., 2003: 9).

Turnipseed ve Murkison (1996: 43) isyeri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iligkiyi inceledigi ve oOrgiit Ozelliklerini degerlendirmek icin gelistirilen
WES (Work Enviroment Scale)’i kullandig1 arastrmasinda bu 6lgegin kriterlerini
olusturan lider destegi, otonomi, is Ozellikleri, is baskisi, kontrol, inovasyon ve
fiziksel sartlarla Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu iligki tespit etmistir.
S6z konusu calismada Orgiitleri degerlendirmek i¢in kullanilan kontrol ve bask1
Olgtitleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise iliski bulunamamistir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak, yenilikci, iyi fiziksel 6zelliklere sahip, daha az kontrollii, is
baskisinin pek bulunmadigi orgiitlerde {iyelerin daha fazla orgiitsel vatandaglik

davranisi sergiledigi soylenebilir.

Literatiirde Orgiit tipi ile Orgiitsel vatandashik davramisi arasinda iliskinin
mevcut oldugunu kanitlayan arastrrmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Farh ve
digerleri (2004: 246-247), Cin’de faaliyet gosteren 6zel sektor isletmeleri ile kamu
isletmelerinde ¢alisan iggOrenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinda farklilik olup
olmadigmi ele aldiklar1 ¢calismalarinda; kamu isletmelerinde gérev yapan calisanlarin
0zel isletmelerde calisan bireylere nazaran daha diisiik seviyede orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergiledikleri bulgusuna ulagsmislardir. Bu sonug, kamu isletmelerinde
calisanlarin motivasyonunun 6zel isletmelerdeki kadar dnemsenmedigi diislincesi ile

aciklanabilir.
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2.9.1.4 Liderlik Davramslan

Orgiitsel vatandaslik davranigmin bir diger onciilii liderliktir. Orgiitte hakim
olan liderlik tarzi orgiitiin basarisi agisindan olduk¢a onemlidir. Liderlikle 6rgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda iliskiyi inceleyen arastirmacilar, orgiitsel vatandaglhik
davranisinin yoneticilerin liderlik tarzindan etkilenip etkilenmedigini, etkileniyorsa

hangi liderlik tarzinda daha ¢ok s6z konusu olacagini ortaya koymaya ¢aligmiglardir.

Bir {iyenin davraniglarmi belirleyen en temel unsur, onun bir istii ile olan
etkilesimidir (Wayne vd., 1997: 87). Bu tespitten hareketle, {iyelerin rol tanimlarinin
otesinde ve goniilliiliik temelinde, liretime ve/veya hizmete katilimlarinin saglandigi
durumlarda etkin liderlikten s6z edilebilir (Jiao vd., 2011: 14).Kompleks bir kavram
olan liderlik; bir grubun amaglar1 dogrultusunda, insanlarin ¢aba gostermesini
saglamak icin onlar1 etkileme faaliyetidir (Van Wart, 2011:3). Bu gonillilik
temeline dayali, fazladan rol davranisi ise “oOrgiitsel vatandaslhik davranig1” temelinde
degerlendirilmektedir. Uyenin orgiitsel vatandashik davranismi gostermesinin
saglanmasi; liderin, astlar tarafindan yeterli ve giivenilir goriilmesine, ilham
vermesine, vizyon olusturmasina ve otoriteden ziyade hedef ve fikirlere baglilik
olusturmasina baghdir (Aslan, 2009: 257). Baska deyisle, iiyelerin Orgiitsel
vatandaglik  davranis1  sergileyebilmesi, yOneticinin, “karizmatik liderlik”

Ozelliklerine sahip olmasima dayalidir.

Podsakoff ve digerleri (1996: 260), yol gosterici liderlik ile karizmatik liderligi
ve bu iki liderlik tarzinin yansimalarini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, karizmatik
liderligin, daha yiiksek performans, is tatmini ve rol agikligiyla sonuglandig: tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde Aslan (2009: 267) calismasinda, karizmatik liderlikle
orglitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagmistir.

Podsakoff ve arkadaslar1 (1990: 129) yaptiklar1 calismada, islemsel liderlik ile
orgiitsel vatandaslik davranmisi arasmda dogrudan bir iliski oldugunu fakat
doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda dogrudan bir iliski
olmadig1 bulgusunu ortaya koymuslardir. Bu bulguya ragmen Pillai ve digerleri

(1999: 907), doniistiiriicii liderlik uygulamalarmin calisanlarda olagandis1 orgiitsel
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sonuclara yol acacagindan, oOrgiitsel vatandaslhik davranisi ile dogrudan bir iligki

icinde bulunma potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedirler.

2.9.2.Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuglar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kapsamma giren ekstra rol davramislari,
yukarida ifade edildigi gibi her zaman orgiite yarar saglamaz. Bazi1 durumlarda o6rgiit
bu davramslardan zarar da gorebilir. Ornegin, bir yonetici astna gereginden fazla
yardimc1 olur ve hosgoriilii davranirsa bu astin, Orgiite zarar verecek, verimliligi
diisiirecek davraniglarda bulunmasina neden olabilir (Chiu and Chen 2005, 524).
Orgiitsel vatandaslik davramismin temelinde her zaman fedakarlik giidiisii
bulunmayabilir. Bazi durumlarda iyeler, liderin kendileri ile ilgili izlenimlerini
etkilemek ve performanslarinin yiiksek olarak algilanmasini saglamak amaciyla
kendilerinden beklenenden fazlasii yapma egiliminde olurlar. Uyeler igin orgiitsel
vatandaslik davranisinin sonucunda elde edilen yarar 6nemli oldugu icin genellikle
bu davraniglarin hangi niyetle yapildigina bakilmaz. Ancak insan iliskilerinin 6n
planda oldugu, samimiyet ve giivene dayali bir iletisim silirecinde yapmacik

davranislar genellikle itici olarak algilanir.

Stirekli degisen sartlara uyum sagayarak ayakta kalmaya c¢alisan Orgiitler,
formal is tanimlarina baglh kalmadan Orgiitte basarili degisiklikler yapan ve orgiitiin
verimliligine katki saglayan bagimsiz bireylere ihtiya¢c duymaktadirlar (Somech and
Drach-Zahavy, 2004: 282). Ekonomik belirsizligin arttigi ve rekabet sartlarinin
agrrlastigi  is gevresinde, Orgiitler kiigiilerek biiylime stratejisini  izleme
egilimindedirler. Bu siire¢ igerisinde oOrgiitler verimli, aktif, gelisime agik ve
giivenilir ¢calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Chompookum and Derr, 2004: 406). Bu
nedenle orgiitler agisindan, orgiitsel vatandaslik davraniginin anlasilmast son derece

Onemlidir.

Orgiitsel vatandashk davramsmin sonuglari iizerine literatiirde yapilmis gesitli
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar 15183inda; orgiitsel vatandaslik davraniginin
sonuglari, nitelikli isgiiciinii orgiite ¢ekme ve elde tutma (Cohen and Vigoda, 2000:
617), yasam tatmininde artig, ise devamsizlikta azalma (Cohen, 1999: 372), is
doyumu (Budiyanto and Oetomo, 2011: 192), sosyal sermaye (Keldbari and Alipour,
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2011: 1188), isgorenlerin ise ve Orgiite karst olumlu duygular gelistirmesi (Fisher,
1980), isten ayrilma niyeti ve isgéren devir hizinda azalma (Randall vd., 1999: 171),
isgoren performansinda artis (Kernodle, 2007: 94), takim performansinda artis (Lin
and Peng, 2010: 58), isgorenler arasindaki igbirligi diizeyinde ve is kalitesinde artig
(Swaen and Maignan, 2003; 10), isgorenleri degerlendirme (Podsakoff vd.,
2000:550), orgiitsel ogrenme (Somech and Drach-Zahavy, 2004: 288), kaynak
tasarrufu (Podsakoof and MacKenzie, 1997: 138), orgiitsel verimlilik (Paine and
Organ, 2000), miisteri tatmini (Groth, 2005), hizmet kalitesinde artis (Yoon and Suh,
2003), artan miisteri sadakati (Castro vd., 2004) ve orgiit performansinda iyilesme
(Nielsen vd., 2009) seklinde siralanabilir.

Podsakoff ve digerleri (2009: 124-126) orgiitsel vatandaslik davranisinin
sonuglarmi, bireysel ve oOrgilitsel diizeydeki c¢iktilar olmak {izere iki grupta
incelemislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranismim bireysel diizeydeki sonuglarmni,
yoneticilerin  isgorenlerin  performanslarmi  degerlendirme ve buna iligkin
odiillendirme kararlarna yonelik etkiler ve isgorenlerin devamsizlik diizeyleri ve
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkiler seklinde swralamislardir. Orgiitsel
vatandaglik davranisinin orgiitsel diizeydeki sonuglarini ise orgiitsel etkinlik, orgiitsel
verimlilik ve karlilik diizeyinde artis, maliyetlerin azalmasi, miisteri tatmininin

yiikselmesi, isgoren devir hizinin azalmasi seklinde ele almiglardir.

Podsakoff ve digerleri (2000: 533) ise orgiitsel vatandaslik davranislarmin
sonuglarmi “yonetsel kararlara ve degerlemelere etkisi” ve “Orgiit performansi ve
basarisina etkisi” olmak tizere iki ana grupta incelenmislerdir. Arastirmacilar bu
calismalarinda; yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranisia nig¢in 6nem verdiklerini
ve isgorenlerin performanslarmi degerlendirirken nicin Orgiitsel vatandaslhik
davranisin1  onemsediklerini agiklamaya c¢alismiglardir. Ayrica gorgiil kanitlara
dayanarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin yonetici performans degerlemelerini ve

bunlara iligkin kararlar1 etkiledigini belirtmislerdir.

Bu caligsmada; orgiitsel vatandaslik davraniginin sonuglari, “yonetsel kararlara
ve degerlemelere etkisi” ve “Orglit performans: ve basarisma etkisi” seklinde iki

baslikta ele alinmaktadir.
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2.9.2.1.0rgiitsel Vatandashk Davramsimin  Yonetsel Karar ve
Degerlemelere Etkisi

Yoneticilerin liyelerin performansini degerlendirirken ve bu degerlendirmelere
iliskin yonetsel kararlar1 alirken neden Orgiitsel vatandaslik davraniglarini dikkate
aldigina dair ¢esitli caligmalar yapilmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, yoneticilerin
iiyelerin performanslarint degerlendirirken ve diger yonetsel kararlari alirken
orgiitsel vatandaslik davranislarindan etkilendigi diisiincesine dayanmakta ve
uygulamali c¢alismalarda bu diisiinceyi desteleyen bulgulara rastlanmaktadir. Bu
calismalarda oOrgiitsel vatandashik davranismin  performans degerlemelerinde
belirleyici rolii oldugu saptanmustir. Ozellikle yardimseverlik davranislar1 basta
olmak tizere centilmenlik ve sivil erdem davranislarmin performans degerlemeleri
tizerinde onemli etkisi oldugu saptanmistir (Podsakoff vd., 2000: 536). Uygulamali

calismalarda ulasilan bu bulgular;

- Orgiitsel vatandaslik davranigmin, ydneticilerin kisisel kararlarina pozitif etki
yaptigini,

- Orgiitsel vatandaslik davranisinin, en az rol performans: kadar ydneticilerin
iiyelere yonelik kararlarini etkiledigini,

- Yoneticilerin yonetsel kararlarini verirken, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

rol performansi degerlemelerinin etkilesimini dikkate aldiklarini gostermektedir.

Tablo-2.2: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Yénetsel Karar ve Degerlemeler
Uzerindeki Olas1 Nedenleri

Olas1 Neden Aciklama
Goulder (1960), Homans (1961) ve Blau (1964) insanlarin, kendilerine
yardim eden kisilere iyilik yaparak veya adil davranarak karsilik

ﬁzgslleltlkhhk/ verdiklerini belirtmislerdir. Calisan tarafindan sergilenen vatandaglik
Normu davranig1  yonetici ve oOrgiit tzerinde olumlu etki yapiyorsa,
yoneticilerin orgilitsel vatandaslik davranig1 gosteren ¢aliganlarina daha
yiiksek performans degerlendirmesinde bulunabilecekleri sdylenebilir.
Berman ve Kenny (1976) ve Bruner ve Taguiri (1954), davrams ve
olaylarin olusumu hakkinda degerlendiricilerin ortiilii bazi teorilere-
Ortiilii diistincelere sahip olduklarini ifa.de.e.tmislerdir..(")rgﬁtsel Vgtandash_k
Performans davrapl-slyla- genel performansin iligkili olduguna igsel olarak inanan bir
Teorileri yonetici, bir c¢alisanin daha sik oOrgiitsel vatandaslik davranist

sergiledigini gozlemlediginde, yoOneticinin “ortiilii performans teorisi-
diistincesi” sonucu c¢aliganin performansim1i  da yiliksek olarak
degerlendirecegini belirtmektedirler.

Fiske (1981, 1982) ve Fiske ve Pavelchak (1986)’e gore, ¢alisanlar hizli
¢Ozlim ve uygulamaya yonelik hedefler belirlediginde, yoneticileri “iyi

Tetikleyici Etki
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caligan” kavramu iginde, yiiksek gorev performans: ile birlikte
vatandaglhik davranisii da degerlendirirlerse, orgiitsel vatandaglik
davranig1 gosteren calisanlar yoneticilerin  olumlu duygulanimini
tetikleyecek ve dolayisiyla yoneticiler tarafindan vatandasglik davramisi
gostermeyenlere nazaran daha pozitif degerlendirileceklerdir.

Ayirtedici
Davranisg
Ozellikleri

DeNisi, Cafferty ve Meglino (1984), yoneticilerin c¢aliganlar
degerlendirebilmek i¢in ayirt edici bir takim bilgileri arastirmalarmi
onermektedirler. Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiit tarafindan
beklenen formal davraniglar olarak goriilmedigi icin, yoneticilerin
degerlendirme siirecinde hatirlayabilecekleri ve dikkate alabilecekleri
ayirt edici davraniglar olarak ortaya ¢ikabilir,

Niteleme
Siiregleri

DeNisi, Cafferty ve Meglino (1984), i¢ nedenlerden kaynaklanan ve
siireklilik gosteren sebeplere atfedilen c¢alismalarin daha ¢ok akilda
kaldigini, hatirlandigint - ve  dolayisiyla  yoneticilerin  nihai
degerlendirmelerinde dikkate alabileceklerini belirtmislerdir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi galisanin isinin gerekli bir parcasi olarak
goriilmedigi igin, bu davranislarin galisanlarin faaliyetlerinde acik ve
istikrarli olarak gozlenmesi, yoneticilerin performans degerlemelerinde
bliyiik etki yapmaktadir.

Hayali
Bagintilar

Chapman (1967) ve Chapman ve Chapman (1967) Insanlarin kendi
yaptiklarindan daha sik olarak bir arada meydana gelen olaylar veya
seyler hakkinda hayali bagmtilar kurma egiliminde olduklarini
belirtmektedirler. ilave olarak Cooper (1981) hayali bagmtilarm
degerlendirme gorevleri siirecinde olusan bazi nedenlere dikkat
¢cekmistir. Bu nedenler ise sunlar olabilir:

i- Degerlendirmeci, rol davramslar1 veya vatandashk davramslariyla
ilgili yeterli 6rnege sahip olmayabilir (6rneksizlik),

ii- Degerlendirmeci, tek bir dikkat ¢ekici durumdan etkilenmis olabilir
(yutmak),

iii- Degerlendirme olgekleri soyut ve yetersiz tanimlanmus olabilir
(yeterince somut olmamak),

iv- Degerlendirmeci, yeterli motivasyona veya iyi is yapacak kadar
yeterli bilgiye sahip olmayabilir,

v-Degerlendiren, calisanin performansini dogru olarak
hatirlayamayabilir. Bu durum degerlendirmecinin, degerlendirme
stirecinde oOrgiitsel vatandaslik davranisina daha fazla agirlik vermesine
yol agabilir.

Kaynak: Podsakoff vd., 2000: 535.

2.9.2.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsmmin Orgiit Performansi ve
Basarnisina Etkisi

Orgiitsel vatandaslik davranisinmn 6rgiitsel performans dolayisiyla kurumsal

rekabet giiciinii artirmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler Podsakoff ve

MacKenzie (1997) tarafindan, tiyelerin verimliliginin artirilmasi, kaynaklarin daha

etkin kullanimmin saglanmasi, faaliyetlerin esgiidiimiiniin kolaylasmasi, g¢evresel

adaptasyon yeteneginin artmasi, nitelikli iggiliciiniin Orgiite ¢ekilmesi ve elde

tutulmasi, orgiitsel yeteneklerin giiclendirilmesi seklinde siralanmustir.



125

Orgiitsel vatandaslik davranisinmn ¢aliyma gruplarmin  ve/veya Orgiitiin

performansini yukar1 ¢ekmesinin altinda yatan potansiyel nedenler Tablo 2.3’de

Ozetlenmistir.

Tablo-2.3: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Performansi Etkileme

Nedenleri

Nedenler

Ornekler

OVD, calisanlarin
is verimliligini
arttirir.

e Diger bir ¢alisana is siirecini ve kurallarini1 6grenmede yardimci

olan ¢alisan, digerinin daha hizli verimli hale gelmesini saglar.
Zamanla yardimlagma davranigi, isin en iyi yapilma yontemi
olarak ¢aligma grubu igerisinde yayilmasini saglar.

OVD, yonetimsel
verimliligi arttirir.

Caliganlar orgiitsel erdem sergiledikleri takdirde yonetici kendi
biriminin etkinligini arttirma konusunda calisanlardan degerli
oneriler ve/veya geribildirimler alabilir.

Nezaket sahibi ¢alisanlar is arkadaslari igin sorun yaratmaktan
kagindiklar1 i¢in yoneticiler kriz yonetimiyle ugragsmaktan
kurtulmus olurlar.

OVD, kaynaklarin
daha tiretken
amaglar i¢in
kullanilmasina
yardimci olur.

Caliganlar isle ilgili sorunlarda birbirlerine yardimci olurlarsa,
yonetici bu sorunlarla ugrasmaz ve planlama gibi iiretim
gorevlerine ayiracak daha fazla zamani kalir.

Vicdanlilik sahibi ¢alisanlar daha az idari denetim gerektirirler
ve yoneticiler bu kisilere daha fazla sorumluluk aktararak
yonetsel faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilirler.

Deneyimli galigsanlarin ise yeni baslayanlara egitim ve uyum
konularinda yardim etmeleri durumunda 6rgiitiin bu faaliyetlere
ayirmasi gereken kaynak ihtiyaci azalir.

Calisanlarin  sportmenlik davranisi sergilemeleri durumunda,
yoneticiler basit sikdyetlerin ¢dzliimii i¢in harcamalar1 gereken
zamandan tasarruf ederler.

OVD, orgiit
fonksiyonlarinin
stirdiiriilebilmesi
icin duyulan
kaynak ihtiyacini
azaltir.

Yardim etme davranisinin dogal sonucu olarak takim ruhu,
moral ve dayanisma artacagindan grup {iyelerinin veya
yoneticinin grup fonksiyonlarinin siirdiiriilebilmesiyle ilgili
olarak enerji ve zamana duyacaklari ihtiya¢ azalir.

Birbirlerine nezaket gosteren calisanlar grup icinde ¢ikabilecek
catigmalar1 azaltirlar, boylece catisma yonetimi faaliyetlerine
ayrilan zaman da azalmig olur.

OVD, takim
iiyeleri ve calisma
gruplar1 arasindaki
koordinasyon
faaliyetlerinin
etkili bir aracidir.

Calisma grubu faaliyetlerine faal olarak katilmak ve gonillii
sivil erdem davranigi gostermek, takim tyeleri arasindaki
koordinasyona yardim eder ve bdylece grubun etkinlik ve
verimliligini ytikseltir.

Takim {yelerinin birbirleriyle veya orgiit igindeki diger
gruplarin  {iyeleri ile temas kurarak nezaket davramsi
gostermeleri zaman ve ¢aba harcamayi gerektirecek muhtemel
sorunlarin olusumunu azaltir.

OVD, orgiitii
calismak icin cazip
bir yer haline
getirerek, nitelikli

Yardim etme davramglarmin sergilenmesi, morali, grubun
bagliligini ve bir takima ait olma duygusunu arttirmak suretiyle
performans1 yiikseltebilir ve 1iyi niteliklere sahip yeni
calisanlarin Orgiite gelmesine ve oOrgiitte kalmalarma yardim
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isgiiclinil orgiite
¢ekme ve elde
tutma potansiyelini
arttirir.

eder.

Kiiciik sorunlari biiylitmeyerek ve sorunlarin ¢éziimiinde hevesli
davranarak sportmenlik gostermek ve digerlerine 6rnek olmak,
orgiite yonelik bir sadakat ve bagllik hissi gelistirir, Orgiitte
kalmayi artirir.

Orgiitte izinli ya da isleri yogun olanlara yardimci olmak

OVD, orgiitsel caligma grubunun performansinin ayni seviyede korunmasim
performansin saglar, degiskenligi azaltir.
stirdiiriilmesini Vicdanlilik sahibi ¢alisanlarin orgiitiin ¢ikt1 seviyesini yiikseltme
saglar. ve devam ettirme gayretleri Orgiitiin performans seviyesinde
yasanacak degisimleri azaltir.
e Piyasalar ile yakin temas halinde olan calisanlar g¢evredeki
degisimler hakkinda goniilli olarak bilgi toplarlar ve bunlara
OVD. Sreiitiin nasil yanit verilecegi konusunda Onerilerde bulunarak oOrgiitiin
» Ored uyum saglamasina yardim ederler.
cevresel . . .
degisikli e (Calisanlarin  oOrgiit icerisindeki toplantilara aktif olarak
egisikliklere T S
o katilmalar1 orgiit icerisinde bilgi yayilimini kolaylagtirir ve
uyum yetenegini - -
- duyarliligin artmasini saglar.

e Yeni sorumluluklar almak veya yeni beceriler dgrenmek icin
isteklilik gosteren ve sportmenlik davramist sergileyen ¢alisanlar
orgiitiin ¢cevresel degisikliklere uyumu kabiliyetini artirirlar.

Kaynak: Podsakoff and MacKenzie, 1997: 136-137; Podsakoff vd., 2000: 545-546.

2.10. ORGUT  KULTURUNUN  SONUCLARL:  ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDE ORGUT KULTURUNUN ETKIiSI

[lgili yazin tarandiginda giiglii bir érgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin is performansi,
orgiitsel verimlilik (Ojo, 2009: 396), orgiitsel performans (Alvesson, 2002: 53), iiriin
ve hizmet kalitesi (Simpson and Cacioppe, 2001: 394), nitelikli personeli kazanma ve
elde tutma (Sheridan, 1992: 1037), yaraticilik ve inovasyon (McLean, 2005: 230),
rekabet avantaji (Sadri and Lees, 2001: 853), igsel entegrasyon ve dissal
adaptasyonun saglanmasi (Pool, 2000: 33), farkliliklarin ydnetimi (Phillips and
Gully, 2011: 489), isgéren bagliligi ve isgoren tatmini (Homburg vd., 2007: 20),
orglitsel vatandaslik davranisi (Cetin, 2011: 149) gibi ¢ok sayidaki degisken tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Cetin (2011: 114) ise orgiit kiiltiirlinlin sonuglarini; rekabet avantaji ve finansal
basari, lretkenlik-kalite ve moral, birlesme ve satin almada kiyaslama, birey-orgiit

uyumu ve liderlik faaliyetlerine yon verme seklinde alt1 baglik altinda toplamaktadir.
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Podsakoff ve digerleri (2000: 526) kapsayict bir yaklagimla Orgiitsel
vatandasglik davraniginin belirleyicilerini,  bireysel oOzellikler, gorev 0Ozellikleri,
orgiitsel ozellikler ve liderlik davranislar1t seklinde dort grupta toplamaktadirlar.
Orgiit kiiltiirii, orgiitsel ozellikler altinda ele alman bir degisken olmas1 sebebiyle
(Atalay, 2007: 23), orglitsel vatandaslik davranisinin belirleyicileri arasinda
degerlendirilen bir degiskendir. Dolayistyla orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme
karar1 kiginin Orgiitsel karakteristikleri algilamasiyla ilgilidir (Blakely vd., 2003:
132). Buradan hareketle orgiite yeni katilan bir liyenin orgiit degerlerini yani orgiitsel
kiiltlirii igsellestirebildigi ve aynmi degerleri paylastigi Olclide orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyecegi soylenebilir (Kraimer, 1997: 437).

Kose ve digerleri (2003: 11) kiiltiiriin, orgiitsel vatandaglik davranisi tiirlerini,
bu davraniglarin gosterilme derecesini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile sonuglar1
arasindaki iligkiyi ve Orgiitsel vatandashik davranismin orgiitiin basarisini etkileme

mekanizmasini etkileyebilecegini belirtmektedirler.

Literatiirde teorik zeminde dile getirilen bu iliski, uygulamali c¢alisma
bulgulariyla da desteklenmektedir. Bu calismalardan bazilarinin bulgular1 asagida

aktarilmustir.

Stamper ve Dyne (2001), yiyecek-igecek isletmelerinde tam zamanli ve yar1
zamanli olarak caligmakta olan isgdrenler iizerinde gerceklestirdikleri galismalarinda;
calisanlar arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme siklig1 agisindan bir fark
bulunup bulunmadigini, Orgiit Kkiiltiiriiniin  orgiitsel vatandashk davranislar
iizerindeki etkisini ve kiiltliriin, Orgiitsel vatandaslik davraniglariyla tam ve yari
zamanlt c¢aligma durumu arasindaki iligki tizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirmada veriler 6 farkli restoranda en az 1 aydir ¢alismakta olan
257 isgoren iizerinde uygulanan anket formu araciligiyla elde edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 olan “yardim” ve
“oOrgiitsel katilim” i¢in, yar1 veya tam zamanlh calismayla Orgiit kiiltlirii arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Fakat orgiit kiiltiirliniin fazla
biirokratik oldugu isyerlerinde tam ya da yar1 zamanli ¢alisma durumunun orglitsel

vatandaslik davraniglar1 olan “yardim” ve “Orglitsel katilim” iizerinde daha etkili
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olacagi yoniindeki hipotezin aksine daha az biirokratik olan oOrgiitlerde bu etkinin

daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir.

Paine ve Organ (2000), ¢caligmalarinda orgiit kiiltiiriiniin, biiyiik 6lgiide orgiitiin
icinde bulundugu ulusal kiiltiiriin etkisiyle sekillenecegini ve bu kiiltiirden esintiler
tagtyacagini, Orgiitlerin insan kaynaklari faaliyetlerinin ulusal kiiltiirden beslenen
degerlere ve normlara bagl olarak yiiriitiilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yazarlar
calismalarinda, orgilitsel vatandashik davranismin yapisi ve insan kaynaklari ile
baglantisini,  orgilitsel ~ vatandashik  davranisimin  kiiltiir ~ boyutlar1  olan
“bireycilik/toplumculuk” ve “giic mesafesi’nden nasil etkilendigini incelemeyi
amaclamislar ve bu odakta iilkeler aras1 bir karsilastirma yapmiglardir. Bu ¢alismada
veriler, 26 farkl lilkedeki 6gretmen, bankaci, bilgisayar uzmani gibi farkli meslek
gruplarina dahil 38 katilimcidan olusan kii¢iik bir gruptan elde edilmistir. Anketler,
en az 6 ay Amerika Birlesik Devletleri (ABD) disindaki bir {ilkede ¢alismis ve
sonradan ABD’ye donmiis olan bireyler iizerinde elektronik posta yoluyla
uygulanmistir. Cogunlukla her iilkeden genellikle bir bireyin arastirmaya dahil
edilmesi nedeniyle elde edilen veriler, benzer yanitlarin elde edildigi tlkelerin
olusturdugu gruplara dayali olarak yapilan testler sonucunda analiz edilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarm %69’unun “Grgiitsel vatandaslhk
davranis1” kavrammimn calismis olduklar1 iilkelerde de ayni anlamda kullanildigini
belirttikleri goriilmiistiir. Katilimcilardan %45°1 orgiitsel vatandaslik davranislarinin
isin bir pargasi gibi her bireyden beklendigini belirtmislerdir. Ankete cevap
verenlerin  %66’s1 ise bu davraniglarin c¢alisanlara olumlu yansimalarmin
olabilecegini dile getirmislerdir. Ayrica yapilan analizler sonucunda, Orgiitsel
vatandaslik davranmigmnin toplumcu egilime sahip (kolektivist) kiiltiirlerde daha ¢ok
beklenirken, giic mesafesinin genis oldugu kiiltiirlerde daha az beklendigi bulgusuna

ulasilmustir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK UYGULAMA

“Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liskiye Yonelik
Uygulama” baglikli bu boliimde, arastirmanin metodolojisine iliskin bilgilere yer

verildikten sonra arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.1.ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtrmanm konusu; oOrgiit kiltiirliniin ~ 6rgiitsel vatandashik davranisi
iizerindeki etkisinin Kayseri ilinde mobilya sektdriinde ulusal ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren, kurumsal ve sektérde oncii bir firma kapsaminda ampirik olarak

belirlenmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanm birincil amaci, Kayseri ilinde mobilya sektoriinde ulusal ve
uluslararasi alanda faaliyet gésteren Oncii bir firma biinyesinde 6rgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve vizyon ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskilerin analiz edilmesidir. Calisma kapsaminda ikincil olarak
da orgiit kiiltliriniin  Orglitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etki diizeyinin

belirlenmesi amacglanmaktadir.

3.3.ARASTIRMANIN ONEMIi

Literatiirde, ¢alisanlarin adalet algilar1 ile Orglitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliski ve Orgiitsel vatandaslik davranismin isletmenin performansi
iizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir. Buna karsin,
orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi icin gerekli olan orgiit kiiltiiri
boyutlar1 {izerinde yeterince durulmamis oldugu goriilmiistiir. Bu c¢aligmanin,
orgiitsel vatandashik davranmisinin sergilenmesinde etkili olan Orgiit kiiltiiri

boyutlarmi bir biitiin olarak ele almas1 bakimindan 6nem tasiyacagi diisiiniilmektedir.
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3.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismada, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler,
Kayseri ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal ve sektorde oncii bir
firma 6rneginde arastirilmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ulasilan bulgular,
incelenen orgiit diizeyinde degerlendirilebileceginden, arastirmanin en Onemli
siirlihigr da buradan ileri gelmektedir. Bunun disinda 6nemli bir diger husus da
ornekleme yerine tam sayimm yapilmis olmasidir. Bunun i¢in isletme yOnetiminin
destegi ile tiim calisanlara anket uygulanmak istenmis ve geri doniis sayisi bu
cerceve olabildigince yiiksek tutulabilmistir. Bu durum ankete katilanlardan
bazilarinin bitiinilyle kendi rizalar1 ile degil de kendilerine yapilan telkinler ve
yonetimin yonlendirmesi dogrultusunda katilimlarinin saglanmis oldugu sonucunu
dogurabilecektir. Nitekim anketin uygulanmasi sirasinda katilimcilardan saglikli
veriler elde edebilmek amaciyla ¢alismanin amaci ve yontem konusunda kisaca bilgi
verilmis, isim beyan edilmemesi belirtilmek suretiyle katilimlarm herhangi bir etki
altinda kalmadan giliven igerisinde olmasi saglanmaya g¢alisilmistir. Ayrica firmanin
insan kaynaklar1 yoneticileri ile birlikte boliim sorumlular1 ile goristlerek
arastirmanin kapsami ve anketin gerekliligi ve sihhati konusunda bilgilendirmeler
yapilmistir. Ote yandan is yerinde vardiyali ¢alisma ve isin niteligi ve yogunlugu
dikkate alinarak Ozellikle dinlenme ve yemek aralarinda veya calisma saatleri
icerisinde 0zel bir boliimde anketlerin uygulanmasi yoluna gidilmistir. Bu baglamda
tiim ¢alisanlara anketlerin uygulanabilmesi ii¢ giin almistir. Firma yonetiminin ikna
edilebilmesi hususunda da arastirma kapsaminda firma ismine yer verilmeyecegi

taahhiidiinde bulunulmustur.

3.5.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin  yontemi, arastirma hipotezlerine cevap bulmak amaciyla
incelenecek gozlem birimlerinin ait oldugu ana kiitlenin ve bu ana kiitle i¢inden
gerceklestirilen veri toplama igleminin ve saglanan verilere uygun olarak arastirma
kapsaminda hangi yontemlere bagvurularak bulgulara elde edildigine iliskin hususlar1

icermektedir.
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3.5.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Aragtirmada kullanilan anket formunun ti¢ boliimii bulunmaktadir.

Anketin birinci bolimiinde, oOrgiit kiiltiiriini 6lgmek amaciyla, Denison
tarafindan gelistirilen ve Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanan orgiit kiiltiirii 6lgegi
yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi; katithm (9 ifade), tutarlilk (9 ifade), uyum
yetenegi (9 ifade) ve vizyon (9 ifade) olmak lizere dort boyut ve toplam 36 ifadeden
olusmaktadir. 5’11 Likert tipi dlgcek kullanilmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum).

Anketin ikinci boliimiinde, Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini 6lgmek
amaciyla Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilen Olcek (Niehoff ve
Moorman, 1993: 542) kullanilmistir. Bu 6lcek; 6zgecilik (4 ifade), nezaket (4 ifade),
centilmenlik (4 ifade), vicdanlilik (4 ifade) ve sivil erdem (4 ifade) olmak iizere bes
boyuttan ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir. 5°1i Likert tipi dlgek kullanilmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliryorum).

Anketin iiglinci boliimiinde, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi,
egitim durumu, is deneyimi, calisilan bolim ve isletmedeki konumlar1 gibi

demografik 6zelliklerin tespitine yonelik sorular bulunmaktadir.

3.5.2. Arastirmanm Orneklemi

Aragtrmanm ana kiitlesini Kayseri ilinde mobilya sektoriinde ulusal ve
uluslararas1 alanda faaliyet goOsteren Oncli bir firmada ¢alisan personel
olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda hakkinda bilgi edinilmek istenilen
toplulugu (ana kiitleyi) olusturan biitiin birimlerin gézlenmesi (Serper ve Aytag,
2000: 1) seklinde tanimlanan, “Tam Sayim Yéntemi” esas almmustir. Ornekleme
cergevesini (Nakip, 2006: 197) belirlemek i¢in s6z konusu firmanin iist diizey

yoneticisi ile goriisiilmiis ve personel sayisinimn 560 oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda tiim ¢alisanlara anket formu dagitilmistir. Geri donen anket sayisi

483°diir. Ancak bu anketlerden 8 tanesinin tamami veya biiyiik bir kismi bos
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olmasindan dolay1 degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendirilen anket sayisi

475’dir. Bu oran da ana kiitlenin %85 ini olusturmaktadir.

3.5.3. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS isimli istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Gelistirilmis olan arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla da,
korelasyon, regresyon, T testi ve ANOVA (varyans) analizleri uygulanmistir. Ayrica

tanimlayicu istatistiklerden de yararlanilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Gegerlilik, bir test veya Olcegin dl¢iilmek istenen seyi 6lgme derecesidir ve
icerik gecerliligi, yapisal gecerlilik, yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gegerlilik
seklinde smiflandirilabilir (Altunisik vd., 2007: 113-114).

Bu arastrmada, anketin gegerliginin dogrulanmasinda icerik gecerliligi
kullanilmustir. Igerik gegerliligi, uzman bir kisinin 6lcekleri denetlemesi ve
degerlendirmesidir. Burada uzman kisi, diizenlenen 6l¢ekli ifadelerin amaci kapsayip

kapsamadigini denetler (Nakip, 2006: 150).

Giivenilirlik kavrami, bir test ya da ankette yer alan sorularm birbirleri ile olan
tutarliligmi ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini ifade
edebilmek (Kalayci, 2009: 403) amaciyla 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada
giivenilirligi 6lgmek i¢in Likert 6l¢ekli sorularda en yaygm kullanilan Cronbach

Alpha (o) yontemi (Nakip, 2006: 145) tercih edilmistir.

Ankette kullanilan o6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonucu tespit edilen

Cronbach Alpha (o) katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-3.1: Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha
(1)
Orgiit Kiiltiirii 36 0.926
Katilim 9 0.781
Tutarhlik 9 0.732
Uyum Yetenegi 9 0.767
Vizyon 9 0.818
Orgiitsel Vatandashk Davranisi 20 0.931
Ozgecilik 4 0.798
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Nezaket 4 0.826
Centilmenlik 4 0.731
Vicdanlilik 4 0.812
Sivil erdem 4 0.864

Tablo-3.1°de goriildiigii lizere, arastrmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik
katsayilar1 yer almaktadir. Sosyal bilim arastirmalarinda minimum giivenilirlik
diizeyinin % 70 olmas1 yeterli kabul edildiginden, arastirmada saglanan giivenilirlik

diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

3.7. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Arastrmanm bagimsiz degiskenini Orgiit kiiltiirii (katilim, tutarlilik, uyum
yetenegi, vizyon), bagimli degiskenini ise Orgiitsel vatandaslik davranisi1 (6zgecilik,

nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) olusturmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile drgiitsel vatandaslik davramsi arasinda
pozitif yonli iligki vardir.

H3: Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile orgiitsel vatandashk davranisi
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.

H5: Cinsiyet bagimsiz degiskeni agisindan oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda

anlaml farklilik vardir.

H6: Medeni durum bagimsiz degiskeni agisindan orgiitsel vatandaslik davranisi

arasmda anlamli farklilik vardir.

H7: Yas bagimsiz degiskeni acisindan oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda

anlaml farklilik vardir.

H8: Egitim durumu bagimsiz degiskeni agisindan orgiitsel vatandaslik davranisi

arasmda anlamli farklilik vardir.
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H9: Calisma siiresi bagimsiz degiskeni acisindan orglitsel vatandaglik davranisi

arasmda anlamli farklilik vardir.

H10: Isletmedeki konum bagimsiz degiskeni agisindan &rgiitsel vatandaslik davranis

arasmda anlamli farklilik vardir.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma sonucunda elde edilen; katilimcilarin demografik 6zellikleri, drgiit
kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin yiizdesel dagilimlar ve aritmetik ortalama degerleri,
orgiitsel vatandashik davranis1 ve alt boyutlarma iliskin ylizdesel dagilimlar ve
aritmetik ortalama degerleri, korelasyon ve regresyon analizi sonuclari, t testi ve

ANOVA analizi sonuglar1 asagida agiklanmustir.

3.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastrma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
Tablo-3.2°de verilmistir.

Tablo-3.2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n % Ozellikler n %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 434 94.6 [Evii 400 | 89.3

Kadin 25 5.4 | Bekar 48 | 10.7

Yas Egitim Diizeyi

25 yas ve asagisi 24 5.3 | Ilkégretim 126 | 29.5

26-35 yas arasi 292 65.0 | Lise 226 | 52.9

36-45 yas arasi 120 | 26.7 | Meslek Yiiksekokulu 29 | 6.8

46-55 yas arasi 12 2.7 | Fakiilte ve dengi okul 41 | 9.6

56 yas ve lizeri 1 0.2 | Y. Lisans ve Doktora 5| 12

Boliim Calisma siiresi

Yatak 196 51.0 '] yildan az 12 2.7

Ev Tekstili S7 14.8 | 1-3 yil arast 46 | 10.3

Ar-Ge 2 0.5 |4-6 yil arasi 104 | 23.4

Idare 7 18 | 7-9 yil aras1 101 | 227

IKY 8 2.1 110 yil ve daha fazla 182 | 40.9

Pazarlama 9 2.3

Muhasebe 15 3.9

Uretim 17 4.4 fsletmedeki Konum

Elyaf 34 8.9 "Bolim Mudird 7 | 15

Diger 39| 102 Jger 13 | 27
Isgoren 381 | 80.2
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Tablo-3.2°’deki  demografik ozellikler ile 1ilgili arastrma bulgulari
incelendiginde; ankete cevap verenlerin %94,6’smin erkek, %5,4’liniin kadin oldugu
goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %89,3liniin evli,
%10,7’sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Yas araligi agisindan baktigimizda ise;
%5,3linlin 25 yas ve asagisi, %65’inin 26-35 yas arasi, %26,7’sinin 36-45 yas arast,
%2,7’sinin 46-55 yas aras1 ve %0,2’ sinin ise 56 yas ve lizeri gruplarda yer aldiklari
anlagilmaktadir. Katilimcilarin %29,5’inin ilkdgretim, %52,9’unun lise, %6,8’inin
meslek yiiksekokulu, %9,6’smin fakiilte ve dengi okul ve %1,2’siiniin yliksek lisans
ve doktora diizeyinde egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Caligma siiresi
acisindan incelendiginde ise, %2,7’sinin 1 yildan az, %10,3’linlin 1-3 yil arasi,
%23,4’niin 4-6 yil arasi, %22,7’sinin 7-9 yil aras1 ve %40,9’unun 10 yil ve daha
fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Konum agisindan sonuglar
incelendiginde; %1,5’inin boliim midiirii, %2,7’sinin sef ve %80,2’sinin iggdren
oldugu goriilmektedir. Ayrica, ankete katilanlarin %51’inin yatak, %14,8’inin ev
tekstili, %0,5’inin Ar-Ge, %1,8’inin idare, %2,1’inin IKY, %2,3’{iniin pazarlama,
%3,9’unun muhasebe, %4,4’linlin liretim, %38,9’unun elyaf ve %10,2’sinin diger

boliimlerde calistiklar1 tespit edilmistir.

3.8.2. Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyutlarina iliskin Yiizdesel Dagihimlar ve
Aritmetik Ortalama Degerleri

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve vizyona
iligkin yiizdesel dagilim, standart sapma ve aritmetik ortalamalar asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Tablo-3.3: Orgiit Kiiltiirii ve Alt Boyutlarina iliskin Standart Sapma ve Aritmetik
Ortalama Degerleri

Orgiit Kiiltiirii Standart Sapma Aritmetik

Ortalama
Katilim 0,6786 3,2731
Tutarhlik 0,6376 3,2770
Uyum Yetenegi 0,6518 3,6422
Vizyon 0,7090 3,5770
Orgiit Kiiltiirii 0,5755 3,4425

Tablo 3.3’deki aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin

alt boyutlar1 acisindan 3,6422 ortalama ile uyum yetenegi boyutu en yliksek
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ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. ikinci sirada 3,5770 ortalama ile vizyon,
ticlincli sirada 3,2770 ortalama ile tutarlilik yer alirken, son sirada 3,2731 ortalama
ile katilim boyutu yer almaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin genel ortalamas: ise 3,4425

olarak tespit edilmistir.
Katilim boyutunun maddelerine iligkin yilizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.4’de sunulmustur.

Tablo-3.4: Orgiit Kiiltiiriiniin Katthm Boyutuna iliskin Yiizdesel Dagilimlar ve
Aritmetik Ortalama Siralamalar

E [3+] 38
g
=l g |55 < | 5 |&
2| 2| 82| E El g | 8|S
; . Lol 2 2E| 2|22 2| 815
“KATILIM” ifadeleri x| 2 || 8 |xs| 8| S |0 _
ZE|E || 2|22 | x |x7
=SZ= | 2 | MM| Z | =2 & T |8 g
) = +~ +~ 0 = 3+ [<5]
D = < 0 O < O S £ |E S
XM | M | ZZ | X | XXM = 2 |27
% % | % [ % | % | @ | < |<=
Tim ¢alisanlar kendi gérevleri ile
isletmenin amaglar1 arasindaki 21 |126| 19.0 | 499 | 164 |[097 |366| 1
iliskiyi kavramistir.
Calisanlarimizin ig-gorme
kapasiteleri siirekli bir gelisim 59 |13.7| 166 |469| 168 |1.10|355| 2

gostermektedir.

Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari

isle biitiinlesmislerdir, 72 |158| 135 |439| 196 | 118|353 | 3

Takim galismasi yapilmasi, biitiin

i faaliyetlerinde esas alinmaktadir. 9 1172 206 1456 108 | 107338 4

Caliganlar arasinda yeterli dlciide
bilgi paylagimi oldugundan, 6.8 |186| 228 |388| 131 | 112|333 | 5
gerektiginde herkes istenilen
bilgiye ulasabilmektedir.

Caliganlarin is-gérme becerilerini

artirmak icin gereken her sey 80 |17.7| 241 | 350 152 |117|332| 6
yapilmaktadir.

Farkli boliimler arasinda isbirligi 93 1293 221 2781 115 | 119 | 303! 7
yapilamamaktadir.

Is planlar1 yapilirken, tiim

calisanlar karar verme siirecine 133 | 291 | 232 |278| 65 |116|285| 8

belli 6l¢iide dahil edilmektedir.

Calisanlara kendi islerini
planlamalari i¢in gerekli yetki 189 | 257 | 189 | 283 | 81 |126|281| 9
verilmektedir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo-3.4’deki orgiit kiiltiiriinin  katilim  boyutu ifadelerinin  aritmetik
ortalamalar1 dikkate alindiginda, “tiim calisanlar kendi gorevleri ile isletmenin
amaglar1 arasindaki iliskiyi kavramistir” ifadesi 3,66 ortalama ile birinci sirada,
“calisanlarimizin ig-goérme kapasiteleri siirekli bir gelisim gostermektedir” ifadesi
3,55 ortalama ile ikinci swrada ve ‘“calisanlarmm c¢ogunlugu yaptiklar1 isle

biitiinlesmislerdir” ifadesi 3,53 ortalama ile {iglincii sirada oldugu tespit edilmistir.

Bu boyutta ise, ‘“calisanlara kendi islerini planlamalar1 i¢in gerekli yetki
verilmektedir” ifadesinin 2,81 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tutarlilik boyutunun maddelerine iligskin yilizdesel dagilimlar, standart sapma
ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.5’de sunulmustur.

Tablo-3.5: Orgiit Kiiltiiriiniin Tutarhhk Boyutuna Iliskin Yiizdesel Dagihmlar ve
Aritmetik Ortalama Siralamalar

“TUTARLILIK?” ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle
Aritmetik Ortalama

Aritmetik Ortalama
Siralamast

Standart Sapma

X
X
X

[(e]

> || Katilmiyorum
B (=}

M| Katiliyorum
(6]

Bu is yerinde giiglii bir isletme
kiiltiirii vardir.

Isletmenin farkli boliimleri tarafindan
yiriitiilen projeler kolayca koordine 38 [16.1| 28.0 | 416 | 104 |1.00 | 3.39 2
edilmektedir.

Is-gérme yontemlerimize yol
gosteren net ve tutarh bir degerler 6.2 | 141 | 279 |39.7| 122 | 1.06 | 3.38 3
sistemimiz vardir.

Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik
meydana geldiginde, her bir alisan | g 5 | 155 | 244 |347| 175 | 118|338 | 4
tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in
cok gayret gostermektedir.
Calisanlarimiz isletmenin farkl
boliimlerinde de glsalar is faaliyetleri 53 [175| 228 |431| 112 | 106 | 3.37 5
agisindan ortak bir bakig agismi
paylasabilmektedir.

Islerin yiiriitiilmesinde
davranislarimizi yonlendiren ve 57 1200 330 | 279 134 | 1.00 |[323| 6
dogru ile yanligin ayirt edilmesini
saglayan (etik) degerler yoktur.
Problemli konularda dahi kolaycabir |, 7 | 506 | 316 |343| 89 |102|322] 7
goriis birligi saglanabilmektedir.
Yoneticiler soylediklerini 13.9 1209 | 25.2 | 28.4| 115 | 1.23| 3.03 8
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ol
©
=
-
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w
~
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o
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uygulamaktadirlar.

Bagka boliimden bir kisiyle ¢aligmak,
adeta farkli bir isletmeden birisiyle 214 126.7| 191 |186 | 142 | 135|278 9
calismak gibidir.

1=Kaesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.5’de goriildigi tizere; tutarlilik boyutuna iliskin ifadelerden “bu is
yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirti vardir” ifadesi 3.71 ortalama ile birinci sirada,
“igletmenin farkli bolimleri tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca koordine
edilmektedir” ifadesi ikinci sirada ve “is gorme yontemlerimize yol gdsteren net ve
tutarli bir degerler sistemimiz vardir” ifadesi iigiincii sirada yer almaktadir. “Bagka
boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta farkli bir isletmeden birisiyle ¢aligmak gibidir”

ifadesi ise bu boyutta son sirada yer almaktadir.
Uyum yetenegi boyutunun maddelerine iliskin ytlizdesel dagilimlar, standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.6’de sunulmustur.

Tablo-3.6: Orgiit Kiiltiiriiniin Uyum Yetenegi Boyutuna Iliskin Yiizdesel Dagihmlar ve
Aritmetik Ortalama Siralamalari

g s |©
=
sl g |55 .| 5|5
o2 E|EE|E|oE E|E|E
2 25| E|2E &| O 0.
“ el . . = == > = > X X @
“UYUM YETENEGI” ifadeleri |EE| £ |88 | 2|22 ¢ | 5 |3 &
= ® o O s |8z 3 E |E =
XM M| ZZ | M XM o S 2T
% [ % | % [ % | % | 9| < |<=
Is alammzdaki yenilik ve gelisimler, yonetim
tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir. 30 |78 | 110 46.0 | 322 | 1.01 | 3.97 | 1
Calisanlarin igleriyle ilgili olarak 6grenmeleri
(yeni bilgiler edinmesi) dnemli bir amagtir. 42 |76 13.3 4881261 |1.03 | 3852
Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve 51 |81 15.1 451 | 266 | 1.08 | 3.80 | 3

ihtiyaclarini anlamaya 6zen gostermektedir.

Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere bagh olarak yonetim, uygun 43 |87 |173 |450 247|105 |377 |4
stratejiler gelistirilebilmektedir.

Miisterilerin istek ve Onerileri, is
faaliyetlerinde siklikla degisiklikler 38 |70 |206 |46.0]|227|1.00|3.77|5
yapilmasina yol agabilmektedir.

Is gdrme tarzimiz oldukca esnek ve degisime
agiktir. 56 | 11.2 | 175 4551203 |1.10|364 |6

Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak,
yonetimce istenmekte ve 74 | 123|199 (421|184 114|352 |7

odiillendirilmektedir.
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Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda
bu, yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme 7.8 |15.0 | 30.0 36.1 (112|109 |328 |8

i¢in bir firsat olarak degerlendirilir.

Miisteri istemleri (talepleri) is
faaliyetlerimizde genellikle dikkate 15.0 | 22.0 | 14.0 26.5|225)140|319 |9

alinmamaktadir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.6’deki uyum yetenegi ifadelerine iliskin aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda; 3,97 aritmetik ortalama ile birinci sirada “is alanimizdaki yenilik ve
gelisimler, yoOnetim tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadi”™ ifadesi, 3,85
ortalama ile ikinci sirada “caliganlarm isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler
edinmesi) onemli bir amactir” ve 3,80 ortalama ile {i¢lincli sirada “tiim c¢alisanlar,
miisterilerimizin istek ve ihtiyaclarini anlamaya 6zen gostermektedir” ifadesinin yer
aldig1 tespit edilmistir. Son sirada ise 3,19 ortalama ile “miisteri istemleri (talepleri)
i faaliyetlerimizde genellikle dikkate alimmamaktadir” ifadesinin yer aldig:
goriilmektedir.

Vizyon boyutunun maddelerine iliskin yilizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.7’de sunulmustur.

Tablo-3.7: Orgiit Kiiltiiriiniin Vizyon Boyutuna iliskin Yiizdesel Dagihmlar ve
Aritmetik Ortalama Siralamalar

g £
ARRER .
2 2 o = g g = ; .
“vi i ; Lol o |2E|l 2 |22 5| E |E
VIZYON?” ifadeleri X2 2|EZl 8 |35 & | O |O _
SE EISS 2 |E2 2| = (=8
35 E|ue| 5|85 S| E |28
XM M | ZZ] M (XM = s |26
% | % | % | % | % | S| < |<a
Calisanlar, uzun dénemde isletmenin
basarili olabilmesi i¢in yapilmasi 47 | 81 | 191 477|206 (103|371 1

gerekenleri bilmektedir.

Calisanlarm yaptiklari iglere yon
verebilecek net, acik bir isletme 6.1 |11.2 | 148|427 (252|114 |370| 2
misyonumuz vardr.

Kisa dénemli is talepleri, vizyonumuzdan

odiin vermeden karsilanabilmektedir. 40 | 78 12541456 1721099 1364 3

Uzun-dgnemli bir is programive bellibir 1 59 | 1161190 | 407|228 | 1.13 | 363 | 4
gelisim planimiz mevcuttur.

Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri
dogrultusunda hareket edebilmektedirler. 53 | 1081 19.71 462180 ] 1.07| 361 5
Yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis 81 |83 2111420205114 1358 6

acisma sahiptirler.

Calisanlar, gelecege yonelik olarak 6.2 | 15.7|19.8|32.8 | 255|120 | 356 | 7
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belirlenmis olan igletme vizyonunu
paylagmaktan uzaktir.

Isletmenin gelecegine yonelik belirlenmis 62 | 152 | 229 | 304 | 256 | 120 | 354 | 8
stratejik bir is planlamasi yoktur. : ' ' . . . .

Isletmenin faaliyet amagclarina iliskin olarak

caligsanlar arasinda tam bir uzlagsma vardir. 9.1 116212781369 | 99 | 112|322 3

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.7°deki verilere gore; vizyon ifadelerinden “calisanlar, uzun dénemde
isletmenin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir” ifadesinin 3,71
ortalama ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada “calisanlarin yaptiklar:
islere yon verebilecek net, acik bir isletme misyonumuz vardir”, {igiincii sirada “kisa
donemli is talepleri, vizyonumuzdan 6diin vermeden karsilanabilmektedir” ve son
sirada “isletmenin faaliyet amagclarina iligkin olarak calisanlar arasinda tam bir

uzlasma vardir” ifadesinin yer aldig: tespit edilmistir.

3.8.3.Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt Boyutlarina iliskin Yiizdesel
Dagihimlar ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Orgiitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlar1 olan 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdeme iliskin yiizdesel dagilimi, standart sapmalari

ve aritmetik ortalamalar1 asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-3.8: Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Alt Boyutlarina liskin Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Orgiitsel Vatandashk Standart Sapma Aritmetik Ortalama
Ozgecilik 0.8615 3.6798
Nezaket 0.8037 4.0670
Centilmenlik 0.8440 3.7942
Vicdanlilik 0.8483 4.0095
Sivil erdem 0.8382 3.9947
Orgiitsel Vatandaghk 0.6913 3.9105

Tablo-3.8’deki bulgulara gore; oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
4,0670 ortalama ile birinci swrada nezaket, 4,0095 ortalama ile ikinci sirada
vicdanlilik, 3,9947 ortalama ile {i¢iinci sirada sivil erdem, 3,7942 ortalama ile
dordiincii sirada centilmenlik ve 3,6798 ortalama ile son sirada dzgeciligin yer aldigi
tespit edilmistir. Genel orgiitsel vatandaslik davraniginin ortalamasi ise 3,9105 olarak

tespit edilmistir.
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Ozgecilik boyutunun maddelerine iliskin yiizdesel dagilimlar, standart sapma

ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.9’da sunulmustur.

Tablo-3.9: Ozgecilik ifadelerine iliskin Yiizdesel Dagilimlar ve Aritmetik Ortalama

Siralamalan
e £
g g 5 £ | £
Sl 53 2| g o | EIE
29| S |2E| 2 |2 £ g |8
ZZ 155 2128 5|5 |G
.o . . . . —_— — [3+]
«“()ZGECILIK?” ifadeleri cEE| E|SS| 2|22 & z =3
LR = O O = LR % = = g
¥ M|l M [ZZ]| M XM S = €
S T |EE
% | % | % | % | % & < | <4
Gorevim olmasa bile yeni ige
baslayanlarin isletmeye 40 | 91 | 119|484 | 265 | 1.04 | 384 | 1

uyumunda yardimci olmaya
caligirim.

Is yiikii fazla olanlara yardim

6.3 | 91 | 139|472 236 | 111 3.73 2
etmeye caligirim.

Ise gelmeyen kisilerin islerini

yapmaya calisirim 6.8 | 11.4 | 178 | 453 | 18.6 1.12 3.58 3

Isle ilgili sorunlar1 olanlara

i 6.2 | 10.1 | 21.6 | 439 | 18.2 | 1.09 3.58 4
goniillii olarak zaman ayiririm.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.9°daki verilere gore; 6zgecilik boyutu igerisinde “gérevim olmasa bile
yeni ise baslayanlarin isletmeye uyumunda yardimci olmaya ¢alisirim” ifadesi 3,84
ortalama ile birinci sirada yer alirken, ikinci sirada “is yiikii fazla olanlara yardim
etmeye calisirim” ifadesi, tiglincii sirada “ise gelmeyen kisilerin iglerini yapmaya
calisirim” ve son sirada “isle ilgili sorunlar1 olanlara goniillii olarak zaman ayiririm”

ifadelerinin oldugu tespit edilmistir.

Nezaket boyutunun maddelerine iligskin yiizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.10’da sunulmustur.
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Tablo-3.10: Nezaket ifadelerine iliskin Yiizdesel Dagihmlar ve Aritmetik Ortalama

Siralamalarn
g 5
gl § S g | g
5 2152 |8 & | 5|5
Lol o | 2E| B2 |28 c < <
=z 28| 2|12 2 | 5|65
. . = = S
“NEZAKET” ifadeleri cEl E |53 2|8 & < | x3
3| 8 |oo| 8 |8 S £ = g g
XM M |ZZ M |XM| J c €5
[ 4+ = 3
< T | T
% | % | % | % | % | & | < |<a
Baskalarmin haklarini kotiiye 36 | 29 | 34 | 412 | 469 | 098 4.23 1

kullanmam.

Diger ¢alisanlarin
yasayabilecegi sorunlari
engellemek ve yasamakta 38 | 44 | 105|420 |39.2| 101 4.08 2
olduklar1 sorunlar1 ¢6zmek igin
elimden geleni yaparim.
Herhangi bir 6nemli davranigta
bulunmadan 6nce ilgili kisilere | 2.7 | 6.3 | 9.3 | 47.7 | 34.0 | 0.97 4.04 3
bilgi veririm.

Karar alirken kararlarimdan
etkilenebilecek diger kisilere 34 | 74 | 125 | 47.7 | 290 | 1.01 3.92 4
ve yoneticime danigirim.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.10’daki verilere gore; Nezaket boyutu igerisinde ‘bagkalarmin
haklarin1 koétiiye kullanmam” maddesi (4,23) en yiliksek ortalama olarak tespit
edilirken, ikinci sirada (4,08)“diger calisanlarin yasayabilecegi sorunlar1 engellemek
ve yasamakta olduklar1 sorunlari ¢6zmek icin elimden geleni yaparim”, tligiincii
sirada (4,04) “herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan 6nce ilgili kisilere bilgi
veririm” ve dordiincii sirada (3,92) “karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger

kisilere ve yoneticime danisirim” ifadelerinin yer aldigi goriilmektedir.

Centilmenlik boyutunun maddelerine iliskin yiizdesel dagilimlar, standart

sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.11’de sunulmustur.
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Tablo-3.11: Centilmenlik ifadelerine iliskin Yiizdesel Dagihmlar ve Aritmetik
Ortalama Siralamalar

g 5
E| E |29
v 5| E|SEl E|ot = | =
=2 2022|228 ¢ | 23
“CENTILMENLIK?” SEl E|E8 2|58 & | € |E
; ; EE| B |loo| B |88 & o | O _
ifadeleri XYM M |zz| ¥ x| 2 X | x 3
< ] @ £
2 E |EZ
o % % % % 8 = = B
0 0 0 0 0 &5 < < ;}
Stirekli olarak igi birakmak
istediginden s6z eden biri 66 | 53 | 105|338 | 438 | 1.16 4.03 1

degilim.

Genelde olaylarin olumsuz
yanlarindan ¢ok olumlu
yanlarma odaklandigimi
diisiiniiyorum.

Sorunlar1 olduklarindan daha
biiyiik gérme egiliminde 51 | 96 | 214|385 |253| 111 3.69 3
oldugumu sanmiyorum.
Gereksiz seylerden sikayet
ederek cok zaman harcadigimi | 9.7 | 126 | 154 | 341 | 282 | 1.28 3.59 4
diisiinmiiyorum.

38 | 55 | 156 | 486 | 264 | 0.99 3.88 2

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.11’¢ gore; centilmenlik boyutu icerisinde “stirekli olarak isi birakmak
istediginden s6z eden biri degilim” maddesi 4,03 ile en yiiksek ortalama olarak tespit
edilmistir. Ikinci sirada “genelde olaylarin olumsuz yanlarmdan ¢ok olumlu
yanlarina odaklandigimi diistiniiyorum” ve {i¢iincii sirada “sorunlar1 olduklarindan
daha bilyiikk gérme egiliminde oldugumu sanmiyorum” ifadeleri yer almaktadir.
Diger yandan “gereksiz seylerden sikayet ederek ¢ok zaman harcadigimi

diistinmiiyorum” en diislik ortalamaya sahip uygulama oldugu ortaya konmustur.
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Vicdanlilik boyutunun maddelerine iliskin ylizdesel dagilimlar, standart sapma

ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.12’de sunulmustur.

Tablo-3.12: Viedanhhk ifadelerine iliskin Yiizdesel Dagihmlar ve Aritmetik Ortalama

Siralamalan
e 5
g| g 5] E E
S| 22 e | gl o | £ |B
Lol o | 28| 2 |22 e s | 8
X2 2|22 S |Z¢| S 5 |5
. . . —_ —_— 3+
«“ViCDANLILIK?” ifadeleri |[E E| £ S S| & |E 2| & ~ | <73
8 =| & vo|l & |8 % £ = g g
X M| M [ZZ| X |[X M © c £ =
3 T | € E
% | % | % | % | % | &H | < | <o
Hig kimse denetlemediginde
bile isletme kurallarina,
diizenlemelerine ve 40 | 42 | 53 | 413|453 | 0.99 4.20 1
prosediirlerine uymaya
caligirim.
Daima dakik olmaya ¢alisgirnm. | 3.2 | 53 | 99 | 425 | 39.1 | 0.99 4.09 2
Ogle yemegi ve molalar 32 | 60 |11.1 | 415|383 | 1.01 | 406 | 3
uzatmak istemem.
Ekstra mola almak istemem. 83 | 7.8 | 18.0 | 37.1| 288 | 1.20 3.70 4

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.12°deki verilere gore; vicdanlillk boyutu igerisinde “hi¢ kimse
denetlemediginde bile isletme kurallarina, diizenlemelerine ve prosediirlerine
uymaya ¢alisirirm” maddesi (4,20) en yiiksek ortalama olarak tespit edilirken, ikinci
sirada “daima dakik olmaya g¢alisirim” ve tiglincii sirada “6gle yemegi ve molalari
uzatmak istemem” ifadeleri tespit edilmistir. “Ekstra mola almak istemem” (3,70) ise

en distlik ortalamaya sahip uygulama oldugu ortaya konmustur.
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Sivil Erdem boyutunun maddelerine iliskin yiizdesel dagilimlar, standart sapma

ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.13’de sunulmustur.

Tablo-3.13: Sivil Erdem ifadelerine Iliskin Yiizdesel Dagilimlar ve Aritmetik Ortalama

Siralamalari
g £
g| g 5] E E
Sl £ 152l 2| 8| o | E IS
29| S |2E| 2 |2 £ g |
i y - . |= g E |8 & > = = S @) o _
SIVIL ERDEM?” ifadeleri | S =S| = |[& | = | £ = n x |x Z
8 & |oo| 8 |8 % £ = g g
X M| M | ZZ] M | XM © c £ S
3 T |EE
% | % | % | % | % | & < |24
Isletme ile ilgili geliymelere 25 | 55 | 61 |452|406| 094 | 416 | 1
ayak uydurmaya caligirim.
Calistigim isletmenin siirekli
gelismesine hizmet edecek 25 | 55 | 101 |46.3 | 355 | 0.95 4.08 2
faaliyetlerde bulunurum.
Gorevim olmasa bile isletme
imajina yardimei1 olan 27 | 7.2 | 118 | 447 | 335 | 0.99 3.99 3
faaliyetlere katilmak isterim
Isletme ile ilgili toplant1 veya
aktivitelerle ilgilenir ve bunlara | 4.2 | 10.1 | 17.5 | 41.0 | 27.1 | 1.09 3.77 4
katilmaya ¢aligirim.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-3.13"deki verilere gore; sivil erdem boyutu icerisinde “isletme ile ilgili
gelismelere ayak uydurmaya c¢alisirim” maddesi (4,16) en yiiksek ortalama olarak
tespit edilmistir. 4,08 ortalama ile ikinci sirada “calistigim isletmenin siirekli
gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum”, 3,99 ortalama ile tigiincii sirada
“gdrevim olmasa bile igletme imajma yardimci olan faaliyetlere katilmak isterim” ve
son sirada ise “isletme ile ilgili toplant1 veya aktivitelerle ilgilenir ve bunlara

katilmaya calisirim” ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

3.8.4.Korelasyon Analizi Sonugclar

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 olan katilim, tutarhlik, uyum yetenegi ve vizyon
ile Orgiitsel vatandashk davranist ve alt boyutlar1 olan 0&zgecilik, nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdemin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1

cronbach alpha degerleri ve korelasyon katsayilar1 Tablo-3.14’de sunulmustur.
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Pearson korelasyon analizi sonucuna gore; orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan
katilim ile toplam oOrgilitsel vatandaslik davranigi arasinda (r=0,48) arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuctan hareketle H1 kabul edilmistir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutlar1 agisindan tablo incelendiginde; katilim ile 6zgecilik (r=0,45), nezaket
(r=0,39), centilmenlik (r=0,33), vicdanlilik (r=0,38) ve sivil erdem (r=0,41) arasinda
da pozitif yonlii ve anlaml iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde orgiit
kiiltiirlinlin alt boyutu olan tutarlilik ile toplam orgiitsel vatandaslik (0,42), 6zgecilik
(r=0,39), nezaket (r=0,36), centilmenlik (r=0,29), vicdanlilik (r=0,32), sivil erdem
(r=0,35) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda H2 desteklenmistir. Ayrica Orgiit kiltiirtiniin alt
boyutu olan uyum yetenegi ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt boyutlar1 olan;
ozgecilik (r=0,48), nezaket (r=0,51), centilmenlik (r=0,45), vicdanlilik (r=0,50), sivil
erdem (r=0,49) ve toplam orgiitsel vatandaslik (r=0,59) arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
H3 kabul edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan vizyon ile érgiitsel vatandaslik
davraniglarii alt boyutlar1 olan; 6zgecilik (r=0,38), nezaket (r=0,48), centilmenlik
(r=0,39), vicdanlilik (r=0,44), sivil erdem (r=0,47) ve toplam Orgiitsel vatandaslk
(r=0,53) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle H4 desteklenmistir. Ayrica toplam orgiit
kiiltiirii ile toplam orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da (r=0,59) pozitif yonli

ve anlamli bir iligski oldugu arastirma bulgularindan anlasilmaktadir.
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Std.

Ort. Sap. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Katilim 3.27| 0.68| (0.78)
2. Tutarlilik 3.28| 0.64| .71**| (0.73)
3. Uyum Yetenegi 3.64 | 0.65| .59** | .59** | (0.77)
4. Vizyon 358 | 0.71| .62**| .67**| .73** | (0.82)
5. ORGUT KULTURU i o o o
(TOPLAM) 3.44| 0.58| .85 .86 .85 .88 (0.93)
6. Ozgecilik (Toplam) 3.68 | 0.86| .45** | .39** | 48**| .38**| .50** | (0.80)
7. Nezaket 407 | 0.80| .39**| .36**| .51** | .48** | 51**| .67**| (0.83)
8. Centilmenlik 3.79 | 0.84 | .33** | .29** | 45%* | 39** | 42**| A7**| .65** | (0.73)
9. Vicdanlilik 401 | 0.85| .38** | .32**| .50** | .44** | .48** | 53** | .71**| .57**| (0.81)
10. Sivil Erdem 3.99| 0.84 | .41** | 35**| 49** | A7** | 50**| 53**| .65** | .52** | .69** | (0.86)
11. ORGUTSEL
VATANDASLIK 391 | 0.69 | .48** | .42**| 59** | 53** | 59** | 78** | 8O9** | 78**| 85**| .83**| (0.93)
(TOPLAM)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)




148

Bu sonuglardan hareketle orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik,

uyum yetenegi ve vizyon arttikga Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin da artacagi
ifade edilebilir.

3.8.5.Regresyon Analizi Sonuclari
Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarmin drgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etki
diizeyini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo-3.15’de

Ozetlenmistir.

Tablo-3.15: Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlar1 A¢isindan Orgiitsel Vatandashk
Davramsina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Standart

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Katilim 0,179* 0,056 3,226* 0,001 0,441 2,266
Tutarlilik -0,054 0,062 -0,881 0,379 0,404 2,477
Uyum Yetenegi 0,422* 0,058 7,220* 0,000 0,433 2,312
Vizyon 0,157* 0,058 2,697* 0,007 0,369 2,707
F 72,744
Diizeltilmis R? 0,377
R? 0,382
Std. Error of the
Estimate 0,54563
A{llam'hhk 0,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davramsi
* p<0,01

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranis1 iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Katilim, tutarlilik,
uyum yetenegi ve vizyon seklinde siralanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt
boyutlar1 bagimsiz degisken olarak girildiginde; katilim (= 0,179), uyum yetenegi
(B= 0,422) ve vizyon (= 0,157) boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranismi pozitif
yonli etkiledigi tespit edilmistir. Tablo-3.15’e¢ gbre regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Diizeltilmis
R?*= 0,377; p<0,01). Bu baglamda orgiitsel vatandashk davramsindaki degisimin
%37,7’sinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Bu bagimsiz
degiskenler arasinda uyum yetenegi (B= 0,422) boyutunun oOrgiitsel vatandaglik
davranisindaki degisimde en yliksek diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde katiim (B= 0,179) ve vizyon (B= 0,157) boyutlarnin da orgiitsel

vatandasghik davranisi agisindan belirleyici oldugu goriilmektedir. Diger yandan,
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orgiit kiiltiirlinlin tutarlilik boyutunun 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli

bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Kaliteli bir regresyon modeli olusturmak i¢in, bir regresyon modelinde ¢oklu
bagimlilik (multicollinearity) analiz edilmelidir. Bunun i¢in tolerans ve varyans
etkileme faktoriine (VIF) bakilir. Diislik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti oldugunu gdosterir. Tablo-4.17 incelendiginde
duygusal baglilik bagimli degiskeni ile ilgili regresyon modelinde ¢oklu baglanti
sorunu olmadig1 goriilmektedir. Zira tiim toleranslar 0,1’den biiyiikk ve varyans

etkileme faktorleri (VIF) 5’ten kiigiiktiir (Kaplan, 2010: 147).

3.8.6. Cesitli Degiskenlere Gore Farkhilik Analizi Sonuclari
Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyinin, demografik ozelliklere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik analizlerde kullanilan

istatistiksel yontemler hakkinda bilgi vermek gerekmektedir.

Farklilik analizlerinden T testi, iki O6rneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigini arastrmak i¢in kullanilir. Tek grup T testi (one-
sample t-test), bagimsiz iki grup arasi farklarm testi (independent samples t-test) ve
eslestirilmis iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik t testleri olmak

iizere {i¢ tiir T testinden s6z etmek miimkiindiir (Kaplan, 2010: 151).

T testi, yalnizca iki grup ortalamalar1 arasindaki farklarin incelenmesi igin
uygundur. Ancak, uygulamada ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastiriimasi
gerekebilir. Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA (Analysis of Variance) testidir.
Varyans analizi, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile ilgili
hipotezi test etmek icin kullanilir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin ise ¢coklu karsilastirma yapilmasi gerekir. Coklu karsilastirma ile gruplar
ikiser ikiser karsilastirilir ve farkliligin kaynagi tespit edilir. Coklu karsilastirmada en
sik kullanilan testler ise, Tukey ve Scheffe’dir (Kaplan, 2010: 151).

3.8.6.1.T Testi Sonuclan

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum bagimsiz degiskenleri agisindan
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi ortaya

koymak amaciyla T testi uygulanmistir.
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Tablo-3.16’da cinsiyete gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki

farklilig1 belirlemek amactyla yapilan T testi sonuglar1 gériilmektedir.

Tablo-3.16: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Konusundaki Cinsiyet Degiskenine Gore
T Testi Sonuglar

Demo Varyanslarin Esitligi
mog Bagimh Grup- | Art. Std. I¢in Levene’s Testi )
r__aflk Degisken lar Ort Sa t df Sig.
Ozellik el P- F | sig.
Orsiitsel Erkek 3,92 0,682 Esit 0,271 | 0,603 | 0,511 457
Cinsiyet Vrtg“ fie Ik 0,610
Aandasik | wadin | 3,84 | 0,853 | Esit degil 0,419 | 25,802
p<0,05; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum
Tablo-3.16’da goriildiigii lizere; ankete cevap veren ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore orgilitsel vatandashik davranislar1 (p=0,610>0,05) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark yoktur. Bu baglamda HS red edilmistir.
Tablo-3.17’de medeni duruma gore orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan T testi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo-3.17: Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Konusundaki Medeni Durum Degiskenine
Gore T Testi Sonuclar
D Bagimh Varyanslarin Esitligi
€mog- Degisken Art | Std. I¢in Levene’s Testi .
rafik Grup ort | sa t df Sig.
Ozellik P F | sig.
Orsiitsel Evli 3,89 | 0,698 | Esit 2,196 | 0,139 | -1,713 | 446
Cinsiyet v trgl(ll selk 0,087
atandasik | pexar | 4,07 | 0,630 | Esit degil -1,857 | 61,712

p<0,05; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo-3.17°de gorildiigii tlizere; ankete cevap veren calisanlarn medeni

durumuna gore Orgiitsel vatandashk davraniglar1 (p=0,087>0,05)

arasimda

istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle H6

red edilmistir.

isletmedeki konum degiskenlerine gore, orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda

3.8.6.2. ANOVA Analizi Sonuclari

Anketi cevaplayan c¢alisanlarm; yas, egitim diizeyi, caligma siiresi ve

anlamli farklilik olup olmadigmi tespit etmek amaciyla “ANOVA” analizi

uygulanmigtir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas durumu agisindan orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA analiz

sonuglar1 Tablo-3.18’de belirtilmistir.

Tablo-3.18: Yas Aralig Degiskeni acisindan Orgiitsel Vatandashik Davrams:

Arasindaki ANOVA Testi
) Varyans sd Kareler Kareler = Sig
Orgiitsel Kaynagi " | Toplam | Ortalamasi '
Vatandashk | Gruplar arasi 4 1,045 0,261 0,562 0,690
Davramsi Gruplar ici 444 | 206,437 0,465
Toplam 448 | 207,482

Tablo-3.18 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri (0,690)
0,05’den biiylik oldugu i¢in Orgilitsel vatandashk davranist ile ilgili olarak yas
gruplar1 arasinda anlaml farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuca gore H7

desteklenmemistir.

Arastrmaya konu olan c¢alisanlarin egitim durumu acgisindan oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan

ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-3.19’de sunulmustur.

Tablo-3.19: Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki

ANOVA Testi
) Varyans sd Kareler Kareler r Sig
Orgiitsel Kaynagi " | Toplamm | Ortalamasi '
Vatandashk | Gruplar arasi 4 3,717 0,929 2,019 0,091
Davranisi Gruplar igci 422 | 194,246 0,460
Toplam 426 | 197,963

Tablo-3.19 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri (0,091)
0,05’den biiyiik oldugu i¢in orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili olarak egitim
diizeyi gruplar1 arasinda anlamhi farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgudan

hareketle H8 red edilmistir.

Arastirmaya konu olan c¢alisanlarin calisma siiresi agisindan orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki farkliliklar1 tespit etmek icin yapilan ANOVA analiz

sonuglar1 Tablo-3.20°da sunulmustur.
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Tablo-3.20: Calisma Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Vatandaghk Davrams1 Arasindaki

ANOVA Testi
) Varyans sd Kareler Kareler = Sig
Orgiitsel Kaynag " | Toplamm | Ortalamasi '
Vatandashk | Gruplar arasi 4 2,105 0,526 1,104 0,354
Davramsi Gruplar igi 440 | 209,816 0,477
Toplam 444 | 211,921

Tablo-3.20 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri (0,354)
0,05’den biiyiik oldugu i¢in orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olarak ¢alisma
stiresi arasinda anlaml farkliliklar olmadigi ortaya konmustur. Bu baglamda H9 red

edilmistir.

Arastirmaya konu olan c¢alisanlarin isletmedeki konumlar1 agisindan orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki farkliliklar: tespit etmek icin yapilan ANOVA analiz

sonuglar1 Tablo-3.21°da sunulmustur.

Tablo-3.21: isletmedeki Konum Degiskeni ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki ANOVA Testi

Varyans Kareler Kareler ]
o s.d. F Slg
Orgiitsel Kaynag Toplami | Ortalamasi
Vatandashk Gruplar 3 1,066 0,355 0,770 0,512
Davranisi arasi
Gruplar ici 432 199,401 0,462
Toplam 435 | 200,467

Tablo-3.21 incelendiginde, anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri (0,512)
0,05’den biiyiik oldugu i¢in orgilitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olarak isletmedeki
konum arasinda anlamli farkliliklar olmadigi1 goriilmektedir. Bu baglamda H10 red

edilmistir.
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Gelistirilen 10 adet hipotezle ilgili sonuglar Tablo-3.22°de 6zetlenmistir.

Tablo-3.22: Hipotezlere liskin Analiz Sonuglar

HIPOTEZLER SONUC
H1: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu ile orgiitsel vatandashk davranisi
e e i1e KABUL
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin tutarhlik boyutu ile drgiitsel vatandaslhk davranis:
e e a1e KABUL
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H3: Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu ile orgiitsel vatandaslik
i e o KABUL
davranisi arasinda pozitif yonli iligki vardir.
H4: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile 6rgiitsel vatandashk davranisi
i e i1s 1 KABUL
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H5: Cinsiyet bagimsiz degiskeni agisindan Orgiitsel vatandaslik davranisi
RED
arasinda anlamli farklilik vardir.
H6: Medeni durum bagimsiz degiskeni agisindan Orgiitsel vatandaglik
RED
davranisi arasinda anlamli farklilik vardir.
H7: Yas bagimsiz degiskeni agisindan orgilitsel vatandashik davranisi
RED
arasinda anlamli farklilik vardir.
H8: Egitim durumu bagimsiz degiskeni acisindan oOrgiitsel vatandaglik
RED
davranisi arasinda anlamli farklilik vardir.
H9: Calisma siiresi bagimsiz degiskeni acisindan orgiitsel vatandaslik
RED
davranisi arasinda anlamli farklilik vardir.
H10: Isletmedeki konum bagimsiz degiskeni agisindan Orgiitsel RED

vatandaslik davranisi arasinda anlamli farklilik vardir.




154

SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda yasanan gelismeler neticesinde, Orgiitlerin sadece somut
varliklardan meydana gelmedigi, cesitli soyut unsurlarin da orgiitiin yasami ve
faaliyetleri tizerinde belirleyici bir giice sahip oldugu gergegi fark edilmis ve buradan
hareketle davranigsal yonetim ve organizasyon teorileri gelistirilmistir. Bu teoriler
kapsaminda ele alinan en dnemli konulardan birisi de 6rgiit kiiltiirii olmustur. Orgiit
kiiltiirli, orgiitiin yasam siirecinde karsilagtigi iceride biitiinlesme ve disarida uyum
sorunlar1 ile miicadele silirecinde olusan, bu miicadelede Orgiitii basariya ulastiran,
orgiitte alman ve sergilenen karar ve eylemlerin yapilis bigimini gosteren, orgiitii
digerlerinden ayiran, bireysel davranislara rehberlik eden, iiyelerin paylastigi temel
degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar biitiinii olarak tanimlanabilir.
Orgiit kiiltiiriinii ve dinamiklerini anlamak, orgiitte karsilasilan ancak anlam
verilemeyen bir¢ok olagandist insan davraniginin anlamli  hale gelmesini,
coziimlenmesini ve gercekte Orgiitiin nasil ¢alistigini anlamamizi saglar (Karahan,
2008: 459). Ciinkii kiiltiir, sembolik anlamlarla orgiitteki tiim faaliyetleri kontrol
etmekte, aynt zamanda bir Orgiitiin yonetim sisteminin kurulmasi, yonetilmesi ve
degistirilmesinin de temel belirleyicisi olmaktadir. Dolayisiyla karar ve eylemlerde
basariy1 yakalayabilmek i¢in iist yOnetimin kiiltiirel degerleri dikkate almasi

kacmilmaz bir gerekliliktir (Basir vd., 2011: 6031).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, “bigimsel ddiil sistemini dikkate almadan, bir
biitlin olarak orgiitiin fonksiyonlarmi verimli bicimde yerine getirmesine yardimci

olan, goniilliiliikk esasma dayali birey davranisi” olarak tanimlanmistir (Organ, 1997:

86; Organ vd., 2006: 8; Podsakoff vd., 2000: 513; Williams vd. 2002: 33).

Bu arastirmada, Kayseri ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma
ornekleminde, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iliski anket
yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, 6rgiit kiiltliriiniin alt
boyutlar1 agisindan 3,6422 ortalama ile uyum yetenegi boyutu en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, ikinci sirada 3,5770 ortalama ile vizyon, lgiincii swrada 3,2770
ortalama ile tutarhilik yer alirken, son sirada 3,2731 ortalama ile katilim boyutu yer
almaktadir. Orgiit kiiltiiriniin genel ortalamas: ise 3,4425 olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 boyutlarina iliskin bulgularda ise; 6zgecilik (3,68),
nezaket (4,07), centilmenlik (3,79), vicdanlhilik (4,01) ve sivil erdem (3,99),
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ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranismin genel

ortalamasi ise 3,91 olarak tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda; Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 olan katihim, tutarlilik, uyum
yetenegi ve vizyon ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli ve
anlamlr iligski oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ergevede calisanlarin katilim, tutarlilik,
uyum yetenegi ve vizyon algilart arttikca Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da

artacag ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; orgiit kiiltiirtiniin
katilim, uyum yetenegi ve vizyon boyutlarmin oOrgiitsel vatandaslik davranigmi
pozitif yonli etkiledigi tespit edilmistir. Kose ve digerleri (2003: 11) kiiltiiriin,
orgiitsel vatandaslik davramigi tiirlerini, bu davraniglarin gosterilme derecesini,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile sonuglar1 arasindaki iliskiyi ve orgiitsel vatandaslhk
davranisinin ~ Orgiitlin -~ basarisim1  etkileme mekanizmasmi  etkileyebilecegini
belirtmektedirler. Literatiirde teorik zeminde dile getirilen bu iliski, uygulamali
calisma bulgulariyla da desteklenmis olup (Cetin, 2011; Podsakoff vd., 2000; Kdose
vd., 2003; Stamper ve Dyne, 2001; Paine ve Organ, 2000), arastirma bulgular ile

benzerlik gostermektedir.

Demografik 6zellikler agisindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan “t” testi ve ANOV A
analizi sonucunda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, calisma siiresi ve isletmedeki
konum agisindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir.
Arastirma sonuglar1 kapsaminda su 6neriler sunulabilir;

a. Personel se¢me siirecinde uygulanacak cesitli kisilik testleri yardimiyla, 6z
giiveni ve 6z yeterlilik algis1 yiiksek bireylerin ise almmmasi, ¢aliganlarin genel is
tatmin diizeylerinin yilikselmesine neden olacak ve isletmenin sosyal ve psikolojik
cevresine katkida bulunan oOrgiitsel vatandashk davraniglarmin  daha fazla

sergilenmesini saglayabilecektir.

b. Ust yonetim tarafindan, degisime acik, 6grenme odakl, yenilik¢i ve birlik

ruhuna sahip bir kiiltiirlin yaratilmasma yonelik planlanacak ve uygulanacak
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egitimlerle, calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 artacak ve orgiitsel etkinlikte dnemli
katkilar1 olan oOrglitsel vatandaghik davraniglarinin  sergilenmesine zemin

hazirlanabilecektir.

c. Calisanlarin giiclendirilmesi, desteklenmesi, yonetime katilimlarinin
saglanmasi vb. uygulamalar onlarin Orgiitle 6zdeslesmelerini saglayacak ve daha

fazla ekstra rol davranisi sergilemeleri sonucunu dogurabilecektir.

d. Orgiitsel kosullar ve gevresel dinamiklerdeki degisimler paralelinde, drgiit
kiiltliriindeki degisim sekillendirilmeli ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemelerine neden olan Orgiitsel atmosfer siirekli olarak gelistirilmeli ve

korunmalidir.

“Arastirma Swrasinda Karsilasilan Giigliikkler ve Sinirhiliklar” baghigimda
belirtildigi gibi yalnizca Kayseri ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir
firma diizeyinde ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilen bu degerlendirmede elde edilen
bulgular, siiphesiz s6z konusu firmanin ve bu firmadaki calisanlarin Orgiitsel
durumlarina dair sonuglar ortaya koymaktadir. Bu sonuclarin, baska firmalar veyahut
belirli bir sektor ya da bolge temelinde yapilacak diger arastirmalar ile desteklenmesi
halinde arastirmanin konusuna dair daha genel bir ¢erceve ortaya konulabilecektir.
Dolayisiyla bundan sonraki arastirmalarda bu tiir ¢aligmalarin ayni sektorde farkli
biiytikliikte, farkli cografi bolgelerde yer alan isletmelerle ve farkli sektorlerde, farkli
kiiltlirlerde ve farkli isletmelerde, hatta karsilastrmali bigimde gerceklestirilmesi

faydali olabilecektir.

Diger yandan kisitlarma ragmen, bu arastrmada elde edilen bulgular,
Tiirkiye’deki bir iiretim orgiitiinde var olan kiiltiire iliskin genel bir fikir vermektedir.
Benzer veya farkli sektorlerde gelecekte daha genis 6rneklem {izerinde arastirmalar
yapilarak orgiitlerde baska ne tiir kiiltiirlerin bulundugu ve bunlarin hangi kaynaklara

bagli olarak gelistigi ve etkileri hususunda bilgi ve bulgular saglanabilecektir.

Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalarda, bu ¢caligmadakiler ile benzer veriler
elde edilmesi halinde, bu verilerin a¢iklanmasinda kiltiirel faktorlerin etkisine
yonelik degerlendirmelerin dnem tagtyacag diisiiniilmektedir. Orgiit yasamina iligkin
kiiltiirel deger ve uygulamalar yaninda, Orgiitiin iginde yasadigi toplumun sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin de analiz edilerek orgiitsel kiiltiirle iligskilendirilmesi, bu

konuda daha agiklayici bilgiler elde ederek literatiire katki saglanabilecektir.
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ALGILANAN ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSINI OLCMEYE YONELIK ANKET
FORMU

Saym Katilimet,

Bu anket, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali’nda “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki
Etkisi: Kuramsal ve Gorgiil Bir Arastirma” baslikli doktora tezinin uygulama kismima
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup,
aragtirmanin amacina ulagsmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Bu nedenle
isim beyanina gerek yoktur. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay: simdiden tesekkiir
eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Adem OGUT Abdullah KALKAN
Selguk Universitesi [IBF Selguk Universitesi SBE
ademogut@yahoo.com abdkalkan@hotmail.com

A. Orgiit Kiiltiirii ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olanini [XI bigciminde isaretleyerek belirtiniz.

13. s faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir 12| 3

{HEE
RS
OV -1 B EEL B B
Orgiit Kiiltiirii Ile Ilgili Ifadeler g % % ;2 = % = Eb
[N -] L D < [N
Calismakta oldugum bu isletmede, X x| x| ZZ]| XX
1. Calisanlarin gogunlugu yaptiklari isle biitiinlesmislerdir. 1 2| 3 |45
2. Caliganlar arasinda yeterli 6l¢lide bilgi paylasimi oldugundan, 10213 als
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir.
3. Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli 10213 als
Olctide dahil edilmektedir.
4. Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi yapilamamaktadir. || 1 |2 || 3 |4 || 5
5. Takim ¢aligmas1 yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas
1 412} 3 4|5
alinmaktadir.
6. Tlim ¢alisanlar kendi gorevleri ile isletmenin amaglar1 arasindaki
e 1 42| 3 4|5
iliskiyi kavramistir.
7. Calisanlara kendi islerini planlamalar1 i¢in gerekli yetki
) . 1 12| 3 4|5
verilmektedir.
8. Calisanlarimizin ig-gérme kapasiteleri siirekli bir gelisim
.. . 1 412} 3 4|5
gostermektedir.
9. Calisanlarin ig-gérme becerilerini artirmak i¢in gereken her sey
1 412} 3 4|5
yapilmaktadir.
10. Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. 1 2) 3 4|5
11. Is-gérme yontemlerimize yol gdsteren net ve tutarh bir degerler 11203 10als
sistemimiz vardir.
12. Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi yonlendiren ve dogru ile 11203 10als
yanligin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.
41 5
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calisan tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢cok gayret gostermektedir.

14. Bu is yerinde giiclii bir isletme kiiltiirti vardir.

15. Problematik konularda dahi kolayca bir goriis birligi
saglanabilmektedir.

16. Calisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is
faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini1 paylasabilmektedir.

17. Isletmenin farkl1 boliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca
koordine edilmektedir.

18. Baska boliimden bir kisiyle ¢calismak, adeta farkli bir isletmeden
birisiyle ¢alismak gibidir.

19. Is-gorme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir.

20. Rakip firmalarm faaliyetleri ve ig alanindaki degisimlere bagl
olarak yonetim, uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

21. 1s alan1m1zdaki-yenilik ve geli-simler, yonetim tarafindan
izlenmekte ve uygulanmaktadir.

22. Miisterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla
degisiklikler yapilmasima yol acabilmektedir.

23. Tim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya
0zen gostermektedir.

24. Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alimmamaktadir.

25. Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim tarafindan,
gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak degerlendirilir.

26. Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte ve
odiillendirilmektedir.

27. Calisanlarin igleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler
edinmesi) 6nemli bir amagtir.

28. Uzun-donemli bir is programi ve belli bir gelisim planimiz
mevcuttur.

29. Calisanlarin yaptiklari iglere yon verebilecek net, agik bir isletme
misyonumuz vardir.

30. Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is-
planlamas1 yoktur.

31. Isletmenin faaliyet amaglarma iliskin olarak ¢alisanlar arasinda tam
bir uzlagsma vardir.

32. Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket
edebilmektedirler.

33. Calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

34. Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan igletme
vizyonunu paylagmaktan uzaktir.

35. Yoneticilerimiz uzun-donemli bir bakis agisina sahiptirler.

36. Kisa-donemli i talepleri, vizyonumuzdan 6diin vermeden
karsilanabilmektedir.
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B. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi,
yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanmi biciminde isaretleyerek

belirtiniz.

Orgiitsel Vatandashk Davrams Ile Tlgili ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1.Is yiikii fazla olanlara yardim etmeye calisirim.

2.Ise gelmeyen kisilerin islerini yapmaya ¢aligirim.

3.Isle ilgili sorunlar1 olanlara goniillii olarak zaman ayiririm.

4.Gorevim olmasa bile isletmede yeni ise baglayanlarm isletmeye
uyumunda yardimci olmaya c¢aligirim.

o

N[NNI

W | wWwjwjw

B B

o1 jorjforj o

5Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere ve
yoneticime danigirim.

-

N

o

(6]

6.Baskalarinm haklarimi kétiiye kullanmam.

7.Diger calisanlarin yasayabilecegi sorunlari engellemek ve yagamakta
olduklar1 sorunlar1 ¢dzmek i¢in elimden geleni yaparim.

8.Herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan 6nce ilgili kisilere bilgi
veririm.

9.Gereksiz seylerden sikdyet ederek ¢ok zaman harcadigimi
diistinmiiyorum.

10.Sorunlar1 olduklarindan daha biiyiilk gérme egiliminde oldugumu
sanmiyorum.

11.Siirekli olarak isi birakmak istediginden s6z eden biri degilim.

12.Genelde olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarma
odaklandigimi diisiiniiyorum.

13.Daima dakik olmaya caligirim.

14.0gle yemegi ve molalar uzatmak istemem.

15.Ekstra mola almak istemem.

16.Hi¢ kimse denectlemediginde bile isletme  kurallarma,
diizenlemelerine ve prosediirlerine uymaya ¢aligirim.

Rl ~ |~ -

17.Calistigim  isletmenin  siirekli  gelismesine hizmet edecek
faaliyetlerde bulunurum.

18.Gorevim olmasa bile isletme imajina yardimci olan faaliyetlere
katilmak isterim

19.1sletme ile ilgili toplanti veya aktivitelerle ilgilenir ve bunlara
katilmaya ¢aligirim.

20.1sletme ile ilgili gelismelere ayak uydurmaya caligirim.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni Durumunuz
O Erkek O Evli

0 Kadin O Bekar

3.Yasimz 4. Egitim Durumunuz

0 26-35 aras1 O 36-45
3 56 yas ve lizeri

3 25 yas ve asagisi
arast [J 46-55 arasi

O ilkdgretim O Lise O Meslek
Yiiksekokulu
O Fakiilte ve dengi okul [ Master ve Doktora

5. Bu Isletmede Kac Yildir Calismaktasiniz?

6. Isletmedeki Konumunuz

3 1 yildan az 013yl 3 4-6 y1l O Departman midiiri OSef O

3 7-9y1l 310 y1l ve iizeri Isgoren I Diger.........cc..cocoen.
(belirtiniz)

7. Isletmenizin Yas: 8. Calsmakta Oldugunuz Departman:

o0 5 yil ve daha az
o 11-15 yil aras1

o 6-10 yil aras1
o 16 y1l ve daha fazla

(BElrtiniz) «....ovoeveeeeeeeeeeeeeen,

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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