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GIRIS
Giintimiizde teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler kamu hizmetlerin
sunulmasinda yerel yonetimlerin Onemini artirmistir. Yerel yonetimlerde yerel halkin

ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclara cevap verecek hizmetlerin sunulmasinda etkinlik,

verimlilik ve hiz gibi faktorlerin aktif bir rol oynamasi kagcinilmaz hale gelmistir.

21. yiizyilda yildiz1 yiikselen yerel yonetimler ayn1 zamanda merkezi hiikiimete karsi
bir fren ve denge unsuru olarak da goriilmektedir. Katilimct demokrasinin gelismesinde ve
uygulanabilir hale gelmesinde yerel yonetimlerin yeri onemlidir. Demokrasilerde yerel
mubhalefeti yerel yonetimler meydana getirmektedir. Halk, demokratik ilkelere ve davraniglara
kars1 aligkanligimi yerel yonetimlerde kazanmaktadir. Yukaridaki sebeplerden dolayr yerel

yonetimler demokrasinin besigi ve demokratik terbiye kuruluslan olarak goriilmektedir.

Yerel yoOnetimler igerisindeki belediyeler, giiniimiizde halkla i¢ ice olan ve
demokratik diisiincelerin yerlesmesinde onemli bir yere sahip kuruluslardir. Bu islevi ile
belediyelerdeki halkla iligkiler siirecinin; hizmetlerin daha iyi olmasi ve hizmetlerin
belirlenmesinde, hizmetlerin hedef kitleye ulastirilarak en yiiksek oranda uyum ve isbirliginin

saglanmasi yoniinde iistlendigi roller gittikge dnemini artirmistir.

Ulkemizde yerel nitelikli birgok hizmetin saglanmasinda il 6zel yonetimi, belediye
yonetimi ve kOy yonetimi gorev almaktadir. Fakat yerel yonetim denildigi zaman insanlarin
ilk aklina gelen ise belediye yonetimidir. Hatta yerel yOnetim esittir belediye yOnetimi

seklinde bir algilama da mevcuttur.

Demokratik toplumlarda kamu yonetiminin varlik nedeni topluma hizmet etmektir.
Yonetim halka hizmet icin bir aractir. Bu anlayis dogrultusunda belediyeler, hizmetinde
oldugu ve kendisine varlik kazandiran halka kars1 duyarli, sorumlu ve saygili bir yonetim

felsefesine sahip olmak zorundadir.

Giiniimiizde, biitiin ¢agdas yOnetimler yiiriittiikkleri hizmetler konusunda topluma
bilgi ve hesap vermek, halkin dilek ve diisiincelerini 6grenerek calismalarinda bunlardan

faydalanmak ve bdylece kendileri ile toplum arasinda en yiiksek oranda uyum saglamak



amaci tasiyan halkla iligkileri, yonetim siirecinin vazgecilmez bir unsuru olarak benimseyip

uygulamak zorundadir.

Halkla iligkiler caligmalarinin belediyeler acisindan onem tasiyan bir bagka yonii de
hizli kentlesme olgusuyla ilgilidir. Kentlesmeyle beraber, insanlarin birbirlerine ve toplumsal
kurumlara yabancilagsmasi, insanlarin yalnizlasmasi ve evine kapanmasi sorunu giderek
yogunluk kazanmaktadir. Cagimizin c¢alisma kosullari, kitle iletisim araclarn, ozellikle
televizyon, insanlar1 bireycilige itmekte, cevreleriyle iligkilerini zayiflatmaktadir. Bu
yalnizlagmanin, ilgisizligin, yabancilasmanin asilmasinda halkla iliskiler ¢aligmalarinin
onemli rol oynadigr bilinmektedir. Hizli kentlesme belediye smirlar1 igerisinde yasayan

bireylerin kentli niteligini kazanmasini1 engellemektedir.

Kentlilik bilincinin gelistirilmesi ve belediye ile yerel halk arasinda olumlu baglarin
ve belediyeye destek veren kent kamuoyunun olusturulmasi agisindan halkla iligkilere ¢ok
onemli gorevler ve sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle de halkla iligkiler konusu,

belediyeler i¢in 6zel 6nem tagimaktadir.

Biitiin iilkelerde belediyelerin gorev ve sorumluluklar giderek artmaktadir. Bundan
dolayidir ki belediyeler 21.yiizyilin yonetim anlayisinda 6nemli bir yer alacaktir. Belediyeler
yiikselen deger 6zelligini koruyabilmek ic¢in halkla iliskilere nem vermek, halkla iliskiler
tekniklerinden, yontemlerinden ve araglarindan daha ¢ok yararlanarak, sunduklar1 hizmetleri,
kabul edilebilir gerekgelerle yerel halkin bilgisine sunmak durumundadirlar. Bunu

basarabildikleri 6l¢iide halkin giiven ve destegini kazanacaklardir.

Belediyeler gelecekte her zamaninkinden cok ihtiya¢ duyulan birimler olacaklarsa,
bunun Onkosulu halkla iliskiler alaninda gosterecekleri basaridir. Belediyeler bunu

sagladiklar1 miiddetce onemleri ile birlikte degerlerini de muhafaza edeceklerdir.

Kamu yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olan belediye yonetimlerinin halka en yakin
kamu orgiitleri oldugu, halkin giinliik yasamin1 yakindan ilgilendiren yerel nitelikli hizmetleri
sunmak {izere orgiitlendikleri bilinen bir olgudur. Belediyelerin yapisal Ozellikleri geregi
ozerk olmalari, yonetim organlarinin secimle belirlenmesi, halkin denetimine ve katilimina
imkan saglamalart nedeniyle halkla iyi iliskiler kurma, halkin onay1 ve destegini kazanma

ihtiyaglar diger orgiitlere gére daha yogundur.

Belediyelerin belirli bir yorede yasayan halkin giinlik yasamini yakindan
ilgilendiren hizmetleri sunmalar1 ve yore halkiyla yakin iliski i¢inde olmalari nedeniyle,

belediyelerde halkla iliskilerin 6nemli bir islevi vardir. Belediyelerin yore halkiyla yakin iliski



icinde olmasi, onlarin sorunlarini anlamalarini, ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi
konusundaki istek ve beklentilerine duyarli olmalarmi ve yakinmalarin1 da g6z Oniinde

bulundurmalarin1 gerektirmektedir.

Ulkemizde belediyeler ile halkin arasindaki iliskileri diizenlemek, iyilestirmek
konusunda halkla iliskilerin 6neminin farkina varilmistir. Bu noktada belediyelerde, halkla

iliskilerin, siyasal, toplumsal ve orgiitsel islevi vardir.

Halkla iligkiler siyasal agidan yonetimin demokratiklesmesine, halkin ihtiyaglarina
ve sorunlaria duyarl, katilima acik bir anlayis gelistirmesine yardim eder. Toplumsal agidan
halkin daha sorumlu ve bilin¢li bir konuma ulagmasina, hak ve sorumluluklarin bilincinde
olan bir kamuoyu Kiiltiiriiniin olusmasim saglar. Orgiitsel agidan da halkin en ¢ok ihtiyag
duydugu tiirde ve nitelikte hizmetlerin sunulmasina, hizmetlerin iyilestirilmesine ve

gelistirilmesine aracilik ederek orgiitsel etkinlik ve verimliligin ger¢eklesmesine yardim eder.

Belediyelerde halkla iliskilerin, bir ihtiya¢ olmasina ragmen, orgiitlenmesinde ¢ok
bilyiik sorunlar vardir. Bu sorunlarin basinda, finansman ve uzman personel gelmektedir.
Belediyelerin halkin katilimim saglama ve bu yolla demokrasinin gelismesine katkida
bulunma amagclarinin, ihtiyaglari, sorunlari ve bunlari giderme yollar1 konusunda bilgili,
bilingli ve duyarl bir segmen kitlesi olmaksizin ger¢eklesmeyecegi de aciktir. Iste bu noktada
belediyelerde halkla iliskilerin orgiitlenmesi, bilimsel kavram, ilke ve tekniklerle ve uzman
kisilerce yerine getirilmesi geregi daha cok Onem kazanmaktadir. Belediyelerdeki halkla
iligkiler uygulamalarinda karsilagilan sorunlardan en Onemlisi Orgiitsel yapinin iyi
diizenlenmedigi ve ozellikle bagimsiz bir halkla iligkiler boliimiiniin olusturulmadig

sorunudur.

Tiirkiye de 3225 tane belediye bulunmaktadir. Bunlarin 16 tanesi biiyiiksehir
belediyesi, 101 tanesi biiyiiksehir ilce belediyesi, 283 tanesi biiyiiksehir ilk kademe
belediyesi, 65 tanesi il belediyesi, 749 tanesi ilce belediyesi ( Biiyiiksehir sinirlarindakiler
haric) ve 2011 tanede belde belediyesidir (TODAIE,2006). Tiirkiye’de 3225 belediye
olmasina ragmen belediyelerde halkla iligkilerin oOrgiitlenmesine yonelik herhangi bir
diizenleme yoktur. Belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda halkla iliskiler faaliyetleri biiro
sekreterligi hizmeti olarak algilanmaktadir. Onemli gorevler iistlenen halkla iliskiler, biiro

sekreterligi mantigiyla yliriitilemeyecek kadar 6nemli bir konudur.

Belediye baskanlar1 6zellikle halkla diyaloga ge¢mede ve iliski kurmada

zorlandiklari, halkla iliskiler departmanin belediyelerde orgiitlenmesinin maliyetli bir unsur



oldugunu ve yasal diizenlemeler olmadigindan kurulamadigi yoniinde goriislerini farkli
zamanlarda farkli platformlarda dile getirmektedirler. Bu sorunlarin ¢6ziimiime yonelik Tiirk
Belediyecilik Dernegi ve Konrad Adenauer Vakfinin bir¢ok calismasi vardir. Calismalardaki
ortak amac belediyeler ile basin ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yerel halk arasinda

iletisim kurmak ve buna siireklilik kazandirmaktir (Yerel Yonetimler, 2005:8).

Ulkemizde belediye yonetimi, tarihsel bir evrimden ¢ok, siyasal iktidarlarin belirli
bir lilkenin yonetim sistemini ornek alarak yaptiklar diizenlemeler sonucu olusmasi, yonetsel
ve parasal 6zerklige sahip, halkin katilimina agik, cagdas gelismeleri izleyen ve yore halkinin
degisen ihtiyaclarina duyarh bir yapiya doniismesinin 6niinde onemli engellerden biri olarak
goriilmektedir. Belediyeler halkin ihtiya¢ duydugu hizmetleri, etkin ve verimli bir bicimde
tiretememektedirler. Ayrica degisen ihtiyaclara cevap verecek esneklige sahip degillerdir. Bu
nedenle merkezi yonetimin biirokratik yapisina bagimli, yapisal olarak da biirokratik nitelik

tagiyan ve biirokratik yapinin sorunlarini yasayan bir orgiittiir.

Belediyelerle yore halkinin iliskilerini diizenlemede, bu iligkileri cagdas bir
cerceveye oturtmada ve Ozellikle belediyelerin yapisal sorunlarinin ¢6ziimiinde halkin
katilimim1 ve destegini saglamada bilimsel kavram, ilke ve tekniklerine dayanan halkla

iliskiler uygulamalarina ihtiyag¢ vardir.

Bu caligmada yukarida vurgulanan noktalar 1s181inda, genel olarak orgiitlerde ve bir
kamu yonetimi Orgiitii olarak belediyelerde halkla iliskilerin islevsel yapisi incelenecek,
tilkemizdeki durum arastirllarak hem kavramsal hem de uygulamaya yonelik bir model
gelistirilmeye ¢alisilacaktir. Bu calisma ayrica belediyelerde halkla iliskilerin Onemini
giincellestirip, iizerinde diisiinme, tartisma ve yeni arastirma olanaklari yaratacagi gibi,
maliyet acisindan yiiksek goriindiigii i¢in halkla iligkiler boliimiinii kurmayan belediyeler

acisindan bir sablon olmasindan dolay1 ayr1 bir 6neme sahiptir.

Calismanin birinci boliimiinde halkla iligkiler kavrami ele alinarak incelenmistir.
Tarihsel siire¢ igerisinde halkla iligkilerin gegirdigi evreler incelenmis olup halkla iliskiler
ilkeleri ele alinarak, halkla iligkiler siireci incelenmistir. Giiniimiizde halkla iligkilerde

kullanilan araclar da bu boliimde anlatilmistir.

Belediye baslikli ikinci bolimde, belediye kavrami, belediyeciligin Tiirkiye’deki
tarihi seyri incelenmistir. Tiirk kamu y6netiminde belediyelerin genel yapisi, nitelikleri ve

belediyelerin 6nemi bu boliimde ele alinmistir.



Uciincii Boliimde, Belediyelerde halkla iliskiler ele alinmistir. Kamu yonetimi
kargisinda halkla iligkilerin anlam ve boyutu bu béliimde incelenmistir. Bu inceleme kamu
yonetiminde ve belediyelerde halkla iliskilere temel olusturmak iizere kamu yonetimi halk
iliskisi, halkla iligkilerde kamu ve 6zel ayrimi, kamu yarari, demokrasi ve halkla iligkiler
konularimi kapsamistir. Belediyelerde halkla iliskilerin islevsel konumu ve belediyelerde
halkla iliskilerin orgiitlenmesi bu boliimde ele alinmigtir. Halkin belediyesini olusturma

kosullar ve belediyeden yana kamuoyu olusturmanin nasil olacagi bu béliimde incelenmistir.

Dordiincii Boliimde, Ulkemizdeki belediyelerde halkla iliskiler uygulamalarinin
nasil oldugu incelenmistir. Boylece belediyelerimizdeki halkla iligkilerin konumu

belirlenmeye calisilmistir. Belediyelerdeki halkla iliskilerin sorunlar tespit edilmistir.

Tiirkiye’deki Belediyelerde etkin halkla iligkiler i¢in bir model 6nerisi adin tagiyan
Besinci Boliimde, belediyeler i¢in kurumsal ve uygulamaya yonelik halkla iliskiler modeli
gelistirilmeye calisilmistir. Modelin uygulanmasina yonelik yasa degisikligi de icine alan

Oneriler sunulmustur.

Belediyelerin temel gorevi toplumsal, kiiltiirel, cevresel ve fiziksel nitelikleriyle
yasanmaya deger, kentlilerin ¢viindiikleri ve ayni nitelikleri ile torunlarina birakabilecek bir

kentin yaratilmasi ve siirdiiriilmesidir.

Basarili belediyeciligin temelinde, kentine sahip c¢ikan bilin¢li kent halki ve

halkindan sevgi ve giiven, destek goren belediye kurumu yatmaktadir.



BIiRiINCi BOLUM

HALKLA iLiSKiLER

1.HalKla iliskilerin Tanim ve Tarihi Gelisimi

M.0.1800 yillarina ait oldugu savunulan ve o giiniin ¢iftcilerine yonelik olarak
tiriinlerin korunmasina, sulama ve hasat gibi konularda bilgi vermek i¢in hazirlanan tabletlerin
ilk halka iliskiler uygulamalar1 oldugunu varsayarsak (Cutlip vd., 1985:23); ve bu amagla
2006 yilinda hala aym faaliyetin ayn1 amag i¢in yapildigin1 goriirsek halkla iliskilerin nemini
kavramamiz kolay olacaktir (Goldman, 1982). Insanmn var oldugu andan itibaren olaya
iletisim tabanli olarak bakanlar halkla iligkilerin tarihini insanlik tarihiyle beraber ele
almaktadirlar. Aristo’nun “Rhetoric” adli eserini halkla iligkilerin ilk kitab1 olarak
degerlendirenler de bulunmaktadir (Gruning ve Hunt, 1984:15). Mazisi ¢ok eski olan bir bilim

ve uygulama olarak halkla iliskilerin 6nemi giiniimiizde hat sathaya ulagsmstir.

Halkla iligkiler faaliyetlerine konu olan ornekler her ne kadar eski ¢aglara gotiiriilse
de diizenli ve planli ¢aligmalar haline gelmesi ve belirli bir amag¢ icin yonetim fonksiyonu

olarak algilanmasi 20.yiizyi1lda olmustur (Kazanc1,2004:5).

Diinyanin bas dondiiriicii, hizli gelismesinden halkla iligkiler de nasibini almistir.
Halkla iliskiler alaninda pek cok yeni fikirler ortaya atilmaya baslanmstir. Ozellikle
toplumsal iliskilerin karmasik ve yogunlasan bir hal almasi halkla iliskileri tetiklemistir.
Sosyal bilimlerdeki ortak degerleri kullanarak kendine 6zgii kavramlar ve teknikler olusturan
halkla iligkiler, bilimsel bir tabana oturmustur. Toplumdaki hizli degisme, birimler arasinda
yasanan iletisim giicliikleri, bu giicliiklerin yol actig1 sorunlar1 6nleme ¢abasi halkla iliskileri

bir meslek haline doniismesine zemin hazirlamistir.

Halkla iliskiler birden fazla bilim dalindan beslenmektedir. Bu nedenle halkla
iligkileri ekonomik, toplumsal, bilimsel ve teknolojik gelismelerden ayrn diisiinmek

imkansizdir (Peltekoglu, 2004:1). Isboliimii ve uzmanlasma sonucu, ihtiyaclarin orgiitler



araciliglyla karsilanmasi ve isletmelerin ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
biiylimesi, yapilarin karmasiklagmasi, muhatap alinan kisi veya gruplarin artmasi, yonetim
biciminin totaliter anlayistan demokratik anlayisa dogru ge¢is yapmasi, isletme ve ydnetim
alanindaki gelismeler, insan davramigini aciklamaya yonelik olarak sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranis gibi bilimlerin gelismesi, iletisim bilimindeki gelismeler ve bunu takip eden
kitle iletisim teknolojisindeki hizli gelisme ile uzakli§i minimize eden gelismeler ve bilgi

aligverisinin kolaylagsmasi halkla iligkilerin gelismesinde etkili olmustur.

1.1.Halkla iliskilerin Tanimi

Halkla iliskiler kavrami yabanci dilden cevrilerek dilimize girmistir. Fransizca
“Relations publiques”, Ingilizcede*Public Relations”, sozciiklerinin karsilig1 olarak dilimize

cevrilmistir. “PR” sembolii olaraktan halkla iliskilerciler tarafindan kullanilan bir simgedir

Halkla iliskiler ifadesinde kullanilan halk sozciigiiniin anlami konusunda tam bir
birliktelik yoktur. “Public” yani halk, orgiitiin iliskide oldugu ve islemlerinden etkilenen,
davranis ve tutumlanyla orgiitii etkileyen ortak cikarlar bir araya getiren topluluklar veya
gruplar anlamina gelmektedir.Bundan dolay1 orgiitlerin iliskide oldugu birden fazla grup

olabilir. Halk kavramini bu anlamda miiteala etmekte fayda vardir.

Giiniimiize kadar gecen zaman siireci icinde halkla iliskiler kavrami iizerine temel
olusturacak ve temel amaclar1 belirtilen bir tamimi yapilamamistir (Okay ve Okay, 2001:1).
Halkla iligkiler kavraminin tarih i¢inde gecirdigi degisim, komsu dallarla olan iliskisi ve daha
da onemlisi bir¢ok farkli alanlarda uygulanabilir olmas1 tek bir tanimin yapilmasina engel

olmustur (genis bilgi icin Bkz.Kazanc1,2004; Asna,1993; Cutlip,1994).

Halkla iliskiler konusunda ortak bir tanima varilamamasindan dolayr Foundation for
Public Relations Research and Education tarafindan halkla iliskilerin kavramsal olarak
gelisimini ¢evresel faktorleri de dikkate alan genis bir ¢calisma yapilmistir (Harlow, 1976: 35—
36). Konusunda uzman altmis bes kisiden olusan bir grupla ortak tanim bulunmaya

calisilmistir.Olugan grubun plant:

»  Yiizyilin basindan 1975 yilina kadar “Public Relations Journal”, “Public
Relations Review” gibi bilimsel dergilerde yer alan makaleler, konu ile ilgili

her tiirli kitap, PRSA tarafindan yayinlanan biiltenler, Public Opinion



Quarterly, Editor and Publisher, Harvard Business Review, Business Week ve

konuyla ilgili diger yayinlarda bulunan tanimlamalarin tek tek tespit edilmesi,
» Toplanan tanimlari analiz edilmesi,
» Bu tanimlarin ana fikrinin belirlenmesi,
» Bulunan temanin 1s18inda evrensel bir halkla iligkiler tanimina varilmasi.

1906-1976 yillan1 dikkate alinarak 65 uzmanin yapmis oldugu yukaridaki caligma
sonucu 472 farkli halkla iliskiler tanimi ortaya ¢ikmis ve bunlarin 1s1ginda tanimlarin

ozetlerinden yola ¢ikarak soyle bir tamim yapilmistir (Hutton, 1999:200-201):

“Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayist,
kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in yOnetime
yardimel olan, kamu yararina hizmet etmek i¢in ydnetimin sorumlulugunu tanimlayan ve
vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak icin bir erken uyar1 sistemi
gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci
olan ve baglica araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve aragtirmayi kullanan ayricalikli

bir yonetim fonksiyonudur.”

Halkla iliskiler orgiitlerin topluma karsi savunuculugunu, avukathini yapan bir
islevdir. Halkla iligkiler kisaca hedef kitlenin davraniglarin1 ve orgiite karsi olan tutumunu
degistirmek i¢in iletisim stratejileri ve taktikleri olusturan birimler olarak da tanimlanmistir
(Okay&Okay, 2001). Bilimsel makalelerde ve wuluslararas1 literatirde yer alan

tanimlamalardan birka¢ ornek verecek olursak:

Mexico City’de toplanan Diinya Halkla Iliskiler Dernekleri Asamblesi Agustos
1978 de halka iligkilerle ilgili olarak su tanim yapmustir: “Halkla iliskiler uygulamasi, kamuya
ve orgiitlere hizmet edecek sekilde planlanmis olan programlar1 yerine getirme, orgiit liderine
danigmanlik yapma ve yapilan faaliyetlerin sonuglarini 6nceden tahmin etmeye yonelik

egilimleri analiz eden sosyal bir bilim ve sanattir (Jefkins, 1992:7).

Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR) ise halkla iliskiler uygulamasi, planlanmis ve
desteklenmis cabalar siirdirmek ve halkla oOrgiit arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti

saglamak amaciyla yapilan faaliyetler olarak tanimlamaktadir. (Jefkins, 1992:7).

Cutlip ve Center halkla iligkileri; karsilikli yarar saplayan iki yonlii iletisime dayali

diiriist ve sorumlu uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planli c¢abalar olarak



tanimlamaktadir ( Cutlip vd., 1985:3). Nolte (1979)halkla iligkileri kurulusun sosyal, politik
ve ekonomik cevresine adaptasyonu, cevreninde kurulusa uyumunu gerceklestiren bir

yonetim gorevi olarak algilamaktadir.

Halkla iligkiler kamu ile orgiit arasinda uyumu ve anlayisi saglama olarak da
tanimlanmistir (Bernays,1991). Peltekoglu (2004) halkla iliskileri kisi veya kurulusun
amagclarim gergeklestirilmesine yardimci olan, 6nem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman
dagitict1 ve calisanlar gibi, kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle

gerceklestirilen stratejik iletisim yonetim olarak tanimlamaktadir.

Halkla iliskiler tamima ve tanitma siireci olarak orgiitlerin duyarli oldugu cevreyi
tanimas1 ve kendisini bu cevreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerini planli, programh
bicimde, iki yonlii olarak, yonetim felsefesine dayandirarak uygulanmasidir (Sabuncuoglu,
2004:4). Haberlesme siireci olarak halkla iligkiler diisiincelerin istenen sonuglart meydana

getirmesi amaci ile cesitli gruplara, ustaca aktarilmasidir (Tortop, 2003:14).

Literatiirde halkla iligkiler tanimlamasi tanimlamay1 yapan grup ve kisilerin ihtiyag
veya ilgi alanlarina gore farkliliklar arz etmektedir. Farkli tanimlamalar i¢in su kaynaklara
bakilabilir:Giirtiz  (1993), Yalcindag (1996), Onal(2000), Mihgioglu (1971), Kazanci
(2004),Goldman (1982), Bernays (1991), Black (1993)

Ankara Biiyiliksehir Belediyesinin (1993) halkla iliskiler tanimi ¢alisma agisindan
literatiire yansiyan belediye tarafindan yapilan ilk tanim oldugu icin ayn bir 6neme sahiptir.
Bu kuruma gore: Yerel yonetimlerde halkla ilisiler, kentlilerle gerceklestirilen kesintisiz bir
iletisim siirecidir. Yonetimin plan ve programlarinda yer alan konularn gerceklestirmede ve
kentsel hizmetlerin saglikli kararlar verilerek yiiriitilmesinde, kentlilerle goriis alis-verisinde
bulunulmasidir. Halkla iliskiler dogrudan iligkide bulundugu kentliye hizmetin tanitilmasi,
elestiri ve Onerilerinin alinmasi, bu ¢ergevede plan ve projelerin gézden gegirilmesi veya yeni

projelerin hazirlanmasini amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanir

Bir cok halkla iligkiler tanimlamasi yapilmasina ragmen halkla iligkiler

tanimlamalarinin temelinde yatan ortak degerler soyle 6zetlenebilir (Okay ve Okay, 2001:4):

Genel anlayis, hedef iizerinde giiven ve sempati yaratmak, olusturmak veya bunu
gelistirmek. Orgiit icin anlay1s, giiven ve sempati gelistirirken, ¢evrelerinde ayn1 anlamda bir
sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek, kurumsallastirmak, saglamlastirmak.
Ayn1 anlamda giiven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek, iyilestirmek,

giiclendirmek.Bagka orgiitler, sistemler, gruplar ile iletisim saglamak. Orgiitlerin amaglarimni



disartya aktarmak, bu amaclar1 kamuda gegerli kilmak. Orgiitiin, sistem, grup icerisinde kendi
amaclarimi agik¢a ifade etmek, bunun devamim saglamak.Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
kamuoyunu etkilemek.Diger ilgililerle, tiretim ve isbirligi amaclayan anlagmalar yapmak,

karsilikli iligki kurmayi, birlikte hareket etmeyi planlamak.

Hakla iliskiler bir yonetim gorevi olarak, sosyal sorumluluk igerisinde iletisim
cabalartyla kamuoyunu etkilemek ve iki yonlii iletisim ¢abas1 performansa dayali ve bastan

sona kadar planlanmig bir yonetim fonksiyonudur.

1. 2. Halkla iliskilerin Tarihi Gelisimi

Halkla iliskilere kesin bir tarih koymak miimkiin degildir. M.O. 3000 yilinda eski
Teb’de papiriis lizerine yazilmis yaris ilanlari, Irak arkeologlarin M.0O.1800 yillara ait
Stimerlilerden kaldig1 6ne siiriilen c¢iftgilere yonelik olarak, bilgi vermek i¢in hazirlanmis
tabletleri, giiniimiiz biilteni olarak 6rneklendirilmektedir (Cutlip v.d., 1985:23). Aristo’nun

“Rhetoric” yine bu sahada yazilmis ilk kitap olarak bilinmektedir (Crunig ve Hunt 1984:15).

Giicli imparator imajim yaratmak icin Pers, Babil ve Asurlularin 6zenle islenen
imparator portrelerini halkla iliskiler agisindan onemlidir.. Eski Misirda din adamlariin
kamuoyu olusturmak uygulanan kurallar pekistirmek ve halkin goziinde siireklilik saglamak
icin giinlimiiz halkla iliskiler tekniklerine benzeyen yontemleri kullanmiglardir. (Peltekogulu

2004:66).

Giliniimiiz insanlarin ortak cikarlarina ulagsmak icin birlikte ¢alismaya zorlayan,
degisik hedefleri olan halkla iliskiler; teknoloji, egitim, toplumsal degisim ve iletisimdeki
gelismeler, Ozellikle son yiizyilda iletisim ve kitle iletisim araclarinda meydana gelen

degismelerle ¢ok hizli bir degiseme girmistir. Bu gidis sonu heniiz goriinmemektedir.

Su ana kadar gelinen siirec¢ icerisinde halkla iliskiler yirminci.yiizyilin ilk otuzlu
yillarinda uydurma bilgiler ya da haberler, ikinci otuz yilinda yonetim baskin olmustur(Lesly,

1983:3—4). Sonraki donemlerde ise insan tutum ve davraniglari egemen olmaktadir..

1.2.1.Amerika Birlesik Devletleri’nde Halkla iliskiler

Amerika Birlesik Devletlerinde halkla iligkiler deyimi ilk defa iiciincii Baskam
Jefferson’in, 1807°de Birlesik Devletlerin dis iligkileriyle ilgili olarak 10. Kongreye
gonderdigi bir mesajda kullanmustir (Ertekin, 2000:11, Isci 1997:20).
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Modern anlamda ABD’deki halkla iligkilerin temelinde yoneticilik anlayisi
yatmaktadir. Woodrow Wilson Beyaz Saray’da siirekli ve diizenli olarak basin toplantilart
diizenlemistir. Baskan Jackson’in damigsmani A.Kendall tarafindan 19.yiizyilda kamuoyu
aragtirmalar1 yapilmaya baslanilmistir. Ozellikle 1896 secim kampanyasi halkla iligkilerin
diizenli ve planli bir sekildeki uygulanmasma ilk ornektir. Yale Universitesinde hukukcu
Dorman Eaton tarafindan 1882 yilinda “Halkla iliskiler ve Hukukgularin Yiikimliiligi”
bashigiyla halkla iligkiler konferansta kullanilmistir (Cutlip vd.,1985:23). Kurulusu 1848
dayanan Associated Pres ve 1907 yilindaki United Pres, 1909 International News Service nin
kurulmas: halkla iliskilerin gelismesinde katkis1 olmustur. Orgiit yonetimi agisindan sosyal
sorumluluk noktasinda elestirilere maruz kalan sirketlerin kendilerini savunmalari ise halkla

iliskilerin giiciinii artirmistir.(Peltekoglu,2004: 68, Grunig 1990:21-23, Cutlip 1994:1-8)

Ivy Lee “ilkeler beyannamesi” ile halka bilgi verilmelidir slogani ile tarihe
damgasimi vurmustur. Gizliligi yok etmek, reklamla karistinlmamak, gercek bilgileri elde
etmek, insan unsurunun orgiitiin en 6nemli kaynagi oldugu, en iyi bilginin dogru bilgi oldugu

[lkeler arasinda 6ne ¢ikanlardandir (Sabuncuoglu, 2004:9).

Bernays Lee’nin ‘“halkin bilgilendirilmesi” anlayisim1 degistirerek “halkin
anlasilmas1” olarak literatiire gecirmistir. Bernays kendini halkla iliskiler miithendisi olarak
tanimlamistir. “Kamuoyunun Aydinlatilmasi” adli kitabim1 yayimlayarak tiniversitelerde ilk
halkla iliskiler dersini vermistir. Halkla iligkiler danismanhigi sozciigiiniin benimseyerek bu

konuda “Contact” adl1 dergiyi ¢ikarmistir( Bernays 1965).

ABD’deki  halkla iliskilerin gelismesine I. ve II. Diinya Savasi damgasini
vurmustur. Ozellikle devlet yoneticilerinin savaslara katilmak veya taraf olmak icin halki ikna
etme noktasinda kullandig1 yol ve yontemler ve bu amacla kurulan kurumlar halkla iligkilerin
gelismesinde ¢ok biiyiik katkilari olmustur. Office of War Information (OWI) ve Comitte For

Public Information(CPI) bu amacla kurulmustur.

Biiyiik ekonomik buhranda halkla iliskilerin 6nemi daha iyi anlagilmistir.

1.2.2. ingiltere’de Halkla iliskiler

Ingiltere’de halkla iliskilerle ilgili g¢ahismalar 1912’de L.George’un secim
caligmalarina rastlamaktadir. Baslangic olarak ABD oldugu gibi siyasi amach ¢alismalarda
halkla iligkileri gormekteyiz. I.Diinya Savasi Ingiltere’deki halkla iliskilerin gelismesine

damgasini vurmustur. [.Diinya savasindan sonra somiirgelerde, miittefik devletlerle ve tarafsiz
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devletlerdeki haberlesmeden sorumlu tutulan Enformasyon Bakanligi, Ulusal Savas Yardim

Komitesi, Lord Nortclifft yonetimindeki olusumun halkla iligkileri katkis1 6nemlidir.

Ingiltere Halkla Iligkiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskiler alaninda uygulamacilar1 ve
uzmanlar1 biinyesinde toplayan bir kurulustur. IPR’in 1987°de gelistirdigi tamim hala
kullanilmaktadir (Giiz vd., 2002:164). Politik ve sosyal amagh cevrelerde halkla iliskiler
uygulamalarinda Ingiltere oncii durumdadir (Peltekogulu 2004:106).Ingiltere’deki halkla
iligkilerin gelisimiyle ilgili genis bilgi icin Blac’1in (1989) eserine bakilabilir.

1.2.3. Fransa’da Halkla iliskiler

Fransa’da halkla iliskiler, bu alanda calisan personelin kati bir merkezi yonetim
gelenegine sahip anlayisla miicadele etmesinden dolayr yavas ilerlemistir. Reform ve
Ronesans devirlerinde olusan yonetim anlayisi, kat1 gelenekci anlayisi kirmistir.Bu asamadan

sonra halkla iliskilere yonelik gelismeler goriilmektedir (Tortop, 2003:25).

1952 yilinda on uzman Comte’un “isletmelerin bir cam ev gibi herkesin gorebilecegi
bicimde agik olmasi, toplumun diisiincelerine 6nem veren is adaminin gorevinin geregidir”
goriisiinden yola c¢ikarak Halkla iligkiler derneginin c¢ekirdegi olan” Le Maison de Verne”

kurulmustur (Peltekogulu, 2004:108).

Fransa’daki halkla iligkilerin gelisimi i¢in Center- Cutlip (1994); Camdereli, (2005);
Tortop’un (2003) eserlerine bakilabilir.

1.2.4.Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Modern anlamda halkla iligkilerin diinyadaki seyrine bakarsak ilk gelismelerin
Tiirkler tarafindan yapildigim gormekteyiz.. Hun ve Goktiirklerde halkla iliskiler 6zellikle
halk destegine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Orhun Abideleri, Kutadgu Bilig, Nizam-iil
Miilk’iin Siyasetnamesi 6zellikle bu eserde halkin istek ve diisiincelerinden, yonetimi
bilgilendirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Yine Sel¢uklu hiikiimdarlarinin halkin
sorunlarim dinlemek i¢in haftanin belirli giinlerinde halk giinleri yapmalarnn da 6rnek
verilebilir. Osmanli Devleti yonetim olarak halka doniik ve halk yararina etkinlikler
yogunluktadir. Fatih Sultan Mehmet’in Cuma giiniinii halkla goériismek iizere ayirmas,
yabanci sanatgilart ¢agirp davet etmesi, yabanci devletlerle iletisim kopriisii kurmasi etken

davranislardir (Kadibesegil 1986:20-22).
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Ulkemizde Cumhuriyet sonrasi yogun bir tanitma faaliyet icerisine girilmektedir.
Ozellikle. Atatiirk 6nderliginde yapilan ilke ve inkilaplarin halk tarafindan benimsenmesi

calismalari halkla iligkilere en giizel 6rneklerdir.

Anadolu Ajansi ve ayni donem igerisinde olusturulan Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigiinii halkla iliskilerle ilgili olarak kurulan ilk resmi yapilardir. Millf Savunma
Bakanlig1 biinyesinde kurulan “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligi”, Devlet
Planlama Tegkilat1 “Yayin ve Temsil Subesi” ve 1964 yilinda kurulan Niifus Planlamasi
Genel Midiirliigi Tanitma Subesi ¢cagdas halkla iliskiler faaliyetlerini yapan ilk kuruluslardir
(Asna, 1979:104). 1962 yilinda gergeklestirilen Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesinde (MEHTAP) devlet kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iliski saglama zorunlulugu getirilmistir. Ayrica projede “Tiirk
idaresinde de cesitli kademelerde, her kurumun biinyesinde uygun olarak, halkla temas ve

dinleme usulleri kurmak gerekmektedir”(Tortop, 2003:31).

Halkla iliskiler egitim sahasinda 1960°’da derslere konu olmustur.1966 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yaym Yiiksek Okulunda Halkla iliskiler
Boliimii acilmistir. Alaeddin Asna’min baskanhiginda 1971°de Istanbul’da Halkla iliskiler
Dernegi kurulmustur. (Kadibegegil 1986:23).

Yiicel Ertekin (1985) baskanliginda 1 Subat1972 de “halkin kamu kuruluslar ile
ilgili sorunlarmm cevaplandirmak™ ve “idari islemlerde formalitelerin basitlestirmesini”
amaclayan Idari Danisma Merkezi kuruldu. 1974°de ilk halkla iliskiler firmasini, Alaeddin
Asna kurmustur. A&B Halkla iligkiler firmasidir (Asna,1997).

Ulkemizde 6zel sektoriin halkla iliskilerle tanigmasi biraz gec olup 1970’1i yillara
dayanmaktadir. Tiirkiye’deki 6zel sektor halkla iliskilerle tanismay1 Tiirkiye’deki ¢ok uluslu
sirketlere bor¢ludur. Mobil, Shell, Bp, Good Year, Kog, Eczacibasi, Oyak-Renalut, Hiirriyet

Gazetesi, Ziraat ve Is bankasi bunlara 6rnek gosterilebilir (Asna, 1983:236).

Halkla iliskiler uygulamasim iilkemizde ilk kamu yodnetimince yapilmistir. Ancak
kamu yoOnetiminin biirokratik yapisi, belirlenen gorevlerin disina c¢ikmamasi, parasal
imkanlarin esnek kullanilmamasi gibi etkenlerin de gelismenin yavas olmasinda katkisi
vardir. Ulkemizde halkla iliskilerin oziine ve gercek anlamma yonelmek yerine, islevsel
yonlerine agirlik verilmis, cogu zaman kosullarin gerektirdigi bir moda olarak algilanmis ve
uygulanmistir. Halkla iligkiler basin sozciiligii, tamitim ve reklamdan Oteye gecebilmis

degildir. (Asna, 1987:28).
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Ulkemizdeki halkla iliskilerin gelisimi icin Asna (1983),(1987), Kazanci1 (2004),
Ertekin (1985), Tortop (2003)’un eselerine bakilabilir.

2.Halkla iliskilerin ilkeleri

Her calisma alaninda oldugu gibi halkla iligkiler hizmetlerinde de uyulmasi gereken
belirli ilkeler vardir. Ivy Lee halkla iliskiler konusundaki “Ilkeler Bildirisi”nde su temel
ilkelere yer vermisti: Gizliligi yok etmek, reklamla karistirmamak, gercek bilgileri elde
etmek, insan kaynakli bir olusum oldugunu unutmamak ve en iyi bilginin dogru bilgi

olmasidir.

2.1. Dogruluk

Dogruluk ilkesi, onurlu ¢alismay1 giivenirliligi ve diiriistliigii kapsar. Halkla iligkiler
her adiminda diiriist davranmak, arastirma ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin
hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda dogruluktan ayrilmamak basari oranim artirici ve

bu calisma alaninda 6zel, bir nitelik kazandirict konularin basinda gelir (Asna, 1997:245).

Dogruluk ilkesi halkla iliskilerin olmazsa olmaz kosullarindandir. Sakladiginiz
seyler ortaya c¢iktiginda kamuoyunun giivenini yitirmek kaginilmazdir. Gizlenecek seyin
yapilmamasi, yani oOrgiitiin gizlisi saklis1 olmayan bir “cam ev” niteliginde olmasi halkla
iligkilerin en temel ilkesidir. Halkla iliskilerin babas1 sayilan Lee soyle der: “Halkla iligkiler
kurmanin en iyi yolu bunu hak etmektir.” Halkla iligkiler konuya tam vakif olmayanlarin
zannettigi gibi “ac1 bir ilacin istiine ¢ikolatayla kaplayip sunmak “degildir. Olsa olsa ilacin
ac1 oldugunu ve yutulmasinda kolaylik saglamak igin {iistiine ¢ikolata kapladigini agikca

soylenerek, ilacin sunulmasidir (Onal, 2000:33).

Halkla iliskiler faaliyetinde bulunan kuruluslar gerceklerden ayrilmadan, sahip
oldugu sartlar1 abartmadan ve oldugundan daha kotii gosterip hedef kitleyi yaniltmadan her
seyl oldugu gibi aksettirmek ve hedefin ilgi ve destegini kazanmak mecburiyetindedir.
Boylece daha sonra karsilasabilecek bazi sorunlar1 baslangigta ¢oziimlenerek halkin giiveni

kazanilabilir.
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2.2. inandiricihk

Inandiricilik ilkesi halkla iliskileri etkinliklerini gerceklestiren Kisilerin yaptiklari
isin dogru olduguna inanmalar1 ve bu inan¢ dogrultusunda caligmalaridir. Hedef kitleye
iletilecek mesajlarin sunulmasinda inandirici olmak ¢ok onemlidir. Kisinin inanmadig bir
seyi baskalaria inandirmasi zordur. Bu ilkenin gerceklestirilebilmesi icin, hedef kitlesi olan,
halkin iyi taninmasi ve 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu, halka ulastirmak istenen
mesajlarin kolayca anlagilabilecek bir dilde hazirlanmasini ve c¢esitli kanallardan verilmesini
saglamak bakimindan da onemlidir. Ciinkii halkla iliskilerin etkinligi gelisi giizel bir etkinlik

olmay1p mutlaka bir plan dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Sosyologlarin toplumlara is yaptirmak icin ii¢ yol oldugundan bahsederler. Zor
kullanmak, para ve inandirmaktir (Asna, 1997:231-235). Zor kullanilirsa, kullanilan baski
ortadan kaldiktan sonra her sey eski haline doner. Para icinde aym1 mantik gecerlidir. Para
bitince tekrar eskiye doniiliir. Oyleyse uzun vadede en yararli ¢alisma, inandirma ve ikna etme
yoludur. Ikna olay1 icerisinde halkla iliskilerin iki yonlii bir iletisim oldugunu unutmamak
gerekir. Ikna ve iletisim kendi icerisinde ele almmmasi gereken bash basina bir boliimdiir.
Burada en etkili ve énemli 6zelliklerinden biride kullanilan dildir. Dilini rahatlikla ve 6zenle
kullanabilen birinin inandirici olma sansi fazladir. Bu nedenle dilimizi en ince ayrintisina

kadar 6grenmek bir halkla iliskiler gorevlisinin olmazsa olmazidir ( Yiiksel, 1994).

Halkla iliskiler kamu yararim1 goz Oniinde bulunduran bir meslektir. Halkla
iliskilerde ana diisiince, kisisel c¢ikarlar degildir. Kamu yarar1 olmalhdir. Kamu yarart kamu
kesiminde sunulacak kisi ya da orgiitler i¢in oldugu kadar, halkla iliskiler politika ve

programlari i¢inde Ol¢iittiir (Newsom ve Scot1989:6).

Halkla iliskiler bir uzmanlik isidir. Bu alanda egitim gormiis kisiler olaylara akilci

yaklasip, olaylar1 ve etkinlikleri daha genis agidan degerlendirebilirler (Goksel 1988: 51).

2.3.Siireklilik ve Yinelemek

Hakla ilislikler uygulamalan siireklidir. Sonuglar1 ancak uzun dénemde alinabilen
bir yapidir. Karsilikli anlayis ve giiven ortaminin olusmasi, uzun siireli iligkilerin ve cabalarin

sonucunda saglanabilmektedir (Goksel, 1988:1).

Halkla iliskilerde etkinlikleri siirekli olduguna gore, halka iletilmesi gereken

mesajlarin halki biktiracagl endisesine kapilmadan sik sik tekrarlanmasi siirekli olarak halkin
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dikkatinin c¢ekilmesi ve bu dikkatin uyanik tutulmasi gerekir. Bunun i¢in halka verilmek
istenen mesajin ayni kanaldan sik sik tekrarlanmasi veya cesitli kanallardan benzer kaliplarla
iletilmesi gerekmektedir. Orgiitiin giindemde kalmasini saglamak icin bu ilke uygulanmalidur.
Insanlar bir kere duyup gordiiklerini seyin iizerinde pek fazla durmazlar. Mesajinizin onlarin
hafizasinda kalabilmesi ve unutulmamasi icin bu ilke gereklidir. Tekrarlar sonucunda hedef
kitleye ulastirilan konunun ilgili kisiler, tiirli tutum ve goriise sahip kisilerce tartisilmast ve

kalic1 olmas1 saglanir (Onal, 2000:34).

2.4. Biitce

Halkla iligkilerin planlamasinda arastirma ve bilgi toplama asamalarinda kurumun

personel ve biitce durumu, hedef kitle olan, halkin 6zellikleri, aliskanliklar1 belirlenmelidir.

Halkla iligkiler planinda amac, tespit edilen siire, ulagilmasi gereken kisi ve gruplar,
ulasmada kullanilacak ara¢ ve yontemler, bu etkinliklerde gorev alacak personelin gorev,
yetki ve sorumluluklar1 planlanan ¢alismalarin gerceklestirilmesi i¢in harcanmasi gereken
tutarlar yer almalidir. Halkla iliskiler plani uygulamaya konulduktan sonra etkilerin dl¢iilmesi,

aksayan noktalarin tespiti i¢in yeterli biitge ayrilmalidir

Biitcesiz halkla iligkiler olmaz. Biitgesi belirlenmemis halkla iliskiler boliimiiniin dis
diinyada itibar1 yoktur. iliski kurdugu yerlerde ciddiye alinmayacaktir. Hesapsiz
harcamalardan dolay1 Orgiite yarardan cok zarar verebilecegi durumlarda yaratilabilir. Bu
sebepten dolayi, hakla iliskiler birimi yillik faaliyet plan1 hazirlayip fiyatlandirmali,
beklemeyen giderler i¢inde fon ayirmalidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:81).

3.Halkla iliskilerde Halk ve Kamuoyu Kavram

Halkla iligkiler kavramindaki halk sozciigiiyle, sozliikteki halk kavrami arasinda fark
bulunmaktadir. Genel olarak s6zlilk anlaminda halk s6zciigiiyle, ayn1 iilkede yasayan aymi
uyruktan olan insan toplulugu anlatilmaktadir. Halkla iliskilerde hedef alinan yap1 bu degildir.
Bu sebepten dolay1 halk sozciigiiniin halkla iliskiler agisindan kullanish bir kavram olmadigi

ileri siiriilmiis ve yerine kamusal iligkiler kavrami onerilmistir (Mihgioglu, 1971:2).

Halkla iliskilerdeki halk kavramin tek, tiim toplumu kapsayan ve istendiginde belli
goriise sahip bireylerden olusan bir topluluk olarak diisiinmemek gerekir. Halkla iliskiler

caligmalan yapan Orgiitiin veya kisinin bu calismalardan etkilenen, ge¢miste etkilenmis veya
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gelecekte etkilenebilecek; c¢alismalariyla aktif olarak orgiit veya kisiyi etkileyen veya
gelecekte etkileyebilecek kisi grup veya orgiitlerin olusturdugu kamular anlasilmalidir
(Kiictikkurt, 1988:269). Halk bir orgiitiin hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan
etkilenen ve bu politikalarla uygulamalar etkileyen, ortak c¢ikarlara ve birliktelik duygusuna

sahip gruplardir (Yal¢indag,1996:17).

Tamimlardan anlasilabilecegi gibi halkla iligkiler agisindan tek bir halk degil tam
tersine ¢ok cesitli niteliklere sahip ¢ok sayida halk bulunabilmektedir. Orgiit i¢i ve dis1 diye
ayrilabilir veya bi¢cim acisindan orgiitsel nitelige sahip olanlar olmayanlar diye ayrilabilir,
kamu 6zel olarak, yer, meslek, ekonomik, siyasal bagliliga gore, yasa, cinsiyete, din, egitim

veya gelir gibi bircok kistasa gore gruplara ayrilabilir.

Orgiitsel bicim almamus gruplarda insanlar birbirlerini tanimadan ya da yiiz yiize
iletisime girmeden belli ¢ikar ya da sorun etrafinda birliktelik ve goriis olusturulabilir ve
bunun etkisiyle ortak tutum sergileyebilirler. Bu tip olusumlar belediye ile halk iliskilerinde
onemli bir yer tutar. Ozellikle bunlarin lider konumundaki kisiler ©nem tasir

(Yal¢indag,1996:18).

Bu nokta igerisinde, ¢ikar olmadan rastgele olusan yapiya kalabalik denir.
Kalabalikla halk ayn1 kategoride degerlendirilemez. Fakat kalabaliklarin belli bir amact olan
gruplara doniistiiriilmesi mimkiindiir (Ertekin 1995). Halkla iliskiler faaliyetlerinde bu
konuya dikkat etmek gerekir. Ozellikle belediyelerde bu tip olaylara miidahil olup, grubu
belediyenin yanina cekmek miimkiindiir. Belediyelerin amaglarini gergeklestirebilmesi ve
dogru, etkili halkla iliskiler yapabilmesi icin ¢esitli olan halklarin1 tanimasi gerekmektedir.
Ozellikle “Hemseri Profili” veya “Kent Halki Profili” olarak adlandirilan cesitli halk

kesimlerini ve gruplart ile ilgili olarak gerekli biitiin bilgiler belediyede bulundurulmalidir.

Kamuoyu halkla iligkilerin temelini olusturmaktadir. Kamuoyu belli zamanda
belirli bir sorun karsisinda bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hiakim olan
goriistiir ( Bektas 1996: Kapani, 1998). Kamuoyunun kesin bir tanimi olmakla beraber bu
yonde yapilan ¢alismalar, kamuoyuyla ilgili arastirmalarda bir ilerleme saglayamadigi gibi,
kamuoyu kavraminin daha da parcalanmasina neden olmustur. (Noelle-Neumann 1998:82-83)
Halkla ilislilerde kamunun anlami belirli bir sorun etrafinda olusan kiime demektir. Bir
orgiitiin cevresinde olusan ya da ondan etkilenen hizmet alan kesim demektir (Bektas

1996:24).
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Halkla iliskiler calismalarinda kamuoyuna dogru anlam verilmelidir. Ciinkii kent
halkinin tiimiiniin goriislerini ve tavir aliglarin1 yansitan bir genel kamuoyu ¢ok 6zel durumlar
icin vardir (Wilcox vd, 1986:214). Kamuoyu bireylerin, gruplarin ya da orgiitlerin belli
konulara iligkin olarak olusturduklart inang, kanaat ve goriis birlikteligidir (Cutlin vd,

1985:157, Gilbert 1975 :55-56)

Kamuoyu toplumun tiimiinii ya da belli bir kesimini etkileyen olaylara kars1 ¢cok
duyarlidir. Cogunlukla kamuoyu, olaylarin ortaya ¢ikmasindan onceki siireclerle ilgilenmez,
olay ortaya c¢iktiktan sonra ona tepki gosterir. Olaylar kamuoyunun olusmasini harekete
gecirir, insanlar bir sorunun varliginin farkina varmadiklan siirece, konuyla ilgilenmezler ve
goriis bildirmezler. Sorunun farkina varilmasi ve iizerinde tartigmalar yapilmast goriis birligi
yaratilmasina yardimci olur. Kamuoyu basarilarin 6diillendirilmesinde yavas ama hatalarin
elestirilmesinde ¢ok hizl tepki gosterir.Cok onemli tiirdeki olaylar kamuoyunun gegici olarak
bir asir1 ugtan Otekine kaymasi sonucunu yaratabilir. Goriis ve tavir alislarin, olayin tiim
yonlerine iligkin olarak acik kanaatlerin belirginlesmesine kadar kararhilik kazanmasi
beklenemez (Yalgindag, 1996: 22-23). Insanlar sorunlariyla ilgili amaglar konusunda
kolaylikla goriis olusturabildikleri halde, yol ve yontem konusunda zorlandiklar
goriilmektedir. Dinamik bir halkla iligkiler i¢in ¢ok daha dinamik bir kamuoyu gereklidir. Bu
konuda en iyi formiil “ne kadar kamuoyu, o kadar halkla iliskiler” dir (Kazanci1 2004:59).

Kamuoyunun 6lciillmesi, degerlendirilmesi ve orgiitsel tavir takinilmasi, sorunlarin
acik olarak tartisilmasi ile olur. Halkla iligkiler calismalarinda bu noktalara dikkat edilmelidir.

Toplumdaki suskunluk olgusunun da bu noktada dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Metropoliten yerlesim yerleri, insanin insana ve belediyeye karsi yabancilagma
olgusunun yasandig1 mekanlardir.Bu tiir yerlerde kiigiik gruplarin ¢ok daha iyi orgiitlendikleri
ve seslerini ¢ikardiklarim1 bir gercektir (Cizgen,1994:13). Kamuoyu bilgilendirilirken
dedikodu siirecine dikkat edilmelidir. Ozellikle biz toplum olarak sdylesmekten cok

sOylenmeyi yegledigimiz.

Kamuoyunu kanaat degistirmeye, yeni kanatlar edinmeye veya var olan goriisleri
pekistirme faaliyetleri halkla iligkilerin ¢alisma alanina girmektedir Demokrasinin bulundugu
yerlerde kamuoyu Onemli bir yaptinma sahiptir. Bu tip toplumlarda kamuoyunu olusturan
araglar, teknikler ve yontemler giin gectikce dnem kazanmaktadir. Halkla iligkiler giiniimiiz

sartlarinda kamuoyu olusturmak acisindan gecerli ve etkili bir yontem olarak algilanmaktadir.
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4.HalKla iliskilere “Benzeyen” Kavramlar

Halkla iligkiler bilim arenasinda modern anlamda yeni olmas1 ve birden fazla bilim
daliyla beslenmesi halkla iliskiler kavramini cogu kez yakin kavramlarla karigtirilmasina veya
es anlamli olarak kullanilmasina yol agmistir. Fakat halkla iligkiler, pazarlama, insan iliskileri,
iletisim gibi kavramlardan farkli oldugunun anlasilmasi1 gerekmektedir. Halkla iligkiler diger
bilim dallar1 gibi bagimsiz bir faaliyet alamidir. Halkla iliskilerin neleri kapsadigi neleri

kapsamadiginin bilinmesi halinde, karistirilan kavramlar arasindaki fark daha iyi anlagilabilir.
Halkla iligkiler uygulamalari:

e  Bir orgiitle, orgiit icinde ve disinda, onunla iligkili olanlar arasinda karsilikli

anlayis gelistirmek i¢in tasarlanan her seyi,
e  Bir orgiitiin kamusal goriintiisiiniin olusturulmasina yardim eden ogiitleri,
e Anlagmazliklarin kaynaklarini bulmay1 ve ortadan kaldirmayn,

e  Uygun tamtim, reklam, gosteri, filmler ve benzeri araclar yardimiyla bir

orgiitiin etkinlik alanin1 genisletme eylemini,

. Orgiitler ya da insanlar arasindaki gelistirici iletisime yonelik her seyi kapsar

(Black 1966:17).

Buna karsilik halkla iliskiler, diiriistlik ve kamu arasinda bir engel degildir.
Diiriistliikk, ahlak ve kamu yararim1 6nemseyen bir goriisii benimsetmek amacini tasiyan
propaganda degildir. Hiiner gosterisi de degildir. Para 6denmeyen reklam olmamakla beraber

yalniz basina basin iligkiler anlamina da gelmez

4.1.Pazarlama

Halkla iligkilerle pazarlama c¢ok kanstirilan bir yonetim fonksiyonudur. Bazi
isletmelerde bir kisi hem halkla iligkileri hem de pazarlama isini bir arada yapmaktadir. Bunu
gorenlerde pazarlama ile halkla iliskiler arsinda hicbir farkin olmadig1 sonucuna varmiglardir
(Cutlip v.d.,1984:6). Philip Kotler bir arastirmasinda halkla iligkilerin iiriin, dagitim, fiyat ve
tutundurmadan sonra pazarlamanin besinci “P”si olarak ele alinmasi gerekecek kadar 6nemli
oldugunu belirtmektedir (Kotler ve Mindak 1978:13-20). Baz1 grup arastirmacilar ise halkla
iligkileri tutundurma araglart igerisinde yer verirken bazilar1 da bu konunun tartisilmasi

gerektigini sdylemektedir (Uner, 1999: Hortacsu,1988).
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Orgiitlerin ve bireylerin amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere,
mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve satis cabalart
planlama ve uygulama siirecine pazarlama denilmektedir (Yiikselen, 2000: 18-19). Bilgi
toplumuna gegisle beraber tiiketici davranislarinda oldugu kadar pazar yapilarinda da 6nemli
degismeler goze carpmaktadir. Bu noktada hakla iligkiler disiplini de yonetimin yenilenen
ihtiyaglarma cevap verebilmek icin kendi icinde doniisiimler gergeklestirmek zorunda

kalmistir (Becerikli 2002:1)

Halkla iligkiler ile pazarlama arasinda siirekli bir ¢catismanin oldugu bilinmektedir

Bunun esas nedeni sekil Sekil 1.1°de goriildiigii gibi oOrgiitlerin teskilat yapilarindan

kaynaklanmaktadir.
Halkla Iligkiler
Zayif Kuvvetli
1 2
Zayif [| Kigulk sosyal Kar amaci
hizmet kuruluslari | glitmeyen kuruluslar.
Pazarlama
3 4
Kuvvetli || Orta blytklukte | Bayuk kuruluglar
uretici firmalar | Holdingler, devler.

Sekil:1.1.Halkla iliskiler Pazarlama iliskisi
Kaynak: (Sabuncuoglu, 2004:16)

Kiigiik 0olgekli sosyal hizmet kuruluglarinda, pazarlama ve halkla iliskiler
orgiitlenmesi yoktur. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin giiclii birer halkla iliskiler birimi
bulunmasina karsin, pazarlamaya ihtiya¢c duymazlar. Hastane ve kolejlerde bu yapiya

rastlanir.

Orta biiyiikliikteki iiretici firmalar gii¢lii bir pazarlama ve satig orgiitii bulunmasina
karsin halkla iliskilere bir duyarlilik yoktur. Orta biiyiikliikteki bir 6zel firma i¢in bu 6rnek

verilebilir. Tek amag satistir, halkla iliskiler bulunmaz. Biiyiik holdingler gibi kuruluslar ise
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giiniimiiziin biiyiik isletmeleri yer almaktadir. Bu isletmelerde hem halkla iliskiler hem de

pazarlama boliimii vardir.

Kotler ve Mindak (1978) hakla iliskiler ile pazarlama arasindaki isleyisi bes farkli
sekilde aciklamiglardir (Kotler ve Mindak 1978:13-20).

Halkla
lligkiler

Pazarlama Pazarlama Halkla

iliskiler

Halkla
lliskiler

Pazarlama Pazarlama
= Halkla
Halkla ki
ilikiler lligkiler

Pazarlama

C D E

Sekil 1.2: Halkla lliskiler ile Pazarlama Béliimlerinin Kapsam
Kaynak: (Sabuncuoglu, 2004:17)

A’ da geleneksel olarak halkla iligkiler ve pazarlama iki ayr1 fonksiyon alani olarak

ele alinmistir.Bu noktada birimlerin ¢alisma alanlar1 bagimsiz ve kopuktur.

B’de ayr birer yapr olmasina ragmen zaman zaman ortak noktalarda birbirlerinin

alanlarina girmektedirler. Uriin tanitiminda ve miisteri iliskilerinde bu kesisim goriilebilir.

C’de halkla iligkiler, pazarlama tarafindan kontrol altina alinmistir. Burada
pazarlamay1 kolaylagtiran bir yap1 olarak ele alinmaktadir.halkla iliskiler basite
indirgenmigstir. Bu tip yapilarda orgiit kendisi i¢in stratejik oneme sahip gruplarla karsilikli
bagimliligin1 yoneten oldukca Onemli bir mekanizmadan yoksun kalmaktadir (Becerikli

2002:8).

D’de halkla iligkilerin hakim oldugu bir yapi1 bulunmaktadir. E’de pazarlama ve

halkla iligkiler esit islevlere sahiptir. Tiiketici davranis ve egilimleri birlikte yorumlanir.

San Diego’da pazarlama ve halkla iliskiler kavramlarini aydinlatmak iizere
diizenlenen panelde bir araya gelen bilim adamlar her iki alaninda iliskilerin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesinde ayn teknikleri kullandigim ancak iliskilerinin farkli oldugunu kabul etmisler

ve Orgiitsel amaca ulasmada her iki alaninda birlikte ¢alismak zorunda oldugu fakat kendi
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misyonlarin1 gerceklestirmede temel felsefe farkliliklar1 bulunduguna isaret edilmistir (Brom
vd.,1991:219). Halkla iliskilerin pazarlamadan hedef kitle a¢isindan ayrilir. Hakla iligkilerde

hedef kurulusun ilgili oldugu tiim ¢evreyken pazarlama daha ¢ok potansiyel alicilardir.

Orgiitiin iiriin ve hizmetlerine uygun pazarlar bulmak ve korumak pazarlamanin ilk
amacidir. Bu noktada halkla iligkilerin amaci dostane bir olusum ic¢inde iiriinlerin kabuliine
hazir bir ¢evre olusturmaktir. Halkla ilisiler icin karlilik ve satis, tiiketicilerle ve diger
kamuoyu ile pozitif iliski sonucu olusacak uzun donemli bir amactir. Orgiitlerde bulunan
halkla iliskiler ve pazarlama bdliimlerinin uyum igerisinde caligmasi sarttir (Okay ve Okay,
2001:58). Etkili bir halkla iliskiler acik fikirli, sosyal ve politik ¢evreyi koruyarak pazarlama
cabalarina katki saglar(Cutlip v.d.:1985: 8)

4.2.Insan iliskileri

Insan iligkileri yaklagimi, bireylerin gerek orgiit gerekse orgiit disinda bir yana
itilmeleri, somiiriilmeleri ve diglanmalarim1 engellemek ve insanin insanca onurlu bir varlik
olarak yasamasini ve ¢aligmasini saglamay1 amaclar. Insan iliskileri bireyin, ruhsal, duygusal
ve diisiinsel yapisini bir biitiin olarak inceler. Bireye diisiince, duygu, 6neri ve c¢alisma
Ozgiirliigiinii taniyarak onun yaratici yoniinden en yiiksek Ol¢iide yararlanmaya calisir.
Bireyin kisilik yapistmm ve davrams Ozelliklerini tamimaya yarayacak yontemlerin
gelistirilmesini saglar ayrim gozetmeksizin herkese esit insancil davranma, saygili olma,
giiven duyma ve mutlu bir 6rgiit yaratma amaci giider. Bu yonde girisimde bulunurken, orgiit
icin oldugu kadar birey icin bireyle birlikte calisma ilkesini benimser (Sabuncuoglu ve Tiiz

2003:4).

Insan iliskileri yaklasimi orgiit iiyelerinin bireysel amaclarimi, orgiit amaclarina
yaklagtirmak ve oOrgiit amaclarina ulasmada igten gelen cabalarla yardimci olmalarini

saglamak i¢in yoneticilerin uygulamalarn ve diizenlemeler de yardimci olur (Onal,1997:17)

Orgiitte ast-iist iliskilerini iyilestirme, etkin haberlesmeye ve verimi artirmaya
yonelik tekniklerle halkla iliskilerde ilgilenmektedir. insan iliskileri ile halkla iliskiler ic ice
girmistir. Her ikisi de aym teknikleri kullanmakta ve ayni temel 6ge olan insan iizerine
calismaktadir. Bazi uzmanlarca kullanilan ve “i¢ halkla iliskiler” deyimi olarak adlandirilan
ve orgiit icinde hakla iligskiler uygulamasinin agir basmasini isteyen yaklasimin beseri iliskiler

yaklagimi ve uygulamalarindan belirgin higbir farkliligr yoktur (Kazanci1,2004:36).
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Insan iliskilerinin temel amaci orgiitlerde “mekanik ve ekonomik insan” yerine
“mutlu ve sosyal insan” imaj1 yaratmaktir. Halkla iligkiler ise “mutlu bir ¢evre” amaci giider,
halkla iliskilerin temel amaci ¢cevrede yer alan kisi ve kuruluslarla uyumlu ve olumlu iligkiler
kurmak, insan ve toplum biitiinlesmesine yardimci olmaktir. Amaclar ve araclar yoniinden
birbirine yakin goriinen insan iligkileri ve halkla iligkiler kavramlarinin ayrildiklar noktalar
daha cok hedef kitleden kaynaklanmaktadir (Sabuncuoglu,2004:14). insan iliskileri genellikle
orgiit i¢i davraniglart inceleme konusu yaparken, halkla iliskiler daha ¢ok orgiit disinda yer
alan kisi ve kuruluslar1 kapsar. Insan iliskileri ice doniiktiir ve halkla iliskilerin kullandig

araglardan bir tanesidir.

4.3.1letisim

Halkla iligkilerle karistirilan bir diger kavramda iletisimdir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin temelinde iletisim yatmaktadir. Halkla iliskiler amaglarina ulagabilmek i¢in
iletisim kavramlarindan, kitle iletisim ara¢ ve yontemlerinden yararlanilmasi, halkla iliskilerin

¢ogu zaman iletisim olarak algilanmasina yol agmaktadir.

[letisim iki 6ge arasinda olur. Bu iki 6ge arasinda mesaji gotiiriip getiren araglar
bulunabilir. iletisim kimi kez aracisiz, kimi kez de araya mekanik araclar toplulugunun
girmesiyle gerceklesir. Bu durumda iletisim; ortak semboller yoluyla bireyler ya da orgiitler
arasinda anlamlarin degis tokus edildigi ya da anlamlarin simgesel olarak karsilikli

paylasildig bir siire¢ olarak tanmimlanabilir (Gokce, 2006 :100).

Klasik yaklasimda kaynaktan hedefe mesaj yollanip, mesajin hedef tarafindan
algilanmas ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla iliskiler uygulamasinda iletisimin
bir baska 6zelliginden yararlanilir. Yani ikinci agsama olan geri doniis (feed back) asamasidir.
Bu asama halkla iligkiler uygulamas1 agisindan mesajin gonderilmesi kadar dnemlidir. Bu
yoksa halkla iligkiler siireci eksiktir (Kazanc1,2004:50-51). Belirtilmesi gereken onemli bir
nokta da mesajin cevabinin geri donmesi yani geri doniis kendiliginden olmayacagindan
kaynagin ©zel bir cabasi, planli bir davramisi gereklidir. Bu baglamda halkla iligkilerin
cevabin kaynaga donmesini saglayacak planli davranislar1 kapsamaktadir. Orgiitiin bir kaynak
olarak, karar, politika ve eylemleri ile bilgilendirme ve tanitma amaciyla gonderdigi iletilerin
kamu kesiminde yarattig1 etkilerin, goriis, tutum ve davranislar biciminde gosterdigi tepkilerin

alinmasi; beklenen degisikliklerin yapilmasi ve bilgi verici ya da taniticit ¢abalarla, yeni
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iletilerin gonderilmesi iletisim, kavram ve tekniklerinden yararlanmay1 gerektirmektedir

(Usluata,1994).

Halkla iliskilerin ve iletisimin ortak noktalarindan birisi de her ikisinde de
etkilesimin varligidir. Hakla iligkiler caligsmalarinda orgiit ici ve dis1 hedef kitleler s6z konusu
oldugu i¢in iletisimi de oOrgiitiin tiim kamuoyuna ulasacak bicimde genel anlamda ve ic
kamuoyu dikkate alindiginda orgiitsel iletisim olarak da 6zel anlamda incelenebilir (Onal,

2000:22).

Hakla iligkilerin, iletisim kavramlar1 ve kitle iletisim ara¢ ve teknikleriyle yakindan
iliskili olmasi iletisimle 6zdeslestirilmesi sonucunu yaratmistir. Ozellikle halkla iliskilerle
kitle iletisimin i¢ ice girmesi, halkla iligkilerin “tiirlii kamu kesimleriyle iletisim” bi¢iminde
tanimlanmasina neden olmustur. Bununla birlikte hakla iligkiler uygulamalar1 genis kapsaml
bir uygulama siirecinin sonucu gelisir; hem orgiite hem de iliskili oldugu kamu kesimlerine

karsilik yarar saglamak amaciyla uzun siireli bir degisim yaratmay1 hedefler.

Iyi bir yaym veya mesaj, daha cok eylemden ve daha cok calismadan dogar.
Kitlelere bir seyler verebilmek icin once belirli icraata gerek vardir. icraat haber yaratmanin
en Oonemli kaynagidir. Bu nedenle halkla iligkiler caligmalar1 ve anlayisi tiimiiyle olumlu
icraat lizerine kurulmalidir. Ciinkii halkla iligkiler icraat olan yerde olur (Kazanci,2004:55).
Higbir kitle hi¢bir yerde tek bir mesajla degismez. Hig¢ bir kitle inanmadig1 kaynaktan gelen
haberlere itibar etmez. Hi¢ bir kitle beklentilerine ters diigen mesajlart hemen 6ziimsemez.
Insanlar beklentilerine ters diisen, ortiismeyen mesajlar1 reddeder, buna karsin beklentilerine
uygun geleni algilar ve kabul eder (Kagit¢cibasi, 1991:181). Halkla iliskiler ¢alismalarinda

iletisimin bu 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir.

5.Halkla Iliskiler ile Reklimcilik ve Propaganda
5.1.Reklamciik

Reklam anlayisi, ilk degis-tokus veya alim satim islerinin baglangiciyla dogmustur.
Reklam, mallarin ve hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve benimsetilmesi
amaciyla ticret karsiliginda kisisel olmayan bir bicimde sunulmasi olarak tarif edilebilir
(Mucuk,2000:292). Genis anlamda reklamcilik yazili ve sozlii basin kullanilarak kitleleri satin

almaya yoneltme isi olarak da tanimlanmaktadir (Hofssos, 1999:21).

Halkla iligkiler ile reklam arasindaki baslica farkliliklar sunlardir
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Reklam bir iiriin veya hizmeti satmaya yardimeci olurken halkla iliskiler orgiit icin

uygun bir iletisim sistemi olusturmakla gorevlidir.

Rekldm kurulusun kar politikasindan, satis artirici tedbirlerden ve pazar paym
artirmakla sorumlu iken, halkla iliskiler gérev verenin tiim politikasim ortaya koymaktan ve
bunu agiklamaktan sorumludur. Reklamin hedef kitlesi halkla iliskilere gore daha dardir.
Reklam belirli sosyo-demografik veya psikolojik 6zelliklere sahip gruplara seslenirken, halkla
iliskilerde bu alanda ¢alisanlardan, 6rgiitiin bulundugu yerde yasayan insanlara kadar genis bir
yelpazeyi kapsar. Baska bir deyisle reklam potansiyel aliciyr hedef olarak alirken halkla

iligkiler biitiin kamuoyunu hedef olarak alir.

Rekldmcilik her organizasyon igin kullanilamaz fakat her organizasyon halkla
iliskilerle i¢ igedir. Ornegin itfaiye teskilat: yangin reklami yapamaz hatta teskilatin reklamini

bile yapamaz fakat bazi gruplarla iliski i¢erisindedir (Jefkins,1974: 10).

Hakla ilislikler bir yonetim gorevi oldugu i¢in yonetime bagh bir birim olarak
faaliyet gosterirken, reklam genellikle pazarlama ve satis gelistirme boliimiine bagli olarak

calismaktadir.

Halkla iliskiler hedef grubun iiriin veya kurum hakkindaki diisiincelerini, imajlarini
etkilemeye, degistirmeye veya giiclendirmeye calisirken, reklam belli iriinlerin satisini
desteklemeye calisir. Halkla iliskiler uzun vadeli bir calismay1 gerektirirken, reklam kisa veya

orta vadede sonuca ulagmaya calisir.

Araclarin kullanilmasinda halkla iliglilerle reklam arasinda fark vardir. Reklam satig
politikalarina hizmet ettigi i¢in klasik medya ve buna ait rekldm araclarini kullanmaktadir.
Bunlar gazetedeki ilanlar, televizyon veya radyo spotlart ya da afisler olabilmektedir. Halkla
iliskilerde kullanilan araclar ise kurum i¢i yayindan basin toplantilarina, basin seyahatlerinden

intranet uygulamalarma kadar uzanabilmektedir.

Rekldmda alicinin bakis acisindan mesaj gonderen kurulugsun kendi degil, soz
konusu olan medyadir. Yani gazete, radyo, televizyondur. Buna karsilik halkla iliskiler
mesajlar yalnizca kitle iletisim araclar iizerinden degil kisisel iliski sirasindada iletebilecegi

icin daha giivenilir goriiniirler ve daha kolay kabul edilirler

Halkla iligkilerin karmasikligi basarinin Olgiilmesinde goriilmektedir. Halkla
iliskilerin basarisim satis ve kardaki degisiklikleri niceliksel olarak saptamakla miimkiin
degildir. Tutum ve davranmis degisiklikleri daha ¢ok niteliksel olarak olciilmektedir. Reklamda

ise reklam Oncesi ve reklam sonrasi testler uygulamaktadir. Reklam araglarin kullanilmadan
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once ve sonraki ekonomik ve ekonomi disi1 etkileri saptamak icinse ¢ok sayida ydntem

mevcuttur (Huth ve Pflaum, 1989:308).

Bir rekldm kampanyasi ile bir halkla iliskiler kampanyasim alicilar1 acisindan
karsilastiracak olursak sunu goriiriiz: Reklam kampanyasi ile karsilasan birey, reklam1 veren
kurulusu hemen gorebilir. Buna karsin bir halkla iliskiler kampanyasinin bir boliimii ile
karsilasan kisi bunun hemen ayirt edemeyebilir. Ornegin bir kurulusun acilis ile ilgili bir
haberi gazeteden okuyan bir kisi bu haberin o kurulusun gazeteye gonderdigi bir basin
biilteninden hazirlandig1 kolay kolay anlayamaz ve bunu gazetenin arastirip, yazdigi bir haber

oldugunu diisiinebilir.

Halkla iligkiler, reklami bir ara¢ olarak kullanabilir. Bir igletmenin agilisin1 kamuya
bildirirken gazeteden bir yer kiralayarak bu agiklamayi1 yapabilir. Reklam tek yonlii bir
iletisim uygularken halkla iligkiler ¢ift yonlii bir iletisim kullanir. Halkla iliskiler, reklam1 ¢ok

genis hedef kitlelere ulagmak i¢in kullanabilir.

5.2.Propaganda

Tarihin her doneminde insanlan etkilemek icin kullanilan propagandanin temelinde
bir fikri yayma, ona taraftar bulmak yatmaktadir. Propaganda telkin ve ilgili psikolojik
teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri degistirme ve neticede de kararlastirilmis bir ¢izgiye
paralel olarak davranislart degistirmek amaciyla sembollerin az ya da ¢ok isteyerek, planli ve

sistematik olarak kullanilmasidir (Brown 1992:23).

Propaganda genellikle duygusal sozciikler kullanilarak ve bunu bir¢cok kez

tekrarlayarak halk tizerinde belli davranislarin 6zendirilmesini saglamaktir (Ertekin 2000: 47).

Tamimlarda goriildiigii gibi propaganda dogrudan dogruya kisilerin fikirlerini
degistirmeye yonelik faaliyetleri igermektedir. Kavramsal yap1 icerisinde siyah, beyaz ve gri
propaganda olarak ayrim yapilmaktadir. Beyaz propaganda dogru bilgilerin yayilmasinin
kapsarken, gri propaganda siiphe edilecek nitelikteki iddialar1 yayilmasimi kapsamaktadir.
Siyah propaganda ise yanlis bilgileri yayan ve propagandacinmin kimliginin belirtilmemesini

icermektedir (Okay ve Okay 42-43).

Yukaridaki tanimlar 1s181inda, halkla iligkilerle ilgili bir kiyaslama yapilirsa ilk géze

carpan unsur dogruluk kavramidir. Propaganda da her ne kadar beyaz da olsa genellikle eksik
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veya abartili bilgi verilmektedir. Halkla iliskilerde ise ilke dogru ve gercek bilgi, iyi niyet

diiriistliik ilkesi 6n plandadir.

Propagandada tek yonli iletisim esas alinirken halkla iliskiler iki yonlii iletisime
dayanir. Propagandada geri besleme “feed back™ yoktur. Halkla iligkilerde mesaj iletildikten

sonra hedef kitlenin tepkisi 6grenilir, yeni mesaj bu tepkilere gore belirlenir.

Propaganda kisa siirede insanlar etkileyerek amaca ulagmak ister. Halkla iliskilerde
ise giiven esasina dayandigi icin uzun vadeli bir calismay1 gerektirir. Hitler partisinin
propaganda sefi iken yaptig1 caligmalarimi soyle niteler: “O kadar siddetle ve sert ¢calistim ki,
propagandamiz korku ve dehset sacti” (Hitler,1989:607-608) Bir halkla iligkiler
kampanyasinin bdyle bir ¢alisma iginde olmasi diisiiniilemez. Halkla iligkiler birey ve orgiit

hakkinda iyi niyet yaratmaya ¢aligir.

Propaganda da ahlaki olciitlere riayet edilmez veya Onemsenmez. Propagandada
amacin gerceklesmesi tek hedeftir (Okay ve Okay,2001:48; Pieper 1989:234). Halkla iliskiler

uzmani ise daha 6nceden saptanmis olan ¢esitli mesleki ve ahlaki kurallara uymak zorundadir.

Propagandada mesajlarin elenmesi vazgecilmez bir olaydir (Varol,1987:190).
Propagandaci masaj1 iletirken, isine gelenleri alir isine gelmeyenleri almaz ve kendisine

uygun bir yol secer. Halkla iligkiler ise bunu tam tersi tiim bilgiyi sunmakla gorevlidir.

Propaganda bir tiir suni manevra stratejisi oldugundan bu yolla kismi, secilmis
bilgiler, ¢ok kere kaynagi da belirtilmeden muhataplara aktarilir. Propaganda planli ve
programli sekilde yiiriitiilen ve dikkatle se¢ilmis hedeflere yoneltilen organize bir ¢aligmadir
(Donmezer,1990:197). Halkla iliskiler ile olan benzerligi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Halkla iliskiler de planli programli bir harekettir. Hedef ne kadar ¢ok ve biiyiik olursa olsun

bunlar mutlaka belirlenmistir.

Halkla iliskilerin propagandadan kesinlikle ayrildig1 ya da demokratik toplumlarda
propagandanin kesinlikle olamayacagi bi¢cimindeki bir iddia da oldukg¢a dikkatli olunmalidir g
Kitle iletisim araclarinin belirli ellerde toplanmasi, baz1 yaz1 ve goriintiilerde az da olsa
propaganda izlerinin bulunmasi propaganda ortami anlamina gelmemelidir. Ciinkii boyle bir
ortam yoOnetilenin diisiincelerini tiimiiyle hapsetmeye ve istenilen yone harekete gegirmeye
yetmez. Toplumda mevcut ideolojiyi yasatmaya ya da pekistirme gibi bir islevi de
bulunmasina karsin halkla iliskiler, insanlara karsilastirma yapabilme, olaylar1 ve orgiitleri
tartisma, yoneticileri elestirme olanagi vermektedir. Halkla iliskilerde bagar1 orgiitlerin eylem

ve islemlerindeki basarilar ile esanlamli, orantili olmasina karsin propagandada orgiitiin
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basarisi ile propagandanin basarisi arasinda kesin ve dogru orantili bir sey bulunmamaktadir.
Bu iki teknik farkli parkurlarin teknigidir. Biri demokrasiye digeri totalitarizme Ozgiidiir

(Kazanci, 2004:49-50).

1999 yilinda Almanya’nin Naumburg kentinde “kamusal iletisimde ikna ve
propaganda” konulu bir toplantida 25 bilim adami ve halkla iliskiler uzman propaganda ve
halkla iliskiler arsindaki iliskiyi tartigmiglardir. Laswell’in propagandayi halkla iligkilerin bir
tist kavarami olarak gormiis oldugu, Gruning ve Hunt’in propaganda i¢in halkla iliskilerin bir
alan1 oldugu sonucu ¢ikmistir. Giinter Bentele ise halkla iliskiler ve propagandanin kamuya
yonelik farkli iletisim tipleri olduklar1 ve temelde birbirlerine kars1 bir gii¢ iligkisi icerisinde

olmadiklarinin, vurgulamistir (Okay ve Okay, 2001: 49).

6. HalKla iliskiler Siireci

Bir siire¢ olan ve hedef kitleyi iknayi temel alan iletisimin olusturulmasi ve
gelistirilmesi esasina dayanan halkla iliskilerin etkinligi, stratejisinin saglam temeller iizerine
dayandirilmasina baghdir (Diirder ve Ediskun 1994:589). Halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢ogu
zaman sadece uygulama kisminin goriilmesi diger asamalarin goriilmemesi halkla iliskiler
uygulamalarimin gerektigi gibi degerlendirilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Uygulama
asamas1 halkla iligkilerin '4’ii su yiiziinde olan 3%’ suyun altinda olan bir buz dagina
benzetilmistir. Gortinmeyen kisin icerisinde yoOnetim damismaligi, arastirma ve analiz,
programlarin planlanmast ve degerlendirilmesi bulunmaktadir. Buzdagi tanmimlamasinda

goriinen sadece halkla iliskilerin uygulamaya doniik olan kismidir (Black, 1993:13).

Halkla iskiler teknikleri
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Sekil 1.3: Halkla iliskiler ‘“Buzdag1”
(Kaynak:Black 1993:13)
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Bir halkla iligkiler siireci dort asamadan olusur. Bunlar; arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalaridir. Genel anlayis bu olmakla beraber Stanly (1982)

sekil 1.4° deki dortlii yapiyr altiya ¢ikaran bir yapi ortaya atmistir.

N\

4. DEGERLENDIRME 1. DURUM SAPTAMA
- -
“neler Mevcut
yapildi.?” durum
nedir?
“ Mesaj nasil “Neyi, nigin
ve ne zaman soylemeliyiz.”
sOylenecek.”
~—
3. AKSIYON VE 2. PLANLAMA
\ ILETISIM J

Sekil 1.4: Halkla liskiler Kampanyasinin Asamalar

Stanly Durum Saptama olarak gosterilen arastirma boliimiinii iki boliimde ele
almistir. Bunlardan ilki sorunu gecici olarak tamimlama safhasi ve ikincisi hedef saptama
analiz ve ayrintili veri degerlendirmeyi ihtiva eden sathadir. Stanly davranis stratejilerinin
planlanmasi ve taktik planlamasi olmak {izere planlamay:1 da iki safha olarak ele almistir.
Aksiyon ve iletisim safhasiyla degerlendirme safhasi sekil 1.4’deki gibi ayni igeriklere sahip

olarak ele almustir.

6.1. Arastirma

Halkla iligkilerin uygulama siirecinde ilk basamagim teskil eden arastirma diger
basamaklara da zemin teskil etmesi agisindan Onemlidir. Siire¢ sorunu belirlemek ve bilgi

toplamakla baslamakta, diger adimlar bu bilgiler iizerine yapilanmaktadir.

Arastirma problemlere giivenilir ¢oziimler aramak amaci ile planh sistematik olarak
verilerin toplanmasi coziimlenmesi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi

siirecidir (Karasar,2003 :22).
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Orgiitle hedef arasinda saglikli bir iletisim icin ilk ©nce taraflarm kendilerini
tanimalar1 gerekmektedir. Bunun icinde bilgi toplamalarina ihtiya¢ vardir. Kisi yada orgiitle
ilgili bilgilerin toplanmasi, Orgiit faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacagi
kararlarla orgiitiin faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisi, grup ve orgiitlerin
diisiince, duygu tutum ve davraniglan arastirilarak ortaya konulmalidir. Elde edilen bu bilgiler
analiz edilerek kurumun gii¢lii ve zayif yonleri, problem alanlar tespit edilmelidir. Onun i¢in
bilginin elde edilisinden analiz ve yorumuna kadar kullanilacak ara¢ ve yontemler ¢ok

dikkatli secilmeli, giivenilir ve objektif olmalarina dikkat edilmelidir (Kiigiikkurt 1987:156).

Stanly arastirma olayini iki safthada ele almistir. Birinci satha sorunlarin tespitine
yonelik olarak gorev ve c¢oziilecek soruna yonelik hipotezlerin gelistirilmesi, burada orgiitiin
gorevi, muhtemel olmasi gerekenler ve tutumlar hakkinda bilgiler ve muhtemel direngler
ortaya konulur. Orgiitiin kendi hakkinda diisiinceleri, organizasyonun temel verileri, hedef
saptama, gorevler, hedef grup, rekabet, siyasi olusum hakkinda bilgiler toplanir. Diger satha
bu bilgilerin analiz edilerek “Neye ulagilmak isteniyor” sorusuna cevap aranir. Burada yogun
bir analiz islemi yapilir. Bu analizlere sunlar 6rnek verebiliriz: kurum imaj1 analizi, faaliyet
analizler, dagitim yolar1 analizi, fiyat politikas1 analizi, ¢evre analizi, hedef grup analizi

iletisim imkanlar1 analizi.

Analiz i¢in ve diger amach bilgiler toplanirken orgiitler bunlarin bir kismini kendi
yapabilir. Bir kismimi profesyonel kuruluslarda satin alabilir. Bilgi toplamada degisik
arastirma teknik ve yontemleri kullanilabilir. Bunlardan bazilari; anket yontemi, 6rnekleme

yontemi, gozlem yontemi ve deney yontemidir.

Sonug olarak halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef olarak alinan kitlenin 6zellikleri,
egilimleri, goriiy ve diislinceleri bilinmedik¢e, hazirlanacak program, giyecek insani
gormeden ¢alisan terzinin diktigi elbiseye benzer, sonra o elbise kisiye bol ya da dar gelebilir

(Asna 1993).

6.2. Planlama

Planlama gelecekte hareket tarzinin esaslarini tespit etme siirecidir. Gelecekte halkla
iliskilerde neler yapilmak isteniyor, nasil yapilacak, ne zaman yapilacak, ne zaman kadar
devam edecek, kampanya kimlere doniik olacak, ne kadar biitcesi olacak sorularinin 6nceden
bilinmesi gerekmektedir. Kisaca “en kétii plan bile plansizliktan iyidir” ilkesi halkla iligkiler

icin de gecerlidir (Sabuncuoglu 2004:100).

30



Planlamanin avantajlarini; yonetime katiim ve yonetimin destegini almak,
korunmaya yonelik olmaktan ¢ok, firsat yaratmaya yonelik olmak, zamanlama, ekip ve
taktikler iizerinde ayrintili bicimde diisiinmek, spesifik amaclara ulasmak i¢in entegre bir

programin olusturulmasi olarak siralanabilir (Peltekoglu, 2004:154).

Stanly arastirma bdliimiinde oldugu gibi planlama safhasina iki grup da ele almigstir.

113

[Ik safhada stratejinin belirlenmesi olarak olaya bakmakta burada “ neye nasil ulasmak

113

istiyoruz” sorusuna cevap aramaktadir. Diger satha ise “hangi araclar1 kullanacagiz

sorusunun cevabidir.

Halkla iligkiler caligmalarinda verimli ve etkin olabilmek icin planlama olmazsa
olmazdir. Planlama ve strateji orgiit icin 6nem arz eder. Rakipleri sasirtmak, gegmek ya da
firsatlar1 yaratmak icin kullanilmasi olarak tanimlanan strateji, planlama siirecinde ayrintili

olarak gosterilmez. Planlamanin ana hatlarim sdyle siralanabilir (Peltekoglu, 2004:154-155).

Planlama agamasinda on adim
1.Problem
2.Durum analizi
a. i¢ faktor
b. dis faktorler
3.Program amaglar1
4.Hedef kitle
a. hedef kitle 1
b.hedef kitle 2
c.diger hedef kitleler
5.Her hedef kitle i¢in program amaglari
a.Hedef kitle 1
b.Hedef kitle 2
c.Diger hedef kitle

6.Aksiyon program stratejisi
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7.1letisim program stratejisi
a.mesaj stratejisi
b.medya stratejisi
8.Program degerlendirilmesi
9.Program uygulama planm
a.sorumluluklarin saptanmasi
b.takvim
c.biitce
10.Feedback’in alinmasi ve programin degerlendirilmesi

Herhangi bir seyi gerceklestirmek veya onlemek i¢in yapilan plan, genis anlamiyla
secilen araclarin istenen sonuglara ulagsmak i¢in Onceden belirlenen yOntemlerin
kullanilmasidir. Planlamanin kalbi “stratejik diisiinme siirecinde” yatmaktadir. Bir programin

beklenen etkiyi yaratabilmesi i¢in biitce ve zamanlamanin iyi yapilmasi gerekmektedir.

6.3.Uygulama

Halkla iligkiler programi, planlanip, hazirlandiktan sonra programin yiiriitiilmesi
halkla iligkilerin uygulama basamagini teskil eder. Karara baglanan planlamanin islerlik
kazandirilmas1 asamas1 uygulamadir. Bu asamada, kagit iizerinde yer alan her sey hayata
gecirilir. Uygulamanin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi planlamada cevabi verilmeyen
hicbir soru kalmamasina baghidir (Dinger ve Fidan 1996:300) Planlama asamasinda yapilan
caligmalar artik hedef kitleye ulagmak tizere hazirdir. Kampanya boyunca hazirlanan mesajlar
ilgili kisi ve kuruluslarca cesitli iletisim ara¢ ve yOntemleriyle iletilmeye baslanir. Bu
dogrultuda konferanslar, seminerler diizenlenir. Fuar ve sergilere katilmaya baslanir. Yine bu
asamada gazete ve dergilerden yararlanilarak basin biiltenleri dagitilir, ac¢ik oturumlar
tertiplenir, Web sayfalar1 olusturulur, film gosterileri, kutlama, kokteyl, geziler organize
edilir, tanmitict1 CD’ler, takvim, ajanda, afig bastirilir ve cesitli yarismalar ve organizasyonlar
tertiplenir (Sabuncuoglu,2004:107-108). Boylece hedef kitlelere bu yolla ¢esitli, 6nceden
planlanmis mesajlar iletilir ve bu mesajlarin belirli kaliplar i¢inde olmasinin unutulmamasi ve

belleklerde kalmasi saglanir. Bu arada kampanya siiresinin dengelenmesi oldukca 6nemlidir.
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Kisa siireli kampanyalar mesajin hedef kitlelerin belleginde kalmasma imkan vermezken,

uzun siireli kampanyalar hedef kitle iizerinde bikkinlik yaratabilir.

Halkla iligliler uzman ne kadar iyi egitim almig olursa olsun uygulama asamasinda
ortaya cikacak sorunlar, calismalarin planlandig1 gibi gitmemesine neden olup, calismalarin
basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir. Halkla iligkilerin “yineleme” ilkesinden
hareketle basarisizlikla sonuglanmis herhangi bir programda problem ve aksakliklarin iizerine
gidilmeli, yapilan hata ve yanligliklarin diizeltilmesinden sonra sabirla ve siirekli olarak tekrar

calismaya ve uygulamaya ge¢ilmelidir.

6.4. Degerlendirme

Bir hakla iligkiler siirecinin dordiincii asamasi Stanly gore altinci safhasi
degerlendirme asamasidir Degerlendirme “bir norm veya kriter kullanilarak veya
karsilastirma yaparak bir seyin degerini ortaya koyma islemidir” (Kigiikkurt 1987:156).

Burada amag bir seyleri kanitlamak degil neyin nasil oldugunu 6grenmektir.

Halkla iligkiler etkinliklerinin ve programimin planlandigi gibi hedef kitlelere
uygulamada ulagip ulagsmadigin1 test etmek amaciyla degerlendirme yapilabilir. Bu

degerlendirmede su sorulara cevap aranir (Secim ve Coskun 1994:102).
Halkla iligkiler etkinligi ve programi gerektigi gibi planlanmig midir?
Hedef kitleler mesaj1 algilamislar midir?
Halkla iligkiler programinda izlenen strateji nasil daha etkili hale getirilir?
Orgiit amaclarina ulasabilmis midir?

Halkla iliskilerin etkinliginin ya da programinin basarisimi etkileyen hesapta
olmayan faktorler var midir? Nelerdir?
Halkla iligkilerin etkinligi ya da programi kendileri i¢in ayrilan biitce icinde mi

gerceklestirilmistir?

Elde edilen sonucu daha da iyi hale getirmek i¢in hangi tedbirler alinabilir?
Degerlendirmede istenilen amaca ulagsmak i¢in yukaridaki sorulara cevap bulunmus olmasi

gerekir.(Genis bilgi i¢in bk. Cutlip v.d,1985:289-310)

Halkla iligkilerde yapilan denetim ve degerlendirme sonuglarmi dort baglik

Ozetlenebilir (Sezer, 1986:26-27)
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1.  Hedef kitlenin nitelik ve niceligi: Burada amaglara ne kadar ulasabildigi,

ulagilanlarin tiim icerinde ne Ol¢iide temsil edildikleri, nitelikleri v.s

2. Hedef kitlenin tepkisi: Kisilerin ilgilerini ¢ekip ¢ekilmedigi, mesajin igeriginin
olumlu-olumsuz etki yaratip yaratmadigi, mesaji anlaylp anlamadiklan

aragtirilir.

3. lletisim etkisi; Gonderilen mesajin fark edilen etkisi ve bunun etkisinin

stirekliligi aragtirilir.

4. Etki siireci: Kullanilan kanallar ve mekanizmalarin hangilerinin etkili

olduklari, hangi tutum ve davraniglarin etkilenebildigi arastirilir.

Orgiitiin halkla iliskiler calisma ve programlarinin hedef kitleler iizerinde ne kadar
etki yarattigim Olcmek amaciyla kamuoyu arastirmalart yapilabilir. Burada bagvurulan
yontemler; goriismeler, cevreyle kurulan iliskiler ya da orgiite gelen mektup, telefon veya
anket yontemidir. Boylece hedef kitlenin ne diisiindiigiinii, verilen mesaj ya da mesajlarin ne
sekilde algilandigimin anlasilmas: iletisimdeki geri beslemenin (feedback) saglanmasi

acisindan onemlidir.

7. Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar

Halkla iliskilerde mesajin kamuoyuna ulagtinlmasi igin ¢esitli araclar
kullanilmaktadir. Yaygin hedef kitle i¢in kitle haberlesme araclar1 dedigimiz gazete, radyo
televizyon, sinema gibi kanallar kullanilirken daha kiigiik gruplar i¢in brosiir, sergi, biilten

hatta mektuptan yaralanilmaktadir.

Halkla iligkiler mesajlarin iletilmesi i¢in kullanilacak araglarin seciminde hedef
kitlenin biiytikliigii, kadar kiiltiir, gelir, yas diizeyi, yasanilan bolge, cinsiyet gibi ozelliklerde
dikkat edilmelidir (Asna, 1993:116).

Kullanilan araclar iki ana gruba ayirarak incelemekte fayda vardir. Bunlar basili
olan ve basili olmayan diye ayrilabilir. Basili olanlar; gazete, dergi, isletme gazetesi, brosiir,
el kitap¢ig, afis, ilan tahtasi, biiltenler sayilabilir. Basili olmayanlar1 da kendi i¢inde sozli

araclar ve gorsel-isitsel araclar diye boliimlendirebiliriz.
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7.1. Basili Araclar

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini bakilacak olursa yazili ya da basili araglar halkla
iliskiler agisindan vazgecilmez bir nitelik tasir. Halkla iligkiler alaninda kullanilan basili
araclar gazeteler, dergi, brosiir, el kitap¢igi, biilten, isletme gazetesi, pul, kartvizit, yillik
raporlar v.b. araclardir. Bu araglar gerek orgiit ici calisanlara gerekse orgiit disindaki kisi ve
kurumlara orgiit hakkinda bilgi aktarirlar. Amag firmayi i¢ ve dis cevreye tanitmaktir. Ancak
bu tanitim rekldm kokmayan, abartidan uzak, dogru bilgiler ihtiva etmelidir (Sabuncuoglu

2004:141).

7.1.1.Gazete ve Dergiler

Gazeteler, hem orgiit calisanlariyla hem de orgiitiin iligkili oldugu kurum ya da
miigterileriyle iliskiler gelistirmek amaciyla kullanilan hakla iligkiler araclarindan biridir
(Camdereli,2005:106). Faaliyetleri ne olursa olsun imajina onem veren kuruluslar basinla
ozellikle gazetelerle iyi iliskiler i¢inde olmak zorundadirlar. Halkla iligkiler gorevlisinin bu
vazgecilmez iletisim aracindan faydalanmasi i¢in bir gazetenin i¢ diizenini ve elimize
gecinceye kadar yapilan caligmalari iyi bilmesi gerekmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004:147). Gazeteleri ulusal, bolgesel, yerel olarak siniflandirabiliriz. Hedef kitlenin

durumuna gore bu tiirlerden biri secilebilir.

Gazetelerle iligkilerde en Onemli sorun, gazetenin geleneksel tutumuna ve haber
takdim diizenine halkla iligkiler biriminin uymak zorunda olmasidir. Halkla iliskiler birimi
olaylar1 ve aktaracaklar bilgileri haberlestirmede gazetecilere hem takdir yetkisi birakmali
hem de zorlamadan kaginmalidirlar. Gazetecilerin icinde bulundugu kosullar dikkate alinmal,
son derece duyarli ve hosgoriilii davranmalidir. Gazetecilerle kotii olmak, halkla iligkiler
mesleginde en yanlis, en zararli davramistir. Bir haber belirli bir gazetede ¢ikmayabilir,
gecikebilir. Bu konuda gazeteciler ile ve gazete yonetimleriyle hep samimi ve diiriist
iligkilerle saglanmak zorundadir. “Gazetecilere kiisen halkla iliskiler uzmani1 meslegine kiiser”

(Kazanci1 2004: 282-283)

Gazeteler konusunda halkla iliskiler uzmanin dikkat etmesi gereken diger bir nokta
da haber niteligi tastyan mesajlarin zamanlamasidir. Ozellikle bu tip mesajlarin ertesi giin

yaymlamasi isteniyorsa baskiya girmeden ilgililerine ulagsmasi gerekmektedir.

Yazli ve goriintiili medyaya haber aktarmakta kullanilan en yaygin yontemin

basinda basin toplantisi ve basin biilteni gelir.
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Basin toplantisi: Medya mensuplarinin bilgilendirmek ve sorulacak sorulari
cevaplandirmak amaciyla diizenlenir. Basin mensuplarinin sorulariin bilinmesi toplant1 i¢in
yeter nedendir. Basin toplantisindan daha planli olan basin resepsiyonlarinda da s6z etmekte
fayda vardir. Resepsiyonun sadece bir kokteyl olarak diistiniilmemesi gerekir ilging bir
aciklamanin yiyecek servisiyle birlesmesi genelde katilimi olumlu etkiler. Basini ve kamuoyu
onderlerini kurulusa davet ederek olumlu izlenimlerin ve iligkilerin olusumunu saglayan basin
resepsiyonu diizenlemek eger bir neden yoksa yaratilmali, basinla dostluk zemini aranmahdir

(Jefkins 1992:138-139).

Basin biilteni: Haber insanlart ilgilendirecek zamanli bir olayin veya sorunun
ozetidir (Tokgdz 1994:128). Halkla iligkiler alaninda Ivy Lee’den giiniimiize gelinen zaman
dilimi icerisinde en fazla kullamilan araclardandir. Fakat yayinlanmasi bu kadar yiiksek

degildir. ABD’de yapilan arastirmada biiltenlerin %90 gazetelerde yayinlanmamaktadir.

Bunun en biiyiik nedeni ise biiltenlerin reklam izlenimi uyandirmasi, gerektiginden
uzun olmasidir (Austin,1992:21). Gazete ve dergilerin kisa ve 6z bigimde bilgi edinmesini
yardimei olan biiltenler basin1 yonlendirdigi izlenimi tastmamalidir. Gerek zamana ve duruma
uygun olarak, yaymlanan basin biiltenlerinde gerekse periyodik olarak hazirlanan biiltenler

Frank Jefkins’e (1989) gore asagidaki unsurlar dikkat edilmelidir:
Konu: Olay ne ile ilgilidir?
Organizasyon: Kurulusun adi nedir?
Yer: Kurulus nerededir?
Avantajlar: Sunulan yenilik ve avantajlar nelerdir?
Uygulama: Uriin ya da hizmetten kimler yararlanacak?
Ayrntilar: Uriiniin rengi, iicreti, performansi ile ilgili ayritilar nelerdir.

Kaynak: Haberin kaynag neresidir? Haberlesme merkezi olayin gergeklestigi yerden
farkli olabilir. Bu diizende olan bir biiltende yer almasi1 gerekenler yazildiktan sonra ise,

aktarilmasi gereken bir noktanin atlanip atlanmadigini kontrol imkéan1 daha kolay olmaktadir.

Bir basin biilteninin igerik bakimindan haber niteligi tasiyabilmesi ici bes “N” bir
“K” formiiliine (Ne nerede, nasil, nicin, ne zaman ve kim) cevap vermesi ve biilteni yazan

kisinin gazetecilik kurallarina uymasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2004: 194).
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Basin biilteninde; kisa paragraflar, kisa ciimleler, anlasilir kelimeler tercih
edilmelidir. Sayfa sayis1 miimkiinse bir den fazla olmamalidir. Ovgiiden uzak olmalidir.
Belirsiz genellemelerden kaginilmahidir. Degisik gazete ya da dergiler icin degisik

versiyonlarda yazilmalidir.

En uygun giin ve saatin secilmesi gazetecilerin katilimini etkiler, ideal saat sabah
10.30 ile 11.30 arasidir. (Biiltenle ilgi daha genis bilgi icin bk. Bivins 1988:115-125). Davete
katilanlarin basin biilteni, konusma metni, fotograf gibi materyalin saglanmasi, basina hazir
bilgi sunumu agisindan 6nem tasimaktadir. Basin dosyasinin gereksiz bilgilerle sisirilmesi
okuma olasiligint azaltir(Peltekoglu 2004:210). Konuklar bilgilendirilmeli ancak bask1 altina
alinmamalidir (Jefkins 1992:142).

Dergi: Gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri icinde ¢ikarilan halkla iligkiler
araclanidir. Aylik ya da birka¢ aylik periyotlarda halinde ¢ikar. Gazetelere gore sayfa sayisi
fazladir. Dergiler 6zenle secilmis malzemeyle, 6zel hedef kitleye ulagsmak imkani saglar.
Makale ve yorumlara yer verilen, kurulus dergilerinde, fotograf ve diger basili gorsel
malzemeye de bolca yer verilebilir. Maliyeti diger yayinlara gore fazla olsa da, iyi planlanan,
stratejisi dikkatlice belirlenen dergi etkin iletisim aracidir. Halkla iliskiler uzmani hangi tiir
kitleye seslenecekse ona en kisa yoldan ulasacak ve okunmayi saglayacak onlemleri
almalidir.. Yazilarin basinda bir iki paragrafla konunun 6zeti yapilmalidir. Dergilerde bazi
roportajlarda fotograf kullanilmali, agik bir dil ve okuyucuyu biktirmayan yorum ve mesajlar
verilmelidir (Ertekin 1985:89). Orgiit i¢ine yonelik dergilerle orgiit disina yonelik dergileri

birbirinden ayr diisiinmeliyiz.

7.1.2.Isletme Gazetesi

Halkla iliskilerde kullanilan en ilging bilgi aktarma ve orgiitii tanitma araglarindan
biride isletme gazetesidir.Geneldel5 giinliik, aylik ve ticer aylik periyotlar halinde ¢ikarilan
isletme gazeteleri, Orgiitte olan bitenleri, ¢calisanlar1 ve ailelerini haberdar etmek diger yandan
calisanlarin istek, elestiri ve problemleri hakkinda yoneticileri bilgilendirmek gibi ¢ok 6nemli
bir islevi de vardir. Orgiitle ilgili sosyal, teknik, yatinmlar ve sahayla ilgili son gelismelerde

bu gazeteye konu olabilir

Ozellikle biiyiik orgiitlerde, etkili bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmaktadir.
Son yillarda oldukga biiyiik bir uygula alanina sahip ara¢ olarak géze ¢arpmaktadir.
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Isletme gazetesi konular1 agisindan bir gazete kadar degisik konulara deginmelidir.
Hi¢ bir zaman orgiit ve yoneticilerin propagandasini yapmaya kalkmamalidir. Isletme
gazetesini kim c¢ikarirsa ¢ikarsin dagitimi dogal olarak bedelsiz olacaktir. Gazete ailelerin

oturma adreslerine gonderilirse etki alan1 genisletilmis olur (Onal,200: 67-68).

Isletme gazeteleri, sadece calisanlarm egitilmesi amacma doniik olmamali ayni
zamanda spor, eglence, sanat sayfalarinin da bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, isletme
gazeteleri ¢cok yonli islenen, agik ve samimi bir kalemle yazilan ve her diizeyde calisanin

bilgi ihtiyacina cevap verir sekilde tanzim edilmelidir (Sabuncuoglu 2003:59)

7.1.3. Diger Basili araclar

Brosiir: Genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basili bir tanitim aracidir.8 ile
16 sayfa arsinda degisir. Bol resimlidir Icinde resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir
brosiir amacindan uzaklasmis olur. Brosiirlerin renkli olmasi sayfalarinin sunulan konu
bakimindan belli bir sira izlemesi, anlagilmas1 ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararlidir
(Asna 1997:118). Brosiirler isletmeye yeni gelen gezen kisilere, ayrica Orgiitii tanimak
isteyenlere verilir. Brosiirlerin ortak oOzellikleri: Mesajlar daima basittir. Amaglart
bilgilendirmek, ikna etmek veya egitmektir. Siireklilik tasimayan brosiirler ¢ok sayida
cogaltilmalidir. Anlasilir dil kullanilarak ve gorsel olarak cekici bigimde hazirlanmalidir.
Diger medyanin bir parcast olmadiklarindan kendi dagitim sistemleri vardir (Newsom ve

Carrell 1995:329).

El kitapcigr: Brosiirler 16 sayfadan ¢ok ise resim degil yaziya onem verilerek kitap
agirligi ile sunulmugsa el kitab1 adini alir. Bunlar bazi konularin anlatimi, agiklanmasi igin
hazirlanmistir ve her an el altinda bulundurulup bilgi alinacak kaynak niteligindedir. Ayr1 bir
karton kapak i¢ine alinmasi, sayfa diizeninin kolay okunacak sekilde hazirlanmas1 gerekir.
Personele uygulanan iicret, prim, izin, tatil, egitim, yiikselme sistemi, kantin, lojman, calisma

saatleri gibi konularda bilgi verir

Afis: Afisler halkla iliskile etkinliklerinde, dnceden belirlenmis hedef kitlelere degil,
herkese doniik bir iletim siireci baslatan araglardir. Afisler genellikle alanlara, duvarlara,
giiniimiizde bilbord denilen panolara, tasitlarin i¢ ve dis yiizeylerine asilir. Resimli anlatim 6n
plandadir. Sozler resmi tamamlayici unsur olarak kullanilmaktadir. Afislerin boyutu ve

renkleri hareket halindeki kitlenin dikkatini ¢ekecek nitelikte olmasi gerekmektedir.
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Pankartlar ve el ilanlari: Giiniimiiz halkla iligkiler faaliyetlerinde pankartlar ve el
ilanlar1 da kullanilmaya baslamistir. Pankartlarda yazili mesajlar ¢ok kisa olacagindan
climleler ¢ok dikkatli secilmeli ve anlasilir olmalidir. Hedef kitlenin gorebilecegi yerlere
asilmalidir. El ilanlariin anlatimi diizgiin, agik, net olmas1 gerekmektedir.El ilanlar1 ulasim

imkanlarinin zor oldugu yerlere postayla gondermek veya havadan atmak miimkiindiir

(Tengilioglu &Oztiirk, 2004: 150)

Yillik raporlar: Orgiitiin bir y1l boyunca yaptiklar etkinlikleri ve gelecege yonelik
projelerini kamuoyuna ve hedef kitlelerine ayrintilariyla duyurmak ve degerlendirmelerine
sunmak amaci ile hazirladiklart yazili materyaldir. Raporlar yayinlanmadan birkag ay
oncesinden hazirlanmasi gerekir. Orgiitiin imajin1 ve yonetim yetenegini yansitan yillik
raporlar, yeni yatirimcilan orgiite ¢ceken ve hisse senetlerinin fiyatlarinin da belirlenmesinde

etkili olan bir iletisim aracidir (Wells ve Spinks, 1999:250).

Halkla iligkiler boliiniin kullanacagi basili araglar icinde ayrica kurum kimligini
yansitan bagslikli kagitlar, kartvizitler, bayram kartlari, 6zel bastirilmis pullar, karikatiirler
kullanilabilir. Bu basili araglar orgiitiin ortak amblemini, Orgiitiin se¢tigi ©zel renkleri
tasimalhidir ve standart bir Ozellikte olmalidir. Bu tiir iletisim araclarinda kullanilan

standardize edilmis semboller Orgiit imaj1 yaratma acisindan son derece etkili olmaktadir

(Sabuncuoglu,2004 144).

7.2. Basih Olmayan Araclar
7.2.1 Sozlii araclar

Orgiitte kullanilan basili iletisim araclarinin disinda halkla iliskiler uzmanlarmin
etkili bir bicimde yararlanabilecegi sozlii iletisim araglart da vardir. Bunlar yiizyiize goriigme,

telefonla goriisme, toplantilar, konferanslar ve seminerler seklinde 6zetlenebilir.

7.2.1.1. Yiizyiize ve Telefonla Goriisme

Yiizylize goriisme ve telefonla goriisme basili iletisimden farkli olarak karsilikli ve
iki yonlii iletisimdir. Halkla iliskilerde yiizyiize goriisme, orgiitii temsil eden kisilerle halkla
gruplan arasinda yapilan konusmalardir. Karsinizdaki insana sorular sorarak konuyu daha
acik bicimde anlama olanag verdigi gibi, bu konudaki diisiincelerini sdyleyebilmesi

nedeniyle hedef kitleyi olusturan insanlarin orgiit hakkindaki diisiince ve isteklerini daha
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cabuk ve dogru olarak Ogrenebilinecek bir yontemdir. Telefona gore yiizyiize goriismenin
istlinliigli, karsimizdaki kisinin davramis ve mimiklerinden de sonuglar cikarabilme
olanagidir. Telefonla goriismedeyse nereden aradiginiz ve adimizi sdylemek ve konusmayi
uzatmamak gibi kurallara dikkat edilmelidir. Yiizylize ve telefonla goriigmede iletisimin
basaris1 goriigmecinin onderlik ve anlatim yetenegine bagli olarak artacaktir. Etkin bir
goriisme, amacin iyi saptanmasi, planlama ve yonlendirme gerektirir. Goriisme fazla

uzatilmamali ve denetim elden kagirilmamalidir.

Sunu unutmayalim kisi ve kurumlar orgiitleri sahsen ziyaretten ¢ok telefonla tanirlar.
Dolaysiyla telefonu etkili kullanmak halkla iligkiler acisindan kacinilmazdir. Telefon etkili
kullanimi iiretilen veya sunulan hizmetin kalitesini yiikselterek, orgiitii rakipleri karsisinda

daha iyi duruma getirebilir.

7.2.1.2.Konferanslar ve Seminerler

Konferans ve seminerler tek yonlii bir iletisimdir. Belli siireler i¢inde bir gruba bilgi
ve diisiincelerin aktarilmasini saglar. Bu yolla tek tek iletisim kurmada karsilasilan zaman
kaybin1 6nlenir. Konferanslari ilgi cekmesi gerekir aksi halde beklenen etki saglanamaz lyi
ve etkili bir konferanstan s6z edebilmek icin katilanlarin 6nceden bilgilendirilmeleri,
konugmacinin toplum psikolojisini iyi bilmesi ve ilgili siirekli olarak konu iizerine ¢ekme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu 2004:148). Sunu unutmayalim basini

ilgisini ¢eken konferanslar haber olarak yayinlanabilir.

Seminerler konferanstan daha uzun siirelidir ve son giin ya da son saatlerde
tartismaya acilabilir, soru-yanit bicimine doniistiiriilebilir. Toplanti ise seminer ve
konferanslara gore daha az sayida insanin katildigi ve karsilikli goriismelerin yapildig

iletisim aracidir.

7.2.2.Gorsel ve Isitsel Araclar

Halkla iligkiler alaninda kullanilan gorsel ve isitsel araclar modern buluslara
dayanmaktadir. Bu araclar isitsel, gorsel, isitmeli ve konusmali, sesli ve resimli olabilir.
Ayrica plan, kroki, maket, fotograf, model, sema ve grafikler birer gorsel ve isitsel ara¢ olarak
ilave edilebilir. Gorsel ve isitsel araclarin kendine 6zgii {istiinlik ve sakincalar

vardir(Sabuncuoglu2004:149)
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Ustiinliikleri; Diger iletisim araclarini desteklerler, mesajlar ses ve resim
kullanilarak daha etkili ve anlasilir bir bicime sokulur. iletisimin kolaylasmasi nedeniyle

zaman kaybini dnler. Mesajin renkli ve sesli olarak iletilmesi daha ¢ok ilgi ¢eker.

Sakincalari: Tek basina kullamldiginda yeterli ve etkili bir ara¢ degildir.iletisimin
tek yonlii olmasi nedeniyle haberin etkinligini denetleme gii¢liigii vardir.Gorsel- isitsel araglar

orgiit icinde birer gider kaynagidir.Gorsel ve isitsel araclarinin sayisi oldukga coktur.

Gorsel ve isitsel araglar, kalic1 ya da saklanabilir bir belge 6zelligi tasimasalar da,
haber cabuk ve hizli bicimde iletilmesi agisindan giiniimiizde son derece onemli iletisim
araglarindandir. Halkla iligkiler uzmanin gorsel ve isitsel araglarla verecegi mesajin hedef
kitleye ulasmasinda su noktalara dikkat etmesi gerekmektedir (Aziz1988:136-137): Hedef
kitlenin istenen kanallarin kapsamina girip girmedigine, hedef kitlenin yayin kapsaminda
olmasina ragmen yapilacak yaymin izleme olanaginin bulunup bulunmadigina, verilen

mesajinin zamaninin, izleyicinin kendi zamaniyla ¢akisip ¢akismadigina.

7.2.2.1. Radyo ve Televizyon

Yayin araglan denildiginde ilk akla gelen televizyon ve radyodur. Halkla iliskilerde
kulaga ve goze hitap eden bir kitle iletisim araci olarak radyo ve televizyonun etkinligi ¢ok
bityiiktiir. Bu araclar, gelismis ve azgeligmis iilkelerin tiimiinde kamuoyunun olusmasinda,
tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde ve yasam bi¢iminin kurulmasinda ¢ok énemli bir etkiye

sahiptir.

Radyo, ozellikle toplumsal konularda ¢ok etken bir kitle iletisim aracidir. Radyo
genis bir dinleyici kitlesini etkiler, kisilerde aligkanlik ve giiven olusturur. Canli olarak
yapilan programlarda mesaj diger araglara gore daha hizh iletilir. Radyonun, dinleyici
kitlesinin yapisi, dramatik katilimi ve yiizyiize iliskiyi andiris1 bigciminde degerlendirilebilen
bu ii¢ iistiinliige ek olarak iki istiinliik daha ilave edilebilir. Bunlardan biri radyonun diger
araglara gore daha hizli bir haber dagilimi saglayabilmesi, digeri radyo; dinleyen bireylerin
kendilerini bir anda haberi dinleyen diger insanlarin olusturduklar1 dev gibi bir grubun iiyesi
kimligini hissettirmesidir. Bu gruba “aitlik” duygusunun dinleyicide yumusak baglilik

yarattig1 one siiriilmektedir (Yiiksel, 1994 :117)

Radyoya yonelik hazirlanan programlarin ilgi ¢ekici bicimde ve icerikte sunulmasi
aktarilan mesajin program icinde dengeli dagilimi saglanmali, hedef kitlenin diisiincelerine

yer verilerek katilimi saglanmalidir.
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Radyonun hemen biitiin programlarindan halkla iligkiler konusunda yararlanilabilir.
Haber biiltenleri, dokiimanter programlar, agik oturumlar, roportajlar hatta kisa anonslar

halkla iligkiler uygulamalar i¢inde kullanilabilir (Sabuncuoglu, 2004:150).

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore rekldm amaci giitmeyen basinin %80’i
bilgilendirme islevi goriirken aym bicimde %90’1 eglenceye yoneliktir. Ayni arastirma
sonuclart radyonun haber agirlikli TV’nin ise daha cok eglence programlarina yonelik
oldugunu hatta 30 dakikalik haber programinin ancak 22 dakikasinin gercek anlamda haber
verdigini, bunun ise giinliik bir gazetenin on sayfasimin ancak % ‘iinii kaplayacak kadar az

oldugunu 6ne siirmektedir (Peltekoglu, 2001 215).

Televizyonun soyleneni goriintii ile giiclendirmesi, goriintilyii 6n plana getirip belirli
diisiince ve goriisii olusturmaya yardimci olmasi kugkusuz ona daha etkili hale getirmektedir.
Sesin giiciine goriintiiniin giicii de eklenmektedir. Televizyon radyoya gore daha kisitli bir
kitleye hitap etmektedir. Etkileme ag¢isindan radyodan {istiin nitelikleri vardir (Kazanci1 2004
292-293).

Orgiit yoneticileri televizyon idaresi ve ¢ekim ekibiyle iyi iliskiler kurdugu takdirde
acilis, yeni iirlin, anma, kutlama gonlerinin ekrana yansimasini saglayabilir, televizyonda
birka¢ dakikalik goriintii elde etmek orgiit adina bulunmaz bir halkla iliskiler firsati

yakalamak anlamina gelir.

7.2.2.2. Filmler

Halkla iliskiler alanminda oteki araglar kadar olmasa da kullamilan kitle iletisim
araclarindan biri de filmlerdir. Halkla iliskiler calismalarinda kullanilan konulu filmler yaygin

olmasa da etkili bir aragtir.

Ulkeler devlet ideolojilerini savunmak ve bunlari yayginlastirmak icin konulu film
caligmalar1 yapmaktadirlar. Hava grevine hazir olundugunu ifade etmek i¢in pilotlarin biiyiik
bir heyecan icinde ve gururla ucaklarina binip, biiyiik bir diizen i¢inde havalarim1 gosteren
film ise ABD savunma bakanlhigr tarafindan hazirlanmistir (Jefkins,1989:121). Belirli bir
mesaj yogunlugu icinde islenen belgesel niteligindeki calismada bir orgiit, bir olay, bir

toplumsal sorun ayrintili olarak ele alinip ekrana getirilebilir.
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7.2.2.3. internet ve Bilgisayar

Gliniimiiziin en harika buluslarindan olan bilgisayar, verilen verileri belirlenen bir
programa gore isleyen, istenildiginde saklayabilen, gerektigi zamanda geri verebilen
elektronik bir alettir (Topaloglu ve Kog, 2002). Halkla iligkiler acisindan hem uygulama hem
de arac olarak internet, bu alanda yeni ufuklar agacak giicte ve énemdedir. Internet giivenilir
ve hata yapmayan bir ara¢ olarak halkla iliskilerin olmazsa olmazidir.(Kazanci, 2004: 300)
Halkla iliskilerin temelinde insan fikirlerini ve davraniglarini ikna yontemi ile degistirmek
yatar. Elektronik ortam bu iliskiyi kurmak i¢in bir ¢cok yeni kolayliklar saglamaktadir.; e-mail,

chat, haber gruplar1 (forumlar), telekonferans goriismeleri gibi

Medyaya ilk ulasan olmak ve mesajin igerigini ve yer alacagi yogunlugu kontrol
etmek olumlu imajin siirdiiriilmesinde bir ©Onsarttir. Internet araciligiyla web siteleri
olusturmak, orgiit i¢i iletisimi kolaylastirmak, o6zellikle medya kuruluslari olmak iizere,

orgiitiin yogun iletisim icinde bulundugu kuruluslar konugsmak miimkiindiir

Hedef kitlelerle konugmak 6zellikle orgiitiin mal ve hizmetlerini tiiketen kesimlerin
goriiglerinden ve Onerilerinden yararlanabilecek chat odalan olusturularak geri doniisiimiin

sayist ve hizi artinilabilir (Isik,2001:25)

Internet, e-mail, chat gibi araclar 6rgiitiin tanima ve tanitma faaliyetlerinde hiz ve
zaman ve maliyet agisindan onemli katki saglamaktadir. Ayrica internet aracilifiyla kitle
iletisim araclarinda esik bekgcilerinin yerine getirdikleri filtre islevinin, web sitelerinde
bulunmamasidir.Boylece mesajlar direkt olarak size gelmektedir.Web siteleri, enformasyon
saglamak, reklam ve pazarlama, tiiketicilerle iletisim ve e-mail araciligiyla geri beslemenin
yapilmas1 amaciyla diizenlenmektedir. Internette yer almanin kuruluslara statii kazandirdig,

imaj olusturmaya katkida bulundugu bilinen bir gercektir (White ve Raman,1999: 405-419).
Web siteleri kurulurken dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

Site kolay ulagilabilir olmaldir.Web sitesi bagimsiz olmahdir. Sayfalarin
tasarimlari, icerikleri, orgiitiin amaciyla uyumlu olmalidir. Her sayfada firmaya kolay ulagimi
saglayan bir takim linkler ve e-posta adresler yer almalidir. iletisime gecilen kisilerin fikirleri
dogrultusunda gelismeye acik olmalidir. Ziyaret i¢in tesvik edici unsurlara site icerisinde yer
verilmelidir. Giincelleme Onemlidir, site giincellenmiyorsa ciddiyet ve giivenilirlik

azalacagindan ziyaretgilerde azalacaktir.

Internet iizerinde de arama motorlarina dahil olmak gereklidir. Internet basili iletisim

araglarinin ve isitsel- gorsel araglarin avantajlarinin igine alan miitkemmel bir iletisim aracidir.
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7.2.2.4.Yarismalar

Orgiitiin duyurmak istedigi konular olabilecegi gibi orgiitiin adin1 duyurmak ve
itibar saglamak amaciyla ¢ok degisik konularda yarismalar diizenlenebilir. Yarigmalar degisik
kitlesel olusumlarin dikkati cekmek icinde yapilabilir. Katilanlar arasinda dereceye girenlere

odiil verilmesi, yarismaya olan ilgiyi artiracak ve yarismamin ciddiyetini gosterecektir.

Yarismalardaki mantik piyango bileti mantig1 degildir, kisilerin 6zel cabalara
dayalidir. Yarisma konusu bir {iniversite sinavi havasinda olmamalidir. Amag¢ yarismaya ¢ok
kisinin katilmasidir (Camdereli 2005:101). Yarigmalar aynm1 zamanda orgiit i¢in bir arastirma
niteligi tagir. Katilanlarin coklugu, halkin orgiite duydugu ilgi ve giiveni hem de halkla
iliskiler gorevlisinin yarigmay1 halka duyurmadaki basar1 derecesini gosterecektir. Yarisma
sonug¢larinin duyurulmasi, 6diil dagitimi i¢in diizenlenen torenler orgiitiin sorumluluk sahibi
oldugunun gostergesi olarak algilanmaktadir (Asna, 132). Odiiller kurumu biiyiik harcamalara
siirikleyecek kadar fazla olmamalidir. Buna karsilik katilim oranini diisiik olmasina neden

olacak, dnemsenmeyecek kadar da diisiik olmamalidir.

7.2.2.5 Torenler

Temel atma, acilis yildoniimii kutlamalar1 agirlamalar halkla iliglikler kullanilan
faaliyetlerdendir. Bu gibi torenlerin ayrintili bir sekilde planlanmasi esastir. Torenler basin ve
yaym organlarmmin dikkatini ¢ekerek yayinlanmasini saglamak iginde gerekli Onlemler
alinmalidir. A¢ilis ve yi1ldoniimii etkinliklerinde hakla iligkiler ¢alismalarinda kullanilan diger
ara¢ ve ortamlardan da yararlanmak gerekir. Ornegin o anm Ozelligini tasiyan yapitlari
yayimlama, yarisma, konferans, kokteyl, yemek verme gibi etkinlikler bu tiir
organizasyonlarin zenginlesmesi ve hatirda kalicilifini artirir. Ayrica basin konferanslart,
sergiler, film gosterileri, brosiirler, afis ve pankart gibi caligmalara da yer verilebilir

(Giirgen,1994:102).

Torenler orgiitiin kendisini anlatabilme firsat1 bulacagi ve tamtim yapabilecegi
yerlerdir. Toren sonrasi halkla iliskiler gorevlisi torene katilamayan énemli kisi ve kuruluslara
torenle ilgili belgeleri posta ile ulastirmali ve torene katilanlara, basin gorevlilerine tesekkiir

mektuplar1 yazmali ya da basinda ¢ikacak tesekkiir ilanlar1 hazirlamalidir.

44



7.2.2.6. Sergiler ve Fuarlar

Pazarlama uygulamalarn iginde, iiriin ya da hizmet {izerinde gecici, ancak giiclii etki
yapan sergi ve fuarlar kapsamli ve ayrintili organizasyonlardir Fuarlar alicilarla saticilarin
yiizyiize geldigi ulusal ve uluslararasi diizeyde olduk¢a yaygin olarak yapilan halkla iliskiler
etkinlikleridir. Genis ¢apli ve kamuoyuna ag¢ik organizasyonlar iceren sergi sozciigiiyle ticari
anlamda oldugu kadar, kar amaci giitmeyen kuruluslar acisindan da herhangi bir seyin

sergilenmesi ve genis kitleye sunumu kastedilmektedir.

Halkla iligkilerde kullanilan sergi ve fuarlarin amaclar1 sunlardir: Yeni satis alanlar
yaratmak Kurulusun tanitimini yapmak, mevcut miisterilerle iletisim kurmak. Orgiitiin yeni
iiriin ve hizmetini tanitmak, yetkililerle iletisim kurmak, siparis imkam saglamak (Wood,

1992:79)

Sergi ve fuarlardaki basarisizlilarin nedenleri: Sergi ve fuarin konusunda yapilan
hata, ¢ekici ve yeri uygun olmayan stant, hazirlikta eksiklik, eksik ticari bilgi, eleman
yetersizligi, iiriiniin pazara uygun olmamasi yiiksek iicret ilk akla gelen nedenlerdir (Black
1989:12). Halkla iliskiler gorevlisinin bir fuar1 kendi basina diizenlemesi s6z konusu olmayip
baskalar1 tarafindan diizenlenen fuarlara katilabilir ya da tamitim etkinliklerini, aym sektorde
faaliyet gosteren diger kuruluslarin hakla iligkiler uzmanlariyla bir araya gelerek yapabilir

(Kadibesegil,1986: 114).

7.2.2.7. Festivaller

Festivaller cok sayida kisinin izleyici ya da katilime1 olarak gelmesi bir toplumsal
hareketliligi de beraberinde getirmektedir. Etkili iletisim saglayan festivaller giiniimiizde
giderek yayginlagsmistir. Bu tip organizasyonlar bir¢cok problemi beraberinde getirdigi i¢in bir
tek orgiitiin bu organizasyon altindan kalkmasi kolay degildir bunun i¢in birkag¢ orgiit isbirligi
yapmak zorundadir (Tortop,1982). Ozellikle bu tip olusumlarda Sponsorluk hizmetinde
faydalanmak gerekir. Festivaller, basin ve ¢esitli yayinlar araciligiyla duyurulacagindan orgiit
yetkililerinin kendilerini tanitmalar1 ve aymi cevrede bulunan diger yoneticilerle iletisim

kurmak icin bulunmaz bir firsattir (Camdereli, 2005:101).
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7.2.2.8. Sponsorluk

Sponsorluk bir orgiitiin kendisini veya bir diriinii tanitmak icin bagka bir kurum
tarafindan parasal karsilik beklemeksizin desteklemesi demektir. Sponsorluk bir iletigim araci
olarak kullanilacaksa, atilacak her adimla ilgili durum analizi yapilmali, amaclar saptanmali
ve organize bir bicimde yiiriitiilerek kontrol edilmelidir. Orgiitsel amagclara ulasmak igin spor,
sanat, kiiltiir ve sosyal alanlarda kisi veya organizasyonlarin para, arag, gerec ya da hizmet ile
desteklenmesi ve tiim aktivitelerin planlanmasi, organizasyonun, yiiriitiilmesi ve kontroliinii

sponsorluk olarak tanimlayabiliriz (Peltekoglu, 2004: 289-314).

Sponsorluk tek basina kural ve ilkeleri olan bir uygulama olmayip, halkla iliskiler
icinde yer alan bir teknikler biitiiniidiir. Sponsorluk tek basina ne reklam ne propaganda ne de
pazarlamadir. Onda biitiin bu tekniklerin etkisi ve pay1 vardir. Sponsorluk biitiin tekniklerden

yararlanarak her iki tarafa yarar saglayan bir uygulamadir (Kazanci 2004:302).

Sponsorluk topluma katki saglamak, kurum kimliginin taninmasini saglamak, kurum
imajim gelistirmek, kurum kiiltiiriinii olusturmak, satiglar1 desteklemek, calisan personelin
motivasyonunun artirmak, marka ile miisteri arasinda bag kurarak marka olusumuna katkida
bulunmak, medyada yer almak amagclar i¢in de yapilabilir (Okay, 1999). Sponsorluk hedef
kitleyle isbirligi halinde etkinlik gosterebilme olanagidir. Sponsorlugu iistlenilecek olayin
orgiitiimiiziin faaliyet alaniyla dogrudan ilgili olmas1 gerekmez. Onemli olan genis bir kitlenin
ilgisini cekecek bir olayda oOrgiitiimiiz hakkinda olumlu bir diisiince yaratmaktir (Onal,

2000:76).
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IKiNCi BOLUM

BELEDIYE
1.Belediye Kavram

Belediye kelimesi. tekil olarak belde (sehir) ve cogul olan bilad (Devellioglu,
1986:130) kelimeleriyle aldkali olmakla beraber Arapca ve sark dillerinin katkisiyla,

Tanzimat'tan itibaren bugiinkii anlamiyla kullanilmistir. Belediye kelimesi Arapg¢a kdkenlidir.

Belediye, bir yerde yerlesik yasayan insan toplulugunu, bir sehrin yonetimini ifade
etmektedir. Bu tammdan da belediyenin ii¢ unsuru ortaya ¢ikmaktadir.Belediyede yerlesik bir
toplulugun bulunmast gerekir. Yani belediyede gdcebe olmayan bir yapilanma vardir.
Yerlesik olmak sarttir. Belediyenin sehir veya kasaba toplulugu olmasi gerekir. Zira belediye
tek basina yerlesik bir toplulugun yonetimi degildir. Bu toplulugun birka¢ haneli veya
niifusun ¢ok smirli olmamasi gerekir. Toplulugun arasindaki iliskiler diisiik sayilabilecek
derecede yerlesme birimlerine ayrilmamis olmalidir. Belediye yerel bir yonetimdir. Ancak,

devletten ayr1 bir yonetim orgiitiidiir (Yayla, 1987:7-9).

.Idarenin kanuniligi ve hukuk devleti ilkelerinin de bir sonucu olarak belediyelerin
devletin ¢ikarmis oldugu kanunlara, tiiziiklere, yOnetmeliklere gore hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu noktada belediye, topluca yasayan insan topluluklarinin kendi kendilerini
yonetmeleri, kendi biitceleri ve mal varliklariyla kendi kendilerine karar almalari, devletten

bagimsiz olmalar1 anlamina gelmez

Belediye,.sehir idare teskilatim izah etmek igin 19. yiizyildan beri kullanilan bir
beldeye iligkin kurulus veya yonetim anlamindadir. Belediye, tiizel kisilik tasiyan ve
genellikle belde sakinlerinin kendi kendilerini yonetme yetkisine sahip, kent agirlikli bir idari
birimdir. Yapmis oldugu kamu hizmeti dikkate alinarak belediye; il, ilge, bucak gibi yerlesim
merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan,
meclis tyeleri ve baskan1 halk tarafindan segilen, tiizel kisiligi olan teskilattir (TDK

1988:165).
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Belediye, 03.04.1930 tarihinde kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu'nun birinci
maddesinde ise soyle tamimlanmistir: "Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli
mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile miikellef hiikkmi bir
sahsiyettir." Belediye Kanunu'ndaki bu tanimda eksiklik vardir. Zira idari 6zerklik yani 6zerk
karar alma ve uygulama imkénlar1 ile mahalli demokrasinin giivencesi olan se¢cim unsuru
tanimda yer almamaktadir. Coker (1963) sdyle bir tamim yaparak belediye kavramini daha
genis ele almistir: Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalll mahiyette miisterek ve
medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile (1580 sayili kanunun 15 maddesi) yazili vazifelerle
ayrica kanun, nizamname ve talimatnamelerle verilmis olan vazifeleri yapmak iizere kurulmus

hitkmi bir sahsiyettir.

1982 anayasasinin 127. maddesinde ise; "Belediye halkin mahalll miisterek
ihtiyaglarim1 karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, yine
kanunda gosterilen segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisiligi" seklinde

tarif edilir.

Belediye, yerel nitelikteki ihtiyaglar1 karsilayan bir idaredir. Sehir veya kasaba
Olcegindeki bir yer icin gegerlidir. Demokratik secime dayali hatta giderek yore
hemgerilerinin katilimina agiktir. Bu husus, 1580 sayili kanunun 13. maddesinde "Her Tiirk,
niifus kiitiigiine yerli olarak yazildigi beldenin hemserisidir. Hemserilerin belediye islerine
reye, intihaba, belediye idaresine istirake ve belde idaresinin devamli yardimlarindan

istifadeye haklar vardir" seklinde anlamini bulmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununda ise belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamak {iizere kurulan ve karar organmi secmenler tarafindan

secilerek olusturulan, idar? ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmigtir

Bunun da otesinde belediyeler, kamu tiizel kisiligine sahip, Ozerk, merkezi

yonetimin idari vesayeti altindaki kamu idareleridir.

2.Belediyelerin Tarihi Gelisimi

Peygamberimiz devrinde muhtesiplik miiessesesine rastlanir. Bu devirde Hz. Omer,
Medine'nin; Hz.Sad, Mekke'nin muhtesibidir. Gazali, muhtesip olmanin sartlarin1 soyle
siralamistir; temyiz kudretinin bulunmasi, Miisliiman olmak, kisinin ikaz edebilecek bir
yapida olmasi, muhtesibin devlet baskan1 veya mahalli idareci tarafindan yetkili kilinmasidir

(Gazali, t.y:4).
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[ran'da Safeviler déneminde kalantar, bir yerlesim yerinde yonetici ve saltanat
karsisinda o yorenin temsilcisidir. Kalantar, belediye baskaninin gorevlerine benzeyen
gorevleri yerine getirmektedir. Yine Iran'da aym donemlerde Daruga (iran Ermeni ve
Hiristiyanlarinda) adinda bir yoneticiyi, bugiinkii anlamda belediye baskanina benzetebiliriz

(Pakalin 1993:305; Ortayli 1992:398).

Belediye yoneticilerine benzeyen kisilere iliskin farkli anlamlar Kams-1 Tiirki'de de
bulunmaktadir. Eskiden ser'en yasak olan seylerin yapilmasini 6nleyen memuru tanimladigi
ve bugiinkii anlamda belediye zabitasimin vazifelerini ifa ettigi goriilmektedir (Arabaci ve

Kiigiikdag, 1994:139 ; Koymen, 1982:50-60) .

Islam geleneginin 15181 altinda Selguklularda  muhtesiblik, bugiinkii belediye
baskanligin1 andirmaktadir. Muhtesiplikte sanat erbabinin iiriinlerine narh koymak ve bunlara
uyulup uyulmadiginm kontrol etmek gorevi vardir. Muhtesibin gorevleri arasinda bugiinkii tarti
ve Olcii aletlerini kontrole benzeyen bir gorev olarak, kile, arsin gibi olgiiler ile terazi ve
kantarlar1 kontrol etmek, kurallara uygun alet kullanmayan ve hileli satis yapanlar

cezalandirmakta bulunmaktadir ( Pakalin, 1993 :572).

Osmanlilarda ise muhtesip miiessesesi yerine Ihtisap Agalig1 vardir. Bu zaman
diliminde Dogu ve Islam sehrinin genelinde belediye diizeninin temelinde yatan unsur ecir
(sevap) sayilan hisbe miiessesesidir (Ortayl11992:398-399). Bugiinkii yapisiyla belediye ile
ilgili kayitlara Tanzimat'tan sonra rastlanmaktadir. Belediyeler 6zellikle II. Mahmut devrinde

baslayan reformlarla biiyiik oranda bugiinkii yapisina kavusmuslardir.

2.1. Diinyada Belediyelerin Tarihi Gelisimi

Belediyeciligin gelisimi her yerde es zamanli olmadigi gibi aym1 hizda da

olmamuistir. Bu farki bugiin de gormekteyiz (Ortayli 1958:10).

Batida belediye tarihini kimi kaynaklar Yunanlilara, kimi kaynaklar da Roma
Imparatorlugu'na dayandirmaktadir. Eski Yunan'da belediye ve belde idaresine site (cite)
denilmektedir. Antik site yonetimi, bir toprak pargasi iizerinde yasayanlara s6z hakki veren
bir yonetimdir. Bu yonetim birimlerinin imparatorluk igerisinde artmasiyla, merkezi hiikiimet
bunlan kendi denetiminde serbest birakmistir. Site, kOy idaresinin biraz daha gelismis halidir
(Ergin,1934:10-11). Ayrica bunlarin siyasal bir islevi, karar alma giicii ve yetkileri
bulunmaktadir (Keles ve Yavuz,1989:1-2; Ergin 1934:10). Bu yap1 Roma Imparatorlugu'na

kadar siirmiistiir.
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Atina 'da site idaresi ortaya ¢iktiktan ve hiikiimet seklini aldiktan sonra belediye
tesekkiil etmistir. Atina yonetimi yakinindaki sehirleri hdkimiyeti altina aldiktan sonra onlara
yerel isleri gordiirmek i¢in bir takim tavizler ve yetkiler vermistir. Bu donemde sehir idaresine
katilmak i¢in katilimcilarda bir takim ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Yabancilar ise
"site hakki" denilen ve bugiinkii medeni haklara benzeyen idari islere karistirilmamaktadir.
Aym sekilde. yerel hizmetlerden faydalanmada da bir sinif ayrimi yapilmaktadir (Ergin, 1934
10-11).

Roma Imparatoru, M.S. 90. yilinda Julia Kanunu'yla topraklarinda yasayan biitiin
kisilere vatandaslik hakki vermistir. Bu vatandaslarin Roma ile iliskileri Belediyeler Kanunu
denilen ayn bir kanunla diizenlenmistir. Sezar'dan sonra imparatorluk uzak ve iicra koselere
de bu haklar1 tammustir. Uciincii yiizyilda Hiristiyanligin Roma imparatorlugunda etkili
olmaya baslamasiyla herkesin malin1 kiliseye vakfetmesi sebebiyle belediyeler fakir
diismiistiir. Imparatorlugun hali ve beldenin vaziyeti, kiliseyi o kadar aldkadar etmemistir. Bu
anlamda Hiristiyanlik, belediye i¢in esas itibariyle yikici bir sebep olmustur (Ergin, 1934 18-
19).

Roma'da belediye meclisine Kiiri denilmektedir. Roma beldeleri Dekiiryon denilen
belediye azasi ile Dilamvir denilen hakimler tarafindan idare edilmektedir. Bu devirlerde
belediye meclislerine iiye olacak kisiler bulunamayinca, mahkeme Kkatipleri, ¢ocuklar,
mahk@mlar, esirler meclis iiyeligine tayin edilmekteydi. Romalilar, ilkbnce municipelere
ticaret yapma hakkini; sonra kentin yonetimiyle ilgili haklar1 vermislerdir. Roma sitelerinin
modern belediye ile kavramsal ve hukuki bagimin kurulmasi da zordur. Roma sitelerinin
imparatorluk icindeki 6zerk goriiniimlerine aldanilmamalidir. Ciinkii bunlarin tamami, idari
ve malil yonden merkezin baskis1 altinda bulunmaktadirlar. Bundan dolay1 bunlarin bagimsiz

bir hukuki yapis1 yoktur (Ergin, 1934 :15-17, Naci,1934:5-7).

Roma Imparatorlugu devrinde imparatorluga yeni katilan topraklara icislerinde
bagimsizlik verilmistir. Bu uygulama, halkin yonetime katilmasi arzusundan ¢ok stratejik
olarak o zamanki askerl ve mali destege duyulan ihtiyactan kaynaklanmaktaydi26. Bati
Avrupa'da 2. yiizyilda ortaya ¢ikan feodalizm, kentlerin gelismesini engellemistir. Feodal
beyler kendi himayeleri altinda bulundurduklar1 yapilart yar1 6zerk birimler haline
getirmislerdir. Bu yapilanmada Romalilardaki gibi merkeziyet¢i hiikiimdarin otoritesi
karsisinda, yerel yonetim Ozerkligi goriilmemektedir. Sonraki zamanlarda ise feodalizm

kentlesmeyi ¢okertmistir (Keles, 1994: 24).
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Feodalizmin ¢Okmesiyle kentlesme ve yerel anlamda ozerklik ortaya cikmis ve
gelismistir. Burjuvazi ise feodalizmin tersine bir etki yapmis ve 10. ylizyilda, kentlesmede bir
canlanma ve gelisme olmustur. Burjuvazi adi verilen bu yeni olusumun temelinde ekonomik
iligkiler yatmaktadir. Burjuvazi smifinin yasadigr yerlerde, ilk ©nce adalet alaninda,
yargilamada bir takim ayricaliklar taminmistir(Yavuz ve Keles 1989:2). Sonra da yerel
yonetimlerde Onemli bir unsur olan mali otonomi hakki verilmistir. Bu donemde mali
otonomi hakki sadece, kamu hizmetleri i¢in yapilacak olan harcamalar1 karsilamak icin

vergiler koymay1 ve bunlar1 toplama anlamina gelmektedir (Keles 1994: 26).

Romalilar ele gecirdikleri "Municipe" denilen ve iilkeye yeni katilan topraklar ii¢
sekilde yonetirlerdi: Birincisi, savas sonucu aldiklar1 yerlere agir kanunlar uygularlar, buralari
askeri bir idare altinda tutarlardi. Buna "Vektigalos" denilirdi. Buna karsilik savas sirasinda
kendilerine zorluk gostermeyen teslim olan yerleri ise eskiden oldugu gibi serbest birakarak,
oralar1 idari ve siyasi yonden kendilerine baglarlardi. Uciincii olarak da savas olmadan
Romalilara miiracaat ederek kendiliginden katilanlar vardi. Bunlar mahalli kanunlari, dinleri,

orfleri ve adetlerini muhafaza etmek sartiyla Roma hakimiyetine girerlerdi (Ergin, 1934: 13).

Municipe'lerin yonetim tarzinda kisilerin iki hakki vardi: Birisi Roma'da toplanip
biitiin iilkeyi yonetecek meclis iiyelerini, hakimlerini segmekte oy sahibi olmalari, digeri de
memleketin yerel islerini gorecek olanlar1 se¢cmektir. Bazi Municipe'ler yerel ve siyasal
yetkileri olmasina ragmen, daha cok yonetim 6zerkliginden faydalanirlardi (Ergin, 1934: 14;

Ortayl 1995: 10).

Kentlerin 10. ylizyilda gii¢ olarak ortaya cikmasiyla yerel yonetimler ve ozellikle
belediyeye benzer kurumlar gelismeye baslamistir. Ekonominin ¢apinin biiyiimesi 6zellikle
burjuvazinin hizla gelismesi, mevcut yore sakinlerinin de bir takim taleplerinin giindeme
gelmesine neden olmustur. Ekonomik acidan halk, feodal beylerden daha fazla hak koparmak,
daha az vergi vermek, pazarlara rahat girip ¢ikma hakki almak istemektedir (Ortayli 1985:
10). Nitekim bu cabalarin sonucunda 1789 yilinda daha ¢ok rahatliga ve bagimsizliga,
kavugsmuslardir (Keles, 1994: 30).

Orta Cagda yonetilenler ve yonetenler arasindaki iliski genel bir hukuk kuramina
dayanmaktan ¢ok taraflarin iizerinde anlagmaya vardiklar bir tiir s6zlesme niteligindedir.
Roma hukukundaki gelismelerle, yerel yoOnetimler birer tiizel kisi gibi goriilmeye
baslanmistir. Topluma tiizel kisilik verme yetkisi hiikiimdarin elindedir. Bu bir anlagmadan

ziyade tek tarafli bir hak tamimadir. Bu yillarda tiizel kisilik, belli bir toplulugun
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yararlanmasina ayrilmig mallarin korunmasi ve yonetimini hedefleyen vakif kavramina
dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin amact da, yerel mal varligim korumak ve gelistirmektir

(Ortayl1, 1985:10-11).

Roma hukukunda hiikkiimdarin kural koyma, kaldirma, degistirme hakki vardir.
Yerel topluluklarin kendi islerini yapmalarina disardan karigilmaktadir. Orta Cag boyunca
etkili olan Roma hukukundaki bu kurallara ingiliz ve Fransiz da krallari uymuslardir.
Avrupa'da sehirlerin kurulusunda bir yerel 6zerklik yoktur. Yerel yOnetimler, bir sosyo-
ekonomik evrim sonucunda bu hakki merkezi yonetimden almislardir. Ornegin; Viyana 12.
yiizyilin sonuna kadar 6zerk bir yapiya sahip degildi. Osmanli'daki kadi kurumuna benzeyen
sehrin yargic1 ve belediye baskani derecesindeki "Stadtrichter”", Habsburg biiyiik diikiiniin
tayiniyle gorevlendirilmekteydi. Stadtrichter, onceleri yonetime danigsman olan tiiccar ve
esnaf loncalarinin iiyesi bulundugu meclis iiyeleri arasindan secilmekteydi. Ancak
Stadtrichter, Habsburglu V. Leopold'un 1221'de verdigi bir imtiyaz beratiyla se¢ilmekten
ziyade siireklilik kazanan bir kurum haline gelmistir. 1288'de belediye baskanini
(Burgermeister) se¢mek i¢in direnen Viyanalilari Habsburg diikleri cezalandirmistir (Ortayh
1985: 11-12). Sehir yoneticileri Osmanli Kadilar1 gibi hem yargi hem de belediye

hizmetlerini yerine getirmektedirler.

Orta Cag'da idari yonden sehirler iig tiirliidiir: i1ki serbest sehirler, ikincisi komiinler,
ticiinciisii ise konsiilliik sehir idaresidir. Bunlarda belediye baskam konsiildiir. 1500'ii yillarda
Fransa, Avusturya, Macaristan, ingiltere gibi iilkelerde serbest sehir kalkarken, italya ve
Almanya'da da biiyiik gelismeler gostermistir. Kuzey Almanya'nin Hansa Ticaret Birligi sehri

buna bir 6rnektir (Celik,1995:591).

Belediyeciligin gelismesini engellen unsurlardan biride Avrupa'daki milli devlet
ideolojisi ve bunu takip eden milliyetcilik akimlaridir. Bu olay belediyelerin 6zellikle merkezi
yonetimine karst zayif duruma diismesine neden olmustur. Avrupa'da bir siniflagsma goze
carpmaktadir. Aristokrasinin egemenliginde ve yonetiminde monarsik bir yapr bulunmakta
olup, sistem 17. yiizyila kadar boyle devam etmistir. Amerika'nin kesfi, Uzakdogu ile ticari
iliskiler ve sanayi devrimiyle, Avrupa'da toplumsal yap1 karigsmistir. Bu zaman zarfinda yavasg
yavas burjuva sinifi, aristokratlarin yerine gegmeye baslamustir. Ingiltere basta olmak iizere
bazi iilkeler, somiirii politikasi uygulayarak insanlar1 kolelestirmislerdir. Bunlarin arkasindan
Avrupa'da kentsel yapida degisiklik olmustur. Kentlerde "maire, preator, alcade" denilen ve

hiikiimdara kars1 sorumlu kent yoneticileri gorev almistir (Celik, 1995:590-591).
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Fransa’da belediye statiisii 1066 yilinda ilk komiine, kralin bir fermanla bu statiiyii
vermesiyle olmustur (Naci 1934:8). Komiin, bu fermanla ayr1 bir idarl yapiya, maliyeye,
kolluk kuvvetine sahip olmustur. Mans bolgesine verilen bu ayricalik daha sonra krallar
tarafindan kisitlanmistir. Bugiinkii anlamdaki yerel yonetimler 6zellikle de belediyeler Fransiz
Ihtilali'nden sonra ortaya ¢ikmustir (Ortayli,1985: 10). Rousseau ve Kant gibi diisiiniirler,
yerel yonetim gibi ara kurumlara gerek gérmemislerdir (Keles,1994: 28). Buna karsin Turgot
ve Bentham ise genel menfaatler ve bireysel menfaatler arasinda islev gorebilecek alt
birimlerin bilin¢li bir sekilde ayrilmasimi savunmustur. Bu diisiinceyle Turgot, yerel
yonetimleri bir hiyerarsik sistem olarak gormiistiir. Buna gore en altta koy belediyeleri
bulunmaktadir. Turgot'a gore bunlarda 15 km.lik ¢ember icinde kalan 30 birim bir se¢im
cevresi olusturmalidir. Bunlarin 30 tanesinden de il belediyeleri olusturulacaktir. Boylece
kralligim tamami 30 il belediyesine ayrilmis olacaktir. Koy belediyelerinin organlarinin
olusumunda ise koyde tasinmazi bulunan yurttaglarin secilmesini Oongdérmektedir. Bu da

Turgot'in demokratik niteligine 151k tutan bir ilkedir (Yavuz ve Keles,1989:3-4).

Ermeni ve Rum Patrikhanesi'ni 6zerk ve yerel yonetimin 6rnegi olarak gorenler de
bulunmaktadir. Oysa Rum-Ortodoks Patrikhanesi'nin altinda herhangi bir Hiristiyan etnik
grubun, ne de herhangi bir bolgenin mali, idarf hatta kiiltiirel alanda 6zerkligi yoktur (Ortayls,
1995:553).

Ozerklik 17. yiizyilda Ingiltere ve Macaristan'da da goriilmiistiir (Celik, 1995:592).
Ancak asil olarak 1790 yilinda Turgot'un goriislerinin de etkisiyle Fransa'da uygulama alani
bulmustur. Buna gore; yonetimin temeli, tasinmaz mallar1 olanlarin temsil edilmesine
dayanmaktadir. Tasinmazi olmayanlara yerel yonetimde temsil yetkisi verilmemektedir.
Gerekge olarak da; vergi yiikiiniin yurttaglara dengeli bir bicimde dagitilmasi ve bayindirlik
hizmetlerinin herkese belli bir diizeyde yarar saglanmasi gosterilmektedir (Yavuz ve
Keles,1989:4-5). Bonapart; yurttaslarin, oy kullanarak yoneticilerini se¢gme fikrini bozarak
bunu atamayla gerceklestirmistir. Bu uygulama Almanya, Belcika, Ispanya, Hollanda'da
etkisini goOstermis ve buralarda da yoOneticiyi atama sistemi, etkili olmustur. Bonapart
sisteminin 6zelligi; merkezi yonetimin tasradaki temsilcileriyle, yerel ¢ikarlar temsil eden ve
merkezl yonetimin vesayeti altinda bulunan kuruluslar arasindaki bir anlasmaya dayanmakta

olmasidir (Keles, 1994: 29)

Ingiltere'deki belediyeler 1835 yilindaki diizenlemeler ile kurulmustur. Bu zaman
zarfinda 178 sehir i¢in ayni sistem (municipal corporation) uygulanmistir (Celik 1995:592).

Olusan belediyede yashlardan ve belirli sartlar1 tasiyan belde sakinlerinden olusan bir meclis
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vardir. Ingiltere'de ufak sehir ve kasabalarda belediye baskanlarina mayor, biiyiik sehir
belediye baskanlarina Lord Mayor denilmektedir. Bunlar meclis tarafindan bir sene icin
secilmekte; yiiriitme gorevi de meclis tarafindan ifa edilmektedir. Bagkan maas almaz; fakat
cari harcamalar1 belediyece karsilanmaktadir. Bu mecliste iki tiirlii iiye vardir. Bir kismi ii¢
sene icin secilir ve her sene 1/3 yenilenmektedir. Bunlara miisavir ad1 da verilir. Digeri de
miisavirler tarafindan, kendi aralarindan veya haricten secilen muavinlerdir Bu donemde
Londra belediye baskanin gorevleri ve segilmesi ise ¢ok degisiktir. Ingiltere'deki yapilanma
komiin tiiriindendir. Komiinlerin sahip oldugu 6zelliklerden biri de mali 6zerliktir. Nitekim bu
ozellige bagli olarak Orta Cag'da feodallerin vergi toplamak i¢in yargi hakkimi da kullanma
yetkisine sahip oldugu goriilmektedir. Her komiiniin 6zgiirlik ve haklarn farklidir.
Komiinlerde adalet hizmetini belediye yargiclari ifa etmektedir. Ingiltere'deki bu komiinler,

ayn1 zamanda Ingiltere nin temel demokrasi ilkelerini olusturmuslardir (Ergin 1934:80-84).

Haberlesme ve ulagimdaki geri kalmigliktan dolay1 geleneksel toplumlarda bolgeler
ve sehirlerde merkezden ayn bir sistem goriilse de bu yerel 6zerklik anlamina gelmemektedir.
Modern anlamdaki yerel yonetimler ise, merkezl idareyle birlikte olmasina ragmen yine de
vardir. Belediyelerin olusumu ve orgiitlenme bicimlerine gore, yetkileri, merkezle olan
iligkileri, bulunduklar iilkelerin siyasal rejimleri ve gelismislik diizeyine gore farkliliklar

gostermektedir.
Bu farkliliklardan dolay1 bir siniflama yapilirsa, bunlar {i¢ grupta toplanabilir:
1-Federal devletlerdeki (A.B.D.,isvigre gibi) sistem,
2-Uniter devletlerdeki sistem,
3-Fransiz tipi gbzetimci sistem,

Federal devletler icinde en onemli 6rnekler Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Isvicre'dir. ABD'nde belediyeciligin temeli, Avrupa dan go¢ etmis olanlarin kurduklari ilk
komiinlere dayanmaktadir. A.B.D.'de kurulus asamasinda 26 komiin bulunmaktadir (Ergin
1934:89). Bugiin A.B.D. bes tane yerel yonetim birimi vardir. Bunlar counties, municipolities,
township, scholl districts, special distric'dir. Municipolities Tiirkce belediye anlamina
gelmektedir. ABD'de belediyelere 1875 yilinda ozerklik verilmistir (Tortop 1986:166).
A.B.D' de her ufak hiikiimetin kendi belediye teskilati olmasina ragmen birbirlerine
benzememektedirler. A.B.D.'de biitiin yapiy1 icine alacak bir belediye kanunu da yoktur.
Kiiciik eyaletlerde hiikiimetin denetimi fazladir. Biiyiiklerde ise zayiftir. A.B.D.'de sosyal

yardimlar belediyelerden alinip hiikiimete verilmistir (Ergin 1934:89).
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Belediyelerin, ulusal olmaktan ¢ok eyalet ya da il yonetimi icinde bulunmasi, zaman
zaman farkliliklarin meydana gelmesine neden olmaktadir. A.B.D.'de belediye sistemi ii¢
sekilde uygulanmaktadir. Belediye baskan1 ve belediye meclisi olan belediyeler.

Komisyonlarla yiiriitiilen belediyeler. Site miidiirii ile sehir idare edilen belediyeler.

A.B.D. geleneksel olarak yiiriitme organlari, belediye baskan1 ve meclistir. Belediye
baskani, giicli yetkilerle donatilmistir ve meclis kararlarim1 veto edebilmektedir. Fakat
A.B.D.'de ulusal bir diizenlemeye gidilmemistir. Ozellikle ekonomik cokiintiiler, savaslar
belediyeleri federal devletin yardimina muhtag hale getirmistir (Nadaroglu 1989:166; Uludag,
1980:365).

Federatif sistem icerisinde yer alan bir baska iilke de Isvicre'dir Isvi¢re'de diinyada
ornegi olmayan bir uygulama vardir. Burada bazi komiinlerin, karar organlari komiin sinirlart
icinde oturan ve yasayan halkin tiimiidiir. Federatif devletlerde bulunan belediyelerin mevcut
yapt ve isleyisleri farkliik arz etmektedir. Tarihten gelen bu oOzellik giinlimiizde de
bulunmaktadir. Bu bdlgedeki belediyelerin temel kanunlari iginde yer alan 6&zellikler
sunlardir: Belediyelerin temsilci organlarinin, genel, dogrudan, hiir, esit ve gizli oyla
secilmesi sart kosulmustur, meclis belediyenin en {iist orgamidir. Biitiin olarak belediye

yapisini icine alan bir diizenleme ise yoktur.

Ingiltere ve Japonya Belediye 6rnekleri dikkate degerdir. Ingiltere’deki belediyelerin
olusum siireci, hiikiimet sekliyle beraber eskilere dayanmaktadir. Daha Ingiltere'de 1066
yilinda dagitilan beraatlarla ilgeler, kendi gorevlilerini segme, pazar isletme ve kendi kendini
yonetme yetkilerini alarak bagimsiz bir yapiya kavusmuslardir. Ingiltere'de de belediye
kelimesi tiizel kisilik olarak (municipal corporotiono) ilk kez 1835 tarihinde kullanilmistir
(Keles, 1994:27). 1972'de Ingiltere'de "Yerel Yonetim Kanunu" ¢ikartilmistir. Bu kanunla
1972 yilima kadar olan eski yap1 kaldirnlmistir. Yerine il ve ilgeden olusan ikili bir kademe
olusturulmustur. ile daha biiyiik o6lcekli, ilceye ise daha kiiciik gorevler yiiklenmistir.
Ingiltere'de de biitiin yapiy1 ele alan bir kanun yoktur. Yerel Yonetim Kanunu bazi hususlari
diizenlememektedir. Ingiliz belediyeleri Yerel Yonetim Kanunu'nun yapmay1 zorunlu saydig
igleri mali giicii sebebiyle yapamazsa, liizumlu olan tutar1 yerel vergileri artirarak halktan

toplayabilir. Bunun i¢in merkez1 hiikiimetten izin almaya gerek yoktur (Ergin,1934:88).

Japonya'da ise kent (shi), kasaba (mechi) ve kdy belediyeleri bulunmaktadir. 1888
yilinda ilk belediye kurulmustur . Japonya ve Ingiltere'de oldugu gibi pek ¢ok iiniter devlette

niifusun kalabalik oldugu yerlerde mevcut belediye yapisindan farkli yeni metropol belediye
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teskilatlarma rastlanmaktadir (Tortop 1992:3-7). Uniter bir devlet olmakla beraber Fransiz tipi
belediyecilik Asya ve Afrika'da yaygin olarak uygulama alani bulan 6zel bir belediye tipidir.

Fransiz belediye sistemi Fransiz Devrimi donemine rastlamaktadir (Tortop,1986:170).

Fransa'daki yerel yonetim birimleri, bolgeler, komiinler ve departmanlar olmak
tizere li¢lii bir yap1 lizerine kurulmustur. Bolgeler se¢imle meydana gelen yiiriitme organina
sahip ve tamamen ekonomik nedenlerden dolay1 olusturulan birimlerdir. Bolgelerin, bolgesel
konsey ile ekonomik ve sosyal komite diye iki meclisi vardir. Birincisi bolgeden secilen
milletvekilleri, senattrler, belde sakinlerinden olusur. Ikincisinde ise cesitli sektorlerden
secilen temsilciler bulunmaktadir. Yiiriitme organi ise hiikiimet tarafindan atanan bdolge

valisidir (Nadaroglu ,1989:198-199).

Komiinler, koOy topluluklarinin yerini almislardir. Bu olusum {ilkemizdeki
belediyelere benzeyen bir yapidir. Komiin tegkildti 5 Nisan 1884 tarihli kanunla tanzim
edilmistir. Bu kanunla her komiiniin bir belediye meclisi bulunur. Ulkede vali ve belediye
baskam yiirlitme organi, meclis yasama ve goriisme organidir. Valinin belediye bagkam ve
meclisinin gorevlerini askiya alma yetkisi vardir. Gorevden el ¢ektirme yetkisi ise icisleri

bakanina aittir (Naci, 1934:19).

1982 Mart'inda ¢ikartilan bir kanunla, idari ve mali yetkiler merkezi hiikiimetce
atanan valilerden alinip, yerel secimlerle isbasina gelen meclis baskanina verilmistir. Niifusu
binden az olan yerlerde birlik kurma yoluna gidilmistir. 1966 yilinda ¢ikartilan bir kanunla da
metropoliten yerlerin sartlar1 belirlenmistir. Metropoliten idarelerin meclisi, yerel yonetimin
temsilcilerinden olusan 50-60 iiyeli bir meclistir (Ergin, 1934: 83). 1975 yilindaki bir
degisiklik sonucunda ise Paris Belediye Baskani'min atamayla degil, secimle isbasina gelmesi
esas1 kabul edilmistir. Paris valisi gerektiginde sorumluluguna giren islerden dolay1 ilge veya
Paris belediye baskanlarini olaganiistii olarak toplantiya cagirabilmektedir. Italya belediye
teskilatin1 da etkileyen bu tip belediyelerde her kent ve kasabada yerel secimlerle belirlenen
bir meclis ile meclis tarafindan secilen bir belediye baskani ve baskan yardimcilar1 vardir.
Bunlarin tiimii yiiriitme organini olusturur. Bu tip belediyelerde belediye bagkami ayni

zamanda hiikiimet temsilcisidir (Tortop,1986:171).
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2.2. Tiirkiye'de Belediyelerin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye'de belediyelerin tarihi gelisimi incelenirken bugiinkii yapinin temelini de
olusturan Osmanli sistemini incelemek gerekir. Bu inceleme Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet

Donemi alt bagligi altinda ele alinmistir

2.2.1. Osmanl Devleti'nde Belediyeler

Tiirkiye'de belediye yonetimi ¢ok eski degildir. Osmanli Devleti doneminde yerel
idarelerin  Ozellikle belediyelerin cok ge¢ ortaya c¢ikmasi bu idarelere ihtiyac
duyulmamasindandir. Osmanli'da var olan vakif sistemi, belde ihtiyaglarim1 karsilamaktadir.
Bunun yaninda merkezin vakiflara hos bakmasi ve aralarinda bir sorun ¢ikmamasi, yerel

idarelerin ortaya ¢ikmasim engellemistir (Genis Bilgi icin bkz. Ergin 1944).

Osmanh idari teskildtinda belediye kavramina Tanzimat'la beraber rastlanir. Bu
donemden once de Osmanli Devleti'nde belediyeye benzer teskilatlar ve belediye islerini
goren kisiler bulunmaktadir. Bunlar igerisinde en 6nemlisi kadilar ve muhtesiplerdir. Kadi ve
muhtesipligin temelinde yatan unsur hisbe miiessesesidir. Hisbe miiessesesi iginde gorev
yapanlara muhtesip veya ihtisap agasi ya da Ihtisap Emini denir. Muhtesiplik miiessesesine

ise Ihtisap Agaligi denilmektedir (Dascioglu, 1993:180) .

Mubhtesipler bugiinkii belediye islevlerinin ancak bir kismimi yaparlardi. Esnaf ve
zabita isleriyle ugragirlar, Thtisap mukataasi adi altinda esnaflardan vergi alirlar ve her gesit
gida maddelerine narh koyarlardi. Piyasay1 denetleme gorevini kadiyla beraber yiiriitiirlerdi.
Bu agidan Ihtisap Agas1 bir tiir belediye zabita miidiirii fonksiyonu gérmekteydi. Osmanli
sehrinin yonetim ve yargi giicii kadilara birakilmistir. Ilmiye sinifindan olan kadilar, sadece
bulunulan sehrin degil, cevredeki kdy ve nahiyelerin de miilki &miri, hakimidir. Merkezi
yonetim tarafindan temsilci olarak gorevlendirilen kadi, gorev yaptig1 bolgede yargi, kolluk
igleri, mali sorunlar ve mahalll hizmetleri karsilayabilmek i¢cin zamanla sehrin yonetimini de
tistlenmigtir. Kadi1 yerel hizmetleri karsilayabilmek icin zamanla bir yerel idare kadrosu
kurmustur. Bu kadro; irva-iska (su isleri), bocekcibast (zararlilarla miicadele), mimarbasi
(imar ve diizenleme), ¢opliik¢iibas1 (temizlik ve intizam), Yenigeri ocagi mensubu olan
subaylar gibi, genel giivenlikten temizlige; su islerinden imar diizeninin saglanmasina kadar
cesitli gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilmis elemanlardan olugmaktadir (Cadirct

1991:70-79). Kadinin degisik semtlerde bulunan ayak naibi denilen yardimcilari vardir.
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Bunlar, kadi adma narh koymak, esnafi denetlemek gibi gorevlerle gorevlendirilmislerdir

(Nadaroglu 1989:295).

Bu orgiitlenme siireci igerisinde kadinin yerel gorevlerini sdyle 6zetleyebiliriz (Ergin
1934:98-99): Mahallin dirlik ve diizenini temin etmek, Olcii ve tart1 aletlerini kontrol etmek,
gerekli imar ve diizenleme faaliyetlerini yiiriitmek, ihtiya¢ maddelerinin karaborsaya
diismesini 6nlemek, cevre temizligini saglamak, tembih, tedbir ve yasaklar koymak, emir ve
yasaklara uymayanlari cezalandirmak. Daha alt kademe yerlesim birimi olan mahallelerde ise

kadinin gorevi mahalle imamu tarafindan yerine getirilmekteydi.

Bu donem zarfinda kadi, naib ve mahalle imami arasinda bir hiyerarsi
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin yapilmasi i¢in bir bina mevcut degildir ve kadinin ikamet
merkezi aym1 zamanda makamidir. Nitekim tarihsel siire¢ icerisinde II. Mahmut zamanina
kadar bir kadilik binas1 goriilmemektedir. II. Mahmut doneminde Istanbul kadisina Bab-1
Mesihat’1n bir tarafina daire yaptirilmigtir. Istanbul dért kadiliga boliinmiistiir: Istanbul, Eyiip,
Galata, Uskiidar, Istanbul Kadisina Istanbul Efendisi de denirdi. Istanbul Efendisi, kadilar

icerisinde hepsinin biiyligii ve de en dnemlisiydi (Nadaroglu,1989:295-296).

Kadi, merkezi hiikiimet tarafindan atanmaktadir. Kendisine yardimci olacak
personeli, kadi kendisi segmektedir. Kadinin, kendisine bagl belediye memurlar1 kullanmanin
yaninda halkin destegini gordiigii iki yap1 vardir (Cadirci, 1991:79-80). Bunlardan birincisi
esnaf tesekkiilleri olan lonca ve ahilik teskilatlari, digeri de vakiflardir. Kadinin yardimcilar
segcmesinde ve gorevlerinden dolayr halkin kendisini denetleme yetkisi yoktur. Denetleme
acisindan kadi1 bagimsizdir. Fakat kadi, kendisine diigen gorevleri yerine getirirken, halkin ve
esnafin, esnaf loncalarinin temsilcileriyle goriis alis-verisinde bulunmaktadir. Sehirlerde
bugiinkii anlamda altyapt ve sosyal hizmetler vakiflar tarafindan yapilmaktadir (Ergin,
1934:97). Ancak bu donemde miitevellilik (vakif idare meclisi) ve vakif islerinde de
bozukluklar goriilmiistiir. Merkezi hiikiimet bunlar1 kontrol altina almistir. Bu konudaki yetki

ise kadiya verilmistir.

Istanbul’un fethi sirasinda meydana gelen hasarlarin onarilmasi ve sehrin imari igin,
Bizans'taki uygulamaya yakin bir sehreminlik kurumu olusturulmus ve onarim gorevi buna
birakilmistir. Sehreminlik unvaninin 1453'ten bu yana mevcut oldugu anlasilmaktadir. Fakat
gorevleri zikredilmemistir (Tiimerkan 1946:8). Bunun yani sira belediye islerini yiiriiten
bagimsiz bir orgiitiin bu donemde goriilmedigi ve II. Mahmut'un hiikiimdarligina kadar da bir

yapilanmanin ortaya c¢ikmadig bilinmektedir. Ancak sehirlesmenin meydana gelisi ve
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orgiitsel iligkilerin sekil degistirmesi ile belediye hizmetlerinin yeniden olusumu giindeme

gelmistir.

Ozellikle 1826 yilinda Yeniceriligin kaldirilmasiyla kadimin yaptirim giicii kalmamis
ve kadi, en 6nemli gorevlerinden biri olan vergi salma ve toplama isini de yerine getiremez
olmustur. Bu nedenle I1. Mahmut baskente Ihtisap Nazirligi, eyaletlerde ihtisap miidiirliiklerini
olusturmustur. Bu yapilanmanin amaci, vergi kontrolii ve toplanmasi olup; kontrol memurlara
birakilmistir (Nadaroglu,1989:296). Boylece kadimin gorevi, yargr organi, maarif, noter ve

vakif denetgisi olmakla sinirlandirilmistir (Cadire1, 1991:90).

Buna karsilik yeniden olusum ve yetki devri ile ortaya ¢ikan Ihtisap Nazirlig,
temelde vergileri toplamak, giivenligin saglanmasi, narhin uygulanmasi ve zorlayici
tedbirlerle sehir hayatimin diizenini korumak amaciyla kurulmustur. Bu nedenle Ihtisap
Nazirhigi, yapici bir belediye hizmetleri biitiiniinden cok, yasaklayici ve despotik bir
uygulamanimn Ornegi sayilmaktadir. Ihtisap Nazirhigi 1851 Mayisi'nda tamamen silik bir
duruma diigmiistiir. Zaptiye Misiriyeti kurulunca, bu kurumla birlikte kadinin giivenlik
gorevi de ortadan kalkmustir. 1836 yilinda Evkaf Nazirligi'nin (Vakif Bakanligi) vakaf islerini
almasi ile kadilik sadece yargi islerinden sorumlu hale gelmistir (Ortayli, 1985:116).

Ihtisap Kurumu da, arzu edilenleri verememis ve yikilan klasik yonetimin boslugu
doldurulamamistir. Bazi Osmanlhi kentlerindeki sosyal gelismeler sonucunda, modern
belediyelerin bir an once kurulmasi zarureti dogmustur. Bunun bir nedeni olarak Ihtisap
Nazirhig kurumunun, bu tiir ihtiyaglara cevap verememis olmasidir. Ozellikle Istanbul'daki
sehir hayatinin diizensizligi, tiiccar ve diplomatlarin baskilaryla birlikte yoneticilerin rahatsiz
olmasi bu sonuca onemli katkilar saglamis olarak dikkat cekmektedir (Ortayli, 1985:118-
119).

Tanzimat doneminin biirokratlari, belediye araciligiyla yerel ozerklik ve yerel
demokrasiyi yerlestirme gayesinden uzak bir niyete de sahiptirler. Buna bagli olarak da bu
kurumlardan, eyalet idaresinin diizeltilmesi, gelirlerin artirilmasi ve tutarli bir ySnetim
yapisinin yerlesmesini istemektedirler. Bu biirokratlarin temel diisiincesi; bu tiir 6rgiitlemeler
ile, merkezi hiikiimetin tasradaki egemen gruplar {izerinde otoriter bir kontrol saglamaktir

(Ortayh, 1985:119).

Tanzimat donemi, merkeziyet¢i bir egilim icindedir(Ortayli 1995:554). Bu egilime
iliskin ornek olarak; bazi yollarin, gecitlerin korunmasi vergi bagisikligi karsisinda onceleri

Derbentci denen koylere birakilmisken, Tanzimat'la bu gorev, vergide de oldugu gibi
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hiikiimetin kolluk kuvvetlerine birakilmistir. Fakat mali ve idari biirokratik alt yapinin
olmamast cesitli sorunlar ve caresizlikleri beraberinde getirmistir. Bunlar yiiziinden tekrar

eski diizene dogru yonelmeler baslamistir (Ortayli, 1985:21)..

Tanzimatc1 devlet adamlar i¢in belediyenin tek amaci sehrin mamur, giizel, temiz,
aydinlik olmasidir (Ortayli 1992:400). Ayrica Tanzimat yillarinin reformlari, donemin yerel
yonetim olgusu icin gerekli ortami hazirlamistir. Merkezi yonetimin yerel yonetimin varligin
tanimasi; yerel yOnetim Orgiitiinde yonetilenlerdeki siyasal katilma bilinciyle, merkezi
hiikiimet karsisinda var olma bilinci i¢inde olmalarint saglamistir. Bu anlamda yerel idarenin
bugiinkii kurulusu, Tanzimat reformlariyla s6z konusu olmustur. Tanzimat doneminin eyalet
meclisleri, merkeziyetgilik ve yerel halkin yonetime katilmasi gibi zit nitelikleri tasiyan,

catigmal1 bir deneyimdir (Ortayli, 1985:21-22).

1839 Giilhane Hatti Hiimayunu'ndan sonra Bati ile olan iliskilerimiz eskiye gore
biraz daha artmistir. Bu gelismede Avrupa'ya giden donemin aydin-biirokratlarmin katkisi
biiyiiktiir. Nitekim Avrupa'nin ¢esitli iilke ve sehirlerini gezip goren bu kisiler buralardaki
belediye hizmetlerini gorerek, bunlarin benzerlerini Istanbul'a getirmek istemislerdir.
Belediyenin fonksiyonunu gorecek bir yapi yoktur. Ihtisap Nazirhimin 16 Agustos 1854'te
kalkmasiyla, belediye isleriyle ilgilenen bir kurum kalmamistir. Bu da Istanbul'da bir belediye

orgiitiiniin kurulmasini mecburi hale getirmistir.

1854 Kirim Savasi patlak vermis ve Istanbul artik biitiin miittefik kuvvetler igin bir
iis durumundadir. Bu yillarda Istanbul'da ulasimin diizensiz olusu, saglik kosullarmin iyi
olmamast 6nemli sorunlardandir. Bu sorunlari ¢6zmek icin bir girisimin gerekliligi ortaya
cikmustir. Savas sirasinda Istanbul'a gelen yabancilar yeni hizmetler istemislerdir. Nihayetinde
yabanci uzman ve politikacilarin istekleri dogrultusunda o6ncelikle Istanbul'da modern

belediye teskilat1 kurulmasi i¢in ¢calismalara baslanilmistir (Nadaroglu, 1989:297-298).

Belediye kurulmasi icin 16 Agustos 1854 tarihinde Istanbul'da "Sehremaneti
unvantyla bir Memuriyet-i Cedide yapilmasi ve icap edenlerden miirekkep Sehir Meclisi nami1

ile bir meclis dahi teskil olunmasi" ile uygulamaya gecilmistir (Cadirci, 1991:274).

Bu teblig ile ihtisap Nezareti sona ermis, onun yerine belediye fonksiyonlarini
iistlenebilecek olan Istanbul Sehremaneti Idaresi (Istanbul Belediye Idaresi) kurulmustur. Bu
zaman diliminde Osmanl tarihinde Belediye, Daire-i Belediye ve Daire-i Belediye Reisi veya
Meclisi gibi kavramlar Istanbul ecnebi semti Beyoglu (Galata) Belediyesi icin

kullanilmaktadir.
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Sehremanetinin (Belediyenin) basi olan sehremini padisah tarafindan atanmaktadir.
Yine tayin yoluyla atanmis ve gorevlendirilmis on iki kisilik bir sehir meclisi bulunmaktadir.
Belediye bati iilkelerindeki belediyelerin {iistlendikleri bazi gorevleri yapacaktir. Hatta
"Sehremaneti" denmesi baz1 yazarlara gore Fransizlarin "prefecture de la ville" sisteminin
taklit edilmesinden gelmektedir. Sehremaneti, kentte zaruri ihtiya¢ maddelerinin
saglanmasina, bulundurulmasma dikkat edecek, narh koyacak ve uygulayacak, yol ve
kaldirim yaptirip onaracak, temizlik isleri ve esnafin kontroliinii iistlenecektir. Bunun yaninda
maliyeye ait olan vergi ve resimleri toplatip, hazineye teslim edecektir. Yalniz vergi toplama
ve hazineye teslim etmenin, giiniimiiz belediyeciligi ile aldkasi yoktur. Bab-1 Alj,
Sehremanete eski kadilarin ve ihtisap nazirligimin goérevini yiiklemistir. Bunun yaninda
modern gorevler de vardir: Yol ve kaldirim yapimi, kentin temizligi ve imar hakkinda tasar1

hazirlayip, hiikkiimete sunmak gibi (Ortayli, 1974:115-135; Ergin ,1922:1369-1878).

1855 yilinda ekmek ve et disinda narh uygulamasinin Sehremaneti tarafindan
kaldirildig1 ve belediye yonetiminin koydugu nizam ve kurallarin yazili sekle dokiildiigii ve
derlendigi goriilmektedir. Bu diizenlemeler, klasik sehir yonetiminden modernlesmeye dogru
bir gidisatin sonuclaridir. Sehir Meclisi; karar ve istisare orgam olup, iiyeleri Istanbul'da
ikamet eden her sinif Osmanl tebaasindan ve esnafindan yine atama yoluyla goreve getirilir
(Nadaroglu,1989:297). Meclis ayn1 zamanda esnaf arasinda c¢ikan uyusmazliklarn da

cOozmektedir.

Sehremanetinin kurulus amaci, sehrin diizenlenmesi ile ilgili islerin devlet islerinden
ayrilmast ve Ozellikle tek oOrgiitiin yetki alanina birakilmasidir. Fakat bu amag
gerceklesememistir. Belediye konusunda bilgisi ve tecriibesi olmayan kisiler belediye
yonetiminde basarili olamamiglardir. Bunda belediyelerin bagimsiz gelirlerinin olmamasinin
da pay1 vardir. Belediyelerin masraflar1 devlet tarafindan karsilanmakta ve 6zerk bir statiileri
de bulunmamaktadir. Bu durum kargisinda Bab-1 Ali, baz1 tedbirler almak geregini duymus ve
yeni kurulacak belediye yonetimi hakkinda oOnerilerde bulunacak ve tasar1 hazirlayacak bir
komisyonun kurulmasini arzu etmistir (Ortayl11985:125). Bunun iizerine Istanbul
Sehremaneti'nin Avrupa standardinda ¢aligmasini temin i¢in 9 Mayis 1855'te (H. 4 Ramazan
1272) "irade-i Seriyye ile intizam-1 Sehir Komisyonu" kurulmustur. Bu amagcla, komisyona
dil bilen ve Avrupa gormiis miislim ve gayr-i miislim kimselerden ve Istanbul'daki

yabancilardan taninmig kimseler iiye olarak atanmistir (Celik, 1995 :126-127).

Belediye orgiitiiniin yeniden kurulmasinda, bu konuyu bilen kisilerin bulunmasinin

gerekliligi 6ne siiriilmekteydi. Bu komisyon, basarisiz olan sehremanetini gozden gecirecekti.
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Sonunda komisyon bir belediye nizamnamesi hazirladi. Buna gore azimnliklarin bulundugu
Beyoglu ve Galata semtinde "Altinc1 Daire-i Belediye" adinda bir belediye kuruldu. Bu
komisyonun Istanbul icin tavsiyeleri ise sunlardi: Kaldirim ve kanalizasyon yapilmast,
sokaklarin temizliginin saglanmasi, cadde ve meydanlarin aydinlatilmasi, yollarin
genisletilmesi,belediye orgiitiinde diizgiin isleyen muhasebe oOrgiitiiniin kurulmasidir :(Ergin,

1934:109)

Komisyon, dagilmadan 1857'de padisaha bir tasar1 sundu. Bu tasariya gore
Istanbul'un on dort bolgeye ayrilmasi gerekiyor ve her bolgede ayri bir belediye dairesi
kurulmasin1  Ongoriilityordu. 1856 Islahat Fermani'min yabancilarin toprak alim-satimi

konusunda serbestlik tanimasi, belediyelesmenin hizin1 artirmistir (Ergin.1922:467-465)

19. yiizyi1lin Osmanl sehirleri ve 6zellikle dis diinyayla iliskili olan liman sehirleri,
onemli denecek Olciide yap1 degisikligi gecirmistir. Bat1 ile artan ticari miinasebetler, Dogu
Akdeniz sehirlerini giiniin ticari faaliyetlerine uygun bir sekilde yapilanmaya itiyordu. Bu
liman sehirlerinde, tiiccar gemileri icin karantina ve konaklama tesisleri, uygun hifzissihha

sartlar1 ve diizenli bir sehir ulasim1 meydana getirmek sart olmustu(Ortayli, 1995:556).

[zmir'deki Ingiliz tiiccarlari ve diger yabancilar, Aydin Demiryolu Imtiyaz
Sozlesmesi'ndeki unsurlarin yerine getirilmesi icin, Izmir'de belediye kurulmasmi sart

kosmuslar ve bunu Bab-1 Ali'ye kabul ettirmislerdi (Ortayli, 1992:399).

Avrupalilar, is temsilcileri olan gayr-i miislimlerin belediye idaresinde s6z sahibi
olmalarimi gerekli goriiyorlardi. Ayrica Osmanli liman sehirlerinin 1slah1 edilmesini, bu
sehirlerde ulasim, su, kanalizasyon, aydinlatma ve saglik hizmetlerinin eksiksiz yerine
getirilmesini istiyorlardi. Bunun altinda yatan amag ise Avrupa sirketlerine yeni is sahalar

acmakt1 (Tramvay hatt1 gibi) (Ortayli, 1980:297)

Liman sehirlerinde belediyelesmenin hizli olmasi goze c¢arpan bir unsurdur. Daha
ilging bir nokta ise bu gibi sehirlerde belirli bolgelerin modern anlamda belediye
teskilatlanmalarinda diger yorelerden Onde gitmesidir (Ortayl1,1992:399-400). Galata ve

Beyoglu’nun ilk dnce belediye olmas1 buna iligkin dikkat ¢ekici drneklerdir.

Islahat Ferman hiikiimlerinden dolay1 yerel temsilciler; vilayet teskildtinda sadece
vilayet, liva ve kaza idare meclislerine degil, eyaletin baz1 hizmetlerini gérmek i¢in kurulan
ihtisas komisyonlarina da girdiler. Bunlar yerel yonetim geleneginin ¢ekirdegi sayilmaktadir.
Intizam komisyonunun on dort dairelik belediye tasarisinin tamamen olmasina imkan yoktu.

Bunun icin baslangigta pilot bolge olmasi babinda bir tanesinin kurulmasina karar verildi. Bu
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da azinliklarin ¢ogunlukta bulundugu yer olan Beyoglu ve Galata’dir (Tiimerkan,1946:20-26).
Bu iki yerlesim biriminin sec¢ilmesinin gerekcesi olarak ise Galata ve Beyoglu'nda niifusun
cok olup, binalar daha itinal1 yapilmis olmasi ve sakinlerinin de Avrupa goérmiis ve belediye

hizmetlerinden anlayan kisiler olmasidir (Cadirc1,1991:274)

Diger belediyeler ise 1868 (H.1285) Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi’yle
kurulmuslardir. Sonra Altinci Daire-i Belediye kurulmustur. Kurulan bu daire, sehremanetine
(Istanbul Belediyesi’ne) degil dogrudan Bab-1 Ali'ye baglanmigtir. Altinci Daire-i Belediye
Daire Miidiirii ile Daire Meclisi'nden olugmaktadir: Bunlardan ilki yiiriitme, ikincisi de karar
orgamdir. Ikisinin de iiyeleri atama yoluyla goreve gelmektedir. Burada 6nemli olan bir diger

nokta da, Daire Meclisine yabanci uyruklu iiyelerin de alinmasidir (Ortayl11985:132).

Daire Meclisine iiye olabilme sartlari; Altinci Daire simirlart icinde en az 100
kurusluk tasinmazi bulunmak, en az 10 yildan beri Istanbul'da oturmak ve resmi yazisma dili
Fransizca oldugu icin bu dili bilmektir. Altinc1 belediye dairesi, Paris Ornek alinarak
olusturulmustur. Hatta o kadar ileri gidilmistir ki, yazismalar dahi Fransizca yapilmaktadir.
Bu belediye dairesine olaganiistii gelirler de ayrilmistir. Elgilerin ve yabanci tacirlerin
yogunlukta oldugu ticari faaliyetin ¢ok oldugu Beyoglu'ndaki bu belediye, elde ettigi mali
ayricaliktan dolay1 basarili olmus ve bu basaris1 Cumhuriyet donemine kadar da siirmiistiir.
[k belediye binasi, belediye mahkemesi, yabanci uyruklu belediye meclisi iiyeleri de burada
goriilmektedir. Buna ragmen bu daire de, 6zel gorevler verilen merkez1 hiikkiimetin bir biirosu

niteligindedir (Das¢ioglu. 1993:182-183)

Yine yukarida belirttigimiz komisyonun kararlar1 dogrultusunda, 1869 da Dersaadet
Idare-i Belediye Nizamnamesi, Surayr Devlet (Damstay) tarafindan hazirlanarak belediye
orgiitiiniin biitiin Istanbul'a yayilmas1 kararlastirilmistir. Bu amacla Istanbul Sehremaneti
orgiiti yeniden kurulmustur. Bu belediye dairelerinin iistiinde Sehremanetin ii¢ organi

bulunmaktadir: Sehremini, Sehremaneti Meclisi, Cemiyet-i Umumiye (Nadaroglu, 1989:299).

Bu kararla Istanbul yine on dort belediye dairesine ayrildi. Bu dairelerin her birine
halk tarafindan iki y1l i¢in segilen tiyeler ve yarisi her yil yenilenen birer daire baskanlarindan
olusan meclis ile hiikiimetin; meclis iiyeleri arasindan aldigi birer daire baskani
bulunmaktaydi. Cemiyet-i Umumiye ise on dort belediye dairesi bagkanindan ve her biri
meclis iiyeleri arasindan segilip gonderilen iicer iiyeden olusmaktaydi (Yavuz & Keles
1989:38). Ancak bu donemde bu belediyelerden iicer iiye gelmedigi icin Cemiyet-i Umumiye

toplanamad1 (Ergin, 1934:112). Sehremini ise, devlet reisi tarafindan tayin olunurdu. Bu
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anlamiyla sehir meclisi, adeta bugiinkii belediye orgiitiindeki enciimenlere benzemekteydi

(Ttimerkan, 1946:18-19)

1864'te cikartilan Vildyet Nizamnamesi'yle tasra belediye orgiitleri de olugmaya
baslamistir. Her yerde uygulanmasa bile, secilmig iiyelerden olusan belediye meclisleri
kurulmustur. Ornegin Mithat Pasamin Tuna ve Bagdat'taki uygulamalari, buna iliskin
verilebilecek orneklerdendir. Gelirleri az, personel yetersiz, denetim yetkisinin olmadigi bu
orgiitler, ticari faaliyetin fazla oldugu yerlerde yapilanmistir. Fakat bunlar da yerel ve 6zerk

yonetim seklinden ¢ok uzaktirlar (Ortayli, 1985:59-60)

1864 Vilayet Nizamnamesi; liva, kaza, nahiye, kdy boliinmesini getirerek her idari
birimde belediye kurulmasi hitkmiinii getirmistir. Ancak ne tegkilat ne gelir ne de belediyenin
diger idari ve adli kuruluslarla iliskileri belirtilmediginden sonuc¢suz kalmistir

(Celik1995:592)

1868 Nizamnamesinde etkin bicimde uygulanamamistir. On dort daireden Oncelikle
birkac1 kurulabilmis ve bu dairelerin bagia atanan reisler emekli memurlardan se¢ilmistir.
Ayrica reislik baz1 personele miikafat olarak dagitilmis, bu da dogal olarak isi bilmeyenlerin

goreve getirilmesine sebep olmustur. Merkezi hiikiimetin baskisi ise devam etmektedir. ()

1870 tarihli Idare-i Umumiye-i Vildyet Nizamnamesi; vildyet, sancak ve kaza
merkezlerinde birer belediye oOrgiitii kurulmasint zorunlu kilmistir. Bu nizamnameye gore
belediye bagkanlart hiikiimet¢ce atanacaktir (Yavuz&Keles,1989:39). Ancak bu da
gerceklesmemistir. Ancak I. Mesrutiyetin ildnindan sonra 1877 yilinda Dersaadet Belediye
Kanunu ¢ikarilarak yeni bir belediye orgiitlenmesine gidilmistir.1876 Kanun-1 Esasi'nin 112.
maddesinde Istanbul ve tasrada kurulacak belediyelerin, halkin sectigi meclislerce
yonetilecegi, kurulus gorev, yetkileri, se¢im usuliiniin kanunla belirlenecegi yazilmaktadir. Bu
hiikiimle beraber Damistay iki kanun hazirlamis ve bunlar kabul edilmistir. Biri Istanbul igin
Dersaadet Belediye Kanunu, digeri tasrada uygulanacak Vilayet Belediye Kanunu'dur (Ortayh
1985:148-149).

Vilayet Belediye Kanunu'nda her kent ve kasabada belediye orgiitii kurulmasi
ongoriilmiistiir. Belediye bagkami secimle gelen meclis iginden ve hiikiimet tarafindan

atanacaktir. Meclis iiyeleri halkin segtigi kisilerden, Cemiyet- Belediye ise "Mahalli idare

" Bu sirada sehrin ileri gelenleri sehremanetine baski yapmaktadir. Bu baskiyr da merkezi hiikiimet kanaliyla
yapmaktadirlar. Ornek verecek olursak Hamidiye Alaylarindan Abdiirrezak Bedirhan Bey Sisli' deki konagi ile
cars1 arasina parke yol dosemesi icin sehremaneti iizerine baski yapar. Fakat o zamanin sehremini Ridvan Pasa
bu istegi reddeder. Sonu¢ olarak yol yapilmaz. Bunu duyan Abdiirrezak Bey Ridvan Pasa'yi oldiirtiir NURI

Osman, Sehreminler, Istanbul 1927, s.166-168.
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Meclisi" ile "Belediye Meclisi" 'nin birlesmesinden olugmaktadir (Tiimerkan 1946:20-23).
Vilayet Belediye Kanunu belediyeye idarl bir yapidan ziyade adeta tiizel kisilik
kazandirmaktadir. Ayrica belediyeye, kendi mallarini idare gorevi ve Imar icin istimlak
yetkisi vermektedir (Cadirct 1991:275). Ancak se¢im pek uygulanmadigi icin genellikle

memur vasfinda baskan atanmistir (Ortayli 1985:171).

Cemiyet-i Belediye ise Istanbul Belediyesi'nde bulunmayan bir organdir. Belediye
Meclisi iiyelerine Tiirkce konusma sartt konulmustur. 1877 yilinda ise siyasi tarihimiz i¢in
onemli olan tek dereceli secim getirilmis ve gizli oy acik tasnif Ongoriilmiistiir. Fakat bu da
tam olarak uygulanmamistir. Cikarilan kanun, biitiin yerlesim birimlerinde belediyelerin
kurulmasim1 hedeflemekle birlikte bunu da gerceklestirememistir. Dersaadet Belediye
Kanunu, Ilk Osmanli Mebusan Meclisi'nin ¢ikarmis oldugu Kanunlardan biridir. Bu Kanun
Istanbul Belediyesinde on dort tane olan daire sayisin1 yirmiye ¢ikarmustir. Bu, Paris Belediye
uygulamasinin taklidi olarak yapilmis biiyiik bir hata olmustur. Bu hatay1 giderebilmek amaci
ile 1878'de belediye sayis1 tekrar ona indirilmistir. Bolge sinirlar genisletilmistir. Fakat yine

de belediye orgiitii tam olarak kurulmamistir (Ortayli 1985:150).

Ozellikle 1877-1878 Rus Savasi beldeleri kalabaliklastirmis, bununla birlikte
sorunlar da artmistir. Bu donemde belediye kanunun hazirlanmasi, istege bagh degil Kanunu
Esasi'nin emridir. Dersaadet Belediye Kanununda belediye meclisine iiyelik sartlar1 ve se¢cim
usulu belirtilmistir. Buna gore; o belde sinirlar1 i¢inde ikamet eden, o beldede bulunan emlaki
icin en az senede 100 kurus vergi 6deyen ve Osmanli tebasi, 25 yasinda her Osmanli erkegi,
oy kullanabilecektir. Ayrica 41. maddeye gore Tiirkce konugmak, 250 kurus emldk vergisi
vermek secilme sartidir. Memur, zabita, asker, miiflis miiteahhit veya belediye miistahdemleri
secime aday olamamaktadir. Istanbul'daki belediye baskanlari ve meclis iiyeleri atamayla

goreve gelirken, tasrada sehrin ileri gelenleri arasindan biri se¢ilmektedir (Ortayli 1990:300).

Biitiin bunlara ragmen belediye is gormek i¢in merkezin kapisini asindirmakta, ufak
bir is i¢in bile yiginla yazigsmalar yapilmaktadir. Belediyelerin iizerindeki merkezi otorite II.
Mesrutiyet donemine kadar siirmiistiir. II. Mesrutiyetten sonra Istanbul dokuz subeye ayrilmis
ve baslarina birer miidiir atanmistir (1910'da degistirilen Dersaadet Belediye Kanunu'yla).
1913 yilinda gegici Vilayet Kanunu ile tagradaki belediyeler icin yerel yonetimin bagimsizlig
yolu tamamen kapanmistir. Belediye Ozerkligi kaldirilarak devlete bagli bir resmi daire

hiiviyetine doniistiiriilmiistiir (Celik 1995:592; Dasc¢ioglu 1993:183).
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1922 yilinda ¢ikartilan belediye kanunuyla (Teskilat-1 Belediye Kanun-1 Muvakkat),
merkezin baskist daha da arttinlmistir. Vakiflar, bayindirlik isleri, liman baskanlig
belediyelerden alinarak merkeze verilmistir. Kolluk hizmetlerinin merkeze verilmesinde
sitkinti dogmustur. Belediye teskilati merkeziyet¢i bir esasa gore yeniden kurulmusturl63.
Cikarillan kanunla belediye baskanligi secimlerinde yenilikler yapilmistir. Belediye
baskaninin belediye meclisi, liyeleri arasindan ve meclisce iki sene miiddetle gizli oy ve

cogunlukla segilecegi hiikiim altina alinmustir (Icisleri Bakanligi, 1973:22) .

Vilayet Belediye Kanunu 1930 yili 1580 sayili kanuna kadar esas itibariyla tasradaki
belediyelerin organik Kanunu olma niteligine sahiptir. T.B.M.M. 1921 Anayasasi ile yerel
idarelere onemli 6zerklikler verilmis fakat uygulamaya gecirilmemistir. Kaynaklar1 sebebiyle,
belediye calismalarinda 1854 yilina kadar olan doneme Sark tarzi belediye idaresi denilmekte,

1854-1930 arasindakine ise Garb tarzi belediye idaresi denilmektedir (Ergin 1934:95).

Biitiin bu gelismeler cercevesinde belediyecilik ¢aligmalarinin istenen diizeyde
olmamasinin temel nedenlerinden biri, bilgili personelin olmamasidir. Meclisler, personel
atanmasinda, maas 6denmesinde yetkisiz bir durumdadir. Hiikiimet biitlin atama islerine
karigmaktadir. Ulasim imkénlarinin yetersiz olmasi, kirtasiyeciligin hat safhada olmasi da
onemli etkenlerdir. Bu sebeplerden dolay1r gorevliler aylarca maas alamamaktadir. Biitiin
bunlarin yani sira goziiken bu aksakliklara mali giiclerin simirliligi, karar organlari ig¢inde
beldenin iist sinifi olan emldk sahiplerinin temsil edilmesi, sanayi oncesi donemin kent
hizmetlerini lireten vakiflar gibi kurumlarla belediye gorevlerinin catismasidir. Ayrica
vilayetlerin de, belediye kanununa giren konularda karar alip merkeze iletmesini neden olarak

eklemek gerekir (Tekeli, 1978:30).

Bat1 iilkelerinin kentlerinde kurulan belediye orgiitleri 6rnegi, beraberinde yeni
sorunlar getirmistir. Vakiflar ve yoneticiler tarafindan yiiriitiilen bazi hizmetler eksikliklere
ragmen sehirlesmede etkin olmuslardir. Bu donem i¢inde belediyelere kolluk, imar denetimi
gibi geleneksel gorevlerin yaninda, ekonomik hayati1 diizenleyecek koruyucu ve yapici
hizmetler de yiiklenmistir. Temizlikle ilgili hizmetlerin goriillmesinde yasaklarin
uygulanmasinda etkili olunmustur. Yol, su kaldinm, kanalizasyon gibi tesislerin yapimi ve

onariminda malf sikintidan dolayi varlik gosterilememistir (Cadirci, 1991:278).

Devrin Osmanli hukukgulari, mahalli idare kuruluslarinin ilki olan belediyeyi adem-

i merkeziyet, demokrasinin temel geregi olan siyasal katilma, yerel idarelerin politik egitim
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gorecegi kurumlar olarak diisiinmemislerdir. K&y ve Belediyenin ayni statiide bulunmasi

Osmanl geleneginin devamidir (Yavuz ve Keles,1989:37).

Belediye calismalarindaki aksakligin nedeni olarak degisik goriigler vardir. Osman
Nuri, sO0yle demektedir: "Bizde Garb tarzinda belediyeye gecilirken kadilarin infaz ve icra
kuvveti alinmamis olsa idi, simdi memleketimiz belediyeleri de siiratle icra ve yargt hakkina

sahip olur ve medeni bir seviyeye ulagirdi..." (Ergin, 1922:8).

Osmanhi Belediyesi kati bir merkeziyet¢iligin filizlendigi donemde meydana gelmistir.
Bundan dolay1 belediyelerde koklii bir degisme olmamistir. Merkeziyetci yapida mutlak idare,
devlettedir. Bu yapida hukuk diizeni, siyasal katilmay1 icermeyebilir. Temeli kanuna dayali ve
mutlakiyetci, otoriter, merkeziyetci bir devlette, bireyin katilma hakki esas degildir. Liberal
hak ve ozgiirliikler, yiZinlarin siyasete katilmalariyla baglamistir. Osmanli yerel idaresi bu

ikinci diizeye ge¢meyen bir toplumda gelisme gostermektedir (Ortayli, 1990:302).

2.2.2. Cumhuriyet Doneminde Belediyeler

Belediyelerle ilgi temel kanun 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu'dur. Bu
Kanunu'ndan once yapilan diizenlemeleri ayn bir alt baghk altinda almak ta fayda vardir.
Ancak 12 Eyliil 1980'den sonra biiyiiksehir belediyeleriyle ilgili diizenlemeler yapildig ve de
belediye sistemimizde 1580, 3030, 5272, 5393 sayili dort organik Kanun bulundugu icin
belediyelerin, Cumhuriyet dénemi tarihini incelerken 12 Eylil 1980 sonrasim ayri bir alt

baslikta incelenmeye caligilacaktir.
2.2.2.1. 1923-1930 Doneminde Belediyeler

Cumbhuriyet ilan edildigi zaman Osmanl Devleti'nden miras kalan 389 (giiniimiizde
bazi belediyelerin boliinmesiyle sayr 436 olmustur) tane Orgiitlenmis belediye vardi.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda belediyelerle ilgili ¢ikan kanunlar, genellikle belediye gelir ve
kaynaklar ile ilgiliydi. 2 Ocak 1924 tarihinde "Hafta Tatili Kanunu" ¢ikarildi. Giiniimiizde
uygulanan bu kanunla hafta sonlar1 esnaflarin igyerlerini acip agmamalarinin denetlenmesi,

kanun ¢iktig1 andan itibaren belediyelerin gorevleri alanina girdi.

Merkeziyetci bir 6zelligi bulunan ve kuvvetler birligi esasina sahip olan 1924
Anayasasi 2. maddesi ile bagkent, Ankara icin Ozel bir belediye kurulmasini hiikme
baglamistir. 16 Subat 1924'te bu hilkkme uygun olarak "Ankara Sehremaneti" kurulmustur. Bu

diizenlemeye gore sehremini yani Belediye bagkanim, Icisleri Bakani segmektedir. Diger
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organlar1 ise Cemiyet-i Umumiye-i Belediye ve Emanet Enciimenidir. Bu organlardan
Cemiyet-i Umumiye-i Belediye, yirmi dort iiyeden meydana gelmektedir. Uyeleri seg¢imle
igbagina gelir. Emanet Enciimeni ise Umuri Fenniye (Fen isleri), sthhiyye (saglik isleri),
muhasebe, tahririye (Yazi Isleri Miidiirii), hukukiye miidiirlerinden ve sehremini
baskanligindan olusmaktadir Bu miidiirler de Icisleri Bakanligi tarafindan sehremanetinin,

daire amiri olarak atanmaktaydi (Celik, 1995:592)

Ankara Belediye Teskilati, Istanbul Belediyesini (istanbul Sehremaneti) ornek

almakla beraber farkli yonleri de vardir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

1- Istanbul'da Cemiyet-i Umumiye-i Belediye azaligma girenlerin 100 kurus ve aza
olmak isteyenlerin 250 kurus vergi vermeleri Istanbul Belediye Kanunu'nda bulundugu halde

Ankara i¢in vergi sart1 kaldirilmastir.

2- Istanbul Sehremaneti biitcesi, Cemiyet-i Umumiye-i Belediye'nin kabulii ve
Sehremininin tasdiki ile yiiriirliige girerken, Ankara Sehremaneti biitcesi, Igisleri Bakaninin

tasdiki ile yiiriirliige girmektedir.

3- Istanbul Cemiyet-i Umumiye-i Belediyesi, Sehremini de dahil oldugu halde
biiylik kiiciik biitlin memurlarin kadrosunu tanzime, maaglarin1 tayine yetkili bulundugu
halde, Ankara Sehremini ve sehremaneti calisanlarimin maas ve tayini, kanunla Icisleri

Bakanligina verilmistir.
4- Istanbul Belediye Kanunundaki secim siireleri, Ankara icin yariya indirilmistir.

5- Istanbul Sehremaneti kanunen 6zel bir zabata teskilat: olusturma hakkina sahiptir.
Hicri 1328 (M.1892)'de belediye zabitasimin gorevleri Istanbul'da polisce karsilanmaya
baslanacagina dair bir kanun ¢ikarildi ise de bir tiirlii uygulamaya konamamistir. Ankara'da
ise bunun polis tarafindan yapilacagi kanunda belirtilmis; uygulamaya da

konmustur(Tiimerkan, 1946:238-239).

Ankara'nin bagkent olmasi Sehremanetinin (belediyenin) 6nemini artlrmlstlr*. 423
sayili Belediye Vergi ve Resimleri Kanunu ¢ikarilmistir.18 Mart 1924°te 422 Sayili Koy
Kanunu ¢ikarilmistir. Bunun Belediye acisindan 6nemi sudur: Niifusu 2000 olan yerlere kdy
denilerek, Koy Kanunu'na tabi tutulmustur. Bu da niifusu 2000'i gecen yerlerde belediye

kurulmasina imkan saglamistir.

" 1924, Anayasa'sinin 2. maddesiyle Ankara baskent oldu. 89. maddesiylede Tiirkiye'nin miilki taksimati
yapilmistir. Bu taksimatla 11, kaza ve nahiye olanak taksimat yapilmistir. 1580 sayili kanunda il ve ile
merkezlerinde belediye kurulacaginin bildirilmesiyle, belediyelerin kurulmasinda 6nemli bir gelisme olmustur.
NURI, Beledi, s.117-118
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16 Mart 1924 giinii 486 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkadmi Cezaiye
Hakkinda kanun c¢ikarilmistir. Bu kanunla belediyelerin esnaf iizerindeki kontrolii

giiclendirilmigtir.

1924'te Icisleri Bakam daginik belediye muhasebesini bir diizene baglamak icin
Usiil-ii Muhasebe-i Belediye Talimatnamesi c¢ikarmistir. 1926 yilinda Tiirk Ceza Kanunu
beledi nitelikteki suglar hitkmii ile belediyeye yetki vermistir. Tiirk Medeni Kanunu 1926'da
evlenme Islerini belediyeye vermistir. Sonugta, bu Kanun ve talimatnameler 1580 sayili

Belediye Kanunu'na 6ncii olmustur.

2.2.2.2. 1930-1980 Doneminde Belediyeler

3 Nisan 1930 giinii héla giindem de olan ve belediyecilikle ilgili olarak o zaman i¢in
iyi bir diizenleme olan 1580 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmistir. Bu Kanunun ¢ikarildigi
zamanki durum ve sartlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, kanunun gerekgesine bakmakta

fayda vardir. Gerekge kisaca soyledir (R.G. 14.4.1930 Say1 1471: 80)

Beldelerin olusumu, hiikiimetlerin meydana ¢ikmasinda Onciilik ve dayanak
olusturmustur. Biiylik belediyeler baskic1 merkezi hiikiimetlere karst ¢cok cetin miicadeleler
vermistir. Merkeziyetgiligin yogun oldugu hiikiimetlerde mahalll olusumlar yine merkezin
denetimi altindadir. Ulkemizde belediyeler kendilerinden bekleneni yerine getirememislerdir.
Ozellikle 1293 Vilayet Belediye Kanunu'ndaki "Cemiyeti Belediye" meclisi gorevlerini
yapamamigtir. Cumhuriyet idarelerindeki secilmis belediye meclisi iiyeleri daha verimli
calisacaktir. Istanbul Belediyesi, merkezi yonetimin egemenligi altinda faaliyet siirdiiren bir
kurum olup merkeziyetci zihniyetten kurtulamamistir. 1580 Sayili Kanun esaslarinda sunlar
yer almaktadir: Tiirk Belediyeleri hemserilik hukukuna, secim esasina, esitlige ve iistiin bir
idari mekanizma tarafindan denetime tabi kurumdur. Belediyelere kanunlara aykirt olmadan
hukuka uygun olarak is-calisma serbestisi taninmistir. Secimle gelen belediye baskanlarinin
gorevlerine belediye meclisinin idari karar1 ve Icisler Bakanliginin onayiyla gérevine son

verilebilir. Belediyeler, toplumun ortak ihtiyaglarimi hizli bir sekilde karsilayacaklardir.

Bu Kanunla sehremaneti, sehremini v.b. gibi biitiin isim ve unvanlar kaldirilmig
biitiin teskilatlarin adi belediye olmustur. Belediye Meclisi gibi unvanlar genellestirilmistir.

Bu donemde ¢ikan Kanunlar, Cumhuriyet donemi belediyeciliginin temelini olusturmustur.

6 Mayis 1930 giinii 1593 sayili Umumi Hifzisithha Kanunu ile bugiinkii Belediye

Kanunun esaslart konulmus oldu. 1580 ve 1593 sayili kanunlar, birbirlerini tamamlayan
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hiikiimleri ile belediye, belde halkinin maddi ve manevi yerel nitelikteki ortak ve medeni
ihtiyaglarim karsilamakla gorevli bir kamu tiizel kisisi olarak kabul ediyorlardi. 1593 sayili
Kanun belediyelere, medeni bir toplum yasayisindan dogup akla gelen ve bat1 iilkelerinde de
benimsenip yiiriitilen her tiirlii kentsel hizmetleri gorev olarak veriyordu. Bu verilen
gorevlerden; icme suyunu halkin kullanimina sunmasi (235-241.m.), mezbaha yapilmasi
(20/3 m.), itfaiye teskilatinin kurulmasi (20/12 m.), mezarliklarin tesis edilmesi ve bakiminin
yapilmasit (212.m.) v.b. gibi. Bu gorevleri yerine getirirken gerekli olan mali kaynaklar igin
tedbirler ongorityordu. Bunlarin i¢inde 6nemli olan Belediye Bankasinin kurulmasi, su isleri
icin yapilacak giderlere Maliye Bakanligimin kefalet etmesi idi. Kanunla belediyelerin bir
imar programu yapmasim gerekli goriiliiyor (262, 263 m.). Is ve is¢i bulma biirolar1 agmak,
isci saglig ile mesgul olmak sehir ve kasaba halkini meslek sahibi yapacak kurslar agmak,
yapi, imalat v.b. gibi islerle ugrasmak ve bunun gibi pek ¢ok konular belediyelere gorev
olarak verilmektedir (3/12 m.). Topluma ait mekanlarin temizlenmesi ve kontrolii

belediyelere birakildi (249.m.).

Tabi ki bu konularin yerine getirilmesi icin her seyden once belediyenin toplum
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Yoksa bu hususlarin mevzuatta yer almasi tek basina
yeterli bir unsur degildir. Onemli olan bir diger nokta da, bunlarin yerine getirilmesi igin
yeterli mall kaynagin olmasidir. Maalesef iilkemiz o yillarda bu gorevleri yerine getirecek
kadar giiclii bir ekonomik yapiya sahip degildi. Bu nedenle yapilan uygulamalar istenilen

hizda ilerleyemedi (Atay 1980).

Zamanla belediye tiizel kisiliginin; kurulus kosullarinda, yetki ve gorevlerinde,
organlarinda ve organlarin olusumunda, se¢im usullerinde biiyiik degisiklikler olmustur.
Belediye Kanunu'nun 1930'da kabul oldugu sira 131. maddesinde; "bu safi varidatin yiizde
besi is bu kanunun nesri tarihini takip eden mall sene iptidasindan itibaren yirmi sene
miiddetle aym biitceye ihtiyat akgesi olarak vazolunarak ve belediyelere mahsus bir banka
teessiis edinceye kadar hiikiimetin irade edecegi bir bankaya ayni1 mali senenin nihayetinden
evvel tediye edilecektir" hiikmiiyle. 20 yil sonrasi icin bir belediyecilik bankasi
diisiiniilmektedir. 1926'da 2301 sayil1 Kanunla belediyelere, kentleri tanzim ve tesis islerinde
yapacaklar1 kamu hizmetleri i¢in gerekli parayi, yapilacak igin 6nemine ve belediyelerin geri
0deme durumlarina gore bor¢ vermek, kisa veya uzun vadeli avans ve cari hesaplar agmak,
bunlara araci olmak, kefalet etmek ve bankacilik islemlerini yapmak {izere sd6zkonusu
belediye bankasi 20 yil sonra degil, Cumhuriyetin 10. yilinda yani 3 yil sonra hizmete

actlmistir (1933) (Yalgindag1992:97-99; Tortop 1986:287-307).
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Imar ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi icin 1935 yilinda "Belediyeler Imar Heyeti"
kurulmaya baslanmis ve niifusu onbini gecen yerlerde bu heyetin olusturulmasi zorunlu

tutulmustur.

1935 yilinda ilk defa biitiin belediye bagkanlarinin toplandigi bir Belediye Kongresi
kararlastirllmis ve Kongre, 24-27 Ekim 1935'te Ankara'da yapilmistir. Bu zaman zarfinda
"Belediyeler Dergisi" de c¢ikarilmaya baslanmistir. 1937 yilinda 3196 sayili Kanunla Sehri

Imar Miidiiriyeti, I¢isleri Bakanligindan alinarak Ankara Belediye Bagkanligina baglanmustir.

Belediye meclislerine girme hakkindan sadece erkek vatandaglar faydalanmaktaydi.
1937 yilinda kadinlarda pek ¢ok il ve ilce belediye meclislerinde yer almistir. Buna Izmir,
Eskisehir, Afyon, Erzincan, Emirdag, gibi belediye meclislerini 6rnektir (Igisleri Bakanhig
1973:47). Biitin bu calismalara ragmen yapilanlarin yeterli olmadigmi ve yapilmasi
gerekenleri ise Mustafa Kemal Atatirk 1 Kasim 1937'deki konusmasinda soyle dile
getirmektedir: "Hususi idareler ve belediyeler, biiyiik, kalkinma savasimizda bagar1 hasilasini
artiracak vazifeler almali ve hususiyle hayat ucuzlugunu temin edecek, yerine gore tedbirler
bulmali ve salahiyetlerini tam olarak kullanmalidirlar. Sehircilik islerinde de teknik ve planh
esaslar dahilinde calismak l4zimdir. Bunun igin tiireli bir surette aydinlatmak, kilavuzluk
isiyle ugrasacak, merkezde bir teknik biiro kurulmasm tavsiye ederim”.(icisleri Bakanh@

1973:47)

Yine bu zaman zarfinda 3645 sayili Istanbul Elektrik Tiinel Tramvay Idaresi
Teskilat1 ve Tesisatin Belediyeye devrine dair bir Kanun cikarilmistir. Yerel ihtiyaclarin
giderilmesi ve idaresi gorevi, merkezden belediyelere aktarilmistir. 3710 sayili Belediye
Istimlak Kanunu ile de kamu yarar1 goz oniine alinarak belediyeye, kentsel alanlarda daha

kolay diizenlemeler yapma hakki getirmistir (Igisleri Bakanlig1, 1973:49)

1929 yilinda diinyada ve Tiirkiye'de ekonomik buhran, dogal afetlerin meydana
gelmesi ve II. Diinya Savasi i¢in teyakkuzda bulunmanin sikintisindan dolay1 belediyecilik
caligmalarinda da kismen bir duraklama goziikmekteydi(Celik 1995:594). II. Diinya Savasi
sonrast muhtac asker ailelerine yardim hakkinda 4109 sayili Kanun ¢ikarilarak belediyelere
yeni yiikiimliiliikler getirilmis. Boylece belediyelere sosyal nitelikli bir gérev de yiliklenmistir.
II. Diinya Savas yillarn icinde ortaya cikan bazi sosyal problemler devleti, belediyecilik
alaninda bazi1 konularda tedbir almaya zorlamistir. Ornegin; 1933'te kaldirilmis olan sehir ve
kasabalardaki muhtarlik sistemi, 1944'te 1541 sayili Kanunla yeniden yiiriirliige sokulmustur.

Imtiyazli ve yabanci sermayenin egemen oldugu belediye isletmeleri Anadolu’ya yayilmistir.
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3666 sayili Kanunla da bu sirketlerin elinde bulunan tesisler belediyelere aktarilmistir (izmir

Sular Tiirk A.S.'den isletme gorevinin belediyeye aktarilmasi gibi ) (Igisleri Bakanli1973:50).

1926 yilinda 2301 sayilh Kanunla mali yonden belediyelere yardimci olmak ve
altyapr sorunlarimi ¢ozmek amaciyla kurulan Belediye Bankasi, 1945 yilinda 4759 sayili
Kanunla, sadece belediyelere kredi temin eden bir miiessese degil, teknik alanda da fiilen
hizmet verecek ve bu hizmetleri il 6zel idareleri ile kdylere de yayginlastiracak bir kurulus

haline getirilmek iizere Iller Bankasi'na doniistiiriilmiistiir) (Icisleri Bakanligi, 1973:50).

[ller Bankasi'min kurulmasiyla birlikte 17 Temmuz 1945'ten itibaren Tiirk
belediyeciliginin ve sehirciliginin ilerlemesine yardim edecek bilimsel incelemeler yapmak

iizere "Tiirk Belediyecilik Dernegi" adinda bir dernek hayata gecirilmistir. Bu dernek, Iller ve

Belediyeler Dergisi adi ile halen devam eden aylik bir dergi yayimlamaya baslamistir.

Cok partili hayata gecise, paralel olarak 1946 yilinda belediye secim sisteminde
degismeler olmustur: iki dereceli olan belediye meclisi secimleri kaldirilarak yerine tek

dereceli secim getirilmistir.

Yurtta baslayan karayolu yapimi ve haberlesme teknolojisindeki hizli gelisme, o
tarihe kadar disa a¢ilmayan i¢ine kapanik bir hayat anlayisinda olan kdylerimizin yavas yavas
uyanmasina ve daha yeterli hayat imkani saglamak icin biiyiik sehirlere dogru goc etmesine
ortam hazirlamaya baslamistir. Bu donem i¢inde belediyelerin mali sikintilarina care olmak
tizere 4237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ¢ikarilmistir. Bu Kanunun amaci, belediye

gelirleriyle ilgili olan diizenlemeleri tek bir kanun ¢atis1 altinda toplamaktir.

1943-1953 yillar1 arasinda sehirlerin niifusunun hizla artigi goriilmiistiir. Diger
yandan kirsal alandan sehirlere dogru yonelen bir go¢ baslangiciyla beraber, "sehirlesme"
hareketi de hizlanmistir. Bu gelismeler nedeniyle devlet, belediyeler konusunda bazi

diizenleyici tedbirler almak zorunlulugu ile kars1 karsiya gelmistir (Yasamis, 1995:427).

1956 yilinda 6349 sayili Kanunla istanbul Belediye idaresi, il Ozel Idaresinden
ayrilmistir. Bunun nedeni, 1961 Anayasa Komisyonu. Raporunda su sekilde yer almaktadir.
"Mabhalli idareleri devlete kars1 yetkilerle techiz etmek mecburiyetindeyiz. Bunda hakliyiz.
Biz mahalli Idareleri kendi baslarina is gorebilecek birer organ haline getirmeye calistik...
Mahalli idarelere kifi muhtariyet verilecektir... Sectirmek demek, bu ise en ehil olam
merkez1 idarenin degil, mahalll halkin bulacagina inanmak demektir. Yahut mahalli idareye

kendi isinde muhtariyet tanimak demektir." (Icisleri bakanlig1,1973:53)
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1960'in  buhranli doneminde belediye baskanliklart vali ve kaymakamlarin
sorumluluguna verilmistir. 17 Kasim 1963 giinii yerel secgimler yapilarak vali ve
kaymakamlardaki gorevler, yeniden belediye baskanlarina verilmistir. 30.12.1963 giinkii
teskil edilen yeni hiikiimet programinda: "Mahalli idarelerimizi, kanuni gorevlerini, kalkinma
planlan ile kendilerine yiiklenilen gorevleri gerceklestirebilmeleri ve aym zamanda daha
demokratik bagimsizliklar saglayacak mall kaynaklara kavusturmak maksadiyla meclise
tasarilar sunulacagl” bildirilmektedir. Fakat iilkenin ekonomik ve sosyal yapisinda meydana

gelen onemli degismeler, belediye idaresinin yapisinda ve kaynaklari iizerinde yeni sorunlar

meydana getirmistir.

1961 Anayasasimin 116. maddesi; "Mahalli idareler il, belediye veya kdy halkinin
miisterek mahalli ihtiyaclanim karsilayan ve genel karar organlan halk tarafindan secilen
kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin sec¢imleri, kanunun gosterdigi zamanlarda 55.
maddede(serbest, esit, gizli,tek dereceli, genel oy, acik sayim) yazili esaslara gore yapilir.
Mahalli idarelerin kuruluslari, kendi aralarinda birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve
kolluk isleri ve merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere,
gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir" hiikmii ile modern mahalli idare sisteminin

anayasal dayanagini getirmistir.

1963 yilina 307 sayili Kanunla Belediye Kanunu’nun 89. maddesi kaldirilmis ve bu
yapilan degisiklik ile belediye bagkanlarinin belediye meclisi iiyeleri arasindan ve meclisge
degil de dogrudan dogruya halk tarafindan sec¢ilmesi saglanmistir. Ayrica, idari vesayet
makamlarinin belediye baskanlan iizerindeki yetkilerinde de kisitlamalar yapilarak kanunda
ongoriilen nedenlerden dolay1 gorevlerine son verilmesi gerekirse bu son verme isleminin

idari yargi yerlerince verilecek kararla olmasi1 6ngoriilmiistiir (Nadaroglu, 1989:291-294).

1963-1967 yillarim1 kapsamak iizere Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da
belediyeyle ilgili unsurlara yer verilmistir. Bu plan 6zellikle sehir ve sehirlesme sorunlarini

ayrintili olarak ele almistir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da birincide oldugu gibi sehirlesmenin 6nem
ve ilkeleri belirtilmistir. Sehirlesme desteklenecek, sehirlesme hareketinin yarattigi
miiesseseler sehir, cevre, bolge iliskileri icinde diisiiniilecektir. Biiyiiksehirlerde ortaya ¢ikan
durum daha kiiciik sehirlere dagilmis olan niifustan daha farki 6zellikler tagimaktadir. Bu da
iktisadi ve sosyal gelismeyi hizlandiran bir durumdur. Buralarda sehirlesme onlenmeyecek,

gelismeler desteklenecektir. II. Kalkinma planinda belediyelerle ilgili diizenlemeler soyle
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ifade edilmektedir; "Devlet ve belediyeler arasindaki is bolimii sehirlerin onem ve
niteliklerine ve sehirlesme politikasina gore yeniden tespit edilecektir. Memleketin tiim hayati
tizerinde dogrudan dogruya etki yapan biiyiik sehirlerde belediyelerin simirli kaynaklar
olumlu bir gelisme saglanmasi imkénlarim1 kisitlamaktadir. Bu sehirlerde devlet ek
sorumluluklar yiiklenecektir. Merkezl idare tarafindan kisitlayici ve mahalli tesebbiisleri
onleyici bir idari vesayet yerine, yol gosterici ve milli hedeflerle ahenkli bir idari vesayet

temel anlayis olarak kabul edilecektir" (Sezgin 1997:56).

30.11.1965'teki hiikiimet programi; 1963'teki gibi olmakla beraber, biirokratik
islemlerin azaltilmasindan yana tavir alip, merkeziyetcilikten uzaklasarak Ozerk yerel
yonetime gecmek icin ¢alismalar yapilacagini ihtiva etmektedir. Bunlarin 15181 altinda bir

belediye kanun tasaris1 hazirlanmis ancak meclisten gecmemistir.

1963—-1973 arasinda mevzuata yonelik islemlerin yapildigi goriilmektedir. 1963—
1973 yillarinda koylerin birleserek belediye kurma isteklerinin hizla arttigi ve buna paralel
olarak kurulan belediyelerin ¢ogaldig1 da agikca goziikmektedir. 1973-1977 yilin1 kapsayan
III. Bes Yillik Kalkinma Planinda yerel idarelere ¢ok genis yer verilerek il mahalli idare
planlamas: adi altinda toplanan bir sistem i¢inde mahalli idarelerin gerek gelir gerekse gider

acisindan kisa ve uzun vadeli yatirim hesaplar1 yapmasi ongoriilmiistiir.

1973 yilinda belediye sayis1 1623'e ulagirken bu donemde ilgi ¢eken bir unsur da
biiyiik kentlerin belediye bagkanlari ile hiikiimetin ayr1 partiden olmasidir(Igisleri , 1973:67).

2.2.2.3. 12 Eyliil 1980 ve Sonrasinda Belediyeler

12 Eyliil'de askeri yonetimce 6zellikle belediye baskanlar1 ve belediye meclisleri
fesh edilmistir. Onlarin yerine il merkezinde olmayan yerlerde valiler, il merkezlerinde ise
Icisleri Bakanliginca yoneticiler atanmistir. Her ne kadar secimle gelenlerin normal siirelerde
ayrilmasi gerekirse de boyle olmamistir. Bu atama kararlarin sebepleri sunlardir: Mevcut
belediyelerin ¢ogunlugu, kendilerine yiiklenen gorevleri yerine getiremeyerek politize
olmustur. O giinkii anarsik olaylara belediyelerin de karigsmasi ve bu isleri isleyen kisileri yani

suclular1 korumalar1 ve onlari ise almalaridir (Nadaroglu, 1989:301).

12 Eyliil 1980 Askeri Miidahalesi sonras1 Milli Giivenlik Konseyi tarafindan biiyiik
kentlerin etrafinda bulunan belediyelerin belde sakinlerine yeteri kadar hizmet
gotiiremedikleri gerekgesiyle sikiyonetim komutanliklarinin denetim ve gozetimi altinda,

onlarin direktifinde ana belediyelere baglanmasi ongoriilmiistiir (Milli giivenlik Konseyinin
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11 Aralik 1980 tarihli Resmi Gazetedeki 34 nolu karar). 12 Eylil 1980 askeri yonetimi 6
Kasim 1983 genel secimlerin yapilmasina kadar yonetimde s6z sahibi olmustur. Mahalli
idareler secimi ise, 24 Mart 1984'de yapilmistir. Belediyeler yine 1580 sayili Belediye

Kanunu ¢ercevesinde orgiitlenerek faaliyete gegmislerdir.

Belediye sistemimize 12 Eyliil'lin getirdigi en ©nemli yenilik ise biiyiiksehir
belediyesidir Once 195 sayili KHK. ile diizenlenen biiyiiksehir belediyesi, 3030 sayili
Kanun'la hukuki zeminini bulmus ve belediye sistemimizdeki yerini almistir. Yerel
yonetimlerle ilgili mevzuat ve diizenlemeler, askeri yonetim tarafindan 12 Eyliil 1980 — 1
Kasim 1983 tarihleri arasinda yeniden gozden geg¢irilmistir. Ancak hazirlanan tasarilar
uygulamaya konulamamistir. Bu tasarilarin gerceklesmesi ancak 1983 sivil hiikiimet

tarafindan genel secimlerden sonra saglanmistir (Karaer,1989:100-125)

1980-1983 askeri yonetim doneminde belediyeler agisindan iki tane 6nemli karar
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir tanesi demokrasi agisindan kabul edilmeyen ve olaganiistii
durumlarda belediye bagkam ve diger organlarin atamayla olusmasina iliskin uygulamadir.
Belediye organlarinin feshine ve belediye bagkanlarina iligskin gegici olan bu uygulama, 1984
mabhalli secimleriyle sona ermistir. Digeri de Milli Giivenlik Konseyi'nin yerel yonetimlere
iliskin olarak oncelikle ele aldig1 konulardan biri olan yerel yonetimlerin gelir sistemidir.
Askeri yonetimce kabul edilen, 2380 sayili Belediye ve il 6zel idarelerine genel Biitce Vergi
Gelirlerinden % 5 Pay Verilmesi Hakkindaki Kanun 1948 tarihli ve 5237 sayili Belediye
Gelirleri Kanununu yiiriirlitkkten kaldirilmistir (RG 5.2.1981 ve say117242.)

1980 miidahalesinden sonra mali kaynaklar artirllmistir. Bu, cok isabetli ve yerinde
olan bir davranistir. Kaynaklar ne kadar yeterli de olsa 1980 Oncesi gibi yine mali tevzin
kurallarina uyulmamaktadir. Mali tevzide bazi temel kurallar vardir ki bunlar genel kabul
gormils kurallardir. Bunlarin en Onemlilerinden biri, evvela gorev alanlanyla ilgili
harcamalarin belirlenmesi, sonra da bu harcamalara iliskin gelir kaynaginin bulunmasidir
(Ulkmen, 1960). Fakat iilkemizdeki uygulamalar tam tersine islemektedir. Yani once gelir
bulunmakta gelire gore harcamalar diizenlenmektedir. Tabil ki bu uygulamanin ne kadar
verimli oldugu tartisma konusudur. 1980 sonrasinda da bu uygulama devam etmistir.
Gelirlerin fazlalasmasi sonucu belediyeler bir savurganlik ve israf yuvasi halini almaya

baslamistir (Nadaroglu , 1989:302).

1983 genel secimlerinden sonra iktidara gelen partiler belediyelerle ilgili 6nemli

kanunlar c¢ikarmiglar ve siiregelen uygulamalardan farkli bir gelisim izlemislerdir.
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Cumbhuriyet'ten bu yana ilk defa belediye maliyesine ve imar mevzuatinda bazi Snemli
yetkiler, merkezi idareden alinip yerel yonetimlere verilmistir. 1985 te cikartilan 3194 sayil
Imar Kanunu'nuyla, 1956 tarihli 6785 sayih Kanun yiiriirliikten kaldirmistir. Yeni imar
kanunuyla Bayindirhk ve Iskdn Bakanhigi'min bazi yetkileri belediyelere verilmistir. Bu
yetkilerin belediyelere verilmesi yerinden yonetim ilkesinin geregi olarak son derece 6nemli
adimlardir. 3194 sayili kanunun istismar edildigi icin tekrar merkeziyet¢i bir uygulamaya
doniilecegi konusunda kugkular bulunmakla birlikte kamu yonetimi dalindaki diisiiniirlerin
ortak karari, bu kaygilan ortadan kaldirmaya yeterlidir. Ciinkii 1984 secimlerinde olusan
belediye organlar1 bu yetkiyi heniiz tam kavrayamamislardir. Bu durumun degisikligin yeni
olmasi, belediye meclisi iiyelerinin durumlari gibi esitli sebepleri vardir . Bir diger sebepse
idari vesayet yapisinin, mevzuattaki bosluk nedeniyle etkin bir bicimde kullanilamamasidir.

Bunun i¢in acil olarak yeni kanuni diizenlemelere ihtiya¢ vardir (Nadaroglu, 1989:304)

12 Eyliil miidahalesi ve se¢cimlere kadar gecen yonetim; belediyelerin politize olmus
yapilarindan ayrilarak, temizlenmesinde 6nemli rol oynamistir (Keles, 1992:9-13). 21. yiizyila
girerken Tiirk Belediyeciliginin belirli bir mesafe almistir. 1927 yilinda 3 milyon kentli niifus
varken 2007 yilinda 54 milyon kentli niifusun olmasi belediyelere yeni yiikler getirmektedir.

Niifus artik¢a bu yiikler artacaktir.

2004 ve 2005 yillarinda yaklagik yetmis bes yil belediyecilik alaninda
diizenlemelere kaynak olan 1580 sayili kanun degistirilmistir. 7.12.2004 tarihinde 5272 sayili
kanunla 1580 sayili kanun yiiriirlitkten kaldirildi. 13.07.2005 tahinde de bu kanun kaldirilarak
yerine 5393 sayili kanun getirildi. Boylece belediyelere iligkin kararlar giiniin sartlarina uygun

hale getirildi

Bu temel problemlerin siralanmasi ile belediyecilik anlayisi iilke genelinde su temel
sorunlarla karst karsiya kalacaktir: Acaba mevcut belediyelerimiz bunlar1 kaldirabilecek bir

yapida midir? Yerinde yonetim mi, merkezi yonetim mi belediyecilikte s6z sahibi olmalidir?

" Bu sebeplerle ilgili olarak enciimen iiyeleriyle ilgli bilgiye bakilacak olunursa %33 ciftci %37 kiigiik esnafdir.
Bu konu i¢in bkz. GERAY Cevat-KELES Rusen,Personel Goziiyle Kiigiik Belediyelerin Sorunlari, Ankaral969;
Ayrica 27 Mart 1994 secimleri sonrasi goreve gelen 2710 belediye baskaninin 1118 tanesi yaklasik %42 de
serbest meslek erbabidir. 357 tanesi yani %14 ciftci olmasi neden sayilabilir. Bu rakamlarin ifade ettigi anlam bu
konudaki bilgilerinin yetersiz oldugunu vurgulamaktadir. 1989-1994 doneminin esnaf ve tiiccar oran1 2361
belediyede %36 iken bu rakam 1994 secimlerinde % 42 olmustur. Bilgi icin bkz OZHAN Hasan,"Belediye
Bagkanlarimiz", Yeni Tiirkiye, S.4 (Mayis-Haziran 1995), Ankara 1995, 5.478-481
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3. Belediyelerin Tiirk Idari Teskilatindaki Yeri

Belediyeler 1982 Anayasasimin 123., 126., 127. madde hiikiimleriyle giivence altina
alinmiglardir. Bu maddelerden ¢ikan sonug, merkezi idarenin belediyelerin veya yerel
yonetimlerin yerine, bunlarin da merkezi idarenin yerine gegip gorev icra edemeyecegidir.
Diger yandan anayasal diizenleme ile siyasi iktidarlar, belediyeyi kaldirp il ve ilge
yonetimleriyle belediye hizmetlerini goéremeyeceklerdir. Boylece belediyeler anayasanin

giivencesiyle varliklarini siirdiirmekte, gorevlerini ve sorumluklarini yerine getirmektedir.

Anayasanin 127. maddesi yerinden yonetim ilkesine gore mahalli ve miisterek
ihtiyaglarin mahalli kuruluslarca karsilayacagini belirtmektedir. Hatta yerel hizmetlerin ifasi
icin mevcut durumlar1 yetersiz olan belediyelerin birleserek mahalli birlikler kurarak bu
hizmetlerin ifasina imkin vermistir. Burada amag¢ yerel ihtiyaclarin yine yerinden

kargilanmasidir.

Yonetim yapisi igerisinde kamu kurum ve kamu idareleri olmak {iizere ikili bir ayrim
yapilmaktadir. Kamu kurumu, daha ziyade belli dallarda ihtisas yapmis uzman olan
kuruluslara denilmekte ve ihtisas ilkesine dayanmaktadir. Bunlar ihtisas konularyla
sinirlandirilmigtir.  Bir baska ifadeyle belli cografi alanla simirlandirilmamis, kanunla
kendilerine verilen bir veya bir ka¢ gorevi yerine getiren kamu tiizel kisileri (Universiteler,

Barolar Birligi, v.b gibi.) kamu kurumudur.

Kamu idareleri ise hizmetlerin yapildig1 cografi alan bakimindan ayrilan ve birden
¢ok kamu hizmeti géren kamu tiizel kisileridir (Devlet, belediye, koyler gibi..) (Yilmaz
1986:378). Bu yapr Icerisinde belediyeler, degisik faaliyetlerde bulundugu icin ve de cografi
sinirlart  belli oldugundan, kamu idareleri icinde yer almaktadir. Kamu idarelerinin
ozelliklerinden dolayi; organlarinin se¢imi, isleyisi, denetlenmesi ve personel rejimi ayri

diizenlenmistir.

Belediye, kamu idarelerinin bir tiirlidiir. Ama ayn1 zamanda bir kamu idaresi olan
devletin disinda, yerel yonetim birimidir. Kamu idareleri, Merkezi yonetim (Devlet) ve Yerel
Yonetimler olmak {iizere ikiye ayrilmistir. Buradan belediyelerin, merkezi yonetimin disinda
oldugu icin bagimsiz hareket edecegi veya farklt davranacagi anlami ¢ikmamalidir.
Belediyeler merkezi yonetimin idari vesayet denetimi altindadirlar. Ancak bu denetim de
simirsiz degildir. Idarenin kurulus ve gorevlerinin merkezden ve yerinden yonetim esaslarina
gore yiiriitillecegini belirten Anayasa 123. madde, ayni zamanda idarenin biitiinliigiinii ve

kanuniligini de vurgulamaktadir.
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Anayasanin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi
yolunun agik olmasi, yerel yonetimlerin de hukuka uygun davranmalarini gerektirmektedir.

Bundan ¢ikan sonug, 6zerkligin basibosluk anlamina gelmedigidir.

Denetim ve yargi sonucu alinan kararlar, yerel yonetimlere yol gosterici olmaktadir.
Yerel yOnetimlerin yargi denetimi, yerel yOnetimin biitiin "anayasal giivencelerinin de

giivencesidir" (Goziibiiyiik, 1994: 298-397; Tortop 1977:37; Demirkol 1994 : 34).

1982 Anayasasimin 127/3. son hiikmiine uygun olarak biiyiiksehir uygulamasiyla
ilgili diizenlemeler, 1984'te tamamlanip 3030 sayili Kanunla, Biiyiiksehir Belediyeleri de
Kanuni dayanaga sahip olmuslardir. 1984 ten sonra 1580 sayili kanuna tabi normal sistem
belediyeleri, 3030 ve 1580 sayili kanunlara gore calisan biiyiiksehir belediyeleri ve ilge
belediyeleri belediye sistemimizi olusturmustur. 03.07.2005 tarihinde 5393sayli yeni belediye
kanunun yiiriirliige girmistir. Sonug olarak belediyeler, idari yapimiz i¢inde yerinden yonetim
ilkesine gore diizenlenmis Oonemli bir teskilati olup diger yerel yonetimler i¢inde en fazla
ozerklige sahip kuruluslardir. Demokrasinin gelismesinde de onem arzeden bu kuruluslar

halkin yonetime katilmasinin ilk basamagdir.

4. 5393 Sayili Kanundaki Belediye Organlari
4.1.Belediye Baskam

Belediye baskani, belediye idaresinin bas1 ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir
Belediye baskanmi belediye sinirlar1 icindeki se¢menler tarafindan tek dereceli cogunluk
sistemi ile bes yillik siire icin secilmektedir. Atamayla gelen belediye bagkanlart istisnadir.
Belediye baskanim belediye meclisi icinden degil de halk tarafindan secilmesi belediye
idaresi i¢inde baskana giiclii bir liderlik kazandirmistir. Belediye baskani1 merkezi yonetimin
bir ajani, en biiyiikk belediye amiri olarak cesitli gorevleri vardir. Bu gorevler, belediye
kanunun 38. maddesinde belirtilmistir: Belediye baskani, gorevinin devamu siiresince siyasi
partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin

baskanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz

Belediye baskanligi normal siirenin dolmasi veya 6liim halleriyle sona erebilecegi

gibi, Icisleri Bakanhigi'nin talebi ve Danmistay'in karariyla da sona erebilir. Bu haller sunlardir.

Secilme yeterliligini kaybetmesi, gorevini siirdiirmesine engel bir hastalik veya

sakatllk durumunun yetkili saglik kurulusu raporuyla belgelenmesi, belediye meclisinin,
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belediye baskan1 hakkindaki "yetersizlik" karari vermesi, gdrevine oziirsiiz ve kesintisiz 20
giinden fazla terk etmesi ve ya belediye meclisinin feshedilmesini gerektiren eylem ve

islemlere katilmasidir (44 maddede sayilan haller).

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir smirlart icinde yasayan se¢menler
tarafindan bes yil igin segilir. Belediye baskaninin gorev ve yetkileri 3030 sayili
kanunun14.md ayrintili olarak belirtilmistir. Biiyiiksehir ve ilce belediye meclislerince alinan
kararlarin tamamu bilyiikk belediye baskanina gonderilir. Bagkan kararlarin tekrar
goriisiilmesini isteyebilir. Meclis, kararlar1 2/3 c¢ogunlukla kabul ederse, meclisin karari

kesinlesmis olur.

4.2. Belediye Meclisi.

Belediye meclisi, belediyenin karar orgamidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore secilmis iiyelerden olusur. Meclisin gorev ve yetkileri B.K 18 maddesinde
sayilmistir. Belediye meclisi, secim sonuclarimin ilanii takip eden besinci giin belediye
baskaninin bagkanliginda kendiliginden toplanir. Meclis bu toplantida, iiyeleri arasindan, gizli
oyla meclis birinci ve ikinci bagkan vekili ile en az iki katip tiyeyi ilk iki yil i¢in gérev
yapmak iizere secer. ilk iki yildan sonra secilecek baskanlik divani yapilacak ilk mahalli
idareler secimlerine kadar gorev yapar. Bagkanlik divani sec¢imi ii¢ giin i¢inde tamamlanir.
Baskanlik divaninda bosalma olmasi durumunda kalan siireyi tamamlamak iizere yenisi

secilir.

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, 6nceden kararlastirdigi giinde toplanir. Biitce
goriismesine rastlayan toplanti siiresi en ¢cok yirmi giin, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes
giindiir. Mutat toplant1 yeri disinda toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda iiyelere 6nceden
bilgi vermek kaydiyla meclis baskaninin belediye sinirlart igerisinde belirledigi yerde toplanti

yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zaman1 mutat usullerle belde halkina duyurulur.

Her aym ilk giiniindeki belediye meclis giindemi belediye baskani tarafindan

belirlenerek en az ti¢ giin 6nceden iiyelere bildirilir ve cesitli yontemlerle halka duyurulur.

Belediye meclisi, liye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter sayisi, liye tam sayisimin dortte birinden az
olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda meclis baskaninin bulundugu taraf cogunluk
sayilir. Gizli oylamalarda esitlik c¢ikmasi durumunda oylama tekrarlanir, esitligin

bozulmamasi durumunda meclis baskan tarafindan kur’a ¢ekilir.
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Belediye baskani, hukuka aykir1 gordiigli meclis kararlarini, gerekcesini de

belirterek yeniden goriisiilmek iizere bes giin icinde meclise iade edebilir.

Kararlar kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin icinde mahallin en biiyiik

miilki idare amirine gonderilir. Miilki idare amirine gonderilmeyen kararlar yiiriirliige girmez.

Belediye meclisi, iiyeleri arasindan en az ii¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas
komisyonlari kurabilir. Komisyonlarin bir yili gegmemek {izere ne kadar siire i¢in kurulacagi

ayn1 meclis kararinda belirtilir.

Ihtisas komisyonlar1, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin meclisteki iiye
sayisinin meclis iiye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulur. il ve ilge belediyeleri ile
niifusu 10.000'n tizerindeki belediyelerde plan ve biitce ile imar komisyonlarinin kurulmasi

zorunludur.

Belediye meclisi, bilgi edinme ve denetim yetkisini faaliyet raporunu degerlendirme,

denetim komisyonu, soru, genel goriisme ve gensoru yoluyla kullanir.

Belediye bagkaninca meclise sunulan bir onceki yila ait faaliyet raporundaki
aciklamalar, meclis iiye tam sayisinin dortte ii¢ cogunluguyla yeterli goriilmezse, yetersizlik
kararyla goriismeleri kapsayan tutanak, meclis baskan vekili tarafindan mahallin miilki idare

amirine gonderilir.

Vali, dosyay1 gerekgeli goriisiiyle birlikte Danigtaya gonderir. Yetersizlik karari,

Danistay’ca uygun goriildiigii takdirde belediye baskani, baskanliktan diiser.

Meclis liye tam sayisinin en az ligte biri oranindaki iiyenin imzasiyla belediye
baskan1 hakkinda gensoru Onergesi verilebilir. Gensoru dnergesi, meclis liye tam sayisinin salt

cogunlugunun oyu ile giindeme alinir ve ii¢ tam giin gegcmedikge goriisiilemez.

Belediye bagkani ve meclis iiyeleri, miinhasiran kendileri, ikinci derece dahil kan ve

kayin hisimlan ve evlatliklar ile ilgili islerin goriistildiigii meclis toplantilarina katilamazlar.

Belediye bagkani gorevi siiresince ve gorevinin sona ermesinden itibaren iki yil
stireyle, meclis iiyeleri ise gorevleri siiresince ve gorevlerinin sona ermesinden itibaren bir yil
stireyle, belediye ve bagh kuruluslarina karsi dogrudan dogruya veya dolayl olarak taahhiide

giremez, komisyonculuk ve temsilcilik yapamaz.

Meclis tiyeligi, olim ve istifa durumunda kendiliginden sona erer. Meclis
tiyeliginden istifa dilekcesi belediye baskanligina verilir ve baskan tarafindan meclisin

bilgisine sunulur.
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Oziirsiiz veya izinsiz olarak arka arkaya ii¢ birlesim giinii veya bir yil icinde yapilan
toplantilarin yarisina katilmayan iiyenin iiyeliginin diismesine, savunmasi alindiktan sonra

iye tam sayisinin salt cogunluguyla karar verilir.

Belediye meclisi iiyeligine segilme yeterliginin kaybedilmesi durumunda, valinin

bildirmesi lizerine Danistay tarafindan {iyeligin diismesine karar verilir.

Belediye meclisi; kendisine kanunla verilen gorevleri siiresi icinde yapmay1 ihmal
eder ve bu durum belediyeye ait isleri sekteye veya gecikmeye ugratirsa, belediyeye verilen
gorevlerle ilgisi olmayan siyasi konularda karar alirsa, icisleri Bakanliginin bildirimi iizerine

Danistayin karan ile feshedilir.

Biiyiiksehir belediye meclisi, bilyiiksehir belediyesinin ve bazi hallerde ilce
belediyelerinin karar organmidir. Meclis biiyiiksehire bagh ilce belediyeleri icin tespit edilen
belediye meclisi iiye sayisimin beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam sayr kadar
tiyeden meydana gelir. Biiyiiksehir meclis iiyeleri her ilge icin secilmis olan asil tiyelerin
secilis sirasina gore baslayarak yeter sayiya kadar inilerek hesaplanir (BBK 10.m.).Meclis
tiyeleri icin ayr1 bir secim yapilmamaktadir. Biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri ayni
zamanda ilgili ilge belediyesinin de meclis iiyesidir. Bunlarin da gorev siiresi bes yildir. flge
belediye baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir. Meclis, Kasim, Mart,

Temmuz aylarinda olagan olarak toplanir

4.3. Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni belediye yonetiminde meclisten sonra ikinci karar orgamidir.
Belediye enciimeni, belediye bagkaninin bagkanliginda; il belediyelerinde ve niifusu
100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla sececegi ii¢ iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim
amirleri arasindan bir yil icin segecegi iki iiye olmak iizere yedi kisiden, diger belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi iki iiye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in sececegi bir

iye olmak iizere bes kisiden, olusur.

Belediye  bagkaninin  katilamadigi  toplantilarda,  belediye = bagkaninin
gorevlendirecegi bagkan yardimcisi veya enciimen iiyesi, enclimene bagkanlik eder. Enciimen
toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani

tarafindan oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak iizere ¢agrilabilir.
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Enciimenin gorev ve yetkileri B.K 34 maddesinde belirtilmistir. Belediye enciimeni,
haftada birden az olmamak {izere 6nceden belirlenen giin ve saatte toplanir. Belediye baskani
acil durumlarda enciimeni toplantiya c¢agirabilir. Enciimen {iye tam sayisimin salt
cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt c¢ogunluguyla karar verir. Oylarin esitligi
durumunda baskanin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz. Enciimen
giindemi belediye baskani tarafindan hazirlanir. Enciimen {iiyeleri, bagskaninin uygun goriisii
ile giindem maddesi teklif edebilir. Belediye baskami tarafindan havale edilmeyen konular
enciimende goriisiilemez. Enciimene havale edilen konular bir hafta i¢inde goriisiilerek karara

baglanir.

Alman kararlar bagkan ve toplantiya katilan iiyeler tarafindan imzalanir. Karara
mubhalif kalanlar gerekcelerini de aciklar. Enciimen baskan ve iiyeleri, miinhasiran kendileri,
ikinci derece dahil kan ve kayin hisimlar1 ve evlatliklar ile ilgili islerin goriisiildiigli enclimen

toplantilarina katilamazlar.

Biiyiiksehir belediye enclimeni, biiyiiksehir belediyesinin ikinci karar organi olup,
Biiyiiksehir belediye baskan1 bagkanliginda veya baskanin atayacagi bir kisi baskanliginda
toplanir. Enclimene, biiyiiksehir belediye baskanima ilave olarak genel sekreter, biiyiiksehir
belediyesinin imar, fen, hukuk, hesap ve yazi isleri ve personel islerini yiiriiten daire
baskanlarindan olusmaktadir (BBK.13 m.). Bunlarin gérev ve yetkileri 5393 sayili kanuna
tabi enciimenlerle aymdir. Ayrica Biiyiiksehir belediye Kanunu'yla verilen gorevlerin de

vardir.

5.Belediyenin Nitelikleri
5.1-Ozerklik

Ozerklik, bir toplulugun, bir kurulusun bir yasaya baglh olarak kendi kendini
yonetme hakki, muhtariyet olarak bilinmektedir (TDK, 1988:1148). Ozerklik dis etki ve

baskilardan korunmak icin taninmaktadir.

Ozerklik, demokratik hayatin gerceklesmesinde insan hak ve hiirriyetlerinin
korunmasinda bazi kurumlar icin temel bir niteliktir (Tortop, 1986:19). Ozellikle yerel
yonetim kurumlarinin organlarinin se¢imle isbasina gelmesi, bu kurumlari demokratik ve
ozerk kuruluslar haline getirmektedir (Yavuz ve Keles, 1989:20). Tabi ki burada 6zerkligin
kelime anlamindan ¢ikan digsardan karigsma olmaksizin iglerini gérmeleri ve tiizel kisilige

sahip olmalarmin da demokratik ve 6zerk yapida olmasina etki etmistir. Isleyis agisindan
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ozerklik, merkezden yoOnetimin ve biirokratik c¢alismanin sakincalarmi gideren ve azaltan
yonetim bi¢imidir. Yetkilerin tek elde birlesmesi, icra kararlarinin tepede diizenlenmesi ve
uygulanmasi, icrayr geciktirmekte, aksakliklara (isleri yavaslatir, isabetli karar almay1
giiclestirir) sebep olmaktadir. Ama 6zerklik aslinda halkin veya temsilcilerinin yonetimde soz
sahibi olmalar1 sayesinde iilke menfaatlerine yararli olacak hizmetlerin olugmasina aragtir

(Tortop, 1991:3).

Ozerklik, ayricalik, niifuz saglamak degil; insanlarm ihtiyaci olan hizmetlerin daha
iyi yiiriitilmesidir. Ozerkligin temelinde hizmetlerin gecikmesini, malzeme ve personel
israfim Onlemek yatmaktadir. Ayrica Ozerklik politik baski ve miidahaleyi de ©nleme

fonksiyonunu ifade eder.

Tortop (1989)'a gore 6zerklik, "kurumlarin kendi 6z sorumluluklar altinda ve iilke
yararlan1 dogrultusunda, kendi hizmetlerini diizenleme haklandir.". Keles'e (1994) gore ise
"bir yerel toplulugun yerel nitelikte olan isleri, kendi basina kendi organlan eliyle gérebilmesi

ve buna olanak verecek kaynaklara da sahip olabilmesidir.".

Ozerkligin iki yonii vardir (Yavuz ve Keles,1989:20): Biri, yerel yonetimlerin
merkezle olan iliskileridir. Yerel yonetimlerin genel ¢ikarlar ve kanunlarin ¢izdigi sinirlar
icinde bagimsiz bir yapilarnn sahiptirler. Bagimsizlikla ozerlik farkli anlamlar ihtiva
etmektedir. Ozerklik anayasa ve kanunun cizdigi smirlar icinde anlam kazanmaktadir. Ulke
menfaatlerini zedeleyecek kararlar ve uygulamalar yapmak 6zerklikle uyusmaz ve beklenen
faydayr saglamaz. Bu durumda mahalde bulunan vatandaglara esit hizmet gotiirme
durumunda olan ve tarafsiz bir konumda olmasi gereken yerel idare anlayisindan
uzaklasilir(Tortop,1985:5-6). Ozerkligin bir diger faydasi ise halkla olan iliskilerdir. Burada
tizerinde durulmasi gereken nokta, organlara secilecek kisilerin halki temsil edebilme
yetenekleri ve bu nitelikteki kisilerin secilmesine elverisli bir se¢im sistemidir. Karar alacak
makamlar, baski altinda kalmaksizin karar organlarini olugturabilmelidirler. Karar alma
ozgiirliigiiniin olusmasi igin de, karar organlarmin serbestce olusmasi gerekir. Ozerklik igin
secilen organlarin serbest karar alma hakkina sahip olmasi yeterli degildir. Bunlarin aym
zamanda harcamalarinin da merkezi idarenin baskisindan uzak olmas1 gereklidir

(Keles,1994:43)

Ozerklik, yukarida belirtilenlerin diginda kétii niyetle kullanilirsa, olumsuz sonuglar
meydana gelir. Politik baskilar artar ve zararli sonuglar dogabilir. Ozerk kuruluslar, 6zerklik

kisvesi altinda keyfi tutum ve davramiglar sergileyebilirler. Personel politikas1 amacindan
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saptirilabilir. Bunun sonucu olarak personel ve malzeme israfi ortaya ¢ikar. Toplum ¢ikarlar

diye iilke ¢ikarlaryla catisan kararlar ortaya ¢ikabilir (Tortop,1994:4).

Uniter devlet sisteminde denetim ile 6zerkligin ve demokrasinin arasindaki dengeler
iyi ayarlanmalidir. Idari vesayet denetim kat: tutuldugu zaman yerel yonetimin ozerkligi
ortadan kalkar. Otoriter bir yapr ortaya cikar. Gevsek olursa bu takdirde basibosluk,
diizensizlik, bozukluk meydana gelir. Yani Ozerklikle denetim ters orantilidir (Eryilmaz,

1995:172-173).

Denetim 6zerk kuruluslarin hizmetleri yiiriitmesinde etkin bir aracgtir. Zaten halkin
katilmi1 ve denetim, 6zerkligin bir sonucudur. Denetim, celiskiye diisen, birligi bozan,
stireklilik ilkesini zedeleyen uygulamalara engel olur. Denetimin, aslinda 6zerk kuruluslarin
kendi olusturdugu organlar tarafindan gergeklestirmesi esastir. Fakat bu i¢ denetim her zaman
yeterli olmayabilir. ifa edilen hizmet, eger ulusal platformda ise denetim de ulusal diizeyde

yapilmas1 gerekebilir.

Kuramsal olarak ozerklikte uygulayicilar, yani Kkisiler 6nemlidir. Ozerklikten
beklenen faydayi elde etmek icin, uygulayicilarin yetenekli, diiriist, ahlakli, maneviyat1 giiclii,
nesnel kurallara gore hareket eden kisiler olmasi gerekmektedir. Ayrica ozerklikten soz

edilebilmesi i¢in asagidaki sartlarin bulunmasi gerekir (Tortop,1986:2-4).

1-Kendi basina yasal sinirlar icerisinde yonetimlerin kesin karar alma yetkisinin
bulunmasi gerekir. Alinan kararlar anayasa ve yasalara uygun olduktan sonra iist kademelerin
onayina veya 0n iznine gerek olmamalidir. Kisacasi yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin

bu karar serbestisinin taninmasi gerekir.

2-Bir diger sart, mevcut personel ve organlarin bagimsiz olmasidir Buradaki
bagimsizliktan kasit; kanuni sinirlar i¢cinde merkez1 hiikiimete kars1 bagimsiz olmak, amag ise
merkez1 hiikiimetin yersiz baski ve etkilerinden kurtulmaktir. Eger merkez, yerel idarelerin
personelini gérevden alma, azletme, kendi durumlarina gore istedigi zaman istedigi yere
atama ve degistirme yapar ise o zaman merkez, bir tiir yetki genisligine sahip bir yiiriitme
orgami olur.Ozerk bir yonetimin temelinde yatan diger bir unsur, organlarmin secimle isbasina
gelmesidir. Merkezl idareye karst bagimsizligir saglayacak ve gercek anlamda yerinden

yonetim ve demokratik bir yapinin temelini olusturacak unsur budur.

3-Yerel idareler yerel nitelikte isleri kendileri karsilamalidir. Tabi bunun i¢in de
finansman sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu durumda merkez tarafindan yerel idarelere

verilen hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yeterli parasal kaynaklarin bulunmasi zorunludur.
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Idareler parasal olanaklari bulundugu olgiide ©zerk kuruluslardir. Ozerklik icin yerel
yonetimler, eger tamamen merkeze bagli olursa 6zerklik kalmaz ve de mevcut yapilarini
gelistiremezler. Bunun icin yerel yonetimler devletin verecegi paydan ziyade kendi
harcamalarina yetecek parasal kaynaklar bulmalidir. Ama iilkemizde maalesef devletten

alinan pay en biiyiik kismi1 olusturmaktadir (Giiler, 1992:267).

Avrupa Konseyi biinyesinde olusturulan yerel yonetimlerle ilgili Avrupa Yerel
Yonetimler Konferans1 son derece onemlidir. Bunun biinyesinde de iiye iilkelerin onayina
sunulmak iizere Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti (Europen Charter on Local
Automony) hazirlanmistir. Yerel 6zerklik sarti; Avrupa Konseyi'nin bu konudaki amacini
belirten bir baslangi¢c ve 18 maddeden olusan bir belgedir. Sozlesmenin baslangi¢ kismi ile 2-
11. maddelerin yerel yonetimlerin Ozerkligi ve genel devlet diizeni icindeki yeri
belirtilmektedir. Sart'ta yerel o6zerklikten ne anlagildigi ve bunun saglamlastirict esaslar1 ve

konular belirtilmektedir.

Yerel Ozerklik Sart'' 1985'te imzaya acilmakla birlikte iilkemiz 1988 yilinda
Bakanlar Kurulu karartyla benimsenmis ve 1991'de 3723 sayili Kanun ile de onaylanmistirBu
kabuliin yan1 sira; yerel yonetimlerin igyapilarinin kendi organlarinca serbest olarak
belirlenmesi, vesayet kapsaminin daraltilmasi, kurumlarin kendilerinin parasal konularda
bagimsiz olmasi, hareket 6zgiirliigii ve esnekligin saglanmasi, uluslararasi alanda isbirligi
yapmay1 Onleyen unsurlarin kaldirilmasi ve bu konularda yargi yoluna basvurma haklarinin
genisletilmesine iliskin boliimlere hiikiimetce c¢ekince konulmustur (RG 21.5.1991
say1:20877).Fakat anayasanin 127. maddesi bu konuya 6zii yoniiyle ¢cok siki sekilde uygunluk
gostermektedir (Keles, 1992:14).

Sart kisaca sOyle ozetleyebiliriz:

1- Yerel 6zerklik kanunlarda ve anayasalarda yer almalidir.(1.m.) Yerel yonetimler
kanunlara aykir1 olmadan sorumluluklar altindaki elemanlarla, kendi ¢ikarlarina uygun olarak
kamu hizmetlerini diizenleme, yonetme hak ve yiikiimliiliigii bulunmalidir. Bu da direkt, esit,

gizli ve genel oyla secilen kisi ve organlar tarafindan yerine getirilmelidir.

2- Yerel yonetimler, kanuni sinirlar i¢inde kendi yetkileri disinda olmayan ve bagka

kuruma verilmemis olan hizmetleri yerine getirmede tam yetkilidir (3.m).

3- Yerel yonetim birimlerinin siirlarinda degisiklik yapilirken, onceden kuruma

basvurulmali, kanunlar izin veriyorsa halk oylamasina bagvurulmalidir ( 4.m).

4- Yerel yonetimler, kendi i¢ yonetim yapilarim serbestce belirlemelidir (5.m.).
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5- Yerel yonetimlerin denetimi kanunlara ve anayasaya uygunlugu yolunda
yapilmali. Denetimler bu kurumlarin anayasa ve kanunla sahip olduklar1 yetkilerin alinmasi

gibi bir anlam ¢ikartilmamalidir ( 6. m.).

6- Yerel yonetimlerin yeterli kaynagi bulunmali ve bu kaynaklart kendileri

istedikleri yerde kullanmalidirlar (7 m.).

7- Yerel yonetimler yetkilerini kullanirken miisterek menfaatleri korumak ve
ortaklasarak baz1 hizmetleri gotirmek iizere birlik ve ortaklik kurma hakkina sahip

olmalidirlar ( 8 md).

5.2 Yerel Demokrasi

Yerel yoOnetimlerin ortaya cikis sebepleri siyasal, idarl ve toplumsal olarak
siniflandirilmigtir. Bu faktorler, daha detayli olarak ele alinirsa sebeplerin temelinde, etkinlik
(verimlilik) ve demokrasi diisiincesi oldugu ortaya c¢ikar. Etkinlikten s6z edebilmek igin
sorunlarin iyi bilinip isabetli kararlarin alinmasi gerekmektedir. Kararin isabetli olup
olmadigi, hizmet yapildiktan sonra geriye bakilarak degerlendirilir (Eryilmaz 1995:122).
Fakat karar, hizmet yapilmadan 6nce verilecegi icin karar verecek kisinin diisiincelerinin ve
egilimlerinin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Etkili karar alacak kisi, o mahalde yasayan

kisidir. Bu durumda o yore sorunlarina ¢oziim bulacak kisinin se¢ilmesi gerekmektedir.

Iste bu asamada halkin yonetime katilmasi ve denetim isleminin en kolay oldugu
yer, yerel yonetimlerdir. Bunlar icinde en genis yer tutam ise belediyelerdir. Diger yerel
yonetim birimlerine gore belediyeler sayica onemli bir yer teskil etmektedir. Ciinkii yerel

halk, kendi temsilcilerinin almis olduklar1 kararlar1 daha kolay benimsemektedirler.

Hizmet yiiriiten birimler ne kadar kiiciikse toplumun ihtiyaclarini belirlemek de o
kadar kolaylagsmakta ve yonetime katilma da o ol¢iide basitlesmektedir. Halk, temsil edildigi
platformdaki olaylann daha dikkatli bir sekilde takip etmektedir. Bunun icin siyasi
yoneticilerin gorevde kalmalari, secmenleri olan yore sakinlerinin kabul etmelerine baglidir.
Siyasiler aldiklar1 karar ve eylemlerde bu sorumlulugu tagimakta ve secmenlerin se¢gme
iradesi bu anlamda siyasi bir baski araci alarak 6z denetim mekanizmasina islerlik
kazandirmaktadir. Ciinkii il yonetimi, belediye ve kdyii yonetenler, segcmen olan yore halk ile
icicedir. Bu baglamda insanlarla birebir iliski kurma zorunlulugu kendiliginden ortaya

cikmaktadir. Bir beldede yasayanlarin, yerel yonetimi etkilemeleri merkezi yOnetimi
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etkilemekten kolaydir. Fakat su hususa dikkat etmek gerekir, gelismekte olan iilkelerdeki

kirsal alandaki yerel yonetim sadece isim olarak bulunmaktadir(Keles, 1994:54).

Halkin kendini ilgilendiren konularda gorev almasi ve gorev alanlarini denetlemesi
demokrasinin temel unsurudur. iste bu olgu, yerel yonetimlerde 6zellikle belediyelerde daha
kolay uygulanmaktadir. Gerek idari gerekse siyasi yonden yonetime katilma yerel diizeyde
daha kolay, etkili ve ayn1 zamanda daha dinamiktir. Yerel yonetimler ¢ogaldikta yonetime
katilma iilke diizeyinde de artacaktir. Bu durum go6zoniine alindiginda sayis1 3225 olan
belediyeler yerel demokrasi alaninda 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Yerel yonetim, ulusal sinirlar igindeki demokratik yonetime temel teskil etmekte

"=

olup aym1 zamanda siyasal bir "egitim arac1" gorevini iistlenmektedir (Eryilmaz, 1995:122).
Diger yandan diinyada ve Tiirkiye'de bircok iinlii siyaset adaminin belediye baskanligindan
geldigi de bilinmektedir. Bu durumda belediyeler ayn1 zamanda siyaset ve devlet adam
yetistiren birer okul oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Basbakanimiz Tayip Erdogan,

Will Brand, Ronald Regan belediye baskanligindan gelen siyasetcilerdir.).

Genis anlamda siyasal egitim veya demokrasi egitimi yerel diizeyde basladigindan
dolay1 yerel yonetimler, demokrasinin gelismesinde de oncii olmustur. Siyasal yapinin temeli
olan yerel yonetimler, dzellikle de belediyeler, sivil toplum orgiitleri olarak tanimlanmaktaysa
da bunlarin koken olarak bir kamu tiizel kisisi oldugu unutulmamalidir. Su noktaya da dikkat
edilmelidir: Yerel yonetimler, Ozellikle belediyeler, siyasal yapinin temel taslarindandir

(Sezgin, 1997:89).

Demokratik yapmin temelinde yatan unsur, yonetime katilma ve denetimdir. Yerel
yonetim kuruluslarinda vatandaslar demokratik ilke ve davranislart kazanirlar. Yoreye has
yerel konular1 olgun bir tavirda tartismayi, birbirlerinin goriislerini saygiyla dinlemeyi ve
varilacak ortak kararlarnn saygi ile karsilamayr burada Ogrenirler. Eger bu alanda yerel
yonetimler basarili olursa iilke diizeyinde basar1 kendiliginden gelir. Yerel diizeyde sorun
cikarmadan en iyi yOneticiyi secen vatandaslar ulusal yoneticiyi de ayni davranmista secer.
Secilebilme olay1 da ulusal diizeyden 6nce burada &grenilir. Ozellikle yerel yonetim yapisinda
bulunan meclisler kiigiikk yerlesim biriminde yasayanlarin karsiliklt etkilesim iginde
bulunmalan i¢in ¢ok giizel bir aragtir (bk,:Erten 1995:195; Yal¢indag,1995:17-21; Eryilmaz,
1995: 121-124; Tortop 1986:34-36).
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYELERDE HALKLA iLiSKiLER

1.Orgiitlerin Yonetiminde Halkla iliskiler

1982 yilinda ABD’de yapilan 35. Ulusal Halkla iliskiler Konferansinda halkla

iliskilerin fonksiyonlar su sekilde ifade edilmistir:
> Isletmenin gevresiyle olan iliskilerin diizenlenmesi,

» Degisik hedef Kkitleler iizerinde etki birakacak orgiitsel politikalarin,

faaliyetlerin ve yontemlerin analiz edilmesi,
> Orgiit icindeki ve disindaki davranis, tutum ve goriislerin izlenmesi,
>  Orgiitsel amaclarla toplumun beklentileri arasinda uyum saglanmast,

>  Orgiitiin ve toplumun karsilikli olarak faydalarim saglayacak yeni plan ve

programlar olusturmak

>  Orgiit disgindaki kurum ve kuruluslarla, orgiit arasinda iki yonlii iletisimin

kurulmasi ve stirdiiriilmesi,

» Kamu politikalarin1 etkilemek ve degistirmek icin oOrgiitsel planlar ve

programlar yapilmasi ve uygulanmasi,
>  Orgiit icinde ve disindaki tutum ve davramislar1 gozlemlemek,

>  Orgiit yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarmin belirlenmesinde yardimci

olmak.

Halkla iligkiler, isletmenin basar1 ve basarisizliginda 6nemli rol oynayan isletme ile
cevresi arasinda karsilikli yarar ilkesine dayali iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini iceren

yonetsel bir faaliyet olarak da tanimlanabilmektedir (Cutlip vd., 1985: 4-5).

Ayni zamanda halkla iliskiler bir orgiitte kamuoyunu aydinlatma, isletme icin iyi

niyet, destek, sayginlik saglama, kamunun zihninde Orgiit konusunda olumlu izlenim
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olusturma veya olumlu goriintii meydana getirme olarak izah edilmektedir (Mihcioglu, 1974:

87).

Bas dondiiriicii gelismelerin bulundugu bir zaman diliminde ayakta kalmak isteyen
ve amaglarina ulasmak isteyen her orgiit ve yonetici, her hangi bir seviyede halkla iliskiler
uygulamasi i¢ine girmek zorundadir. Halkla iligkiler, toplumun destegini kazanmak isteyen

bir orgiit i¢in olmazsa olmazlardandir.

Halkla iliskiler orgiit icin kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirme yaninda
yonetimin amaglarini, politikalarini, hizmetlerini ve Orgiitiin isleyisine iliskin bilgileri

vatandaslara aktararak yonetimde etkinligi de artirmaktadir.

Orgiitlerde stratejik kararlarin alimmasinda “sosyal fayda” kavrammin giiniimiizde
giderek 6nem kazanmasi, halkla iligkiler birimlerinin orgiit icinde ve oOzellikle y&netim

yapisindaki yerini ve dnemini artirmistir (Seib ve Fitzpatrick, 1995: 7-8).

Orgiitlerin amaclarina ulasabilmeleri icin i¢ ve dis hedef Kitlesi ile iyi bir iletisim
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Iletisim, yonetim siirecinde en etkili aractir. Bu noktada
oOrgiitiin iletisim yOnetimi gorevini iistlenen halkla iliskiler, orgiitler i¢in 6nemli bir yonetim

fonksiyonudur (Sabuncuoglu, 2004:6).

Bas dondiiriicti teknolojik gelismeler, oOrgiitleri daha seffaf hale getirmistir. Bu
sebeple halkla iliskilerin faaliyetleri yeniden sekillendirilmistir ( Hoeriz, 1998: 266 ). Bu
noktada orgiitler cevreye karsi daha duyarli bir hale gelmistir. Orgiitlerin cevresindeki
gelismeler halkla iligkiler fonksiyonunu; orgiitlerde bireyler arasindaki iletisim siirecini
gelistiren, orgiit ile toplum arasindaki iliskileri giiclendiren birimler haline getirmistir. Halkla
iligkiler birimi Orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in Orgiitiin toplumsal kabulii i¢in gii¢lii bir
iletisim saglamak zorundadir (Brunnig, 1999: 266-267 ). Halkla iliskiler isletmenin diger
fonksiyonlari ile esdeger tutulmakta ve giderek 6zel bir yer almaktadir. Orgiitlerde karlilik

orani yiiksekse o isletmelerde halkla iligkiler mutlaka ¢ok iyidir (Sabuncuoglu 2004:6).

Toplumda iyi bir imaja sahip olan 6rgiit, calismalarinda da her zaman basarili olarak
goriiliir. Toplum tarafindan diiriist ve giivenilir bir imaj ile taninan orgiitlerin avantajlart soyle

ozetlenebilir (Sabuncuoglu, 2004: 6-7):

—Orgiitiin iyi bir halkla iliskiler politikas1 uygulamasi halinde iiretilen mal ve
hizmetler hemen pazarlanabilir. Pazara siiriilen yeni iiriinlerin tanittminda yardimci olur. Yani
halkla iligkiler hem pazarda var olan iirtinlerin hem de pazara yeni sunulan diiriinlerin

tanmitiminda ¢ok 6nemli etkilere sahiptir(Kocabas v.d., 2000:79).
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—Toplumda belirli bir tine sahip orgiitler kredi kuruluslarindan daha kolaylikla
finansal destek saglamaktadir. Orgiit gii¢ giinler gegirse de kredi kuruluslari orgiite gerekli

destegi vermektedirler.

—Insan kaynaklar1 acisindan da durum yukaridaki gibidir. Eleman bulma ve ise
alma konusunda toplumda etkili bir imaj birakan firma nitelik ve nicelik acisindan diger

firmalara fark atabilir.

Orgiitler toplumda saygin bir sekilde kendilerinden séz edilmesini istiyorlarsa ve
tilketici kitlelerle ekonomik ¢ikarlar1 karsilikli olarak gelistirme ugras1 veriyorlarsa, giicleri

oraninda halkla iliskiler caligmalarina girmek zorundadir.

Orgiitler iliskide bulundugu kisilere faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, onlarmn
destegini, gorevini ve ilgisini saglamak zorundadir. Bunlart yapmayan halki, faaliyetleri ile
aydinlatmayan, halkla 6nem vermeyen orgiitlerin basarili olmalar1 uzun dénem icim miimkiin
degildir. Orgiit icinde de durum aymdir. Orgiit calisanlar1 kendi kurulusunun gorevini,
amacin1 ve bu kurulusta yaptig1 gorevin bilincine erisebilirse, o kurulusun halkla iligkiler
caligmalar1 daha kolay olacaktir. Calisanlar istenilen yonde motive edilir, faaliyetler
benimsetilirse, onlarin destegi saglanir ve amaglarin daha kisa siirede gerceklestirilmesi

saglanabilir.

Orgiitlerin halka acilmasi, halkin sorunlarina egilmesi, toplumda orgiit agisindan
olumlu imaj olugsmasiyla beraber toplum kendisine sadece firmanin {iiriinlerini satan olarak
bakmaz ayn1 zamanda topluma ne gibi katkilarda bulundugunu ve nasil bir sosyal sorumluluk

yiiklendiklerini bilmek isterler. Bu bilgi halkla iliskiler tarafindan kendilerine verilir.

Bilingli ve orgiitlii bir halkla iligkiler calismas1 toplumun istek, beklenti, 6neri ve
yakinmalarim izleme ve iyilestirme firsati yaratir, bdylece toplum ve Orgiitiin memnuniyet

diizeyi siirekli yiikselir.

Orgiitler belirli toplumsal ve orgiitsel amaclar icin olusturulmus yapilardir. Yonetim
ise bu yapinin eyleme gecirilmesi, yapiy1 olusturan Ogelerin etkinliklerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve insan 0gesinin yetistirilmesi siireci olarak ele alinir. Giiniimiizde
orgiit ve yonetim anlayisindaki gelismeler; orgiitletin birbirleriyle ve cevreleriyle karsilikli
iliskili ve etkilesen parcalardan olusan sistemler olarak goriilmesini, yonetim anlayis ve

uygulamalarinin bu yapiya uygun bigimde olusmasini ve idaresini 6nermektedir.

Kisaca, halkla iliskiler bir orgiitte ve onunla ilgili cevre arasinda karsilikh iletisim,

onaylama, isbirligi ve bunun sonucunda karsilikli anlayis ortami olusturmaya ve siirdiirmeye

90



yardim eden, ayricalikli bir yonetim fonksiyonu olarak orgiitsel alt sistem olarak yerini

almistir.

1.1. Alt Sistem Olarak Halkla iliskiler

Acik sistem igerisinde yer alan orgiitler her zaman c¢evresiyle iletisim icerisindedir.
Ozellikle giiniimiizde hem kamu kesiminin hem de toplumsal yapinin degismesi, orgiitler ile
cevresi arasindaki iligkilere yeni boyutlar kazandirmustir. Orgiitler biiyiimiis daha karmasik
hale biirlinmiiglerdir. Bunun sonucunda kamuoyu da uzun siire umursanamaz ya da baski
altina alinmaz olmustur (Grunig ve Hunt, 1984: 8). Toplumlarda demokratiklesme olgusunun
artmasi, halkin yonetime katilma, kararlar1 ve politikalar1 belirleme arzusu, egitim seviyesinin
yiikselmesi kitle iletisim araglar basta olmak iizere iletisim alanindaki gelismeler, iletisim
araglarinin sayisinin ve giicliniin artmasi, kamuoyunun bilinglenmesine, talep ve arzular

yoniinde orgiitleri etkileme tutum ve davraniglarin gelistirilmesinde 6nemli paya sahiptir.

Biitiin bu degisim ve gelismeler sonucunda, orgiitlerin yoneticilerinin kamuoyuyla
olan iliskileri, Orgiiti onlara anlatmalar1 yada onlarin Orgiitten talep ve beklentilerini
anlamalar1 daha cok zaman, bilgi, beceri ve uzmanlik gerektirmistir (Grunig ve Hunt 1984:8-

9).

Kendilerini toplumdan soyutlayamayan oOrgiitler, uzun zaman gerektiren,
yoneticilerin zaman, bilgisi ve becerisinin yeterli olmadigi islerin yapilabilmesi i¢in ayr1 bir
halkla iliskiler olusumuna ihtiya¢ duymus, boylece biiyiik orgiitlerde, halkla iligkiler 6rgiitsel
sistemin bir alt sistemi olarak gelistirilmistir. Biiyiik orgiitler basarili olabilmeleri icin hedef
gruplariyla mutlaka bir iletisim icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu gorevi de hakla iliskiler

yerine getirmektedir.
Halkla iligkilerin orgiit i¢indeki yeri:

Bilindigi gibi orgiitler karsilikli iligki i¢inde bulunan ve etkilesen parcalardan veya
alt sistemlerden olusmaktadir. Her bir alt sistemin diger alt sistemleri oldugu kadar orgiitiin
biitiiniinii de etkilemektedir. Grunig ve Hunt (1984) bir¢ok degisik oOrgiitte benzer alt

sistemlerin bulundugunu dile getirmislerdir. Genellikle bu alt sistemler sunlardir:

» Bazi bolumler calisanlara yonelik olarak, orgiiti bir arada tutarlar ve
calistirilacak elemanlart bulurlar. Buras1 insan kaynaklar1 bulma ve gelistirme

boliimlerini kapsayan siirdiirme alt sistemleridir.
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» Bazi bolumler iiriin ya da hizmet iiretirler. Bunlar iiretme ve miihendislik

boliimlerini kapsayan tiretim alt sistemleridir.

»  Dagitimin ya da tiriin veya hizmetin pazarlanmasinin saglandigi, promosyon ve

baska servis faaliyetlerinin yapildig: diizenleme alt sistemleridir.

»  Arastirma gelistirme ya da planlama boliimlerini kapsayan uyum alt sistemleri
Orgiitiin cevresi degistiginde bu degisime ayak uydurmasi ve hedef gruplarin

desteginin saglanarak hayatta kalmasina yardim ederler.

»  Yonetim alt sistemi, Orgiit yonetiminin iletisim aktivitelerinin planlanmasi ve
uygulamasinda yardimci olur. Aym zamanda diger alt sistemleri denetler
biitiinlestirir. Yonetim alt sistemi cevrenin istekleri ile orgiitiin hayatta kalmasi i¢in

ihtiyaglarim karsilastirir ve aralarindaki ¢atismayi denetler.

Cevre

Duzenleme
Alt Sistemi

Uretim Alt
Sistemi

Yonetim
Alt Sistemi

Sdardurme Alt
Sistemi

Sekil:3.1.Alt Sistem Olarak Halkla iliskiler
Kaynak: Grunig ve Hunt 1984:9

Halkla iligkiler ¢alisanlan orgiit icinde, 6rgiit kuramcilarinin sinir adim verdikleri bir

konum icinde oldugunu belirtirler. Bunun anlami; orgiitiin sinirinda, orgiit ile dis gruplar ve

bireyler arasinda bir baglanti araci olarak hizmet goriir yani bir ayagi orgiitte bir ayagi

distadir. Halkla iliskiler burada bir hiicrenin zar1 gibi islevsel fonksiyonu vardir. Bu konum

halkla iligkileri diger alt sistemlerden ayr1 tutan, onlarin hem kendi aralarindaki hem de bir
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biitiin olarak orgiitii temsil etmesi acisindan ayr1 bir konum ve avantaji saglar (Grunig ve Hunt

1984:9).

Halkla iliskilerin etkinliginin o kadar onemli bir safthaya ulagsmistir ki halkla
iliskilerde  sorumluluk  orgiite yon  veren  kisilerin  sorumlulugunda  olmasi
gerekmektedir(Nolte,1979: 80). Orgiitte halkla iliskilerin sorumlulugu iist yonetimdedir. Bu
sorumluluk uzmanlk gerektiren bir olgu oldugu i¢in halkla iligkiler i¢in olusturulan bolim
direkt tist yonetime bagli olmali ve ona rapor vermelidir. Buradan da su sonuca ulagilabilir,
halkla iligkiler boliimii orgiitsel sistem icindeki yeri diger alt sistemlerle aynm diizeyde degil,

diger alt sistemlere hatta iist yonetime danismanlik ve destek veren bir konumdadir.

Halkla iliskiler hemen hemen her asamada bir iletisim yOnetimi, iletisimi

diizenlemekle gorevli bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
HalKla iliskilerin islevi:

Orgiit yonetim alt sistemince alman kararlar kamuoyu veya hedef kitle iizerinde
etkiler yaratabilir.Bu etkilerden dolay1 ortaya c¢ikan sorunlar halkla iliskiler sorununu
yaratmistir. Kamuoyu orgiit veya orgiitiin islevi ile bilgiler 6grendiginde, orgiitler iizerinde
etkili eylemler yapabilirler (Grunig ve Hunt, 1984:10). Cagdas yoneticilik anlayisinin temel
olan halkla iligkiler oOrgiitlerin kamuoyu iliskilerini diizenleyen ve karsilikli etkilesimi
saglayan bir yonetim fonksiyonu olarak baglica dort nitelik tasir. Halkla iliskiler bir yonetim
felsefesidir. Bu felsefenin eylem ve politikalarinin goriintiiler. Bir yonetim fonksiyonudur ve
kamuoyu ile araclan vasitasiyla orgiit felsefesinin, politikasinin, uygulamalarinin ve

eylemlerinin a¢iklanmasidir (Asna,1993:2).

Halkla iliskilerin isleyisinde temel olarak iki yon vardir. ilki halkla iliskiler temeline
gore olusturulmus bir yonetim felsefesinin geregi olarak kamuoyunun tutum ve
davraniglarinin belirlenmesi, taleplerin &grenilmesi ve bunlarin orgiit eylem planlarina
yansitilmasidir. ikinci olarak orgiitiin karar ve politikalarin1 kamuoyuna agiklayarak istenilen
yonde degisikliklerin gerceklestirildigini gormek bir biitiin olarak oOrgiiti kamuoyuna
anlatmak ve bdoylece karsilikli anlayis, iyi niyet, onaylama ve benimsenme sonucuna

ulasmaktir (Ozkara, 1993:117).
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Halkla iliskiler
Departman

Tletigim Tletidi

Yonetim < : Halk
Alt Sistemi Etkiler ve Sonuglar » Kesimleri

Sekil:3.2 Bir Orgiitte Halkla iliskiler Faaliyetinin Bir Modeli
Kaynak: Grunig & Hunt 1984:10

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi Grunig ve Hunt (1984) halkla iligkiler siirecinin
devamllik arz edecek sekilde ifade etmislerdir. Sekilde goriildiigii gibi yonetim alt sistemleri
halk kesimiyle dogrudan iletisim halinde bulundugu gibi dolayli olarak da halkla iliskiler
departmani araciligiyla da halkla iletisim kurmaktadir. Halkla iliskiler ¢alisanlari, kamuoyu
iletisiminde Orgiitii nasil gordiiklerini 6grenmek i¢in kamuoyu arastirmalari yapar, Kkitle
iletisim araclar1 vasitasiyla Orgiitii kamuoyuna anlatir. Orgiitiin her hareketi, halki

etkiler.olumsuz sonuglar i¢in her zaman hazirlik olmak gerekir.

Cevreye Orgiitii Uyarlama

ICE DOGRU ORGUT
> ILETISIM > Ozellikleri ve >
Degiskenleri
KAMU KESIMLERI POLITIKA
KAMUOYU [* Tutumlar ve Inanglar < ve
EYLEM
A
DIS KAYNAKLARDAN DISA DOGRU
GELEN ILETISIMLER ILETISIM N

> Orgiite Cevreyi Uyarlama

Sekil: 3.3. Halkla iliskilerin isleyis Siireci
Kaynak: Nolte,1979:20

Halkla iliskilerin siire¢ olarak isleyisi sekil 3.3’de gosterilmistir. Kamuoyu: Halkla
iligkilerin baglangic noktasi ve hedef konumundadir. Kamuoyu hedef kitlenin &rgiitle ilgili

olarak diisiindiikleri ve soylediklerinden olusur. Kamuoyu giiclii ya da giicsiiz, tepkili ya da
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tepkisiz, olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumlu bir kamuoyu her 6rgiitiin hedefidir (Nolte,

1979: 20).

Orgiit kamuoyunu 6grenmeyi, etkisini ve ©nemini ice dogru iletisimle yapar.
Orgiitiin yapis1, orgiitsel degerler, orgiitiin amaclar1 ve icinde bulundugu sartlar, yonetimin
karar ve eylemlerini etkileyecektir. Orgiitiin yapis1 halkla iliskilerin islevini ve orgiit icindeki
konumu, tavsiyelerinin benimsenmesi ve uygulanmasini etkiler. Halkla iligkiler ozellikli
cabalar gerektirir. Bu ¢abalar, halkla iliskiler gorevini yiiriiten personelin yetenegine baglidir.
Halkla iligkiler isini yiiriitenler uzman Kkisilerse oOrgiit onlarin tavsiyelerini daha kolay

benimseyecek ve uygulayacaktir (Nolte 1979:21).

Acik ve esnek bir yonetim tarzim secen orgiitler ¢cevreye daha kolay uyum
saglamaktadirlar. ice dogru iletisim araciifiyla cevreye uymak icin gereken politikalari
Ogrenirler. Ekonomik, toplumsal ve politik cevre sik sik degistigi i¢in bu siire¢ siireklilik
kazanmaktadir. Orgiitiin izleyecegi eylem ve politikalar, de§isen sartlara gore yeniden
diizenlenmelidir (Nolte 1979 :21). Orgiitiin politika ve eylemleri disa dogru iletisim
araciligiyla, kamuoyuna bildirmeleridir. Disa dogru iletisim ihtiyaglara bagl olarak birkac

tiirde kamuoyuna gonderilebilir.

Kamuoyunu belirleyen en onemli etken belirli bir konumdaki, ortak amag¢ ve
cikarlari ile bunlara iligkin tutum ve inanglardir. Orgiitiin cevresine uyma siireci yukaridaki
unsurlar1 dikkate alinacak olursak ¢ok basittir. Televizyonlar, radyolar, gazeteler, dergiler,
kitaplar, brosiirler ve yiiz yiize konusarak kamuoyu bilgilendirilmektedir. Bunlarin tamami
kamuoyunun goriis ve tutumlarin etkileyerek yonlendirme o6zelligi tasir. Halkla iliskiler
uzmanlarinin, bu kaynaklarin ve kamuoyunun ulastirdiklar1 bilgilerin ayriminda olmalari

gerekmektedir.

Yukanida belirtildigi gibi kamuoyu halkla iliskilerin ilk ve son asamasidir.
Kamuoyunun talep ve beklentilerine uygun degisim yaratilmigsa ve disa dogru iletisimde
basariliysa, kamuoyu olumlu yonde olusacak ya da etkilenecek, ekonomik, toplumsal ve

politik cevre orgiite uymus olacaktir (Nolte 1979: 23).

Cevrenin hareketli ve degisken olmasi halkla iligkilerin bitmeyen bir siire¢ oldugunu
gosterir. Halkla iligkiler etkisi uzun soluklu bir siirectir. Buradan hareketle orgiitiin ¢evresine

ve ¢evreninde oOrgiite uymasi da asamali ve uzun bir siirectir.
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1.2. HalKla iliskiler Anlayisim Gosteren Modeller

Orgiit ile toplum arasinda en yiiksek oranda uyum ve isbirligi saglama amaci giiden
halkla iliskiler yonetim siirecinin vazgecilmez bir unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Halkla iligkiler siirekli olarak degisen sosyal yapi ve hizli kentlesmenin yarattigi sorunlar
icerisinde devamli olarak degisime konu olmaktadir. Bu da halkla iligkileri dinamik olmaya
zorlamaktadir. Toplumda degisik roller iistlenmis orgiitlerin halkla iliskiler politikalarinda da

tek duzenlilik beklenemez.

Orgiitiin demokratik ve katilimci olmasi, biirokratik yapisi, yoneticilerin ve iscilerin
bilgi, beceri ve yetenek ozellikleri, orgiitiin islevi, orgiit ¢cevresinin statik ve dinamik olmasi,
orgiitiin ¢evreden etkilenmesi halkla iliskiler caligmalarinin etkilemektedir. Her bir halkla

iliskiler modeli degisik orgiit tiplerinde kullanim alan1 bulmaktadir.

Halkla iligkiler teorilerinden beklenen, halkla iligkiler faaliyetlerini toplumsal
kurumlar ve siirecler ile baglantili hale getirmek ve toplumsal varlik i¢in Onemini belirtmektir.
Bu sebeplerden dolay1 ¢ok arastirmaci tarafindan ¢ok sayida halkla iliskiler teorisine yonelik

caligmalara yapilmistir (Okay ve Okay 2001: 77).

Halkla iligkiler ¢calismalarinda Grunig ve Hunt (1994) tarafindan gelistirilmis olan
modeller halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecine ve uygulanan isletisim tarzlarina gore
ayrilmistir. Bu modeller; Basin ajansi/tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik, iki
yonli simetrik modellerdir. Bu modeller, orgiitten halka tek yonlii bilgi akisini, tanmitim ve
etkilemeyi iceren yaklasimlardan; orgiitten halka ve halktan da orgiite bilgi akisini iceren iki

yonli, etkilesimi iceren yaklasimlara dogru farkli degisimler gostermektedir.

Grunig gore basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modeli, halkla iligkilerin teknik
yonlerinin agir bastig bir anlayis1 gosterirken, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik
model halkla iligkiler anlayis1 ¢ok daha geliskin oldugu ve ¢ok sayida farkl kitleye seslendigi
icin profesyonel halkla iliskiler faaliyeti olarak tanimlanmistir (Okay ve Okay 2001:101).

Modellerin karsilastirilmasi (Grunig ve Hunt 1984: 21-43):

Amac¢ yoniinden: Basin sozciiligii modelinde ama¢ propagandadir.Kamuoyu
bilgilendirme modelinde amac ikna etmek degil, bilginin yayilmasidir. Asimetrik modelde,
halkla iligkiler uzmaninin amaci bilimsel ikna olarak tanmimlanabilir. Kamuoyunu, orgiitii
benimsemeleri ve destekleyecekleri bicimde davranmalari i¢in toplum bilim kavramlar1 ve

tutum arastirmalarindan yararlanarak ikna etmeye calisir. Simetrik modelde amaclan orgiit ile
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kamuoyu arasinda karsilikli anlayis yaratmaktir. Toplum bilim kavram ve yontemlerinden

olan iletisim kavramindan yaralanirlar.

Tablo: 3.1: Grunig ve Hunt’a Gore Halkla iliskiler Davramsimin Dort Modeli

Grunig ve Hunt’a Gore Halkla iliskiler Davranisinin Dort Modeli

Basin Kamuyu iki Yonlii iki Yonlii
Karakteristigi Ajansy/Tanitim Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Publicity
Propaganda Gergek bilgilerin | Bilimsel analiz Kargilikli anlayis

Amacg C

yayilmasi temeli iizerinde

ikna

Organizasyonun | Kamuoyunun, Kamunun Kamuoyunun, Kamuoyu ile
Hedef/Kurumsal | cevrenin kontrolii, |kazanilmasy/ cevrenin kontrolii, |uyum, ¢evresel
Amaci hakimiyeti cevresel hakimiyet adaptasyon

adaptasyon,

isbirligi
Halkla iliskilerin Danisma Bilgilerin Danigma Aracilik
Rolii yayilmasi
Iletisimin Dogas1 | Tek yonlii, tam Tek yonlii, ger¢ek | Cift yonli, Cift yonlii,

gercek onemli degil | 6nemli dengesiz etki dengeli etki
Tletisim Modeli Kaynaktan alictya | Kaynaktan alictya | Kaynaktan aliciya, | Gruptan gruba
feedback feedback
Arastirmanin Cok onemli degil | Cok 6nemli degil | Halkla iliskiler Kamu ile
Dogasi kampanyalarindan |organizasyon
once ve sonra arasinda
tutumlarin kontrol | karsilikli
edilmesi anlayisin
degerlendirilmesi
Tipik Temsilcisi P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays Bernays,
Giiniimiizde Spor, tiyatro, satis | Hiikiimetler, Serbest ekonomi Sosyal amaci
Uygulandig1 gelistirme belediyeler, kar ajanslari olan is diinyast,
Alanlar amaci giitmeyen ajanslar
kuruluslar,
dernekler, is
diinyast
ABD’de 1984 %15 %50 %20 %15

yilindaki durum

Kaynak: (Grunig ve Hunt 1984: 21)
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Iletisim yapis1 yoniinden: Basin sozciiliigii modeli ve kamuyu bilgilendirme
modelinde Orgiitten kamuoyuna tek yonlil bir iletisim vardir. Asimetrik ve simetrik yontemde
iki yonlii iletisim goziikkmektedir. Fakat iletisim yapisinda bir farklilik vardir. Asimetrik
modelde orgiit halkla iligskilerin sonucunda bir degisime ugramaz veya etkilenmez. Buna
karsiik kamuoyunun orgiite yonelik tutum ve davranmislarim degistirmeye calisir.
Kamuoyunda iletisim yansima olarak geri gelir. Buradaki amac¢ mesajin hedefe ulasip
ulasmadigin1 kontrol etmektir. Simetrik modelde ise tek yonlii konusmadan cok karsilikli
konugmaya yer verilmistir. Diyaloga dayana bu modelde orgiit geri beslemelerden
etkilenmektedir. Orgiit politika ve eylemlerinde bu etkilenmeden faydalanmaktadir. Boylece

kamuoyu orgiitiin kendi talepleri yoniinde degisecegine inanmaktadir.

fletisim modelleri yoniinden: Basin sozciiliigii ve kamuyu bilgilendirme
modellerinde iletisim kaynaktan alciya dogru tek yonliidiir. Asimetrik modelde iletisim tek
yonlidiir yani kaynaktan aliciya dogrudur. Aliciddan kaynaga dogru geri bildirim

bulunmaktadir. Simetrik modelde ise iletisim gruptan gruba karsilikli olarak yapilir.

Arastirmanmin  yoniinden: Basin sozciiliigi modelinde ¢ok az arastirma
yapilmaktadir. Arastirma o kadar ©Onemlide degildir.Kamuyu bilgilendiren modelinde
uzmanlar ¢cok az arasgtirma yaparlar. Genellikle verileri kitle iletisim araclarindan toplarlar.
Asimetrik modelde ise arastirma 6nemli rol oynamaktadir. Bu modelde halkla iliskiler uzmani
kamuoyunun neyi benimseyecegini ya da isteyecegini bulmaya ¢alisir. Kamuoyunun tutum ve
davraniglarin1  Olcer. Simetrik modelde uzmanlar orgiitin  kamuoyu tarafindan nasil
algilandiginin, orgiitiin kamuoyu {izerindeki etkilerinin 6grenmek i¢in arastirmalar yaparlar.
Kamuoyunun orgiitii ve onun yonetimi ve ayni bi¢imde orgiitiin ve yonetiminde kamuoyunun

nasil daha iyi taniyacak arastirmanin temel konularidir.

Tipik temsilcileri: Basin sozciiliigii modeli 1830 yilina rastlamaktadir. ”Tanitimin
kotiisii yoktur” diyen P.T.Barnum bu modelin tipik temsilcisidir. Kamuyu bilgilendirme
modeli 20.yiizyllda ABD gelismis olup “Kamu lanetlenmelidir” politikast yerine “Kamu
bilgilendirmelidir” diyen Ivy LEE modelin temsilcilerindendir. Asimetrik model temsilcisi
“Kamuoyunun Kristallesmesi” deyimiyle Edward BERNAYS’dir.Simetrik modelde asimetrik
modelle ayn1 doneme rastlamaktadir. Bu modelin temsilcisi olarak da Scott M.CUTLIP ve

Edward BERNAYS goziikmektedir.
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Hangi modelin iyi oldugu orgiitiin yapisina ve i¢inde bulundugu duruma gore
degismektedir. Tablo 3.1 gore Spor ve tiyatro icin kullanilan modelle is diinyasimin kullandig1

modeller ayn1 degildir.

Orgiitler hangi modeli sececekleri noktasinda karar verirlerken su ii¢ soruya cevap

aramalar1 gerekmektedir.

1-Orgiitlerin hedef kitle ile iletisim kurmak igin halkla iliskilerden nasil

yararlanmasi gerektigi,

2-Neden bazi orgiitlerin kamuoyuyla etkili iletisim kurmak icin halkla iliskilerden

yararlandig1 ve digerlerinin bunun neden gerceklestirmedigi,

3-Miikemmel halkla ilisliler departmanina sahip orgiitletin iletisimi stratejik olarak
yonetmeye neden daha yatkin oldugu ve buna bagh olarak orgiitsel etkinligin diger orgiitlere

kiyasla nasil arttig.

Grunig, Simetrik halkla iliskiler modelinin etkin orgiitlerce uygulanan en 6nemli
secim olduguna inanmaktadir. Sekil 3.4’deki modelin odak noktasi, iginde strateji olarak
secilen halkla iligskiler modelleri yazan kutudur. Model seecimi yapan oOrgiitteki giic

sahipleridir.

Gii¢ sahipleri once orgiitiin stratejik hedef kitlelerini secerler. Ust diizey halkla
iliskiler yoneticileri yonetimde yer aliyorlarsa bu secime katkida bulunabilirler. Halkla
iliskiler yoneticilerin yonetimde s6z sahibi olmasi icin orgiitteki halkla iliskiler potansiyelinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Potansiyelin yiiksekligi, stratejik yonetim, yonetim rolleri, ¢ift

yonlii halkla iligkiler modelleriyle ilgili egitimler ve benzeri konular kapsamaktadir.

Orgiitiin halkla iligkiler konusundaki diinya goriisii, Orgiitte halkla iliskiler
konusunda hakim olan diisiince yapis1 ifade etmektedir. Yonetimin diinya goriisii, halkla
iligkiler departmaninin potansiyeli ve orgiit kiiltiirii burada belirleyici bir rol oynamaktadir.
Karsilikli bagimhilik kutusunu gii¢ sahiplerine baglayan ok, orgiitsel kiiltiiriin ©nemini

gostermektedir.

Orgiitler stratejik hedeflerle iletisim kurmak icin en uygun stratejiyi sectiklerinde,

ortamdaki iligkileri yonetmeleri kolaylasir.

Orgiitiin icinde bulundugu toplumsal kiiltiir ve orgiitsel kiiltiirle olan iliskiler
miikemmel halkla iliskiler icin ¢cok onemlidir. Orgiitsel kiiltiir yonetim tarafindan yaratilir.

Ozellikle 6rgiitiin kurucusu tarafindan yaratihr. Orgiitiin icinde yer aldigi toplumsal kiiltiir
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orgiit kiiltiirii iizerinde etkilidir. Halkla iligkiler modelinin se¢ciminde bu unsurlarin tamami

onemlidir
Gii¢ Sahipleri - -
R (GM, Baskin R Orgiitiin HI‘
»|  Koalisyon Uyeleri) Konusundaki
Diinva Gériicii
A A
v
: Halkla Iliskiler
Ortamdaki - Potansiyeli
Karsilikln Segilen
Bagimliliklar Stratejik
Kamular
b(bEylem.viler (Roller, Bilgi,
Uriin/Hizmet Profesyonellik
Siyasi/Diizenleyici Cinsiyet, HI
Departmanin
4 Yapist
\ 4
A
Stratejik
Olarak <
Secilen
Hi Modelleri
A
—> Orgiitsel
Kiiltiir <
Toplumsal
Kiiltiir

Sekil:3.4 Halkla iliskiler Modelinin Seciminde Etkili Olan Faktorler
Kaynak:Grunig,2005:34

2.Kamu Yénetiminde Halkla iliskilerin Niteligi ve Onemi

Kamu yonetimleri icin en 6nemli nokta; halkin genellikle kamu yonetimleriyle
iligkilerini en 6n kademelerdeki gorevlilerle yiiz ylize gelmek suretiyle kuruyor olmalaridir.
Halkin goziinde bu gorevliler devletin kendisidir. Bu gorevlilerin tutum ve davranislar
karsisinda halkin duygulari dogrudan devlet i¢in olusmaktadir. Bu nokta kamu kuruluslarinin

halkla iligkilerinin diizenlenmesinin 6nemini ortaya koyar.
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Her toplumda halkla iliskiler, o toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik durumlarinin
belirledigi alanda gelisir. Tiirkiye’de halkla iliskiler uygulamalarinin toplumsal, siyasal ve

yonetsel yapiy1 olusturan etkenlerden ayr1 tutulmamasi gerekmektedir (Onal,2000: 85).

Kamu hizmetleri halkin istedigi oranda yapilamaz. Halk her seyin en iyi sekilde
yapilmasini ister ve kamu yOnetiminin mali giiciiniin yeterli olduguna inanir. Buna karsilik
hizmetlerin agir ve pahali yapildigi kanisindadir. Demokratik iilkelerde kamu kuruluslarindaki
yetkili organlarin secilmesiyle halkin gorevi bitmemektedir. Tiirlii sorunlarin ¢6ziimiinde,
kararlarin alimmasinda, bunlarin uygulanmasinda halkin yardim, destegi ve katkisi

saglanmalidir (Tortop 2003: 99).

Halk genellikle biitiin iilkelerde yonetimden yakinir. Devlet dairelerinde islerin
yiiriitiilmediginden, gereksiz  gecikmelerden, kirtasiyeden sikdyet¢idir ve kamu
gorevlilerinden yakinir. Devlette orgiit olarak kendi yapisal ve islevsel 6zelliklerini, gizlilik

ve tarafsizlik gibi ilkelere dayandirarak halktan uzak durmaya calismaktadir.

Yukanida belirtildigi gibi devlet ile halk, iliskilerinin niteligi toplumun; sosyo-
kiiltiirel yapis1 ve tarihsel siirecine baghdir. imparatorluluk dénemimde halk bir uyruk olarak
nitelendirilirken kamu calisanlar1 imparatorun adamlarnn olarak goriilmektedir. Fakat
demokrasi kavraminin oturmasi ile halk uyruk olmaktan ¢ikip, vatandas olmaya baslamistir.
Boylece devlet yonetimiyle halk arasindaki iliskinin de demokratik anlayisa uygun olmasi
kacimilmazdir. Bireysel hak ve ozgiirlikler kavraminin gelismesi ve bunlarin tanminmast,
demokratik yonetim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi, duyarli ve sorumlu vatandaslik anlayisinin

gelismesine katki saglamistir (Ornek ,1991:40).

Halkin kiiltiirel yapisi devlet - halk iliskisine yansimaktadir. Devletin islere ilgisiz
kalmasindan yakinan iilkelerde halk kendileri hakkindaki diisiincelerine kulak tikamayi seven
yoneticilerin tiiremesine neden olmustur. Imparatorluk doénemi, yonetimin yonetilenlerin
hosuna gitme endisesi tasimadiklar1 bir donemdir. Demokratik yonetim bicimlerinim
gelismesiyle bu anlayista 6nemli degismeler olmustur. Fakat yinede gec¢misteki yonetim
bicimlerinin kiiltiirel yap1 ve geleneklerde biraktigi izler halkin tutum ve davraniglarina

dolayistyla devlet- halk iliskilerine yansimaktadir (Soysal 1968:10-11).

Demokrasiyi heniiz benimsememis, toplumsal tutum ve davraniglarina yansitamamis
toplumlarda, devletin aydinlatmadigi halk; yonetime katilma, hak arama ve hesap sorma
bilincine ulasamamistir. Halk sormadik¢a devlette yapilan isleri halka duyurma ihtiyaci

duymamaktadir. Bu siirecte halkta devletten bir sey beklememektedir. Kendisini devletten
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ayr olarak goren, yonetime katilmayan, hak arama giiciine sahip olmayan gelenekg¢i davranis
kaliplarindan ¢ikmayan halk devlete boyun egmek zorunda birakilmistir (Asna 1986:120).
Yonetim bi¢imi olarak demokrasiyi se¢cmekle beraber, gelenekgilikten kurtulamamis
toplumlarda bireyler devlet ve kurumlarla iliski kurmaktan kaginmaktadir. Bunun dogal

uzantisi olarak devlet ve kurumlar da ¢evreye kapali kalmaktadir (Askun, 1978:3).

Kamu yonetimdeki gerilimi artiran unsurlardan biri de miras olarak birakilan
degerlerdir. Halk kendi istegi disinda alinan kararlarin kendisine zorla benimsetildigi
kanaatindedir. Kamu yoOnetimi; yOnetilenlere kars1 davramiglarinda Onyargili olup
yonetilenlerin kendilerine gosterecegi pasif direnmeyi kirma zorunlulugu i¢inde hissederler.
Boylece yoOnetim-halk iliskilerinde yonetimin halka karsi tutum ve davramiglari, gerekse
bunlarin goriintii ile belirlenen halkin tutum ve davraniglari sorunun esas kaynagim teskil

etmektedir (Soysal 1968:10-11).

Halk, devlet dairelerinde, calisanlarin neler yaptigindan cogu zaman habersizdir.
Ozellikle memurlarin bos oturdugu, sabahtan aksama kadar sohbet ve dedikodudan bagska bir
is yapmadigini diisiinmektedir. Bunun esas nedeni halkin devlet dairelerinde yapilan islerden
haberdar edilmeyisidir. Tabi bunun terside dnemli bir problemdir. Yani kamu y6netiminin de
halkin isteklerimden habersiz olmasi da aym sekilde bir sorundur. Sunu unutmamak gerekir;
Halkin istek ve diislincelerini iyi bilen yonetim, kendi istekleriyle c¢evresi arasinda en iyi
uyumu saglayacak ve baski gruplariyla catismasini en aza indirecektir. Basarili bir kamu
yonetimi, halkla iligkiler sonucunda elde ettigi tepkilere gore kendisi i¢in iyi sonuglar

cikarabilen yonetimdir (Kazanci 2004:186).

Kamu yonetimi ve halka arasindaki iliskileri belirleyen temel olusumlardan bazilari

sunlardir (Askun 1989:36-37):
Kamu yo6netiminin orgiitsel yapisi,
Kamu y6netiminin giicii,
Kamu orgiitlerini diizenleyen yasal diizenlemeler,
Kamu yonetimindeki mevzuatin yarattig biirokrasi ve kirtasiyecilik,
Kamu yoOnetimi tarafindan saglanan mal ve hizmetin niteligi,

Kamunun yasal diizenlemelerinin ve biirokratik yapisinin halkla iliskilerinde

ongordiigii ve temel aldigr giivensizlik diizeyi ile yonetim sorumluluktan kagisi,

Kamu yonetim politikalarinda ¢alisanlarin tutum ve davranislari,
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Kamu yonetimine bagl olan diger orgiitlerin ¢alismalardaki rolleri,
Kamu yo6netimi yoneticilerinin ¢aliganlarini etkileme diizeyi,

Bir baska acidan bakilacak olursa yani kamu yOnetiminin iiretmis oldugu mal ve

hizmetin halk agisindan degerlendirilmesine ve etki eden faktorler:
Uretilen mal veya hizmetlerin halkin ihtiyaglar icindeki yeri ve 6nemi,
Halkin kamu tarafindan iiretilen mal ve hizmetleri kullanma sikliligi,
Halkin biirokrasiyi anlamas1 ve gecme becerisi,
Kamu yo6netiminin halkla kars1 karsiya geldigi noktalar,
Halkin kamu y6netimini etkilemek icin bagvurdugu yollar,
Kamu yo6netimi yoneticilerinin halktan etkilenme diizeyleri,
Halka hizmet gotiiren kamu c¢alisanlarinin konumlan, kiiltiirleri ve deger yargilar

Kamu yo6netim ve halkin birbirlerinin tutum ve davraniglarimi degistirmeye yonelik

“davranig dinamigi”,
Halkin baska orgiitlerin destegine basvurma ve destek alip, almamasi.

Yukaridaki unsurlar bir araya getirilirse; kamu yonetimi ile halk arasindaki iliski
kamu yOnetiminin yapisina, islevsel 6zelliklerine, iiretilen mal ve hizmetin niteligine, halkin

bu eylemler kargisinda takindig1 tutum ve davraniglara baghidir.

Kamu ile halk arasindaki iliskiler, yonetimin istegine gore olusturulmus bir sisteme
gore yonetilmektedir. Bu durumda yonetim halkla iligkilerinde iistiin bir konuma sahiptir.
Kamu yonetimi kamu yarar1 ve kamu diizeni kavramlarmin kullanarak {stiinliigiinii

pekistirmektedir (Kazanc1,1986:168).

Kamu y6netimi, toplumsal yasami ekonomik, sosyal ve siyasal acidan diizenleyecek
kurallan belirler ve bu yonde kararlar alir bunlan da orgiitler araciligiyla uygular. Bu islev
kamu yararn ve kamu hizmeti ilkesinde cereyan eder. Kamu yo6netimi tiim halk ile yoneten
yonetilen, hizmet veren ve alan, tipik bir iliski i¢indedir. Kamu y6netiminin toplumsal fayda,
halkin istek ve beklentilerini belirleme bi¢imi, halkin kararlarini etkileme, calisanlarin tutum
ve davranmiglart halkla iliskilerin niteligini belirleyen kistaslardir. Burada baskici bir yapi
izlenmesi yonetimle halk arasindaki u¢urumu artirmaktadir. Fakat demokratik ve katilimci bir
anlayis halka yonetimi biitiinlestirir. YOnetimin kullandig: yetkilerde halkla iligkilerde onemli

bir etmendir. Yonetim gerektigi zaman emredici kurallarla halkin uymasini saglayabilir. Bu
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halk nezdinde bir gbozdag: etkisi yaratabilir. Bu tavir halkin ihtiyaglarin1 belirleme ve sunma
yerine yonetimin verdigi ile yetinmeyi ortaya cikarir. Bu da halki yonetimden uzaklagtirir.
Burada halk kamuyu kendinden ayr1 bir olgu olarak algilar. Ortaya su ikilem cikar: “Devlet

mi halk igindir yoksa halki m1 devlet icindir? (Ornek,1991:34-35).

Kamu yonetiminde eylem ve islemler kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi ¢cok sayida ve
karmagik bir kurallar biitiiniiyle idare edilir. Bu da biirokrasiyi koriikler. Merkezden tasraya
agirlasarak ilerleyen biirokrasi halkla iligskilere de olumsuz olarak yansir. Halk biirokrasinin
olumsuz yanlarmin kamu ile 6zdeslestirir. Asir1 biirokrasinin halkta yarattigi goriis kamu

yonetiminin halka giivenmedigi bi¢imindedir (Ozkara, 1993:61).

Kamu yonetimi halk iliskisinde bir olay, yonetimin alt basamagi olan ve yonetimin
kendisi anlamina gelen kamu ¢alisanlar1 vasitasiyla uygulanir. Bunlarin davranis ve tutumlari
kamunun tutumu olarak algilanmaktadir. Kapali toplumlarda diisiince ve duygular esnek
olmadig icin ¢alisanlarin, halkta yaratacagi giiven ya da giivensizlik kolay kolay degismez
(Asna,1986: 117-118).

Kamu yonetimin halktan uzak ve kapali olmasin belirleyen degerler arasinda
yansizlik, gizlilik, kullandig dil, kural ve yontemlere bagliligi, iilkenin sosyo — ekonomik

yapisi gibi degerlerde sayilabilir.

Kamu yonetiminin halka kapaliligmin sonucunda iletisim  problemleri
cikabilmektedir.  Ozellikle halkin  yonetimin  karar ve politikalari  konusunda
bilgilendirilmemesi ve yonetiminde halkin goriis ve taleplerini algilayamamasi noktasinda

sorunlar ¢ikmaktadir.

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin amaclar1 soyle Ozetlenebilir (Yalcindag
1996:10):

Kamuoyunu aydinlatmak, orgiitiin izledigi politikay1 halka benimsetmek,

Halkta yonetime karsi daha olumlu tutumlar olusturmak,

Yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylastirmak,

Almacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgiler halktan elde etmek,

Yasaklar iizerinde aydinlatici bilgiler vermek ve vatandaglar1 yasaklara uymasini

saglamak,

Hizmetlerin gotiiriilmesinde halkla igbirligini saglamak,
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Mevzuattaki aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde halkin dileklerinden,

ogiitlerinden, yakinmalarindan faydalanmak.

3.Kamu Yénetiminde Bir Bicim Olarak Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Toplumsal hizmetlerin olusturulmasi ve halka sunulmasinda 6énemli bir yere sahip
olan yerel yonetimler, merkez yoOnetim kuruluslarindan farkli bir yapi icerisinde kamu
yonetimi Orgiit semas1 icinde yerine almistir. Yerel yonetimler secimle gelen organlar
bulunan ayrn biitcesi bulunan 6zerk tiizel kisiligi olan yerel halkin1 ortak ihtiya¢larina cevap

veren bir orgiit tipidir.

Biitiin diinyada demokratik gelismeler ve kamu yonetimindeki etkinlik saglama
amacinin ortak bir sonucu olarak belirginlik kazanan bir husus, merkeziyetciligin azaltilarak
yerel yonetimlere yetki devrinin artirilmasi ve sonugta yerel yonetimlere daha fazla agirlik

verilmesidir (Acar, 1993:80).

Halkin yonetime katilmasinda ve demokratik gelenegin koklesmesinde yerel
yonetimler Onemli bir pay sahibidir. Yerel yonetimlere yonelik mevzuatlar 6zellikle
belediyelerin islevini artirmistir. imar hizmetlerinden Kkiiltiir hizmetlerine kadar birgok
gorevler belediyelerin gorevi alanina girmistir. Yerel yonetimlerin gorev alanlarinin
genislemesi, halkla olan iliskilerin artmasina ve halkin sorunlarina ¢6ziim bulmayr temel

hedef haline getirmistir.

Halka agik isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri ve amaclarina etkili bir bicimde
ulasabilmeleri icin halkla iligkilerin zorunlu bir islev konumuna gelmesi; ekonomik,
toplumsal, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yarattigi, toplumsal degismelere bagl olarak
toplumsal ©Ogeler arasindaki iliskilerin yogunlasmasi, karsilikli bagimliliklarin artmasi ve

orgiitlerden beklenenlerin degismesinin sonucudur.

Gelismekte olan iilkelerde yasanan hizli kentlesme siirecinin tasidigi ozellikler
(Isbir, 1991:25) ve giiniimiiz toplumun yiikselen deger olarak gordiigii, katilimci, saydam,
demokratik, insan ve hizmet odakli yoOnetimler daha c¢ok yerel yonetim felsefesiyle
uyusmaktadir. Bu noktada yerel yonetimler yiikselen deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Gormez, 1997:183).

Kamu yonetiminin ayrilmaz pargasi olan yerel yonetimler halka en yakin kamu

orgiitleridir. Yerel yonetimlerinin organlarinin segimle olugmasi, halkin denetimine ve
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katillma olanak saglamasi, halkla iyi iligkiler kurma ve onay i¢in halkin desteginin

kazanilmasini gerektirmektedir.

Kamu yonetimde, kuruluslarin gorev ve yetkileri, yasa ve bunlara dayal
yonetmeliklerle tamimlaniyor olmasi yerel yonetim kuruluslarinda halkla iliskiler
orgiitlenmesini merkezi yonetimin yaklagimi ¢ercevesinde belirlenmesine neden olmaktadir.
Bu sebepten dolayr Tiirkiye’deki yerel yonetim kuruluslarimin halkla iliskilerinin; gerek
orgiitlenme, gerek islevin tanimlanmasi bakimindan merkezi yOnetimin ¢izdigi smnirlar

dahilinde olabileceginin kuramsal olarak kabul etmek gerekir (Yayinoglu, 2005:45).

Halkla iligkiler siyasal sistemlerin demokratiklesmesi ve insanla ilgili degerlerin
gelismesine paralel olarak kamu yonetiminin bir parcasi olarak gelisme gostermistir

(Yal¢indag, 1987: 56).

3.1.HalKla iliskilerin Sartlar:

Kamu y6netiminin ayrilmaz bir pargasi olan yerel yonetimler halk icin halka hizmet
vermek mantig1 ile calisirken toplumsal yasamin olusturdugu bir zorunluluk olarak halkla
icice olmak zorundadir. Tiim orgiitler i¢in gecerli olan fakat yerel yonetimlerde 6nemi bir kat

fazla olan halkla iligkiler de toplumsal ve orgiitsel sartlarin bulunmasi gerekmektedir.
Toplumsal Sartlar:

Yerel yonetimlerde, halkla iliskiler programlarimin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi
konusunda bir alt yapinin olugmasi gerekmektedir. Bu alt yapt ve kavramlar hakla iliskiler
islevini destekleyecek bir alt yapinin olmasi yaninda, halkla iliskiler gorevlilerinin kendilerine
yonelik bilgilerini tazelemeye ve gelistirmeye yonelik de olmalidir. Bu noktada yerel yonetim
orgiitlerinin yapisal ozellikleri ve islevlerini belirleyen en 6nemli kavramlar kentlesme ve

demokratiklesmedir.

Modern cagda kentlesmenin temel nedeni; ekonomik yapidaki degisimin toplumsal
sonucudur. Ozellikle niifus artis1 ve tarim sahalarindaki ekilebilir topragin parcalanmasi ve
miilkiyet anlayisinin  degismesi, kentlesme olgusunu hizlandiran etkenlerin baginda
gelmektedir. Kitle iletisim araglariyla beraber insanlarin yagam standartlarindaki gelismeler

de kentlesme olgusunda 6nemli bir yere sahiptir.

Kentlesmenin sonucunda toplumda; gelir, irksal koken, kiiltiir gibi o6zellikler

bakimindan ayri yapilar olusmustur. Egitim konusundaki gelismeler, gazete dergi, kitap ve
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kitle iletisim araglarinin kullanilmasimi artirmistir. Kentlesmeyle beraber dayanigsmanin
azalmaya ve yabancilagsma olgusu yiikselmeye baslamistir. Farkli 6zelliklere sahip gruplarin
bir arada oturdugu, toplumsal statii ve rollere dayali ikincil iliskilerin onem kazandigi,
insanlarin yasamak ve caligmak amaciyla bulundugu yerleri kent yerlesim birimi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Buralar karsilikli ¢ikarlara dayali orgiitsel iligkilerin yogun oldugu

toplumsal yapilardir (Ozkalp, 1990 :12).

Kentlesmeyle beraber satin alma giiciiniin artmasi, egitim diizeyinin yiikselmesi ve
kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi, insanlarin yasamdan beklentilerini artirmistir. Ortak
ilgi ve ¢ikarlarin bir araya getirdigi toplumsal gruplarin, amag ve ¢ikarlarmin gergeklestirmek
tizere {irlin ya da hizmet iliskisi icinde olduklar orgiitleri etkilemeye calismalari; orgiitlerin de
iliski olduklar1 halk kesimlerinin onay ve destegini kazanma cabalari, halkla iliskilerin
temelini olusturmustur. Halkla iligkiler, kentlesme olgusunun yarattig1 ayri ve karmagik

toplumsal yapinin dogal bir sonucu olarak 6nem kazanmustir.

Yerel yonetimler kamu hizmeti gordiikleri ve bu nedenle de hizmet gotiirmekle
yiikiimlii olduklart bir yerel halk bulundugu icin birinci hedef; giderek genisleyen ve karmagik
haldeki yerlesim birimlerinde yasayan insanlardir. Burada amag kent sakinlerinin huzurlu ve
mutlu bir bicimde yasamasimi saglamak, fiziksel, toplumsal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarin
karsilamaktir. Yerel yonetimler bu ihtiyaclara cevap verirken toplumsal gelismelerden daha

cok etkilenmektedirler.

Kentlesme ve toplumsal yasantinin  gelismesi, bireylerin  ¢ikarlarinin
gerceklestirebilecegi alam1 genisletmis, giderek artan ihtiyaclar yerel yOnetimler i¢in yeni
hizmet alanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada halkin yerel yonetimlerden talep ve beklentileri

nicelik ve nitelik yoniinden artmistir.

Kadinin ¢alisma yasamina girmesi, ataerkil aile diizeninden cekirdek aile diizenine
gecis, kent niifusunun artmasi ve bunlara bagli olarak ulagim, alt yap1 ve bunlar saran fiziksel
ihtiyaclar, saglik, giivenlik, ¢cocuk ve yashlarin bakimi, hava kirliligi, guriiltii, kat1 atiklar,
yabancilasma olgusuyla beraber gelen stres ve yalmzlik duygusu, gelecek endisesi, gelir
yetersizligi gibi bireysel ihtiyaglar yerel yOnetimlerin hizmetlerini nicelik yOniinden

etkilesmis ve artisina sebep olmustur (Yasamis, 1991:165-170).

Kitle iletisim araglarinin hizli gelismesi ile sorunlarin farkina varma, haklarim
aramada ve sorumluluklarin1 yerine getirmede insanlarin bilinglenmesine katki saglamistir.

Giinliik yasamda ihtiyaclar1 karsilayacak hizmetleri yerine getirirken ¢ikan sorunlar1 ¢zmek,
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istek ve beklentileri goz Oniinde bulundurmak, halkin onay ve destegini kazanmak geregi

daha yogun bir ihtiyag¢ olarak ortaya ¢cikmustir.

Kisaca halkla iliskiler farkli ve karmagsik toplumsal yapilarda, bireyler ve tiirlii
toplumsal gruplarla orgiitler arasindaki iligkiyi diizenleme ve toplumun tiim 6geler arasinda
biitiinliigii saglamaya yonelik faaliyetleri yapar. Halkla iliskiler kentlerin yerel y&netim
orgiitleri ile hizmet iliskisi i¢inde olduklar1 fakli halk arasindaki iligkileri diizenleme ve
bunlann karsilikli anlayis i¢inde hayatlarini idame ettirme seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Halkla iliskiler daha ¢ok kent 6zelligi tasiyan yerlesim birimlerinde bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmastir.

Halkla iligkilerin yerel orgiitlerde islev gormesinin ikinci toplumsal sarti ise
demokrasidir. Yerel yonetimler ile demokrasi arasindaki iligki siyaset bilimcilerin ilgisini
stirekli ¢cekmektedir. Bu iligkinin temel dayanag “kendi kendini yonetme ilkesi’dir. Kendi
kendini yonetme ilkesi katilmay1 beraberinde getirmektedir. Demokrasinin islerlik kazanmasi

ve siirdiiriilmesi daha ¢ok halk katilimin artirilmasi ile miimkiindiir (Gérmez, 1977:133).

Vatandasin demokratik ilkelere ve davraniglara olan aligkanliklar1 daha cok yerel
yonetimler araciligiyla kazanilmaktadir. Bu nedenle yerel yonetim kuruluslarina “demokratik
terbiye” kuruluslart denilmektedir. Demokrasilerde hiikiimet otoritesinin temeli, halkin
talepleridir. Halkin talepleri, yalnizca se¢cim donemlerinde, belirli temsilcilere bu yetkinin
verilmesi anlamina gelmez. Aymi zamanda halkin tiim ydnetsel kararlara ve faaliyetlere

katilmasim da gosterir.

Bilingli, duyarli ve sorumlu bir yerel kamuoyu kiiltiirii halkla iliskilerin temel
sartidir. Aksi bir durumda, sorunlarin farkina varamayan, talep ve beklentilerini anlatmaya
veya kamuoyu olusturmaya yardim edecek araglardan yoksun olan ya da yararlanma
bilincinde olmayan halk kesimleri, kamusal grup 6zelligi tasimayacaklarindan, bu durumda

halkla iligkiler faaliyetleri tek yonlii iletisimden ileriye gitmeyecektir.
Orgiitsel ve Yonetsel Sartlar:

Halkla iliskiler bir 6rgiitiin yapisindan soyutlanamaz. Orgiitiin basarili olmasinda

halkla iliskiler 6nemli bir yer tutar. Orgiitiin basaris1 sunlara baglidir (Ozkara, 1993:102):

Uriin ya da hizmetlerin niteligi; halkin ihtiyaclarinin en iyi bicimde karsilamasi,

talep ve beklentilerine yer ve zaman bakimindan uygunluguna,
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Uriin ya da hizmet iiretmek igin olusturulmus orgiit yapisinin niteligi; iiriin ya da
hizmet iiretmek ya da sunmak iizere gorevlendirilmis ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri,
tutum ve davranislari, yetki ve sorumluluk iliskilerinin agikligi; orgiitsel faaliyetin etkinligi ve
bu faaliyeti diizenleyen kurallarin agik, anlagilabilir ve amaglara uygun olmasi; iiriin ya da

hizmetlerin niteligini gelistirecek ¢cagdas ara¢ ve yontemlerden faydalanmasina,

Yonetimin halka kars1 duyarli ve sorumlu bir biling i¢inde olmasi; bilimsel kavram,
ilke ve tekniklerden yaralanarak, halkla iki yonlii iletisim kanallarinin olusturmasi; iki yonlii

bilgi akisini saglayarak halkin istek ve beklentilerini karar ve politikalarina yansitmasina,

Yerel yonetimler; hizmette basar saglamanin, toplum iizerinde olumlu bir izlenim
birakmanin kestirme yolu oldugunu soylemek yanlis olmaz. Fakat halkin goriig, tutum ve
davranislarini etkileyen baska 6gelerde vardir. Bu nedenle halkla iletisim kanallarinin siirekli
acik olmasi, kamuoyunun siirekli izlenmesi; sonuclarin karar, politika ve uygulamalara
yansitilmasi; halktan kopuklugun onlenmesi ve biitiinlesmenin saglanmasi bakimindan

zorunludur (Yalcindag, 1986:234).

Kamu yonetimi icerisinde algilanan yerel yonetim Orgiitlerinin  sunduklar
hizmetlerin yapis1 ve alani, zamana ve yerlesim alanlarinin 6zelliklerine gore degisir. Ancak
bu hizmetleri diizenleyen kurallardaki artis ve halkin bunlar1 anlamaya ¢aligmasindaki giicliik;
yonetimle halk arasindaki iletisimde giderek artan bosluk; yonetimce bilinen ihtiyaglar
karsilayacak hizmetleri bile yerine getirmedeki giicliikler; yerel yonetim orgiitleri tizerindeki
parasal, yasal ve politik sinirlamalar gibi oOrgiitsel sorunlarda, halkin goriig, tutum ve

davranislarini, baska deyisle kamuoyunun niteligini etkileyebilmektedir (Anderson, 1966:77).

Yerel yonetimlerin genel yonetim yapisi igindeki konumu da 6nem arzetmektedir.
Genel olarak devlet, yerel yonetim orgiitlerinin gorev, yetki ve kaynaklarim belirleme ve
denetleme hakkina sahiptir. Yerel yonetim orgiitlerine taninan 6zerkligin derecesi, yapisal
ozelliklerin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Kamudan gelen gelirler ve kaynak yaratma
olanaklar1 da; degisen toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak hizmetleri iiretmeyi, hizmetlerin
kalitesini yiikseltecek modern ara¢ ve yontemlerden faydalanmayi, daha nitelikli ¢alisanlar

bulmay1 ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi etkilemektedir.

Kamu yararinin gozetilmesi, hukuka uygunluk konusunda da merkezi yonetimin
denetimine baglh, kaynaklar acisindan giiclii yerel yonetimler, halka yakin olma ve olumlu

iliskiler kurmada 6zerkligin derecesine bagl olarak 6zgiir olacaklardir.
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Yerel yonetimlerde halkla iligkiler konusunun evrensel bir boyutu bulunmaktadir.
Iyi hizmet sunma temeline dayanan ve halkin istek, arzu ve beklentilerine karsi yogun bir
duyarliligi bulunan demokratik yonetim anlayisina sahip yerel yonetimler; kurumsal olarak
halkla iligkiler icin en uygun Orgiitsel ortami olusturmaktadir (Cif¢i, 1996:5; Uysal&sezer
1996:59). Yalnizca bir yerlesme birimine hizmet sunmalart nedeniyle fiziksel acidan halka
yakin olmalar;; yonetim organlarinin yore halkinin secimiyle belirlenmesi; etkinlik,
demokrasi ve katilimi1 gergeklestirme amacinda olmalart gibi ilkeler; halkin yonetime karsi
duyarli olup onu etkilemesini ve uygulamalarini denetlemesini ongdrmektedir (Ertekin,

1995:8-9)

Yukarida sayilan ilkelerin yiiriirliige konmasi ve basariya ulasmasi, belirtilen
toplumsal ve orgiitsel sartlara bagli oldugu kadar, bilin¢li ve sistemli halkla iliskiler
caligmalarimin varligina; varolan toplumsal ve oOrgiitsel sartlar {izerinde gelistirici etki

yaratmasina da baglhdir.
3.2.Halkla iliskilerin Amaci ve Islevi

Yerel yonetimlerin gerceklestirmeleri gereken ii¢ temel amaci bulunmaktadir:
Bireylerin temel haklarimi gelistirmek ve gerceklestirmek, kamusal mal ve hizmetlerin
tiretiminde verimli ve etkili olmalarin1 saglamak, demokrasinin gerceklesmesine katkida
bulunmak (Sezer1996:15). Yukaridaki amaclarin gergeklestirilmesi i¢in yerel yonetimler yore
halkiyla i¢ice olmalari, halkin onay ve destegini kazanmalar1 ve toplumda olumlu izlenim
birakmalarina baghdir. Bu isler noktasinda halkla iliskilerin yerel yonetimlerde ki dnemi bir

kat daha artmaktadir.

Tortop’ta (2003) yerel kuruluslarda bulunan halkla iliskilerin temel amacim dort

baslik altinda toplamstir.

1. Vatandaslan yerel yonetimin politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden haberdar

etmek,

2. Yerel yonetim kuruluslan tarafindan kesin kararlar alinmadan once, onemli

yeni projeler hakkinda vatandaglarin goriislerini belirtmesine firsati1 vermek,

3. Yerel yonetimin igleyisi, sistemi ile kendi hak ve sorumluluklar1 konusunda

vatandagslar1 aydinlatmak,

4.  Vatandaglik gururunu agilamak ve gelistirmek.
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Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin etkin olarak gerceklestirilmesi, iyi bir
orgiitlenmeye baghdir. Halkla iliskilerin yalnizca para ve personel ile yiiriitiilemeyecegi
agikardir. Demokrasinin bilgisiz bir secmen kitlesi ile gelisemeyecegi diisiiniiliirse yerel
yonetimlerin oOrgiitlenmis halkla iliskilere duyduklar1 ihtiyacin biitiin diger kesimlerin

ihtiyaglarindan daha fazla ve agik oldugu fark edilebilir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin temel islevi, hizmetlerin yorumunu
kolaylastirmak ve hizmetler konusunda halkla bilgi aligverigini saglamaktir. Halkla iliskiler
hizmetleri, hizmetlerin alinmasi1 sirasinda uyulmast gereken kural ve yontemleri tanitacak
bilgileri halka aktararak, hizmetlerin yorumunu kolaylastirir. Diger taraftan varolan
hizmetlerin alinmasi sirasinda karsilasan sorunlar ve ¢oziim onerileri ile ilgili bilgileri hizmet
sirecine aktararak; yerel yonetim orgiitiiniin, yore halkinin isteklerinin tespitine yardim eder.
Yerel yonetim oOrgiitlerinin karar ve uygulamalariyla kamu yararin biitiinlestirilmesi
“orgiitler yalnizca halkin onayiyla vardir ve yalmizca halkin kabul ettigi bicimde, halk

katkilariyla onaylanir” anlayisina dayanmaktadir (Anderson, 1966:29).

Demokratik toplumlarda, yonetimin halka karsi sorumlulugu degisik amag¢ ve
cikarlarin bulundugu bir ortamda, toplumsal isteklere yanit verme, goriis birligi saglamaya
yonelik ortak bir politika ve eylem bigciminin islerlik kazanmasi i¢in onay saglama

zorunlulugunun sonucudur (Sezer1986:6).

Halk, orgiitsel isleyisi diizenleyen kurallar1 bilmeden ve anlamadan vatandaglik hak
ve sorumluluklarin1 yerine getiremeyecektir. Bu nedenle halk yalnizca varolan hizmetler
konusunda degil, bir yerlesim biriminde s6z konusu olabilecek tiim hizmetler konusunda
bilgilendirilmeleri, haklarin1 ve inisiyatif kullanmalarina yardim edilmelidir (Anderson,

1966:79).

Halkla iligkiler halkin, anlayis ve onayinin saglanmasina, kesinlesmemis kanilarin
bicimlenmesine, olumsuz goriislerin etkisiz bir duruma getirilmesine ve olumlu goriislerin

desteklenmesine yardim edecektir (Sezer, 1986:7).

Giiniimiizde halkin, kamu hizmetlerine goniillii olarak katilmasi esas olmasi
gerekirken incelemeler gostermektedir ki, halk fakir, cahil ve kendi i¢ine kapanik bir hayat
stirdiirdiigii halde hemen biitiin kamu hizmetlerinin devlet tarafindan yapilmasin1 bekleme

egilimi gittikce artmaktadir (Payashoglu ,1966:135).

Yerel yonetim Orgiitlerindeki halkla iligkilerin, siyasal, toplumsal ve Oorgiitsel

islevleri vardir. Halkla iligkiler, siyasal acidan yonetimin demokratiklesmesine, halkin
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ihtiyaglarina ve sorunlarina duyarli, katilima agik bir anlayis gelistirilmesine; toplumsal
acidan halkin daha sorumlu ve bilingli bir konuma ulagmasina, hak ve sorumluluklarinin
bilincinde olan bir kamuoyu Kkiiltiirii olusmasina, halkin en ¢ok ihtiyac duydugu tiirde
hizmetlerin sunulmasi, hizmetlerin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine aracilik ederek yerel

yonetimlerin etkinlik ve verimlilik i¢inde ¢aligmasina yardimci olur.

3.3. Halkla iliskilerin Araclar:

Yerel yonetimler yerel halkin ortak ihtiyacim1 karsilamak amaciyla kurulmus
birimlerdir. Bu amaclara ulasabilmek i¢in sadece “Dogrulari” yapmak zorunda olmayip,
yaptiklarinin neden “Dogru” oldugunu da halka agiklamak ve halkin onayini almak
zorundadirlar. Halkin onaylamadigi “Dogrular” “Dogru “olma 6zelligini yitirmemekle
birlikte ertelenme zorunda olan “Dogrular” olarak kabul edilmektedir. iste bu noktada yerel

yonetimlerde, halkla iligkiler icin anilan biitiin araclar1 kullanmaktadirlar.

Toplumun hizmetler iizerindeki diisiincesini 6grenmeye yonelmis bir halkla iligkiler
programi araciligiyla; hizmet politikasinin saptanmasit ve hizmet iligkin kararlarin
alinmasinda, yonetsel usullerdeki aksakliklarin saplanmasinda yaralanilacak bilgilerin halktan

toplanmas1 miimkiindiir (Yalgindag, 1974: 29).

Bu noktada basini sistemli bir bigimde izlemek, yakinma ve istek mektuplarini ya da
dilekgelerini incelemek, kamuoyu arastirmalart yapmak ya da yaptirmak, farkli yerlere sikayet
ve dilek kutucuklart koymak, radyo ve televizyon yayinlarini izlemek, elektronik postalar i¢in
sistem kurmak gerekmektedir. Halka orgiitiin isleyisi ve tirettigi mal ve hizmetleri tanitict ve
aciklayict bilgiler vermek icin de yerel yonetimler halkla iliskiler araclarini kullanmak

zorundadirlar.

Yerel yonetimde her calisan halka hizmet vermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik
belirli halk kesimleriyle dogrudan ve siki iliskiyi dogurur. Bu iligkiler giinliik faaliyetlerle
ilgilidir. Hizmetlerin ifas1 sirasinda ya da diger zamanlarda halkin hizmetlere iliskin sorularini
yanitlamak, bilgi ihtiyaclarim karsilamak gibi giinliik iligkiler tekdiizen olmalarina karsin,

cogunlukla halk tarafindan 6nemli sayilir(Anderson, 1966:79).

Yerel hizmetleri sunan c¢alisanlarin tutum ve davramislari, hizmet ifasi sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlar ve aksakliklar uzun dénemde halkin yerel yonetimlere karsi 6n yargil
davranmasma neden olmaktadir. Bu tutum, hizmetlerin basarisimi ve yonetimin diger

faaliyetleriyle, halk iizerinde yarattigi olumlu izlenimin silinmesine yol ac¢maktadir
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(Yal¢indag, 986: 234). Halkla yiizyiize iliskiler icinde olan yerel calisanlar, hizmet isteyenlere
kars1 sabirsiz, kizgin, dinlemeyen ve bastan savan bir tutum i¢inde olmasi, tiirlii bagvurulara
iliskin kural ve yOntemlerin agiklanmamast ya da olumsuz tutum ve davranislarla
aciklanmasi, diger alanlardaki basarili hizmetleri golgeleyebilmektedir (Yalgindag 1986: 238;
Anderson, 1966:79)

Calisanlarin yanlis tutum ve davranislart Kisilik yapilarindan da kaynaklanabilir. Is
konusunda yeterli bilgi ve becerilerinin bulunmamasi, sahip olduklari tutum ve davranislarin
orgiite zarar verdiginin farkinda olmamalar1 gibi nedenler hizmet i¢i egitimin eksiliginden de

kaynaklanabilir.

Yoneticiler ve caliganlar en etkili halkla iliskiler temsilcileridir. Halkla iligkiler bir
isbirligi anlayisidir. Bu anlayis 6zellikle yerel yonetim orgiitlerinin olmazsa olmazdir. Bu
nokta halkin giivenini kazanmak ve destegin devami i¢in halkla iliskilerin gerekliliginin

onemi bir kat daha artmaktadir.

Yerel yonetim birimlerinde meclislerin yerel halkin dilek, ihtiya¢ ve beklentilerini
tahmin etme ve dile getirme imkanlar1 son derece kisithidir. Meclis iiyeleri ile halk arasinda
karsilikli haberlesme son derece smirlidir (Yalgindag 1986:246). Ozellikle Belediye meclis
iyelerinin bircogu genis bir se¢cmen kitlesini aydinlatmak sdyle dursun kendileri yerel
yonetimin karmagikligim1 tamamen kavramis degillerdir. Tiirk koyliisii genellikle ¢ekingen
durur, bir¢ok dileklerini idareye yansitamaz, fakirlik durgun bir yasant1 bicimi okuma yazma
bilmeme gibi nedenler bunda rol oynar. Hatta halkin bir kismi ¢ok basit islerin goriilmesi i¢in

bile bir arac1 bulmay1 gelenek haline getirmistir (Tortop2003:164-165).

Halkin istek, ihtiyagc ve sikayetlerini 6grenmek ve calismalar hakkinda
bilgilendirilmesi icin cesitli yol ve yontemlerden faydalanilmasi gerekmektedir. Bunlar soyle

siralanabilir:

Yiizylize iletisim: Halkla iliskilerde en etkili yontemlerden biridir, halkin dilek ve
sikayetlerini 6grenmede hemde yerel yonetim orgiitlerinin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi vermede
kullanilir. iletisim alaminda yapilan arastirmalar, yeni tutumlarin olugsmasinda ya da eski
tutumlarin degismesinde yiizylize yapilan konusmalar; kitle iletisimin ise bilgi aktarilmasinda
daha etkili oldugunu ortaya cikarmistir (Ciiceloglu,1994). Hedef kitlenin kazanilmasi icin
yani giiler yiizlii hal hatir soran, 6grenmeye gelmis devleti karsilarinda sik sik gorebilmek,

kiigiik toplumlarin dis diinyaya kapali insanlar icin bilyiik mutluluktur (Asna,1986:118).
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Temsilcilere damisma: Damsmada karar verme yetkisi yOnetime aittir. Yerel
topluluklarin fikirlerini almak i¢in degil, ¢alismalar hakkinda bilgi vermek ve isbirligi i¢in
destek kazanmak i¢inde secilebilir. Bu temsilciler yerel halkin 6zellikleri, ihtiya¢ ve sorunlari,
gelismisligi, kaynaklar1 ve imkanlart konusunda arastirmalar yaptirip bunlarin sonuglarini
belediye yetkililerine ve kamuoyuna sunabilirler (Geray,1968:491).Ayrica bilgilerin
ulastirilmasinda bu gruplar etkili iletisime girilebilir. Belediye bir yonetmeligi veya bir kurali
yeni bir uygulamayi bir iki sayfalik bir bildiri hazirlayarak ve bundan bolca bastirip yerel
topluluklara gondererek bu olusumlarin kendi dagilim sebekesi icinde bilginin iiyelerine

ulagsmasin saglayabilir (Alpoge ,1993:38).

Kamuoyu arastirmalari: Halkin isteklerinin ve hizmetler hakkinda diisiincelerinin en
iyi bicimde belirlenmesine yarayan, kararlarin alinmasinda Onemli olan kamuoyu
arastirmalari; cok faydali olmasmna ragmen az kullanilan bir yontemdir. Kamuoyu
arastirmalar yonetimin ¢6zmesi gereken sorunlarin 6zelliklerini ortaya koymakta, halkin bu

sorunlar1 nasil anladigini ve bu konuda neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgi vermektedir.

Referandum: Vatandaslara meclisler ve yetkili kurullar araciligiyla ve benzeri karar
verme makamlarinin aldig karalari, koyduklar1 kurallar1 ve getirdikleri diizenlemeleri ya da
bazi durumlarda onerilen belirli program ve politikalar1 kabul veya reddetme olanagi saglar
(Y1ldirim,1993:166). Halkin belediyesini olusturmaya yonelik faaliyetler yerel halkin oldukca
uzun bir siire olan 4 ya da 5 yillik secim siiresi sonunu beklemeden yasal yollarla belediyeyi
etkileme olanagimi da verebilmelidir. Boylece belediyenin halka kargit her zaman duyarh ve

sorumlu bir tutum i¢inde olmasi da saglanmis olur (Yal¢indag,1996:133).

Medyadan yararlanma: Halkin dilek, ihtiyag ve sikdyetlerini yerel yonetimlere
ulastirmasinda gazetelerin sikdyet koselerine gonderilen yazilar, roportajlar, haberler,
inceleme yazilar1 ve arastirma sonuglari énemlidir. Ulkemizde ¢ok sik kullanilan yontemdir.
Ozellikle son yillarda kitle iletisim araglarimin hizli ilerleyisi ile beraber yerel medyadaki
gelismeler bunun 6nemini bir kat daha artirmistir. Yerel kararlarin halka bildirilmesinde basin
toplantilar1 etkili olmaktadir. Radyo ve televizyonda halkin katilimiyla gerceklesen bircok
toplanti, tartisma programlar1 bu konuda faydali olmaktadir. Yazili ve sozli basinda yapilan
elestirilere yonetimin daha duyarli oldugu goriilmektedir. Hemen her tiirlii elestiriye yonetim
tarafindan yamt verilmeye ve en Onemlisi yakinma konusu aksaklik giderilmeye
calistimaktadir. Ozel televizyon ve radyolarin hizla c¢ogalmasi, internet olgusunun bas
dondiiriicii bir hizla gelismesi, yerel gazetelerin sayisindaki artis yOnetim- yoOnetilen

arasindaki aksakliklar1 gidermede ve sorunlarin ¢oziimiinde medyanin etkisini artirmistir
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(Kazanc1,2004:235-236). Yerel halk islerine giderken veya gelirken yasadigi yerdeki

olaylardan yerel radyolar, televizyonlar aracilifiyla haberdar olmak isterler (Topuz,1990:157).

Kisisel basgvurular: YOnetimin bir sey yapmasin1 gerek kalmadan halkin
kendiliginden sagladigi bilgilerdir. Fakat halk istek ve beklentilerini bildirirken tereddiitlii
davranmaktadir. Halk idareye bagvuruda bulunurken islemlerin uzamamasi ve olumlu sonug
almak icin araci kullanmaktadir. Coziim bulamadigi zamanda medyay1r kullanmaktadir.
Halkin dilek ve sikayetlerini bildirmesi bazen yonetim tarafindan hos karsilanmamaktadir.
Biitiin bu aksakliklar giderilirse halkin dilek ve beklentilerini en ucuz olarak 6grenme sansida
elde edilmis olur. Dilek¢esine kendi sectigi yerel yoneticiden cevap alamayan toplulukta

“yerinden yonetim” ilkesinden soz edilemez (Devlet Planlama Teskilati(DPT) ,1994: 48).

Halk Meclisleri: Yerel yonetimlerin hizmet politikalarini, islem ve kararlarin1 halka
tanitmasi, halkin caligmalar hakkindaki diisiincelerinin, dilek ve sikdyetlerinin 6grenilebilmesi
icin tiim yerel halkin katildig1 meclislerin diizenlenmesi 6nemli bir halka iligkiler calismasidir.
Periyodik kent kurultaylari, damisma toplantisi diizenlenerek halkin yerel yonetim siirecine
katilmas1 bu giinkii halkla yonetim arasindaki iletisim kopuklulugunu ortadan kaldirmak i¢in
bir baslangic olabilir (Keles,1993: 8). Ankara da diizenlenen kent kurultaylar1 buna giizel bir
ornek olabilir. “Kent kurultay1 kentin her kesiminden katilimi1 saglamakla, hemserilerin kent
yonetimiyle ilgili istemlerinin toplu olarak algilanabildigi platformlar olmaktadir. Bu
kurultaylarin etkinligini saglayacak olan temel siire¢, bir onceki kurultayda ortaya konan
oOnerilerin ne denli yasama gecirildiginin bir sonraki kurultayda degerlendirilmesi olacaktir.
Bu gelismenin saglanmasinin temel geregi hemserilerimizin Kent Kurultayina sahip ¢ikmalar

ve orgiite katilmalaridir” (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 1992).

Danisma merkezleri: Halkin yerel yonetim birimleri ile ilgili islemleri daha dnceden
bilmesi ve dilek, sikayetlerini bildirmesi i¢in danisma merkezlerinin 6énemli rolleri vardir.
Danisma merkezlerinde calisan gorevlilere halkla iligkiler konusunda hizmet i¢i egitim
verilmeli, halkla iyi iligkiler kurulmasi, giiler yiizlii ve anlayish davramslar 6gretilmeli ve
calisigt konuda bilgilendirilmelidir. Giiniimiizde halkin yogun oldugu yerlere danigsma
merkezlerini ikame edecek bilgisayarlarda kullamlmaktadir. Yine “Alo” hatlar1 kullamlarak

bilgi aligverisinde bulunulmaktadir. “Beyaz masa” bu konuya 6rnek verilebilir.

Hizmet rehberi: Halka, ¢calismalar hakkinda bilgi veren ve islemlerin nasil yapilmasi

gerektigini, neyin nerede nasil takip edilecegi, ne tiir evraklar gerekecegi hakkinda bilgileri
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iceren hizmet rehberleri halkla iligskilerde onemli yere sahiptir. Hazirlanan bu tiir hizmet

rehberlerinin acik anlasilir bir dille yazilmasi gerekmektedir.

Mahalle toplantilari: Haftanin belirli giinlerinde yerel idarecilerle halk arasinda
yapilan mahalle toplantilarinda halkla ile yonetim arasindaki iliskileri pekistiren bir olaydir.
Bu tip toplantilar, yoneticilerin yanlarinda birim amirleriyle o giiniin bir programini yaparak
halkin ilgili oldugu konu hakkinda bilgi almasi, yonetim agisindan gerekcelerin agiklanmasi,
dilek ve sikayetlerin 6grenilmesi, yerel calismalar hakkinda halkla yiizyiize iletisim yontemini
kullanarak bilgi verilmesi onemli ve faydali bir yoldur. Yerel yoneticiler yerel halki
ilgilendiren sorunlar ve projeler ile ilgili olarak mahalle diizeyinde ya da hemseri gruplari ile
belirli araliklarla ya da gerektikce goriismeler yapmalidirlar. Bu yontemle elde edilen goriis ve
degerlendirmeler, mevcut sorunlarin giderilmesine yardimci olmakla kalmayarak, gelecege
yonelik politikalarin ve projelerin hazirlanmasina da katkida bulunur (Emeralp,1993: 16).
Baz1 iist yonetici ve belediye baskanlarinin halka agik telefonla goriisme giinlerinin
bulunmasi, yolsuzluk ve riigvet olaylarinin dile getirilmesi konusunda yararli olmaktadir.
Gorevli memur yolsuzluk veya hukuka aykir iglemlerinin halk tarafindan bu goriigmelerde
belediye bagkanina duyurulabilecegi endisesi ile bu tiir eylemlere tesebbiis edemez (Tortop,

1995:15)

Meclis toplantilarinin halka agik olmasi: Meclis toplantilart mevzuatimizda halka
aciktir ama halk burada sadece seyircidir s6z alamaz, kararlara katilamaz. Belediye meclisi
halk temsilcilerinden olmasina ragmen etkili oldugu sdylenemez, belediye baskanlar cesitli
yollarla halkin dileklerine kulak vermeleri basarilarini artirir (Tortop,1968:52-69). Tiirkiye’de
meclis ve belde halkinin hemen hemen higbir iliskisi yoktur. Meclis toplantilar1 ve giindem
halka duyurulmadig: icin konuyla ilgili olanlar bile toplanti kararlarin1 izlemekten yoksun
kalmaktadir (Ciftci,1989: 11). Iletisim alanindaki gelismelerden dolay1 elektronik belediye
meclisi toplantilar1 yapilabilmektedir. Ohio’da ilk elektronik belediye meclisi donanimi
kullanilmistir. Burada halk oylamaya katilabildigi gibi goriigsmelerde fikirlerini de
aciklayabiliyor (Toffer,1979:490). Internet halkla iliskiler icin vazgecilmez bir aragtir.
Ozellikle belediyelerin yaptiklarimi anlatmalari noktasinda Web sayfalar1 énemli bir aragtir.
Yine bilgisayar ortaminda elektronik posta iletisimi ve sohbet odalar1 halkla iletisim kurmada
vazgecilmeyecek araglardandir. Yerel yonetimlerin internet’i daha etkin kullanabilmeleri i¢in
vatandaglarin bilgisayar ve interneti bilmeleri gerekmekte tabi ki bunun yaninda erigim,

gizlilik ve bilgi giivenligi gibi sorunlarin ¢6ziilmesi gerekmektedir (Yildiz, 2006: 1).
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Diger ara¢ ve yontemler: Yukarida sayilanlarin disinda birgok ara¢ ve yontemlerde
vardir. Bunlara sunlar1 ilave edebiliriz. Sergiler, halkin sinirh bir alan i¢inde toplanmis oldugu
yerel yonetimler de sergiler etkili bir halkla iliskiler aracidir. Biit¢elerin ve imar planlarinin
sergilenmesi diistiniilebilir. Kurulus yildoniimleri gibi giinler yaninda, biiltenler ve el
kitaplar, cesitli faaliyetleri tanitan ve halkin uymasi gereken kurallar1 kapsayan brosiirler
afisler halka bilgi vermek a¢isindan énemlidir. Basin toplantilar1 da ¢aligmalar hakkinda bilgi

vermek acisindan vazgecilmez aracglardandir.

Yerel yonetimler ¢alismalar1 hakkinda, halka bilgi vermek amaciyla yilda bir kez
hazirlamak zorunda olduklart faaliyet raporlarini, halkin anlayacagi sekilde yeniden
diizenlenerek tekrar halkin bilgisine sunabilirler. Halk ile kaynasmak ve halkin hizmetlere
katilmi i¢in yarigmalar diizenlemek bu yarismalar kazananlar odiillendirmekte baska bir
yontemdir. Yerel konular hakkinda halkin goriislerini agiklayabilecekleri toplantilar
diizenlenebilir. Kiiltir ve sanat etkinlikleri de ©nemli araclardandir. Ozellikle kiiciik
belediyelerde mektuplar ve kutlama yazisi ile kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesine yardimci
olanlara tesekkiir yazislarmin gonderilmesi de diisiiniilebilir. Cesitli kampanyalar
diizenleyerek halkin hizmetlere katilimi saglanabilir. Danisma merkezlerinde emekli insanlar
goniillii olarak ¢alistirilabilir. Torenlerde yerel oOrgiitlerin tanitilmasinda ara¢ olarak
kullanilabilir. Vatandaslarin kurum yoneticilerine dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri

firsatlarin yaratilmasi, saydamligin saglanmasinda 6nemli bir aractir.

4.Belediyelerde Halkla iliskilerin Yonetimi
Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin yonetim siirecinin islemesinde ii¢ temel ilke

vardir (Ross, 1977:48).

— Halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, yerel yonetim oOrgiitii icin olumlu bir
toplumsal iklim yaratmak ve siirdiirmektir. Halkla ilisiler yonetiminin sorumlulugu bu olumlu
toplumsal iklimi ve elverigli bir hizmet cevresi yaratacak bigcimde, yerel yonetimin

kararlarinin yonlendirmektir.

— Yerel yonetim yalnizca halkin istegi ve secimiyle vardir ve topluma katkilariyla
degerlendirilmektedir. Bu nedenle karar, politika ve eylemleri yeniden sec¢ilmeyi saglamaya
degil, toplumun yararlarini ve ¢ikarlarin1 gézetmeye yonelik olmalidir. Halkla iligkilerde yerel

yonetimin bu yonde ¢alismasina katkida bulunmalidir.
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— 1yi halkla iliskiler, halka doniik olarak diizenlenir. Halkla iligkiler yoneticisi,
orgiitsel basarinin halkin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olmasimi saglamak icin tiim
orgiitsel islevlerin basarisinin incelemelidir. Basariy1 degerlendirmek icin orgiitsel islevlerin

iliskili oldugu kamu kesimlerinin her birinde arastirmalar yapmalidir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler siirecinin orgiitsel basar1 ve iletisim yoluyla kamu
kesimlerinin goriislerini etkileme, elverigli bir hizmet ¢evresi ve olumlu bir toplumsal iklim
yaratma amacina yonelik olarak isleyisi sekil 3.5’de goriilmektedir.Yerel yonetimlerde halkla
iligkilerin isleyisi oOrgiitsel ve toplumsal arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilere
dayanarak, halkla iligkiler sorunlarinin saptanmasi, amaclarin belirlenmesi, amaglara
ulastirllacak faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, iletisimi, uygulanmasi, denetlenmesi ve

insan 0gesinin yetistirilmesinden olusmaktadir. Bu sathalar kisaca aciklamakta fayda vardir:

Arastirma: Sistemli bilgi toplama ve toplanan bilgileri degerlendirme olarak
tanimlanan arastirma, halkla iliskiler amaclarina yonelmis her tiirli diizenli bilgi toplama

cabasi olarak ta tanimlanabilir (Mih¢io8lu, 1971:92).

Ust Duzeydeki
Yerel Yonetici

Diger
Kamu Orgtleri
ve
\Yerel Yonetimle

\\etisim

Orgutun
Basarisi

\

Yerel Ydnetimin
Diger Birimleri

Ozel Ekonomik

Cikar Gruplar

el Ozel Toplumsal
Kamu Yénetimi| «—————— | Cikar Gruplari

Sekil:3.5 Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Siireci ve letisim
Kaynak: Anderson 1966:51
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Halkla iligkiler konusunda aragtirmalarda kullanilan 6zel deyimler bulunmaktadir

(Grunig&Hunt 1984:1009).

Cevresel coziimleme; OoOrgiitiin hedef kitlesi ve toplumsal politik iklimindeki

egilimlerini saptanmasidir.

Toplumsal denetim; oOrgiitiin, iligkili oldugu kamu kesimleri iizerindeki etkisini

belirler.

Halkla iliskiler denetimi: Orgiitiin iliskili oldugu kamu kesimlerinin niteligi, orgiitii

nasil algiladiklari, orgiitle iligkileri ve giicleri belirlenir

fletisim denetimi; hedef kitlenin mesajlar1 algilayip algilanmadigini degerlendirmek

icin mesajlarin igerik ¢oziimlemesi ve sonuglar1 degerlendiren ¢abalari kapsar.

Halkla iligkiler yonetimin ilk islevi toplumsal iklimi ya da cevreyi etkili bir bicimde
algilamak; toplumsal egilimleri siirekli olarak incelemek, orgiitiin amag, strateji, politika ve
diger eylem planlan ile 6nemli etkinliklerinin kamu kesimi tizerindeki etkisini gérmek ve bu
konuda iist yonetimi siirekli olarak bilgilendirmektir. Halkla iligkiler yonetimi bu islevi

cevresel ¢oziimleme olarak adlandirilan arastirmalarla yerine getirecektir (Ross,1977: 49).

Orgiit ici arastirmalarda da amag, kurulusla ilgili tiim nitelik ve nicelik kapsayan
bilgilerin toplanmasi ve sistemlestirilmesidir. Bu bilgiler imaj birikimi olarak ta kullanilacagi
gibi kamu kesimlerini etkileyen yonleri belirlemek i¢inde kullanilabilir (Sabuncuoglu,2005:

99).

Anderson (1966) yerel yonetimlerde halkla iliskilerin arastirma siirecini sekiz

asamadan olusan bir yapi olarak ele almistir.

Bu siire¢ yerel yonetimlerde halkla iliskiler arastirmasi, vatandaslarin ihtiyaglarini
algilama ile baslamaktadir. Burada bireysel bagvurular, yakinmalar ipuglarnn olarak
degerlendirilebilir. Gerekli bilgiler toplandiktan sonra bunlar ¢oziimlenir, yorumlanir ve
halkla iliskiler faaliyetlerinin planlanmasi ve orgiitlenmesi i¢in alinacak kararlara 11k tutmasi
icin tepe yonetime sunulur. Arastirmanin ikinci boliimii ise uygulamalarn degerlendirmek ve
elde edilen bilgileri siirece yansitmaktir. Bunlar daha ¢ok denetleme asamasinda ortay

cikmaktadir.

Burada su noktayr unutmamak gerekmektedir; yerel yonetimler tarafindan sunulan

bilgiler yerel halk veya hedef kitle tarafindan algilanip algilanmadiginin ve amacina ulasip
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ulasmadiginin belirlenmesine yonelik faaliyetler halkla iligkiler arastirmalarinin temel

amagclarindandir.

1. Vatandaglarin
Ihtiyaclarini Algilama

8. Kurumun Halkla
lliskiler Etkinliklerini
Degerlendirme

2. Arastirma, Sorunu Tanimlama

7. Programi inceleme

3. Arastirma Plani Hazirlama

6. Kurumun Cevabini Planlama

. Verileri Toplama

6netime Sunma

Sekil: 3.6.Halkla iliskiler Arastirma Dongiisii (Riizgar Giilii)

Planlama: Arastirma ve bilgi toplama asamasinda elde edilen veriler 1s18inda
Belediyelerde beklenenleri yerine getirmek ve sorunlari ¢6zmek, sonugta olumlu toplumsal

iklim yaratmak ya da siirdiirmek i¢in neler yapilmasi gerekir, bunlarin planlanmasi lazimdir.

Yerel yonetimlerin halkla iligkiler cabalarindan beklentileri halki bilgilendirmek,
orgiitle iligkilerini kolaylastirma, igbirligi ve katilimim saglayarak hizmetlerin daha cabuk ve
kolay bir bicimde sunulmasini saglamaktir. Halkin talep ve beklentileri neri ve yakinmalarini
dinleyerek hizmetlerdeki aksakliklarin giderilmesine yardimci olmak gibi toplumsal amaglara
ulasmaktir. Bu sebepten dolayr halkla iliskilerin hedefleri de bu amacglara gore

bicimlenmektedir (Ataol,1987).
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Halkla iligkilerin hedeflerini gergeklestirmek iizere, faaliyetlerin yapilacagi kamu
kesimlerini tanimay1 ve yapisal Ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu noktada yerel
yonetimlerle ilgili kamu kesimlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bunlar kimlerdir, ¢ikarlar
veya amaclari nelerdir, diisiinceleri ve bunlarin nedenleri, nasil tepki verirler gibi sorulara
cevap verilmesi gereklidir. Kamu kesimleri tanimlanirken yapi ¢ok 6nemlidir. Kamu kesimi
yapilanmis ve bicimlenmisse yani kurumsallagsmissa bu bi¢imdeki gruplarin goriislerinin ve
etkilerinin baskin oldugu asikérdir. Tersi bir durumda ise kamu kesimi eylemlerinde etkisiz

olacaktir (Anderson, 1966:75).

Orgiitleme ve Yiiriitme: Orgiitleme tasarlanan bir diisiinceyi ya da amaci
gerceklestirecek yapisal bir modelin olusturulmasidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde
orgiitlenme; oOrgiitiin  halkla iligkiler faaliyetine duyulan ihtiyac1 ve gerceklestirmeyi
tasarladigr hakla iligkiler amaglarina goére en uygun orgiit yapisinin olusturulmasi anlamina

gelmektedir.

Yiiriitme agsamasinda, belirlenen amaclara ve hedefler ulasmak iizere, hazirlanan
planlarin etkili bir iletisimle uygulamaya gecirilmesi ve degerlendirilmesine yoneliktir. Halkla
iligkiler faaliyetleri, kamu kesimlerini bilgilendirme, inandirma ve diisiinceleri eyleme
gecirmek icin gerekli becerileri kazandirmak amaciyla, kamuoyunun egitime, amag¢ ve

stratejilerini, gelistirmeye yardim edecek iletisimi gerektirmektedir

Denetleme: Denetim uygulamaya konulan planlarin ve programlarin ne Olgiide
basariya ulastiginin 6l¢iilmesidir. Yerel yonetimler uygulama sonuglarinda elde edilen bilgiler
planlama asamasinda, basarili planlarin siirdiiriilmesine basarisiz olanlarm kaldirilmast i¢in
kararin verildigi asamadir. Ayn1 zamanda kamuoyunun yeni ihtiyaglarinin belirlenmesi veya
yeni halkla iliskiler sorunlarinin ¢6zecek yeni planlarin hazirlanmasina da bu safthada karar

verilir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler genelde reaktif olarak yiiriitiilmektedir. Medya
iliskileri ihtiya¢ duyuldugu donemlerde ve Ozelliklede acil durumlara gore degisik oranlarda
gerceklestirilir. Aslinda yerel yonetimler proaktif olarak halkin sorunlarmi giderecek ve

talepleri karsilayarak doyum saglayacak tiirde halkla iligkiler programlarini hazirlamalidir.

Yerel yonetimler akilc1 davranarak sorunlarin iistesinden gelebilecek ve yonetimsel

kontrolii saglayabilecek yapiya ulagabilirler.
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YONETIMIN iSLEVLERI

Bilgi Bilgi
A. Finansal Olmayan
A. Cevresel PLANLAMA YURUTME KONTROL (a) Pazarlama arastirmasi
(a) Sosyal (b) Cevre analizi
(b) Ekonomik (c) Orgiitsel Analiz
(c) Politik (i) Uretim
(d) Teknolojik (ii) Ar+Ge
{iii} Yonetim
B. Rekabetsel Veri
(a) Gegmis Performans 1. Amaglari olusturma 1. Performans! dlgme B. Finansal
(b) Simdiki Performans (a) Pazarlama ve Tanitim
(c) Gelecekteki Performans > 2. Stratejileri formiile etme 2. Degisiklikleri kontrol etme < (b} Oretim
(c) Ar+Ge
C. Orgiit igi islemsel Veri 3. Karar verme 3. Tekrar planlama (d) Yonetim
(a) Niceliksel Finansman
(b Niteliksel Fiziksel Bilgiyi Kontrol Etme
(c} Niceliksel Olmayan \ Geribildirim J 1. Kademeleri [zleme
2. Kisa Danemli Amaclar
Bilgi Planlama Bilgi sistemi dzellkleri 3. Finansal Olmayan Verinin Onemi
1. Gelecege Yonelik Kademeler 4. Bilginin Gegmisi
2. Uzun Donemli Amaclar 5. Ayrintil Bilgi
3. Finansal Olmmayan Verinin Onemi
4. Kisa Siireli

5. Gelecege Yonelik / \

Sekil: 3.7.Bilgi Sistemi
Kaynak: Giirdal,1997:180

Yerel yonetimlerin Ozellikle belediyelerin sorunlarin {iistesinden gelebilmesi;
belediye tizerindeki baskilar (sekil,3.8), orgiitsel pazarlama sorunlar1 (Finansman, satin alma,
hizmet iiretme, insan kaynaklar1 v.b.), bilgi sisteminden gézden gecirilerek sekil 3.7°deki gibi
yeniden olusturularak, maliyete iliskin sorunlar etkinlik ve yeterlilik acisindan
degerlendirilerek ve oOrgiitiin hakla iligkiler boliimiiniin oOrgiitsel yapidaki yeri gozden

gecirilerek ve gorevlerin tanimlanmasi ile buralara uzmanlarin atanmasiyla miimkiindiir.
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Taseron Davranisi

Sekil:3.8 Belediye ve Baski Gruplan
Kaynak: Giirdal,1997:181

Yonetimsel kontrol ise sekil 3.9°da goriildiigii gibi kontrolii yapacak kisinin islemsel
siire¢ icerisinde cevrenin etkisi ve geri beslemeyi saglayarak performansi saglamasiyla
gerceklesir. Yonetim halkla iliskiler siirecinde girdileri en iyi bigimde saglayarak islemden

gecirerek ciktilara ulasmak zorundadir

P Feedback
Kontrolden <
Sorumlu Yo6netici
A
Islemsel siireg N Performans
A g

Cevre (i¢ ve dis)

Sekil.3.9. Kontrol Siireci

Belediye yonetiminin girdileri halktan gelen tepkiler, yakinmalar, bilgiler vb. siirecte
islenerek bilgiye doniistiiriilmeli, bilgiler yeniden diizenlenerek dogru, agiklayici ve tatmin

edici bicimde cesitli araclar kullanilarak halka geri verilmelidir. Orgiit bilgisi girdi olurken,
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ciktilar1 imaj, farkindalik, taraftarlik, etkin orgiitsel kimlik ve kisiliktir. Ciktilar dlgiilerek

standartlarla karsilastirilmali, yeniden gézden gecirerek en iyi ¢ikti alinmaya calisilmalidir.

4.1.Yonetim Siireci Modeli

Halkla iliskiler yonetimini belirli bir model i¢cinde gdsterme cabalart ilk 6nce karar
verme siireci olarak anlatilmasiyla baslar. Karar verme asamasimi su sathalara ayirmak
miimkiindiir: Sorunlar1 yaratan durumun farkina varma, Onemli sorunlarin farkina varma ve
sorunun tanimi, Uygun seceneklerin arastirilmasi, c¢oziimlenmesi ve olas1t sonuglar,

secenekleri degerleme ve eylem yolunun secimi ve segeneklerin benimsenmesinden emin

olmadir (Massie, 1983:54-55).

Halkla iligkilerde benzer modeller benimsenmistir. Cutlip ve digerleri bir orgiitii
kamu kesimleriyle iliskilerinin yonetiminin agik sistem yaklasimini agisindan ve bilimsel
olarak, sorun bulma ve ¢b6zme siirecinin bir parcasi olan islevlerle aciklamisladir. Sorun
¢ozme siireci sekil 3.10°da goriildiigi gibi Sorunun tanimlanmasi: Burada yerel yonetim
politikalar1 ve eylemleriyle ilgili olan ve onlardan etkilenerek olusan goriis, tutum ve

davranislar1 arastirmay1 kapsar. Aslinda yerel yonetimin “su an da ne oluyor?” sorusuna yanit

vermeyi amaglayan bir iglevdir.

lari Degerlendi 1. Halkla Iligkil

AQ)‘,:.’O(\ug;arl egerlendirme > alkla lligkiler Soruo{%
© —
5 3
% DEGERLENDIRME DURUM GOZUMLEME %
o 3
i Ne Yaptik? Suanda Ne Yapiyoruz? o

Ne Elde Ettik?

2\ N

4 > UYGULAMA STRATEJI \/
Nasil ve Nezaman Ne Yapmaliyiz?
Yapar_lz? ) Ne Séylemeliyiz?
& Ne Soyleriz? Nicin Yapmaliy1z? %
m s
2 &o"J

) 4
4’C’yma ve iletisim < 2. Planlama V@

N

Sekil 3.10: Halkla Iliskilerin Yonetim Siireci
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Planlama asamasi yerel yonetimin anlayisia ve topladigi bilgilere gore politika ve
planlar olusturulmasim kapsar. Yerel yonetimler halk icin vardir. Halkin saglik, ulasim,
temizlik, egitim, cevre, eglence-dinlence sorunlarim1 ¢6zmek icin caligmalara burada karar
verilir. Yerel yonetimler kar amach olmadiklarindan, karlilik, yatirimlarin geri doniis orani
v.b. gibi amaglar yerine sosyal sorumluluk alaninda stratejik amaclar belirlemelidir. Bu

amaglarin karsilig1 da “neyi nicin yapmaliy1z? sorusudur.

Uygulama asamasi, Her yerel yonetim kendi misyon, ama¢ ve hedeflerine gore
uygun halkla iligkiler stratejilerini yasama gecirir. Burada 6nemli olan kullanilan yontemlerde
orgiitsel imaj, Orgiitiin taninmasi, bilinmesi ve farkina varilmasina yonelik programlarin
yapilmasidir. Kentteki yasam ve hareketlilik, gerceklestirilen orgiitsel faaliyetler, halkla
iliskilerin hangi alanda, hangi sikliklarda ve hangi biitceyle yapilacagina yardimci olur. “nasil

ve ne zaman yapariz?” sorusuna cevaplar1 bu asamada diisiiniiliir.

Degerlendirme asamasinda etkinligin olciilmesidir.”Nasil yaptik?” sorusunun cevabi

Ogrenildikten sonra, planlarin siirdiiriilmesine ya da kaldirilmasina karar verilir.

Grunig ve Hunt (1984) halkla iliskiler yonetim siirecini anlatmak icin davranigsal
molekiil adim verdikleri bir model gelistirmiglerdir. Bu model bireyler kadar, sistemlerinde
davrandiklari, bu davraniglarin sistemce iiretilen ¢iktilar oldugu goriisiine dayanir. Bu siireg

yedi asamadan olugsmaktadir. Asamalar kisaca sunlardir:

Sorunu kesfetme: Yoneticiler, bir kamu kesimi tepki gosterdiginde ya da bir halkla
iliskiler sorun olduguna iliskin bilgiler geldiginde sorunu kesfeder. Yoneticiler sorunlari

kesfetmeye yonelik arastirma birimleri kurabilirler.

Coziimleri olusturma: Yoneticiler kesfettikleri sorunlara olasi ¢oziimler aramaya
baslarlar. Bu asamada heniiz ne yapacaklarina iligskin kararlar1 yoktur. Fakat sorun tanimlanir,

sorunu ¢oziimleyecegini diistindiikleri bir amag secgerler ve secenekleri bicimlendirirler.

Coziimleri tamimlamak. Secenekleri bigimlendiren yoneticiler, daha sonra her bir
secenegin nasil davranisa doniistiiriilecegini derinlemesine incelemelidirler. Bu asamada her
bir secenegin nasil uygulanacagi, ne kadar siire alacagini, maliyetini, etkisini ve Orgiitiin
saglayabilecegi fiziksel, parasal ve isgiicii olanaklarini diisiiniirler. Her bir seg¢enek icin bir

eylem planm1 gelistirdiklerinde tanimlama asamasi sona erer.
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Secme: Bu asamada yoneticiler, soruna en iyi ¢oziimii saglayacagim diisiindiikleri
seceneklerden birini uygulamaya karar veririler. Eger herhangi secenege karar

verememislerse, ¢oziimleri tanimlama asamasina geri donebilirler.

Pekistirme: Bu asama karar verme siirecinde ¢ok az goriiliir. Ancak secilen ¢6ziim

yolunun iyi isleyip islemeyecegi gdozden gecirilerek, ¢oziim pekistirilmelidir.

Davranis: Segilen ¢6ziim yolunun eyleme konmasi ya da hazirlanan iletisim

programlarinin uygulanmasidir.

Sorunu Kesfetme: Bu asamada, siirecin basina yeniden doniiliir. Planlarin
sonuglarindan gelen yansimalar incelenir; sonuc basariliysa davranis siirdiiriiliir, degilse sorun

yanlis tanimlanmistir ya da ¢6ziim yollart uygun degildir.

Yukaridaki model halkla iligkiler yoneticilerinin amaclarini belirlemeleri, bu
amaglara ulagtinlacak planlar1 yapmalari, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluk verilmesi i¢in bir

oOlciit olabilir.

Halkla iliskilerin yonetim siirecini gosteren modeller ¢oktur. Fakat bu modellerin
ortak noktalari; yonetim siireci kapsamli bir halkla iligkiler arastirmasi ile baslamaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen bilgilerle orgiitiin iliskili oldugu kamu kesimleriyle
etkilesiminden dogan halkla iligkiler sorunlar1 tanimlanmakta; bu sorunlara ¢oziim getirecek
eylem yollar1 ve planlar olusturularak uygulamaya konulmakta; planlar ve uygulamalarin

sonucunda yaratilan etkiler degerlendirilerek, siirece girdi olarak aktarilmaktadir.

5. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Belediyelerde halkla iligkiler; secilmis organlari, tiim caliganlar ile bir tiizel kisilik
olan belediyenin, iliskide bulundugu toplumun giiven ve destegini saglamak icin giristigi, iki
yonlii iletisime dayali, sonucta kamuoyunda belediyenin, belediyede halkin istedigi yonde
degisikliklerin gerceklesmesine, bdylece belediye ile halk arasinda en uygun uyum ve
dengenin saglanmasina yonelik sistem ve siirekli ¢abalardir (Torlak, 1999:160). Bu amagla,
belediyelerin ¢agimizin gelismis iletisim teknolojisinin verdigi imkénlardan etkin bicimde

yaralanmas1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler, tiim kamu kuruluslar icin 6nem tasir. Ozellikle demokratik bir
toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan hi¢bir kurulusun basar1 kazanmasi imkénsizdir.

Hatta belki varligin bile siirdiiremez. Ayrica hizmet politikalarin1 ve uygulamalarini halkin
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ihtiyag ve istekleriyle oOrtiistirmeyen kamu kuruluslari, toplum icin doyurucu hizmet
tiretmekten de uzak diiserler. S6z konusu bir yerel yonetim kurulusu olan belediye oldugunda
bu husus ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun nedeni ise belediyenin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Belediyelerin yiiriittiigli hizmetler, giinliik hayatimizda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu hizmetler, “besikten mezara” kadar hayatimizin ¢esitli yoniinii kapsamaktadir.
Yerel yonetimin énemi ve kamuoyunda siirekli tartisilmasinin sebebi, iste onlarin séyle ya da
boyle yiiriitmeye calistiklar1 bu hizmetlerden ileri gelmektedir (Eryillmaz, 1997:9). Boyle bir
ortamda belediyelerin halkin ihtiyaclarinin, beklenti ve isteklerin ne oldugunu ondan
ogrenmek ve aldiklarn bilgilerine gore hizmet politikalarin1 ve uygulamalarim halkin

isteklerine, ihtiyaclarina uyarlamak zorundadir.

Belediyecilik, aslinda, tiimiiyle halkla iliskiler konusudur. Ciinkii belediye
dedigimiz, orgiit kent halkinin se¢imiyle harekete gecen; halkin yakin denetim ve gdzetiminde
hizmet veren hizmetleri ve personelleri siirekli elestiren ve giindemde kalan bir orgiittiir.
Belediyelerin yaptig1 gorevlerin artmasi, yerel sorunlarin biiylimesi ve karmasik bir hale
doniismesi halkla belediye yonetimlerini kacinilmaz bir bicimde daha cok karsi karsiya

getirmektedir (Ertekin, 1995:8).

Belediyelerin toplum yasaminda onemli yer tutmasi sorumluluklarimi bir kat daha
arttirmaktadir. Belediye baskanlar1 gosterecekleri olumlu davraniglariyla halkin belediyelere
olan giiveninin kazanilmasinda etkili olacaktir. Bagkanlar, halkin kendini destekledikleri
oranda basar1 kazanirlar. Halkin destek ve katkisini almak sadece ve sadece halkla iliskiler
yoluyla miimkiindiir. Varliklarinin gerekgesi halka hizmet gotiirmek olan belediyenin basarisi

halkin yardimim ve katkisimi aldiklari siirece devamli olacaktir.

21. yiizyila girerken demokrasi anlayis1 vatandaslarin sadece se¢imlerde degil, kamu
faaliyetlerinin tiim asamalarinda katilimlar1i ©ngoriir bir hale gelmistir. Hizmetin her
asamasinda vatandaglarla kurulacak yeterli ve iyi bir iliski ¢ok biiyiik yararlar getirecektir.
Yerel diizeyde vatandaslarla yakin iliski kurmak iki pratik yarar getirir. Bunlar; isabetli
yararl kararlar alinmasina yardimci olmak ve yapilan hizmetleri tanitarak yonetimi, onlara

daha sempatik, daha yakin gosterebilmektir.

Bir yonetim felsefesi ve bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskilerin yerel
yonetimler ve demokrasi anlayis1 ve uygulamalari ile ¢ok siki bir baglantis1 bulunmaktadir.

Ulke yonetiminde ve ozellikle yerel yonetim diizeyinde etkili ve verimli hizmet saglanmasi ile
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demokratik bir yerel yoOnetim yapisinin olusturulmasinda halkla iligkiler biiylikk ©nem

tasimaktadir.

Yerel yonetimler olceklerinin kiiciikliigii ve fizik olarak halka yakinligi dolayisiyla
denetime daha agiktirlar. Gergekten, yerel yonetimin verdigi hizmetler halkin ¢cok yakininda
ve gozii Oniinde cereyan etmektedir ve bu hizmetlerin bircogu halkin giinliilk hayatinda
karsilastigi sorunlarla ilgilidir. Bu durumda yerel yonetimlerin halkla iliskiler hizmetlerine
onem vererek calismalar1 ve hedefleri konusunda halki aydinlatmalart bir zorunluluk olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu zorunluluk kuskusuz yonetimin, karmagiklasmasini, olumsuz etkilerini

gidermeye ve yonetimi gelistirmeye doniik ¢abalar da icermektedir.

Yerel yonetimler, genel karar organlari secimle goreve gelip secimle degisen
kurumlardir. Bu da, yerel yonetimleri kamu kurumlarini diger kesimlerine gore halkin istek ve
dileklerine daha duyarl kilmaktir. Bu duyarliligin bir anlam kazanmasi ise planli, siirekli ve

yeterli halkla iligkiler ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi ile miimkiindiir.

Varliklarin gerekgesi halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi, halkin
yardimin1 ve katkisimi saglayabildigi alanda ve oranda artacaktir. Bu yardim ve katkinin
saglanabilmesi i¢inde bolge halkinin bilgi edinme hakkini ve ihtiyaglarimi karsilamada iletisim
tekniklerinin kullanilarak saglikli iletisim kurulmasi, halkin aydinlatilmasi c¢alismalarin
benimsetilmesi, yonetime karsi olumlu davramiglar yaratilmasi, bagvuruyu kolaylastirmasi,
halka gerektiginde bilgi verilmesi, kararlarin yerindeligini ve yararliligimi arttirmak icin
halktan bilgi alinmasi, onlarin istek ihtiyag, yakinma ve tepkilerinin Ogrenilmesi

gerekmektedir. Bu da ancak halkla iligkiler ¢aligmalariyla miimkiin olabilir.

Yapilan caligmalarin uygun zaman ve organizasyonlarla nasil ve hangi amacla
gerceklestirilecegi, daha once programda olup da gergeklestirilemeyenlerin nedenleri acik¢a
anlatilmalidir. Belediye calismalarina karsi olumlu kamuoyu olusturmak ve ¢alismalara ilgi

cekmek i¢in belediyenin halkla saglikli iletisim icerisinde olmasi gerekir.

Belediyelerin uygulayacaklart halkla iligkiler belli bir plan ve programa oturtulmak
zorundadir. Halkla iligkilerde belediye hizmetlerini ve kurumu tanitmak temel alinmalidir.
Kurum tanitimin amaci yansiz ve yalin tanitma olmalidir. Halk {izerinde giivenilir goriiniim
ve destek yaratmak ancak olumlu ¢alismalarla miimkiindiir. Halkin katilimi diizenli yapilan
halkla iliskiler calismasini miimkiin kilacaktir. Demokratik yasamin kosulu, yonetimle
yonetilen arasinda kurulacak engelsiz iletisimdir. Halka tanitilmaya deger bir hizmet

politikas1 olugturmak ve bu politikanin halkin yararina programlar araciligiyla etkili, verimli
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uygulamalarla gerceklestirmek, halkla iliskilerin gorevlerindendir. Halkla iliskilerde halktan
kurulusa dogru haber aktariminin saglayacagi yollarin agik tutulmasi gerekir. Kurulusun
yiirtittiigii hizmetlere iliskin olarak halkin beklenti, goriig, dilek ve yakinmalarini, iyi isleyen
halkla iligkiler programlar1 araciligiyla kurulusa akmasi iletisim siireci olmanin Otesinde

anlam ve icerik kazanmak zorundadir.

Halkla iligkiler calismalarinin temeli olan iletisim yoluyla saglanan haberlesme ve
etkilesim gorevlerini yiiriitebilmesi i¢in belediye yonetimi i¢inde halkla iligkiler mesleginin ve
kitle iletisimini iyi bilen, bu konuda 6grenim gormiis elemanlar ve bu elemanlardan olusan

dogrudan dogruya belediye baskanina bagli bir kurum kurulmasinda yarar vardir.

Halkla iliskiler gorevlisinin yapacagl calismanin planin1 hazirlayabilmesi igin
calistigl belediyenin imkanlarini, kapasitesini ¢ok iyi bilmesi gereklidir. Belediyenin tiim
birimlerinin yaptig1 gorevler ve bu gorevleri gerceklestiren gorevli elemanlarin isleri ile ilgili
bilgi sahibi olmasi gereklidir. Halkla iliskiler gorevlisi belediyede calisan elemanlarla
konusmasi, yapilan islerin geg¢irdigi asamalarin yerinde gormesi, islerin yapilma sekli
hakkinda talimat, el kitab1, yonetmelik gibi dokiimanlarin incelemesi, belediyeyi tanimasi ve
gecmis yillarda yapilan calismalar, bu calismalarda goriilen ilerlemeler, gerilemeler ve

nedenlerin 6grenip, bilmesi ka¢inilmazdir.

Halkla iliskiler konusunun belediyeler acisindan o6nemi ve katkisi kent halkinin
kendi belediyesine sahip ¢ikmasi ve kentin gercek anlamda yoneticisi ve denetleyicisinin yine
halk oldugu gerceginden kaynaklanir. Halk yararina ¢alisan, halkin istek ve ihtiyaglarina karsi
duyarli, sorumlu, halkin katilimina ve denetimine agik, basarili, diiriist ve halkin istedigi bir
belediye kurumunun olusturulmasi, sonugta kent halkinin belediyeye sahip c¢ikmasini,
desteklemesini ve onunla biitiinlesmesini saglayabilecektir. Bu sonucun elde edilmesi ise,
kent halki ile saglikli iliskiler kurabilen bir belediyecilik anlayisi ile miimkiin olabilir. Bu
yaklagimin gergceklesmesinde, belediye yonetimi kadar kent halkina da biiyiikk gorevler

diismektedir.

Halk demokratik ilkelere ve davranislara karsi aliskanligimi belediye yonetimlerinde
kazanir. Bu yonden belediyeler demokratik terbiye kuruluslaridir. Vatandaslar, yerel konular
olgun insan davramglann cercevesinde tartismayr ve birbirlerinin goriislerine saygil
davranmayi, tartismalar sonucunda varillacak kararlar saygi ile karsilamayi orada &grenir.

Eger yerel yonetimler bu alanda basarili olursa, demokrasi iilke diizeyinde basarili olur.
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5.1.Belediye Baskam ve Halkla iliskiler

Belediyecilik direkt halkla ilgili olmasi nedeniyle baskanlarin isi bir hayli zordur. Bu
zorluga ragmen Tiirk belediyeciliginde baskanlarin yeri cok farklidir. Hatta bazi yazarlar
belediyeciligin “giiclii baskan modeli” dogrultusunda gelistigini savunurlar. Tiirk
belediyeciliginde diinyanin tersine belediye olgusunda her yonden baskan faktorii hakimdir

(Gdymen 1983).

Avrupa iilkelerinde yetki meclise verilirken yonetim isi profesyonel yoneticilere
verilmektedir. Belediye baskaninin giicii hem yore halki tarafindan se¢ilmesinden hem de
yasal yetkilerden kaynaklanmaktadir. Baskanlarin kisisel ozellikleri, siyasal ve sosyal
iliskileri ile ¢cogu kez belediye meclislerinde ve belediye orgiitii iizerinde de-fakto bir otorite
kurabilmektedirler. Belediye olgusu kentlerde bir bakima, bagkan etrafinda yogunlasan ve
somutlagan bir olgu olma o6zelligi kazanmigtir. Eger giicli baskan modelinden
vazgecilemeyecekse bagkanin giiclinii kotiiye kullanmasini engelleyecek yol ve yontemler

bulunmalidir (Yal¢indag,1996: 82)

Belediye baskanlari, kendileri dolayisiyla belediyeleri hakkinda “olumlu imaj”
yaratmaya 6zen gostermektedirler. Bu konuda baskanlar arasindaki yarisin varligindan da sz
edilebilir. Bu yarisin temelinde hi¢ kuskusuz bagkanligin secim esasina dayali bir gorev
olmasidir. Yerel politikalar ve siyasi gelecek agisindan beklentiler, kendini kanitlamaya ¢ok
elverisli bir gorevde baskanlarin halkla iligkilerini kendi goriiglerini gore en iist diizeyde
tutmaya itmektedir. Bu tiir goriintii yaratma istekleri halkla iligkiler mantigiyla cakismaktadir.
Buna gore “halk kendi ihtiya¢larinin karsilamak icin goriintiiler ve kahramanlar yaratmak
egilimindedir” (Ertekin,1978:67). Bu tanimlama belediyecilik acisindan dogrudur. Bu sebeple

“olumlu imaj” i¢in baskanlar elestirilip yadirganmamalidir.

Belediye bagkanlar1 vali ve kaymakamlara gore daha ¢abuk ve kolay ulasilabilen bir
konumdur. Bagkanin kapisinin halka acik tutulmasi halkla yogun olarak kisisel iliski kurmasi
demektir. Birgok baskan halkin taleplerini 6grenmek ve sikdyetlerini dinlemek icin yiizyiize
iletisim yapmaktadir. Bunlar arasinda halk giinleri, muhtarlar toplantisi, mahalle toplantilart

gibi aktivite yapanlar bulunmaktadir.

Baskanlarin halkla iliskilerinde giderek yayginlik kazanmaya baslayan bir
uygulamada, bagkanlarin genellikle ¢oziilmesi zor konular iizerinde yogunlasarak o alanda
kendilerine isim takilmasini saglamaktir.(Halk babasi, Siiper Bagkan, Atom karinca gibi)Ayni

zamanda bu olumlu davranisla imajim1 pekistirmeye calisir. Burada sunu da unutmamak
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gerekir temel belediye hizmetlerinde yeterince etkili olunamadig: halde, olur olmaz konularda
stk sik festivaller, senlikler diizenlenmesi de tek yanh halkla iligkiler 6rnekleri arasinda

sayilabilir (Keles, 1989:87).

Hangi tiir halkla iliskiler yaklagimi izlerse izlesinler, halkin kendileri i¢in ne
diisiindiigiinii konusu tiim baskanlarin siirekli olarak énemle {izerinde durduklar1 bir konudur.
Bu nedenle kendi anlayislar1 dogrultusunda kentliler iizerindeki izlenimleri olumlu y&nde
gelistirmek icin ¢aba harcamaktadirlar. Bu isi kendi bildikleri sekilde, kisisel bilgilerini
kullanan bagkanlar oldugu kadar bu is icin profesyonel destek alip bilimsel olarak yapanlarda

bulunmaktadir.

Belediyeler halka hizmet gotiiren, hizmet satin alan ve sinirlan belirtilen gorevleri
vardir. Biitiin biiyiik kentlerin belediye bagkanlarinin isi gercekten bu iilkenin bagbakanindan
daha zor hale gelmistir. Ciinkii kentler sorun iiretmektedir. En dinamik vatandaglik bilinci
kentte yogunlagmaktadir. Halk kentlerde yavas yavas belediye yonetimi ile partiyi birbirinden

ayirmaya ve baskanlarin bagarisini partiden bagimsiz olarak 6lgmeye basliyor ( Dogru, 1993).

Tepe yoneticisi durumundaki kimseden insanlar arasi iligkiler konusunda beklenen
tiim isleri esas itibariyle; insanlar arasindaki iliskilerle ilgili islevleri, bilgi aktarilmasi ile ilgili
islevler, karar verme ile ilgili islevler olmak iizere {i¢ baslik altinda toplanabilir (Baykal

1981:101).

Insanlar arasi iligkilere giren gorevler, temsilcilik ve protokol gorevi, liderlik
gorevi, halkla iligkiler gorevidir. Halkla iliskilerden kastedilen sey, yoneticinin cevredeki
diger kuruluslar, hastaneler, iiniversite, basin ve kamu kuruluslariyla iyi iligkiler
kurabilmesidir. Ancak bilindigi gibi halkla iligkiler konusu kurum i¢inde baglar. Bu nedenle,

once kurum i¢inde kilit noktada bulunan tiim personel ile iyi iliskiler kurmasi yerinde olur.

Halkla iliskiler sadece halkla iligkiler biriminin ¢alismasiyla degil bir biitiin olarak
basarili ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu konuda yoneticilerin gereken ©Onemi vermeleri
caligmalan desteklemeleri gerekmektedir. Belediyeler secilmisler ve atanmislardan olusan bir
yapidir. Bu koordinasyonun iyi saglanmasi bagkanin elindedir. Farkli siyasi partiden olan
meclis iiyeleri kolayca anlasilabilmelidir. Parti taassubunda 6l¢iilii olunmalidir. Bu noktada su

unutulmamalidir; meclis iiyeleri halki ne kadar temsil edebilmektedir?

Tiirkiye’deki belediyecilik anlayis1 belediyeyi halkin belediyesi, halki da
belediyenin ihtiyact1 olan kent halki haline getirmede belediyenin sevilmesi ve

benimsenmesinde en basta gelen etken, bagkanin tutumu, yaklasimi, izleyecegi yol, yontem
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ve olusturacagl imaj’dir (Yal¢indag, 1996 93). Belediye baskanlan faaliyetlerini ifa ederken
tarafsizlik ilkesine riayet etmelidir. Bagkan secimden sonra partini degil tiim kentin belediye
baskani oldugunu bilmelidir. Kentliler arasinda sevgi, giiven toplumsal baris1 saglayacak en

biiyiik giictiir.

Tiirkiye’deki gibi giiclii belediye bagkanligi modelini benimsemis iilkelerin
baskandan cok ©nemli islevleri bir arada yiiriitmesi beklenmektedir. Bunlar girisimcilik,

liderlik, yorumlama olmak iizere ii¢ kisimda toplanabilir.

Girisimcilik baskanin kentte mutlu bir yasam saglamak icin her tiirli girisimi
yapmasi beklenir. Baskanin kendisinin biirokratlari, kentin cesitli kesimlerinin katilim ile
olusturacag1 cevreler araciligiyla yeni fikirler ve projeler ortaya atilmasi ve bunlarin

tartisilmasi icin uygun ortamlarin olusturulmasidir.

Liderlik ve esgiidimde baskan; calisanlara liderlik ederek etkili ve verimli bir
yonetimi gerceklestirmelidir. Bu amagla belediyelerde ¢agdas yonetim bilimin gereklerine ve
tekniklerine uygun caligmalar tanzim etmelidir. Baska kurum ve kuruluslar arasinda

koordinasyon saglamali ve iyi iliskiler kurmalidir.

Yorumlama, bagkan belediye meclisinin aldig1 kararlart belediye biirokrasisine
aktarirken, meclisin hizmet politikasinin amaglarinin, ilkelerinin biirokrasi tarafindan dogru

yorumlamasini ve benimsemesini saglamak durumundadir.

Anadolu Stratejik Arastirmalar Vakfinin 1996 tarihindeki arastirma sonuclarina gére
kent halki belediye baskanlarinin 6nemli bir yonetici olarak belli bir niteliklere sahip olmasi

gerektigi goriisiindedirler. Bu nitelikler 6nem sirasina gore soyledir:

Diiriist olmak P18
Halka yakinlik %18
Halkin sorunlarini ve isteklerini dikkate almak %12
Yaraticilik P11
Deneyim %9
Ahlaki biitiin olmak %6
Egitimli olmak %5
Ekibinin iyi olmast %5
Dini biitiin olmak %04
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Yenilik¢i olmak 904

Milliyetgilik %2
Ekibini iyi yonetebilmek %02
Projeci olmak %2
Dinamik olmak %?2
Particilik %1

Baskanin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in belediye ile halk arasinda olumlu,

saglikli iliskiler kurup siirdiiriilmesi acisindan halkla iliskilerin 6nem ¢ok fazladir.

6. Belediye Halkla iliskilerinde Ortaya Cikan Sorunlar

Belediyeler, halkla iligkiler faaliyetlerini maalesef her konuda oldugu gibi merkezi
iktidarin vesayeti altinda yiiriitmektedir. Se¢im ¢aligmalarinda se¢mene verilen mesaj, eger
kendi siyasi partilerinin adaylar1 secgilmezse, her bakimdan merkeze bagimli belediyeler is
yapamaz duruma gelecegi, bu da se¢cmen tercih konusunda is yapabilecek vasifli belediye

baskanlar yerine merkezi iktidarin istedigi aday1 secme egilimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Iktidar partisini desteklemis yorelerin belediyeleri, merkezi yonetim imkéanlarmdan
yaralanmasi1 diger belediyelerin ayni imkinlardan faydalanma yolunu kapanmis olmasi hem
belediyeler arasinda haksiz bir rekabetin dogmasina, hem de bu belediyelerin bir nevi

cezalandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Belediye kent yonetimi ile ilgili tiim yetkiler ve sorumluluklart yiiklenmis oldugu
icin, belediye bir yandan planlarin1 ve programlarini, halka anlatmayi ve halkin giivenini
saglamayi, Ote yandan halkin gercek ihtiyaclarini, isteklerini ve beklentilerini Ogrenerek,
bunlan yerine getirmek i¢in ¢alismalar yapmalidir. Fakat bu ¢aligmalar kalifiye eleman ve

para gerektirmektedir. Maalesef bu iki unsur belediyeler i¢in bagh basina sorundur.

Belediye ile halk biitiinlesmelidir. Halk belediyenin faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmelidir. Yapilanlar halka ulagtirllmalidir. Halkin dogru bilgilendirilmesi, belediye

ile halk biitiinlesmesini kolaylastiracak ve halkin destegini artiracaktir.

Belediyelerin halka kars1 sorumluluklar vardir (Ceritli, 1997:40). Bunlar:
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Hukuki sorumluluklar: Belediyeler anayasa, yasa ve uluslararasi sdzlesmelerden

kaynaklanan gorev sorumluluklar vardir.

Insani sorumluluklar: Toplumu ilgilendiren ekonomik, ahlaki, kiiltiirel ve psikolojik

yiikiimliiliikler olarak siralanabilir.

Sosyo-ekonomik sorumluluklar: Belediyeler kar amach orgiitler degildir, bundan
dolay1 toplumun en alt kesiminde yeralan yoksul insanlara destek vermesi gerekmektedir.
Belediyeler sosyal devlet olmaktan kaynaklanan sorumluluklarin1 yerine getirerek yoksul
insanlarin barinma, beslenme, saglik, egitim gibi bir takim beseri ihtiyaglarim kargilamak

zorundadir. Tabii ki bunlarda finansal yiik getirmektedir.

Ahlaki sorumluluklar: Belediyeler adaletli yonetimi saglamak zorundadirlar. Herkesi
bir ve esit gormek zorundadirlar ve partili partisiz ayrimi yapmamalidirlar. Riigvet ve

yolsuzluktan arinmig halka doniik bir yonetim tarzinin benimsemek zorundadirlar.

Sosyo-kiiltiire] sorumluluklar: Tarihi ve kiiltiirel degerlere saygi duymali, onlari
zenginlestirmeli  ve  gelistirmelidir.  Toplumsal  kesimler arasindaki iligkilerin

giiclendirilmesine yardimei1 olmali ve her alanda demokratik katilimi tesvik etmelidir.

Sosyo Psikolojik sorumluluklar: Toplumsal degerlere onem vermeli ve onlar
zenginlestirmek icin gayret sarfetmelidir. Bireylerin gelecege giivenle bakabilmesine yardimci
olmalidir. Bireyler ve gruplar arasinda baglilik ve dayamisma artirici faaliyetlerde
bulunmalidir. Yerel ¢ercevede, toplumsal baris ve uzlasinin saglanmasina, siirdiiriilmesine ve

elde edilen sonuclarin ulusal ve uluslararasi ortama tasinmasina yardimci olmalidir.

Belediyelerdeki halkla iliskiler calismalarinin amaglarina ulagsmasini engelleyen
nedenlerden biride halkla iligkiler biliminin 6zellikle baskanlar ve yoneticiler tarafindan
yanlis anlamlar verilmesi ve bu dalda amaclarin ve siireglerin yanhs ve eksik

yorumlanmasiyla ilgilidir.
Basinla iliskilerin halkla iliskiler olarak algilanmasi:

Halkla iliskiler alaninda karsilagilan yanhs algilamalardan biri “basinla iyi iliskiler
kurulmasinin halkla iyi iliski kurulmasi icin yeterli” oldugu biciminde 6zetlenebilir. Son

zamanda bu anlayisa televizyon ve radyo ile iyi iliskiler kurma ¢abalar1 da eklenmistir.

Belediyelerde halkla iliskiler birimlerinin ad1 genellikle “Basin ve Halkla Iliskiler”
olarak anilmaktadir. Bu birimlerde agrilikli olarak basinla ilgili isler yiiriitiilmektedir. Basinla

iyi iliskiler icerisinde bulunan belediye baskanlar1 Tiirkiye’de cok iyi yerlere gelebilir
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anlayisindan dolay1 ger¢cek manada halkla iliskiler modeli olusturmakta giicliik ¢cekilmektedir.
Kimi belediye bagkanlar1 basinla ve televizyonla iyi iliskiler kurulmasim halkla iliskiler
acisindan yeterli gordiiklerinden diger hakla iliskiler faaliyetlerine bakmamaktadirlar. Kimi
belediyeler halkla iligkiler calismalarindan da sorumlu olmak {izere yalniz “Basin

Miisavirligi” ya da “Basin biirosu” gorevlendirilmektedir (Acar, 1994:40-42).

“Basina kiismiis halkla iligkiler uzmani meslegine kiismiistiir” ifadesi anlam
acisindan ¢ok dogru olmasina ragmen bizde farkli anlamlarda yorumlanmaktadir. Basinla iyi
iliskilerde genelde belediyeden ¢ok baskan i¢in olumlu imaj yaratilmasi hedeflenmektedir.
Yapilmasi gereken; konunun halkla iliskiler yaklasiminin genis perspektifi icerisinde ele
alinmasidir. Basin, televizyon ve radyo gibi 6nemli iletisim araclarindan, belediye ile halk
arasinda iki yonlii iletisim amaciyla yararlanilmali, belediyeden halka, halktan da belediyeye
bilgi akimi saglamak ve bunun Orgiitsel gereklerini yerine getirmek igin calismalar

yapilmalidir. Halkla iligkileri bu yonde algilamak gerekir (Yalgindag, 1996:33-35).

Halkla iliskilerin siyasal amaclar icin arac olarak goriilmesi:

Belediyelerde halkla iligkiler konusundaki bir baska yanlista halkla iligkiler
programlan ve etkinliklerinin temelde belediye baskanina veya belediyede iktidarda olan
partiye siyasal deste8i artirmak amaciyla, salt siyasal niyetlerle kullanilmasidir. Boyle
durumlarda halkla iligkiler faaliyetleri amacindan sapmis olacak ve halkla iliskiler

programlari, imkénlar1 ve kaynaklari siyasal amaclar i¢in arag olarak kullanilmig olacaktir.

Halkla iligkilere bu sekilde bir yaklasim ¢ogunlukla dogru, saglikli halkla iligkiler
degil, gercek amaclarindan saptinnlmis oy avciligim hedefleyen popiilist halkla iliskiler
konusu olacaktir. Belediyeden yana bir kamuoyu olusturmak icin bundan kesinlikle

kacimilmalidir (Yal¢indag, 1996:37-38).

Burada yapilmasi gereken; belediyenin halkla iligkiler programlarinin amaci
belediye ile halk arasinda saghkli iliski kurarak belediyeden yana katilimci kamuoyu

olusturmak amaglanmalidir.
HalKla iliskilerin protokol olarak algilanmasi:

Belediyecilikte halkla iligkilerin karsilastigi diger bir sorunda; yoneticilerin halkla
iligkiler bir protokol islevi olarak gérmelerinden kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler biriminin

gorevleri arasinda bilimsel ve toplumsal icerikli toplantilarin, fuar, sergi, bayramlar, 6zel
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giinler, kutlamalar ve yurt i¢i, yurtdis1 ziyaretcilerle ilgili etkinliklerin planlanmasi ve
uygulanmasi gibi gorevleri vardir. Fakat bu gorevler halkla iliskilerin islevinin biitiinligii
icerisinde kiiciik bir yer tutmaktadir. Bunu biiyiitiip halkla iliskilerin sadece bu islerle
ugrasacagl sanilmamalidir. Halkla iligkiler sadece yukaridaki gorevleri iistlenmisse diger
faaliyetleri yerine getirmez ise belediye calismalarin da ve imajinda problemler ¢ikabilir.
Belediyelerde Halkla iliskiler birimi mensuplarinin {ist makamlarin halkla iligkiler
konusundaki bakisini1 ve yaklagimin yetersiz oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur

(Acar, 1994:68).
Kamu gorevlisinin halkla iliskilere bakis acisi:

Gilintimiiz belediye calisanlarn dahil her diizeydeki kamu gorevlileri hakkinda
toplumda bu alandaki deger yargilarinin cok olumsuz nitelikler kazanmis oldugu sdylenebilir.
Ozellikle Tiirkiye’yi ele alarak Acar(1994) tarafindan yapilan calismalarin sonuglari dikkate
sayandir. Kamu kuruluglarinin ve gorevlilerin ellerindeki giici ve yetkiyi kullanirken hem
istlendikleri kamu hizmetinin yiiriitiilmesi hem de vatandaslara giinliik iliskiler baglaminda
insana verilen deger, ona karsi beslenen saygi, sevgi, duyarlilik ve sorumluluk duygular
bakimindan tarihimizde oldugu kadar giiniimiizde de ¢ok onemli sorunlar vardir. Bunlarin,
yonetimle halk arasinda iyi iliskiler kurulmasi yoniindeki en biiyilk engellerden biri

olmaktadir (Yaligindag ,1994:38-98).

7.Belediyelerde Halkla iliskilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Demokratik yasamin bir parcasi olan ve yerel nitelikte bir¢ok hizmetleri yerine
getiren belediye, batililasmayla ortaya ¢ikmistir. 1982 Anayasasinda belediye hakkinda ozel
bir boliim bulunmamakla beraber yerel yOnetim kurulusu kavrami icinde bir¢ok yerde
gecmektedir (Sezgin 1997:94). 1982 Anayasasinin 127.maddesi “ Mahalli idareler il, belediye
veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulus esaslar1 kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek

olusturulan tiizelkisileridir. ...”seklinde devam etmektedir.

Belediyelere iliskin yasal diizenlemeler ise Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye

olmak iizere iki kategoridedir.
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7.1. 5393 sayih Belediye Kanunu

Bir kurulusun, etkili ve verimli hizmet iiretebilmesi i¢in bu amaca
gerceklestirmesine uygun Orgiit yapisi, para, insan giicii v.b. kaynaklara ve ¢aligmalarinin
diizenleyen uygun kurallar ¢cercevesine sahip olmasi gerekir. Bu niteliklere sahip olmayan bir
orgiitiin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin nitelikli bir halkla iliskiler diizeni kurarak basariyla
stirdiirmesi miimkiin degildir. Gergek belediye halki ilgilendiren tiim konularda, hizmetlerde
gorevli, yetkili ve sorumlu olan bir kurumdur. Bagka bir ifade ile yerel hizmetler bakimindan
kentin tek patronudur. Belediyelerin hemen tiimiinde; gorev ve ozellikle yetki yetersizligi,
belirsizligi, karmasa, asir1 ol¢iide kaynak yetersizligi, istenilen olgiide iyi yiiriitiilmeyen kent
hizmetleri, dolayisiyla istenen ve beklenen kentsel yasam diizeyinin, bir tiirli

gerceklestirilememistir.

Yukaridaki sorunlarin temelinde yapisal bazi eksikliler yatmaktadir. Bunlar

icerisinde en 6nemlisi belediyeleri diizenleyen yasal yapinin eksikligidir.

13.04.1930 yilinda yiiriirliige giren ve 2004 yilina kadar hiikiim siiren 1580 sayili
belediye kanun maalesef yukarida saydigimiz unsurlar ortadan kaldiracak diizeyde degildir.
1580 sayili kanun gercek belediye ruhundan uzak diizenlemeler bulunmaktadir. Bu yasayla
belediye, kentin yonetimi i¢in tek yetkili ve sorumlu kurum olarak goriilmemektedir. Boyle
olunca belediye gerekli yetkilerle ve gorevlerle donatilmamis, vergi koyma ve diger imkanlart
kullanarak kent hizmetlerini temelde Ozkaynaklarla finanse etmek sorumlulugu kent
yonetimine taninmamistir. Bu sebeplerden dolay1 belediyeye karsi hak ve yiikiimliiliikklerinin
bilinci i¢inde davranan bir yerel halk olusmamistir. Eksik, eli kolu bagli bir belediye ile kentte
basarili hizmet yapilamayacagi gibi gercek anlamda tutarli halkla iligkiler caligmalar

yapilmasi da ¢ok zordur.

Gergek belediyenin bulunmadig1 ortamda belediye-halk iliskileri gercek ekseninden
kaymaktadir. “Gercek halkla iligkiler programlar1 ve etkinliklerinden ¢ok bir tiir “kozmetik
halkla iligkiler” ortaya c¢ikmaktadir” (Yakc¢indag,1996: 73). 1580 sayili kanun belediyecilik
bakimindan olumlu sayilamayacak bir genel belediyecilik imaj1 yaratmistir. Bu nedenle bu tiir
genel bir olumsuz, toplumsal yargi niteligindeki belediye goriintiisiiniin halkla iliskilerin

onemli sorunlarindan birisi olarak kabul edilmesi gerekir.

9.7.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5215 sayili belediye kanunu bir yil sonra tekrar
degistirilerek su anda gecerli olan 5393 sayil1 belediye kanunu yiiriirliige girmistir. 5393 sayili

kanunda halkla iliskiler i¢cin Onemli sayillacak devasa yeniliklere maalesef
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rastlanilmamaktadir. Ama halk ile belediye arasindaki iliskinin giincellenmesi i¢in bazi
ifadeler yer almistir. Bunlardan ilki 13. maddede yer alan hemsehri hukukuna ait
diizenlemedir. Burada yerel halkin belediye hizmetlerine katilmasina imkén verilmektedir.
Belediyenin hemseriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve Kkiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gorevler yiiklemektedir. 1580 var olan olgu meclis
giindeminin halka duyurulmas: bu kanunda bulunmaktadir. Onceden bahsedildigi gibi burada
bir eksiklik vardir. Oda meclis giindemi halka bildiriliyor, fakat meclis calismalarinda halkin
s6z hakki yoktur. Sadece goOstermelik bir olgudur. 60. maddede belediyenin giderleri
tamimlanirken halkla iligkilerle ilintili bazi1 giderlerinde resmi olarak Odenebilecegi 13.

maddeyle bagl olarak belirtilmistir.

76. maddede kent konseyi baslikli bir diizenleme yapilmistir. Halkla iligkiler
caligmalari icin bu onemli bir adimdir. Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve
hemgerilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiirebilir
kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve

hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayat gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarinin,
noterlerin varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum
ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan
kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek

saglar. 77. maddede belediye hizmetlerine goniillii katilima ilgili diizenleme yapilmistir.

5393 sayili belediye kanunu gercek belediyecilik faaliyetlerine iligkin
diizenlemelerin bir kismim1 ruhunda tasimaktadir. Ama yine agik noktalar bulunmaktadir.
Etkin ve verimli bir halkla iliskiler icin tam olarak yeterli olmasa da baslangi¢ i¢in iyi

sayilabilecek bir diizenlemedir.

7.2. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Biiyiiksehir belediyelerinin yonetimi i¢in 27.06.1984 yilinda 3030 sayili kanun
cikarilmigtir. Amag; biiyliksehir belediyelerinin hukuki statiisii, hizmetlerin planli, programli,

etkin ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglamaktir.

3030 sayil1 kanunla olusturulan biiyiiksehir belediyeleri modelinin temelinde 1580

sayili kanuna dayali belediyeciligimizden hicbir farki yoktur. Bu sebepten dolay1 yukaridaki
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baslikta 1580 sayili1 Belediye Kanununu i¢in séylediklerimiz 3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediye

Kanunu i¢inde gecerlidir.

Biiyiiksehir belediyelerinin diizenleye kanun diger belediye kanunu gibi 10.07.2004
tarihinde 5216 sayili kanunla degistirilmis yeni diizenlemeler yapilmistir. Halkla iliskiler
acisindan eski kanundan hi¢ farki yoktur. Hatta 5393 sayili Belediye Kanununda, halkla

iligkiler icin gelisme sayilacak ciliz adimlara burada rastlamak ¢ok zordur.

8. Belediyelerde Halka Doniik Yonetim Modeli

Cogulcu ve katilime1 demokrasinin saglikli islemesi ve gelisim gosterebilmesi; yerel
topluluk iiyelerinin, yerel yonetimin gercek sahibinin kendisi oldugu bilinciyle yerel islerle
yakindan ilgilenmesi, yonetimin olumlu kararlarinin ve girisimlerini desteklemesi, kamu
yararina uygun diismeyen karar ve uygulamalara kars1 yargi organlarina bagvurabilmelerine
baghdir. Yerel hizmetlerin mali yiikiinii sirtinda tasiyan halk, finansal kaynaklarin hangi
alanlara ve hangi usullerle kanalize edildiginin hesabimi sorabilmeli, yonetim {izerinde
agirhigini siirekli olarak hissettirebilmelidir. Bu denetimi miimkiin kilacak kosullar; yerel
halkin, yonetimin karar, islem ve uygulamalar1 hakkinda kolaylikla ve zaman yitirilmeksizin
bilgileri ve belgeleri edinebilmesi, halkla iliskiler tekniklerine basvurularak bilgilerin

kendilerine ulagtirilmasi saglanmalidir.

Halk tarafindan olusturulan ve halkin giinliik yasamiyla yakindan ilgilenen bir
kurum olarak belediyeler, halkla iligkiler baglaminda bakilacak olursa “halkin belediyesi”
kavrami ve konusu ortaya ¢ikmaktadir. Basarili bir halkla iligkiler, halkin belediyesi icin
olmazsa olmazdir. Bu nedenle belediyelerin halka dogru ve istenilen iligkilerin kurulabilmesi
icin her seyden oOnce gercek yerel yonetim niteliklerine sahip bir belediye kurumunun
olusturulmas1 konusu onem kazanmaktadir. Bunun i¢inde halka doniik bir belediyecilik

modeli anlayisinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

8.1.Halki Bilgilendirme ve Halk Denetimi

Kamu alaninda yerel yonetimlere yonelik reform ¢alismalar1 uzun zamandan beri
planlanmakta hatta olay o kadar hizli gelismistir ki baz1 yasal diizenlemeler daha iizerinden
bir yil ge¢meden tekrar degistirilmistir. Belediye kanunu buna giizel bir Ornektir. Yerel

yonetimlerin gercek anlamda oOzerk, verimli, etkin, katilimcilia agik birimler haline
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getirilmesi bu reform ¢aligmalarin hedefleridir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi icin toplumda
demokrasi bilincinin gelismis olmasi ve egitim seviyesinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Yonetime katilma arzusunun bulunmasi ve yoneticilerin; kamuoyu araglart ve kendilerini
goreve getiren halk tarafindan siirekli, etkin bir bicimde denetlenmesi yoniinde sorumluluk

bilincinin olmas1 gerekmektedir.

Yerel halk pasif bir goriiniimden ¢ikip, yerel yonetimin her asamasinda, sorumluluga
ortak olan ve onu denetleyen aktif bir halk haline gelmesi gerekmektedir. Demokratik cevre;
saglikli bir halkla iligkiler, duyarli bir kamuoyu ve etkin bir halk denetiminden olusur. Bu ii¢
unsur farkli bi¢imlerde goriinse de, birbirleriyle uyumlu, dengeli ve tutarli bir biitiin
olusturmak bakimindan bir arada degerlendirilmek durumundadir. Aralarindaki iligki ve
karsilikli bagimlilik bir parca netlestirilirse, saghikli bir halkla iligkiler diizeni kurulmadan,
duyarli bir kamuoyunun ve buna bagh olarak etkin bir halk denetiminin ger¢eklesmeyecegini,
buna karsilik duyarli bir kamuoyu ¢evresi ve etkin bir halk denetimi olmaksizin saglikli bir

halkla iligkiler diizeni kurulamayacagi asikardir (Saran, 1996:18).

Birbirlerine siki siki bagli olan bu unsurlardan biri olmazsa digeri olmaz sonucunu
cikarabiliriz. Bu sorunlar 1s1ginda giiniimiiz belediyeler; kent halki ve kent cevresi ile
kurumsal ve toplumsal yonden biitiinlesmek, kendilerini onlara anlatmak, karsilikli bilgi ve
hizmet aligverisinde bulunmak gibi konularda yiiz yiize bulunduklar1 ve aymi zamanda
yiiriittitkleri hizmetlerin topyek(in kapsamini, boyutlarin1 ve niteliklerini olumsuz y&nde
etkileyen karmagik bir sorunlar yumag cikmaktadir. Bu yumag olusturan sorunlar
belediyelerin kurulus, orgiitlenme, yonetim, denetim ve finansman alaninda karsi karsiya
bulunduklan igyapisal aksakliklardan kaynaklandigi gibi, bunlarla ¢ok yakindan ve organik
anlamda baglantili olarak kitle iletisim araglar1 ve halkla iliskiler alanminda karsilastiklan

tikanikliklardan da kaynaklanmaktadir (Saran, 1996).

8.1.1.Halkin Belediyeden Beklentileri

Belediyelerin yapisi ve gorevleri geregi, o yorede oturan belde halkinin, kendi
belediyesinden istedikleri ve sikdyet ettikleri konularin degismedigi, fakat cesitlendigi
gozlenmektedir (Ertekin,1995:8). Belediyelere iliskin olarak gerceklestirilen son yasal
diizenlemeler bu kurumlarin islevlerini artirirken yeni ve bazi gorevler de belediyelere
devredilmistir. Belediyelerin gorev alanlarinin genislemesi, halkla daha ¢ok iliski kurulmasi,

halka daha yakin olunmasi anlami tagimaktadir.
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Kent halkinin ihtiyaci olan hizmetlerin, kamu yararina ve hukuka saygili bir bigimde
yiiriitiilmesi, belediyelerin mali kaynaklarinin israf edilmeden verimli bir bicimde
kullanilmasi, her seyden once hizmetler yiiriitiiliirken insanin 6n plana alimmasi ve kent
halkina karg1 duyarli, sorumlu ve saygili bir davranis i¢inde olunmasinin onemi ¢oktur
(Yalg¢indag 1995:15). Belediyelerde halka doniik bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, bu
anlamda belediye yoneticileri ile ¢alisanlarin her tiirlii eylem ve islemlerden kendilerini se¢en
ya da gorevlendiren halka karsit hep hesap vermekle yiikiimlii olduklar bilinci ile hareket
etmeleri, hizmet iiretmede simdiye kadar uygulanmakta olan hantal, verimsiz ve gereksiz
formalitelere dayali isleyis biciminden vazgecerek, hizli, pratik ve etkili bir calisma diizeninin

getirilmesi gerekmektedir.

Kamu Yonetin Arastirma Projesinde (KAYA) belediyelerin sorunlar1 belirtilirken
”yonetsel saydamlikta yetersizlik” konusu iizerinde durulmustur. Yerel yonetimlerin 6zellikle
belediyelerde hemserilerin orgiitlerde olup bitenlerden diizenli bir bi¢cimde bilgi edinmelerine
ve kendi seslerini bu orgiitlere duyurmalarina firsat saglayacak niteliklere sahip olmadiklarina
deginilmistir. Plan, program ve uygulama kararlar {izerinde, hemsehrilerin bilgi edinme
haklarina sahip olmalar1 gerektigi 6énemle vurgulanmistir. Ayni olgu giiniimiizde de hala

devam etmektedir.

Belediyeciligin gelistirilmesi ile ilgi olarak ileri siiriilen goriis ve onerilerdeki ortak
noktalar; belediyelerde mevcut kati geleneksel, halka kapali hantal yapilanma ve hizmet etme
anlayisinin terk edilerek, yerine demokratik ilkelere uygun, halka doniik, halkin katilimina ve

denetimine acik bir yonetim anlayiginin benimsenmesi konularinda yogunlagsmaktadir.

Belediyelerde yasanan sorunlarin kaynagi temelde demokrasi, ozerklik, vesayet,
planlama, finansman, karar alma ve uygulama gibi yonetim bilimine iligkin genel olaylarla

ilgili olmakla birlikte halkin bilgilendirilmemesi konusu iizerinde de 6nemle durulmaktadir.

Belediye ile yerel halk iliskisinin niteligi, yonii, boyutlar ile yerel halkin yonetime
bakis acist1 ve yaklagimiyla ilgili sorunlara ilave olarak etkili ve verimli bir iletisim
kurulamamasinin nedenleri, belediyelerde saglikli bir halkla iligskiler diizeninin nasil

kurulacag gibi konularda ayrintili olarak ele alinmasi gerekir.

8.1.2.Halka Doniik Calismanin Gerekliligi

Belediye hizmetlerinde halkla i¢ ice olmak vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu noktada belediyelerin halka yakinhgi, seffafligi, diriistliigii, halkin

141



denetimine ac¢ik olmasi direkt olarak belediyenin halki bilgilendirilmesine baglidir.
Glintimiizde halkin giinliik olaylar ve donemsel gelismelerle ilgili olarak haberdar olmasi,
cesitli konularda aydinlatilmasimi saglayan geleneksel siire¢ ve mekanizmalar, kendisine
yonelik olarak yapilan kamu hizmetlerinin yapisi, igerigi ve sonuglan ile ilgili kapsamh ve

duyurucu bilgi elde etmekten uzaktir.

Halkin belediyelerce yiiriitiilen hizmetler hakkinda, kendiliginden ya da kitle iletisim
araglart yoluyla bilgi edinmesinin gii¢ olmas1 nedeniyle bu alandaki gerekli bilgilendirme
gorevi dogrudan hizmeti yiiriiten orgiitler tarafindan yerine getirilmesi giindeme gelmektedir.
Yerel hizmetlerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi, denetlenmesi, halkin katilmasi, etkin ve
verimli olmas1 ve yerel demokrasinin gelistirilmesi i¢in oncelikle belediyelerin halka doniik

diiriist ve seffaf bir caligma disiplinine sahip olmasi gerekmektedir.

Ulkemizde, demokratik ve halka doniik yonetim anlayisi merkezi idareyi de
ilgilendirdigi halde bu olay sadece belediyeleri ilgilendirir gibi bir diisiince hékimdir. Bu
sebeple belediyelerin halka doniik calismasini gerektiren sebepleri sOyle siralanabilir (Saran,

1996:20-22):

»  Belediyeler merkezi yonetim birimlerinin aksine halktan dogmus ve
onun bir parcasi olan yonetim birimleridir. Direkt olarak halka karst sorumlu
olduklarindan, halkin disinda ve iistiinde olmalari; onun Ozlemlerine, istek ve

ihtiyaglarina kars1 duyarsiz kalmalar1 beklenemez.

» Belediyeler orgiitsel olarak halkin yakin ilgisi ve gozetimi altinda
orgiitler oldugundan, belediye hizmetleri de soyut, sinirlart belirsiz ve halkin ilgisi
disindaki isler degil; dogrudan beldede yasayan insanlarin su, temizlik, ulasim gibi
giinliik ihtiyaglarimi karsilayan temel vazgecilmez hizmetlerdir. Boylesine énemli ve
vazgecilmez talepleri karsilama zorunlulugu nedeni ile belediyeler ile halk, aym
ailelerin iiyeleri gibi her an bir arada ve birbirleri ile i¢li dishh olmak zorundadir.
Planlama, karar alma, yonlendirme, denetleme islevleri merkezde toplanmis olan
kuruluslarin hizmet alani, genelde tiim iilke cografyasi oldugu halde, belediyeler daha
dar bir alanda yerlesmis olup, daha az sayida insandan olusan bir hedef kitleye
yonelmis bulunmaktadir. Bu dogal ilgi ve yakinlik, siirekli bir organik iliski diizeyini,

kargilikli bilgi aligverisini ve saglikli bir iletisim diizenini beraberinde getirmektedir.

» Belediye halk iliskilerinde ortaya cikan bir aksaklikta, bir bedenin

herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikabilecek bir rahatsizlifin tiim organlar tarafindan
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aninda hissedilecektir. Belde halki belediye hizmetlerini ile her an kars1 karsiya
bulundugu icin, bu hizmetlerin ortaya konulmasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
aksakligin giderilmesi konusunda hassas davranmakta, hizmetlerin yerinde hizli,

isabetli, etkili ve verimli bir sekilde goriilmesini istemektedir.

»  Belediye tarafindan yiiriitiilen hizmetler 6nemli bir mali yiik getirmekte,
bu da sonugta halkin cebinde ¢ikmaktadir. Halkin en azindan teorik olarak
finansmaninin dolaylida olsa kendisinin sagladigi hizmetlerin, amacina uygun bir
sekilde, gerektigi gibi yerine getirilmesini ister ve bunu yakindan denetler. Olay bdyle
olmakla beraber yerel hizmetlere ayrilan biitgenin dogrudan belde halkina degil,
merkezi idare tarafindan gonderilen ©Odeneklerden saglanmasi ve belde halkinin
yiiriitillen hizmetlerin bedeli olan mali yiikii dogrudan tistlenmemesi, yerel idare
sistemi icerisinde etkin bir halk denetimi saglanamayisinin en Onemli nedenleri
arasindadir. Ulkemizde belediyecilik modelinin en tartigmali ve can alict
noktalarindan birini olusturan bu zaaf nedeni ile belediye hizmetleriyle ilgili
uygularimizda, ekonomik mantifin ve dogal zorunluluklarin gerektirdigi akilci bir

“nimet kiilfet” dengesi pratige doniistiiriilememistir.

» Toplumsal hayatin gelismesine ve insanlarin temel ihtiyaclarinin
artmasina paralel olarak, belediyelerin gorev alanlar1 da genislemekte, sunduklari
hizmetler farkli nitelikler kazanmakta ve daha genis alanlara yonelmektedir.
Belediyelerin gorev alanlarina girmeyen hizmetlerin mevcut yasal diizenlemelerle
gorev sahasina girmesi; zaman i¢inde gelisen ihtiyaglar nedeni ile yerine getirilmesi
zorunlu hizmetler kapsamina girdigi goriilmektedir. Belediyelerin gorev alanlarinin
cesitlenmesi ve nitelik degisimine ugramasiyla baglantili olarak, orgiit yapilarnn da
giderek bilylimekte ve karmasiklasmakta, halkin belediye yonetimine niifuz etmesi

onu yakindan izlemesi ve denetlemesini gerektirmektedir.

»  Belediyelerin giderek biiyliyen orgiit yapilart ve faaliyet alanlar i¢inde
tizerilerine diisen gorevleri kendilerinden beklenildigi sekilde yerine getirebilmeleri ve
hizmetlerin yiiriitiilmesinde kamuoyunun ve ¢evrenin destegini kazanabilmeleri, halka

daha acik ve yakin bir bicimde calismalarin1 gerekli ve zorunlu kilmaktadir.

»  Geleneksel denetim yollarinin baslicalar olan yasama, yiiriitme ve yargi
denetimi diger tiim kamu kuruluslart iizerinde oldugu gibi belediyeler iizerinde

yasama organi adina Sayistay, yiiriitme organi adina genel idarenin cesitli birimleri
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biinyesinde yer alan teftis kurullari, yargi adina bagimsiz mahkemeler tarafindan rutin
bir bicimde yerine getirilmekle beraber, bu iic denetim yolunun disinda bir dordiincii
olarak sayilan “halkin” ve ‘“kamuoyunun” denetimi, genelde etkin bir bigimde yerine
getirilmemektedir. Devletin diger alanlarinda yonetim organlarinin ve yoneticilerinin
atama yoluyla goreve gelmeleri, orgiit 6l¢eginin biiyiiklilliigii ve yonetimin ¢evresinin
genisliligi nedeniyle geregi gibi yerine getirilemeyen bu denetim yolu, belediyelerde
halka acik ve doniik bir yonetim anlayisinin ve buna uygun programlarin hayata

gecirilmesiyle, hi¢ degilse belli 6l¢iide uygulanma sansi bulabilecektir.

Halka doniik yonetim, onceligini hizmete vermek, halkin beklentilerini kavrayip,
eldeki kaynaklar1 en etkin bir bi¢imde kullanmak, is diizenini ve calisma sistemini bu amacin

gereklerine gore kurmak seklinde tarif edilmektedir.

Baskan Baskan

Baskan Yardimcisi
Genel Miidiir
Midiirler
Sefler, Amirler

Temas Noktasindaki Memurlar

Sekil.3.11. Halka Doniik Yerel Yonetimin Yeniden Yapilanmasi

Sekil 3.11°de goriilecegi gibi klasik yerel yonetim uygulamalarinda en tepede
bulunan kisi baskandir. Yonetim onun emrindedir. Ancak yeni yapilanma siirecinde
belirleyici unsur halkin istek, ihtiyag ve beklentileri olacaktir. Klasik yerel yonetim
hiyerarsisinde biitiin dikkat yukariya en tepedeki tatmin edecek bir bi¢imde olusmus iken

yerel yonetimlerin gliclenmesi ile bu yapi tersine isleme baslamistir.

Basarili belediye yoneticileri hizmet sunduklan yerel halk ile yakin ve siirekli bir
iliski icinde olmaya Ozen gosterirler. Yerel toplumun her konudaki goriis katki ve
elestirilerine duyarhidirlar. Halka yakinlik; halki dinleme, halki icerme, halki bilgilendirme
ilkelerinden olusmaktadir. Halka doniik anlayis yerel halkin talep ve egilimlerinin yerel

yoneticilere aktarilmasi ve halk yonetim diyalogu agisindan onemlidir. Ayrica belediyenin
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yerel topluluklar arasimi iyilestirmesi, kurumsallagtirmas1 ve hemsehrilik bilincinin

giiclenmesine katki saglar.

8.1.3.Halk Bilgilendirme Sorunu

Halkin belediye ile ilgili olaylar1 6grenmesi veya aydinlatilmasi kamu hizmetlerinin
“resmi” ve dolayisiyla “az bilinir” bir nitelige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
hizmetten yararlanan yapinin yani halkin, kamu otoritesi- vatandas iligskisinde, hizmeti sunan
yapi karsisinda “edilgen” bir konumda bulunmasinin dolayisiyla toplumdaki sivil iliskilerdeki
gibi olaylan etkileme giiciine sahip olmaktan ¢ok, etkilenen durumunda olmasinin da rolii
bulunmaktadir. Halkin yerel hizmetlere katilimi ve bilgilendirilmesi konusu, halkla iligkilerin
ugras1 alanmina girmektedir. Halkin kisisel basvurularina cevap verilmesi, gruplarla temas
kurulmasi, kamuoyu arastirmalar1 yapilmasi, kamuoyuna basvurulmasi, hizmetlerin
duyurulmasin da basili ve basili olmayan aracglarin kullanilmasi, bunlarin baslicalardir

(Ertekin, 1995:7).

Belediye, ¢aligmalariyla ilgili olarak halkin aydinlatilmasi, belediye yoneticilerinin
calisma anlayislar1 ve basart diizeyleri hakkinda hizmetten yararlananlar iizerinde belli bir
diisiincenin olusturulmasi ve bu yolla tabanda yonetime en genis Olciide katilimin saglanmasi
amaci giitmektedir. Halki aydinlatma gorevi yerine getirilmekle birlikte burada istenilen
sonucu saglamada 6nemli olan yiiriitiilen halkla iligskiler hizmetinin ne tiir bir hizmet oldugu
degil nasil yiriitildiigiidiir. Bu kapsamda yiiriitilen hizmetlerle ilgili olarak halki
aydinlatmaya yonelik bir uygulamanin sekil olarak belli bir niteliklere sahip olmasindan ¢ok

istege bagl ya da zorunlu, gecici ya da siirekli olup olmadig 6nem tagimaktadir.

Kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananlar tarafindan net algilanmasi, izlenmesi
ve etkili bir bicimde denetlenmesi, ancak bu hizmetlerle ilgili bilgilerin, belirli bir yaptirim
giicliyle desteklenmis hukuki bir zorunluluk g¢ercevesinde, siirekli ve diizenli bir bicimde
kisacas1 sistematik olarak yerel halka aktarilmasiyla saglanabilir. Belediye yOnetimince
yiiriitillecek halki aydinlatma hizmeti belirsiz zamanlarda istege bagli olarak yiiriitiilen ya da
yiiritme bicimi belli olmayan gosteri niteliginde bir hizmet degil; zorunlu olarak belli
donemlerde yerine getirilen, konusu, kapsami ve sinirlar1 diizenleyici islemlerle Snceden

belirlenen ve baglayici olan bir hizmet niteliginde olmalidir (Saran, 1996:23-24).
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8.1.4.Halkin Bilgilendirilmesinde Yapilmas1 Gerekenler

Belediye hizmetleri konusunda halkin bilgilendirilmesinde halkin ve kamuoyu
araclarinin yonetime katilmasi ve yonetimi denetlemesini saglayacak bilgilerin, gereksiz
yanlan titizlikle ayiklanarak, 6zl ve doyurucu bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.
Belediyelerin hizmet programlarinin uygulama agamalarini izleyecek sekilde belirli araliklarla
yiiriitiilmesi gereken bilgilendirme programi, her bilgilendirme donemi sonunda, o dénemle

ilgili olarak belediyelerin;

Hangi kaynaktan olursa olsun gelirlerini ve giderlerini; bor¢ ve alacak rakamlari ile
donem bagindan donem sonuna kadar meydana gelen muhasebe hareketliligini; cari
harcamalar, yatirim harcamalar1 ve transfer harcamalar1 kapsaminda yiiriitillen proje ve
faaliyet raporlari, islerin biiyiikliigii, karakteristik 6zellikleri belirtmek suretiyle bu islerde
meydana gelen fiziki ve parasal gerceklesme durumlarimi ve belediyede caligmakta olan
personelin, calistiklar1 birimlere ve kadro unvanlarina gore sayisinda meydana gelen artis ve

eksilmeleri halka ve ilgililere duyurmalidir.

Belediye Halkla
Miskiler Miidiirliigii

Belediye Hizmetleri

INCELEME KURULU
Yerel Temsilciler

Maliye Teskilat1 Temsilcileri
Esnaf Kuruluglar1 temsilcileri

Internet

Duyuru

Belediye Ilan
Panosu ve Biilteni

Duyuru Araglar

Belediye Ses
Yaymn Araclar

Basin Yayin

YEREL HALK
Organlari

Sekil:3.12:Bilgilendirme Sistemi
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Bilgilendirme programi cercevesinde yer alacak raporlarin hazirlanmasinda bilimsel
yontemler kullanilmalidir. Belediyenin yetkili birimlerince hazirlanacak raporlar karma bir
kurul tarafindan incelenmelidir. Bu karma kurul sivil toplum iiyelerinin de arasinda
bulundugu merkezi hiikiimet temsilcilerinin de (6zellikle mali ve sagliktaki temsilciler)
katilmiyla olusturulabilir. Belirlenen esas ve usullere gore hazirlanan bilgiler, standart
formlarla desteklenmelidir. Bu bilgiler basin yaymn organlar ile ilgililerin dikkatine
sunulmalidir. Basin yayin organi disinda belediyenin ilan panosuna hatta sesli ilan cihazlari
varsa bu da kullanilarak yerel halka konu hakkinda bilgi verilmelidir. Ozellikle giiniimiizde
belediyelerin mutlaka bilgisayar ortamindaki nimetlerden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu
konuda 6zellikle WEB sayfalar1 araciligiyla bunlar1 mutlaka yaymalar1 gerekmektedir. Basit
bir diizenek olan Web sayfa diizeneginin uygulanmasi gerekmektedir. Belediyenin
bityiikliigiine gore yerel veya ulusal diizeyde yayin yapan gazetelerde yer almasi, radyo ve
televizyonlarda yayimlanmasi, sivil toplum kuruluglarina ve siyasi parti temsilcilerine
gonderilmesi, bilgilendirme siirecinin basarili bir sekilde olmasma yardimci olacak

faaliyetlerdir.

Halkin bilgilendirilmesi sonucunda belediyeler iizerinde dogrudan ya da dolayh
olarak gerceklestirilebilecek izleme ve denetim yolu acilmis olacaktir. Boylece: Belediye
yoneticileri, sorunlar konusunda halk tarafindan yiizyiize uyarilabilir, zarar gorenler varsa
bunlar hakkini arayabilir. Yapilan calismalardaki aksakliklar ve yanhisliklar kisisel ve yazili
olarak sorumlularin dikkatine sunulabilir. Sistematik bilgilendirme sonucunda halktan gelen
tepkiler gerekse vesayet organlarinin uyarilar, belediyelerdeki i¢ hiyerarsik denetimin
harekete gecirilmesi, belediyedeki yanlis uygulamalarin diizeltilmesini saglar. Belediyenin
halk tarafindan yakindan izlendigi diisiincesi, belediye calismalarindaki hukuka aykir eylem
ve islemleri diisiince safthasinda bertaraf edebilir. Belediye yoneticileri icinde bir otokontrol
olarak islem goriir. Yonetimde, seffafligin saglanmasi1 ve halkin bilgilendirilmesi yolu ile
belediyelerin halkla 6zdeslesen, verimli, etkin ve miikemmel birer yonetim birimi durumuna
gelmesine yardimer olacaktir. Bilgilendirme kendiliginden uyar1 ve otokontrol mekanizmasi

gibi caligacaktir.

Hizmetlerin seffafligi, diiriistliigii ve halka yakinligi saglayacak bir yonetim
modelinin tiim kuramsal ilke ve gerekleriyle uygulamaya konulmasi durumunda pratik olarak
beklenen sonuglara ulagilamamasinin, yani belediye yoOnetimleri iizerinde etkin bir halk

denetimi kurulamamasinin nedeni halki bilgilendirmenin ve halka acikligin tam olarak
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saglanamamasi1 degil; halkin iizerine diisen izleme, yonetime katilma ve yonetimi denetleme
gorevini geregi gibi yerine getirilmesinde karsilastiklar giigsiizliiktiir(saran 1996:25). Halkin
bu konudaki ehliyet ve yetenegindeki zayiflig: ile oylarina geregi gibi sahip ¢cikmayisi, yine
salt hukuki ve idari bir sorun olmaktan ¢ok belediye yOnetimi gelenegimizin gec¢misi,
bugiinkii durumuyla baglantili olarak, siyasal kiiltiiriimiiziin ve siyasal davranis yapimizin

temel nitelikleriyle ilgidir.

8.2. Halkin Belediyesini Olusturmak

Halkla iligkiler biriminin belediyelerdeki amacini tek bir ciimle ile 6zetlemek
gerekirse; “halkin belediyesi olmak” cilimlesidir. Saglikli ve dogru bir belediyecilik
anlayisinda ¢alismalarin temel amacinin da bagkandan, en alttaki personele ve halkla iligkiler
birimi gorevlilerine kadar tim belediye ¢alisanlarinca hep gozoniinde tutulmasi gerekir.
Dogru ve halk yaranina yonelik bir belediyecilik anlayisinda, belediyelerin temel amaci

sunlardir (Yalcindag, 1996:99):
Kent halkinin gergekten ihtiyact olan hizmetleri iiretmek,
Hizmetlerde olasi en iist kalite diizeyine gerceklestirmek,

Hizmetleri iiretirken kent halkinin parasim ve belediyenin kaynaklarini israf

etmeden, verimli sekilde harcama yani minimum maliyet maksimumu fayda elde etmek,

Kamu yarar1 ve hukuka saygi ilkelerinden ayrilmadan insan1 6n plana alarak, insan

hak ve ozgiirliiklerini ve degerlerini gozetmek,
Kent halkina kars1 duyarli, sorumlu ve saygili davranis sergilemek,

Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve fiziksel nitelikleriyle yasamaya deger
birer mekdn yaratmak bu kentin varligmm siirdirmek ve gelecekte torunlarina miras

birakmaktir.

Bu hizmet anlayis1 icindeki belediyeleri halkin belediyesi olarak nitelemek
miimkiindiir. Halkin belediyesini olusturmanin diger kosullari, saydam, acik belediye, hukuka
saygili, diiriist yonetim, halka saygili duyarl ve halk dostu bir belediye anlayisidir.Iyi halkla

iligkiler halkin belediyesini gergeklestirmesinin hem nedeni hem de sonucudur.

Belediye orgiitiiniin gelistirilmesi c¢ok yonlii bir konudur. Modelin yenilenmesi

topyekiin bir sistem sorunudur.
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Halkin belediye hakkindaki goriislerinin ne oldugunu anlamaya imkan verecek
caligmalara ihtiya¢ vardir. Bu konuda saglam ve tutarli bilgiler yoksa, halk ile belediye
arasindaki bagda problem vardir. Halktan elde edilecek bilgiler etkili ve verimli bir hizmet
iretimi i¢cin Onemlidir. Bu bilgilerin 6nem bu konu hakkinda bir kat daha artmaktadir. Gergek
belediyecilik veya halkin belediyesinin olusturulmasi Tiirkiye de gercek yerel yonetim
kurumunun olusturulmasina baghdir (Yal¢cindag 1996:100). Bunun icinde Tiirk ydnetim
sisteminde ciddi degisiklerin yapilmasi1 gerekmektedir. Calismanin besinci bolimde bu konu

hakkinda ayrint1 bilgi verilmistir.

8.2.1. Halki Tammmak

Halkin belediye hakkindaki goriislerini, halkin belediyeden istekleri, beklentilerinin,
varsa sikayetlerinin, belediyeye destek verdikleri veya elestirdikleri konularin bilinmesi
belediyenin yapacagl calismalar igin hayati 6nem tagimaktadir. Bu unsurlarin halkin

belediyesi icin saglikli bicimde belirlenmesi sarttir.

Hizmet politikalar1 ve uygulamalarda halkin bunlardan memnun olmadigr ve
desteklemedigi goriilebilir. Bu tip bilgilerin dogru, tarafsiz ve bilimsel olmas1 oraninda
belediye karar, yiiriitme organlar1 ve uygulayicilari i¢in biiyiikk 6nem arzetmektedir. Ciinkii bu
yolla politika ve uygulamalarda yanlislar varsa diizeltilebilecek, halktaki olumsuz goriis ve
tutumlar, halkla iligkiler programlart araciligiyla olumlu yonde degistirilebilmesi i¢in gerekli

alt yap1 olusturulacaktir.

Belediye hizmet politikalarinin veya uygulamalarinin halk tarafindan yanhs
degerlendirilmis oldugunu, halkta belediye hakkinda hak etmedigi olumsuz goriisler
olustugunu ve bunun tutumlara yansimis oldugu da goriilebilir. Bu durumda dogru halk
yararina hizmet politikalar1 ve uygulamalarinin halk tarafindan benimsenmemesi durumunda
basar1 sans1 olmayacaktir. Halkla iligskiler programlariyla bu yanls anlamalarin giderilmesi

icin bu tip bilgilerin saglikli bir bicimde elde edilmesi gerekmektedir.

Genel olarak halkin belediyenin hizmet politikalar1 hakkinda hi¢ bilgi sahibi
olmadig1 bilinmektedir. Bu 6nemli bir saptamadir. Ciinkii halkin bilgisizligi, ya konularla
ilgilenmemesi dolayisiyla gerekli destegi vermemesi sonucunu yaratacak ya da bilginin
olmadig1 yerde dedikodu devreye girecektir. Halkin belediyesini olusturmayi amaclayan bir
belediyecilik acisindan istenmeyen olaylardir. Halktan gelen bilgiler, belediye hizmetlerine

kars1 ¢ikanlar ve kasith olarak tavir alanlar bulunabilir. Bu olaylarin zamaninda 6grenilmesi
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bu tiir olumsuz tepkilerin yayginlasmasini onlemek icin halkla iliskiler birimini devreye

sokarak engellenebilir.

Halkin belediyesinin gerceklesmesi i¢cin her seyden Once belediyenin halki tam
olarak tanimasi gerekmektedir. Bunu doktorun hastasinin durumunu anlamak ve teshis

koymak icin yaptig1 faaliyetlere benzetmek yanlis olmayacaktir.
Halki tanimaya yonelik bilgileri soyle dzetlenebilir (Yalgindag 1996:1003):
» Halkin temel ihtiyaglar ve 6ncelikleri,

» Halkin bir kesiminin (mahalle, semt) aileleri ya da kendileri icin istedikleri,

beklentileri ve ihtiyaci olan hizmetler,

» Belediyenin sagladigi hizmetler ve imkanlar hakkinda halkin sahip oldugu bilgiler
ya da bu konulardaki bilgisizligi,

» Belediyenin yiiriittiigii hizmetin niteligi hakkinda halkin goriisleri,

» Belediye hizmetlerinin tiiketicisi olarak halkin olumlu ya da olumsuz deneyimleri,
» Belediye hizmetlerini halka sagladig yararlar ya da yaratti1 sorunlar,

» Belediyenin halk tarafindan imaji,

» Halkin belediye tarafindan daha iyi ya da farkli bi¢cimde yapilmasini istedigi

hizmetler.

Local Government Training Board (1987) yukaridaki goriislerin belirlenebilmesi su

sorulara cevap aranmasi gerektigini belirtir.
» Belediye siirlar igerisinde yasayan yerel halkin ihtiyaglart nelerdir?
» Halk belediyeden genelde memnun mu, degil mi? neden?

» Halki memnun eden hizmetler nelerdir? Bu konuda genel goriis nedir? Belli

hizmetleri tiiketenlerin goriisii nedir?
» Halk belediyenin hizmet politikalarini biliyor mu? Biliyorsa ne 6l¢iide destekliyor?
» Yerel halk asagidaki durumlardan hangisini yegliyor?

= Halk daha c¢ok mali yiik de getirse hizmetlerin kalitesini ve hacminin

gelistirmesini istiyor mu?

150



= Hizmetlerin kalitesinde ve hacminde azalma olmasi sonucunu yaratsa halkin

mali yiikiiniin azaltilmasini mu istiyor?

] Belediye hizmetleri igin ticret ©6deyen halkin bu {icretlerin makul ve

odediklerinin kargiligini iyi hizmet olarak geri aldiklarina inaniyorlar m1?
» Yerel halk hangi hizmetlerin daha ¢ok ve daha iyi iiretilmesini istiyor?
» Yerel halk hizmet alaninda belirli gruplara ncelik verilmesini istiyor mu?

» Yerel halk belediyelerin bolgesel ve ya diger sekillerde ayricalikli davranildigi

goriigiinde mi?

» Belediye kolay ulasilabilen bir kurulus mu? Etkili ve verimli hizmet iiretebiliyor

mu?

» Gorevliler yerel halka bagvurularinda yardimci oluyorlar mi? Bagvurularda
gecikmeden cevap veriyorlar mi1? Bagvurudan sonra yapilan faaliyetlerden basvuru

sahibi memnun mu?
» Yerel halk belediye ile ilgili hangi bilgilere ulagmak istiyor?
=  Belediyenin uygulamada sagladig1 hizmetlerin yararlar1 nelerdir?
=  Yerel halkin haklari nelerdir?
=  Kent yasam ile ilgili olarak belediyenin koydugu kurallar nelerdir?
=  Belediyenin hizmet politikalar1 nelerdir?
=  Belediye ne tiir gii¢cliikklerle kars1 karsiyadir?
=  Belediyenin yerel halktan beklentileri nelerdir?
» Yerel halk belediyenin gonderdigi resmi yazilart anlamakta gii¢liik ¢ekiyor mu?

» Belediye tarafindan sunulan hizmetlerdeki nitelik ve ya nicelik degisiklikleri halk

Onerileni sunuyor mu?

» Belediyelerin kit kaynaklar igerisinde hizmet sunumu hakkinda halkin goriisleri:
= En hayati olan hizmetler yiiriitiiliiyor mu?
] Hizmetlerde istenilen kalite gerceklesiyor mu?

= Hizmetler i¢in belediyenin almis oldugu iicretler uygun mu?
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» Belediyelerde halkla iliskilerin islevsel kilinmasi ile belediyenin kendini yerel halka
tanitmas1 hizmetleri hakkinda dogrudan ve saglikli bilgiler aktarilmasiyla saglanacagi
yukaridaki boliimlerde ayrinti olarak anlatildi. Halkla iligkilerin etkinligi araciliiyla
yerel halkin ihtiyaclarina, duyarliliklart ve beklentilerine yonelik bilgilere de dogrudan
ulasilmis olacaktir. Bu noktada hizmetlere iliskin halkin goriigiinii yansitan bilgilerin

bazilart sunlardir:
=  Belediye hizmetlerinden halkin hangi kesimi yararlaniyor?
= Halkin bir kismi belli hizmetlerden neden yararlanamiyor?
= Yerel halkin farkli kesimlerine ayn1 hizmetlerin gétiiriilmesini mi istiyorlar?

» Belediyenin yiiriitmekte oldugu hizmetleri tek tek ele alindiginda halk bu
hizmetlerin yayginlastirilmasin1i m1? Simdiki gibi devam ettirilmesini mi? Boyutlarinin

daraltilmasini mi1? Istiyor.
= Halk nasil bir hizmet standartt1 istiyor?
= Belediyenin amacladigi hizmet standartlarini halk biliyor mu?

= Belediye hizmetlerinden yararlananlarin eger varsa karsilastiklar1 sorunlar
neler? Halk belediye hizmet politikalarinda ve uygulamalarinda yapilan
degisikliklerin ve bu amagla yeni kaynaklar ayrilmasinin dogru oldugu gériisiinde
mi?

= Halk i¢in hizmet kalitesinin hangi yonleri daha 6nemli?

» Belediyenin halkla dogrudan iligki icinde olan gorevlileri bu iligkilerinde ne tiir

sorunlarla karsilasiyorlar?

» Bu gorevliler, daha iyi hizmet sunumu ve hizmetlerin yiiriitiiliisiinde izlenen yol ve

yontemlerin gelistirilmesine iligkin olarak ne tiir goriis ve Onerilere sahipler?

» Bu gorevlilere gore hizmetlerden yararlananlarin ve genelde yerel halkin karsi

karstya bulunduklari en 6nemli sorunlar neler?

» Yerel halkin ve 6zelde belediyede isi olanlarin hangi ihtiyaclari ve oOncelikleri

belediyece karsilaniyor?

Halkin belediye hizmetleri konusundaki fikir ve diisiincelerini anlama, onlarin
ihtiyaglariin belirlenmesine yonelik halkla iligkiler etkinlikleri, belediye yonetimi tarafindan

yerel halka aktarilacak mesajlarin daha saglikli olmasina imkan saglayacaktir.
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8.2.2.Halkin Goriislerini Belirlemede Yol ve Yontemler

Yerel halkin ne diisiindiigiinii anlamaya ve onlar1 tanimaya yonelik girisimlerin
onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Halkin goriislerini 6grenmede kullanilan yol ve
yontemler sunlardir; vatandaslarin kisisel basvurular, damisma, Orgiitlenmis gruplarla
iligkiler, kamuoyu arastirmalar1 ve referandumdur. Tabi burada her zaman oldugu gibi
medyanin izlenmesi hicbir zaman unutulmamasi gereken bir olgudur. Sikayet kutulari,
personelden bilgi edinme, vatandaglarin bagvuru biirolarina miiracaatlari, Alo belediye v.b.,
bilgisayar kullanimiyla beraber Web ve elektronik postalarda goriis ogrenmede kullanilan

yontemlerdir.
Kamuoyu Arastirmalari:

Kamuoyu arastirmasi veya kamuoyu yoklamasi bir topluluga ya da 6rneklemi
olusturan deneklere sorular yoneltmek sureti ile veri toplama yontemidir (Budak&Budak
1995:123). Anket tiirii kamuoyu yoklamalari, belediyeler tarafindan ¢ok kullanilan bir tiirdiir.
Burada belli bir halk kesiminin veya belli bir konuda halkin goriisiinii 6grenmek amaciyla

yapilir.

Bu tiir aragtirmalarin sonuglarinin belediye i¢in faydalar1 sunlardir (Yalgindag

1996):

Arastirmadan elde edilen bilgiler, belediyece hizmet politikalarinda yanlis varsa
bunlarin diizeltilmesine imkan saglar. Hizmetin veya kararlarin onanip onanmadig1 6grenilir.
Elde edilen verilere bakilarak destek gérmeyen hizmet ve uygulamalar yiiriirlikkten kaldirilir.
Belediye hizmetlerinin oOrgiitlenmesi ve ¢alisma, yol ve yontemlerinin gelistirtmesinde
yardime1 olur. Yerel halk tarafindan uygulanan programdan zarar goren kii¢iik ama ¢ikarlar
cok yiiksek sesle savunan gruplara kars1 savunma imkani verir. Ayn1 zamanda yonetimden
memnun olanlarin goriisii zorda olsa &grenilebilmektedir. Sorunlarin baslangi¢ asamasinda
biiylimeden ¢oziimiinii saglar. Diizenli araliklarla yapilan kamuoyu arastirmalar1 belediyenin
hizmet politikalari, c¢alisma programlari ve uygulamalarina iliskin olarak halkin
goriiglerindeki degisme ve gelisme egilimleri hakkinda saglam bilgiler elde etme imkéni

saglamaktadir (Camdereli 2000:62-63; Ertekin 1995:50; Yal¢indag 1996:111-130).
Kamuoyu aragtirmalarinin sakincali yanlari ise;

Elde edilen bilgilerin yanlis ya da kasith olarak gercegi yansitmayacak sekilde
yorumlanmasidir. Anket calismalarinin her asamasinda acikligin ve ilgililerin genis

katiliminin saglanamadigi durumlarda meydana gelen anket sonuglarimi yanhs ya da kasith
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yansitma olasiligi da 6nemli bir sorundur. Belediye secilmislerinin salt oy potansiyellerini
arirmak amaci ile siyasal bir ara¢ olarak kullanabilmeleridir. Goéreceli olarak yeterince
bilin¢li olmayan ve bilgilendirilmemis yerel topluluklarin bu tiir arastirmalarla

yonlendirilebilecegi ve yanlis boyutlarda etkilenebilmeleri olasiligidir.

Asil amacin kamuoyunu anlamak, degerlendirmek, yorumlamak, etkilemek ve onay
yaratmak olusu, halkla iliskilerin gerek bilgi verme etkileme, gerek bilgi alma, politika
yonelimi ve isleyis kararlarim degerlendirebilmesi bakimindan cesitli yOntemlerin
kullanilmas1  gerekmektedir. Kamuoyunu anlama, degerlendirme ve yorumlama
yontemlerinden biri olarak halkla iliskilerin kullanabilecegi énemli araglardan olan kamuoyu
arastirmalari, yerel halkin toplumsal kesimlerin goriislerinin alinmasi ve belediye yonetimi ile

etkilesim i¢ine girmelerini saglamasi a¢isindan uygulanan 6énemli bir yontemdir.

Anket sonuglari, yonetime biiyiik 151k tutmakla beraber, yonetimin her zaman anket
sonuglarina uymas1 zorunlu degildir (Kazanci 2004:144). Bilimsel kosullar uyan anket
caligmalari, demokrasi, aciklik ve katilim ilkelerinin gecerli oldugu bir ortamda, yerel halki
tanimak, goriislerini 6grenebilmek agisindan bagka tiirlii ulagilamayacak saglam, giivenilir

bilgilerin elde edilmesine imkan verir (Uysal ve Sezer 1987:30).

8.2.3.Halk Girisimi-Katilim

Belediyelerin yeniden yapilandirma siirecinin hizlandirilmasi ¢aligmalar ile politika
olusturma siirecinden hizmetlerin yiiriitilmesine kadar uzanan bir cer¢evede halkin yerel
yonetime katilimim saglayacak yapiin olusturulmasi ve isletilmesi siki bir iligki i¢indedir.
Bazi batili iilkelerde cikarillan yasalar, halkin katilimini 6ngdrmektedir. Yerel halk hizmet
sunumu ve programlara dogrudan katilarak yerel calismalar1 daha aktif bir bicimde
etkileyebilmektedir. Boylece maliyet artmamis olup ek kaynakta saglanmis olur (Lula Emme

1993:36).

Yerel halk kendi sorunlarinin ¢6ziimii i¢in katilma istegi duymasinin hem yonetsel
hem de siyasal yararlar vardir. Yeryiiziindeki insanlarin deneyimleri de, tarihsel degerlerin
korunmas1 ve gelistirilmesi gibi amaglar1 gergeklestirebilmek icin katilmaya daha hazir
olduklarina unutmamak gerekir (Keles 19956:3-4). Demokrasinin gelismesinde 6nemli paya
sahip olan belediyeler, halkin en yakin yonetim kademesi olarak hemsehrilerinin kendi
yasama kosullarina iligkin kararlarin alinmasina katilabilecekleri ve toplumsal gelismenin

hizlandirilmas1 konusunda bilgi ve yeteneklerini seferber edecekleri ¢ok dnemli toplumsal ve
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yonetsel bir kurumdur. Bu baglamda belediyelerin basarisi halkin belediyelerde almis

olduklar1 kararlara katilmalariyla miimkiindiir.

Katilim siirecinin olusumunda ve gelismesinde, beldesinin ve belediyesinin
sorunlartyla ilgilenen, beldesiyle ilgili olarak belediye ya da baska kuruluslar tarafindan
alian kararlar1 sorumluluk bilinci ve duyarlilik ile izleyip, sorgulayabilen, katilmaya istekli
hemgerilerin varligi 6nemlidir. Belediyelerin katilimc1 demokratik bir yapida orgiitlenmeleri
ve sorgulama siireglerine acgik bir kamusal alan olarak hareket etmeleri ancak katilimct,
toplumsal sorunlara duyarli, erdemli ve demokratik vatandaglik ve bu vatandasligin

dogrultusunda kurulmus kentlilik anlayisi olmasidir (Kahraman v.d.,1999:59).

Belediye yonetimine katilmanin bes yilda bir yapilan yerel se¢imlerde oy kullanma
aday olmanin Otesine gecerek, ara damisma mekanizmalarimi, bilgi ve sorumluluklarin
paylasildig1 platformlan ve ¢cok boyutlu iletisim icerecek sekilde doniisiimii ve yayginlagsmasi,
hem vatandaglarin siyasi sisteme yabancilagsmasini, hem de yerel karar alicilarin halkin katki
ve katilimlarindan yoksun bir yap1 icinde karar ve hizmet iiretmek zorunda kalmalarini

onleyecektir (Goymen 1999:72-73).

Halkin belediyenin planlarini, programlarini ve uygulamalarim duruma gore es
yonlii ya da ters yonlii etkilemek amaciyla yaptigi katilim taleplerinin gergeklestirilmesi icin
yararlanilan yol ve yontemler, belediyeye bireysel ya da toplu olarak bagvurmaktan, belediye
baskan1 dahil belediyenin secilmis gorevlilerini, gérevden almak icin girisimi baslatmaya

kadar degisik bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel halkin belediye hizmetlerinde katilim imkanmim saglamada kullanilacak
yontemlerden biride referandumdur. Kamuoyunun gercek egilimlerini saptamanin en etkin
yolu olan referandum yontemi, yerel diizeydeki bazi konularda halkin goriislerinin alinmasi,
sunulan ¢oziim Onerilerinden hangisinin iizerinde yogunlastiklarinin belirlenmesi amacina
yonelik bir yontemdir. Bu yontemin amacina ulasabilmesi ve yerel halkin katkilarinin etkili
olabilmesi i¢in referandum yontemi ile ulagilacak sonucun yaptirim giiciiniin bulunmasi
oncelikli ve onemli bir konudur. Boylece referandum da yerel halkin agirlikli olarak
benimseyecegi ¢oziimii veya teklifin uygulamaya aktarilmasi1 gerekmektedir. Bu sayede yerel
katilmi hedefleyen halkla iliskiler uygulamalar1 ile yerel yonetim demokrasi ve halkla
iligkiler- demokrasi arasinda kurulmaya caligilan iliski anlamli ve islevsel kilinmis olacaktir

(Sezer, 1996:67).
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Avrupa Yerel Ozerklik Sartinda referandum yonetimin belediye smirlarinin
degistirilmesi konusunda uygulanmasi hiikmii bulunmaktadir. Ulkemizde referandum cok sik
kullanilan bir yontem degildir, sadece koy tiizel kisiliginden belediye yOnetimine gecis

noktasinda “plebisit” ad1 altinda kdy halkina uygulanmaktadir (Sezgin ,1997).
Referandumun faydalar sunlardir (Yal¢indag ,1996).

Demokrasilerde egemenligin halka ait oldugunun gosterilmesinin en giizel 6rnegidir.
Bireylerin kente ve yoOnetime yabancilagsmasimi engeller. Tartisma ortami yaratilarak
bireylerin egitimine katki saglar. Ozellikle belediye meclisinin karar vermekte zorlandig
konularda referandum bir ¢ikis veya ¢oziim noktasidir. Yerel halkin girisimi ile bagvurulan
referandum ¢ok partili siyasal sistemde Onem tasiyan karsilikli denge ve denetim siireclerinin

etkinlikle islemesine yardime1 olur.

Belediyenin girisimi ile saglanan halk toplantilar1 da katilim icin iyi yontemdir. Esas
olarak belediye ile ilgili biitiin kanunlarda bulunan belediye meclisi bu katilimi saglamaya

yonelik bir uygulamadir.

Winderman (1986) bireylerin kendileri ile ilgili, onlar1 etkileyen fiziksel cevreler,
programlar ve kurumlar diizeyinde iiretilen kararlarda yer almalarimi katilim olarak
tamimlamaktadir. Katilim, bireylerde demokrasi duygusunu gelistirirken ayni zamanda

bireyleri sosyallestirmektedir (Bilgin ve Goregenli, 1996:54).

Katilimin avantajlar1 yaninda sunlar1 da unutmamak gerekir; iyi bir planlama
yapilmazsa katilim gecikmeler yaratabilir ve maliyetleri artirabilir. Programlara ve kararlara
katilan vatandaslarin ya da gruplarin yerel toplulugu genel olarak temsil etmemeleri
durumunda ise belli bir kesimi temsil eden gruplarin ¢ikarlan ile daha biiylik kesimlerin ve
cografi alanlarin ¢ikarlarn catigabilir. Katilanlar ile secilmis ve atanmig gorevliler arasinda
goriis catismalar1 olabilir. Bu durumda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Yoneticilerin bazilar
bunu islerine karigma sayabilirler. Bunun sonucunda su sdylem ortaya cikabilir; “Birakin biz

isimizi yapalim..., sonucta sandikta hesabimizi veririz”

Belediye yonetimi igerisinde bulunan belediye meclisleri yerel halki temsil ettigi
miiddetge, yerel halk meclis iiyeleri vasitasiyla yonetime katilmaktadir. Hatta ilgili yasal
diizenlemeler i¢inde secilmislerin gorevden alinmasina gidecek kadar bir siireci isletebilecek
yetki ve donanimlar1 vardir. Fakat burada bir tezatlik var belediye baskani i¢in uygulanan bu
olay meclis iiyeleri icin gegerli degildir. Halk meclisleri tertip edilebilir. Ozellikle 5393 sayili

kanunda zikredilen Kent Konseyi katilimi zorunlu sayan bir unsurdur. Bu nokta mahalle
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mubhtarlar1 toplantilart da katilimin bir bagka konumudur. Muhtarlar temsil ettikleri yore ile

ilgili biitiin talep ve sikayetlerini belediye yonetimi ile yiiz yiize yapabilmektedir.

Onemli bir diizenleme de Bilgi Edinme Kanunudur. Bu kanunla halkin aktif olarak
katilmi saglanabilir. Fakat iilkemizde hentiz bu kanunun anlami tam kavranmis degildir.

Kanun tam anlasilirsa yerel halkin yonetime katiliminda kii¢iimsenmeyecek bir artis olacaktir.

Ozellikle niifusu ¢ok olan yerlerde mahalle danisma merkezleri de halk katilimi ve

girisimi i¢in uygulamaya konan yontemlerdendir.

Halk katilmui icin kampanyalar tertip edilebilir. Ornegin belediyenin katkilariyla
agaclandirma kampanyalari, mahalle parklari, spor alanlari, atiklarin ayristirilmasina yonelik
cam sise, kagit atiklarin toplanmasi, temiz mahalle, giizel balkon diizenlemesi, giizel bahge

diizenlemesi v.b gibi.

8.2.4. Etkili ve Verimli Hizmet Uretme

Halkin belediyesini olusturmak i¢in belediyelerimiz tarafindan halk i¢in etkili ve
verimli hizmet liretmeye yonelik calismalar ve boyle bir hizmet sunma icin gerekli sartlarin
saglanmas1 gerekmektedir. Belediyelerde halkla iliskiler baglaminda ortaya atilan etkin ve
verimli hizmet ilkesinin birbiriyle iligkili iki farkli yonii bulunmaktadir (Acar, 2002 :184).
Birincisi kamu ya da 6zel, kii¢iik ya da biiyiik orgiitlerin hemen hepsinin hizmet verdikleri ve
iliskide bulunduklar1 kisi ve kuruluslar nezdinde uzun siireli olumlu degerlendirmeler
yaratabilmeleri, orta ve uzun vadede ¢evrelerince benimsenip, desteklenmeleri, son tahlilde bu
orgiitlerin etkili ve verimli mal ve hizmet sunumunda basarili bir performans sergilemelerine
baghdir. Dolayisiyla halkla iliskilerde basariyr yakalamak isteyen belediyelerin sahip
olduklar1 kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak suretiyle belde halkinin beklenti, talep ve
ihtiyaglart dogrultusunda etkili ve verimli hizmet iiretimi ve dagilimi konusunda yogun ve
siirekli cabalar ortaya koymas: gerekmektedir. Ikinci yonii belediyelerin bir yonetim islevi
olarak halkla iligkilerden etkin ve verimli hizmet iiretimi ve dagiliminin saglamada
yararlanmasi olusturmaktadir. Belediyelerde yonetsel isleyisin ve hizmetlerin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi halkla iligkilerin hedefleri arasinda yer almaktadir. Halkla iliskilerde bilgi
vermenin diger ve daha Onemli bir amaci ise, yonetimin bilgi vererek kendini halkin
degerlendirmesine agmasi, kendini iyilestirme ve gelistirmeyi bastan kabullenmesidir (Uysal

ve Sezer, 1996: 65).
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Halkla iliskilerin belediyelerde etkili ve verimli hizmet iiretim hedefine yonelik

yapabilecegi katkilardan bazilar1 sunlardir.

a-Belediye ile olan iliskilerinde belde halkinin hangi konularda nereye, nasil ve ne
zaman basvurmasi gerektigine iliskin yol gosterme ve yonlendiricilik yapilmasini saglamak
suretiyle bagvuru sahiplerinin islerini kolaylastirllmas1 ve dolayisiyla yanhs ve eksik

bagvurulardan dogacak zaman ve emek kaybin1 ve yakinmalarin azaltilmasim saglar,

b- Belediyelerin koydugu kurallar bilhassa yasaklar ile ilgili aydinlatic1 bilgiler

vermekle yerel halkin bu kurallara ve yasaklara uymasini saglar,

c-Belde halkindan, hem alinacak kararlarin, konulacak kurallarin daha yerinde
olmasini saglayacak bilgilerin 6nceden, hem de bu karar ve kurallarin yiiriitiilmesi sirasinda
ortaya cikan eksiklik ve aksakliklara iliskin bilgilerin sonradan ve sistematik bir bicimde elde
edilmesiyle, kural ve kararlarin kamu yararini ve etkinligi saglayacak sekilde olusturmasini ve

gelistirmesini saglar,

d-belediyenin icinde yasadig1 toplumsal iklimi ya da ¢evreyi etkili bigcimde algilayip,
belde halkinin toplumsal egilim ve beklentilerini ve bunlardaki degisimleri siirekli ve
sistematik bir sekilde inceleyen bir “erken uyar sistemi” islevi gérerek belediye hizmetlerinin

orgiitlenmesi ve yiiriitiilmesinin imkanlar ¢ercevesinde tasarlanmasina katkida bulunur,

e-Kurum i¢i halkla iliskiler politika ve uygulamalar1 kapsaminda; halkla sik sik yiiz
yiize gelenler basta olmak iizere tiim belediye calisanlarina kendilerine ve gosterdikleri
cabalara belediye yonetimince deger verildigi ve dahi turum ve davranislariyla belediyeyi
temsil edip, onun basarisinda énemli rol oynadiklar izlenimi ve inanci yerlestirerek, belediye

hizmetlerinin yiiriitilmesinde etkinlik saglar,

Etkili ve verimli hizmet iiretmenin yolu halka yakin belediye olmaktan gectigi
bilinmektedir. Makro diizeydeki hizmetlerim halkin toplumsal ¢ikarlarina uygun bir anlayis
icerisinde planlanarak, dogru kararlarin verilmesi ve bunlarin uygun bir Orgiitlenme ile
uygulamaya yansitilmasi halkin belediyesinin gerceklestirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagir.
Bu noktada mahallelerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Mahalleler bir sosyo kiiltiirel merkez
konumunda olan yerlerdir. Mahalleler de halka yakin hizmet birimlerinin sayis1 artirilmalidir.
Bu sayede halk ile belediye arasinda giinliik iligkilerin sorun haline doniismesi engellenmis
olur. Vatandasin kdbusu haline gelen biirokrasi veya kirtasiyecilik miimkiin oldugu kadar

azaltilmalidir. Vatandas bundan korktugu i¢in bazen belediyeye ugramak istememektedir.
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8.3.Belediyeden Yana Kamuoyu Olusturmak

Belediyesine sevgi ve giiven duygulari besleyerek onu benimseyen ve destek veren
yerel halkinin, basarili belediyecilikteki yeri tartisilamaz. Belediyeden yana kamuoyu
olusturmak derken reklamciliktaki imaj kavramindan ve halkin yonlendirilmesi anlamina
gelen propagandadan ayri bir olgu diisliniilmelidir. Burada anlatilmak istenen; belediye
caligmalari, kent halkinin yasamini ¢ok ¢esitli yonleriyle yakindan ilgilendiren ¢aligmalardir.
Belediyenin aldig1 kararlar, yaptigi tercihler ve bunlara iliskin uygulamalar, kentte cok kisi ya
da grubun ¢ikarlarin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Belediyenin yorenin genel
yarar, kentlinin toplumsal cikarlar1 dogrultusunda aldigi karar ve yaptigi uygulamalardan
kimilerinin ¢ok agik bigcimde kamuoyunca anlasilmasi miimkiindiir. Ozellikle gozle
goriilenler. Fakat buna ragmen toplumun c¢ogunlugunun yararina olan faaliyetlerden zarar
goren azinliklarda olabilmektedir. Bu gruplar bu olguyu biiyiitiirler hatta parti platformuna
bile tastyabilirler. Kendi lehlerine kamuoyu yaratmaya calisabilirler. Bunu beceremeseler dahi

fisilt1 gazetesini devreye sokarlar. Sonug belediye acisindan yikici olabilir.

Kimi belediye karar ve uygulamalar1 kamusal anlamda agik ve belli olmayabilir.
Glinlimiiziin karmasik yonetim siire¢leri icerisinde kamu hizmetlerinin ulastig1 asir1 teknolojik
nitelikler, bu tiir hizmetlere iliskin olarak alinan kararlarin ve uygulamalarin ger¢ek anlamini
siradan halkin, kendiliginden algilamalarinin ve dogru degerlendirmelerini zorlastirmakta
hatta kimi durumlarda imkénsizlagtirmaktadir. Alt yap1 hizmetlerini ¢ogu belli bir siire olsa
yerel halkin yasamina zorlagtirmakta hatta bazi durumlarda kisa siirelide olsa ortadan

kaldirmaktadir.

Belediyeden yana bir kamuoyu olusturmak icin bir halkla iligkiler programia

ihtiyag vardir.

8.3.1. Belediyelerde Halkla iliskiler Program

Belediyelerde halkla iliskiler birimi olsun ya da olmasin hangi amagla, ne tiir
caligmalarin, hangi zaman boyutunda, hangi iletisim araglann  kullanilarak
gerceklestirileceginin sistemli bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Bu bi¢imi halkla
iliskiler programi olarak adlandirmak miimkiindiir. Etkin bir halkla iliskiler i¢in siirecin dort

asamadan olustugunu belirtmistik.
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a-Mevcut Durum Nedir?

Etkili bir halkla iliskiler faaliyetine girismeden Once bolgede belediyeden yana bir
kamuoyu olusturulmasi agisindan durumun ve bu konuda varsa sorun ya da sorunlarin
yanligsiz ve tarafsiz olarak belirlenmesi gerekmektedir. Sorunun belirlenmesi asamasinda dort

tiir olasilik olabilir (Yal¢indag,1996:235).

1-Kent kamuoyunda belediyeye karsi olumsuz ya da ters yonlii tepkiler olabilir.
Durum belirlemesi ¢aligmalarinda kamuoyunun tiimiinde belli konularda ya da belirli bir konu
icin yerel halkin bir kesiminde belediyeye karsi olumsuz tepkiler gelebilir. Bu agidan iki konu

belediyeler i¢in 6nemlidir.

Olumsuz tepkiler, heniiz baslangi¢ asamasinda iken belirlenmeye ¢alisiimalidir. Bir
belediye, halkla iligkiler ¢calismalar1 aracilifiyla antenlerini hep agik bulundurursa ve halkin
nabzini hep elinde tutabilirse kamuoyunda belediyeye karsi olumsuz girisimler ve ters yonlii
tepkiler iyice yogunlagmadan teshis edilebilir. Belediyeye karsi olusturulan ters yonli
tepkileri yonlendiren kamuoyu liderlerinin belirlenmesi énemlidir. Kamuoyunun olusmasinda
belli kisi ya da kurum ve orgiitlerin oncii ve yonlendirici etki yaptiklan goriilmektedir. Bu
gercek belirlenemezse halkla iliskiler programlar1 aracihigiyla ters yonlii tepkilerin

giderilmesini hedefleyen ¢alismalardan istenen sonuglarin alinmasi zorlasacaktir.

2- Kent kamuoyunda belediyeye karsi es yonlii tepkilerde olabilir. Durum
belirlenmesi esnasinda belediye kamuoyunun tamamindan veya belli bir kesiminsen belli
konularda veya alinan kararlar ve uygulamalarini destekleyen ya da en azindan bunlara kars
olumlu diisiincelerin varligin1 ortaya koyabilir. Belediye i¢cin bu onemlidir. Ciinkii halkla
iliskiler programi aracilifiyla bu diisiincelerin yayginlastirilmas1  ve pekistirilmesi

saglanabilir.

3-Belli projeler baglaminda ilgili kentli kesiminin tutumunun belirlenmesi.
Belediyeler cesitli 6zel projeler gergeklestirmek isterler. Bir gece kondu semtinin cagdas bir
konut ve yesil alan semtine doniistiirmesi, kentin belirli yerlerine ©6zel etkinlik alanlari
yapmak, alt gecit iist ge¢it v.b. gibi 6zel projeler icin belediye kararlarinin ve uygulamalarinin
desteklenmesi amaciyla 6zel halkla iligkiler programlarinin uygulanmasi geregi, durum tespit

caligmalar1 sonucunda ortaya cikabilir

4-Durum tespit caligmalar1 kent kamuoyunun belediye ¢alismalar1 hakkinda genelde
yeteri kadar bilgi sahibi olmadigim1 gosterebilir. Bdyle bir durum kent halki ile belediye

arasinda olumlu bir iletisim kurulmamis olmasinin sonucudur. Belediyenin kararlart ve
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uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmayan kentli ya belediyeye ilgi gdstermeyecek ya da
kolaylikla belediye i¢in ters yonlii tepkiler i¢in yonlendirilebilecektir. Her iki durumunda
belediye icin olumsuz sonuclar yaratacagi asikardir. Bu tiir bir belirleme, belediyenin genel

tanitim calismalarina agirlik vermesi geregini ortaya koymaktadir.

Mevcut durumla ilgili bilgiler toplanirken; elde edilecek bilgiler sorunu ya da
mevcut durumu yaratan nedenlerin ve sorun yada durumun kapsaminin ve boyutunun ne

oldugu konusunda agik ve saglam sonuglar ¢ikarmaya elverisli olmalidir.
b-Planlama ve Hedeflerin belirlenmesi:

Burada aslinda “neyi gergeklestirmek istiyoruz?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Halkla iliskiler cer¢evesinde belirlenecek hedeflerin iki ayn tiirlinden soz edilebilir. Birinci
tiir yerel halka yalniz bilgi verilmesini éngoren hedefler. ikinci tiir hedeflerde kamuoyunun

belli bir konuda 6zendirilmesi, belli bir konuyu benimsemesi ongoriilmektedir.

Bilgi vermeyi ongdren program hedefleri, daha c¢ok tanitma olarak adlandirilan
halkla iliskiler etkinlikleriyle gerceklestirilir. Bu hedefler dogrultusunda yapilacak
caligmalarin sonuclarinm1 somut olarak dlgemeyiz. Yalmiz bilgi vermeyi hedefleyen iletisim
etkinliklerinin ulasip ulagsmadig1 denetlenebilir. Buna karsilik kamuoyu tarafindan belli bir

kararin benimsenmesine yonelik veya 6zendirilmesine yonelik etkinlikler kolay ol¢iilebilir.

Halkla iliskiler programi araciligiyla kimlere hitap edilecek, kimlerin inandirilmasi
gerekmekte, belli kararlarin ve uygulamalarin kimlere benimsetilmesi gerekecektir?
Sorularinin cevab1 Onemlidir. Bu cevaplar yerel halkin tiimii olabilir. Yesili koruyalim,

kentimiz temiz tutalim tiiriinden faaliyetler de olabilir.

Halkla iligkiler ile ulasilacak halk kesiminin dogru belirlenmesi, program
uygulamasinda emek ve kaynak savurganlifinin Onlenmesi ve uygulamalarin etkinligi

acilarindan 6nemlidir.

Hedef kitleler belli olduktan sonra hedefe ulasilacak iletisim kanallar1 da belirlenmis
sayilir. Iletisim araclar1 secilirken analiz yapilmis hedefe gore farkli iletisim araglari

kullanilabilir. Giiniimiizde bu konuda cok secenek vardir.

Kamuoyuna bilgi aktariminda ve onlart belli konular1 benimsetmekte etkili olacak
en iyi yollar ve araglar secilmeye calisirken diger yandan suna dikkat etmek gerekir; oda
gereksiz yere kaynak harcamamaya 6zen gosterilmelidir. Yazili araglar olarak; basin bildirisi,

brosiir, raporlar, gazete ve dergiler, kitapciklar, el ilanlar1 belediye gazeteleri kullanilabilir.
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Sozlii araglar olarak; ylizylize iletisim, konferanslar, acik oturumlar, acik hava toplantilari,
halk meclisleri, halk giinleri, basin toplantilari, belediye ses cihazlari, Radyo programlari
gorsel araglar olarak, televizyon programlari, haberler, roportajlar, video gosterileri, film
gosterileri, fotograflar, panolar sayilabilir. Daha giincel olarak ta hizina erisilemeyen 7 giin 24
saat acik olup her an ulasilabilen bilgisayarli ortamlar i¢in web sayfalan vazgecilemeyen

iletisim ara¢larindandir.
c-Halkla iligkiler programlarin1 uygulanmasi

Basarili bir halkla iligkiler faaliyetinin uygulanmasi 6zenli bir hazirhidi, iyi bir
yonetimi, yeterli say1 ve yetenekte halkla iliskiler elemanin varligim1 gerektirir. Faaliyetler
icin alt yapi1 hazirlandiktan sonra bagkami onayr alinir ve programa baglanir. Program

gerceklesmeden once su hazirlilarin tamamlanmasi gerekmektedir;
» Yazli materyallerin yazilimi, hazirlanmasi ve basimi,
Yapilacak konugsma metinlerinin hazirlanmasi, konugmacilarin bilgilendirilmesi,
Toplant1 yerlerinin ve zamanlarinin belirlenmesi, toplanti yerinin hazirlanmasi,

>

>

» Toplantida konugacaklarin belirlenmesi,

» Medyada yer almasi, icin 6zet bilgilerin ve basin bildirilerinin hazirlanmasi,
>

Medya mensuplan ile programla ilgili yayinlara yer verilmesi amaci ile énceden

goriismeler yapilmasi,

» Radyo ve televizyon programlarinda halkla iliskiler programinda ele alinan konuyu

isleyecek uzman taninmis ve toplumda sevgi ve sempatisi olan kisilerin bulunmasi,
> llgililer davetiyenin gonderilmesi.

Yukarida verdigimiz bilgiler her faaliyet i¢in farkliliklar arz edebilir. Her faaliyetin

kendine 6zgii degisik sartlar olabilir.
d-Degerlendirme:

Halkla  iligkiler = programinin  son  asamasi  uygulama  sonug¢larinin
degerlendirilmesidir. Bu asama programi, hazirlayanlar ve uygulayicilar i¢in ayn1 zamanda
egitici bir nitelik tasir. Sonuclarin 6l¢iilmesi miimkiin olabilir. Diizenlenen sergiyi ziyaret
edenlerin belirlenmesi gibi. Kimi faaliyetler icin genelleme yapmak ya da kimi belirtilerden
yararlanmak gerekebilir. Ornegin belli bir konuda ters yonlii tepkileri es yonlii tepkiye

dontistirmeyi hedefleyen bir halkla iliskiler programinin yarattigi etkiyi somut bicimde
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O0lcmek miimkiin degildir. Buna karsilik belediyeye yapilan yakinmalarin azalmasi, medyada
konunun ele alimisindaki ilgi, verilen demegler vb. gibi belirtiler, belediyecilere yaratilan
etkinin sonuglar1 hakkinda ipuclar1 verecektir. Web sayfalarimin tiklanmasi, sayfalara giris

yapanlarin sayisi ipuglar1 arasina ilave edilebilir.

Degerlendirmede ©nemli olan bir program baglaminda elde edilen bilgiler ve
degerlendirmelerin, belediye halkla iligkiler biriminin arsivine girmesini ve ilerideki
programlarin hazirlanmas: ve uygulanmasinda bunlardan yaralamilmalidir. Faaliyetlerden

sonraki geri doniisiimlerin iyi tahlil edilmesi gerekmektedir.

8.3.2.Halkla iliskiler Programlar1 Acisindan Onemli Konular

Bazi halkla iliskiler uzmanlarma gore halkla iligkilerin konusu nerede ise yalniz bir
iletisim konusudur (Aziz 1987:130-145). Gerek halkin gerekse belediyenin gerceklestirilmesi,
gerekse belediyeden yana kamuoyu olusturulmasi icin belediyeden halka, halktan belediyeye
dogru iki yonlii bir iletisimin basar ile siirdiiriilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Halkla iliskiler icin
iletisimin 6nemi yadsinamaz. Halkla iliskiler programlar1 cercevesinde belediyeden halka
yonelen iletisim siirecinin iki amact bulunmaktadir. Birincisi yerel halka bilgi vermek; ikincisi
kamuoyunu belli konularda ikna etmektir. Her iki tiir iletisim siirecinde halkin iletilen mesaji
nasil anladig1 ve tepkisinin ne oldugu mutlaka belediyece bilinmelidir. Bu is i¢in belediye
halki tanima tekniklerinden faydalanacaktir. Geri doniisiim iki agidan énemlidir. Bilgi verme
tirii iletisimde, belediyenin mesaji istenen Olciide hedef alici tarafindan anlasilip
anlasilmadig1 ancak bu yolla 6grenilir. Elde edilen geri doniisiimler, mesajin iyi anlagilmadig
bi¢iminde olursa, diizeltici onlemler alinabilir. ikinci 6nemli konu ikna etmeye ve belli
konular1 benimsetmeye yonelik iletisimlerde amacina ulasilmadigi zaman program gézden

gecirilerek eksiklikler ve yanhsliklar diizeltilerek yeniden girisimde bulunulabilir.

lletisim arac1 olarak yiiz yiize iletisim secilmisse belediye gorevlisinin hitabet
yetenegi, kilik kiyafet, viicut dili, ses tonu, zamanin kullanimi vb. 6zellikleri iletisimin etkili

olmasinda 6nemli yere sahiptir.

[letisim konusunda, halktan kendi girisimi ile belediyeye yonelen her tiirlii iletisim
icin belediyenin duyarli olmasi, halk tarafindan gonderilen mesajlar1 anlamaya istek duymasi
ve tepkisiz kalmamas1 gerekir. Belediyenin olumlu tepkisi yerel halk ile isbirligi kapilarim
acacak, bireysel iletisimlerde de kisilerin doyum elde etmesini saglayacaktir. Mesaj karsi

olumsuz goriislere sahip olsa da belediye mutlaka cevap vermelidir.
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Belediye bagkanindan tutun cayciya kadar belediye ¢alisanlart medya mensuplariyla
rahat ve iyi iliskiler kurmalidir. Belediye calisanlarinin medyaya hangi konularda, ne 6l¢iide

bilgi aktaracaklarina dair sinirlamalar ve kurallarm agikca belirtilmesinde fayda vardir.
Halkla iliskilerde saydamlik:

Saydamlik acik yonetim belediyenin hem kendisini yerel halka tanitmasi hem de
belediyeden yana bir kamuoyu olusturulmasi acisindan 6nemlidir. Vatandaslarin ve secilmis
temsilcilerin kamu hizmetlerinin orgiitlenmesi ve yiiriitiilmesi konusunda zamanla, diizenli,
yeterli ve dogru bilgi edinmeleri, kamu kurum ve gorevlilerinin denetimi ve hesap

verebilirligini saglamanin en 6nemli kosullarindan biri saydamliktir (Acar 2002 178-179).

Saydamlik konusunda halkin kendi kurdugu belediyesinde olan bitenler iizerinde
bilgi edinme hakki ile ilgili oldugu diisiiniildiigiinde acik, saydam bir belediye olusturmanin
belediye yoOnetimi igin bir gorev anlami igerecegini de kabul etmek gerekir. Saydam
yonetimin gerceklesebilmesi icin iki konu 6nemlidir (Yal¢indag, 1996:248-250) . Bunlardan
ilki; belediyenin kararlarina ve uygulamalarina iligkin her tiirlii bilgiye ve belgelere ulasma
olanag yerel halka ve bu arada medyaya saglanmalidir. Halka doniik belediyecilik i¢in halkin
bilgiye ulagmasi biiyiikk onem tasir. Ikincisi belgelere ulagsma olanag yaninda bireylere
belediyede yapilacak her resmi toplantiya katilarak, izleme olanag: verilerek de saglanabilir.
Halkla iliskiler calismalarinda belediye, karar ve uygulamalarim tiim yerel halkin katilimina

acmalidir

Tiirkiye de belediye yonetiminde agikligi, saydamliligi saglama imkanlar1 yasal

olarak yoktur ya da ¢ok sinirhdir (Ozay 1986:20).

Anadolu Stratejik Arastirmalar Vakfimin 1995 teki kamuoyu arastirmalarinda
katilimcilart %12’si belediyeleri seffaf bulmus yaklasik %87°lik kisimda belediyeleri acik ve
saydam  bulmamiglardir.Belediyelerde = saydamliligt ~ 6nleyen  nedenlerin  bagsinda
belediyecilerin tutum ve davranislart gelmektedir. Saydamlik konusu halkin “bilgi edinme
hakki” ¢ercevesinde diisiiniilmelidir. Demokratik bir halk kurumu olan belediyelerde insana
doniik (hemsehriye) ve kamu yararina hizmet edecek 6nemli yontemlerden birisi de orgiitsel

ve yonetsel saydamliligin gerceklesmesidir.
Belediyelerde fyi Bir halkla iliskiler Programinin Ozellikleri( Ataol,1987 s.5-8):

a-Liderlik: Belediyenin amaci ve hedefi agik bir sekilde tespit edilerek halkla
iliskilerde calisacaklara bildirilmelidir. Bu baglamda belediye baskanina biiyiik gorevler
diismektedir. Kontrol baskandadir.
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b-Is Boliimii: Belediye igerisinde birbirine bagl aym amag ve hedefler icin ¢alisan

bilgili ve becerikli kisilerden kurulu bir takim olusturulmalidir.

c-Arastirma ve gelistirme: Siirekli yerel halkin belediye hakkindaki diisiincelerini
cevreye, cesitli halk gruplan ile devaml temas kurarak ige saygili, sevgi baglar1 ve inang
baglar1 olusturan kisilerden olusturulmalidir. Sahasindaki teknolojik gelismelerden

faydalanmalidir.

d-Etkili planlama: Planin organize edilmesi, alternatiflerinin aragtiritlmasi ve yapilan

iglerin kontrolii ve programlarin toplum iizerinde biraktig: etki ve bunlardan yararlanilmalidir.

e-Belediye icinde ve disinda, halkla giinliik hatta giiniin her dakikasi iletisim icinde

olunmalidir.
f-Kimin ne yapacagi, nasil yapacagi, ne zaman yapacagi diizenlenmelidir.

g-Yapilan isler degerlendirilmelidir.Bundan 6nce ne yapildi?, Simdi ne yapiliyor?
Daha neler yapilabilir? Hangi problemlerle karsilagilabilir? Tepkiler nelerdir? Sorularina

cevap aranmalidir.
h-Gergek bir program hazirlanmalidir
1-Planl bir politika ve ortama iligskin kararlar ve uygulamalar yer almalidir.

j-Olanin dogru sekilde kullanilmasi, gergeklerin anlasilir ve inamlir bir sekilde
kullanilarak halkla ulastirilmasi; bunun i¢in her zaman, durumunun gézden gegirilmesi ve ona

gore uygulanmasi gerekir.

8.3.3. Halkla iliskiler Biriminin Orgiit icindeki Yeri

Halkla iligkiler boliimiiniin kurmay bir organ olmasi bu boliimiin organizasyon
semasindaki konumunu dogrudan etkiler. Yonetime danigmanlik hizmeti gétiiren bir birimin
isletmenin {iist diizeylerinde yer almasi ve baskana karsi sorumlu olmasi gerekir. Halkla
iligkiler boliimiiniin bdyle bir konumda yer almasi yerine getirdigi gorevler dikkate
alindiginda kacimilmaz olacaktir. Peltekoglu (2004) halkla iliskilerin konumunu tepe yonetime
en yakin yer olarak nitelendirir. Halkla ilisliler birimi tepe yOnetimini elemanlar ile degil
orgiit igindeki tiim birimlerle iligkili olup birlikte caligmaktadir. Halkla iliskiler biriminin tepe
yonetimine dogrudan bagh olacak sekilde konumlandirilmasinin nedeni, iletisim islevinin

Orgiitiin tiim birimlerini ve neredeyse tiim {iirettiklerini ¢evreliyor, ilgilendiriyor olmasindadir.
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Orgiitiin iletisimi tepe yonetiminin dogrudan ilgilendigi bir konudur. Halkla iliskiler birimi,
hem danmisman hem de operasyonel olarak is goriir ve bu nedenle emir- komuta zinciri iginde

yiirtitme yetkisi olmalidir (Eraslan ,2005:122).

Belediyelerde halkla iliskiler calismalarinin sorumlulugunu tasiyan temel oOrgiit
bizzat belediyenin kendisidir (Gilbert,1975). Yerel halk ile olumlu iligkiler kurulabilmesinin
belediye bagkanindan ¢ayciya kadar tiim belediye ¢alisanlarinin tistlendikleri islevi dogru ve
basar ile yiiriitmelerine ve uygun tutum ve davranislar sergilemesine bagli olmasidir. Bunlar
olmasa en basarili halkla iliskiler uzmanlar1 halkin istedigi belediyenin goriintiisel olarak
olugsmasina ve belediyeye destek veren kent kamuoyunun gerceklesmesini saglayamaz.
Bicak¢1(1998:163) halkla iliskiler islevinin sistemli bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in orgiitlii bir
yapiya ihtiya¢ oldugunu ifade eder. Orgiit ici halkla iliskiler yonetimin bir islevi olarak tepe
yonetime yakin olur. Orgiit dis1 destek ise 6zel sektorden danisman halkla iliskiler ajanslari
kiralayarak orgiitiin halkla iliskiler ¢calismalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesine destek almak

anlamindadir. Zaman zaman her ikisi de kullanilmaktadir (Stone,1995:23-30).

Belediyenin orgiit yapist icerisinde halkla iligkiler calismalarindan dogrudan ve

birinci derece sorumlu olacak bir birimin mutlaka bulunmasi gerekmektedir.

Belediyenin biiyiikliigiine gore orgiitsel yapr degisebilir. Caligmalar gosterdi ki
niifusu 20.000’nin altindaki yerlerde tam zamanli ve tam kadrolu bir halkla iliskiler
departmanina gerek yoktur. Fakat niifusu az olmakla beraber insan sirkiillisyonunun fazla
oldugu yerleri burada ayirmamiz gerekir. Bu tip yerlerde halkla iligkiler faaliyetlerini
Belediye baskanlar1 bizzat iistlenmelidir. Bizdeki durumda bu yondedir (Acar,1993:101).
Ama sunun unutulmamasi gerekmektedir; Niifus ne olursa olsun tiim belediye personelinin ve
ozellikle halkla dogrudan iliski i¢inde olan gorevlilerin halkla iligkiler egitimi almasi

zorunludur. Ciinkii belediye orgiitii genel anlamda bir halkla iliskiler departman gibidir.

Niifusu ¢ok olan belediyeler i¢in bu konuda uzman personellerden olusan bir halkla
iliskiler departmani mutlaka bulunmahidir. Halkla iligkiler departmaninin biiyiikliigii
belediyeye ve yerel halka gore belirlenmelidir.Halkla iligkiler departmani tepe yonetim olarak
baskan veya bagkan yardimcilarinin birinin sorumlugunda bulunmalidir. Bu konu birimin
olugmasindan daha 6nemli bir konudur (Ertekin 1995:50-63). Aslinda olmas1 gereken halkla

iliskiler biriminin direkt olarak bagkana bagli olmasidir.

Giiniimiizde halkla iliskilerin islevi salt damigsmalik olarak algilanmakta,

danigmanlarin bagkana belli konularda goriis bildirme gorevi ile ilgili oldugu kanaati agir
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bastigindan ve ozellikle baskan ile medya arasinda iyi iliskiler saglamakla gorevli oldugu
goriisii hakimdir. Bu durumda danismanlar ¢cogunlukla icraci birimleri muhatap almamaktadir
(Yal¢indag, 1996:255). Baz1 durumlarda bagkan danismanlarina yetki vererek icraci birimlere
talimat vere bilmektedir. Yonetim bilimi agisindan bu sorunlarin baglangict sayilmaktadir. Bu

gibi olaylar orgiitlerde huzursuzluk yaratir.

Baskan
Danismanlar Halkla fliskiler Birimi
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
1 1
1 1 1 1
Diger Birimler Diger Birimler Diger Birimler Diger Birimler

Sekil:3.13: Halkla iliskiler Departmanin Belediye Teskilat Semasindaki Yeri

Halkla iliskiler departmaninin iilkemizde farkli adlar altinda gorev yaptigi
bilinmektedir. Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii, Basin - Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Halkla iligkiler Biirosu, Halkla
Iliskjler Koordinasyon Merkezi, Basin-Yayin ve Tanitim Sube Miidiirliigii, Basin Biirosu,

Basin Yayin ve Protokol Daire Baskanlig1 gibi adlardir.

Dogrudan bagkana baglanan halkla iligkiler birimi; icraci birimlerle ve tiim belediye
i¢ orgiitii ile uyumlu caligmalarin gerceklestirilmesi icin “Halkla Iliskiler Birimi” gibi icrac
bir birim olarak halkla iliskiler uzmanlarim1 ve yoneticileri bir araya getiren bir departman

olmalidir

Yapilan calismalar gostermistir ki bazi belediyeler teknik konularda disaridan halkla
iliskiler destegi almaktadir. Halkla iligkiler sirketlerinin Tiirkiye’de uzun yillara dayali bir
deneyim birikimine sahip oldugu ve ozellikle tanitim caligmalarinda genis cevreye sahip
oldugu bilinmektedir (Asna,1998:101). Yine calisma gostermistir ki anket uygulamas1 yapilan
belediyelerin biiyiik cogunlugu halkla iliskilerin ¢cok maliyet gerektigi diisiincesiyle onyargili

davranarak orgiitlenmeye gitmemektedirler.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKi BELEDIiYELERDE HALKLA iLiSKiLER UYGULAMALARI

Ozellikle demokrasiyi Oziimseyememis, demokrasiyi tiim kurum ve kurallariyla
yerlestirememis ve bir kiiltiir olarak tutum ve davramiglarina yansitamamis toplumlarda,
yonetimin aydinlatmadigi halk, yonetime katilma, hak arama ve hesap sorma bilincine
ulasamamistir. Bu durumda halk sormadik¢a yonetim de yapilan isleri halka duyurma ihtiyaci
duymamaktadir. Bu egilim oldugu siirece halk da yonetimden bir sey beklememe aligkanligini

kazanmakta ve siirdiirmektedir (Asna,1968 :120).

Kendisini yonetimden ayr1 olarak goren, yOnetime katilma, hak arama ve hesap
sorma bilincine, giiciine ve araglarina sahip olmayan gelenek¢i davranis kaliplarinin disina
cikamayan halk, yonetimin uygulamalarina boyun egmek durumunda kalmaktadir. Bunun
sonucu olarak kamusal islerin yiiriitiilmesinde yonetimle halkin arasinda belirgin bir gerilim
ortaya ¢ikmaktadir. Halk, yonetimin bir etkinligi ile kargilastiginda, kendi talebi diginda
alinmig bir kararin kendisine zorla benimsetilmekte oldugu diistincesindedir. Yonetim ise,
yonetilenlerin 6n yargili davranmiglarindan kaynaklanan ve karsilasacagimi sandigl pasif
direnmeyi kirma zorunlulugu i¢inde bulunmaktadir (Soysal, 1968:10). Boylece yonetim - halk
iliskilerinde, gerek yonetimin halka karsi tutum ve davranislari, gerekse bunlarin yarattig
goriintii ile belirlenen halkin goriis, tutum ve davranmiglart sorunlarin  kaynagini

olusturmaktadir.

Halkla iligkiler, toplumlar1 degisen kosullara uydurma, catisan goriisler ve tutumlar
hatta kigiler ve kurumlar arasindaki ayriliklart wuzlagtirma ve catismalarnt ¢6zme
yontemlerinden birisidir. Halkla iliskiler, daha genis halk kesimleriyle iliskili olan kamu
yonetiminde onemli islevler iistlenmekte, halkin kamu hizmetlerinden daha etkin bir bicimde

yararlanmasinin araci olmaktadir.

Belediyeler giiniimiizde halkla i¢ i¢e olan ve demokratik diisiincelerin yerlesmesinde
onemli bir yere sahip kuruluslardir. Bu islevi ile belediyelerin halkla iliskiler siirecinin, orgiit

icinde yer alarak hizmetlerin daha iyi olmasi ve hizmetlerin belirlenmesinde, hizmetlerin
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hedef kitleye ulastirarak en yiiksek oranda uyum ve isbirliginin saglanmasi yd&niinde

tistlendigi roller gittikce Onemini artirmistir.

Ulkemizde yonetim ve halk arasindaki iligkiler, yonetimin istegine gore
olusturulmus bir yap1 igerisinde yiiriitilmektedir. Bu nedenle yonetim, halkla iliskilerinde
{istiin bir konuma sahiptir. Ozellikle belediyeler kamu diizeni ve kamu yarar1 gibi kavramlara
dayal1 uygulamalariyla bu dstiinligtinii korumakta ve siirdiirmektedir. Bu olgu yonetim ile
halkin amaclar1 ve c¢ikarlarinin ayr1 oldugu, bu iki ucun birbiri ile biitiinlesmedigi sonucunu

ortaya cikarmaktadir (Kazanci 1986:168).

Kamu yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olan belediye yonetimlerinin halka en yakin
kamu orgiitleri oldugu, halkin giinlitk yasamim yakindan ilgilendiren yerel nitelikli hizmetleri
sunmak {izere orgiitlendikleri bilinen bir olgudur. Belediyelerin yapisal ozellikleri geregi
ozerk olmalari, yonetim organlarinin secimle belirlenmesi, halkin denetimine ve katilimina
imkén saglamalar1 nedeniyle halkla iyi iliskiler kurma, halkin onay1 ve destegini kazanma

ihtiyaglar diger orgiitlere gére daha yogundur.

Kiiciik ya da kirsal belde yerlesim birimlerinde niifusun azligi, egitim olanaklarinin
stnirliligl, yiiz ylize bireysel iligkilerin ve dayanigsmanin egemen olmasi ve geleneklere uygun
davranma egiliminin agir basmasi nedeniyle, bu tip belediyelerde bicimsel ve sistemli halkla
iliskiler cabalarina kent 6zelligi tasiyan yerlere gore daha az ihtiya¢ duyulmaktadir (Yasamas,

1991:165-175).

Belediyelerin belirli bir yorede yasayan halkin giinlik yasamini yakindan
ilgilendiren hizmetleri sunmalar ve yore halkiyla yakin iliski icinde olmalari nedeniyle,
belediyelerde halkla iliskilerin 6nemli bir iglevi vardir. Belediyelerin yore halkiyla yakin iliski
icinde olmasi, onlarin sorunlarini anlamalarini, ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi
konusundaki istek ve beklentilerine duyarli olmalarimi ve yakinmalarimi da goz Oniinde

bulundurmalarini gerektirmektedir.

Ulkemizde belediyeler ile halkin arasindaki iliskileri diizenlemek, iyilestirmek
konusunda halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi farkedilmistir. Bu noktada belediyelerde,

halkla iligkilerin, siyasal, toplumsal ve orgiitsel islevi vardir.

Halkla iligkiler siyasal agidan yonetimin demokratiklesmesine, halkin ihtiyaglarina
ve sorunlarina duyarli, katilima acik bir anlayis gelistirmesine yardim eder. Toplumsal agidan
halkin daha sorumlu ve bilin¢li bir konuma ulagsmasina, hak ve sorumluluklarin bilincinde

olan bir kamuoyu Kiiltiiriiniin olusmasim saglar. Orgiitsel agidan da halkin en ¢ok ihtiyag
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duydugu tiirde ve nitelikte hizmetlerin sunulmasina, hizmetlerin iyilestirilmesine ve

gelistirilmesine aracilik ederek orgiitsel etkinlik ve verimliligin ger¢eklesmesine yardim eder.

Belediyelerde halkla iliskilerin, bir ihtiya¢ olmasina ragmen, orgiitlenmesinde ¢ok
biiyiik sorunlar vardir. Bu sorunlarin basinda, finansman ve uzman personel yetersizligi
gelmektedir. Belediyelerin halkin katilimini saglama ve bu yolla demokrasinin gelismesine
katkida bulunma amaclarinin, ihtiyaglari, sorunlari ve bunlar1 giderme yollar1 konusunda
bilgili, bilingli ve duyarli bir se¢gmen kitlesi olmaksizin gergeklesmeyecegi de aciktir (Tortop,
1990:153). Bu noktada belediyelerde halkla iliskilerin 6rgiitlenmesi, bilimsel kavram, ilke ve
tekniklerle ve uzman Kkisilerce yerine getirilmesi geregi daha ¢ok onem kazanmaktadir. Bu
sorunlardan en 6nemlisi ve olmazsa olmaz olani oOrgiitsel yapinin iyi diizenlenmedigi ve

ozellikle bagimsiz bir halkla iligkiler boliimiiniin olusturulmadigi sorunudur.

Tiirkiye de 16 tanesi biiyiiksehir belediyesi, 101 tanesi biiyiiksehir ilce belediyesi,
283 tanesi biilyiiksehir ilk kademe belediyesi, 65 tanesi il belediyesi, 749 tanesi il¢e belediyesi
(biytiksehir sinirlarindakiler haric) ve 2011 tanede belde belediyesi olmak iizere toplam 3225
tane belediye bulunmaktadir (TODAIE, 2006) . Tiirkiye’de 3225 belediye olmasina ragmen
halkla iliskilerin orgiitlenmesi konusunda herhangi bir diizenleme yoktur. Her belediye kendi
basina bilimsel ilke ve tekniklerden uzak kendi baslarina halkla iliskiler yapilar
olusturmustur. Bu yapilarin biiylik bir cogunlugu biiro sekreterligi hizmeti olarak
algilanmaktadir. Onemli gorevleri iistlenen bir halkla iliskiler yapisi, biiro sekreterligi

mantigiyla yiiriitiillemeyecek kadar 6nemli bir konudur.

Belediye bagkanlar1 6zellikle basin ve kitle iletisim araglartyla ilgili olarak, halkla
diyaloga ge¢mede ve iliski kurmada bu iki unsuru kullanamadiklarindan yakinmaktadirlar. Bu
konuya ilave olarak belediye baskanlar1 halkla iliskiler departmanin belediyelerde
orgiitlenmesinin maliyetli bir unsur oldugunu ve yasal diizenlemeler olmadigindan
kurulamadig1 yoniinde goriislerini farkli zamanlarda farkli platformlarda dile getirmektedirler.
Bu sorunlari ¢6ziimiime yonelik Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad Adenauer Vakfinin
bir ¢ok calismas1 vardir. Amag belediyeler ile basin ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iliski

kurmak ve suireklilik kazandirmaktir (Yerel Yonetimler, 1993:8).

Farkli orgiitlenmeler icerisinde secimle isbasina gelen bagskanlar kaynak
sikintisindan dolayi, kisa vadeli vaatleri yerine getirmek icin halkla iligkileri hep gz ardi

etmekte ve halkla iliskilere zaman ve 6denek ayirmamaktadirlar. Buna benzer sebeplerden
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dolay1 halkla iligkilerin isletilmesinde veya kurulmasinda, kulaktan dolma ve bilimsel

olmayan yontemler kullanilmaktadir.

Ulkemizde belediye yonetimi, tarihsel bir evrimden ¢ok, siyasal iktidarlarin belirli
bir iilkenin yonetim sistemini ornek alarak yaptiklan diizenlemeler sonucu olusmasi, yonetsel
ve parasal 6zerklige sahip, halkin katilimina agik, cagdas gelismeleri izleyen ve yore halkinin
degisen ihtiyaclarina duyarli bir yapiya doniismelerinin 6niinde onemli engellerden biri olarak
goriilmektedir. Belediyeler halkin ihtiya¢ duydugu hizmetleri, etkin ve verimli bir bicimde
tiretememektedirler. Ayrica degisen ihtiyaclara cevap verecek esneklige sahip degillerdir. Bu
nedenle merkezi yonetimin biirokratik yapisina bagimli, yapisal olarak da biirokratik nitelik

tagtyan ve biirokratik yapinin sorunlarini yasayan bir orgiittiir.

Belediyelerle yore halkinin iliskilerini diizenlemede, bu iligkileri cagdas bir
cerceveye oturtmada ve Ozellikle belediyelerin yapisal sorunlarinin ¢6ziimiinde halkin
katilimim1 ve destegini saglamada bilimsel kavram, ilke ve tekniklerine dayanan halkla

iligkiler uygulamalarina ihtiyag¢ vardir.

1.Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Aragtirmanin genel amaci; Tiirkiye de bulunan, 1580 ve 3030 sayili kanunlara gore
kurulan ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa gore
isleyen belediyelerdeki halkla iliskilerin bugiinkii diizeyini belirlemeye c¢alismaktir. Bu
belirleme esnasinda farkli Olcekteki belediyeler i¢in etkin bir halkla iliskiler modeli ve

uygulamasi ortaya konulmasi da c¢aligmanin amaci kapsaminda yer almaktadir.
Bu amagla cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir:
1- Halkla iligkiler boliimiiniin orgiitsel yapidaki durumu nedir?
2- Halkla iliskilerde etkinlik nasil saglanabilir?
3- Halkla iligkiler bolimiinde ¢alisanlarin uzmanlik durumlan nedir?

4- 1580, 5393, 3030 ve 5216 sayili kanunlara gore kurulan belediyelerde su anda

halkla iligkilerin durumu nedir?
5-Hangi belediyeler halkla iliskileri bilimsel teknik ve ilkelere gore isletmektedirler?
6- Belediye yoneticileri halkla iliskilerden neler bekliyorlar?

7- Belediyeler hangi kitle iletisim araclarini ne yogunlukta kullaniyorlar?
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Bu calismada toplanacak veriler 6zellikle su agilardan dnemlidir:

Belediyelerde halkla iligkilerin 6nemini giincellestirip, iizerinde diisiinme, tartisma ve
yeni aragtirma olanaklan yaratacagi gibi, maliyet agisindan yiiksek goriindiigii icin halkla
iliskiler bolumiinii kurmayan belediyeler acisindan bir sablon olmasindan dolayr ayr bir

Ooneme sahiptir.

Beldesine sahip cikan bilingli belde halki ve halkindan sevgi, giic ve destek goren
bir belediye orgiitii ortaya ¢ikarmak i¢in belediye ile halk arasinda tutarli iligkiler kurulmasina

yardimci olacaktir.

Tiirk belediyeciliginde belediyelerin temel gorevleri toplumsal, kiiltiirel, cevresel ve
fiziksel nitelikleriyle yasamaya deger, vatandaglarin oviindiikleri bir belediyecilik anlayisi

yaratma ve ‘“Halkin Belediyesi” olma kavraminin gerceklestirilmesine katki saglayacaktir.

Belediyelerdeki halkla iligkilere yonelik yapilan bu calisma sonucu toplanacak
bilgilerin, bu tiir yeni caligmalara 6n ayak olmasi ve yeni arastirmalari ylireklendirmesi

bakimindan yeni ortamlar saglayacagr umulmaktadir.
Arastirmanin Stmrhhiklar::

Arastirma 1580, 5393sayili Belediye Kanunu (B.K.) ve 3030, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanununa (B.B.K.) gore Tiirkiye’de kurulan il, ilge ve biiyiiksehir
belediyelerine yonelik yapilmistir. Tiirkiye’deki toplam belediye sayist biiyiiksehirler dahil
3225’dir. Belediye sinirlar igerisinde yasayanlarin niifusunun genel niifusa oram % 78,76 dir

(bk. Ek 1). Bunlarin 2564 tanesinin niifusu 2000 y1l1 niifus sayimina gore 10.000 altindadir .

Calismada 1il, ilge, biiyiikksehir ve niifusu 10.000 gecen 971 belediyeye anket

uygulanmustir.

2.Arastirma Yontemi

Calismada literatiir taramasinda, Tiirkge ve Ingilizce olarak halkla iliskiler, yerel
yonetimler ve belediyelerde halkla iligkiler dalinda yayinlanmis eserlerden yararlanilmistir.
Hukuki diizenlemeler i¢inde 1580, 3030, 5216,5393 sayili kanunlar basta olmak iizere konu

hakkindaki mevzuat yayinlari incelenmistir.

Saha iizerinde yapilmis diger bilimsel calismalar tetkik edilmistir. Ozellikle Igisleri
Bakanligi'nin, DPT’nin ve TODAIE niin belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine

yonelik yapmis olduklar1 caligmalar taranmustr.
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Anket hazirlik safhasinda kaynak taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda
belediyeler ve halkla iligkiler sahasindaki O6gretim iiyelerinin, uzmanlarin ve goriisme
yapilan belediye baskanlarinin goriislerinden ¢ikan oneriler de dikkate alinarak 47 sorudan

olusan bir anket hazirlanmistir.

Anket sorular belediyelerdeki mevcut halkla iligkiler biriminin orgiitsel yapisini,
birimin ¢alisma sartlarini, personel durumunu ve belediye orgiitii i¢indeki islevsel yapisim
ogrenmeye yonelik sorularm yaninda 5°1i Likert Olcegi tipinde belediye baskanlarmin halkla
iligkilere bakis agilarimi Ol¢meye yonelik sorular da kullanilmistir. Belediye baskanlarina

iletisim araglarin1 kullanmaya yonelik sorular da sorulmustur.

Anket caligmas1 hakkinda Icisleri Bakanligina bagvurulup kendilerinden anketlerin
geri doniisii icin yardim talep edilmistir. Anketlerin geri doniislimiinii saglamak icin
belediyelere gonderilmek iizere Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii

tarafindan bir {ist yaz1 verilmistir (bk.Ek.2).

Kaynak taramasiyla ulasilan bilgiler 1s181inda 6rnekleme tekniklerinden en yalin ve
en ¢cok kullanilan “eleman 6rneklem” teknigi kullanilarak orneklem belirlenmistir. Eleman
orneklem teknigi evrendeki tiim elemanlar1 birbirine esit segilme sansina sahip olduklar

“oransiz eleman orneklem” tiirli kullanilarak yapilmigtir.

Il, ilce ve biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere posta ve elektronik posta ile 971
belediyeye anket gonderilmistir. 697 anket geri donmiistiir. Geri doniisiim oram %71,78 dir..
Fakat bunlardan 189 belediye biinyelerinde halkla iligkiler birimi olmadig1 ve bu konuda
gorevlendirilme yapilmadig i¢in anketleri dolduramadiklarimi beyan etmistir. Anket cevaplari
giivenilirlik testinden gectikten sonra elde edilen bilgiler SPSS 13.0 programu ile bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir. Istatistiksel olarak Frekans Analizi ve Capraz Tablo Kiyaslama

yontemleriyle yapilan degerlendirmeler, model 6nerisinde kullanilmistir.

3.Arastirma Bulgularimin Yorumlanmasi

3.1. Belediyelerimizdeki Halkla iliskiler Departmanin Durumu

Ankete katilan 219 belediye halkla iliskiler birimiyle ilgili faaliyetlerinin olmadigini
beyan etmistir. Tablo 1’de belirtildigi gibi ankete katilanlar igerisinde bu oran %31.4 de
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tekabiil etmektedir. 2000 yili niifus sayimina gore niifusun  %78,76’simin belediye
alanlarinda oldugu diisiiniiliirse, belediyelerin halkla iligkiler konusundaki duyarsizliginin iist
diizeyde oldugu anlasilir. Ankete katilan 219 belediyede halkla iligkiler ile ilgili birimin

olmamasi olaymn vahametini ortaya koymaktadir..

“Basin ve halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten birimin ad1 nedir?” sorusuna cevap veren
belediyelere bakildigi zaman %33,4’liikk bir kistm bilimsel olarak tam olmasa da halkla
iligkiler faaliyetini yiiriiten birimlere sahip goziikmektedir (bk.tablol). Farkli bir agidan
bakacak olursak arastirmaya katilan belediyelerin %66,6’lik kisminda halkla iliskiler birimi
yoktur. 219 tane belediyenin disindaki belediyelerde halkla iliskiler gdrevini baska birimler

tali olarak yiirtitmektedir.

Tablo 1: Basin ve Halkla iliskiler Faaliyetini Yiiriiten Birimler

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamli Yiizde
Basin ve halkla iliskiler 160 23,0 23,0 23,0
Halkla iliskiler biirosu 73 10,5 10,5 33,4
Yazi isleri mudiirliigi 139 19,9 19,9 534
Bilgi islem mudiirliigi 3 A4 4 53,8
Ozel kalem 43 6,2 6,2 60,0
Personel isleri 13 1.9 1,9 61,8
Fen isleri 2 3 3 62,1
Genel Sekreterlik 1 1 1 62,3
Sosyal Faaliyetler dairesi 21 3.0 3,0 65,3
Zabita Miidiirligii 14 2,0 2,0 67,3
Hesap Isleri Miidiirligii 9 1,3 1.3 68,6
Halkla Tliskiler Birimi Yok | 219 31,4 31,4 100,0
Toplam 697 | 100,0 100,0

Niifusun %78,67’sinin belediye smirlarinin icinde yasamasi, belediyelere iliskin
yasal ve yonetsel diizenlemeler, belediyelerin hem fonksiyonlarinin artirmis hem de
belediyelerle ilgili birgok sorun alanlar1 yaratmistir. Belediyelerin gorev alanlarinin gelismesi
halkla daha ¢ok iliski igerisinde olmalar1 ve halkin sorunlariyla daha ¢ok ve sik bir bicimde
kargilagsmalarina neden olmustur. Bu acidan bakilirsa belediyecilik aslinda bir halkla
iligkilerdir. Belediyeler yerel halkin sectigi, halkin yakin denetim ve gdzetim altinda bulunan
yapilanidir. Halkla ve siirlart belirtilmis hedef kitlelerle yogun iligki icinde olmak belediye
hizmetlerinin sistemli bir bicimde gotiiriilmesini gerektirmektedir. Bu islem yapilirken de her
zaman halk yeterli bicimde bilgilendirilmelidir. Bu noktada belediye halkla iliskiler

departmanina ¢ok is diigmektedir.
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Fakat anket calismasi gostermistir ki belediyelerimiz halkla iligkiler olaymi tam
olarak idrak edememislerdir (bk.tablol). 1l ve ilge belediyeleri dahil edilerek yapilan bu
calismada sadece %33.4’likk yani 233 belediyenin halkla iligkileri tam olarak uyguladigi
goriilmektedir. Bu olay sunu gostermektedir; belediyelerimiz daha halkin bilgilendirilmesinin

gerekliliginin farkina varamamistir.

Niifusu fazla olmayan belediyelerde yerel halk ile belediye devamli i¢ ice
oldugundan halkla iligkiler diye ayr1 bir gorevliye gerek duyulmayip bu isi baskanlar yiiz yiize
halletmektedirler. Orta biiyiikliikteki belediyelerde de bu isin koordinasyonu birim agisindan
onemli olmayip baska bir birime birakilmaktadir. Fakat biiyiik belediyelerde ise genellikle
halkla iligkiler hizmetlerini yiiriitmek icin 6zel olarak halkla iliskiler departmaninin kuruldugu

gozlenmektedir.

Belediyelerimizdeki halkla iliskiler anlayisi; giris kapisindaki danigma hizmeti
anlayisinin 6tesine gecememistir. Ankete katilan belediyelerden dokuz tanesi halkla iliskiler
gorevini hesap isleri, iki tanesi fen isleri araciligiyla yiiriitmektedir. Personel isleri, hesap
igleri, zabita miidiirligii, 6zel kalem, yaz1 isleri gibi birimlerin belediyelerde 6nemli gorevleri
vardir. Fakat sunu unutulmamali ki halkla iligkiler yonetimi ve anlayist yukarida sayilan
birimlerin iistesinden gelemeyecek kadar kompleks ve 6nemli bir konudur. Halkla iligkiler o
kadar onemli bir noktaya geldi ki dnceden basin yayin yiiksek okullarinda birkac saatlik ders

olarak okutulurken, artik giiniimiizde bir bilim haline gelmistir.

Olaya iyi yoOniinden bakacak olursak halkla iligkiler biriminin bulunmamasina
ragmen bircok belediye halkla iliskilerle ilgili gorevleri farkli birimlere de verseler hakla

iligkiler kavramiyla tanisip gorev iistlenmeleri gelecek igin {imit vericidir.

Basin ve halkla iliskiler faaliyatini ylriten birimin adi

B Basin ve halklailiskiler W Bilgiislem mudarligt @ Fenisleri B Zabita mudarliga
[ Halkla iliskiler birosu [ 6zel kalem [0 Genel Sekreterlik O Hesap Isleri Mudurltgu
[ yazi isleri madurluga I Personelisleri O Sosyal Faaliyetler dairesi [ Halkla lliskiler Birimi Yok

Grafik 1:Basin ve Halkla iliskiler Faaliyetini Yiiriiten Birimin Adi
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Tablo 1'i rakamlardan arindirarak konunun ciddiyetini gostermek icin baska bir
ifade tarziyla ortaya koymak i¢in grafik 1’e bakilarak durum daha net anlagilabilir. Grafik
1’de goriildiigii gibi halkla iligkiler faaliyetini yapan belediyeler sadece %33.4’liik bir
kisimdir. Belediyelerimizde halkla iliskilerin bilimsel anlamda harekete gegirilmesinin

gerekliligi net olarak goziikmektedir.

Halkla iliskiler faaliyeti yaptigim beyan eden ve “Belediyenizde halkla iligkiler
etkinliklerinin daha iyi yapilmasin engelleyen en énemli unsur nedir?” sorusunu cevaplayan
508 belediyenin %64,2’lik kismi finansman gii¢liiklerinden dolay1 halkla iligkiler faaliyetinin
amacina ulasmadigim beyan etmektedir (bk.tablo2). Ikinci sirada %17,5’lik bir kistm halktan
istek gelmedigini beyan etmektedir. Ugiincii sirada ise %11,2’lik kisim yazili ve zorlayici
kurallarin olmamasindan dolay1 ve %7,1’°lik kisim baskanin tutumundan dolay1 halkla iliskiler

etkinliklerinin engellendigini beyan etmislerdir (bk.tablo2).

Tablo 2:Halkla iliskileri Engelleyen Unsurlar

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Yazil kurallarin zorlayic1 olmamasi 57 8,2 11,2 11,2
Finansal giigliikler 326 46,8 64,2 75,4
Yoneticilerin tutumu 36 52 7,1 82,5
Halktan istek gelmemesi 89 12,8 17,5 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1

Genel Toplam 697 100,0

Belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu yerel halkin ihtiyaglarimi karsilayamadiklarini
beyan etmektedir. Bunun da en 6nemli sebebi olarak ekonomik nedenleri gostermektedirler.
Ayrica belediye kanununda emredilen gorevleri ifa etmekte bile zorlandiklarimi dile
getirmektedirler. Yeni bir birimin kurulup, calismasmin da maliyet getirecegi igin
belediyelerin bu yonde bir girisimleri olmadigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. 5393 sayili
belediye kanununu ve biiyiiksehir belediye kanununda halkla iliskiler departmanin
orgiitlenmesine yonelik higcbir hiikiim bulunmamaktadir. Kanunda belediyelerle ilgili
personel, hesap isleri, fen isleri, zabita islerine yonelik diizenlemeler bulunmakta, fakat halkla

iligkiler birimine yonelik diizenlemelere rastlanmamaktadir.

Belediyelerde halkla iliskileri birimini veya halkla iligkiler faaliyetini masraf olarak
gormenin arkasinda halkla iliskiler hakkinda bilgi eksikligi ve isleyisini bilmemek

yatmaktadir. Konu hakkinda bilgisi olan belediyeler bu isi masrafsiz olarak ¢ozmiislerdir.
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Yapilan bu ¢alismadaki modelde: belediyeler eldeki mevcut personeli farkli bir
egitimden gecirerek, modeldeki gibi standart bir halkla iligkiler departmanina yiiksek bir
maliyet 6demeden giiniimiiz anlaminda halkla iliskiler faaliyetlerini yerine getirebilirler. Bu
caligmada yerel halkin yonetimde soz sahibi oldugunun farkinda olmasi gerekmektedir.
Tarihten gelen bazi aligkanliklarin, belediyelerde halkla iligkilerin gelismesine engel oldugu,
diger boliimlerde anlatilmistir. Giiglii bagskan modelinin bu konudaki etkisinin de

unutulmamasi gerekmektedir.

Tablo 3:Halkla iliskiler Departmann Belediye icindeki Yeri

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplaml Yiizde
Belediye Bagkani 326 46,8 68,8 68,8
Belediye Bagkan Yardimcist 54 7,7 11,4 80,2
Daire Bagkanlarindan Biri 4 ,6 8 81,0
Miidiirlik Makamlarindan biri 84 12,1 17,7 98,7
Genel sekreterlik 6 9 1,3 100,0
Toplam 474 68,0 100,0
Cevap Vermeyen 223 32,0
Genel Toplam | 697 | 100,0

Belediyelerde bulunan halkla iligkiler departmaninin kural olarak orgiitteki en iist
yoneticiye veya ona yakin yoneticiye bagli olmasi gerekmektedir. Halkla iligkilerin basarili
olmasi i¢in bu vazgecilmez bir unsurdur. “Halkla iliskiler birimi tegkilat yapiniz igerisinde
hangi makama baghdir?” sorusuna cevap veren 474 belediyenin %68,8’lik kismi kurala
uygun olarak belediye baskanina bagh goriinmektedir. (Bkz.Tablo3). %17,7’lik kisim
miidiirliik makamlarindan birine ve %11,4’ likk kisim belediye baskan yardimcisina baghidir.
Yukandaki kural cercevesinde belediyelerimizin %80,2’lik bir kisminin halkla iliskiler

departmaninin bagkan veya bagkan yardimcisina bagh oldugu goriilmektedir.

Belediyelerde halkla iliskiler departmanin nasil orgiitlenecegine yonelik yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. Orgiitlenme kararinda genellikle belediyenin niifusu, cografi
biiytikliigii, icinde bulundugu ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel yap1 ve belediye bagkaninin halkla

iliskiler konusuna yaklagimi 6nemli bir yere sahip olup, orgiitlenmeye direkt etki etmektedir.

Belediyelerimizdeki mevcut yap tablo 3’deki gibi iken yani %80’lik bir kisimda
halkla iligkiler belediyenin tepe yonetime baglh iken, halkla iliskiler boliimiiniin teskilat

icerisindeki yerinin nerede olmasi soruldugunda tablo 4’deki sonuclar ¢ikmustir.
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Biinyelerinde halkla iliskiler birimi olan belediyelerin %35°lik kismi halkla iligkiler
departmanini bir miidiirliikk olarak diisiinmektedir. %30,5’lik kismi sosyal isler miidiirligii
olarak gormektedir. %13,2°lik kismu bir daire baskanmi olarak, %11,4’liikk kisimda bagkan
yardimeiligr olarak ve %9,8’lik bir kisim ise yardimci birim olarak diisiinmektedir. Sonug
olarak %75’1ik bir kisim halkla iligkiler departmanini miidiirliik olarak ele almaktadir. Sunu
unutmamak gerekir: Halkla iliskiler departmani miidiirliikk olarak orgiitlenseler bile tepe

yonetime yakin teskilatlanmalar1 gerekmektedir.

Tablo 4: Halkla iliskiler Departmam Belediyede Nerede Diisiiniilmelidir?

Say1 | Yiizde | Gegerli ylizde | Toplaml Yiizde
Bir daire bagkanlig1 olarak diisiiniilmelidir 67 9,6 13,2 13,2
Yardimeci birim olarak diisiiniilmelidir 50 7,2 9,8 23,0
Bagskan yardimcilig1 olarak diisiintilmelidir 58 8.3 11,4 344
Bir miidiirliik olarak diigtiniilmelidir 178 25,5 35,0 69,5
Sosyal isler miidiirliigii olarak diistiniilmelidir | 155 22,2 30,5 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 | 27,1

Genel Toplam | 697 | 100,0

3.2.Halkla iliskiler Departmaninda Calisanlar ve Birimler Arasi isbirligi

Halkla iliskiler departmani kompleks bir birimdir. Aslinda biinyesinde bir¢ok
uzmam barindirmaktadir. Ozel sektordeki profesyonel olarak c¢ahisan halkla iliskiler
danigmalig1 yapan isletmelerde bu kompleks yapiy1 ve uzmanlardan olusan kadroyu gdrmek
miimkiindiir. Tiirkiye’deki belediyeler icinde “Biiyiiksehir Belediyelerinin” halkla iliskiler
departman1 genis uzman kadrosu ile profesyonel olarak 6zel sektorde hizmet ifa eden halkla
iliskiler firmalarina benzemektedir. Fakat burada sunu hemen belirtmekte fayda var: 16
Biiyiiksehir Belediyesinde bu, sadece dort belediye icin gecerlidir (Ankara, Istanbul,izmir,
Bursa). Iletisim fakiiltesi mezunun ve konusunda uzman elemanlar sadece bu belediyelerde

calistinnlmaktadir.

Diger belediyeler halkla iliskiler faaliyetlerini, genellikle danismadaki gorevlilerin
yaptig1 is olarak algiladiklan i¢in halkla iligkiler faaliyetleri i¢in uzman elemana ihtiyaci
yoktur. Egitim 6nemli degildir, birinin bulunmasi yeterli goriilmektedir (Yerel Yonetimler,

2005)
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Tablo 5: Halkla iliskilerde Cahsan Iletisim Fakiiltesi Mezunlari
Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Toplaml: Yiizde
1,00 42 6,0 64,6 64,6
2,00 13 1,9 20,0 84,6
3,00 6 9 9,2 93,8
4,00 1 1 1.5 95,4
5,00 1 1 1.5 96,9
7,00 2 3 3,1 100,0
Toplam 65 9,3 100,0
Cevap Vermeyen 632 90,7
Genel Toplam 697 100,0

Ankete katilanlar arasinda halkla iliskiler departmaninda veya halkla iligkiler
faaliyeti konusunda eleman gorevlendirenlerin sayisi 439’dur. Yapilan calismada halkla
iliskiler departmaninda iletisim fakiiltesi mezunu c¢alistiran belediye sayist 65°tir
(Bkz.Tablo5). 54 belediye ilkokul mezunu olan insanlar1 halkla iligkiler departmaninda
calistirmaktadir. 371 belediye lise ve dengi mezunu, 145 belediye on lisans mezunu, 153

belediye lisans mezunu ve 20 belediye de yiiksek lisans mezunu calistirmaktadir

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili olmasin1 engelleyen en onemli unsurlardan
biri de yeterli oOlciide kalifiye elaman olmamasidir. Halkla iliskiler faaliyetinde iletisim
fakiiltesi mezunu calistiran belediye sayis1 508 belediye icerisinden sadece 65 tanedir

(bkz.Tablo5). Oransal olarak bu sonug¢ % 12,7’ ye tekabiil etmektedir.

Belediyelerin halkla iligkiler departmaninda calisan personel nitelik ve nicelik
yoniinden yetersiz goriinmektedir. 1987 yilinda Sitheyl Akdur yapmis oldugu halkla iliskiler
sahasindaki uzman eleman konusunda yasanan sikinti 20 yi1l ge¢mesine ragmen hala
¢oziilememistir (Akdur 1987:88). Tabii burada halkla iligkiler anlayisinin hala giiniimiizde
belediye binasinin girisindeki danigsma olarak algilanmasi da yatmaktadir. En kisa zamanda

belediyelerimizdeki bu anlayis degistirilmelidir.

Belediyelerdeki halkla iliskiler ¢calismalarinin tiim gorevlilerin ve birimlerin isbirligi
ile ylriitilmesi gerekmektedir. Ankete katilan ve “Belediye calisanlar1 ile halkla iliskiler
boliimii arasinda igbirligi gerekli mi?” sorusunu cevaplayan belediyelerin %54,1’liikk kismi
kesinlikle gerekli derken, % 42,7’lik kisimda gerekli oldugunu beyan etmektedir (Bkz.tablo6).
Toplam olarak %96,9’luk bir kesim belediye calisanlar1 ile halkla iliskiler biriminin isbirligi

icinde olmasinin gerekligini ifade etmektedir.
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Tablo 6: Belediye Cahsanlari ile Halkla iliskiler Boliimii Arasinda isbirligi

Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Toplaml Yiizde

Kesinlikle gerekli 275 39,5 54,1 54,1
Gerekli 217 31,1 427 96,9
Fikrim yok 4 ,6 8 97,6
Gereksiz 1,3 1,8 99,4
Kesinlikle gereksiz 4 ,6 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1

Genel Toplam 697 100,0

Su unutulmamalidir: Halkla iliskiler hizmetinin basarili olmasi ¢alisan personelin
yeterli say1 ve niteliklere sahip olmasina baglidir. Ozellikle burada calisanlarin devamh olarak

kendilerini yenilemeleri bir zorunluluktur.

Fakat anket caligmasi gostermistir ki belediyelerimizde saha ile ilgili uzman
calistiran belediye sayist sadece 65°tir. 3225 belediye icerisinde ankete katilanlar1 971 olarak
aldigimiz zaman, kalan belediyelerde niifusu 10.000’in altinda olduguna bakilirsa 65
belediyenin halkla iliskiler uzman g¢alistirmas1 hi¢bir anlam tagitmamaktadir. Belediyecilik
sahasinda halkla iliskilerin, danigmaya konulan memurdan farkli bir anlam tasidiginin,

belediye bagkanlarimiza anlatilmasinin gerekliligini burada tekrar vurgulanmak gerekir.

Tablo 7: Belediye Calisanlarina Halkla iliskiler Konusunda Egitim Verilmesi

Say1 Yiizde Gecgerli yiizde Toplaml Yiizde

Kesinlikle gerekli 265 38,0 52,3 52,3
Gerekli 226 324 44,6 96,8
Fikrim yok [ 9 1,2 98,0
Gereksiz 10 1.4 2,0 100,0
Toplam 507 72,7 100,0
Cevap Yok 190 27,3

Genel Toplam 697 100,0

Uzman eleman c¢alistirllmamasina ragmen ankete katilan ve farkli birimler
vasitasiyla halkla iligkiler faaliyetini yiiriitmek isteyen belediyelerin %96,8’lik kismi belediye
caligsanlarina halkla iliskiler konusunda hizmet ici egitim verilmesi yoniinde goriis bildirmistir
(bk.tablo7). Belediyelerde calisan tiim personelin halkla iliskiler konusunda egitim
gormelerinin gerekliligi bir¢cok bilimsel yayinlarda dile getirildigi gibi konu hakkindaki
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konferans ve sempozyumlarda da uygulayicilarin temennisi olarak sonug¢ bildirgelerinde bu
olayin yer aldig1 goriilmektedir. (Yerel Yonetimler Sempozyumu 1993:8, Yerel Yonetimler

Sempozyumu 2005)

Bas dondiiriicii hizla gelisen teknoloji yakindan takip etmek gerekir. Fakat
calisanlarin hepsi buna muktedir olamayabilir. Bunun i¢in sahayla ilgili 6zellikle halkla
iliskiler ve iletisim konusunda meydana gelen gelismeleri ¢alisanlara aktarmak i¢in hizmet ici
egitim gereklidir. Ozellikle yerel halkla en ¢ok iletisimde bulunan personele (idareciler dahil)

iletisim konusunda daha ¢ok egitim verilmelidir.

Tablo 8: Belediye Personelinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Birinci Sira Ikinci Sira Uciincii Sira

Gegerli Gegerli Gegerli
Say1 | Yiizde | Yiizde | Say:1 | Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde | Yiizde
Tigili olmas 200 | 28,7 394 63 9,0 124 50 7.2 9,8
Caliskan olmasi 64 9,2 126 80 11,5 157 63 9,0 12,4
Yansiz olmasi 49 7.0 9.6 119 17,1 2341 62 8.9 12,2
Tahsilli olmast 47 6,7 93| 74 10,6 146 54 7.7 10,6
Giiler yiizlii, kibar Olmast 123 17,6 242 122 17,5 2401 145 208 28,5
Inandirict 25 3,6 49 50 7.2 98| 134 192 26,4
Toplam 508 | 729 100,0 | 508 | 729 100,0 | 508 | 729 100,0

Cevap Vermeyen 189 | 27,1 189 | 271 189 | 271
Genel Toplam 697 | 100,0 697 100,0 697 100,0

Personelde ilk sirada talep edilen 6zellik olarak; %39,4’liik bir oranla calisanlarin
sahasiyla ilgili bilgi sahibi olmas1 gerektigi beyan edilmistir. Ikinci sirada ise %24 ile giiler
yiizlii ve kibar olmas1 ve %23,4 ile tarafsiz olmas1 gelmektedir. Ugiincii sirada %28,5 ile

giiler yiizlii ve kibar olmas1 ve %26,4 ile inandirici olmasi gelmektedir.

Dikkat edilecek olursa calisan personelin daha ¢ok imajina yonelik bir siralama
yapilmistir. Bu noktada belediyeler eleman alirken bunlara dikkat etmelidir.Ama mevcut
KPSS (Kamu Personel Se¢me Sinavi) buna engel olarak goziikebilir. Eleman alirken
yukaridaki gibi kistaslar koyulamiyorsa, merkezi sinavda yeterli puan alip yerlestirilenleri
kullanmak zorundasiniz. Olay boyle olunca mevcut yapi igerisinde bu sekilde ise alinan veya
caligsan personele yonelik iletisim ve motivasyonu icerisine alan, hatta etkili iletisim ve ikna

konusunda da bilgiler iceren hizmet i¢i egitim verilmelidir.
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Tablo 9:Halkla iliskilerden Tiim Personel Sorumludur

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kumiilatif Yiizde

Evet 462 66,3 91,5 91,5
Hayir 43 6,2 8,5 100,0
Toplam 505 72,5 100,0

Cevap Yok 192 27,5

Genel Toplam 697 100,0

Ankete katilan ve “Belediyedeki halkla iligkiler faaliyetlerinden iist basamaktan alt
basamaga kadar tiim calisanlar sorumludur” sorusuna cevap veren belediyelerin cevaplar
icerisinde %91,5’lik kisminin belediyede c¢alisanlarin tamamim bir halkla iliskiler gorevlisi
gibi gormektedir (bk.tablo 9). Belediyeler kurulus gerekgesi ve yapmis oldugu faaliyetlerin

dogal sonucu olarak, belediyenin kendisi bir halkla iliskiler departmanidir.

Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz: Belediyeler, halkla iliskilerin vazge¢ilmez bir unsur
oldugunu fark etmislerdir. Amagclar1 farkli da olsa boyle bir gerekliligin bilinmesi ilerki giinler
icin iimit vericidir. Belediyelerde halkla iliskiler faaliyeti sadece bu departmanda c¢alisanlarin

degil biitiin personelin ortak sorumlulugu ve gorevidir.

Hizmet i¢i egitimin gerekliligi ve belediye calisanlarinin tamaminin halkla
iliskilerden sorumlu oldugunu savunanlarin karsilagtirilmasinda tablo 10’daki sonug ortaya

cikmistir.

Tablo 10:Hizmet ici Egitim ve Cahsanlarm Sorumluluk Anlayisinin Karsilastirilmasi

Belediyedeki halkla iligkiler faaliyetlerinden iist
Belediye ¢alisanlarina halkla iligkiler konusunda basamaktan en alt basamaga kadar, tiim cahsanlar
hizmet i¢i egitim verilmesi gerekli mi? sorumludur Toplam
Evet Hayir
Kesinlikle gerekli 241 22 263
Gerekli 205 20 225
Fikrim yok 6 0 6
Gereksiz 9 1 10
Toplam 461 43 504

Calisanlarin tamamin halkla iligkilerden sorumlu goren tablo 9’daki soruya cevap
veren belediye baskanlarinin 446 tanesinin hizmet ici egitimi savunmasi ve gerekli gormesi
gelecek icin onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin tamaminin halkla iligkiler personeli olarak gdormek
ve hizmet ici egitimi savunmak, halkla iligkilerin 6neminin kavrandigim1 gostermektedir.
Fakat bu 6nem uygulamada o kadar acik ve net degildir. Bu goriislerin devamimi en kisa

zamanda uygulamalarda da agik ve net olarak gérmek gerekir.

Tiirkiye Orta Dogu ve Amme Enstitiisiit (TODAIE) belediyelere her tiirlii hizmet ici

egitimi konusunda gerekli biitiin destegi vermektedir. TODAIE her yil periyotlar halinde
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belediyeleri ilgilendiren konularda seminer calismasi yapmaktadir. Belediye baskanlarinin
bunlar takip edip degerlendirmesi gerekir. Belediyelerin hizmet i¢i egitimde TODAIE uzman
kadrosundan faydalanmalar1 gerekir.Ayrica giinlimiizde biitiin il ve bircok il¢cemizde
iniversite veya iiniversitelerin uzantis1 olan fakiilteler, meslek yiliksekokulu bulunmaktadir.
Bunlardan da talep edildigi takdirde fazla bir maliyet unsuru olusturmadan belediyelerimizin
ihtiyaci olan hizmet ici egitim konular1 karsilanabilir. Belediyelerimiz hizmet i¢i egitimi daha
cok kiilfet ve maliyet olarak algilamaktadirlar. Cok az bir maliyetle hatta maliyetsiz olarak bu
konunun halledilebilecegi, belediyelerimize aktarilmalidir. Bu calismanin amaglarindan biride

budur.

3.3.Halkla iliskiler Departmanin Donanim
Belediyelerdeki halkla iligkiler departmanin donanim olarak durumlarma
bakildiginda, sonuglarin iyimser fakat donanimlar1 kullanimi konusunda problem oldugu goze

carpmaktadir.

Anket caligmasinda halkla iliskiler departmanin calistigit mekdnin yeterli olup
olmadig1 konusundaki soruyu cevaplayan 502 belediyenin %64,3’liik kism1 mekan ve oda
sayilarin1 yeterli bulurken, bunlarin %11,2’lik kismi eksiksiz olarak tam yeterli ifadesini
kullanmis, %36’lik kisim yetersiz bulmustur (bk.tablo 11). Iyi bir hizmet ancak uygun
calisgma kosullarinin bulundugu ortamda {iretilir. Giiniimiiz teknolojilerinde Biiyiiksehir
belediyeleri ayr1 olmak iizere mevcut belediyeler tip proje iizerine yapildigi icin birimlerin
caligma diizenine gore bina yapilmamistir. Buna ragmen mevcut mekanlar bilimsel
yaklasimlarla daha verimli hale getirilebilir. Ozellikle 1970 ile 2000 yillar arasindaki belediye
bina insaatlar1 Bayindirhk Bakanliginin tip projesine gore yapilmistir. Kiiciik niifuslu
belediyelerde farkli amaclar icin kullamilan binalarin belediye binasina doniistiiriilerek
belediye hizmetlerinde kullanildigi bilinmektedir. 1985 yilindan sonra kurulan belediyelerin
bir kismu hizmet binasi olarak evlerden bozma binalarin yaninda hayvan barmaklarindan
hizmet binasina doniistiiriilen yerlerde hizmet vermistir.

Tablo 11: Halkla iliskiler Biriminin Calisma Mekanin Durumu

Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Toplamli Yiizde
Tam yeterli 56 8,0 11,2 11,2
Yeterli 267 38,3 53,2 64.3
Yetersiz 179 25,7 35,7 100,0
Toplam 502 72,0 100,0
Cevap Vermeyen 195 28,0
Genel Toplam 697 100,0
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Anket calismasina gore, halkla iliskiler departmanin bulundugu belediyelerinin
%99’unda telefon bulunmaktadir (bk.tablo 12). Bunu sirasiyla % 65 ile televizyon, %87 ile
belge gecer, %70 ile radyo, %98 ile internet ve baglantisi, %96 yazici, %87 ile fotokopi
makinesi, %79 ile video ve %96 ile bilgisayar takip etmektedir

Genel olarak belediyelerimizin halkla iliskiler departmaninda iletisim araglar1 veya
biiro donanimlar1 i¢in gereken malzemeler nicelik ve nitelik yoniinden yeterli géziikmektedir.
Bugiinkii donanimda bilgisayarlar; video, televizyon, radyo, daktilo, belgegecer gibi
cihazlarin yerine almis durumdadir. “Messenger” sistemi ve elektronik posta kurumlar arasi
ve kurum ici iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Ozellikle basta kamu kurumlar1 olmak
tizere elektronik haberlesmeyi (e-mail) yogun olarak kullandiklar1 gbzlenmektedir. Bu kamu
icin emredici diizenlemelerle de zorunlu hale getirilmektedir. “E- devlet” uygulamalar
bashiginda ‘“e-bildirge” , “e-beyanname”ler ornek gosterilebilir. Belediyelerimizin halkla
iliskiler departmani veya halkla iligkiler konusunda gérevlendirilen birimlerinin %96’sininda

bilgisayarin bulunmasi bu konuda donanim agisindan eksik olunmadigini gostermektedir

(bk.tablo 12).

Tablo 13: Belediyelerin internet Kullanim Durumu

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplaml Yiizde

Evet 49| 615 84,6 84,6
Hayir 78 11,2 15,4 100,0
Toplam 507 | 72,7 100,0

Cevap vermeyen | 190 27,3

Genel Toplam 697 | 100,0

Ankete katilan 507 belediyenin %84,6’sinda internet baglantis1 bulunmaktadir.
%16’s1inda ise yoktur (bk.tablo 13).

5510 sayili Sosyal Giivenlik Kanunundan sonra kurumla ilgili iletisimi ve
bildirgeleri, internet ortaminda yapacak olmasi; biitiin belediyelerde internet agini zorunlu
hale getirmektedir. Fakat buna ragmen internet aginin bulunmamas1 diisiindiiriiciidiir. internet
sitesi vasitasiyla belediye ile yerel halk arasinda 24 saat 7 giin kesintisiz iletisim kurmak
miimkiindiir. Yukanda beyan ettigimiz gibi belediyelerimizin bir kismi internet sistemin

pahali bir sistem olduguna inandiklar1 icin maliyeti bahane edip yapmamaktadir.

Internet sitesinin olmamasina maliyet acisindan bakan belediyelerimiz igin:

TODAIE ve I Isleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiiniin bu konuda hazirlamis
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oldugu hazir standart internet sitesi modelleri veya paket “Web tasarim modelleri” ticretsiz
olarak belediyelerimize sunulmustur. Ozellikle TODAIE’ niin Yerel Yonetimler Arastirma ve

Egitim Merkezi (YYAEM) bu konuda her tiirlii yardimi saglamaktadir.(www.yerelnet.org.tr)

Tablo 14: Belediye Internet Sitelerinin Giincelleme Siklig1

Say1 | Yiizde | Gecerli Yiizde | Toplamli Yiizde

Giinliik 172 | 247 40,1 40,1
Haftalik 77 110 17.9 58,0
Onbes giinliik 25 3.6 58 63,9
Aylk 67 9,6 6 79,5
Diizensiz 88 12,6 20,5 100,0
Toplam 429 61,5 100,0

Cevap Vermeyen | 268 38,5
Genel Toplam 697 | 100,0

Tablo 14’de goriildiigi gibi ¢alismanin tamami icerisinde %61,5’lik payin cevap
verdigi internet sitenizin giincelleme sikligina, 429 belediyenin cevap vermesini internet
sitesinin var oldugu sekilde yorumlanirsa 268 belediyede internet sitesi yok sonucu ortaya
cikmaktadir. Bdyle bir yapida sorun vardir. %40,1°lik grup internetteki sitelerini giinliik
olarak giincellerken, %17,9’lik kisim haftalik, %6’lik kisim aylik ve %5,8 kisimda da onbes
giinde bir sistemlerini gilincellemektedir. %20,5’lik  kisim ise diizensiz olarak
giincellemektedir. Baz1 belediye internet sitelerine girildiginde 6 aydan beri giincellenmemis
sitelerde gormekte miimkiindiir. Bu durum: Web Sitelerinin kamuoyu olusturmada ve halka
ulasmadaki avantajinin bilinmediginin gostergesidir. 7 giin 24 saat aktif olan bir iletisim
yapisinin hatta insansiz calisan bir yapinin (Devamli olarak bulunma acisindan) maliyet
acisindan getirisinin gideriyle kiyaslanamayacagi, bir sistemin usuliine uygun olarak
kullanilamamas1 gercekten dikkat cekicidir. Bu tip sitelerin giinliik, en fazla haftalik
giincellestirilmesi otoritelerin ortak goriisiidiir. Bu agidan bakilirsa %60°lik bir oranin buna
uymadig gozlenmektedir. Bu tiir uygulamayir yapanlarin bu konuda uyarilmasi ve
giincellemenin zamaninda yapilmasinin avantajlar1 anlatilmalidir. Altt ayda bir giincellesen
siteler hakkinda belediyelere yerel halkin baskisi etken olacaktir. Haber almayla ilgili
diizenlemeler konusunda belediyeler bilgilendirilmelidir. “E-belediye” uygulamalarinin
konusuldugu ve uygulandigi giiniimiizde bu diizenlemelerin ivedilikle gerceklestirilmesi

gerekmektedir.
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3.4.Halkla iliskiler Departmanin Yonetime Katilim, Amac ve Gorevleri

Belediyelerdeki halkla iliskiler departmani yapacagi calismalarin amaglari, hedefleri,
araclar1 ve biitgeleri konusunda iyi hazirlanmis plan ve programlara sahip olmalar biiyiik
onem tagimaktadir. Halkla iligkiler departmanlar1 hedeflerini tespit edip, plan ve program
yaparken, gelecekte belediye acgisindan hangi konulara dncelik verilecegini, belediye baskani
ve baglica hizmet birimi yetkilileriyle ve kendi c¢alisanlarniyla kararlagtirmalidir. Bu noktada
halkla iligkiler yoneticileri veya sorumlularinin belediye politikalarinin, plan ve
programlarinin tartisildigl, kararlastirildigr toplantilara katilmalari gerekmektedir (Acar,

1994:103, Renaud, 1971:180).

Tablo 15: Halkla iliskiler Biriminin Hedef Tespiti ve Program Yapmasi

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplaml: yiizde

Tam Yeterli 70 10,0 13,8 13,8
Kismen Yeterli 216 31,0 42,5 56,3
Fikrim Yok 12 1,7 2,4 58,7
Kismen Yetersiz 90 12,9 17,7 76,4
Tamamen Yetersiz 120 17,2 23,6 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1

Genel Toplam 697 100,0

Halkla iligkiler biriminin belediyelerin gelecek yillara iligkin hedef tespitinin
yararlari, yukarida anlatilmasina ragmen ankete katilan belediyelerin %43,7’lik kismi halkla
iliskiler departmanin ¢aligma sistemi icerisinde hedef tespiti ve program yapilmasi konusunda
yetersiz oldugunu soylemektedir (bk.tablo 15). Bu problem belediyelerin aktif ve verimli

calismasinda da bir engeldir. Bunlarin giderilmesi gerekmektedir.

Plan ve programlara katilmadaki bu sikinti halkla iligkiler departmaninin,
belediyenin kararlara katilmalarinda da yasanmaktadir (bk.tablo 16). Kararlara katilmada da
tablo 15’e benzer sonuglar ¢cikmistir. %40’lik bir kisim halkla iliskiler departmanin belediye
kararlarina katilmadigi yoniinde cevap vermistir. Aslinda belediyelerin biiyiik bir halkla

iligkiler orgiitii oldugu konusu ile olaya bakilacak olursa burada sorunlar vardir.

Bir orgiitte alinan kararlarin basarili olmas1 veya basariya ulasmasi icin orgiitteki
tiim birimlerin ya da taraflarin katilimi ve katkilarina ihtiya¢ vardir. Yonetim bilimi ilkeleri

icerisinde yer alan bu olgunun bir an 6nce belediyelere de hatirlatilmas1 gerekmektedir.
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Halkla iliskiler departmanin diger hizmet departmanlart ile i¢c ice g¢aligmasi
gerekmektedir. Ciinkii teknik departmanlar hari¢ diger departmanlarin tamami insanla
mubhatap oldugu icin bu noktada halkla iligkiler departmaninin ¢aligma diizeni igerisinde diger
departmanlarla isbirligi yapmasi gerekmektedir. Olay1 kurum i¢i halkla ilisikler agisindan
degerlendirirsek biitiin birimlerle isbirligi icerisinde olmasi gerekmektedir. Tablo16’ya
bakildigi zaman belediyelerimizin %060,2’lik kisminda halkla iliskiler departmani
belediyelerde yonetim kararlarimi katilmaktadir. Fakat azimsanmayacak bir kisim yaklasik
%40’lik bir kisim ise katilmamaktadir. Bu noktada ciddi yonetim sorunlari bulunmaktadir.
Buralarda acil olarak yonetim bilgisi konusundaki eksiklikler giderilmelidir. Belediyeler

icerisindeki birimlerin koordinasyon i¢inde ¢calismasi gerekmektedir.

Tablo 16: Halkla iliskiler Biriminin Yoénetimde Karar Almaya Katilmasi

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplaml Yiizde

Her zaman katiliyor 78 11,2 15,4 15,4
Kismen katiliyor 228 32,7 44,9 60,2
Fikrim yok 10 1.4 2,0 62,2
Kismen katiliyor 48 6,9 9.4 71,7
Hic¢ katilmiyor 144 20,7 28,3 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1

Genel Toplam 697 100,0

Bir orgiitteki halkla iligkiler calismalarinin tiim gorevlilerin ve departmanlarin
isbirligi ile yiiriitiilmesi gerektiginden hareketle belediyelere “halkla iligkiler biriminin
belediye igindeki diger birimlerle igbirligi yapma imkani yeterli mi?” diye soruldugunda
(bk.tablo 17) %39,6’lik bir kisim tam yeterli ve % 36,4’liikk kisim kismen yeterli bulmustur.
Toplam olarak %76’lik kisim yeterli bulurken geriye kalan %24’liik kisim yetersiz buldugunu
beyan etmistir. Bu durumda belediyelerimizdeki, halkla iligkiler departman1 ve kurum igi
igbirligi konusunda 6nemli bir sorun yok goéziikmektedir. Halkla iligkiler departmani ve
kurum ig¢i igbirliginde yetersiz olarak goriis bildirilen belediyelerimizin bu noktada dikkatli
olmasi gerekir. Yetersizligin nedenleri arastirilmalidir. Ciinkii halkla iliskiler en basit anlamda
belediyelerle yerel halk arasindaki koprii olarak algilaniyorsa kurum iginde isbirliginden

yoksun olan bir anlayisin, kurum disinda karsilasacaklar1 sorunlar1 ¢6zmesi zorlagacaktir.
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Tablo 17: Halkla iliskiler Biriminin
Belediye Icindeki ve Diger Birimlerle Isbirligi Yapma imkam

Belediye I¢i Birimler Belediye Dis1 Birimler
Gegerli Gegerli
Sayt | Yiizde Yiizde | Sayi Yiizde Yiizde
Tam yeterli 201 28,8 39,6 | 127 18,2 25,1
Kismen yeterli 185 26,5 364 | 222 31,9 43,9
Fikrim yok 1 N 2 16 2,3 3,2
Kismen yetersiz 50 7,2 9,8 75 10,8 14,8
Tamamen yetersiz 71 10,2 14,0 66 9,5 13,0
Toplam 508 72,9 100,0 | 506 72,6 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1 191 274
Genel Toplam 697 100,0 697 100,0

Belediye i¢indeki isbirligi gibi belediye disindaki birimlerle isbirliginin yeterli olup
olmadig1 soruldugunda tablo 17°de goriildiigi iizere; %25,1°lik bir kisim belediye disindaki
kuruluslarla igbirligini tam olarak yeterli bulurken %43,9’liikk bir kisim yeterli gérmektedir.
Toplam olarak %69’luk bir kisim yeterli goriirken geriye kalan %31’lik bir kisim yetersiz
gormektedir. Belediyeler yerel halkla ilgilenirken halk disindaki olusumlarla da iligki
icindedir. Ciinkii hedef kitle icerisinde bunlarda bulunmaktadir. Bazen yerel halkin ihtiyaglar
ve gelecegi icin belediye disindaki olusumlarla beraber ¢aligmak gerekebilir. Bu durumda
belediyelerin, belediye disindaki olusumlarla koordinasyonu, halkla iligkilerin saglayacagi
unutulmamalidir. Bu noktadan hareketle belediyelerdeki halkla iliskiler departman belediye
disindaki birimlerle de iyi iliskiler i¢inde olup, isbirligi i¢inde caligmalidirlar. Belediyenin
destek verdigi kuruluslar ve destek aldig1 kurulus veya kurumlar arasinda diyalog saglanmali

ve surdiiriilmelidir.

“Halkla iliskinler biriminin gorevi sizce neler olmalidir?” sorusuna cevap veren 508
belediyenin %53,7°si (273 belediye) “Halkin sorunlarimi dinlemek, ¢éziimler bulmak”™ olarak
cevaplamistir. (bk.tablo 18). Bunu %27 ile (137 kisi) “Halk ile belediye yoneticileri arasinda
koordinasyonu saglamaktir” diye cevaplayanlar gelmektedir. Uciincii sirayr da 54 Kkisiyle

%10,6 ile “Halkin sorunlarinin ¢ziimii i¢in ilgili birimlere géndermek.” takip etmektedir.

Ikinci siradaki gorevle ilgili olarak verilen 508 cevabin %42,9’u (218 tanesi)
“Halkin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ilgili birimlere gondermek gelmekte.” bunu 181 kisiyle

“Halk ve belediye yoneticileri arasinda koordinasyonu saglamak” gelmektedir.

Uciincii siradaki gorev icin %32,5°1lik kisim halk ile belediye yoneticileri arasinda

koordinasyonun saglanmasi, ilk sirada gelirken ikinci sirada bunu %30,9 ile belediyeyi
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tanitmak, takip etmekte ve sonra ise %22 ile halkin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ilgili birimlere

gondermek, gelmektedir.

Tablo 18:Halkla iliskiler Biriminin Gorevi Siralamasi

Birinci Gorev

ikinci Gorev

Ugiincii Gorev

Gegerli Gegerli Gegerli
Say1 | Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde Yiizde
Halkin sorunlarini dinlemek, . ~
céziimler bulmak 273 39,2 53,7 63 9 1241 74 10,6 14,7
Halkin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in
ilgili birimlere gondermek 54 1,7 10,6 | 218 31,3 4291 111 159 22,0
Halk ve belediye yoneticileri
arasinda koordinasyonu saglama 137 197 270 | 181 26 3561 164 | 235 32,5
Belediyeyi tanitmak 44 6,3 87| 46 6,6 9,1 156 224 30,9
508 72,9 100,0 | 508 72,9 100,0 | 505 72,5 100,0
Toplam
189 27,1 189 27,1 192 27,5
Cevap vermeyen
Genel Toplam | 697 | 100,0 697 100,0 697 100,0

Uc grubun en 6nemlilerini alirsak ortaya sdyle bir siralama cikar:

1-Halkin sorunlarini dinlemek, ¢oziimler bulmak

2-Halkin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ilgili birimlere gondermek

3- Halk ve belediye yoneticileri arasinda koordinasyonu saglamak, ¢cikmaktadir.

Belediyelerde halkla iliskiler departmani, belediye baskanlar1 ile halk arasinda bir

araci olarak algilanmaktadir. Bilimsel olarak da anlatilan halkla ilisliler departmanin gorev

anlayis1 belediyelerimizde mevcuttur. Hatta daha ileri giderek yerel halkin, belediyeden

kaynaklanan sorulara ¢oziim bulma isi de halkla iligkiler departmanina yiiklenmistir. Burada

halkla iliskiler departmani kendi sahasim ilgilendirene sorulara coziim iiretirken diger

birimleri ilgilendiren konularda bagvuru sahiplerini ilgili birime sevk etmektedirler.

Belediye bagkanlarimiza “halkla iliskiler departmanin amaci” soruldugunda tablo

19°daki sonuclar ortaya ¢cikmistir. Birinci grupta %51,4’1 halkla iligkilerin amaci olarak ilk

sirada “Etkili ve verimli hizmet iiretmek” cevabim1 vermislerdir .%20,3 ile de ikinci sirada

“Vatandaslarin bagvurularini kolaylastirmak.” yer almaktadir
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Tablo 19: Belediye Halkla iligkiler Biriminin Amaclari

Birinci Amag Tkinci Amac Uciincii Amac
Gegerli Gegerli Gegerli
Say1r | Yiizde | Yiizde | Sayi Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde Yiizde
Etkin ve verimli hizmet tiretmek 261 374 514 55 79 10.8 53 76 104
Halkin tepkisini 6nlemek 5 Vi 1,0 15 2,2 3,0 19 2,7 37
Bilgi vermek 56 8,0 11,0 | 108 15,5 213 69 9.9 13,6
Vatandagslarin basvurularini
kolaylastirmak 103 14,8 20,3 119 17,1 23,4 64 9,2 12,6
Hizmetlere katilimi saglamak 39 5,6 7,7 132 18,9 26,0 132 18,9 26,0
Halkin diisiincelerini 6grenmek 44 6,3 8,7 79 11,3 15,6 171 24,5 33,7
Toplam 508 72,9 100,0 508 72,9 100,0 | 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1 189 27,1 189 27,1
Genel Toplam 697 | 100,0 697 100,0 697 100,0

Ikinci grup olarak “amac ne olmalidir?” sorusuna ise %?20’ler civarinda iic cevap

verilmistir %26 ile “Hizmetlere katilimi1 saglamak”, %23,4 ile “Vatandaslarin bagvurularini

kolaylastirmak™, %?21,3 ile “Bilgi vermek” gelmektedir.

Uciincii grupta ise yaklasik %34 ile “halkin diisiincelerini 6grenmek” bunu %26 ile

“hizmetlere katilimi saglamak” gelmektedir.

Verileri tek kalemde toplanirsa soruya cevap veren 508 belediye halkla iligkiler

departmanin amag siralamasi soyledir:

1-Etkin ve verimli hizmet tiretmek

2-Hizmetlere katilimi saglamak

3-Halkin diisiincelerin 6grenmek

Yukaridaki tablo 18’deki gorev siralamasina gore amaclarin siralamasi daha isabetli

goziikmektedir. Tiirkiye’deki Belediyecilik anlayisinda halk katilimimin diisiik bir diizeyde

oldugu bilinmektedir. Boyle bir ortamda belediye bagskanlarimizin halkla iliskiler departmanin

amagclarim bu sekilde siralamalar1 gercekten onemlidir. Bu davranis bigimi halk katilimim

saglamaya yonelik bir girisim olarak algilanabilir.

3.5.Belediyelerin Halki Tammmlari icin Kullandiga Yontemler.

Belediye halkla iligkiler departmanin hedef kitlesi dncelikle belediyelerdeki diger

hizmet birimlerinin hedef kitleleridir. Bir biitiin olarak yerel halk belediyenin ana hedef

kitlesidir. Ama hizmetler genel bir yap1 icerisinde degerlendirildiginde birimlerin farkli hedef
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kitleleri bulunmaktadir. Tart1 ve dl¢ii aletlerinin denetimini yapan birimin hedef kitlesi ile su

islerini yapanin hedef kitlesi ayn1 degildir.

Belediyelerde hedef kitlenin kim oldugunu en iyi bilmesi gereken departman halkla

iliskilerdir. Yerel halka iliskin bilgilerin tutulmasi, ¢oziimlenmesi halkla iliskiler birimini

oncelikli gorevlerindendir.

Tablo 20: Halkin Diisiince ve isteklerini Ogrenmede Tercih Edilen Yollar

Birinci Sira Ikinci Sira Ugiincii Stra
Gegerli Gegerli Gegerli
Say1r | Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde | Yiizde
Basini [zleme 37 5,3 73 12 1,7 2.4 33 47 6,5
Kamuoyu Arastirmalart 157 | 225 309 | 73| 105 14,4 75| 108 14,9
Danigma Merkezleri 29 42 57| 47 6,7 9,3 50 7,2 9,9
Halkin Kisisel Bagvurular 158 | 227 31,1 | 105 15,1 20,7 73 10,5 14,5
Mahalle Toplantilart 77| 11,0 152 | 188 | 27,0 37,0 78 | 11,2 15,5
Halk Meclisleri 46 6,6 91| 77| 110 152 | 156 | 224 31,0
Referandum 3 4 6 6 9 1,2 38 5,5 7,5
Diger 1 1 2 - - - 1 1 2
Toplam 508 | 729 100,0 | 508 | 72,9 100 504 | 723 100,0
Cevap vermeyen 189 | 271 189 | 27,1 193 | 277
Genel Toplam 697 | 100,0 697 100 697 100

Halkin taninmasina yonelik olarak yapilan ¢alismada “Halkin diisiince ve isteklerini

ogrenmede hangi yolu tercih edersiniz?” sorusuna anketi cevaplayan(bk.tablo20) 508

belediyenin %31,1’1lik kism1 halki tanimak i¢in halkin kisisel bagvurularini tercih etmektedir.

Birinci sirada ikinci tercih %30,9’1a “kamuoyu arastirmalar1” ve bunu %15 ile “mahalle

toplantilar1” takip etmektedir. Ikinci sirada %37 ile “mahalle toplantilar” gelirken bunu

sirastyla %20.7 ile “halkin kisisel basvurular” ve %15.2 ile “halk meclislerinin tercih

edilmesi” gelmektedir. Ugiincii sirada ise ilk tercih %31 ile “halk meclisleri” ve bunu %15.5

ile” mahalle toplantilart” ve %14.9 ile “kamuoyu arastirmalar1” izlemektedir.

Halkin diisiince isteklerini 6grenmede ilk ii¢ sira sdyle teskil etmistir:

1-Halkin kisisel basvurulari ve kamuoyu aragtirmalar

2-Mabhalle toplantilari

3-Halk meclisleri

Belediye yonetimin halkin belediyeye iliskin dilek ve sikdyetlerini bilmek ya da

belediye ile ilgili kararlarin alinmasi, uygulamaya ge¢cmesi asamalarinda halkin goriis ve
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beklentilerini 6grenmek amaciyla bagvurdugu yollar arasinda kamuoyu arastirmalar1 ve
anketler onemli yer tutmaktadir. Hatta belediye kanunlarinda anket ve kamuoyu arastirmasi
yapilabilecegine dair diizenlemeler de bulunmaktadir. Belediye Kanunun. 15.maddesi su
sekildedir: Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini

tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.

Belediyeye iliskin dilek ve sikayetlerini bilmek icin izlenen bir diger yontem de
mahalle toplantilaridir. Ozellikle belediye yoneticilerinin bireysel olarak ya da topluca yerel
halkla yiiz ylize goriismeleridir. Bu goriismeler belediyede yapilabilecegi gibi yerel halkin
ayagina gitme biciminde de diizenlenebilir. Mahalle toplantilar1 buna giizel ornektir. Anket

caligmasinda ikinci sirada tercih edilen bu yol isabetlidir (bk.tablo20).

Tablo 21:Halkn Diisiince ve isteklerini (")grenmede Kamuoyu Arastirmalarimin Yeri

Belediye hizmetleriyle ilgili olarak halkin diisiince
L . . . ve tepkisini 0grenmek icin
Halhkm dusgqce ve isteklerini grenmede hangi yolu Kamuoyu arastirmalari yaptiniz mi?
tercih edersiniz? Toplam
Evet Hayir

Basini izleme 14 23 37
Kamuoyu arastirmalari 82 75 157
Danigsma merkezleri 14 15 29
Halkin kisisel bagvurulari 60 96 156
Mabhalle toplantilar: 30 47 77
Halk meclisleri 20 26 46
Referandum 2 1 3
Diger 0 1 1
Toplam 222 284 506

Tablo 21’e bakilacak olursa; halkin diisiince ve isteklerini Ogrenmek icin
kamuoyunu tercih edenlerin ancak 82 tanesi kamuoyu arastirmasi yapmistir.75 belediyede
kamuoyu aragtirmasina savunan yani halkin tercihlerini 6grenmek i¢in kamuoyu arastirmasini
savunmasina ragmen uygulamamasi diistindiiriiciidiir. Bunun altinda yatan etmen bilgisizlik
ve finans meselesidir. Fakat giiniimiiz teknolojilerinde az maliyetle kamuoyu arastirmalari
yapilabilmektedir. Bu noktada internet ag1 ve web sayfalar1 aktif rol oynamaktadir. Maliyeti
yok denecek kadar az olan bu yontem belediyeler tarafindan bilinirse halkin diisiince ve
taleplerini 6grenmede kamuoyu arastirmalarindaki sayr artabilecegi gibi kamuoyu
arastirmasini ilk siraya alip da uygulamayan 75 tane belediye basta olmak iizere diger

belediyeler hizl bir sekilde bu teknigi uygulayacaklardir..
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Tablo 22: Kamuoyu Arastirmalari

Say1 | Yiizde | Gegerli yiizde | Toplaml Yiizde
Aragtirma tarafimizdan yapildi | 159 22.8 71,6 71,6
Aragtirma disartya yaptirild 63 9,0 28.4 100,0
Toplam 222 31,9 100,0
Cevap Vermeyen 475 68,1
Genel Toplam 697 | 100,0

Tablo 22°de goriindiigii gibi kamuoyu aragtirmasi yapiyoruz diyenlerin %71,6’s1
arastirmay1 kendisi yaparken %28,4 ‘de kurum disina yaptirmistir. Bu olay su acidan
onemlidir: Bu, belediyeler halkla iliskiler faaliyetlerini ilgilendiren konularda gerektigi zaman

disaridan destek alabilmektedirler.

Tablo 23’e gore halkla iliskiler calismalarinda Halk meclislerinin kullanilmasiyla
ilgili olarak sorulan soruyu cevaplayan 500 belediyenin 135 evet 365 tanesi hayir demistir.
%73,2°lik bir kisminin halkin tepkilerini 6grenmek ve belediye hizmetlerini tanitmak icin
halk meclislerini secmemesi dikkat cekicidir. Biiyiik yerlesim yerlerinde halk meclislerini
sivil toplum orgiitleriyle yapilan toplantilar ikame edebilir. Kiiciik yerlerde halk meclislerine,
ilgi daha ¢ok secim donemine girildigi zamanlardir. Tiirkiye’deki 3225 belediyeden 2564 niin
niifusunun 10.000’in altinda oldugu dikkate alinarak, halk meclisleri konusu yorumlanirsa en
azindan niifusu  10.000’in  altindaki

belediyelerin halk meclislerini kullanmalar1

gerekmektedir.

Tablo 23: Halkla iliskilerde Meclislerin Kullanilmasi

Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Toplaml Yiizde
Evet 135 19,4 26,8 26,8
Hayir 369 52,9 73,2 100,0
Toplam 504 72,3 100,0
Cevap Vermeyen 193 27,7
Toplam 697 100,0

135 tane evet cevabini veren belediyeden 39 tanesi halkla iliskilerde halk meclislerini
kullanmistir (bk.tablo 24). Tablo 20’deki soruya cevap veren ve ligiincii sirada 156 belediye
halkin tercihlerini 6grenme konusunda halk meclislerini %31 ile iiciincii siraya korken sadece
39 tanesinin bunu uygulamasi dikkat cekicidir. Halk meclisi kullanma taraftar1 olup da
kullanmayan belediyelerin ve hayir diyen belediyelerin neden kullanmadigi, arastirilmasi

gereken bir konudur ( bk.tablo24).
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Tablo 24: Halkin Diisiince ve Isteklerini Ogrenmede Meclisler

Halkla iliskilerde meclisleri
. o kullantyor musunuz? Toplam
Halkin diisiince ve isteklerini 6grenmede
hangi yolu tercih edersiniz?
Evet Hayir
Basini izleme 10 23 33
Kamuoyu arastirmalart 23 52 75
Danisma merkezleri 17 33 50
Halkin kisisel bagvurulari 19 54 73
Mabhalle toplantilari 20 58 78
Halk meclisleri 39 113 152
Referandum 7 31 38
Diger 0 1 1
Toplam 135 365 500

Halkin belediye hizmetleriyle ilgili yakinmalarim izlemek ve yapilan faaliyetler
hakkinda halki bilgilendirmede, halk meclislerini secenlerin hangi tiir meclislere sahip
olduguna bakilirsa tablo 25’deki dagilim ortaya c¢ikmaktadir. Meclis tiirii olarak cocuk
meclisi, geng¢lik meclisi, kadin meclisi, halk meclisi ve yerel giindem meclisi gibi cesitler
bulunmaktadir. Halk meclisi, kent meclisi (kent konseyi) olarak da tamimlanabilir. Kent
Konseyi belediye kanunun 76. maddesinde su sekilde yer almaktadir:

(Madde 76- Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik,

sosyal yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden

yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢alisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum Orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent

konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme
alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin calisma usil ve esaslart Igisleri Bakanhiginca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.)

113 belediyenin halkin diisiince ve isteklerini 6grenmede, halk meclislerinin
tercihleri arasina almasinda, Belediye Kanununun 76 maddesi etkili olmustur. Fakat

uygulamada tercihlere gosterilen duyarliliga rastlanmamustir.

Tablo 25°de goriildiigii gibi meclis ¢esitleri arasinda “halk meclisleri” % 27,4 ile ilk
stiray1 almaktadir. Bunda belediye kanununun etkisi ¢coktur. Genglik, ¢ocuk ve esnaftan olusan

icli bir grubun bulundugu yap1 %23,7 c¢ikmaktadir. Genglik meclisi %22,2, cocuk meclisi
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%13,3 ¢cikmistir. Kadin meclisi %3,7 ¢ikmistir. Burada iiclii grup icerisinde bulunan ¢ocuk ve
genclik meclisi, saymin icindeki genglik ve ¢cocuk meclisi sayisin1 da dikkate alirsak genel
yapi icerisinde bu iki meclis tiiriiniin hakim oldugunu goriiriiz. Bunun sebebini belediyelerin
parti dagilimlarina bakarak c¢ozebiliriz. 59 hiikiimetin mensubu oldugu partinin programinda
bu tip meclislerin kurulmasi ve isletilmesi yoniinde belediye baskanlarina géndermelerde
bulunulmasi etkendir. 3225 belediyenin 1947 tanesi 59 hiikiimetin mensubu oldugu (AKP)
siyasi partinin belediye baskanlaridir. Yerel Giindem Meclisi cevaplar arasinda bir tane vardir.
Bunun nedenleri arasindan en Onemlisi, Yerel Giindem Meclislerinin yerel halk tarafindan

tam olarak anlasilamamasidir.

Tablo 25: Meclislerin Adlar:

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamli Yiizde
Kadin meclis 5 7 3,7 3,7
Cocuk meclis 18 2,6 13,3 17,0
Genglik meclisi 30 43 22,2 39,3
Kadin ve ¢ocuk meclisi ikisi beraber 12 1,7 8.9 48,1
Genglik-Cocuk-Esnaf Meclisi beraber 32 4.6 237 719
Halk Meclisi 37 5,3 27,4 99,3
Yerel Giindem Meclisi 1 1 i 100,0
Toplam 135 19,4 100,0
Cevap Vermeyen 562 80,6
Genel Toplam 697 | 100,0

Belediyelerin bir cogunda “belli belediye hizmetlerinin isleyisini kolaylastirmak ve
karsilasilan sorunlar1 ¢dzmek icin kendilerine 6zel telefon numaralar verilen birimler ve
sosyal igerikli c¢aligmalar yapan masalar” adi altinda farkli birimler kurulmaktadir.
Belediyelerin yalniz bir hizmet tiirtinii degil tim hizmetleri konu alan istek ve yakinmalarinin
izlemek ve sonuclandirmak i¢in bagvuru sahiplerine bilgilendirmekle gorevli yeni birimler
olusturulmalarina son yillarda ¢ok rastlamlmaktadir. Ozellikle biiyiik yerlesim yerlerinde
hakim olan bu uygulamaya “Alo Belediye” ©rnek verilebilir. Bu birimler vatandasin
belediyelere telefonla veya internet aracilifiyla veya yiizyiize yaptiklar1 basvurular kayitlara
alinmakta ilgili birimlere gonderilmekte ve sonuglar1 bagvuru sahibine iletilmektedir. Yerel

halkin deger verildigi anlamina gelen bu tiir uygulamalarin maalesef tilkemizde sayis1 azdir.

Alo belediye, beyaz masa, beyaz file gibi uygulamalarin halki belediye
yakinlastirdigt ve belediye ile yerel halk arasinda iletisimi sagladigi yoniindeki

degerlendirmelere yonelik olarak yapilan bir soruda 504 belediyenin 299 da boyle bir
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uygulamanin yapildigi goriilmektedir (bk.tablo 26). Teknolojinin yogun kullanildigr bir
ortamda sayinin az olmasi dikkat ¢ekicidir. Niifusu 10.000 altinda bulunan 2564 belediyede
“Alo Belediye”hizmetlerinin tam anlamiyla kullanilamamasinin altinda yatan temel
nedenlerden bir tanesi; sorunlarin yerel halk tarafindan belediye baskam ile yiizyiize
goriiserek veya araci kullanilarak ¢oziilmesidir. Yerel halkin direkt belediyeye bagvurarak
bilgi almasi ender goriilen olaylardandir.Bilgi alma hakkinin varligini bilip de bilgi almak icin

belediyelere basvuranlarin sayis1 yok denecek kadar azdir(Yerel Yonetimler: 2005).

Tablo 26: Alo Belediye, Beyaz Masa, Beyaz File gibi Uygulamalar

Say1 | Yiizde | Gecerli Yiizde | Toplamli Yiizde
Alo belediye(1) 160 23,0 31,7 31,7
Beyaz Masa(2) 66 9,5 13,1 44.8
Beyaz File(3) 2 3 4 45,2
Higbiri 205 | 294 40,7 85,9
Alo Belediye ve beyaz masa beraber | g7 9,6 13,3 99,2
1-2-3 beraber 4 6 8 100,0
Toplam 504 | 72,3 100,0
Cevap Vermeyen 193 27.7
Genel Toplam 697 | 100,0

Tablo 27: Beyaz Masa, Alo Belediye v.b
Girisimlerin Halkla Iliskilerdeki Sorunlar Uzerine Etkileri

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplaml Yiizde

Tamamen azaltiyor 44 6,3 8,7 8,7
Kismen azaltiyor 328 471 64,6 73,2
Fikrim yok 90| 12,9 17,7 90,9
Kismen azaltmiyor 27 39 5,3 96,3
Hig azaltmiyor 19 2.7 3,7 100,0
Toplam 508 72,9 100,0

Cevap Vermeyen 189 27.1
Genel Toplam | 697 | 100,0

Baskanlar acisindan bakilacak olursa  “Alo belediye”, “beyaz masa” gibi
uygulamalarin halkla iligkilerdeki sorunlari azaltip azalmadigi soruldugunda tablo 27’deki
sonuclar cikmistir. Yaklagik %73.2°lik  kisim sorunlar1 azalttign yoniinde goriis beyan

etmektedir. Geriye kalan %?26,8’lik kisim azaltmadigini beyan etmistir.
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Alo Belediye, Beyaz Masa, Beyaz File gibi uygulamalarin bulundugu belediyelerin
(tablo 26) bu tiir uygulamalarin halkla iliskilerde yasanan sorunlar iizerindeki etkileri (tablo

27) kiyaslandig1 zaman ortaya tablo 28’deki sonuclar ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 28: Halkla iliskiler Sorunlar: ve Alo Belediye, Beyaz Masa v.b.Uygulamalar

Beyaz masa, alo belediye v.b girisimler halkla iliskilerde ortaya ¢ikacak
Belediyenizde asagidaki uygulamalardan sorunlan azaltryor mm? Total
hangisi veya hangileri bulunmaktadir Tamamen Kismen Fikrim Kismen Hi¢
azaltiyor azaltiyor yok azaltmiyor azaltmiyor
Alo belediye(1) 14 134 5 6 1| 160
Beyaz Masa(2) 11 53 0 2 0| 66
Beyaz File(3) 0 1 0 1 0 2
Higbiri 7 82 83 15 18 | 205
Alo Belediye ve beyaz masa beraber
10 56 0 1 0 67
1-2-3 beraber 2 0 2 0 0 4
Genel Toplam 44 326 90 25 19 | 504

Alo belediyeyi kullanan belediyelerin 148 tanesi Alo Belediye uygulamalarinin
halkla iliskilerdeki sorunlar1 azalttigi yoniinde goriis beyan ederken 12 tanesi azaltmadigi
yoniinde goriis beyan etmistir. Beyaz masa kuran birimlerin halkla iliskilerle ilgili sorunlart
azaltigi yoniindeki katilimlan giiclii ve yiiksektir. Beyaz file yaygin olmadigi igin
degerlendirmeye almamak gerekir. Alo belediye ve beyaz masay1 bir arada uygulayanlar

icinde yukaridaki goriis gecerlidir.

Alo belediye ve beyaz masa gibi uygulamalarin higbirini kullanmayan 205
belediyenin 89 tanesinin bu gibi uygulamalarin belediyelerdeki halkla iliskiler de karsilasilan
sorunlart azathi@ yoniinde goriis bildirmesine ragmen, bunlardan higbirini uygulamamalan
dikkat ¢ekicidir. Alo belediye gibi faaliyetlerin uygulanmamasinin altinda ya bilgi eksikligi

veya finans yetersizligi konusu yatmaktadir.

Bu tiir uygulamalarin basarist biiyiik Olciide belediye yoneticilerinin destegine ve
isbirligine baghdir. Birim yoneticisi ve elemanlarin gayret ve yetenekleri unutulmamalidir.
Aslinda bu tiir uygulamalar biitiin belediyelerimizde uygulanabilir uygulamalardir. Bu konu

hakkinda belediyelerimiz acilen bilgilendirilmelidir.

Halkin bu tip meclislere olan ilgisi konusunda bir soruya verilen cevaplar ise

sOyledir:
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Tablo 29: Halkin, Meclis Toplantilarina Ilgisi

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamli Yiizde

Igili 93| 133 18,3 18,3
Az ilgili 218 | 313 42,9 61,2
ligisiz 194 | 278 38,2 99,4
Fikrim yok 3 4 6 100,0
Toplam 508 72,9 100,0

Cevap Vermeyen | 189 | 27,1

Genel Toplam 697 | 100,0

llgili diyenler %18.3 (93 kisi), az ilgili diyenler %31.3 (218 kisi) toplam olarak
%61.2 si duyarh ve ilgili geri kalan kismin ilgisiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (bk.tablo 29).Bu
ciddi bir problemdir. Burada halkla belediye arasinda iletisimde aract olan farkli orgiitlenmis
meclislerin halkin katilimi agisindan ve 6zellikle demokratiklesme acisindan 6nemi ¢ok iken
katilimin az ¢ikmasi diisiindiiriictidiir. Bunun nedenleri arasinda yerel halkin tutumu yaninda,
tarihten gelen bazi aliskanliklar da bunda etkendir. Ayrica koy tiizel kisiliginden belediye tiizel
kisiligine geciste yasanan sorunlarin bunda etkisi vardir. 2011 tane olan belde belediyelerinde

bu sorun daha net olarak goriilmektedir.

Belediye hizmetlerine goniillii olarak katilm belediye kanununda yer almistir.
Belediye kanunun 77.maddesinde: Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve
yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara,
oOziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve
katilmi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli
kisilerin katilimina yonelik programlar uygular. Goniilliilerin nitelikleri ve ¢alistirilmalarina

iliskin usil ve esaslar Icisleri Bakanlig: tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Tablo 30°daki bilgilere gore; ankete katilip ve “halkin belediye hizmetlerine goniillii
olarak hangi yolla katildi§1?” sorusunu cevaplayan belediyelerin %64.7’sin de (328 tanesi)
halk belediye hizmetlerine hi¢ katilmamaktadir. %10’luk bir kisim isgiiciiyle belediye
hizmetlerine katilmakta %6,6’lik kisim para ile katilmakta, %35.2°’lik kisim ara¢ ve gerec
vererek katilmaktadir. Burada dikkati ¢eken nemli nokta yaklasik %65°lik bir oran belediye
hizmetlerine goniillii olarak katilmamalaridir. Bu noktada belediyelerin bunlarin sebeplerini
arastirip halkin goniillii olarak bazi hizmetlere katilimi saglanmalidir. Belediye kanunun
77.maddesi de bunu 6ngormektedir. Kanun maddesinden de gii¢ alarak goniillii katilimi farkl

organizasyonlarla halka anlatilmali ve benimsetilmelidir. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin
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“Goren GoOz” adli bir kampanya yaparak su arizalarim1 aninda bildiren vatandaslara o6diil

vermesi, bu konuya ornek gosterilebilir.

Tablo 30: Halkin Belediye Hizmetlerine Goniillii Olarak Katilim

Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Toplaml Yiizde

Hig katilmamaktadir 328 47,1 64,7 64,7
Taginmaz mal vererek 27 3,9 5.3 70,0
Para ile 46 6,6 9,1 79,1
I giicil ile 70 10,0 13,8 92,9
Arag gereg vererek 36 5,2 7,1 100,0
Toplam 507 72,7 100,0

Cevap Vermeyen 190 27,3

Genel Toplam 697 100,0

Yukarida halk meclislerine ilgisizligi iliskin verilerimiz burada aynen gecerlidir. Bir
diger anlayista kOy yasamindan belediye yasamina geciste imecenin kalkmasindan dolay1

yerel halk biitiin islerin belediye araciligiyla yapilacagi kanaatindedir.

3.6.Belediyelerin Tamitim i¢in Kullandig1 Yontemler

Belediyelerde halkla iliskiler hizmetlerinin her giin tekrarlanan ve belediyeyi
tanitmada Onem tasiyan faaliyetler arasinda belediye gorevlilerinin ylizylize ve telefonla
yirtittiigii iliskiler ilk sirayr almaktadir. Belediyenin hiyerarsi kademesindeki herkes
belediyenin amaclarini, hedeflerinin halka anlatmalidir. Bu halkin goziinde belediyenin
imajim ylikseltecektir. Belediyede isi olan vatandaslarin islerini kisa siirede bitirmesi, yerel
halka belediyede giiler yiizlii ve saygil1 bir bi¢imde davranilmasi, halkta belediye ¢alisanlarina

ve belediye yoneticilerine karsi olumlu diisiince olusturacaktir.

Tablo 31: Vatandasin Belediyeden Bilgi Almak icin Kullandig Yollar

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplaml Yiizde

Yiizyiize iletisim 370 53,1 72,8 72,8
Telefon 103 14,8 20,3 93,1
Yazili bagvuru 14 2,0 2,8 95,9
Araci kullanma 14 2,0 2.8 98,6
Internet 7 1,0 1,4 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1

Genel Toplam 697 100,0
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Yerel halkin belediyeden on bilgi almak i¢in hangi yolu kullandig1 soruldugunda
tablo 31’e gore %72,8’lik bir kesimin yiizyiize iletisim kanaliyla bilgi aldigi ortaya
cikmaktadir. Bunu %?20,3 ile telefon takip etmektedir. Yazili basvuru %2.8’lerdedir. Dikkat
cekici bir unsurda 7 giin 24 saat iletisime acik olan internetle iletisimin % 1’de olmasidir.
Internet araciligiyla 6n bilgi almanin diisiik olmasinda niifusu 5000 altinda olan kiiciik
belediyelerde( 2005 tanaedir) hala kirsal kesim hayat anlayisi hakim oldugundan, burada

internet ve bilgisayarin yeni yeni yasantiya girmesinin de pay1 vardir.

Tablo 32: Belediyeden Bilgi Alma Yolar: ve Goniillii Katihmin Karsilastirilmasi

Belediyede 6n bilgi alma isi i¢in vatandas en ¢ok hangi
Halk belediyenin hizmetlerine goniillii yolu kullanmaktadir?
olarak hangi yolla katilmaktadir? Yiizyiize Yazili Araci
iletisim Telefon | bagvuru | kullanma | Internet | Toplam
Hi¢ katilmamaktadir 244 61 9 12 2 328
Tasinmaz mal vererek 19 6 1 0 1 27
Para ile 38 6 1 0 46
Is giicii ile 45 20 2 2 70
Arag gereg vererek 23 10 1 0 2 36
Genel Toplam 369 103 14 14 7 507

Halkin belediye hizmetlerine goniilli katilimi ile belediyeden 6n bilgi alma
verilerini karsilastirildiginda ilging veriler ¢ikmaktadir. (bk.tablo32). Belediye hizmetlerine
goniillii olarak katilmayanlarin 244 tanesi yiizyiize iletisimle belediyeden 6n bilgi almaktadir.
61 tanesi de telefonla bilgi almaktadir. Burada halkla iliskilerin eksikligi net olarak ortaya
cikmaktadir. Belediyeler ama¢ ve hedeflerini halka anlatamamakta veya ikna
edememektedirler. Buradan ¢ikan sonug belediyelerimizin halkla diyalogundaki bu problemin
bir an 6nce ¢oziilmesi gerekir. Burada belediye calisanlarina etkili iletisim konusunda bilgi

transferi yapilirken, belediyenin amac ve hedefleri konusunda calisanlar bilgilendirilmelidir.

Tablo 33’e gore “ Belediyelerin karar ve islemleri ¢cevreye hangi ara¢c ve yontemler
kullanarak tamitmalidir?” sorusunu cevaplayan 508 belediyenin 154 tanesi (%30,3)
belediyenin karar ve islemlerini halka belediye yayinlariyla duyurmaktadir. Sonra internet,
halk meclisleri ve yiizyiize iletisim gelmektedir. Ikinci sirada tercih edilenler arasinda %20,3
ile yazili basin %17 ile internet ve %16,2 ile toplant1 ve seminerler gelmektedir. Uciincii
sirada ise cevap verenlerin %27.8 halka acik meclis toplantilarini, %16.4°4 yazili basin ve

%15.4 Internet ve Web sayfas1 araciligiyla duyurulmasi taraftaridir.
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Tablo 33: Belediyelerin Tanitimda kullandig1 Arac ve Yontemler

Birinci Sira Ikinci Sira Ukiincii Sira

Gegerli Gegerli Gegerli
Say1 | Yiizde | yiizde | Sayr | Yiizde | Yiizde Sayr | Yiizde | Yiizde
Radyo 16 2,3 3,1 9 1,3 1,8 8 1,1 1,6
Belediye yaymlart 154 | 22,1 303 | 52 7.5 10,3 59 8,5 11,6
Internet-web sayfalari 84 12,1 16,5 86 12,3 17,0 78 11,2 154
Televizyon 59 8,5 11,6 | 62 8,9 12,2 34 4,9 6,7
Toplanti-seminer 27 3.9 53] 82 11,8 16,2 41 59 8.1
Yiizytize iletisim 71 10,2 140| 73 10,5 14,4 63 9,0 12,4
Yazili basin 25 3,6 49| 103 14,8 20,3 83 11,9 16,4
Halka acik meclis toplantilart 72 10,3 14,2 40 5,7 7,9 141 20,2 27,8
Toplam 508 | 72,9 | 100,0| 507 | 72,7| 100,0 507 | 72,7 | 100,

Cevap Vermeyen 189 | 27,1 190 | 273 190 | 273
Genel Toplam 697 | 100,0 697 | 100,0 697 | 100,0

Uc grubun cevaplarinda en ¢ok tercih edilenler siralanacak olursa bunlar :
1-Belediye yayinlari
2-Yazili basin

3-Halka ac¢ik meclis toplantilari, belediyelerin karar ve islemlerini halka duyurmak

icin sectigi yontemlerdir.

Belediye yayinlarinin tercihlerde etkili olmasinin sebebi; belediyelerin sahip oldugu
araclardan dolayr maliyetin diisiik olmasidir. Kiiciik niifusa sahip belediyelerin ¢cogunda ses
yayin cihazlar1 bulunmasi bunu tetiklemektedir. Ozellikle son yillarda yerel basmnin hizla
gelismesi ve sayisinin artmasi yazili basinin belediye faaliyetleri duyurmasinda etkili
olmaktadir. Ayrica yargi organlarinin bulundugu ilceler ve ilan yonetmeligi yerel basini
destekleyici rol oynamistir. Belediyelerde halkla iligkiler hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
basinla iligkiler ayrn bir yer tutmaktadir. Hatta basinla iligkiler halkla iligkiler olarak
algilanmaktadir. Yanlis da olsa hala bu tiir anlayislar hakim goriinmektedir. Halkla iliskiler
bir biitiin ve basinla iligkiler bu biitiiniin bir pargasidir. Basinla iliskiler bilingli programli

halkla iligkiler hizmetlerinin bir pargasi1 olarak ele alindiginda anlam kazanmaktadir.

Tercihler arasinda iigiincii sirada halk meclisleri gelmektedir. Fakat burada yine halk

meclisi istenmesine ragmen kullananlarin sayis1 azdir.

Belediyelerin hedef kitle olarak aldiklar1 yapilar, belediye calismalar1 i¢in 6nemlidir.
Ciinkii gelecege yonelik olarak yapilacak planlamalar bu hedef kitleye gore tanzim dilecektir.
Hizmetlerin {iiretiminden yatirimlarin biiyiikliigiine gore her sey hedef Kkitleye gore

sekillenecektir.
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Tablo 34

: Belediyelerin Hedef Kitleleri

Say1 | Yiizde | Gecgerli Yiizde Toplam Yiizde

Belde Halkt 370 53,1 73,0 73,0
Hemgerilerimiz 32 4,6 6,3 79,3
Bagli bulundugumuz
il veya ilce 78 11,2 154 94,7
Tiirkiye 23 33 4,5 99,2
Diinya 4 6 ,8 100,0
Toplam 507 72,7 100,0
Cevap Vermeyenler 190 273

Genel Toplam 697 100,0

Ankete katilan ve belediye olarak hedef kitleniz arasinda 6ncelik sirast soruldugunda

bu soruya cevap verenlerin %73 kism1 hedef olarak belde halkin1 (bk.tablo34),. %15.5

kisimda bagli bulunduklar ile veya ilceyi hedef olarak almaktadir. Ozellikle kiiciik niifuslu

belediyelerde heniiz belediye hizmetleri tam tamamlanmadigi i¢in dnceligin belde halkina

verilmesi dogaldir. Kiiciik belediyelerin biitcelerinin biiyiik cogunlugunun iller Bankasindan

gelen genel vergi gelirlerinden alinan pay olmasi ve bu tip belediyelerin bagka gelir

kalemlerinin olmamasi alt yapiya yonelik yatirimlarinin uzun siirmesi hedef kitle olgusunu

genisletmekten alikoymaktadir. Beldelerinde alt yap1 sorunlarini halledenler ise komsu ilce

veya bagl bulundugu ilcede go¢ etmis belde sakinleri varsa onlar beldelerine cekerek genel

vergi gelirlerinden kisi basina aldiklar geliri artirma yollarim1 aramakta olduklari i¢in hedef

kitle olarak bagli bulundugu il veya ilceyi almaktadir.

Tablo 35:Belediyenin Yerel ve Ulusal Basinla iliskileri

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplaml Yiizde
Diizenli basin toplantist 18 2,6 3,5 3,5
Yazili basin biilteni 89 12,8 17,5 21,1
Gerektiginde yazili ve sozlii agiklama | 400 57.4 78,7 99,8
Diger 1 L1 2 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1
Genel Toplam 697 | 100,0

Belediyelerin ulusal ve yerel basinla olan iliskilerini nasil diizenledikleri sorusunu

cevaplayan belediyelerin 400 tanesi yani %78.7 gerektigi zaman yazili ve sozli agiklama

yaparak bilgilendirmekte 89 tanesi yazili basin biilteni vermekte ve 18 tanesi de diizenli basin

toplantist yapmaktadir (bk.tablo 35).
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Bugiin degisen diinya kosullari, degisen yonetim anlayisi ve teknoloji, kuruluslar
arasindaki ciddi rekabet, global yonetim anlayisi, en iyi hizmet anlayisinin kosulsuz miisteri
memnuniyeti acik seffaf katilimer yonetim modelini zorunlu kilmaktadir. Boyle olunca hangi
alanda faaliyet gOsterirseniz goOsterin halkla muhakkak iletisim igerisinde olmaniz
gerekmektedir. Burada basinla iyi gecinmek gerekir. Halkla iliskilerde duayen olanlarin
sOylemis oldugu bir soz vardir: “Basma kiisen halkla iliskilerci meslegine kiiser”. Bu soz
halkla iligkiler ile basin arasindaki iliskiyi en iyi 0zetleyen ciimledir. Tablo 35 bu merhalede
yorumlanirsa basin1 gerektiginde degil, diizenli olarak belirli periyotlarinda bilgilendirmekte
her zaman fayda vardir. Fakat belediyelerimizde basini diizenli olarak bilgilendirme en alt
sevidedir. Bu konuda belediye yoneticileri ve halkla iliskiler sorumlulan veya gorevlileri bir

an Once bilgilendirilmelidir.

Tablo 36: Belediyenin Basin Disindaki Kurum ve Kuruluslarla liskileri

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamli Yiizde
Diizenli basin toplantist 6 9 1,2 1,2
Yazili basin biilteni 22 32 44 5,5
Gerektiginde yazili ve sozlii agiklama | 477 68,4 94,5 100,0
Toplam 505 72,5 100,0
Cevap Vermeyen 192 27,5
Genel Toplam 697 | 100,0

Belediyeler basin disindaki kurumlar1 bilgilendirmelerinde ise %94,5°’i bir oran
gerektiginde yazili ve sozlii aciklama yapmakta %4,4’liikk kisim yazili ve %1,2’lik kisim ise

diizenli basin toplantis1 yapmaktadir. (bk.tablo36).

Belediyelerimizdeki mevcut halkla iliskiler gérevini ifa eden birimlerin yerel ve ulusal
basinla iliskilerinin nasil oldugunu 6grenmek icin olusturulan tablo 37’ye bakildig1 zaman
“diizenli basin toplantisi”’ni yapanlar “Basmn ve Halkla Iliskiler” olarak halkla iliskiler
faaliyetini yiiriiten belediyelerdir. Yazili basin biiltenini kullanan belediyelerden 42 tanesi de
bu belediyelere aittir. Basin ve halkla iliskiler departmani olarak gorev iistlenen belediyelerin

108 tanesi gerektiginde sozlii ve yazili agiklama yapmaktadir.
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Tablo 37: Halkla iliskilerle Gorevli Birimlerin Basinla iliskileri
Belediyenin yerel ve ulusal basinla iliskilerini nasil diizenliyorsunuz?
Diizenli basin Yazil1 basin Gerektiginde yazili ve Toplam
toplantisi biilteni sozli agiklama Diger

Basin ve Halkla Iliskiler 10 42 108 0 160
Halkla Hiskiler Biirosu 2 15 54 1 72
Yazi Tsleri Midiirliigii 2 13 124 0 139
Bilgi Islem Miidiirliigii 0 1 2 0 3
Ozel Kalem 1 7 35 0 43
Personel Isleri 0 1 12 0 13
Fen Isleri 0 0 2 0 2
Genel Sekreterlik 0 0 0
Sosyal Faaliyetler Dairesi 3 5 13 0 21
Zabita Miidiirliigii 0 3 11 0 14
Hesap Isleri Miidiirliigii 0 0 9 0 9
Halkla fliskiler Birimi Yok 0 2 29 0 31
Toplam 18 89 400 1 508

Halkla iligkiler Biirosu olan belediyelerin sayist 72 olup bunlarin 15 tanesi yazili
basin biilteni ile 54 tanesi gerektiginde yazili ve sozlii aciklama yaparak basim
bilgilendirmektedir.. Bu belediyelerde c¢alisanlarin halkla iliskilerin anlam ve Onemini
kavradiklarimin farkina varilmaktadir. Sosyal faaliyetler dairesine sahip olan belediyelerde

halkla iligkiler biirosu olan belediyeleri andirmaktadir.

Yaz islerinin halkla iliskiler gorevini iistlenen belediyelerde ise 124 belediye gerektigi

zaman yazili ve sozlii agiklamalar yapmaktadir.

Belediyelerin tamamina; basinin hedef kitle iizerindeki etkisi anlatilarak miimkiin
oldugu kadar yerel ve ulusal basina kars1 diizenli basin toplantilar1 yaparak yerel halka bilgi

aktarilmalidir.

“Halkin belediyeden yakinmalari hangi konulardadir?” diye soruldugunda 506

belediye bu soruyu cevaplamistir.Tablo 38’e gore yerel halkin belediyelerden yakinmalari {i¢

grupta toplandigi zaman siralama soyle ¢cikmaktadir:
1-%66.2 ile yasal ve yonetsel diizenlemelerdeki karisiklik
2- % 44.9 ile belediye tarafindan halka yeterince agiklama yapilmamasi

3- %20 ile finansal meseleler gelmektedir.
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Tablo 38:Halkin Belediyeden Yakindig1 Konular ve Sorunlar

Birinci Sira Ikinci Sira Ugiincii Sira

Halkin belediyeden yakindig: Gegerli Gegerli Gegerli
konu ve sorunlar Say1 | Yiizde yiizde Sayi | Yiizde | Yiizde | Say1  Yiizde | Yiizde
Yasal ve yonetsel
diizenlemelerdeki karisikliklar 335 48,1 66,2 55 7.9 11,4 45 6,5 11,5
Belediyenin yanlis tutumu

12 1,7 2,4 28 4,0 5,8 28 4,0 7,1
I¢ diizende bozukluk ve
isleyisin aksamast 37 53 73| 117 16,8 24,2 49 7,0 12,5
Kendilerine yeterince aciklama 82 11,8 16,2 | 217 31.1 44,9 79 11,3 20,1
yapilmamasi
Adam kayirma 15 2,2 3,0 12 1,7 2,5 72 10,3 18,3
Temizligin daha iyi
Yapilmamasi 1 ,1 2 1 1 2 1 ,1 3
Alt yapi ve su sorunu 6 9 12| 10 1.4 2,1| 15 2,2 38
Personel yetersizligi 3 4 6 12 1,7 25 23 3,3 5,9
Finans 15 2,2 3,0 31 44 6,4 81 11,6 20,6
Toplam 506 72,6 100,0 | 483 69,3 100,0 | 393 56,4 100,0
Cevap Vermeyenler 191 | 274 214 | 307 304 436
Genel Toplam 697 | 100,0 697 | 100,0 697 | 100,0

Halkla  iliskilerde = tamimaya  yonelik  faaliyetler =~ Onemli  bir  yer
tutmaktadir.Belediyelerde halkla iligkiler ¢aligmalarimin kapsaminda, tanimlanmak zorunda
olan halktir. Halkin sorunlarmmi tamimlamakta bu departmanin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Belediyelerin en genis anlamda hedef kitlesi yerel halktir. Halkin belediyelerden
yakinmalarini tespit etmek ve bunu ilgili yerlere iletmek gerekir.Ilk iki siraya bakildigi zaman
halkin esas probleminin bilgilendirme eksikliginde kaynaklandig1 goziikmektedir. Ozellikle
yasal diizenlemeler konusunda belediyenin yapacagi seyler c¢ok smirhidir. Fakat
iletisimsizlikten dolay1 yasal diizenlemeden dogan aksakliklar veya gecikmeler belediyeye
yiiklenmektedir. Burada yapilmasi gereken halkla dogru kanallarindan iletisim kurularak
olaylarin gercek yiiziiniin anlatilmasi olmalidir. Yasal ve yonetsel diizenlemelerdeki
karisikligin halk sorunu olarak %66,2 ¢ikmasi cok yiiksektir.lyi bir iletisimle bu aza
indirilebilir.

Ikinci sirada yer alan belediye tarafindan yeterince agiklama yapilamamasi da
iletisim eksikliginden kaynaklanabilir. Seffaf bir yonetim anlayis1 ile orgiitlerin camdan
yapilmis bir miiessese oldugu halka gostermek gerekmektedir. Ayrica burada yukarida

belirttigimiz gibi diizenli basin toplantilariyla ulusal ve yerel basin bilgilendirilerek halka
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gerekli aciklamalar yapilabilir. Finansal meselelerde iilkenin genel yapisiyla ilgili oldugu
belediyelerin ciddi problemleri arasindadir.Seffaf yoOnetim anlayis1 ile halkada finans

konusunda gerekli bilgiler aktarilirsa yakinmalarda azalma olabilir.

Miimkiin olan konularda halka danisilmakta da sayisiz fayda vardir. Boylece halki
da yoOnetim icerisine g¢ekerek katilimci bir yonetim olusturulabilir. Halkin yakinmalari
azaltilabilir. “Belde halkimi ilgilendiren kararlarin alinmasinda halka damisilmasini yararh
buluyor musunuz?” sorusuna belediye baskanlarinin %11,8 her kararda ve %81,5 6nemli
kararlarda halka danisilmasini yararlh bulmaktadir (bk.tablo39). Buradan da %97,6 bir oranda
halka danisilmasi yargisi1 ¢ikmaktadir. Demokratik katilimci bir yonetim anlayisi icin istenen

bir sonuctur.

Tablo 39 : Beldeyi ilgilendiren Kararlarin Ahnmasinda Halka Damsilmasi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplaml1 Yiizde
Evet, her kararda 82 11,8 16,1 16,1
Evet 6nemli kararlarda 414 59,4 81,5 97,6
Hayir 12 1,7 2,4 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap vermeyen 189 27,1
Genel Toplam 697 100,0

Halkin belediyenin koydugu diizenlemelere duyarli olup olmadigi soruldugunda
Tablo 40’daki sonug ortaya ¢cikmistir. Cevap verenlerin % 7,9’liikk kismi tamamen duyarl
olduklarmm beyan etmektedir.%64,4’ii ise duyarli olarak goriis bildirmislerdir. Iki goriisiin
toplami1 %72,4 olmustur. Bu sonu¢ umut verici olmakla beraber %27’lik bir kisim duyarsiz

oldugunu beyan etmektedir. Bu noktada duyarsizligin sebepleri arastirilmalidir.

Tablo 40 : Belediyenin Diizenlemelerine Kars1 Halkin Tavri

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde

Tamamen duyarli 40 5,7 7.9 79
Kismen duyarlt 328 47,1 64,6 72,4
Fikrim yok 3 4 ,6 73,0
Kismen duyarsiz 103 14,8 20,3 93,3
Tamamen duyarsiz 34 49 6,7 100,0
Toplam 508 72,9 100,0

Cevap Vermeyen 189 27,1

Genel Toplam 697 100,0
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«Halkin belediye diizenlemelerine uymasi nasil saglanmali?” sorusunu cevaplayan
508 belediyenin %78,9’liikk kismi inandirarak cevap vermistir. (bk.tablo41). Tablo 40’1
asagidaki tablo 41 esliginde yorumlamaya calistifimizda duyarsiz olan halki ¢dziim ortagi
yapabiliriz. Burada tanitmaya yonelik biitiin imkanlar1 kullanmak gerekmektedir. Etkili bir

iletisimle halk ikna edilerek, halkin belediye diizenlemelerine uymasi saglanabilir.

Tablo 41:Halkin Belediyenin Diizenlemelerine Uymasi

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamh Yiizde
Ceza miktarinin artirilmasa ile 41 59 8,1 8,1
Sikayet mekanizmasinin gelistirilmesi 40 5,7 7,9 15,9
Odiillendirme 25 3,6 4,9 20,9
Inandirarak 401 | 575 78,9 99,8
Diger 1 Nt 2 100,0
Toplam 508 72,9 100,0
Cevap Vermeyen 189 27,1
Genel Toplam 697 | 100,0

.Halkla iligkiler hizmetlerinde tamitim ve bilgi verme amaciyla yararlanilabilecek
etkinlik ve araclar arasinda siireli yayinlarda bulunmaktadir. Onemli bir yere sahip olan siireli
yaymlar belediyelerimiz tarafindan pek ragbet gérmemekte olup .%52,2’1lik bir oranda siireli

ve siiresiz yayin kullanilmadig: goriilmektedir. (bk.tablo42)..

Tablo 42:Belediyelerin Tamtimda Siireli Yaym Kullanmalari

Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Evet 241 34,6 47,8 47,8
Hayir 263 37,7 522 100,0
Toplam 504 72,3 100,0
Cevap vermeyen 193 27,7
Genel Toplam 697 100,0

Tablo 43’de siireli yaymlarin durumu belirtilmistir. Burada gazete cikaran
belediyeler bunu aylik olarak yapanlar cevap verenler igerisinde %66’lik bir orana sahiptir.
Burada problem haftalik olarak agirlikli ¢ikmasi gereken bir siireli yaymin sadece aylik
cikmasi ve 68 belediyenin aylik ve 21 belediyenin haftalik ¢ikarmasiyla 89 tane belediyenin
bunu yapmasi diisiindiiriiciidiir. finans nedenli olarak 2564 belediyenin “daha alt yap:
sorunlarii bitirmeden bu islerle ugrasmasi gereksizdir" ifadeleri akla gelmektedir. Fakat halki
bilgilendirmede ozellikle kiiciik belediyelerde gazetenin 6nemi c¢ok biiyiiktiir. Aylik olarak
dergi ¢ikaran belediye sayimiz sadece 58’dir. Yukaridaki zikredilen finans sorunu dergi iginde

gecerlidir.Biilten diger yayinlara gore daha ragbet gormektedir.Tabi burada biiltenlerin yillik
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cikmasinin etkisi fazladir. Ozellikle biiltenlerde belediye hizmetlerinin yaninda Belediye
baskanlarinin gelecege yonelik yatirimlar i¢inde kalici eser olacagindan propaganda iginde

kullanildigindan 74 belediye yillik 61 belediye aylik biilten ¢ikarmaktadir.

Tablo 43: Belediyelerdeki Siireli Yayinlarin Periyotlar:

Gazete Dergi Biilten
Gecerli Gecerli Gecerli
Sayr = Yiizde | Yiizde | Say1r | Yiizde | Yiizde Say1 | Yiizde | Yiizde
Giinliik 5 Vi 4,9 - - - - - -
Haftalik 21 3,0 20,4 1 1 9 5 i 3,6
Aylik 68 9,8 66,0 58 8,3 50,9 61 8,8 43,6
Yillik 9 1,3 8,7 55 7,9 482 74 10,6 52,9
Toplam 103 148 | 1000 | 114 16,4 100,0 | 140 20,1 | 100,0
Cevap Vermeyen 594 852 583 83,6 557 79,9
Genel Toplam 697 | 100,0 697 100,0 697 | 100,0

Belediye baskanlarimizin halkla iliskiler konusundaki bilgi birikimi belediye
icerisindeki halkla iliskiler departmanin konumu ve gelecegi acisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
tepe yoOneticisinin tavri departmanin kurum igerindeki islevi ve esgiidimiinii etkileyecektir.
Tablo 44’de belediye baskanlarimizin halkla iliskiler konusundaki bilgi kaynaklar
belirtilmektedir. Belediye bagkanlarimizin %35,7°lik kism1 6zel olarak bu konuyla ilgilenip
halkla iliskilerle ile ilgili yazilar okudugunu beyan etmektedir. %54,4’liikk kistm halkla
iligkilerle ilgili televizyon ve radyo programlarindan bilgi almaktadir. % 44,2’1ik kisim gazete
ve dergilerde halkla iliskilerle ilgili yazilar1 okumaktadir. %9,9’luk bir kesimde halkla

iliskiler konusunda ilgili olmadigin1 beyan etmistir.

Tablo 44: Belediye Bagkanlarimin Halkla iliskiler Konusundaki Bilgi Kaynaklar1

Say1 | Yiizde | Gecgerli Yiizde | Toplamli Yiizde

Gazete ve dergilerde, Halkla Iliskiler hakkinda ¢ikan yazilari 224 32,1 442 442
okudum
H'all'da Il}skllerle ilgili radyo ve t.v. programlara izleyerek 52 75 103 s44
bilgilendim
Ozel olarak ilgilendigim i¢in sahayla ilgili yazih kaynaklardan 181 26,0 35,7 90,1
Bu konuyla ilgilenmedigim i¢in bir bilgim yok 50 72 9,9 100,0
Toplam 507 72,1 100,0
Cevap Vermeyen 190 273

Genel Toplam 697 100,0
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Kisaca belediye baskanlarimizin %90,1’lik kismu halkla iliskiler konusunda duyarl
oldugu goriilmektedir. Belediye baskanlarinin bu tavri belediyelerdeki halkla iliskilerin

gelecegi icim iimit verici bir gelismedir.

Belediyelerimiz siiphesiz gelecege yonelik projeler yapmaktadir. Bu hem zorunluluk
hem de bir yonetim geregidir.Biitce zorunlu olarak yapilmasi gereken gelecege yonelik bir
calismadir. Bunun disinda gelecekte yapilacak hizmetler ve calismalar da bir plan ¢evresinde
hesaplanmaktadir. Halkla iligkiler projeleri de kampanyalar dahilinde gelecek i¢in
planlanmalidir. “Bu planlamalar yapilirken disaridan profesyonel destek aliyor musunuz?”
sorusuna 507 belediyenin %38,1’lik kisim evet derken %61,9’luk kisim hayir demektedir
(bk.tablo45).

Tablo 45:Belediyelerin Profesyonel Destek Almalari

Say1 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplaml Yiizde
Evet 193 27,7 38,1 38,1
Hayr 314 45,1 61,9 100,0
Toplam 507 72,7 100,0
Cevap vermeyen | 190 27,3
Genel Toplam 697 | 100,0

Gelecege doniik projeler icin disaridan destek alan belediyelerin destek aldiklar
kurulusun dagilimim gosteren tablo 46’a ya bakildigi zaman %47°lik kesim tiniversitelerden
% 29,8’lik kesim ozel sektorden, %22,5’lik kesim kamu kuruluslarindan destek almaktadir.
Toplam olarak %69,6’lik bir kesim devlet kanallarindan destek almaktadir. Ozellikle
iniversiteler ve belediyelerin isbirligi icinde calismalar teori ve uygulamanin bulustugu yer

olarak ayr bir anlam ihtiva etmektedir.

Tablo 46: Profesyonel Destegin Alindig1 Yerler

Toplamlt
Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Yiizde

Universiteler 90 12,9 47,1 47,1
Ozel sektor kuruluslar 57 8,2 29,8 77,0
Kamu kurulusglar 43 6,2 22,5 99,5
Diger 1 L1 5 100,0
Toplam 191 274 100,0

Cevap Vermeyen 506 72,6

Genel Toplam 697 100,0
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Belediyeler hakkinda bilimsel ¢alisma yapan tiniversiteler icinde uygulamaya yonelik bir alan
acilmis olmaktadir. Belediyeler ve tiniversiteler i¢in karsilikli avantaj yaratan bu olusum

sayesinde tiniversitelerden belediyelere halkla iliskiler konusunda bilgi transferi de yapilabilir.

4. Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Tarihi siirecten gelen kentlesmenin hizlanmasindan dolayr yasam alanlarinin
konumu ve icerigi her yoniiyle degismistir. Bu hizli kentlesme belediyelerin {izerindeki gorev
ve baskiyl artirmistir. Biitiin diinyada demokratik gelismeler ve kamu yonetiminde etkinlik
saglama amacinin ortak bir sonucu olarak belirginlik kazanan bir husus, merkeziyet¢iligin
azaltilarak yerel yonetimlere yetki devrinin artirilmasi ve sonugta yerel yonetimlere daha fazla
agirligin verilmesidir. Merkeziyet¢i yOnetim tarzinin son iki yiiz yili askindir agirhigim
artirdigi iilkemizde, son yillarda yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin giiclendirilmesi
yoniinde fikirlerin sik¢a ifade edildigi goriilmektedir. Ulkemizde en 6nemli yerel yonetim
kurulusu olan belediyelerin yetki ve kaynak donanimlarinin yeterli hale getirilmesi konusunda
calismalar bulunmaktadir. Ozellikle 1980°den sonra belediyelere genel biitge gelirlerinden
fazla pay vermeye yonelik calismalarin yaninda biiyiiksehir belediyeleri ve il 6zel idarelerine
yonelik yeni hukuki ve mali diizenlemeler getirilmis ve ayrica yeni c¢alismalarda

siirdiiriilmektedir (Acar,1993:1-2).

Merkeziyet¢i yonetim anlayistan yerel yonetime gecgiste Onemli rol oynayan
belediyelerimize yonelik yapilan anket calismasinin sonuglarina gore belediyelerimizin

durumu soyledir:

o Belediyelerimizdeki halkla iliskiler hizmetlerinin orgiitlenmesinde tek
diizelik yoktur. Belediyeler arasinda niifus ve gelismislik diizeyi dikkate alimarak
farkli orgiitlenmeler goriilmektedir. Ozellikle niifusu 10.000’nin altinda kalan
belediyelerde halkla iliskiler hizmetleri bizzat belediye baskan1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Anket calismalarina katilan 971 belediyeden 408 tanesinde halkla
iliskilerle ilgili birim olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Belediyelerin ancak 203 tanesinde
halkla iligkiler departmam orgiitlenmistir. 330 belediyede halkla iligkiler konusunda
farkli birimlerin gorevlendirildigi ortaya cikmustir. Tiirkiye’de giiclii ve Ozerk
yerinden yOnetim anlayisinin gerceklestirilmesinde Onemli bir yere sahip olan

belediyeler, halkla iliskiler departmanin orgiitlenmesinde yetersiz kalmistir.
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. Anket calismasina katilan belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetini
yiirliten birimlerin %80,2’lik kismi1 baskan veya baskan yardimcilarina baglidir.
Halkla iligkiler biriminin kural olarak tepe yonetime veya tepe yonetime en yakin
yoneticiye bagli olmasi basarili bir halkla iliskiler politikasi olusturmak ve
uygulamak icin gerekli hatta zorunlu kabul edilmektedir (Lewis,1985:153). Bu
acidan caligsmaya katilan ve biinyelerine halkla iliskiler departmani bulunan
belediyeler yukaridaki kriterlere uygun oOrgiitlenmistir. Belediye bagskanlarinin
%75’1ik bir oram halkla iliskiler departmanin alt birim olarak miidiirliik seklinde

orgiitlenmesine yonelik talepleri bulunmaktadir.

o Kentlesmenin ¢ok hizli bir sekilde artmasiyla beraber belediyelerden
beklenen hizmetlerde de artis meydana gelmistir. Fakat kentlesme hiziyla beraber
ayni dogrultuda gelirlerde artis olmamaktadir. Gelir yetersizligi belediye
hizmetlerinin aksamasinda 6nemli nedenlerden biridir. Bu sorun belediyelerdeki
halkla iligkiler departmaninin olusumunu giiclestirdigi gibi, verimli ¢aligmasina da
engel olmaktadir. Anket ¢calismasinda belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinde
ortaya cikan en biiyiik sorun %64,2 olarak finansal sorundur. Daha sonra %17,5’le
halkin ilgisizligi veya talep yetersizligi ve %]11,2 ile yazili kurallarin zorlayici

olmamasi gelmektedir.

o Giintimiizdeki hizl1 gelismeye paralel olarak halkla iliskilerde kullanilan
teknikler ve yontemler de aym hizla gelismektedir. Bu gelismeye istinaden halkla
iliskilerdeki gelisen teknik ve yontemleri kullanacak uzman elemanlara ihtiyac
vardir. Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten personel nitelik ve nicelik
yoniinden yetersizdir. Anket ¢alismasina katilan 971 belediye icerisinde sadece 65
belediyenin uzman olarak tanimlanabilecek eleman calistirmasi olayin vahametini
izah etmeye yeterlidir. Anketin tamami dikkate alinirsa belediyelerdeki halkla
iliskiler departmanin hem genel hem de uzman personel sayisi bakimindan
yetersizlikler icinde oldugu sdylenebilir. 1987 yilindaki belediyeler iizerine yapilan
bir caligmada, “Basin ve halkla iligskiler hizmetlerinde c¢alistirilan personel,
hizmetlerin gerektirdigi nitelikleri tasitmamakta, hizmet belediye icindeki degisik
siniflardan olugsmus memurlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Uzmanlik konusuna 6nem
verilmemistir.” (Akdur, 1987) seklinde ozetlenen personel sorunu, yapilan

caligmanin sonuglarina bakilirsa aradan 20 y1l gegmesine ragmen ¢oziilememistir.
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. Ozellikle kiiciik niifuslu belediyelerimizde halkla iliskiler faaliyeti;
belediye baskanin bizzat yiiriittiigli ugras olarak algilanmakta ve belediyenin
girisindeki danigma boliimiinden icra edilen hizmetten ileriye gecememektedir. Bu
noktada belediyelerdeki halkla iligkiler calismalarinin biiyiik cogunlugu bilimsel
anlamdaki halkla iligkiler caligmalarindan uzaktir. Bu sebepten dolay1
belediyelerdeki halkla iligkilerin gelecegi belediye baskanlarinin gosterecegi tutum

ve davraniglara baglidir.

o Halka iliskiler belediye kurumu i¢inde bir departmanin ya da gorevlinin
yiirtittiigii bir teknik hizmet ya da bir idari gorev degil, bir belediyenin en diisiik
dereceli memurundan en iist diizey yoneticiye kadar tiim gorevlilerin her giin
siirdiirdiikleri bir faaliyet, bir gérev bir anlayistir. Belediyenin hedefleri, hizmet
anlayis1 Oncelikle tiim belediye personeline benimsetilmelidir. Bu acidan ankete
katilan belediyelerimizin %96,9’u halkla iligkiler departmani ve ¢alisanlariyla diger
departmanlar arasindaki isbirliginin bulunmas1 gerektigini noktasinda hem
fikirlerdir. Halkla iliskiler faaliyetinin topyekiin bir ¢alisma oldugunun farkina
vartlmigtir. Tiim caligsanlar i¢in halkla iligkiler konusunda hizmet i¢i egitimi gerekli
goren belediye sayimiz %96,8’dir. Tum personelin halkla iliskiler faaliyetinden

sorumlu tutan belediyelerimizin sayist ise %91,5 dir.

o Halkla iligkiler departman1 donanim olarak yeterli olmasina ragmen,
mevcut donanim ve ekipmanlarin kullanilmasinda problemler goze carpmaktadir.
Burada problemin yogun oldugu yer internettir. Belediyelerimizin tamaminda

bilgisayar sistemi bulunmaktadir. 5510 sayili1 Sosyal Giivenlik Kanunu , biitce ve

LIS L INT3

muhasebe uygulamalar agisindan biitiin belediyeler “e-devlet” “e- beyanname” “e-
bildirge” sistemlerini kullanmalarina ragmen iletisimde internet sisteminin
kullanilmas1 zayiftir. Internet sistemini kullanma oran1 % 64 civarindadir. Mevcut
uygulamalar geregi tiim belediyelerde internet sistemi bulunmak zorundadir.
Bununla baglantili olarak belediyelerimiz 24 saat 7 giin iletisime agik ve cok az
masrafli bir haberlesme veya bilgi toplama araci olan web sayfasi veya internet
sayfasmin yetersiz olusu dikkat cekicidir. Internet sistemine sahip olanlarin %40
giinliik olarak siteyi giincellerken % 17,9’luk kisim haftalik giincellemekte yani
toplam olarak % 58 bir kesim usuliine uygun olarak bu isi yapmaktadir. Belediye

siteleri gezildiginde goriilmektedir ki alti aydan beri giincellenmeyen sitelere

rastlanilmaktadir. Ankete katilan ve internet agi bulunan 507 belediyenin 429’u
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interneti aktif olarak kullanip internet sayfasini olusturmustur. Fakat 78 belediyenin
internet sayfas1 (Web sayfasi) internet sistemi olmasina ragmen yoktur. Internet
sayfasi olmayan belediyelerin sayis1 %16’dir. Maliyet agisindan bu iletisim aracini
kullanmak istemeyen belediyelerin acilen bilgilendirilmesi gerekmektedir. Igisleri
Bakanligi ve TODAIE’ niin bu konuda hazirlanms paket internet sayfa tasarim
modelleri bulunmaktadir. Bu kurumlar isteyen belediyelere sayfa tasarim
konusunda yardimci olmaktadir. Iletisim acisindan ozellikle zaman mefhumu
acisindan sorunlar1 kaldiran ve halkin her zaman ulasabilecegi sistem olan internet
iletisim sistemleri ve internet sayfalarinin bir an 6nce tiim belediyelerde ¢cok hizli bir
sekilde uygulanmasi gerekir. Bunun yiiksek maliyet gerektiren bir uygulama
olmadig1 da goriilecektir. Getirisi gideriyle ile kiyaslanamayacak olgiide fazla olan

bu iletisim sistemlerinin bir an 6nce biitiin belediyelerde kurulmasi gerekmektedir.

. Halkla iligkiler departmanin belediye ¢aligma sistemi igerisinde hedef
tespitine ve programlara katilmasi %56’3 olarak goziikmektedir. Fakat ozellikle
halkla i¢ ice olan bir Orgiit olarak belediyelerde bu oramin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Belediyelerin gorev alanlarinin gelismesi halkla daha ¢ok iliski
icerisinde olmalarina, halkin sorunlariyla daha c¢ok ve sik bicimde karsilasmalarima
neden olmustur. Bir anlamda belediyecilik aslinda bir halkla iliskiler konusudur.
Belediyeler yerel halkin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri liretmek zorundadirlar.
Bunun i¢in halkin talepleri ©nemlidir. Bu noktada halkla iliskiler devreye
girmektedir. Yerel halkin taleplerinin neler oldugu konusundaki bilgilerin elde
edilmesi ve bu konuda yapilacak c¢aligsmalar icin strateji belirlemede halkla iligkiler
mutlaka bulunmak zorundadir. Belediyelerin bir halkla iliskiler konusu oldugu
yaklagimdan hareketle; belediyelerin biitiin calismalarinda halkla iliskiler
departmani sorumlularinin bulunmasi gerekmektedir. Anket calismasina gore halkla
iliskiler departmaninin belediye oOrgiitii icerisindeki kararlara katilmasinda oran

%60,2’dir. Bu oran en kisa zamanda artirilmalidir.

o Belediyelerdeki halkla iliskiler biriminin kurum i¢i isbirliginin yeterli
oldugunu savunan belediyelerin oran1 %76 iken kurum dis1 isbirligi %69 ¢ikmistir.
Halkla iligkiler departmaninin kurum i¢i ve kurum dis1 isbirliginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Belediyelerin amaci yerel ihtiyagclarin minimum maliyet ve
maksimum hizla karsilanmasidir. Iste bu noktada belediyeler kurum igi ve kurum

dist birimlerle isbirligi yapmasi gerekmektedir. Yapilan anket caligmasindan su
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sonu¢ da cikabilir: Belediyelerdeki halkla iliskiler birimlerinin kurum disindan

destek alma konusunda diisiik bir egilime sahip olduklar ifade edilebilir.

o Belediyelerin  halkla iliskiler departmanimin gbérev ve amag
tanimlamalar1 bilimsel cevrelerdeki tanimlamalarla ortiismektedir. Halkla iliskilerin
belediyelerdeki gorevleri ilk ii¢ sira soyle siralanmigtir: Halkin sorunlarini dinlemek
ve ¢Oziimler bulmak, halkin sorunlarimin ¢6ziimii i¢in ilgili birimlere gdndermek,
halk ve belediye yoneticileri arasinda koordinasyonu saglamaktir. Halkla iliskilerin
amaclari: Etkin ve verimli hizmet {iretmek, halkin hizmetlere katilimini saglamak,

halkin diisiincelerini 6grenmektir

° Belediyelerin yerel halkin diisiince ve isteklerini 6grenmek i¢in tercih
ettikleri yollar igerisinde en fazla ilgi goren, yerel halkin kisisel basvurulan ve
kamuoyu arastirmalar1 gelirken bunu sirasiyla mahalle toplantilar1 ve halk meclisleri
takip etmektedir. Belediye yonetimlerinin halkin diisiincesini 6grenmek icin beyan
ettikleri yontemlerin ne ol¢iide uygulandigina bakildigi zaman ortaya farkli sonuglar
cikmaktadir. Yerel halkin goriislerini 6grenmek igin ilk sirada halkin kisisel
bagvurularina deger veren ve bu noktada caligmalar yapan 156 belediyenin sadece
60’1 bu konuya yonelik ¢alismalar icinde oldugunu beyan etmistir. Yine ayn1 sekilde
kamuoyu arastirmalarim1 halkin tercihlerini 6grenmede ilk sirada gosteren 157
belediyenin sadece 82 tanesi bu yontemi uygulamakta 75 tanesi uygulamamaktadir.
Kamuoyu arastirmalarina iliskin diizenleme Belediye Kanunu’nun 15 maddesinde
de bulunmasina ragmen neden uygulanmiyor? Bu da ayr1 bir problemdir. Bu konuda
belediyelerimizin acilen bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yapilan bu calismanin
amaclarindan biri de bu konuda belediyelerimize bir sablon olusturmaktir.
Belediyelerimiz halkla iligkiler ve halkla iliskiler teknikleri hakkinda periyodik

olarak mutlaka bilgilendirilmelidir.

. Belediyelerin halkin taleplerini ve sikayetlerini 6grenmek icin ti¢lincii
sirada tercih ettikleri halk meclislerinin kullaniminda da yukaridaki sonuglar
gormek miimkiindiir. Fakat 6zellikle 2003’den sonra halk meclislerinde hem nicelik
hem de nitelik olarak artislar bulunmaktadir. Burada iktidarda bulunan (AKP) siyasi
partinin parti program etkili olmustur. Mevcut iktidar partisinin 1947 belediyede
son yerel secimleri kazanmasi, halk meclislerindeki nicelik ve nitelik artisinin biiyiik
cogunlugunun bu belediyelerde olmasi olayr agiklamaya yardimci olacaktir.

Ozellikle partinin Sosyal Isler Bagkanliginin girisimleriyle kadin, genclik ve ¢cocuk
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meclisleri iizerindeki caligmalari biraz daha yogun oldugu gbze carpmaktadir.
Sosyal Isler Bagkanligi’ min faaliyet alaninda toplumsal gruplar baghiginda bu konuya
ayrica yer verilmistir. Ankete katilan belediyeler icerisinde soruyu cevaplayip,
meclisleri kullanan belediyeler 135 tane olup, bunlarinda yaklasik %71,9’da kadin,
genclik ve cocuk meclislerinden en az biri bulunmaktadir. Meclis tiirii olarak 62

belediyede bulunan genglik meclisi ilk siradadir.

o Burada dikkati ¢ceken bir nokta belediyelerin meclisleri orgiitleyip isler
hale getirmesine ragmen ankete katilan belediye baskanlarmmiza halkin meclislere
olan ilgisi soruldugu zaman; %18 ilgili %429 az ilgili olarak belirtmislerdir.
Toplam olarak ankete katilan belediyelerin %61,2’sinin meclislerine karsi, halkin
ilgili oldugu sonucundan hareketle, meclisler fonksiyonel olarak tam
caligmamaktadirlar. Bu asamada yerel halkin tamaminin katihiminin saglanacag
meclislerin olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Eger boyle olusumlar varsa bunlar halka
iyi tamtilmalidir. Belediyelerin %39’luk bir kesimin meclislerine yerel halkin ilgisiz
kalmasindaki nedenlerden en Onemlisi tamitim eksikligi olarak goriilmektedir. Bu
asamada bu belediyelerimizin kurduklar1 meclislerin amaglarin1 ve faydalarini yerel

halka anlatacak halkla iligskiler kampanyalarina ihtiyaglar1 vardir.

o Belediye Kanunun 77. maddesinde belediye hizmetlerine goniilli
katilima yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Fakat goriilmektedir ki bu sadece
kagit tizerinde kalmistir. Belediyelerimizin %64°7’sinde goniillii katilim hi¢ yoktur.
Goniillii olarak katilimi engelleyen unsurlar icerisinde toplum genel sosyo-ekonomik
durumu en biiyilk etken olmasma ragmen ekonomik olmayan konulardaki
katiliminda az olmasi hatta katilimin olmamasi diistindiiriiciidiir. Burada yerel halk
ile belediye Orgiitii arasinda iletisimsizlik oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Belediyelerimiz bu asamada halka inememekte veya yerel halk belediyeyi merkezi
idare gibi algilamakta, ulagilmas1 gii¢ bir yer olarak gérmektedir. Bu noktada halkla
iliskiler bir yonetim felsefesi olarak ele alinip, belediye ile yerel halk arasindaki
iliskiler cagdas demokratik degerlere uygun bir anlayis igerisinde olmalidir. Bu
tarzda belediyenin hizmet eden ve yalnizca hizmet i¢in varolan, vatandasi ve yerel

halki ise kendisine hizmet edilen konumunda oldugu hatirlatilmalidir.

e  Baz belediyelerde “Alo belediye”, “Beyaz masa”, “Beyaz file” gibi
adlar altinda kurulan ve halkin hizmetlerine iliskin talep ve yakinmalarin izleyip,

sonuglarindan bagvuranlar1 haberdar etmeyi amaclayan birimler bulunmaktadir. Bu
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birimlerdeki calismalar, bagkan ve diger birimlerin igbirligi yapmalar1 halinde
olumlu sonuclar doguracaktir. Ankete katilip, bu gibi orgiitleri isleten belediyeler
sayist 299’dur. Katilan belediyeler igerisinde “Alo belediye” gibi girisimlerin
halkla iliskilerde ortaya c¢ikan sorunlarin azalttigi yOniinde goriis bildiren
belediyeler ise ancak %73’lerdedir. Bu sistemin tam anlamiyla oturdugu
sOylenemez ama calismalar diizenli bir sekilde tarafsiz ve verimli olarak

kullanilirsa kisa zamanda sonuglarda olumlu gelismeler gézlenecektir.

e Belediyeler karar ve islemlerini halka duyurmak ic¢in radyo ve
televizyondan yararlanma oranlann diisik olmasina ragmen yazili basin
cogunluktadir. Ozellikle son bes yil icerisinde yerel basindaki sayisal artis bu
konuda etkili olmustur. Ulkemizde yaklasik her ilcemizde ozellikle yarg
kuruluglarinin  oldugu ilcelerin tamaminda bir veya birkag yerel gazete
bulunmaktadir. Yine ©zel televizyon ve radyolarin c¢ogalmasiyla beraber
belediyelerin bu iletisim araglarimi kullanmasinda da artis bulunmaktadir. Bunlarla
beraber belediyeler halka daha kolay ulasma sansi elde etmislerdir. Fakat anket
calismasina gore belediyelerin halka ulasmasi ve yaptiklarini halka anlatmak

konusunda basarili olduklar1 sdylenemez.

e  Belediye calismalarina karsi olumlu kamuoyu olusturmak, caligmalara
ilgi cekmek icin belediyenin, halk ile saglikli iletisim icinde olmas1 gerekir. Bir¢ok
kurum ve kisiler halkla iliskilerin giiclinii kendi ana gii¢lerini dengeleyici gii¢
olarak gormektedir. Kurumlarm varlig1 ve siirekliligi ancak onlara duyulan ihtiyag
ve giliven siiresince korunur. Tanitim yapilamayan, ne oldugu bilinmeyen
calismalarin kalicihgindan s6z edilemez. Bu nedenle belediyelerdeki siireli
yaymlarin 6nemi fazladir. Siireli yayin ¢ikarma konusunda belediyelerimizde
yaygin bir uygulamanin olmadig goriilmektedir. Dergi ve biilten c¢ikaran
belediyelerin sayis1 %50’lidir. Gazete c¢ikarma ise yetersiz denilecek kadar azdir.
Haftalik gazete c¢ikaran belediye sayis1 21°dir. Toplam olarak ankete katilan
belediyelerin %47°8’de farkli periyotlarda siireli yayimlarin mevcut oldugu
goziikmektir. Bunlar igerisinde agirlikli olarak gdze carpan yillik olarak ¢ikarilan

biiltenlerdir.

e  Halkla iliskiler departmanin kurulmasi ve c¢alistirllmasinda belediye
baskaninin olaya bakis acis1 6nemlidir. Mevcut olarak ankete katilan belediye

baskanlarimizin %9,9’u bu konuyla ilgilenmedigini beyan etmigtir. Kalan
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9%90,1’ise farkli sekillerde halkla iliskilerle ilgilendigini, konu hakkinda gazete ve
dergileri takip edip, ekstra kaynaklardan bilgi edindigini beyan etmektedir.
Belediyelerimizdeki halkla iliskilerin gelecegi i¢in 6nemli olan bu olay sayesinde,

halkla iligkilerin gelecegi icin bir yesil 151k yakilmis olmaktadir.

e  Belediyelerimizin gelecege yonelik programlar ve projeler yaparken
halkla iliskiler konusunda digaridan profesyonel destek almalari, belediyeler
acisindan halkla iliskilerin 6neminin arttiginin en temel gostergelerinden biridir.
Anket calismasinda 193 belediyemiz profesyonel olarak disaridan destek aldigim
beyan etmistir. Bu belediyelerin 57 tanesi 6zel sektor kuruluslarindan destek
alirken geriye kalanlar iiniversite ve kamu kuruluslarindan profesyonel destek
almiglardir. 1990’dan sonra iiniversiteler ile belediyeler arasinda ortak projelerin
yapilmasi, belediyelerdeki halkla iliskiler anlayisinin gelismesine katkida
bulunmustur. Ozellikle maliyet agisindan bazi faaliyetleri yapmaktan ¢ekinen
belediyeler cok az maliyetle halkla iliskilere yonelik caligmalar iiniversitelere
yaptirmaktadirlar. Universiteler i¢inde bir uygulama alan1 olarak bu isbirlikteligin
biitiin belediyelere yayilmasinda fayda vardir. Halkla iligkiler boliimii bulunan
iiniversitelerimiz belediyelerle yapacaklari ortak c¢alismalarla, belediyelerdeki
halkla iligkilerin ©nemini artirarak, belediye ile yerel halk arasindaki

iletisimsizligin giderilmesinde etkin bir rol oynayacaktir.
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BESINCi BOLUM

TURKIiYE’DEKi BELEDIiYELERDE ETKiLi HALKLA iLiSKiLERi iCiN
BiR MODEL ONERISi

Giintimiizdeki teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yerel yonetimlerin Onemini artirmistir. Hizmetlerin sunulmasinda etkinlik,
verimlilik, hiz ve birincil ihtiyaglarin belirlenmesi gibi faktorler de hizmetlerin sunulmasinda

yerel yonetimlerin aktif bir rol oynamasin1 kaginilmaz hale getirmistir.

Yerel yonetimler merkezi hiikiimete kars1 bir fren ve denge unsuru olmaktadirlar.
Yerel yonetimler merkezilesmis bir devletin tehlikesini azaltmada da onemli rol oynadiklar
gibi demokrasilerde yerel muhalefeti de olusturmaktadirlar. Bu yiizden yerel yonetimler
demokrasinin uygulamadaki ilk yeri, temeli ve demokrasinin besigi olarak goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin yiiriittiigii hizmetler, giinliik hayatimizda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu hizmetler , “besikten mezara” kadar hayatimizin cesitli yonlerini

kapsamaktadir (Eryilmaz, 1997:9).

Belediyeler islevleri, yetkileri, gelir kaynaklar1 kamu yonetimi sistemi i¢indeki
yerleri ve iliskileri kendilerine 6zgii yasalariyla tanimlanan (Belediye Kanunu, Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu); organlan yerel halk tarafindan secilen, yerel nitelikteki ihtiyaclan etkili
ve verimli bicimde yerine getiren kamu orgiitlerinden biridir. Belediyelerin basarili olmalar
giiclii, demokratik ve katilimci olmalarma; halkla iletisimi ve iliskileri saglam temele
oturtarak, yerel halkin giiven ve destegini kazanmalarina baghdir. Bu noktada halkla iliskiler,

belediye - halk biitiinlesmesinin zorunlu bir sartt1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyelerde halkla iliskiler, belediye orgiitiiniin yapisindan ve islevlerinden ayri
diisiiniilemez. Etkili halkla iliskiler, her seyden once, kendi iginde iyi isleyen bir orgiit
yapisini, halkin ihtiyaglarina ve sorunlarina duyarh bir yonetim anlayisini, nitelikli hizmet
tiretimini gerektirir. Belediyelerin yonetimde etkili olmasi, biiyiik 6l¢iide merkezi yonetimle
belediyeler arasindaki gorev, yetki ve kaynak boliisiimiinii belirleyen yerel yonetim sisteminin

yapisina baglidir.
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Belediyelerde halkla iliskiler, toplumun genel ve yerel diizeydeki yapisindan
soyutlanamaz. Toplumun ekonomik yapisi, yonetim bi¢imi, egitim diizeyi, kiiltiirel 6zellikleri,
tarihsel siirec icerisinde yasadigi deneyimler ile bu olgularin bigimlendirdigi goriisler, tutum
ve davraniglar halkla iliskilerin toplumsal kosullarin1 olugturmaktadir. Etkili halkla iligkilerin,
yerel halkin tepkilerini gosterme bigimine, yoOnetimi etkileme, kararlara katilma ve

uygulamalar1 denetleme konusundaki tutum ve davranislarina da baglidir.

Toplumlarin gelisme diizeyini gosteren, iletisim ve bilisimi kolaylastiran bilimsel ve
teknolojik gelismeler ile bunlarin uygulamaya gecirilme diizeyi de halkla iliskilerin etkinligini
belirleyen Onemli unsurlardandir. Tam olarak oOrgiitsel ve toplumsal sartlar saglansa bile,
halkla iletisimi saglayacak uygun ara¢ ve yOntemlerden yararlanilmazsa, etkili halkla

iliskilerden s6z etmek miimkiin degildir.

Tiirkiye’deki belediyelerin  karsilastigi  sorunlar1 6zet olarak sekil 5.1°de
gormekteyiz. Sekildeki yapi genel olarak belediyeleri etkileyen ekonomik, toplumsal ve
yonetsel sartlar ile bunlarin sonuglarimi 6zet olarak sunmaktadir. Belediyelerin yasamis
oldugu sorunlar ana hatlartyla sunlardir: Belediye orgiitiiniin kurumsal olarak toplumumuza
yabanci olusu, hemseri bilincinin yetersiz olmasi, 6zellikle merkeziyet¢ilik anlayisinin kati
olarak uygulanis1 ve bunun sonucu olarak belediyelerdeki biirokratik baski ana sorunlar
olusturmaktadir. Yerel halkin yonetime katilimda basarisiz olmasi, yerel halkin belediyeleri
denetlemelerdeki yetersizligi, gelirlerin yetersiz olusu, kentlesme ve kirsaldan kente asir1 gog,
orgiitsel sorunlar, politize olmus yoneticiler ve birikmis cesitli kent sorunlari, asir1 yonetsel
denetim de sorunlar arasina ilave edilebilir. Tiirkiye’deki belediyelerin genel yapisal
durumunu, toplumsal konumunu, sorunlarini ve bunlarin ¢6ziim yolarini gostermesi agisindan

sekil 5.1 6nemlidir.

Sekil dikkatli olarak incelenirse burada biitiinleyici 6ge halkla iligkilerdir. Sekildeki
soru isaretli yere gelecek olan yapiyr halkla iligkiler uygulamalar1 olarak agiklamak

miimkindiir.

Sekil 5.1°de ki sorunlar 1s1831nda Tiirkiye’deki belediyelerde etkili halkla iliskileri

icin 6nerecegimiz model su dort alanda yapilmasi gereken diizenlemeleri kapsamaktadir.
1. Yerel yonetim yapisi icinde belediye sistemindeki diizenlemeler
2. Belediye orgiitiinde etkinligi saglamaya yonelik diizenlemeler

3.  Toplumsal yapiya iliskin diizenlemeler
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4. Belediyelerdeki halkla iligkiler uygulamalarina iliskin diizenlemeler

Belediyelerde etkili halkla iliskiler i¢in Onerdigimiz modelde bagimli degisken
halkla iliskiler uygulamalandir. Belediyelerdeki halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligi
bilyiik oOlctide belediye yonetiminin yapisal ve islevsel bakimindan etkinligine, yonetimin

halkin ihtiya¢ ve sorunlarina bakis agisina baghdir

KURUMUN YABANCI OLUSU - HEMSERI BILINCI YETERSIZLIGI

~HEMSERI
BILINCINDE GELISME

MILS3IA M LVIMOHNE IA
MILINOd 3AZ3INHIN

GUCLU
DEMOKRATIK
HALKIN GUVEN
VE DESTEGINI
KAZANMIS
BELEDIYE
YONETIMI

cUcsUz
HALK GUVEN VE
DESTEGINDEN
YOKSUN
BELEDIYE
YONETIMI

Sekil 5.1:Tiirkiye’de Belediyelerin Genel Niteligi, Sorunlar1 ve Cikis Yollari
Kaynak: Yalc¢indag,1991

Ayrica halkla iliskilerin etkinliginde yerel halkin, talep ve isteklerini etkileyen olgu

ve olaylarin farkina vararak haklarini arastirma ve tepkilerini géstermeye yonelik tutum ve
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davraniglara sahip olmayla da yakindan ilgilidir. Bu noktada parametrelerimiz iilkemizin
demokratiklesme derecesi, ekonomik gelisme diizeyi, kentlesme egilimiyle olusan toplumsal
yapi, egitim diizeyi, kiiltiirel 6zellikler ve tarihsel siire¢ igerisinde yasanan olaylar ve

bunlardan elde edilen deneyimlerdir

1.Belediye Sistemindeki Diizenlemeler icin Oneriler

Tiirkiye’de yerel yonetim sisteminin kokleri cumhuriyet oncesine dayanmaktadir.
Ozellikle 1913 yilinda gegici bir yasa ile kurulmus il ©zel idareleri bu konuda ilk
girisimlerdir. Daha sonra 1924 yilinda kdy yonetimlerine yonelik diizenlemeler yapilmistir.
Belediyelere yonelik diizenlemeler ise 1930 yilinda belediye kanunun c¢ikarilmasiyla
baslamistir. 1930 yilinda il 6zel idaresi, kdy yonetimi ve belediyeden olusan iiglii yerel
yonetim sistemi modeli olusturulmustur. 1960’dan sonra, giiniimiize kadar gecen zaman
diliminde kentlesmeyle beraber gelen degisim sonucu halkin talepleri ve ihtiyaclar1 da
degismistir. Bu degisim ve gelismelere karsilik, yerel yonetim sisteminin ve yerel yonetim
orgiitlerinin yapisal anlamda ayni1 kalmalari, yerel hizmetlerin sunulmasini, halkin talepleri ve
ihtiyaglarmin kargilayacak ve sorunlarimi ¢ozecek diizeyde olmamasi, yerel yonetim
sisteminin yeniden diizenlenmesi geregini ortaya cikarmaktadir (Yalgindag,1987; Goymen
1983). Bu noktada ozellikle 2004-2005 yillarinda yerel yonetimlerde kokli degisiklikler
yapilmistir. Belediye kanunu yaklagik bir yilda {i¢ defa degismistir. 09.07.2004 tarihinde 5215
sayili Belediye Kanunun ile 1930’dan beri hiikiim siiren 1580 sayili Belediye Kanunu
degistirilmistir. Sonra ayni yil 07.12.2004 tarihinde 5272 sayil1 Kanunla Belediyeler hakkinda
tekrar diizenleme yapilmistir. En son belediyelere yonelik diizenleme 03.07.2005 tarihinde
5393 sayil1 Belediye Kanunuyla olmustur. Bu degisikliklerde Biiyiiksehir Belediyeleri de yer
almaktadir. 10.07.2004 tarihinde 5216 sayili kanunla Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul
edilmistir. Yine 22.02.2005 tarihinde 5302 sayil Il Ozel idaresi Kanunu kabul edilmistir.

Iki y1l icinde yapilan diizenlemelerle koklii degisiklikler yapilmistir. Fakat sorunlar
tam anlamiyla ortadan kalkmamistir. Toplumsal yapidaki gelismeler ve hizli kentlesmeyle
yeni sorunlar ortaya ¢cikmaktadir. Tekrar yeni diizenlemeler i¢in mevcut kanunlarda revizyona
gidilebilir.

Tiirk yerel yonetim sistemi, Fransiz yerel yoOnetim sistemi Ornek alinarak
olusturulmustur. Fransa’daki gibi tilkemizde de yerel yonetimler merkezi yonetimin yogun

denetimi altindadir. Merkezi yonetim altindaki Tiirk yerel yonetim sistemi gii¢siiz ve bagiml
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bir yonetim anlayis1 icinde kalmaktadir. Belediyelerde etkili halkla iligskiler modelinin tam
olarak isleyebilmesi i¢cin yerel yOnetim sisteminin Ozerk olmasi gerekir. Burada ozerklik
kavrami tekrar tamimlanarak, yerel 6zerklik kavramindan ne anlasildigi ve gergekte yerel

0zerkligin kapsaminin ne olmasi gerektigi belirlenmelidir.

1982 Anayasasinda yerel yonetimlerin ayr1 gorev, yetki ve gelir kaynaklari olan
kamu tiizel kisileri oldugu belirtilmektedir. Buradan yola c¢ikilarak yerel ozerkligin
anayasamiz tarafindan benimsendigi goriisii ileri siiriilebilir. Fakat yerel 6zerklik, merkezi
yonetimin ve yerel yonetimlerin ayri1 ayr1 tammmlamis gorevlerinin olmasi, yerel yonetimin
parasal durumunu gii¢clendirici Onlemlerin alinmasi ve merkezi yonetimin yerel Orgiitler
izerindeki denetiminin smirhi Olciilere indirilmesi anlamina gelmektedir. Bu sekilde
anlamlandirilan yerel 6zerkligin acilen gézden gecirilerek cagdas yonetim anlayigina uygun,
verimlilik esasina dayanan demokrasi sartlarina kapsayacak sekilde yeniden gozden

gecirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev boliisiimii,
merkezi yOnetimin yararina olacak sekilde diizenlenmistir. Merkezi yonetimle  yerel
yonetimler arasindaki gorev boliisiimiiniin sinirlar1 tam olarak belirlenmedigi i¢in sorunlar
cikmaktadir. Bu sorunlar kit olan kaynaklarin da verimsiz kullamimina neden olmaktadir.
Mevcut yonetim sistemi igerisindeki boliisiime bakildiginda, objektiflik ve teknik kriterlerin

tam olarak uygulandigi soylenemez.

Yerel yonetim sistemi igerisinde yogun bir paya sahip olan belediyeler acisindan
durum bakildiginda: Belediye Kanunun 14. velS5. maddesinde belediyelerin gorevleri
sayilmistir: “Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin yerine
getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mall durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak

belirlenir”

Belediye kanun 14/b. Maddesinde belediyelere “Okul Oncesi egitim kurumlar
acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili
her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklan ile.....” devam eden gorev
siralamasinda merkezi yonetimin yapmasi gereken gorevler aym zamanda belediyelere
yiiklenmistir. Ornek olarak Milli Egitim Bakanliginin gorev sahasmna giren faaliyetler ayni

zamanda Belediye Kanununda zikredilerek belediyelere de gorev olarak atfedilmistir..
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Burada merkezi yonetim ve diger kamu kurumlar1 arasinda gorev dagilimi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Merkezi yonetimin gorevlerinin bir kismi belediye kanununda yer aldigi

icin bu gorevleri kimin ifa edecegi sorunu giindeme gelmektedir.

Yasal diizenlemeler icerisinde belediyelerin gorev tanimlamasinin net olarak
yapilmas1 gerekmektedir. Ozellikle merkezi yonetim ile belediye yonetimine ait gorev ve

yetki alanlar birbirlerinin simirlarina girmeyecek sekilde netlestirilmelidir.

Giintimiizde belediyelere farkli kanunlarla, tiiziiklerle ve yonetmeliklilerle pek ¢ok
yeni gorevler yiiklenmektedir. Yiiklenen bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in ayni oranda

kaynak transferi yapilmalidir.

Yerel yonetimlerin merkezi yOnetimden bagimsiz olmalar1 diisiiniilemez. Her
tilkede, yerel yonetim oOrgiitlerinin karar ve uygulamalar hukuka uygunluk denetimiyle
sinirlandirilmaktadir. Fakat iilkemizde yerel yonetimlerin karar ve uygulamalari, hukuka
uygunluk yaninda yerindelik denetimi ile de sinirlandirilmaktadir. Bu da merkezi yonetimin
yerel yonetim Orgiitiiniin bazi karar ve uygulamalarini yerinde bulmayarak bozmasi anlamina
gelmektedir. Bu uygulama 6zerkligi sekteye ugratan ve yerel yonetimleri merkezi yonetime

bagimli hale getiren bir uygulama anlamina da gelmektedir.

Yerel yonetimler, iistlendikleri gorevlere iligkin faaliyetleri yaparken temel segimleri
yapma ve uygulamaya koyma kararlarin1 kendileri belirleyecek sekilde tekrar
diizenlenmelidir. Merkezi yonetimin onayima gerek olmaksizin i¢ orgiitlenme konularinda
kendileri karar almalidir. Faaliyetlerdeki temel anlayis, yerel ihtiyaclarin en kisa zamanda
etkinlik ve verimlilik kriterleri igerisinde yargi ve halkin denetiminde yerine getirmektir.
Burada hukuka uygunluk denetimi merkezi yonetimce yapilabilir. Fakat son s6z yarginindir.

Merkezi yonetim yerindelik denetimi yapamaz.

Anayasamizin 125. maddesi geregince ‘“idare tiim faaliyetleriyle yarginin
denetimindedir.” Buradan hareketle merkezi yonetimin yonetsel denetiminin yerini alacak
olan denetim sistemi yargisal ve siyasal denetim olarak iki noktada diizenlenmelidir. Ozerk
olmasi gereken yerel yonetim sisteminin yargisal denetimi, idari yarginin denetiminde olup bu
konudaki yetkili mahkemeler tarafindan yerine getirilebilir. Siyasal denetim ise yerel
secmenler tarafindan yapilmalidir. Denetim olayt Ombudsmanlik miiessesiyle de

desteklenebilir.

Yerel ozerkligin saglanmasinda diger bir problem de gelirdir. Yerel yonetim

temsilcileri ve gorevlileri kendilerine yiiklenen gorevleri yerine getirirken, gorevleriyle
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orantilt gelir kaynaklarinin ve gelirlerinin olmamalarindan yakinarak 6zerkligin bu noktada
ortadan kaldigim1 farkli yerlerde ve zamanlarda dile getirmektedirler. Gelir noktasinda
merkezi yonetimin tahakkiimiiniin artig1 ve dolayisiyla yerel yonetimlerin merkeze bagimli
hale geldigi fark edilmektedir. Acilen yerel yonetimlere gorevleriyle orantili gelir
saglanmalidir. Yerel yonetimlerin parasal durumlar giiclendirilmelidir. Yerel yonetimlere
ozerk ve giiclii kurulus oOzelligini kazandiran en Onemli nitelik yeterli gelir ve gelir
kaynaklarina sahip olmalaridir. Bu agidan yerel yonetimler gelir acisindan merkezi

yonetimden bagimsiz olmalidir.

Yerel yonetimlere kaynak yaratma yetkisi taninmalidir. Merkezi yonetimce toplanan
genel biitce gelirlerinden yerel yonetimlere pay aktarim sistemi degistirilmelidir. Yerel
yonetimlerce daha etkin ve daha verimli olacak vergi politikalar izlenerek yerel yonetimlere
vergi koyma yetkisinin verilmesi gerekmektedir. Ingiltere ve Fransa gibi bircok iilkede
isletme vergisi ad1 altinda yerel yonetimlerin vergi koyma ve tahsil etme yetkisi verilmistir.
Ulkemizde de merkezi yonetimce alinan bazi vergi, resim ve harclara belirli oranlarda ek
yapabilme yetkisi yerel yonetimlere birakilmalidir. Boylece yerel yonetimlere yeni kaynaklar
aktarilabilir. Yerel yonetimlere gorevleriyle orantili gelir kaynaklari saglamanin yaninda
gelirlerin yerinde ve verimli kullanilip kullanilmadiginin yerel halk tarafindan denetimini
saglayacak diizenlemelerin de yapilmasi gerekmektedir. Seffaf yoneticilik anlayisinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetim sistemi icerisinde Ozellikle belediyeler arasinda bolgesel gelir
dengesizlikleri ve hizmet acig1 bulundugu icin bu tip belediyelere ve yorelere denklestirici

parasal yardimlarin yapilmasim saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

Yerel yonetim sistemimizdeki bir diger sorun da koy tiizel kisiligi ile belediye tiizel
kisiligi arasindaki gecistir. Daha ¢ok siyasi nedenler ve oy kaygisiyla beraber secim
yatirnmlart igerisinde kiiciik yerlesim yerlerinin belediye olma yolundaki tavirlar1 yerel
yonetim sisteminde sorunlar1 koriiklemektedir. Dolayisiyla ¢ok sayida giicsiiz ve yetersiz
belediyelerin kurulmasi saglanmis olmaktadir. Ulkemizde su anda niifusu 5000¢in altinda olan
belediye sayis1 2005°dir. Yerel yonetim sistemimizdeki bu ciliz belediye yapisinin ortadan
kaldirilmasi i¢in yakin koylerin birleserek belde olmasi, kentlere yakin belde ve kdylerin de
kentle birlesmesi saglanmalidir. Koylerin belediyelesmesi siireci tekrar gézden gecirilerek

rasyonel kriterler getirilmelidir. Yerel hizmetler dikkate alinarak birlesmeler 6zendirilmelidir.
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Ulkemizde yerel yonetim sistemi dagimik olmasindan dolayr da sorunlar
cikmaktadir. Bu dagimiklilik hem orgiit acisindan hem de gorevler acisindan goriilmektedir.
Koy tiizel kisiligi ile il 6zel idarelerinde bu sikint1 hat safhadadir. Ozellikle kdy yonetiminin
yasalarla verilen gorevleri gelir yetersizliginden il 6zel idarelerinde oldugu gibi merkezi
yonetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu sebepten dolay1r kdy ve il 6zel idarelerinin
gorevlerini merkezi hiikiimet iistlenmis gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Yerel yonetim
sistemimize yonelik yapilacak diizenlemelerde sistemi olusturan il 6zel idaresi, belediye, kdy

yonetimini bir arada diisiiniilerek diizenlemeler yapilmalidir.

2-Belediye Orgiitiinde Etkinligi Saglamaya Yonelik Diizenlemeler icin Oneriler

Belediye yonetiminin etkinligi, belediyenin yapisina bagh oldugu kadar cagdas
yonetim ara¢ ve tekniklerin kullanilmasina da baghdir. Belediye sistemine yonelik
diizenlemeler, bunlar en iyi sekilde gerceklestirecek bir oOrgiit yapisi ve yonetim anlayisi
tarafindan desteklenmedikge etkili olmas1 miimkiin degildir. Belediyeler kendilerine yiiklenen
gorev, yetki ve kaynaklar etkin bir bicimde kullanacak, yerel halkin talep ve ihtiyaglarina en
uygun hizmetleri, en kisa siirede iiretmeyi saglayacak bir orgiit yapisi olusturmalidirlar. Bu

noktada sunlar onerilebilir.

Belediyelerin yapacaklart isler, bu islerden dogan gorevler acik¢a tanimlanmali ve

boliimlendirilmelidir.
Bu gorevlere en uygun bilgi, beceri ve yetenekleri tagiyan kisiler getirilmeli
Calisanlarin yetki ve sorumluluklan agikca belirlenmeli ve iligkiler tanimlanmalidir

Belediye orgiit yapisini etkili bir bicimde isletebilmek i¢in en uygun 6nderlik bi¢imi

ve iletisim sistemi belirlenmeli, ¢alisanlarin belirlenen amaglara motive olmasi saglanmalidir.

Cagdas yonetim arag¢ ve yontemlerinden yararlanarak, orgiitsel etkinlik artirilmalidir.
Biirokratik islemleri azaltacak, islerin daha hizli ve etkili yapilmasina yardim edecek
araclardan yararlanilmalidir. Esnek yonetim anlayisina gecilmeli ve bu dogrultu da esnek
planlar kullamilmalidir (Tekin ve Zerenler, 2007). Bu sayede bilimsel oOl¢iitlere dayanan
kentsel gelisme planlar1 olusturularak, hizmetlerin bu planlara uygun olarak belirlenmesi ve
yonlendirilmesi saglanmalidir. Planlama birimleri aym1 zamanda politika gelistirme,
kaynaklarmn etkin kullanimi ve hizmet sunumunun uyumlagtirilmasi cabalarina da destek

saglayabilir durumda olmalidir.
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Hizmetlerin etkinligini Olgmek icin uygun denetim araglar1 ve tekniklerinden
yararlanilmalidir. Hizmetlerin sunulmasinda degerlendirme yapilirken ¢aligmalar, kullanilan
araglar ve teknikler dikkate alinarak uygunluk ve etkinlik degerlendirilmeleri yapilmalidir.
Belediye hizmetlerinin etkinligini 6lgmenin diger bir yolu da hizmetlerden faydalanan yerel
halkin hizmetler konusundaki egilimlerini ve tepkilerini degerlendirmektir. Bu amagcla kisisel
bagvurular, kitle iletisim aracglar1 ve internet kanaliyla olusturulan sanal ortamlar araciligiyla
yansiyan egilim ve tepkileri de dikkate almak gerekir. Toplumsal yapidaki, kentlesme diizeyi,
egitim diizeyi, aile yapisindaki degisme gibi egilimleri dikkatli bir sekilde izlenip bu
degisimlerin yarattig1 talep ve ihtiyaclann 6grenmek, kentsel sorunlari belirlemek iizere
arastirmalar yapilmalidir. Bu noktada halk devamli bilgilendirilmelidir. Bu is icin halk
meclisleri gibi olusumlardan faydalamlmalidir. Ozellikle bilgi almada ve bilgilendirmede

konusunda internet etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Yonetsel denetim cabalarn yerel halkin denetimini saglayacak araglarla
desteklenmeli. Belediyelerin ana calisma konulari kapsayan komisyonlara halkin katilimi
saglanmali. Bu noktada halkin yonetim katilimi demokratik kriterlerine gore yapilmalidir.
Katilimlarin belediye bagkanlariyla ayni siyasi goriisii paylasanlardan olusan topluluklar veya
meclisler araciligiyla degil, yerel halki temsil edecek meclisler veya komisyonlar aracilifiyla
olmasia dikkate edilmelidir. Ozellikle imar planlarinin onaylanmasi sirasinda planlar son

bicimini almadan 6nce yerel halka bilgi verilerek katilimlar1 saglanmalidir.

Belediye, calisanlarina hem kendi sahalarinda hem de halkla iliskiler konusunda
hizmet ici egitim verilmelidir. Belediyeleri ilgilendiren her konuda farkli zamanlarda
TODAIE niin diizenlemis oldugu seminerler ve kurslar bulunmaktadir. Bunlar dikkatli bir
sekilde takip edilerek calisanlarin bilgi eksikligi bu kurslar ve seminerler araciligiyla
giderilmelidir. Belediye calisanlarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in {iniversitelerle
igbirligi yapilmalidir. Calisanlarin yapacaklar islerle ilgili bilgi ve becerilerinin artirilmasi,
hizmet {iretirken halkin isteklerine ve sorunlarmma duyarl, saygili, hosgoriili tutum ve
davranislar kazandirilmasi, belediyelerin orgiitsel etkinligini artirmaya oldugu kadar, halkla

iyi iliskiler kurmasina da yardim edecektir.

Yogun olarak yerel halkla yiizylize hizmet iligskisi icinde olan c¢alisanlarin
yetistirilmesi i¢in belediye halkla iliskiler departmani1 gorevlendirilmelidir. Halkla ici ice olan
belediye orgiitlerinde biitiin calisanlarin halkla iliskiler departmaninin birer elemani olarak
goriip, halkla iligkiler ve iletisim konularin da gerekli bilgi transferleri uzman kisiler

araciligiyla yapilmalidir.
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Belediye yoneticilerine daha ¢agdas, halka karsi duyarli ve sorumlu bir yonetim
anlayis1 kazandirmak icin ulusal diizeyde yonetim ve egitim destegi saglayacak TODAIE gibi

orgiitler kurulmalidir.

3-Toplumsal Yapidaki Diizenlemelere iliskin Oneriler

Halkla iliskiler demokratik yasamla i¢ice gecmis bir olgudur. Bu noktadan hareketle
halkla iligkileri toplumun demokrasi anlayis1 ve demokratik degerleriyle birlikte
degerlendirmeye almak gerekir. Halkla iliskilerin temeli, ortak ama¢ ve c¢ikarlari olan yerel
halkin kendi amag¢ ve cikarlar1 dogrultusunda orgiitleri etkilemeye calismasi, orgiitlerin de
iligkili oldugu halk kesimleri ya da kamuoyunun onay ve destegini kazanmak icin caba
gostermesidir. Burada su nokta unutulmamalidir; amag¢ ve ¢ikarlarinin farkinda olmayan,
haklarim arastirmayan, tasvip etmedikleri yonetim karar ve uygulamalarina tepki géstermeyen
bireylerin olusturdugu bir toplum, halkla iliskiler diisiincesi ig¢in uygun bir ortam

olusturmamaktadir.

Belediyelerdeki halkla iligkiler i¢in en uygun toplumsal ortami olusturma cabalari
iki noktada toplanmaktadir. Ilki halkin istedigi belediyeyi olusturmak digeri de belediyenin

bekledigi kamuoyunu, belediye ile biitiinlesmis yerel halki olusturmaktir.

Belediyeler, yerel ihtiyaglarin karsilanmasina halkin katiliminm saglamay1 amaclayan
orgiitlerdir. Belediye kararlarindan, etkilenen yerel halkin katilimimi saglamak i¢in halkin
goriis ve Onerileri gozobiiniinde bulundurularak, genel halk desteginin saglanmasi

gerekmektedir.

Halkin katilimim saglamak icin oncelikle halkin katilimina acgik bir yonetim
anlayisinin olusturulmasi gerekmektedir. Daha sonra buna uygun tutum ve davranmislarin
benimsenmesiyle islerin yiiriitiilmesi gelmektedir. Halkin katilimina, acik yonetim anlayiginin

yansimasi olan tutum ve davraniglar soyle tanimlamak miimkiindiir ( Askun, 1989):
» Halka kars1 saygili ve kamuoyu duyarliligina sahip olma,
» Halkin sorunlarini bilme ve kendi ¢capinda ¢6zme ¢abalarina katilma,
» Halka kars1 esit ve gercek¢i tutum gosterebilme,

> Halki sevme ve ona inanma
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» Halkin kiiltiriiyle etkilesim saglayabilme ve onun kiiltiriine katkida

bulunabilme,
» Halka kars1 toplumsal sorumluluk duyma ve toplumsal bir kisilik gelistirme,

» Bireysel, grupsal, sinifsal, orgiitsel v.b. amaclar icin halki aract olarak kullanip,

onu zor duruma sokarak cikar saglama anlayigindan uzak olma

» Halki biitiin olarak goriip; 1rk, din, mezhep, meslek v.b. acgilardan bdlme ve

ayricalikli davranma diisiincesi tasimama,
» Halka kars1 diiriist olma, yalan sdylememe ve sahte davraniglardan bulunmama

» Birey, orgiit, yore, bolge ve ulus amaglari ile evrensel amac¢ ve davraniglar

icinde, belli bir halk¢1 yaklagimi gosterebilme.

Belediyeler yonetim  davranislarinda  yukaridaki  ilkeleri g6z  Oniinde
bulundurmalidirlar. Bu ilkeler belediye organlarina secilecek kisilerde aranmasi gereken
ozellikler arasina da bulunmalidir. Belediye ¢alisanlar1 da yetistirilirken bu ilkeler ¢cevresinde

yetistirilmeli ve egitilmelidir.

Belediyelerdeki halkla iliskilerin etkili olabilmesi i¢in toplumsal ortama iliskin
sartlardan bir digeri de, halkin demokratik degerleri benimsemesi ve bu degerleri tutum ve

davranislarina yansitmasinin saglanmasidir.

Kamu yonetimimizin biirokratik yapisinin yarattigt olumsuz sonuglar, yonetimin
halka kapal1 olmasi, kamu gorevlililerinin bu yap1 bigciminden etkilenerek sergiledikleri tutum
ve davranislar, tarihsel siire¢ icinde kiiltiirel tutum ve davramis kaliplanyla kusaktan kusaga
aktarilan olumsuz yargilar, Tiirk halkinin kamu yo6netiminden uzak durmasina neden

olmaktadir (Eryilmaz, 1999; Sencer1992).

Bu kosullar altinda olusan toplum yargilar1 sdyle siralanabilir (Kazanc1 2004; Asik
1993):

Tiirk halki her seyi devletten bekleyen bir anlayisa sahiptir. “Devlet Baba” deyimi

bu anlayis1 yansitmaktadir.

Toplumumuzun haklarimi arama ve tepkilerini gdsterme tutumu yeterince
gelismemistir. Yakinmalarim1 sadece sohbet esnasinda birbirlerine anlatirlar. Kendilerine
anayasal bir hak olarak verilen “Dilek¢ce Verme”, “Bilgi Edinme”  gibi haklardan

habersizdirler. Toplum olarak bu tutumlarimizi aciklayan deyimler ¢oktur. Ornek verecek
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olursak: “Boyle gelmis boyle gider”, “Soylesek ne olur, imam nasil olsa bildigini yapar”,
“Bana dokunmayan yilan bin yasasin” gibi. Diinyaya méal olmus “Tiirk sdylemez, sdylenir”

deyimi toplumumuzun bu konudaki tutumunu ¢ok giizel tanimlamaktadir.

Toplumumuzda ki bu yargilarindan belediyelerde paymi almistir. Ulkemizde
belediyelerin ortaya cikisi ekonomik, toplumsal ve yonetsel sartlarin sonucu degil, devletin
yasal diizenlemeleriyle oldugu i¢in, kurum halka yabancidir. Bu yiizden iilkemizde hemsehri

bilinci yeterince gelismemistir.

Toplumumuz akilct ve objektif bir se¢cim davramigina sahip degildir. Belediye
organlarimin sec¢iminde, en iyi hizmeti verecegine inandig kisileri degil de benimsedigi siyasi
goriise sahip kisilere oy vermektedir. Bazi durumlarda halk iktidardaki partiye gozdagi
vermek, hosnutsuzlugunu dile getirmek icin bagka siyasi parti adaylarin1 belediye organlarina

secebilmektedir (Ozkara ,1997).

Bu olumsuz diisiincelerin degismesi i¢in ilk once anayasal olarak, bireysel hak ve
ozgiirliiklerin etkili oldugu siyasal kararlarin alinmasini saglayacak ortamin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu noktada diisiince ve diislincelerini yayma oOzgiirliigii cercevesinde
sendikalar, dernekler, birlikler v.b. sivil toplum orgiitlerinin olusturulmasina firsat verilmeli,

kitle iletisim araglarinin 6zgiirligli saglanmali. Yerel basin giiclendirilmeli.

Demokratik ve cagdas bir yonetim anlayis1 6zgiir tartismay1 ve uzlagmay1 gerektirir.
Bunun i¢in kamu yo6netiminin saydamlik ve aciklik ilkesine gore big¢imlendirilmesi
gerekmektedir. Bu agidan kararlarin kamuoyuna aciklanmasi ve olgunlastiktan sonra kesinlik
kazanmasi, kamuoyunun tepkilerinin degerlendirilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Son ¢ikan
bilgi edinme kanununun islerlik kazanmasiyla halkin, yonetimin karar ve uygulamalarina
katilimi1 saglanmalidir. Burada su diizenlemenin acilen yapilmasi gerekmektedir: Halkin bilgi
edinmek igin bagvuracagi yonetim basamaklarinin miimkiin oldugu kadar azaltilmasi
gerekmektedir. Hatta tek basamakta toplanmalidir. Ombudsmanlik miiessesinin bilimsel

anlamiyla uygulamaya gecirilmelidir ( Demirelli, 2003).

Demokratik ilkelerin uygulamaya gecirilmesi ve demokratik kurumlar {izerindeki
sinirlamalar kaldirilmahidir. Boylece bireysel hak ve ozgiirliiklerin, arastirilmasi ve daha

bilin¢li bir bicimde kullanilmas1 saglanmig olacaktir.

Belediyeler halka yakin yonetim birimleri olmalar1 nedeniyle, halkin katilimini

saglayabildikleri ol¢iide, yerel ve ulusal diizeyde yonetime katilma, uygulamalar denetleme
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ve daha nesnel Olciitlere gore se¢me tutum ve davramiglarinin kazanilmasina da katkida

bulunacaktir. Bdylece belediyeler demokrasinin okulu haline gelecektir.

4-Belediyelerdeki Halkla iliskiler Uygulamalarina iliskin Diizenlemeler

Belediyeler halka en yakin hizmet sunan birimler olarak yerel yonetimin diger
kuruluslarina nazaran halkin giiven ve destegini saglamak, halkin beklentilerine cevap
vermek, taleplerini karsilamak konusunda onemli sorumluluklar iistlenmistir. Giiniimiizde
belediyelerde halkla iligkilere duyulan ihtiya¢ ve halkla iliskiler islevinin niteligi, belediye
baskanlarinin bu konudaki anlayis diizeylerine baghdir. Halkla iliskilerin orgiitsel bir islev
olarak goriilmesi ve bagimsiz bir boliimde yapilandirilmasi, belediye baskanlarinin onayi ile
gerceklesmektedir. Belediye baskanlar1 degistiginde halkla iliskilere duyulan ihtiyag ve
islevleri de degismektedir. Onerilen halkla iliskiler modelinin uygulanabilmesi icin bu tiir

sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

» Belediyelerin gorev, yetki ve gelirlerini diizenleyen yasalar tekrar gozden

gecirilmeli ve giiniimiiz kosullarina gore diizenlenmelidir.

» Toplumun daha demokratik ve ¢agdas bir yapiya kavusmasi i¢in anayasal ve

yasal diizenlemeler yapilmalidir.

» Anayasamizin  belediyeler alanindaki  diizenlemelerinde  degisiklige
gidilmelidir.

Anayasamizin 127/1 maddesinde “Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin

mahalll miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar

organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu

tiizelkisileridir.”

Maddede goriildiigii gibi madde sadece karar organlarmin secimle isbasina
getirilecegini ifade etmektedir. Buna gore yiiritme orgami olan belediye bagkam atama
yoluyla igbasina getirilmesi ihtimalini de ortaya koymaktadir. Buradan da siyasal iktidarin bu
bosluktan faydalanarak belediyelerin yiiriitme organlarinin da atamayla isbagina getirmesine
imkéan saglamaktadir. Uygulamada heniiz bdyle bir olay olmamistir. Fakat bu olmayacagi
anlamina gelmemelidir. Bunun i¢in madde asagidaki sekilde diizeltilmelidir. Boylece ileride

dogabilecek uyusmazliklar bertaraf edilmis olacaktir.

Onerilen madde:
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“Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalll miisterek ihtiyaglarim
karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen, karar organlar1 ve yiiriitme organlar

gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir.”

Yine anayasamizin 127/5 maddesinde “Merkezl idare, mahalli idareler iizerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi
gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idar vesayet yetkisine

sahiptir”

Bu maddede merkezi yonetim belediyeler iizerindeki denetimini hukuka uygunlugun
yaninda, iglemlerin yerinde olup olmadigi ve yerel ihtiyaclara uygunlugunu belirleyebilecek
sekilde genisletmektedir. Yerindelik denetimini engel olacak sekilde hukuka uygunlugunda
bagimsiz mahkemeler aracilifiyla yapilmasi sistemin islemesi icin daha iyi olacaktir. Yerel
ihtiyaclara uygun hizmet {iiretilip iiretilmedigini en iyi denetleyecek yapi yerel halktir. Bu

noktadan hareketle madde asagidaki sekilde tekrar diizenlenmelidir.

“Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalll hizmetlerin idarenin biitiinligi
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmas1 ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas
ve usuller dairesinde denetim yapma yetkisine sahiptir. Bu yetkiyi idari mahkemeler araciligiyla

kullanir. Yerel ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi ise yerel halkin siyasi denetimine baghidir”

Anayasal maddelere iliskin degisikligin yanm sira 5393 sayili Belediye Kanununda da
baz1 degisiklikler gerekmektedir.

Belediye kanunun 20. maddesinde “Meclis toplantilar1 agiktir. Meclis bagkaninin
veya iiyelerden herhangi birinin gerekgeli Onerisi lizerine, toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla kapali oturum yapilmasina karar verilebilir.”denilerek, meclis toplantilarinin

nasil olacagi hakkinda bilgi verilmektedir.

Bu madde de sorun: Meclis toplantilarinin hangi hallerde kapali oturum seklinde
yapilacaginin net olmamasidir. Bunun netlestirilmesi gerekmektedir. Aksi halde meclis
toplantilar1 halk katilimina kapali olacak sekilde tertiplenebilir. Belediye kanununu aldigimiz
Fransa’da belediyelerin kapali oturum yapacag haller tek tek sayilmistir.(Ornegin: yaslilara
yapilacak yardimlar, aile yardimlar1 v.b. konularda Fransa belediyeleri kapali oturum

isteyebilmektedir.)
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Belediye Kanunun 48 maddesinde “Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak

yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden olusur” ifadesi bulunmaktadir.

Bu ifadeye “Basin yayimn ve halkla iligkiler veya halkla iligkiler planlama kurulu”

ifadesinin eklenmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler, belediye kanunun ¢iktig1 1930 yilinda iilkemizde bir anlam ihtiva
etmiyordu. Fakat giiniimiizde belediyelerde halkla iligkiler, belediyelerin hizmet verdikleri
kamu kesimleriyle ve genel olarak halkla iletisim kurmasini, hizmetlerin daha etkin ve verimli
bir bicimde sunulmasini, degisen ihtiyaglarin karsilanmasim saglayan o6nemli bir yapidir.
Boylece halkla iligkiler miidiirii veya halkla iligkiler planla kurulu baskani bu maddeyle
baglantil1 olarak belediye enciimeninin iiyelerini tanimlayan 33. madde de yer almasi

miimkiin olacaktir.

Belediye kanunun 21. maddesinde ; “Her ayin ilk toplantisinda belediye baskan1 ve
meclis iiyeleri belediyeye ait islerle ilgili konularin giindeme alinmasini onerebilir. Oneri,
toplantiya katilanlarin  salt cogunluguyla kabul edildigi takdirde giindeme alinir”

denilmektedir.

Burada halkla iligkiler miidiiriiniin veya halkla iliskiler planlama kurulu yetkilisinin
halkin her konudaki istek ve dileklerinin belediye meclisine teklif etmesi yoniinde
degisikliklerin yapilmas1 gerekmektedir. Bdylece halkin ihtiyaclarina ve sorunlarina duyarls,

demokratik ve ¢agdas bir belediyecilik anlayisi ortaya ¢ikmis olur.

Belediyelerde halkla iliskiler departmanin gorevlerini, yetkilerini, yOdnetim
organlarim1 ve bu departmanin belediyedeki diger departmanlarla iliskilerini diizenleyen bir
yonetmelik olusturulmalidir. Belediyelerde etkili bir halkla iligkiler i¢in diizenlenecek

yonetmelik Onerisi sunlart kapsamalidir:

4.1.Belediyelerdeki Halkla iliskiler Faaliyetine iliskin Yonetmelik Onerisi:

—Belediyelerin biinyelerinde “Halkla iliskiler Planlama Kurulu veya Basin Yayin
ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii” ad: altinda birimler olusturabilirler. Bu birimlerin gorevi;
“halkin yerel ihtiyaglarim1 izlemek, sorunlar1 saptamak, ortak nitelikteki ihtiyaglart ve
sorunlart karar ve yiiriitme organlara ileterek, belediye hizmetlerinin ve hizmet
sunumlarinin iyilestirilmesini saglamak, halkla iletisim kanallar1 olusturmak, halkin ihtiyac
duydugu bilgileri iletmek ve belediye caligmalarini tanitmak yoluyla belediyenin olumlu imaj

olusturmasini saglamaktir”
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—Bu gorevi yerine getirecek kisiler dogrudan belediye baskanina bagli olarak

gorevlerini kullanirlar. Bunlar uzman kisilerden olugmaktadir.

—Belirtilen kisiler halkla iligkiler konusunda gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri
tasiyan kisilerden secilmelidir. Bu kisiler Gorevlerini yiiriitecek ve yonetecek bilgi ve

deneyime sahip olmalidir..

—Uzman eleman sikintis1 varsa bu alana yatkin kisiler egitime tabi tutularak agik
kapatilabilir. Bunlara gorevleriyle ilgili olarak devamli bilgi transferi yapilmalidir. Bunun igin

seminerler ve kurslar tercih edilmelidir..

—Halkla iligkiler veya halkla iligkiler planlama kurulu yoOneticisi belediye
encliimeninde yeralarak, alinan kararlar1 izler, halkin istek ve beklentileri ile sorunlarini
enciimene getirir ve alinan kararlarin halk arasinda nasil bir tepki yaratacagi konusunda
encliimene goriis bildirir. (Halkla iliskiler sorumlusu ayni zamanda halkin nabzini tutan
kisidir)

—Halkla iligkiler departmaninin ya da gorevli kisilerin, gérevlerini yerine getirmesi
icin her tiirlii ara¢ ve imkén saglanir, gerekli ortamlar olusturulur. Ulusal ve yerel diizeydeki

kitle iletisim ara¢ ve yontemlerinden de yararlanilir.

—Alt diizeyde calisan belediye gorevlilerine halkla iligkilerle ilgili uyum ve
davranislar kazandiracak hizmet ici egitim programlan gelistirerek, personele bu baglamda

olumlu davraniglar kazandirmak halkla iligkilerin gorevidir.

—NMahalle Birlikleri olusturarak ilgili mahalleye yapilacak hizmetlerin tespiti bu
birliklerin belirledigi oncelikler dogrultusunda olmalidir. Bu islerin takipgisi halkla iliskiler

departmanidir.

—Bu ilkelere gore belediye kendi halkla iligkiler departmaninin c¢alisma kural,

yontem ve araclarini belirler.

4.2.HalKla iliskiler Uygulamalar: icin Oneriler

Belediyelerde halkla iligkiler icin oOnerilecek modelin en 6nemli asamasi, halkla
iligskiler kavram, ilke ve tekniklerine dayanan halkla iliskiler uygulamalaridir. Demokratik ve
katilimei, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun seffaf bir belediye modeli olusturmak igin
belediyelerin, halkin ihtiyaclarimi karsilayacak hizmetleri sunmasi, belediyelerin basarili

olmasi, halkin giiven ve destegini kazanarak halkla biitiinlesmesi gerekmektedir. Toplumsal
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degisimlere ve gelismelere paralel olarak, halkin degisen ve artan ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve yasadiglr sorunlarin ¢oziilmesinde, belediye oOrgiitii ile halk arasinda

aracilik yapacak bir olusuma da ihtiyac vardir.

Belediyelerdeki halkla iliskiler departmani, belediye orgiitii ile yerel halk kesimi
arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir gorev iistlenmistir. Bu gérev hem belediye
orgiitiiniin halkin ihtiyaclarina en uygun hizmetleri iiretmesini saglayarak, etkinlik ve
verimlilik ilkelerine uygun caligmasina hem de yerel halkin demokratik degerleri
benimseyerek tutum ve davraniglarma yansitmasina katkida bulunur. Belediyedeki halkla

iliskilerin bu katkisi sekil 5.2 gosterilmektedir.

BELEDIYE ORGUTU YEREL HALK

Karar ve

4—— Yeniistek,

ORGUTSEL ETKINLIK Polikalar Istek talep ve sorunlar DEMOKRATIK EGITIM
Kaynaklarin daha etkin beklenti Yerel demokratik

ve verimli kullanan, SEIRTY katilim ve denetmi

halkn ihtiyaglarint CETEIRG voluyla demokratik
uygun hizmetler ireten gabalart degerlerin kazamlmas:,

hizmetlerle ilgili
vansunalar,

bilgilendirme ve

tamitma gabalari

halkin giiven ve
destegini kazanmug

beledive

tutum ve davraniglara
yansitilmas:

Halkan
ihtivaglarina
uygun hizmetler

Olumlu gorig,

——— - futumve
davranslar;

Olumlu kamuoyu

TOPLUMSAL BUTUNLESME

Sekil 5.2: Belediyeciligin Halk Biitiinlesmesine Etkisi

Sekil 5.2°de goriildiigii gibi belediyelerde halkla iliskiler, yalnizca yerel halkin
hizmetlerle ilgili olarak bilgilendirilmesine ve belediye caligsmalarinin tanitilmasina yardim
eden teknik bir olgu degildir. Bu halkla iliskiler uygulamalarinin goriinen yoniidiir. Halkla
iliskiler, aym1 zamanda, orgiitsel isleyisin halkin istek ve taleplerine gore diizenlenmesini,
sorunlarin  zamaninda bulunup ortaya c¢ikarilarak coziilmesini saglayarak, belediye
caligmalarimi ve genel olarak toplumsal degerleri tanitmay1 saglayarak, toplumu olusturan

Ogelerin biitiinlesmesine katkida bulunur.

Belediye orgiitlerinde halkla iliskilerin yukarida belirtilen islevi yerine getirebilmesi

icin su ilkeleri gbz oniinde bulundurmasi gerekir:
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e  Belediyelerde halkla iliskilerin yapisinin yasal bir statiiye baglanmasi
gerekmektedir. Mevcut yapi igerisinde halkla iliskilere duyulan ihtiya¢ ve halkla
iliskilerin durumu ve niteligi, belediye baskanin anlayisina baghdir. Halkla iliskilerin
orgiitlenmesi ve bagimsiz bir islev {istlenmesi belediye baskanin onay1 ile
gerceklesmektedir. Buda belediye bagkanlar1 degistigi zaman halkla iliskilere duyulan

ihtiyacin ve yerine getirdigi gorevin degisecegi anlamina gelmektedir.

e Belediye orgiitiinde halkla iliskiler departmani, yonetim karar ve
politikalarim1  etkileyecek, uygulamalarimi yonlendirecek bir konumda olmalidir.
Bagimsiz bir boliim olarak kurulmalidir. Halkla iliskilerde gorevlendirilen kisiler
karar, politika ve uygulamalarmm halkla iliskiler anlayisina uygun belirlemelidir.
Yoneticiler tarafindan, yonetimin gelistirilmesi, orgiitsel etkinligin gerceklestirilmesi
siireci ile bir arada diisiiniilmeli, bu amacin etkili bir araci olarak halkla iligkiler

kullanilmalidir.

e  Belediyelerde halkla iliskiler, se¢im siireci disinda, halkin yonetime
katilmasinin da etkili bir arac1 olarak goriilmektedir. Halkin ihtiyag¢lart ve sorunlariin
belediye yonetim siirecine yansitilmasini, halkin da belediye calismalar1 konusunda

bilgilendirerek, yonetimi denetleme olanagi elde etmesini saglamalidir.

e  Belediye ile halk arasindaki iletisim ve etkilesimin saglikli bir temele
oturtulmas1 i¢in, halkla iliskiler uygulamalar1 bilimsel kavram, ilke ve tekniklere
uygun bir bicimde diizenlenmeli, cagdas iletisim arac ve yOntemlerinden
yararlanilmalidir. Bunun i¢in gerekli uzmanlik destegi saglanmali, halkla iliskiler
uygulamalarin1 yoneten ve yiiriiten kisilerin halkla iligkiler bilgi, beceri ve

yeteneklerini gelistirecek bicimde yetistirilmelidir.

e  Halkla iligskiler uygulamalarinin etkinliginin artmasi, tiim belediye
calisanlarinin ortak cabalariyla miimkiindiir. Bu amacla calisanlar siirekli ve diizenli

olarak hizmet i¢i egitimleriyle gelistirilmelidir.

e  Halkla iliskiler departmanin kurum i¢indeki fiziksel konumu da, halkin

kolaylikla ulasabilecegi bigcimde diizenlenmelidir.

e  Bu ilkeler yasal diizenlemeler ve belediye yonetiminin belirleyecegi

kurallarla desteklenmelidir.
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Ulkemizde belediyelerde halkla iliskiler oldukga yeni bir olgudur. Bigimsel olarak
gerekliligi kabul edilmekle birlikte, gorevleri, yetkileri, iliskileri ve calisma yOntemleri
tamimlanarak belirli bir politikaya baglanms degildir. Ozellikle belediye baskanhigi ve
belediye meclisi degiskenligi halkla iliskiler konusunda siirekli, bir anlayisin olusmasim
engellemektedir. Ayrica yerel halkin icinde bulundugu toplumsal kosullar halkla iliskiler

anlayis1 ve uygulamalarinin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yukarida ilkeler 15181inda belediyeler i¢in etkili bir halkla iligkiler i¢in 6nerecegimiz

model sekil 5.3 ve sekil 5.4’de gosterilmistir.

Onerilen model igerisinde Halkla Iliskiler Birimi ad1 altinda olusturulan departmanin
miidiirliikk seklinde direkt olarak belediye bagkanina bagli olmasi gerekmektedir. Halkla
iligkiler birimi; icraci birimlerle ve tiim belediye i¢ orgiitii ile uyumlu ¢alismalar yapabilmesi
icin halkla iligkiler uzmanlarimi ve yoneticileri bir araya getiren bir departmaolmalidir. Bunun
icin sekil 5.3’de goriildiigi gibi belediye teskilat semasinda Halkla iliskiler Birimi direkt
belediye baskanina bagli olmalidir. Niifus biiyiikligiine gore departmanda yeterli uzman
eleman bulundurmalidir. Ozellikle niifusu 10.000 iizerindeki belediyelerdeki halkla iliskiler

departmaninda mutlaka Iletisim Fakiiltesi mezunu eleman bulundurulmalidir.

Baskan
Danismanlar Halkla Iliskiler Birimi
Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
1 1
| | | |
Diger Birimler Diger Birimler Diger Birimler Diger Birimler

Sekil 5.3: Belediye Teskilat Semasinda Halkla iliskilerin Yeri

237



TPPOIA O[PS EPI[EH HPDEA WIS DPAIPIPY 'S [PPS

INVLHO LINHILN] IA dVAVSIOTI9

J4ITINYIA 19719 T3SISIN
NINIHI13AN SI1IIN IA INYISVE IA03138

ISVIANYTAVATO NILIAVMIS
3IA NENASYE N19NL Y3H

I43TINILING AL IA OAAVY ‘NISvd

I4VIILNVIdOL ITIVHVIN

14:371SITO3IN M1vH

I43TINNO MVH

14313rodd SNNQA YX1vH

I4VILLNVYIdOL
SITO3N IAIATTIE MOV WM IVH

IMVISINVYAVA 3A NNLNL SNH0D
NIATTVH 1383A

EVNICERELS]

.

HALKLA ILISKILER BIRIMI

v

xw

JAId313g
IVNVYS

=
R |
w
- |
=
(24
=
m —
< £
o ‘@
(&) B2
-— [T

.
w >
>= b
— =
Q S
L =
— =
Ll x

111 0 11 D
_
ISITO3N INVISYE INTINQON3
JAld3134d JAlId313g JAld313g

NLNOJO IAIA3I13a

I4YINVSITVYO 3AIA3139

HITLIAVHAIS IA NINASYE
NV1IdVA VINOS3T3L IA dNIMIANW

I4VILNVYIdOL ITIVHVIN

1437LNOHU0 WNTJOLTIAIS

I43TINNO MTTVH

AV IVINEILSVEY NAONINYM

1-IFISITOIN M1VH

J3719719 N311d3 3a713
NIAQHITINSNHOD JZNA ZNA

g3Td39VH NVIVHIA YANISYd

IMVINNYOS A I¥ITLNIINIG
VIS VALLHI IM3IM3LSI
NIMTVH 1343A

238



Sekil 5.4’de goriildiigii gibi Modelimizde ‘“sanal belediye” diye halkla iligkiler
departmanin yonetiminde bir birim olusturulmustur. Burada internet ortaminda belediyecilik
faaliyetlerinin tanmitim isi agirlikli olmak iizere, yerel halkin isteklerinin ve sorunlarinin hizl
bir sekilde belediyeye iletilmesi amaclanmaktadir. Yedi giin 24 saat agik olacak bu sistemde
belediye tarafindan sanal forumlar olusturularak ilgililere hemen cevap verilebilecektir. Sanal
belediyenin 24 saat acik olmasi mesai saatleri icerisinde belediyeye ulasamayan kisilerin
iglerini kolaylastirdig1 gibi belediyeye de yedi giin 24 saat aktif olarak yerel halki ile iletisim
icerisinde olma firsatim yaratmaktadir. Sanal belediye ile belediye ve halk arasindaki iletisim
yerel boyuttan ¢ikarak ulusal veya uluslararasi boyuttaki ilgililerle iletisim kurmaya kadar
gidecektir. Belediyeler biitce ve muhasebe uygulamalarini internet ortaminda yaptiklarindan
ve e-bildirge, e-beyanname uygulamalar i¢in mutlaka internet sistemi kullanmak zorunda
olduklart i¢in “sanal belediye” i¢in belediyelerimizin alt yapilari misaittir. Yiiksek bir
maliyete gerek olmaksizin her belediye bu diizenegi kurabilir. Bu diizenegi kullanacak uzman
kisiler yoksa, uzman olmayan kisiler kisa siireli bir hizmet i¢i egitimden gecirilerek verimli

bir sekilde ¢alistirilabilir.

Sekil 5.4’de goriildiigii gibi model dort asamali bir siireci kapsiyor. Birinci agamada
yerel halkin istekleri, beklentileri, ihtiyaglar1 ve sorunlar farkli sekillerde belediyedeki halkla
iliskiler boliimiine veya halkla iliskiler planlama kuruluna geliyor. Halkla iliskiler departmani
belediyeye gelen verileri analiz ederek, simiflandirtyor, 6nem derecesine gore siraliyor. Halkla
iligkiler birimim sadece gelen bilgileri almakla kalmaz, ayn1 zamana kendi calismalariyla
ilgili olarak veya belediyeyi ilgilendiren diger konularda da bilgi toplayabilir. Bu toplanan

bilgilerle beraber birime gelen veriler birlikte isleme tabi tutulur.

Belediyenin mevcut gelir kaynaklarina, fiziksel imkanlarina, biitce, plan ve
programlarina bakilarak, yerel halkin taleplerinin yapilabilirligi incelemesi de halkla iligkiler
biriminde yapilmaktadir. Elde edilen veriler ikinci asamada basta belediye bagkani, belediye
meclisi, belediye enciimeni olmak iizere diger ilgili birimlere gonderilir. Bu birimler halkla
iliskiler biriminden gelen talepleri inceleyerek karar verirler. Bu noktada gerekirse belediye
meclisi ve belediye enciimeni olaganiistii toplantiya cagrilabilir. Birimler gelen konular
hakkinda karar ve politikalarin1 kesinlestirdikten sonra gerekgesiyle beraber takip edilmesi
gereken bir yol varsa bununla beraber ¢calismalarini tigiincii agamada halkla iliskiler birimine

ilgililere ulastirilmast icin gonderirler.

Dordiincii asamada halkla iligkiler birimi belediye baskani, belediye meclisi,

belediye enciimeni ve diger birimlerden gelen verileri alir. Alinan verileri onem sirasina gore
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siniflandirilip tekrar bir gozden gecirildikten sonra belediyenin bu konudaki karar ve
politikalar1 dogrultusunda halkla iligkiler biriminin gelistirecegi politikalarla karsilastirarak
cagdas iletisim araglartyla ilgililerine ulastirir. Halkin talep ve isteklerine cevap verildikten
sonra, olumlu veya olumsuz tepkiler tekrar halkla iligkiler birimi tarafindan degerlendirmeye
alimir. Degerlendirme sonuglar1 analiz edilir gerekirse sonuglar birinci asamadan baslayarak

suirece tekrar sokulabilir.
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SONUC:

Giiniimiizde biitiin orgiitler acik bir sistem icerisinde bulunmaktadirlar. Orgiitler
cevresini etkileyen ve ayn1 zamanda cevresinden etkilenen yapilardir. Biitiin cagdas orgiitler
yiiriittiikleri hizmetler konusunda topluma bilgi ve hesap verme, halkin dilek, beklenti ve
diisiincelerini 6grenerek ¢alismalarinda bunlardan yararlanma ve bdylece kendileri ile toplum
arasinda en yiiksek oranda uyum ve isbirligi saglamak zorundadir. Orgiitlerle halk arasindaki
uyum ve isbirligini saglayacak yapir ise halkla iliskilerdir. Bu noktadan hareketle halkla

iligkiler yonetim siirecinin vazgecilmez bir 6gesidir.

Uzmanlik alam1 ve sosyal bir disiplin olma yolunda ilerleyen halkla iligkilerin
belediyeler icin tasidigi anlam ve 6nem cok biiyiiktiir. Birgok iilkede, yerel halkin kendi
kendini yonetmesinin bir araci olarak ortaya ¢ikan, baslica organlar se¢imle igbasina gelen,
fiziki olarak halka yakinliklarinin dogurdugu yiizyiizelik ve yiiriittiikleri hizmetler genellikle
halkin giinliik yasantisina yonelik olan, belediyeler icin halkla iligkiler oncelikli ve ayricalikll

bir yere sahiptir.

Halkin, yonetimi denetlemesi ve yonetime her diizeyde katilimi, yonetilenlerin
kendilerini ya da toplumun tiimiine ilgilendiren politika ve iglemler konusunda bilgi edinmesi

giiniimiizde artik bir “hak” olarak algilanmaktadir.

Ozellikle demokratik toplumlarda halkin giiveni ve destegi olmadan hicbir
kurulusun basar1 kazanmas1 miimkiin degildir. S6z konusu bu olay kamu kuruluslar iginde
gecerlidir. Boyle bir ortamda belediyeler, yerel halkin ihtiyaglarinin, beklenti ve isteklerinin
ne oldugunu 6grenmek ve aldiklart bilgilere gore hizmet politikalarim ve uygulamalarini
halkin isteklerine, ihtiyaglarina uyarlamak zorundadir. Belediyecilik aslinda tiimiiyle bir
halkla iligkiler konusudur. Ciinkii bu orgiit yerel halkin secimiyle harekete gecen, halkin yakin
denetim ve gozetiminde hizmet veren, hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen ve
giindemde kalan bir orgiittiir. Belediyelerin yaptigi gorevlerin artmasi, yerel sorunlarin
biiylimesi ve karmasik bir hale doniismesi halkla belediye yoOnetimlerini kacinilmaz bir

bicimde daha ¢ok kars1 karsiya getirmektedir.
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Belediyelerin toplum yasaminda 6nemli bir yer tutmasi beraberinde sorumluluklarini
da artirmistir. Belediye baskanlar1 gosterecekleri olumlu davraniglarla halkin belediyelere
olan giiveninin kazanilmasinda etkili olacaktir. Halkin destek ve katkisini almak sadece halkla

iligkiler yoluyla miimkiindiir.

Bu calismanin amaci, yonetimde demokratiklesmenin bir araci olarak halkla
iliskilerin Tiirk belediyeciligindeki yerini belirlemek ve belediyelerde halkla iligkilerin
Onemini giincellestirip, iizerinde diisiinme, maliyet acisindan yiiksek goriindiigii icin halkla
iliskiler boliimiinii kuramayan belediyeler acisindan “etkili halkla iliskiler icin bir model

oOnerisi” gelistirmek olmustur

Sehir yonetiminin halkin yonetimi olmasi i¢in karar organlarinin halk tarafindan
secilmis olmasi tek bagsina yeterli degildir. Belediye baskanlarinin kimi halkla iliskiler
yontemlerini kullanarak gerceklestirdikleri iletisim bicimi de gercek kurumsallagmis bir
halkla iliskiler i¢in yeterli degildir. Bu noktadan hareketle yerel halkin; sehri benimsemesi,
hizmetlerin dagilimindan memnun olmasi, kararlar1 etkiyebildigi duygusunu tasimasi

gerekmektedir.

Belediyelerin gelecek yiizyilda her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢c duyulan birimler
olmasinin 6n kosulu halkla iliskiler alaninda gosterecekleri basaridir. Belediyelerin yiikselen
deger oOzelliklerini koruyabilmeleri icin halkla iligskilere onem vermek, halkla iliskiler
tekniklerinden, yontemlerinden ve araglarindan daha ¢ok yararlanarak sunduklar1 hizmetleri,
kabul edilebilir gerceklerle yerel halkin bilgisine sunmak zorundadir. Belediyeler bunu
basarabildikleri Olciide yerel halkin giiven ve destegini saglayacaklarindan, halkla iligkiler

odakli bir hizmet sunma gelenegi olusturacaklardir.

Belediye ile halk arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi, basta belediye yoneticileri
olmak {iizere tiim belediye calisanlarinin gorevidir. Ancak halkla iliskiler faaliyetinin planli,
diizenli bir bicimde gergeklestirilmesi, bu faaliyetten beklenen olumlu sonuglarin saglanmasi,
halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitecek bir oOrgiitlenmeden gecer. Bu noktada
belediyelerimizde bdyle birimlerin kurulmasi icin mevcut belediye kanununda diizenleme
yapilip, halkla iligkilerin orgiitlenmesini yasal zorunluluk haline getirilmesi gerekmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik bir yonetmelik hazirlanarak halkla iliskiler departmanin
gorev ve yetki tanimlamasi yapilmalidir. Ayrica belediyeler liizum gordiikleri ifadeleri bu
yonetmelige ekleyebilmelidir. Yazili kaynagin bulunmasi isin resmiyet ve zorunluluk

kazanmasi agisindan 6nemlidir.
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Birer isletme goriiniimiinde calisan belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin kalitesine
ve hizmet sunum sekline 6nem vermeleri gerekmektedir. Sunulan hizmetlerin kaliteli olmasi
icin halkin ihtiyaci goz oniinde tutulmahdir. Ihtiyaglarin tespiti kadar hizmetlerin sunus
seklide 6nemlidir. Bunun ic¢in deneyimli ekiplerin olusturulmas1 gerekmektedir. Belediyeler
cagdas bir yonetim anlayigina sahip olarak hizmet sunmak i¢in niifus biiyiikliiklerini goz
oniinde bulundurarak halkla iligkiler yoOnetiminde yeterince uzman bulundurmalidirlar.
Belediyelerdeki halkla iligkiler faaliyetlerinin biiyiik bir kismi1 bilimsel dayanaktan yoksundur.
Uzman bir kadronun olmamasi ve bilimsellikten yoksun bir halkla iligkiler adina sunulacak
hizmetlerde etkisizligin ve verimsizligin olmasi dogaldir. Halkla iligskilerde uzman eleman

calistirarak bu sorunlar ¢oziilebilir.

Etkin bir halkla iligkiler calismasi icin halkla iligkiler departmanimin cagin
gerektirdigi ara¢ gere¢ ve donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Saglikli bir ¢alisma
ortam1 bulunmasi gereklidir. Belediyelerde halkla iligkiler birimi etkin olmadigi i¢in halkla
iliskilerde kullanilan halkla iliskiler araclan yetersizdir. Halkla iliskilerde kullanilacak
araclarin se¢imi cok onemlidir. Belediyelerin yapmis olduklar1 hizmetlerin ve etkinliklerin
yerel halka duyurulmasi ve halk tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi igin

kullanacaklar araglarin se¢iminin iyi yapilmasi gerekmektedir.

Cagdas ve demokratik bir yapilanma i¢in 6nerdigimiz yasal degisiklikler ve Halkla
[liskiler Modeli, toplumsal anlamda en etkili yerel yonetim calismasini yapan belediyelerin
her alanda basarili olmasim saglayacagi gibi “Halka Doniik Yerel Yonetim Modelinin”

gercek anlamda hayata gecirilmesine katki saglayacaktir.

Basarili belediyeciligin temelinde, sehrine sahip ¢ikan bilingli sehir halki ve

halkindan sevgi, giiven ve destek goren belediye kurumu yatmaktadir.
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EKLER

EK 1

T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Mahalli Idareler Genel Miidiirligii

SAYI :BOSOMAHO0740001/ ¢ 60700

CQU/IO S 12006
KONU :Anket

ILGILi BELEDIYESINE

Sel¢uk  Universitesi Ogretim  Goérevlisi Murat SEZGIN tarafindan yapilan
“Tiirkiye’deki Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ve Bir Model

Onerisi” konulu tez
¢alismas yiiriitiilmektedir.

So6z konusu tez ¢calismasinda degerlendirilecek olan anket calismasina gerekli destegin
saglanmasi hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.

-
“ﬁ%%g _
Yavuz Selim R

Bakén a.

@l Miidiir Yardlvm
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EK 2

Sayin Belediye Baskanim:

Demokratik toplumlarda halkin bilgi sahibi olmasi etkin bir halkla iligkiler
caligmasiyla miimkiin olmaktadir. Bunu en giizel saglayacak orgiit tipi ise belediyelerdir.
Belediyeler toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel nitelikleriyle yasamaya deger bir kent havasi
olustururken belediye - vatandas iligkisini saglam bir temele dayandirmalidir.

Belediye hizmetlerinin vatandaslara tanitilmasi ve vatandasin desteginin saglanmasi,
vatandasin istek ve sikdyetlerinin belediye tarafindan 6grenilmesi etkin bir halkla iliskiler
caligmasini gerektirmektedir.

Bu noktadan hareketle belediyelerimizin mevcut halkla iligkiler birimleri ve sahip
olduklart imkanlar ve yiiriittikkleri hizmetler hakkinda bilimsel bir ¢alisma yapmaktayim.
Calismanin amaci Demokrasinin Okulu sayillan belediyelerimiz icin etkin bir halkla
iliskiler modeli olusturmaktir. Arastirmadan elde edilen bilgilerin belediyelerdeki halkla
iliskiler ¢alismalarina ivme kazandiracagi kanaatindeyim.

Aragtirmanin  saglikli  sonu¢ verebilmesi icin ilisikteki anketin belediye
baskanlarimizca bizzat doldurulmasi ve cevapladiginiz anketi 30 Agustos 2006 tarihine
kadar asagidaki posta adresine gondermeniz bizim i¢in bilyiik 6nem arz etmektedir.

Anketle ilgili karsilasabileceginiz her tiirlii soru ve sorunlar icin asagidaki iletisim
adreslerini arayarak bana ulasabilirsiniz.

Ilginiz ve desteginiz icin tesekkiir eder ¢aligmalarimizda basarilar dilerim.

Ogr. Grv. Murat SEZGIN
Is Tel:0 332 5121923
GSM:0 532 5173086 E-mail: mrtsezgin@hotmail.com
0 5432368701 msezgin @selcuk.edu.tr

Fax: 03325121434

Posta Adresi
Murat SEZGIN
Selcuk Universitesi
Beysehir MYO
42700 Beysehir/ KONYA

EK : 1 adet anket formu
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Belediyenizin Adn, | ...
Bagh Bulundugu II/TIge:.......cccvvvvniinincanns [ eviiiiieniiniininnnennes Kurulus Tarihi:
Belediyenizin niifusu :.....................

1-Belediye igerisinde olusturulan; basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini yliriiten birimin ad1

2-Halkla iliskiler Birimi teskilat yapis1 igerisinde hangi makama baglidir?
1-[IBelediye Baskani 2-[ | Belediye Baskan yardimcist
3-[IDaire baskanlarindan biri 4-[ IMiidiirliik makamlarindan biri
5-LIDiger(Belirtiniz) .........cc.evuiieiiiiiiiiieiieieiee

3-Halkla iliskiler biriminizde kag kisi caligmaktadir? ...

4-HalkKla iligkiler Biriminde Iletisim Fakiiltesi mezunu calisan sayisi kag tanedir?

5-Halkla liskiler Biriminde gorevli personelin egitim durumu nedir?
Sayi

1-Lise ve dengi
2-On Lisans
3-Lisans
4-Yiiksek Lisans

Birimin Mevcut Donanimi1
6- Halkla iligkiler biriminin ¢alisma mekéni1 olarak ebat ve oda sayisi ne dlciide yeterlidir?

1-[]Tam Yeterli 2-[]Yeterli 3-LYetersiz
7-Halkla Iliskiler Birimde mevcut olan iletisim araclar

Oldukg¢a Cok Cok Kismen Hig
1-Telefon () () () ()
2-Televizyon () () () ()
3-Fax () () () ()
4-Radyo () () () ()
5-Internet () () () ()
6-Yazic () () () ()
7-Fotograf Makinesi () () () ()
8-Video VCD DVD () () () ()
9-Bilgisayar () () () ()
10-Slayt () () () ()
11-Ajans () () () ()

12-Digerleri(Belirtiniz)

8-Yazili ve gorsel basinin izlenmesi icin periyodiklerin durumu yeterli mi?
1-[] Tam yeterli 2-[| Kismen Yeterli 3-[Fikrim Yok 4-[] Kismen Yetersiz 5-
| Tamamen yetersiz

9-Arsiv imkam yeterli mi?
1-[] Tam yeterli 2-[/Kismen Yeterli 3-[IFikrim Yok 4-[ Kismen Yetersiz ~ 5-
| Tamamen yetersiz

10-Halkla iliskiler Biriminin ¢caliyma sistemi icinde hedef tespiti ve program yapmasi
yeterli mi?
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1-[] Tam yeterli 2-[| Kismen Yeterli 3-[Fikrim Yok 4-[] Kismen Yetersiz ~5-
| Tamamen yetersiz

11-Halkla iligkiler Birimi, Belediye yonetiminde karar almaya katiltyor mu?
1-[/Her zaman Katiliyor 2-[ /Kismen Katiliyor 3-[/Fikrim yok 4-[ |Kismen Katilmiyor 5-
[ |Hi¢ Katilmiyor

12-Halkla iliskiler Biriminin Belediye icindeki diger birimlerle isbirligi yapma imkani
yeterli mi?

1-[JTam yeterli  2-[Kismen Yeterli 3-[IFikrim Yok 4-[ Kismen Yetersiz ~ 5-

| Tamamen yetersiz

13-Halkla iligkiler Biriminin Belediye disindaki diger kuruluslarla isbirligi yapma imkani
yeterli mi?

1-[Tam yeterli  2-[IKismen Yeterli 3-[IFikrim Yok 4-[] Kismen Yetersiz ~ 5-
| Tamamen yetersiz

14-Belediyenin, yerel ve ulusal basinla iligkilerini nasil diizenliyorsunuz?
1-LIDiizenli basin toplantisi
2-L'Yazili basin Biilteni
3-LJGerektiginde yazili ve sozlii agiklama
4-LIDiger(Belirtiniz: ..............oevvueiieiieiieiieeinn..,

15-Belediyenin basin disindaki kisi kurum ve kuruluslarla iligkilerini nasil diizenliyorsunuz?
1- é Diizenli basin toplantisi
2-[1Yazili basin Biilteni
3-LJGerektiginde yazili ve sozlii agiklama
4-LIDiger(Belirtiniz.........................

16-Kurum icine yonelik faaliyetlerde faaliyetleri ¢calisanlara duyurmak i¢in asagidaki araclarin
kullanim durumu

degerlendiriniz Faaliyetler Cok sik | Arasira | Hig
Diizenli toplantilar

Siireli yaym(Brosiir, katalog v.s)
Anma giinleri ve y1l déniimleri
Sanat geceleri-Miizik soleni
Sergi kermes defile

Sportif faaliyetler

Diger

17-Kurumunuzda, kurumun faaliyetleri ve diger tanitim amaciyla yayinlanan siireli veya
siiresiz yayinlar mevcut mu?

1-[/Evet 2-[/Hayir
18- Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise asagidaki tabloyu doldurunuz
Gazete Dergi Biilten Diger
1-Giinliik @) () () e,
2-Haftalik () () () e,
3-Aylik () () () e
4-Yillik () () () e

19-Belediyede, halkla dogrudan iliskide bulunan personelde bulunmasi gereken en 6nemli
ozellik sizce nedir?(Onem derecesine gore en ¢ok 3 tanesini rakam vererek siralayimmiz
1,23)

[ lgili olmasi _lYansiz olmasi [ Giiler yiizlii kibar olmas1
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|| Caliskan olmas1 _ITahsili olmasi [_linandiric1 olmasi
[ IDiger(belirtiniz..............

20-Halk, belediyenin koydugu diizenlemelere uymakta sizce duyarh davraniyor mu?
1-[JTamamen duyarli 2-|_|Kismen duyarl 3-[|Fikrim Yok 4-[] Kismen duyarsiz 5-
_Tamamen duyarsiz

21-Belde halkim ilgilendiren kararlarin alinmasinda halka danisilmasini yararl buluyor
musunuz?
1-[|Evet, her kararda 2-[ |Evet 6nemli kararlarda 3-[IHayir

22-Belediyenizde halkla iliskiler etkinliklerinin daha iyi yapilmasim engelleyen en
onemli unsur nedir?

__Yazili kurallarin zorlayic1 olmamasi _|Yéneticilerin tutumu
__|Finansal giicliikler __|Halktan istek gelmemesi
L IDiger(Belirtiniz: ........uevveeiieeiieeci e

23-Halkin belediyeden yakinmalari en ¢ok hangi konu ve sorunlar {izerinde
yogunlagmaktadir. (Onem derecesine gore en ¢ok 3 tanesini rakam vererek siralayimz
1,2,3)

| Yasal ve yonetsel diizenlemelerdeki karisikliklar

|| Belediyenin yanls tutumu

| i¢ diizende bozukluk ve isleyisin aksamasi

| Kendilerine yeterince agiklama yapilmamasi

| Adam kayirma

L] Diger(BelirtiniZ..........ccoevvereererreeieieeceereeee e,

24-Halk belediyenin hizmetlerine, goniillii olarak hangi yolla katilmaktadir?.

__|Hi¢ katilmamaktadir. [ |Para ile [l Arag gereg vererek
| | Tasinmaz mal vererek 1 Is giicii ile
[ IDiger(belirtiniz........................

25-Belediye calisanlarina Halkla iliskiler konusunda hizmet i¢i egitim verilmesi gerekli
mi?

1[J-Kesinlikle gerekli 2-L] Gerekli  3-[_/Fikrim yok 4-[]Gereksiz ~ 5-

__IKesinlikle gereksiz

26-Belediyede 6n bilgi alma isi i¢in vatandas en ¢ok hangi yolu kullanmaktadir?
1-LYiizyiize iletisim 2-[ | Telefon 3-L]Yazili bagvuru
4-[]Arac1 kullanma 5-L/Internet 6-LIDiger

27-Belediye calisanlari ile Halkla iliskiler boliimii arasinda isbirligi gerekli mi?
_|-Kesinlikle gerekli 2-[ | Gerekli ~ 3-L]Fikrim yok 4-[IGereksiz ~ 5-L/Kesinlikle
gereksiz

28-Belediyelerin karar ve islemleri ¢evreye sizce hangi ara¢ ve yontemler kullanilarak
tantilmalidir ?
(Onem derecesine gore en ¢ok 3 tanesini rakam vererek s1ralaﬁmz 1,2,3)

| Radyo | Televizyon Yiizyiize iletisim

] Belediye yaylari | Toplanti- seminer | Yazili Basm

[ Internet- web sayfalar [ |Halka acik meclis
toplantilari

L] Diger(belirtiniz).........covvvevevereeeeeeeeeceeeeeesese e,

29-Halkin belediyenin diizenlemelerine uymasi nasil saglanmali?
| ] Ceza miktarimin artirilmast ile " Odiillendirme ile
|| Sikayet mekanizmasinin gelistirilmesi | Inandirarak
(] DIBEI(DEIITINZ) ..ot eeee e es s s s e esesesessenas
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30-Halkin diisiince ve isteklerini 6grenmede hangi yolu tercih edersiniz?(Onem derecesine
gore en iOk 3 tanesini rakam vererek siralaymmiz 1,2,3)

Basini izleme Halkin kisisel Bagvurusu _|Halk
meclisleri _|Kamuoyu arastirmalari __|Mahalle toplantilari
| |Referandum
_IDanisma merkezleri [ IDiger(belirtiniz)
31-Size ﬁﬁre halkla iliskiler belediye orgiitii icinde nerede diisiiniilmelidir?
Bir daire basgkanlig1 olarak diisiiniilmelidir __IBir miidiirliik olarak
diisiiniilmelidir ]
[Yardimec1 birim olarak diisiiniilmelidir. _ISosyal Isler miidiirliigii olarak
diistiniilmelidir
| |Baskan Yardimcilig1 olarak diisiiniilmelidir
Diger.....ccccceveennnnn

32-Halkla iliskiler biriminin en Gnemli gérevi sizce neler olmalidir.? (Onem derecesine gore
en ¢ok 3 tanesini rakam vererek siralayimz 1,2,3)

| |Halkin sorunlarini dinlemek, ¢cOziimler bulmak

__|Halkin sorunlarinin ¢oziimii icin ilgili birimlere géndermek

|_|Halk ve belediye yoneticileri arasinda koordinasyonu saglamak

__|Belediyeyi tanitmak

[ IDiger

33-Belediyenizde asagidaki uygulamalardan hangisi veya hangileri bulunmaktadir.(Birden
fazla sik isaretleyebilirsiniz)

1- ﬁAlo Belediye 2-[ |Beyaz Masa 3-[IBeyaz File 4-[ |Higbiri 5-
_IDiger............

34-Belediye halkla iliskiler biriminin amac sizce ne olmalidir. (Onem derecesine gore en
cok 3 tanesini rakam vererek siralaymiz 1,2,3)

[ |Etkin ve verimli hizmet iiretmek [l Vatandaslarin bagvurusunu
kolaylasDﬂrmak
Halkin tepkisini onlemek __|Hizmetlere katilimi saglamak
_IBilgi vermek [_|Halkin diisiincelerini 6grenmek
| IDiger(belirtiniz)

35-Beyaz masa, alo belediye v.b girisimler halkla iliskilerde ortaya cikacak sorunlar:
azaltiyor mu?

Tamamen azaltiyor [ Kismen azaltiyor [ JFikrim yok [ /Kismen azaltmiyor
__|Hic azaltmiyor

36-Halk, meclis toplantilartyla ne dl¢iide ilgili? )
1-Ollgili 2-1 Az ilgili 3-Ullgisiz 4-[JFikrim Yok

37-Halkla iliskiler konusunda herhangi bir kaynaktan bilgi aldiniz mi1?

1-L]Gazete ve dergilerde, halkla iliskiler hakkinda ¢ikan yazilari okudum

2-[ |Halkla iligkilerle ilgili radyo ve tv. programlari izleyerek bilgilendim

3-LJOzel olarak ilgilendigim i¢in sahayla ilgili yazili kaynaklardan bilgi aldim

4-[ ]Bu konuyla ilgilenmedigim icin bir bilgim yok
38-Belediyedeki halkla iliskiler faaliyetlerinden iist basamaktan en alt basamaga kadar,
tiim calisanlarin sorumludur.

1-LIEvet 2-[|Hayir

39-Belediye olarak hedef kitleniz arasinda oncelik siras1 kimlerdir?

1-[IBelde halki 2-[_|Hemserilerimiz 3-[ IBagli bulundugumuz il veya ilge 4-|Tiirkiye
5-LIDiinya
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40-Gelecege yonelik halkla iliskiler projeleri yaparken kurum disindan profesyonel destek
aliyor musunuz?
1-LIEvet 2-[ |Hayir

41- Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise bu destegi hangi kurum veya kurumlardan
aliyorsunuz _
1-L]Universiteler (BEHITMIZ: ... ...ueetiiineeiiiiie e e e et
2-[10zel sektor kuruluslari(Belirtiniz:

A-LIDiger(Belirtiniz: .. ... .ouueiieeeie e

42-Halkla iliskilerde meclisleri kullaniyor musunuz?( genglik meclisi, cocuk meclis v.b
gibiler)
1-LIEvet 2-[ |Hayir

43-Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise bu meclislerin adlarimi yazar misimz?

44-Belediyenizin internet sitesi var m1?
1-LIEvet 2-[ |Hayir

45-Cevabiniz evet ise Internet sitenizi g&ncelleme sikligin1 ne?
1-L]Giinliik 2-[/Haftaik 3-L]Onbes giinliik 4-[JAylik  5-[Diizensiz

46-Belediye hizmetleriyle ilgili olarak halkin diisiince ve tepkisini 6grenmek i¢in kamuoyu
aragtirmalart yaptiniz veya yaptirdiniz mi?
1-LJEvet 2-[ |Hayir

47-Cevabiniz evet ise aragtirmalarin kim tarafindan yapildigim belirtiniz
1-L] Aragtirma tarafimizdan yapild: 2-L] Arastirma digartya yaptirild:

Calismaya katki saglayacak goriis ve Onerilerinizi liitfen belirtiniz.......................
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EK 3
BELEDIYE ISTATISTIKLERI

MAHALLI iDARELERIN SAYISI

MAHALLI IDARE TURU SAYISI

iL OZEL iDARESI 81

BELEDIYE 3225

KOY (04.07.2006 TARIHi iTIBARIYLE) 34458

MAHALLE (04.07.2006 TARIHi iTIBARIYLE) 17990

Mezra (04.07.2006 TARIHi iTiBARIYLE) 47044

BELEDIYELERIN TURLERINE GORE DAGILIMI

BUYUKSEHIR BELEDIYESI 16

BUYUKSEHIR iLCE BELEDIYESi 101

BUYUKSEHIR iLK KADEME BELEDIYESi 283

iL BELEDIYESI 65

iLCE BELEDIYESi (BUYUKSEHIR SINIRLARINA GIiRENLER HARIC) 749

BELDE BELEDIYESI 2011

TOPLAM 3225

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ NUFUSU
o TOPLAM

SIRA NO BUYUKSEHIR BELEDIYESININ ADI NUFUS
1 ADANA 1.242.006
2 ANKARA 3.466.496
3 ANTALYA 675.048
4 BURSA 1.428.990
5 DiYARBAKIR 629.444
6 ERZURUM 380.236
7 ESKISEHIR 496.208
8 GAZIANTEP 883.245
9 iISTANBUL 9.874.877
10 izMmiR 2.711.838
11 izZmiT 1.089.256
12 KAYSERI 678.767
13 KONYA 752.203
14 MERSIN 709.848
15 SAKARYA 401.706
16 SAMSUN 423.827

TOPLAM 25.843.995

DAHIL DEGILDIR

NOT: BU NUFUSLARA BUYUKSEHIR BELEDIYE SINIRLARI iCINE YENi GIREN KOYLER
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BELEDIYE NUFUSUNUN GENEL NUFUS iCINDEKI PAYI

NUFUS )
MIKTARI YUZDESI
BELEDIYE SINIRLARI iCINDEKiI NUFUS 53.403.386 %78.76
BELEDIYE SINIRLARI DISINDAKi NUFUS 14.400.541 %21.24
TURKIYE NUFUSU (2000) 67.803.927 100%

NOT: BU NUFUSLARA BUYUKSEHIR BELEDIYE SINIRLARI iCINE YENi GIREN KOYLER

DAHIL DEGILDIR

BUYUKSEHIRLERIN TOPLAM BELEDIYE NUFUSU iCINDEKI PAYI

NOFUS|
MIKTARI YUZDESI (%)
BUYUKSEHIR 25.843.995 48,39
DIGER 27.559.391 51,61
TOPLAM BELEDIYE NUFUSU (2000) 53.403.386 100%
NOT: BU NUFUSLARA BUYUKSEHIR BELEDIYE SINIRLARI iGINE YENI GIREN KOYLER
DAHIL DEGILDIR
NUFUS GURUBUNA GORE BELEDIYELERIN DAGILIMI
NUFUS i
) BELEDIYE SAYININ TOPLAMI NUFUSUN
NUFUS GRUBU SAYISI| % ORANI (2000) % ORANI
0-1999 354 10,98 594.624 0,75
2000-4999 1651 51,19 5.125.842 6,47
5000-9999 559 17,33 3.774.296 4,76
10.000-49.999 456 14,14 9.492.773 11,98
50.000-99.999 83 2,57 5.779.232 7,29
100.000-499.999 100 3,10 23.780.312 30,01
500.000+ 22 0,68 30.700.302 38,74
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI (UST GRUPTA(16)
TOPLAM 3225 100,00 79.247.381 100,00
BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI 16 25.843.995
TOPLAM 53.403.386
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i _ NUFUS GURUBUNA
GORE BUYUKSEHIR ILCE VE ILK KADEME
BELEDIYELERIN DAGILIMI

NUFUS i

) BELEDIYE| SAYININ| TOPLAMI| NUFUSUN
NUFUS GRUBU SAYISI| % ORANI (2000)| % ORANI
0-1999 19 4,95 33.579 0,13
2000-4999 124 32,29 392.635 1,52
5000-9999 64 16,67 439.606 1,70
10.000-49.999 95 24,74 2.116.356 8,19
50.000-99.999 15 3,91 1.073.733 4,15
100.000-499.999 57 14,84 15.229.802 58,93
500.000+ 10 2,60 6.558.284 25,38
TOPLAM 384 100,00 25.843.995  |100,00
BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI 16 25.843.995

NUFUS GURUBUNA GORE BELEDIYELERIN DAGILIMI
(BUYUKSEHIR BELEDIYELERI HARIC)

NUFUS )

) BELEDIYE| SAYININ| TOPLAMI| NUFUSUN
NUFUS GRUBU SAYISI| % ORANI (2000)| % ORANI
0-1999 354 11,03 594.624 1,11
2000-4999 1651 51,45 5.125.842 9,60
5000-9999 559 17,42 3.774.296 7,07
10.000-49.999 456 14,21 9.492.773 17,78
50.000-99.999 83 2,59 5.779.232 10,82
100.000-499.999 96 2,99 22.078.335 41,34
500.000+ 10 0,31 6.558.284 12,28
TOPLAM _ 3209 100,00 53.403.386 | 100,00
BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI 16 25.843.995
TOPLAM 3225
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