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OZET

Demokratik iilkelerde, belediyelerin topluma kars1 sorumlu ve saygili bir isleyis
icinde olmanin yani sira iistlenilen gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in toplumun
giivenini, saygisini, ilgi ve destegini saglama cabasindadir. S6z konusu hedefe ulagma
noktasinda yonetsel isleyisi halkin beklentilerine cevap verecek diizeyde verimli kilmak ve
bu sayede hizmetlerin yerindeligini ve etkinligini saglamak icin halkla iligskiler olgusu
giindeme gelmektedir.

Halkla iligkiler caligsmalar1 bir siire¢ icende hayata ge¢mektedir. Arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme olmak iizere dort asamadan olugmaktadir. halkla
iligkiler siireci arastirma ile baglamaktadir. Arastirmanin, halkla iligkiler acisindan tasidigi
Onem biiyiiktiir, ¢linkii arastirma halkla iliskilerin diger siire¢leri olan planlama, uygulama
ve degerlendirmenin saglikl bir sekilde yapilabilmesi icin mutlaka gereklidir.

Belediye yoneticileri secimle isbasina gelen kisilerdir ve faaliyetleri direkt olarak
halkin gozii oniinde gerceklesmektedir. Bu nedenle halk, yapilan calismalart yakindan
takip etme imkanina sahiptir. Ayrica vatandaslarin cesitli isleri nedeniyle belediyelerle i¢
ice olduklar1 da bilinmektedir. Belediye yoneticilerinin yeniden is basia gelmeleri, halkin
oyuna bagli oldugu i¢in, onun gozii 6niinde cereyan eden uygulamalarda, halki caligsmalara
ortak etmek, onun destegini kazanmak oldukca Onemlidir. Dolayisiyla halkin diisiince,
istek ve beklentilerinin saptanmasinda kullanilan kamuoyu arastirmalar1 belediyeler icin
daha biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de ilk defa bir belediye biinyesinde kurulan Sosyal Arastirmalar Merkezi
Miidiirliigii (SAMM) sadece bir aragtirma birimi degil aym zamanda kent kiiltiirii ve
kentlilik bilinci projesinin yiiriitiiciisii ve uygulayici olarak gorev yaptigini goriiyoruz.

Bu calismada yerel yonetimlerde halkla iliskiler ¢alismalarinin 6nemi ve bununla
birlikte de halkla iliskilerde aragtirmanin onemi incelenmistir, ayrica SAMM’ i yaptig1
arastirmalar ve diger calismalar incelenmis ve Biiyiiksehir Belediye Baskani Tahir

Akyiirek’le konuya iliskin roportaj yapilmistir.



SUMMARY

In democrat countries ; municipalities’ spend effort to gain the support , interest
,Jrespect, confidence of public to be able to complete responsibilities against public besides
having public responsibility. At this point Public Relation is coming on the agenda to be
able to make more productive managerial industry that can come the required level to give
answer the demands of public, effectively.

Public Relation is implementing in a process to the life. It has four stages;
researching, planning, practicing, evaluation. Public Relation process starts with research.
This stage has big importance because it is the fundamental step for other stages, so it
cannot be put aside.

Municipalities Mayors are people who are elected via election. Their activities can
be seen directly by the public, so the public have chance to follow their works. Municipal
managers can be elected again need the support of public, so pulling public into the
activities is very important. Public opinion researches have an inevitable place to
determine public’s opinion, wishes, and demands.

Social Research Centre Directory is the first time founded in Turkey,it’s not only
an investigation unit but also city culture and city conscious project’s execution and
application.

In this work, people relation’s importance was examined in local managements and
also investigation.Moreover; Social Research Centre Directory ‘s researches and other
works was examined and was interviewed about this subject with Tahir Akyiirek who is

the president of Municipality.



GIRIS

Biitiin diinyada toplumsal yapiyr ve yonetim anlayisini derinden
etkileyen hizli bir degisim ve doniigiim siireci yasanmaktadir. 20’nci ytizyilin
son g¢eyreginde baglayan ve 21’inci ylizyilda da devam eden degisim ve
doniistim siireci her alanda oldugu gibi kamu yonetimi diisiincesi, yapisi ve
fonksiyonlar1 iizerinde de derin etkiler birakmaktadir. Kamu yonetiminin
yeniden tanimlanmasina yol agan bu degisim ve doniisiim siireci, kamu
yonetimlerinin demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmis ve yerel
yonetimleri, demokratik yonetim anlayisinin temel 6gelerinden biri olarak
kabul etmistir.

Geleneksel temsil yonetim anlayisinin  yetersiz  kaldigi, daha
demokratik bir yerel yonetim i¢in yonetim ve hizmet sunumunda agiklik,
siyasal katilma, yerel oOzerklik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin hayata
gecirilmesi gerektigi bilinmektedir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
yerel yonetimlere, daha ¢ok gorev ve sorumluluk verilmesi, yerel yonetimler
tizerinde uygulanan idari denetimin sinirlandirilmasi, merkezi idare ile yerel
yonetimler arasindaki gorev, yetki ve kaynak dagiliminin geleneksel
yapisinin degistirilmesi, kamu hizmetlerinin tamaminin olmasa dahi bir
kisminin, halka en yakin hizmet birimlerince yerine getirilmesi, hizmetlerde
etkinlik ve verimliligi beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler ve ozellikle belediyeler konusu gorev,
yetki ve sorumluluklar1 agisindan c¢ok farkli siireclerden gecerek bugiine
ulagsmistir. 21’inci yiizyil Tiirkiyesinin en tartismali konular1 arasindaki yerini
koruyan yerel yonetimler, her hiikiimetin programinda yer alan ve
hiikiimetlerce hakkinda birka¢ kez reform tasarisi hazirlanan bir 6zellik arz
etmektedir. 1990’lardan itibaren bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
kiiresellesme siirecinin  hizlanmasi ve buna paralel olarak ulus devlet

anlayisinin degismesi ve giic kaybetmesi, demokrasiye ve insan haklarina



verilen Onemin yogunlasmasi, piyasanin giiclenmesi ve devletin
kiictiltiilmesine yonelik diistincelerin artmasi, geleneksel yonetim anlayisinin
halkin artan taleplerini ve beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmasi ve yeni
kamu yonetimi anlayisinin gelisimi kamu yoOnetimini ©nemli Olgiide
artirmaktadir.

Yerel yonetimler adina yapilan diizenleme ile yerele etkinlik
kazandirmak ve yereli giiclendirmek istenmistir. Boylece yerel yonetimler
halka en yakin hizmet birimleri olarak daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet
sunabilen birimler haline gelecektir.

Tiirkiye’de ilk defa Konya Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde kurulan
“Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigi”” yaptig1 aragtirmalar ve caligmalar
ile belediye calismalarina 6n ayak olmak, belediyece yapilan faaliyetlere
halki ortak etmek amacim tagimaktadir. Ote yandan yaptigi etkinliklerle
sehirde yasayip da yeterince sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilmayan
insanlara ulagmaktadir.

Caligmalarda literatlir taramasinin yani sira Sosyal Arastirmalar
Merkezi Miidiirliigii’niin calismalar1 incelenmis ve yapilan arastirmalarin
belediyenin yatirimlarini yonlendirmesi ve belediye yatirimlarina etkisi
tizerinde Konya Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Tahir Akyiirek ile goriisme
yapilmistir.

Calismanin 0zii geregi belediyelerdeki hizmetlerin planlanmasi ve
uygulanisindan ziyade olaya halkla iliskiler acisindan yaklasarak halkin
belediyesini olusturmadaki basarisizligin temel dayanaklarindan biri olarak
halkla iligkilerin eksikligi ve olmasi gereken etkin bir halkla iliskiler
calismast olan halkin goriislerini 6grenme yontemleri iizerinde durulmustur.

Birinci boliimde  halkla ilisikler ve yerel yonetim kavramlar
incelenmistir.

Ikinci boliimde halkla iliskilerde arastirmalar ve halkla iliskilerde

aragtirmalarin 6nemi incelenmistir.
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Uciincii boliimde ise Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii’ nce
gerceklestirilen caligmalar ve Konya Biiyiiksehir Belediye Baskani Tahir
Akyiirek ile yapilan goriigme yer almistir.

Ayrica, Yiiksek Lisans Egitimim boyunca bana yol gosteren, destek
olan ve yardimlarini esirgemeyen tez danismanim ve hocam Yrd. Dog. Dr.

Hiiseyin ALTUNBAS’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.



BOLUM 1
HALKLA iLiSKiLER NEDIiR VE HALKLA iLiSKiLERDE
ARASTIRMANIN ROLU

1. Halkla iliskilerin Tanimi

Sosyal bilimler alamindaki bir¢cok kavram gibi, halkla iliskiler
kavraminin da herkesin {izerinde birlestigi, mutlak bir tanmimi yoktur;
neredeyse akademisyen ve uygulayici sayist kadar tanimi vardir. Bu kadar
cok tanimin olmasinda halkla iligkilerin heniiz belli standartlar ve normlar,
dolayisiyla da genel ilkelerini tiretememis olmasi etkendir (Sezer, 1989:83).

“Halkla Tliskiler” dedigimiz goérev; bir insanin, dernegin, Ozel
kurulusun ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptigi gruplarla iliski
kurmasi, varsa iligkilerini gelistirmesi icin gosterilecek cabalardir. Ister
kisinin (6zel ya da tiizel) kendi adina, veya onun adina calisan baskalar
tarafindan yapilsin bu is cesitli tekniklerin kullanilmasini, cesitli yollarin
izlenmesini, c¢esitli matematik cabalarina girisilmesini gerektirir (Asna,
1997:208).

Halkla iliskiler, algilanma, diisiince ile davranislari etkileme ve tercih
yaratma da amagli bir iletisim bilimidir. Bir kurum kamuoyunda iyi bir imaj
olusturmak ic¢in giiclii yanlarini iyi ifade etmelidir. Bu imaj, kurumun
mesajini etkilenmesi istenen farkli hedef kitlerine daha etkin ulastirmasim
saglar. Halkla iligkilerin amaci, kamuoyunda, kurum hakkinda olumlu etkiler
birakmak ve dogru yargilar olusturmaktir (Aydede, 2002:14).

Yukarida da kaydettigimiz gibi halkla iliskilerin bircok tanimi vardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Genel anlayis, giiven ve genel sempati uyandirmak ve bunu

gelistirmek.



e Belli bir organizasyon i¢in anlayis, gliven ve sempati gelistirirken,
cevrelerinde ayni anlamda bir sistem olusturmak, kurmak,sistemi yapisal
olarak degistirmek, kurumsallagtirmak, saglamlastirmak.

e Ayni anlamda giiven ve sempatiyi siirekli olarak korumak,
siirdiirmek, iyilestirmek, giiclendirmek, ¢cogaltmak.

e Bagka organizasyonlar, sistemler, gruplarla iliskiler olusturmak,
yaratmak, siirdiirmek, bunlar siirekli hale getirmek.

e Organizasyonun, kendi ilgilerini disariya dogru, kamuda gecerli
kilmak, temsil etmek, ortaya koymak.

e Organizasyonun, grup igerisinde kendi ilgilerini agik¢a belirtmek,
bunu siirekli bir sekilde siirdiirmek.

e Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yoniinde etkilemek.

e Diger ilgililerle, iiretim ve isbirligi amacgli anlasma saglamayi,
karsilikli iliski kurmay, birlikte hareket etmeyi hedeflemek.

e Antlasma ve karsilikhi iligkiler ile kendi organizasyonunun
varligini ve gelisimini desteklemek, ayrica halkla iliskileri bir siire¢ olarak da
tanimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2001:4-5).

Bu tanimlar hem 6zel kesimi, hem de kamu kesimini kapsamaktadir,
ancak uygulamada iki sektor arasinda farkliliklar oldugu soylenebilir. Kamu
kuruluslarinin amaci halka hizmet, halkla iligkiler biriminin amaci ise halka
hizmetin en iyi sekilde sunulmasini saglamaktir. Tki kesimin arasindaki
farklilik, 6zel kesimin kar amacina dayali, genelde rekabet esasina gore belli
bir mal ya da hizmet iireten bir sektdr olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle Ozel sektoriin halkla iligkiler anlayisinda bu o6zelliklerin etkisi
goriilmektedir (Kazanci, 1982:37).

Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak
diisiiniilmektedir. Toplumun tepkisinden ancak ileride gelecek olan mesajlari

saptamak amaciyla yararlanilma yoluna gidilmektedir (Kazanci, 1982:37). Bu
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acidan, ozel kesimde gecerli olan halkla iligkiler anlayisinin “6zel kesimin
cevreyi etkilemesi esasina dayandigl sOylenebilir. Kamu kesimi halkla
iligkilerinde ise iletisim, tek yonli degil, ¢ift yonliidir. Bu sektorde halkla
iligkiler; kamu kurulusunun halka tamitilmasi, kurulusun olumlu imajimin
olusturulmasinin yani sira, halkin beklentilerinin, istek ve sikayetlerinin
kurulusa iletilmesi ve kurulusta da bu beklentiler dogrultusunda degisiklikler
yapilmasina yonelik amaclar1 kapsamaktadir (Yal¢indag, 1986:133-134).

Tanmimlardan hareketle, halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu
oldugu, baz1 planh faaliyet ve cesitli amaclar1 igerdigi iki yonlii iletisim
stirecine dayandigi anlasilmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin bagarili
olabilmesi i¢in, mesaji gonderen kaynak konumundaki kurulusun, alict
durumundaki hedef kitleyi tanimasi gerekmektedir. Hedef kitle, kurulus
tarafindan homojen nitelikler tasidigi ve ortak hareket ettigi varsayilan cesitli
gruplardan olugmaktadir. Bu gruplar demografik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
ozellikler dikkate alinarak belirlenmektedir (Bicak¢1,1998:136).

Halkla iligkilerde yapilan degisik tanimlarda hatirlanmasi gereken
anahtar sozciikler olarak sunlar siralanabilir:

¢ Bastan sona planlanmus: Halkla iliskiler faaliyeti isteyerek yapilan
bir faaliyettir. Etkilemek, bilgi saglamak ve faaliyetten etkilenenlerden gelen
tepkileri almak icin dizayn edilir.

¢ Performans: Etkili halkla iliskiler, bir birey veya kurulusun
performansina ve gercek politikalarina dayandirilmaktadir. Eger bir kurulus
iyi bir igveren degilse veya toplumun ilgisine, ¢ikarina duyarli degilse halkla
iligkilerin olusturabilecegi iyi niyet ve destegin miktar1 artirilamaz.

e Kamu yarar1: Bir halkla iliskiler calismasinin yapilma nedeni kamu
yararina hizmet etmektir. Ideal olarak halkla iliskiler faaliyeti, kurulusla
hedef kitlesi arasinda karsilikli yarar saglamaktadir. Kurulusun kendi

cikariyla hedef kitlenin c¢ikar ve ilgilerinin siralamasinin yapilmasi gerekir.
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eiki yonlii iletisim: Tamimlarda, hakla iliskiler enformasyon
materyallerinin yayilmas: ve hedef kitleden gelen tepkileri toplamak da ayni
derecede Onemlidir. Dinleme yetenegi iletisim uzmani icin gerekli bir
unsurdur.

¢ Yonetim fonksiyonu: Halkla iliskiler, iist yonetimin karar vermesi
gereken bir unsur oldugu icin ¢ok etkilidir. Halkla iligkiler, bir karar
alindiktan sonra sadece bilgi vermeyi degil, ayn1 zamanda danigsmanlik
yapmay1 ve problemleri c¢oziimlemeyi kapsamaktadir (Okay ve Okay,
2001:6-7).

1.1.HalKla iliskilerin Amaclar

Halkla iligkiler amacinin, kurulus ile onu basarili kilacak veya
basarisizligini etkileyebilecek kurumlar arasinda, karsilikli yararlara dayal
iligkileri belirlemek, kurmak ve siirdiirmek oldugu goriilmektedir. Halkla
iligkilerin Diger bir amaci da, kurulusun olumlu bir imaja sahip olmasi icin
gerekli tamitim politikalarim1 belirlemek ve kuruluslar1 bu dogrultuda
yonlendirme ¢abalar1 olarak belirtilebilir.

HalKla iligkilerin genel amaclar:

Uluslar aras1 Halkla Iligkiler Dernegi Egitim ve Arastirma Komitesi
Raporu’nda su sekilde belirtilmektedir:

e Kamuoyunun kurulusa iligkin egilimlerini, tutum ve beklentilerini
saptayarak, kurulusta bunlara uygun iyilestirmelerin yapilmasi i¢in onerilerde
bulunmak.

¢ Insan davrams ve tutumlarinin gercek nedenlerini anlamak.

e Orgiite iliskin olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmus olan yanls
anlamlar1 6nlemek.

e Kurulusla halk arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk
duygularin gelistirmek.

o Ozel gikarlarla, kamusal gikarlar arasinda uyum saglamak.
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e Mallarin ve hizmetlerin niteliklerinin  gelistirilmesine katki
saglamak.

e Orgiitiin kurumsal kimliginin olusturulmasina ve benimsetilmesine
yardimci olmak.

¢ Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmak (Yal¢indag,
1996:10).

Toplumsal acidan halkla iliskilerin amaclari;

e Halki aydinlatmak.

¢ Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylagtirmak.

e Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha seri ve kolay
gotiiriilmesini  saglamak, halkin dileklerini, isteklerini, tavsiyelerini,
telkinlerini ve sikayetlerini dinlemek, aksakliklarin giderilmesi ig¢in
calismalar yapmak (Tortop, 1986:34).

halkla iligkilerin amaclari ise,

e Orgiit faaliyetlerini hedef gruba duyurma ve orgiit hakkinda olumlu
imaj olusturma,

e Halkin gereksinimlerini saptama, uygulamalardaki aksakliklar1
giderme,

¢ Etkin ve verimli bir iletisim sistemi kurma,

e Orgiitiin faaliyetleri konusunda gerekli aciklayici, aydinlatict tiim
bilgileri vererek hizmetlerin halka ulastirilmasinda etkinlik saglayarak destek
kazanma,

e Halkin yakinmalar1 ve orgiite basvurmalar1 karsisinda yontemler
gelistirme, islemleri kolaylastirma,

e Mevcut olan ve yasama yeni gecirilen yasalar, kararnameler ve
yonetmelikler, pazara yeni sunulan iiriin ve hizmetler, vb. ¢esitli konularda
gerekli aciklamalar1 yapma ve uygulamalara halkin uyum saglamasina

Ozen gosterme,



e Halkla iliskiler faaliyetlerini belirli bir siire¢ igerisinde
gerceklestirme,

e Orgiit i¢i ve digt olumlu insan iliskilerinin gergeklestirilmesini
saglamadir.

Kuskusuz ki, anillan amaglarin tiimiiniin yerine getirilmesi olanakli
degildir, ancak s6z konusu olan “halk”tan gelen istemlere gore Orgiitiin
yeterlilikleri gbz Oniine alinarak oOnceliklerin belirlenmesi ve buna gore
hizmetlerin gelistirilmesidir. Hizmetlerin sunuldugu, iligkilerin kuruldugu
alic1 kesimi olan “halk” farkli sosyal gruplardan olusmaktadir. Her bir sosyal
grubun farkli psikolojik, demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri tasimasi,
orgiiti  ulasmak istedigi hedef grubun oOzelliklerini  belirlemeye
yoneltmektedir. Ger¢ekte de var olan “halkin diisiincelerini degerlendirerek
desteklerinin kazanilmasi” olduguna gore kar amaci giidiilsiin veya
giidiilmesin tiim oOrgiitler halka doniik faaliyet planlamalarimi gelistirerek
organize etmeli ve uygulamaya koymalidir (Giirdal, 1997:5).

1.2. Halkla iligkilerin Hedefleri

Halkla iliskilerin temel hedefi, kurum ve kuruluslarin ilgili
cevreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim
ortamu olusturmaktir. Cevreyle veya hedef kitlelerle iyi bir iletisim kurmanin
iki 6nemli 6l¢iitii; kesinlik ve tutarliliktir

Bagliklar altinda siralarsak halkla iliskilerin hedeflerini su sekilde
siralanabilir.

e Halki aydinlatmak ve halka ¢aligmalar1 benimsetmek,

e Halkta yonetime karst olumlu davraniglar yaratmak,

e Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylagtirmak,

e Halktan bilgi toplamak ve halki bilgilendirmek,

e Halkla isbirligi olusturmak,

¢ Ozel veya kamu yararina cevap vermek (Camdereli, 2000:20).
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1.3. Halkla iliskilere Yakin Kavramlar

Giiniimiizde insanlarin giivenini kazanma ¢abalar1 ¢agdas yoneticilik
anlayisinin  geregidir. Karst kutuplarla olumlu iliskiler icine girmek ve
sorumlu davranmak halkla iliskilerin temel faktorlerindendir. Bunu bir
siyaset ve yoneticilik felsefesi olarak benimsemek, halkla biitiinlesmek
demektir. Yonetim sekilleri icerisinde demokrasinin, ¢cagimizin yonetim tarzi
olarak benimsenmesinin nedeni ise halk icin ve halkin yonetimi olmasindan
dolayidir (is¢i, 2002:8).

Kurumun iist yoneticisinden en alt kademedeki yoneticisine ve halkla
iligkiler birimine kadar yapilacak biitiin aciklamalar gegerlilik payr olan ve
halka somut sunumlar1 olabilecek nitelikte olmalidir. Halkla iliskiler islevi
baglaminda halka ulastirilacak bilgilerde yonetim yalnmizca gercekleri dile
getirme egilimindedir. Halkin, giiveni, sevgisi ve destegi ancak halka karsi
diiriist bir davranisla saglanabilir (Yal¢indag, 1996:14).

Orgiitiin gevreye verdigi hizmet ve ¢aligmalarda, halkin etkili olmasi
amaclarindan biri olarak benimsenmeyen halkla iliskiler, orgiit i¢i iliski ve
gelismelerle de ister istemez baglantilidir, ¢iinkii iletisim Orgiitiin her
basamagini, orgiit cevresini, her tiirlii 6gesini ilgilendirmektedir. Kimi kez
disartya gonderilen bir mesaj i¢ gelismelerin, ¢alismalarin bir sonucu kimi
kez de disardan gelen iletiler ¢evre faktorlerinin bir degiskeni ya da
sonucudur. Orgiitte ast-iist iligkilerini iyilestirmeye, etkin bir haberlesmeye
ve verimi artirmaya yOnelik tekniklerle halkla iligkiler de ilgilenmekte ve
kendi uyguladiklar1 ile bu alanda uygulananlar i¢c ice ge¢mektedir
(Sabuncuoglu, 2001:16-17).

1.3.1. Halkla iliskiler Ve iletisim

Iletisim; bireyler, gruplar ya da toplumlar arasinda cesitli yontemlerle
bilgi, diisiince, duygu ve inang aligverisini saglayan etkilesim siirecidir. Bu
tamima gore; iletisim siireci en az iki kisi, grup ya da toplum arasinda

gerceklesir. Iletisim siirecinde bulunan en az iki kisi karsilikli olarak
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etkilesmektedir ve bu etkilesim onlarin tizerinden gerceklesmektedir (Gokge
ve digerleri, 2001:57-58).

Halkla iliskiler agisindan iletisime baktigimizda, anlamlari insanlar
arasinda ortak kilma islemi olarak tamimlayabiliriz. Iletisim, halkla iliskiler
caligmalarinin temel &gelerinden birini olusturduguna gore bu konuda
calisacak olanlarin iletisim dalinda da dogru ve temel bilgilere sahip
olunmas1 gerekmektedir. Iletisimde yollanan mesajin kaynak tarafindan
algilanmasiyla siire¢ sona erer. Halkla iligkilerdeyse hedeften donecek olan
geri bildirim, siirecin en 6nemli 6gelerinden biridir (Onal, 2000: 23).

Halkla iliskilerin temeli iletisimdir. Iletisim, iletilerin degisimidir.
Belediyeler, cevreleriyle uyumlu ve olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in kurum
ici ve kurum dis1 iletisimini iyi bir sekilde saglamak zorundadir. Gerek
bireysel gerekse toplumsal yasamin dogal bir pargasi olan iletisim insanlara
ozgiidiir. Belirli bir siire¢ icinde gergeklestirilir (Glirdal, 1997:37).

Istenen iletisim etkinliginin saglanabilmesi bilgi, duygu, diisiincelerle
birlikte kiiltiirlerin de insanlar arasinda degis tokus edilerek paylastiriimasi
ile olanakli olabilir, ¢iinkii halka kendini anlatmak, halki anlamak icin bu
iletisimi kurmak gerekmektedir. Gliniimiizde bireysel ya da orgiitsel olarak
istenen hedeflere ulasabilmek igin cevreyle iligkilerin kurulmast ve
siirdiiriilmesi zorunludur. Bu iligki belirli sozciikler, kelimeler, simgeler ya da
sozel olmayan tiirde kendiliginden olugsmaktadir (Zillioglu,1993: 179).

Halkla iligkiler yapilirken kullanilan iletisim araglart halkla iligkilerin
onemli araclaridir. Fakat reklam ve basin gibi etkili iletisim araclarinin
giictinii kullanmak disinda bunlardan ayrilip ideolojik faaliyete giristigi
zaman halkla iligkilerin asil giicii ortaya ¢ikar (Yildiz, 2003:47).

1.3.2. Halkla iligkiler Ve insan iliskileri

Halkla iligkiler gibi insan iliskileri yaklasimi da bireylerin gerek orgiit
icinde gerekse cevresinde bir yana itilmelerini, ihmal edilmelerini 6nlemek

icin ve daha onceki yanlis uygulamalar ortadan kaldirmak amaciyla ortaya
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cikarmistir. Insan iliskileri yaklasiminda para hirsiyla hareket eden iscilerin
yerine mutlu is¢i almistir. Isciyi biitiin sorunlariyla birlikte diisiiniip, ona gore
¢oziim Onerileri gelistirmenin dogru olacagina inanilmigtir. Halkla iliskilerde
de yaklagim aynidir. Daha dogrusu her iki teknikte, geleneksel yonetim ve
isletme anlayis ve uygulamasina bir tepkidir. Bu iki uygulamada da birey ¢cok
onemlidir. (Kazanci, 1999:36).

1.3.3. HalkKla iliskiler ve Reklam

Reklam anlayisi, ilk degis-tokus islerinin baglangiciyla ortaya
cikmistir. Eski Roma’da, Yunan’da ve Misir’da yapilan arkeolojik
caligmalarda duvarlara kazilmis cok sayida reklam unsuruna
rastlanmigtir. Yazili reklamin baglangi¢ tarihi kesin olarak bilinmemesine
ragmen, British Museum’da sergilenen ve 3 bin yil oncesine dayanan bir
papiriise yazilan ve sahibinden ka¢cmig bir kdlenin geri donmesini isteyen bir
cesit duyuru, yazili reklamin ilk 6rnegi sayilmaktadir (Gliriiz, 1995:34).

Fransizca “Reclama” sozciigiinden Tiirkce’ye gecen reklam, herhangi
bir iiriin veya fikrin kitle iletisim araclarindan bedeli 6denerek, kisisel
olmayan yollarla sunumu olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimlamada ise,
reklam; bir olayimn olgunun ya da haberin belirli bir insan topluluguna
duyurulmasidir. Bu tanimlamadan anlasilacagi gibi reklamlarda mesaj,
dogrudan satis1 yapilacak iirlin veya fikir ile ilgilidir. Reklamda mutlaka kitle
iletisim araglarindan faydalanma ve bunun i¢in de bir bedel, licret 6deme s6z
konusudur. Reklam ayrica ele aldigi mal ve hizmetleri hosa giden taraflar ile
tanitarak kisilerde ihtiyaclar meydana getirmeyi amaclamaktadir (Gokce ve
digerleri, 2001:31).

Reklam bir siire¢ olarak su sekilde tammmlamak gerekir: Mal, hizmet,
firma ya da spesifik bir marka ile ilgili bilgileri hedef alicilara aktararak
onlarda yeni ve istenilen bir tutum olusturmayi, olumlu tutumlar1 varsa
giiclendirmeyi, varsa olumsuz tutumlar1 degistirmeyi amaclar. Bu yolla iiriin,

hizmet veya firmaya yonelik hedef kitle nezdinde olumlu bir imaj yaratmak

12



ve tiketicilerde iiriine karst bir istek yaratip satin almaya ikna etmek
hedeflenmektedir (Altunbas, 2008: 197)

Halkla iligkilerin kullandig1 araglardan olan “Kurumsal Reklam”
kavramin1 “Satis Reklami” kavramiyla karistirmamak gerekir. Kurumsal
reklamin amaci, Uriine ya da hizmete degil, kurulusla ilgili bilgileri
kamuoyuna duyurmaktir. Esdeyisle Kurulus, iletisim araglarindan yer ya da
zaman satin alarak kendi hazirladig1 metni kamuoyuna sunar.

Reklamin Fonksiyonlari ise;

° Satiglar1 arttirmak,

. Satis1 yapilacak araglarin sayisini arttirmak,

. Mal ya da hizmete karst marka bagimlilig1 yaratmaktir (Budak
ve Budak, 1992:8).

HalkKla iliskiler ve Reklam Arasindaki Farklar

Reklam; iiretilen herhangi bir mal veya hizmete olan talebi artirmaya
yonelik ve kisa dénemde sonug¢ alinmasi istenen bir eylem bi¢cimidir. Oysa
halkla iliskiler tam tersine, mesajlarini belirledigi hedef kitlelere dolayli bir
bicimde ve sabirla iletmeye calisir. Reklamda iiriin 6n planda yer alirken,
halkla iliskilerde ise kurulusun kendisi 6n planda bulunmaktadir (Ertekin,
1995:33).

Halkla fliskiler Ve Reklam Arasindaki Farklar Maddeler Halinde
Siralanacak Olursa:

e Oncelikle reklamin amaci, kar elde etmek veya mal ve hizmete kars
talebi artirmak amaciyla hedef kitleyi etkilemektedir. Halbuki halkla
iligkilerde igletme karmin devamliligt yaninda kurulugun varliginin
korunmasi da 6nemlidir.

® Reklam, biiyiik bir ekonomik kaynaga dayanirken, halkla iliskiler

cok az bir maddi kaynakla, isletmenin gelecegine yon vermeye calisir.
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® Reklam, kisa zamanda sonug¢ almaya yonelik bir faaliyetken; halkla
iligkilerin temeli uzun siireli ve sabirli calismalara dayanir.

® Reklam, karsiligi para olarak geri donecek bir harcama faaliyeti
oldugu halde, halkla iligkiler hedef kitlelerle siirekli sekilde bir mesaj alis
verisidir.

e Reklamcilik, iiretilen mallarin kisa zamanda elden ¢ikmasi ve
kolaylastiric1 ¢alismalara dayanirken, halkla iligkiler daha c¢ok yonetimin
insanlar1 kazanmaya ve insanlarda firma imaj1 yaratmaya yonelik sanat olay1
olma ozelligi tizerinde durur.

e Reklam, firmalar1 iktisadi kazanca ulastirici bir ¢aba oldugu halde
halkla iligskiler kurumu tanitima amaci tasimaktadir.

e Reklam, yalmiz mal ve hizmet iiretmeye yonelirken, halkla
iliskilerde s6z konusu olan isletmenin bizzat tamtimudir (isci, 2000:63).

HalkKla iliskiler ile Reklamin Ortak Yonleri

e Her ikisi de hedef kitleyi etkilemek i¢in, kitle iletisim araglarindan
yararlanir. Halkla iligkiler, ayrica yiiz yiize iliskilere de 6nem verir.

¢ Her ikisinde de tanitma, yonlendirme ve ikna ¢abasi yaninda genis
kitlelere ulasma ve kabul gérme vardir.

e Her ikisinde de ulasilan sonuglarin degerlendirmesi yapilarak
gelecege doniik hedef analizi planlanir (Isgi, 2000:63).

1.3.4. HalKla iliskiler ve Pazarlama

Pazarlama en yalin bicimiyle, insan istek ve ihtiya¢larini belirleyen ve
bunlarin karsilanmasi icin gerekli mal ve hizmetleri saglayan bir yonetim
bicimi olarak goriilmektedir. Pazarlamanin odak noktasi; miisterilerle iliski
aligverisi, musteri iligkilerinin karsilanmasi ve kurumun ekonomik amaclarin
basarilmasidir (Kalender, 2008:37).

Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin lireticiden tiiketiciye dogru akisini

saglayan cesitli eylemlerdir. Ger¢ekte pazarlama eylemleri iiretimden 6nce
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baglar ve mallar tiiketicilerin eline gectigi siirece kadar devam eder.
Pazarlamanin temel ilkesi mallarin fiziksel dagitimidir. Tasima, depolama vb
gibi. Buna gore pazarlama; kisilerin ve kuruluslarin amaglarina uygun
bicimde degisimi saglamak iizere, mal, hizmet ve diisiincelerin olusturulmasi,
dagitimi ve satig cabalarimi planlama ve uygulama olayidir (Kadibesegil,
1986:44).

Pazarlama ve halkla iligkiler arasinda baglant, ilk olarak organizasyon
alaninda kendini gosterir. Halkla iligkiler ve pazarlamanin uygulamada
birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olmalari durumu 6ncelikle halkla iligkiler
uzmanlarinin pazarlamayi karsilikli iligkilere dayali bir tanitma olay1 olarak
gormelerine neden olmustur.

Pazarlama ile halkla iliskiler arasindaki benzerlikleri su sekilde
siralanabilir:

e Hedef kitle,

¢ Plan ve program yapma,

* Bilgi toplama degerlendirme,

® Arastirma,

o fletisim araglari,

e Kaynak veya biitce (Isci, 2000:71).

1.3.5. Halkla iliskiler ve Propaganda

Propaganda “bir bireyin veya grubun tutumlarin1 belirleyip
bicimlendirmek, denetim altina almak veya degistirmek ic¢in iletisim
araclarindan yararlanarak bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya
konumdaki tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler olacagimi umarak
gerceklestirdikleri bilingli bir girisim” olarak tanimlanmaktadir (Gokce ve
digerleri, 2001:37).

Propaganda, 6zgiirliiklere ters diiser ve cogu kez otoriteye dayanan bir

“beyin yikama” siireci olarak degerlendirilir. Propaganda bir Ogretinin
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diizenli ve sistematik olarak yayilmasi, bir fikrin ya da davanin duyurulmasi
anlamina gelir. Kisacast bir ideolojinin agilanmast amaglanir. Oysa halkla
iligkilerde bu baski yoktur ve ancak demokratik bir yaklagim i¢inde ¢evreyle
karsilikli ve olumlu iliskiler kurulmasi i¢in ¢aba harcanir (Sabuncuoglu,
2001: 26-27).

Halkla iliskiler ve propaganday: karsilastirdigimizda su sonuglar
ortaya ¢cikmaktadir:

e Halkla iliskiler tartismaya agik ve demokratiktir, propaganda ise
dogmatik ve

diktacidir. Kaliplagmustir.

¢ Halkla iliskiler iki yonlii, propaganda tek yonlii calisir.

¢ Halkla iligkilerde temel olan dogru bilgi, iyi niyet, diiriist harekettir.

* Propaganda abartma iizerine kurulmustur. Iyi niyete dogru bilgi ve
diirtistliige her

zaman yer vermez.

e Halkla iliskiler gercekleri aciklama yoluyla inandirmaya calisir.
Propaganda ¢ok

tekrar yoluyla inandirmaya calisir.

e Halkla iligkiler yaniltict ve yikici degildir. Propaganda yerine gore
yaniltic1 ve hatta

yikici olabilir (Onal, 2000: 21).

1.3.6. HalKla iliskiler ve Planlama

Her organizasyon i¢in, biitin muhtemel durumlar ve krizlerde en
bagarili sekilde neticeye ulasacak olan planlari olusturmak i¢in analiz yapmak
zorunluluktur. Bunlar gerekli miktarda mali basar1 kazandirsa bile, siiphesiz
uzun vadede basarili planlama olmadan bu ¢alismalar tehlikeye diisecektir.
Sonug alabilmek i¢in, etkili bir iletisim planlanmasi1 gereklidir. Planlamanin

oncelikle bir iktisadi yonii oldugu gibi ayni zamanda bir takim sosyal
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sonuglara ulasabilmek i¢in yetkili organlar tarafindan onceden tespit edilen
araclar1 kullanma isi ve bununla ilgili kurallarin belirlenmesidir (Oney,
1987:20).

Planlamanin basarili bir sonuca varmasi i¢in izlenecek metotlar
sunlardir:

¢ Problemin ne oldugunun bilinmesi,

® Muhtemel c¢oziimlerin belirlemesi,

e Verileri toplamasi ve analiz edilmesi,

e Coziime ulagmasi.

Konunun ¢oziime ulastirilmast igin, oncelikle cesitli kaynaklardan
bilgiler toplanmali sonra da bu bilgilerin 1s18inda gelecege yonelik teknikler
gelistirilmelidir. Daha sonra, isletmenin izledigi temel politika ¢ercevesinde
kisa donemde belli projeler ve gelismelerin belirlenmesi gerekir. Yalniz
halkla iligkiler alaninda diizenlenen planlarin isletmenin diger planlariyla
catismamasina ve onlarla biitiinlesmesine dikkat edilmelidir (Isci, 2000:67).

Bir isletmede planlamanin gerceklesmesi icin;

® Hedef kitlenin belirlenmesi.

e Kitle iletisim araglar1 ve bunlarla ilgili teknolojinin tespit edilmesi.

® Amacin belirlenmesi.

¢ Durum degerlendirmesinin yapilmasi.

¢ Bu masraflarin karsilanacagi kaynagin tespiti olumlu sonuca ulagma
(Oney, 1987:24).

Halkla iliskiler acisindan isletmelerle kuruluslarin plan yapmasi
demek bir anlamda gelecek hakkinda tahmin yapmak demektir. Bunun igin,
planlama, istatistik kurallar1 cer¢evesinde yapilmalidir. Bu konuda planda yer
alacak projelerin gerceklestirilmesi icin belli bir zamana ihtiyag

duyulacagindan, burada zaman kavraminin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekir.
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Bundan dolayr planlama daginik olmamali ve bilimsel metotlar 1siginda
yapilmalidir (Isci, 2000:68).

Planlama Araclari

Planlama araglar1 denilince, planin yapilisinda kullanilan her tiirlii
bilgi teknik ve malzeme anlagilmalidir. Baska bir ifade ile planlama araglar
isletmelerin kaynaklarinin rasyonel kullanilmasi ve her tiirlii metot demektir.
Burada ihtiyaglar planin talep yoniinii, kaynaklar ise arz yoniinii olusturur
(Oney, 1987:33). Bu agidan planlari kisa, orta ve uzun siireli olmak iizere iig
boliime ayrilmaktadir. Uygulamada zaman kavramina dikkat edilmedigi
takdirde kayiplar da artar. Planlarin bagarili sonu¢ vermesi igin
uygulamalarda cesitli alternatifler kullanilmalidir. Bu sekilde davranildiginda
isletmelerin basarili olma olasihig1 artmaktadir (Isci, 2000:69).

Tiirkiye’de planlama konusu ilk defa 1961 anayasasinin 41. ve 125.
maddelerine gore 91 sayili kanun geregince Devlet Planlama Tegkilati’nin
kurulmasiyla yapilmistir. Yine 1982 Anayasasinin 166. maddesinde
“Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 planlamak ve bu amacla gerekli
teskilati kurmak devletin gorevidir.” denmektedir. Bu maddeye gore,
kalkinma planlarinin hazirlanmasi, TBMM onay1 ve kurumlarin uygulama ve
degistirme yetkilerine iliskin usul ve esaslar1 ¢ercevesinde yasayla diizenlenir
(Is¢i, 2000: 69-70).

1.3.7. HalKla iliskiler ve Lobicilik

Terim olarak lobicilik, menfaat elde etmek amaciyla bir araya gelerek,
parlamentoda, niifuzlu ¢evrelerde, medyada cikarct bir siyaseti etkin kilmaya
calisan kisilerin olusturdugu topluluk olarak tarif edilir (Yanik, 2001:44).

Lobicik, ayn1 zamanda lobi faaliyetleri ile belirtilmek istenen tiim
aktivite tanimlarini icerir ve yiiriitilen calismalara verilen genel addir.
Lobicilik en basit sekliyle, lobicilerce kamu yonetiminde yer alan kanun
yapict parlamenterler ya da karar verici konumunda olan kisiler olan

biirokratlar1 bilgilendirme ve kendi goriis ve diisiinceleri dogrultusunda
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etkileme cabasidir (Dinger,1998:49). Baski gruplarinin kullandigi baski
metotlart ¢ok cesitli olmakla birlikte bu metotlarin en etkilisi kuliscilik olarak
da ifade edilen lobiciliktir (Yanik, 2001:43).

Halkla iligkiler ve lobicilik baglantis1 incelendiginde, her iki alanin da
zaman zaman ortak iletisim araclarinin kullandigir goriilmektedir. Hedef
kitlesini aydinlatmak isteyen bir halkla iliskiler uzmani gerekli oldugunda
buna uygun yazilar, grafikler hazirlar. Lobici de etkilemek istedigi kisilere
yonelik ayni yontemi kullanabilir. Hem halkla iliskiler, hem de lobicilik
planli birer calismadir. Halkla iligkiler ayrintili aragtirmayi gerektirir,
lobicilik faaliyeti icin de calismayir yapacak olan kisinin konusunu en iyi
sekilde aragtirmas1 ve bilgi sahibi olmasi sarttir (Okay ve Okay, 2001:50-51).

Lobi uygulamalariyla basariy1r yakalayabilmek i¢in her seyden once
kamuoyunun deste8ini kazanmis olmak gerekir. Arkasinda genis bir kitlenin
desteginden yoksun olan lobicinin isteklerinin kanun yapiciya kabul ettirme
ihtimali oldukca diisiiktiir. Lobiciler kendilerini tanitmak, kamuoyunu kendi
amaclarin1 destekler kilmak, kendi ilgilendikleri konularda yetkilileri
etkilemek icin propaganda faaliyetlerinde bulunmali, ayrica brosiir, kitap ve
dergiler, televizyon ve diger haberlesme araglarinda reklam ve ilanlar yoluyla
halki ikna ederek yanlarina cekme calismalaridir (Yanik, 2001:45).

Hem halkla iligkiler calismas1 hem de lobicilik faaliyetleri ayn1 anda
yapilabilir. Halkla iligkilerde nasil daha ¢ok aktivite diizenlemek miimkiinse,
aymn sey lobicilik i¢inde gecerlidir (Okay ve Okay, 2001:53).

Lobicilik, kamu kesimi {izerinde yasama ve karar alma
mekanizmalarint etkileme amaci giider. Bu yoniiyle kamuoyu olusturma
acisindan bir halkla iliskiler faaliyeti gibi goriilebilir. Ancak halkla
iligkilerden ayrilan yonii, lobiciligin ¢cogu kez bir siyasi amaci bulunmasi ve
bu dogrultuda bir etkileme araci olarak kullanilmasidir. Oysa halkla
iligkilerde daha cok iilkenin degil, kurumlarin sosyal ve ekonomik ¢ikarlar

gozetilir (Sabuncuoglu, 2001: 29).
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2. Halkla iliskilerde Kullamilan Araclar

Halkla iliskiler araglari, mesajlar1 hedef kitleye iletmeye yarayan
seylerdir. Kanal adi verilen bu araclar o kadar ¢oktur ki onlar1 oncelik
siralamasina bakarak degerlendirmesi ¢ok zordur. Halkla iliskilerde bircok
ara¢ kullanmanin amaci, kitlelerin kanaatini degistirmek ve olumlu goriintii
yaratmaktir. Bunu gerceklestirmek icin verilen mesajlar hedef kitlenin
ihtiyaglarinin karsilanmasina doniik olabilmeli, beklentilerine yanit vermeli
ve akilda kolay kalabilmelidir (Isci, 2002:41).

Bu araglar, secilen hedef kitleye gore degisiklik gostermelidir. Kitle
iletisim araclart denen radyo, televizyon, sinema, gazete, dergi, brosiir, biilten
bunlardan en 6nemlileridir. Halkla iligkiler mesajlarinin iletilmesi konusunda
kullanilacak araclarin se¢iminde, cinsiyet ozellikleri ve kiiltiir yapisi goz
oniinde bulundurulmalidir. Okuma yazma orani ¢ok diisiik olan bir kitleye
yazili araglarla hitap etmek ne kadar yanligsa, elektrigi olmayan ve
televizyona kars1t tavri olan bolgelerde televizyon programlari ile mesaj
gondermeyi diisiinmek de o kadar yanlistir (Isgi, 2002:41).

2.1. Basih Araclar

Halkla iligkiler etkinlikleri cercevesinde, kuruluslarin caligmalarini
gerek ic hedef Kkitlelerine gerekse dis hedef kitlelere ulastirmak ve
gelismeleri/yenilikleri bildirmek amaciyla kitapgiklar, brosiirler, afis ve
pankartlar, biiltenler, yilliklar vb. gibi cesitli yazili duyurum araclaridir
(Camdereli, 2000:82). Bu araglarin belli bashlar1 sunlardir:

2.1.1. Brosiir ve El Kitapcgig

Brosiir genellikle az sayfali, ufak dergi boyunda basilan bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8-16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli
olusudur. Icinde tablo ya da resim yerine bol yazi bulunan bir brosiir
amacindan uzaklagsmis olur. Brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarinin sunulan

konu bakimindan belli bir sira izlemesi, anlagilmasi ve dikkati dagitmamasi
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bakimindan yararhidir. Brosiirler daha cok firmay: tanitan 6zlii bilgiler igerir
(Sabuncuoglu, 2001: 141).

Brosiirler, kurum tarafindan hazirlandiklar1 igin belirli istiinliikler
tasir. Brosiiriin igerigi tiimiiyle kurulusun denetimindedir. Bu yiizden onu
istenilen bicimde hazirlamak ve siireci bastan sona denetim altinda tutmak
miimkiindiir. Dergi ve gazetelerden brosiirii ayiran fark da budur. Brosiirde
onemli bir diger nokta, sayfa diizeninin kitleye verilmek istenilen mesaji
kolayca verebilecek bicimde hazirlanmig olmasidir (Kazanci, 1999:267).

Halkla iliskiler caligmalarinin anlatilmasi bazen daha c¢ok sayida
sayfaya ihtiya¢c gosterebilir. Bu durumda brosiir yerine el kitapgigi
hazirlamak gerekir. Brosiirler genelde en ¢ok 16 sayfadan olusurken, el
kitaplar1 sayfa sayist bakimindan daha fazladir. Genellikle el altinda
bulundurulur ve basit referans kaynagi olarak konularin agiklanmasina
yardimc1 olurlar (Kazanci., 1999:267).

El kitap¢iginda isletmenin kurulus ve calisma konusu tanitildiktan
sonra personele uygulanan iicret, prim, izin, tatil, kiitiiphane, egitim, sportif
faaliyetler, yemekhane, kantin, lojman, ¢aligma saatleri, calisma kosullari,
yiikselme sistemi, ceza ve oOdiillendirme sistemi ve Oneri yontemleri gibi
konularda bilgi verir.

2.1.2. Afis, Biilten ve Bildiriler

Isletmenin belirli yerlerinde konulan ya da basinla bu tiir araglarin en
onemli niteligi iletilmek istenen habere, ilgili ilgisiz herkesin dikkatini
cekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, afis, ilan ve biiltenlerin diger
aracglardan daha carpici ve etkili olmasi beklenir (Sabuncuoglu, 2001:141).

Biiltenler ve bildiriler, kuruluglarin tanmitiminda ve i¢ iliskilerinde
kullanilan ve ilgililerin siirekli bilgi sahibi olmasini saglayan cok sayida
mektuplardir. Halkla iliskiler uygulamasinda basin bildirilerinin ¢ok 6nemli
bir yeri vardir. Biiltenlerin 200’den ¢ok ¢esidi olmasindan dolay:, kurumun

yapisina uygun olam sec¢ilmeli ve cogaltilarak daha c¢ok kisiye ulagmasi
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hedeflenmelidir. Bu tiir mektuplarin dis kapag ilgiyi ¢ekecek bir desenle ve
renkli gizgilerle siislenerek biiltenin etkisi artirilmalidir (Isgi, 2002:44).

Basin bildirileninin yap1 ve sekil bakimindan, belli kriterleri tagimasi
gerekir. Bu biiltenler her paragrafi miimkiin oldugu kadar kendi basina bir
haber niteligi tasimalidir, ayrica biiltenlerin gazeteciler agisindan biiyiik
onemi vardir. Basin biilteninin anlagilir olmasi icin gerektiginde resim veya
cizgilerle desteklenmeli ve yabanci sozciiklerden arindirilmalidir. Boylece
sayfa diizenlemesinde gazetecinin isi kolaylagsmis olur. Bu ozelliklere sahip
olan basin biilteni ve bildirileri olumsuz diisiinceleri de Onlemis olur
(Kazanci, 1982:149). Bunlarin disinda biiltenler, giincel konularla
donatilmali, hazirlanan bildirilerde tarih, adres, telefon ve firma adi
bulunmali, diizgiin ve iki satir aralikli yazilmali ve biitiin basin organlarina
sabah erken saatlerde ulastirilmalidir. Bir bildiri hazirlanirken olaya biraz da
gazeteci goziiyle bakilmalidir. Bu tiir bildiriler kim, ne, neden, ne zaman,
nerede ve nasil sorularinin cevaplarim vermelidir. Boylece basin ile isletme
arasinda haber kopriisii kurulmus olur (Isci, 2002:44).

Genis yigmlara 6z anlatimla belirli mesajlar gonderilmek zorunda
kalindiginda kullanilan araglardan biri de afislerdir. Afiglerde resimlerle
anlaim ©n plandadir, ancak kullanilan so6zciiklerde resimlerin anlami
tamamlayic1 ya da giiclendirici olmalidir ve afislerde kullanilan ciimlelerin
kisa ve carpict olmasi gerekir. Bu yiizden afigler son derece yogun bir
diisiinsel 6n hazirliga ihtiya¢ duyarlar. Ayrica kentsel yasamin c¢ok
yogunlastigi ortamda biiyiik afis panolarina (billboard) goézlerin sik sik
kaymasi nedeniyle kendiliginden uygulanan, tekrarlanan bir tanitim araci
oldugu belirlenmektedir (Kazanci, 1999:268).

2.1.3. Dergiler

Dergiler icin soylenebilecek olan genis manada gazetelerden ¢ok
farkli olmadiklaridir, ancak dergiler gazetelere gore daha c¢ok sayfa

icermektedir. Dergiler haftalik, aylik ya da iki aylik olabilir. Dergilerde de
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hedef kitle dogru belirlenip, uygun yol izlenmelidir. Dergilerde bol fotograf
bulunmali, miimkiin oldugunca okuyucu sikilmamalidir ve cekiciligi
arttirmak i¢in kurulus haberlerine az yer verilmelidir. Reklamlardan
kesinlikle kaginilmali, kisa ve sikic1 olmayan yazilara yer verilmelidir. Bazi
dergiler reklam ve prestij amaci giittiigii icin iicretsiz olarak da
dagitilabilmektedir. Bunlara Ornek olarak bankalarin ¢ikardigi “Pamuk
Cocuk” ve “Ak Kadin” gibi yayinlar Ornek gosterilebilir (Camdereli,
2000:85).

Dergileri gazeteden ayiran en onemli fark “Zaman” yani iki yayin
arasindaki siiredir. Dolayisiyla 15 giinde bir yaymlanan bir dergi i¢in amag
“Stije olan olaym” duyurulmasindan ¢ok, onun ilgin¢, bilinmeyen,
gazetelerin goremedigi ya da atladig taraflarin yayinlanmasi ve okuyucuya
aktarilmasidir. Bunlar fotograflarla desteklendiginde derginin icerigi olusur
(Kazanci 1999:266-267).

2.1.4. Gazeteler

Gazetenin dogusu 17°nci yiizyilda Fransa, ingiltere ve Hollanda’da
ayn1 doneme rastlamaktadir. Gazeteler, eskiden beri halkla iligkiler alaninda
en ¢ok kullanilan ve kamuoyunu olusturmada oldukga etkili olan iletisim
araglardir. Farkli hedef kitlelerine her giin seslenen gazeteler halkla iliskiler
uzmaninin yararlanacagl basili araglarin basinda yer alir. Bulvar gazeteleri,
fikir gazeteleri, spor gazeteleri vb. tiirdeki gazeteler iceriklerini hedef
kitlelerine gore diizenlerler (Ertekin, 1983:81).

Gazetecilerle kotii olmak halkla iligkiler mesleginde en zararh
davranistir. Bir haber belirli bir gazete de cikmayabilir, gecikebilir. Bu
konuda gazetecilerin ve gazete yonetimlerinin dikkatleri hep samimi ve
diiriist iligkilerle saglanmak zorundadir (Kazanct,1999:260).

Bahsettigimiz gazetelerin yant sira bir de isletmelerin c¢ikardig:
gazeteler vardir. Bunlar firmayi, isletmeyi tanitmanin en iyi yoludur. Bu

gazetelerin icerigini isletmenin calisanlari, bunlarla ve miisterilerle
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miilakatlar ve isletmenin anlagsmalar1 gibi hususlar olusturur, ayrica dogum,
oliim, ¢aliganlarin mutlu ve 6zel giinleri gibi kisisel haberlere de yer verilir.
Bu gazeteler isletmelerin iliskide bulundugu kurumlara ve calisanlara iicretsiz
olarak dagitilir. Bu gazeteler iicretsiz olmalarina ragmen bazen gerekli ilgiyi
gormeyebilir. Fransa’da yapilan aragtirmaya gore is gorenin ancak yiizde
50’sinin bu gazeteyi okudugu tespit edilmistir (Sabuncuoglu, 2001:139-140).

Bu tiir yayinlarin iki yarar1 vardir: Birincisi; teknik sorumlulardan
birim yoneticilerine, sekreterlere, yardimci elemanlara kadar kurulusun
calismalarinin miisterilere ya da kurulusla iliskili olanlara tanitilmasi.
ikincisi; bir yandan, igeride, calisanlarin kendilerini ‘gazetede gormekten’
hosnut kalmalari, diger yandan, disarida, miisterilerin ya da kurulusla iliskide
bulunanlarin telefonda seslerini duyduklar1 ama karsilasamadiklar1 icin
yiizlerini goremedikleri muhataplarin1 orada gérmekten memnun olmalaridir
(Camdereli, 2000:84).

2.1.5. Diger Yazih Araclar

Yukarda sayilan yazili araclarin diginda ayrica yillik raporlar, mektup,
kartvizit, pul, karikatiir, pankart ve el ilanlarin1 da sayilabilir.

Mektuplar, diger iletisim araclarindan farkli olarak toplumsal degil
kisisel bir aractir. Iyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar
etkileyebilmektedir. Bir olayla ilgili bilginin sunulmasi ve bilgi istenmesi, bir
davet veya bir yeniligin duyurulmasi gibi amaclarla yazilabilir. Ancak
mektubun inandirict olabilmesi icin samimi, acik, anlasilir ve ikna edici
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Ayrica mektuplar k&gidin tek yliziine
yazilmali ve gonderilen adresler i¢in bir arsiv olusturulmalidir. Burada
bilgisayardan faydalanmak kolaylik saglayacaktir (Sabuncuoglu, 2001:142).

Yillik, kurulusun bir yil igcinde gerceklestirmis oldugu caligmalari
aciklayan ve bu arada ansiklopedik bilgiler iceren bir yayin tiiriidiir. Yilliklar
genellikle kurumun eylem c¢evresi i¢inde kalan kisilere gonderilir. Pankartlar

ve el ilanlar1 durumun gereklerine gore kullanilan 6teki yazili halkla iligkiler

24



araglaridir. Pankartlarda yazi 6nem kazanmustir. ilgi cekmek agisindan biiyiik
ve ilging puntolarla yazilmig pankartlarin kullanilmasiin yararli olacagi
ifade edilmektedir. El ilanlarinin da anlatimi diizgiin, acik, net olmas1 gerekir.
Ulasim olanaklar1 sinirli yerlere ozellikle kirsal alana ilanlarini havadan
atmak miimkiindiir (Kazanci, 1999:268).

Ayrica, halkla iligkiler boliimiintin kullanacagi yazili araglar iginde
kurum kimligini yansitan antetli kagitlar, kartvizitler, bayram kartlari, 6zel
basilmis pullar, Kkarikatiirler kullanilabilir. Bu yazili araglar firmanin
kurumsalligin1 yansitacak sekilde renk ve amblemleri kullanmalidir. Bu tiir
semboller firma imaj1 agisindan 6nemlidir (Sabuncuoglu, 2001:143).

2.2. Sozli Araclar

Halkla iliskiler alaninda calisanlar, kendi amag¢ ve beklentilerine gore
kisiler arasi1 iletisimden, ©0zel cikar gruplarina doniik iletisim ve kitle
iletisimden yararlanabilirler.

Halkla iligkiler mesleginde kullanilan yontemlerden biri yiiz ylize
iligkilerdir. Bu iletisim teknigi, konusuna sanatimi inceliklerini bilmek ve
davraniglar ile cevresindeki kisilerde olumlu ve inandirici izlenimler
birakmak bi¢iminde kullanilir.

Orgiitiin, iletisimde bulunmak istedigi kisi veya kuruluslarla yiiz yiize
iligki kurarak, belirli bir konuyu anlatmak ve grubu o konuda olumlu diisiince
ve eyleme yoneltmek amacini tagimaktadir.

2.2.1. Dogrudan veya Yiiz Yiize iliskiler

Yiiz ylize iliskiler sozli iletisim araclarindandir. Konusu firmay1
temsil eden kisilerle hedef kitle arasinda yapilan konusma ve goriismelerdir.
Bu konuda 6zellikle hizmet sektoriinde halkla yiiz yiize iligkilere daha sik yer
verilmelidir. Bu konuyu organize edenler ise, yoneticiler, isciler veya
uzmanlardan olusan bir ekiptir (Isci, 2002:48).

Devlet sektorii, asir1 kirtasiyecilik ve biirokrasiden dolayr halk

tizerinde olumsuz izlenim birakmaktadir. Buna bagl olarak halkta devlet

25



dairelerinin verimsiz olduguna dair, olumsuz bir kanaat olusturmaktadir.
Hatta halk, devlet dairelerine zorunlu olmadik¢a gitmek istememekte ve
buralardan uzak durmaktadir. Biitiin bunlarin disinda yiiz ylize goriismelerde
firma veya kurum temsilcilerinin bazi kurallara uymasi gereklidir. Bu
kurallar soyle siralanabilir:

® Bagkalarinin giivenini kazanmak icin, giiler yiizli ve tath sozli
olmak gerekir.

e insanlarin, statii, sinif, egitim ve fiziki goriiniisiine bakmadan onlara
iyl davranmak

olumlu sonuglar verebilir.

e Hedef kitleye gerekli bilgileri tam vererek onlarin giiveni
kazanilmalidir.

e Konugmalarda kizgin, 6fkeli olmamali, ¢ok yiiksek tonlu ve boguk
bir sesle hitap

etmekten kagimilmali yasayan kelimelerden olusan ve herkesin
anlayacagi sade bir dil ile konusarak sonuca varmalidir.

e Kars1 tarafi iyice dinlemeli, davraniglarda onu takdir ediyormus
goriintiisii verilmeli

ve inanclara saygili bir ortam olusturulmalidir.

e insanlarin gonliinii kazanmanin en etkili yollarindan biri, onlarin
sorunlarina sahip

cikarak, ¢oziim aramak ve yardimci olmak oldugundan bu konuda
“her seyin 0zii insandir” ilkesine gore hareket edilmelidir.

e Konusurken karsi taraftaki insanlara yalin ismiyle hitap etmek
yerine sayin, hanim,

bey gibi sayg1 ifade eden kelimeler kullanilmalidir.

® Yalniz, biitin bu uygulamalar da firmanin gizli bilgileri teshir

edilmemelidir. Yani
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gizli kalmasi gereken bilgiler, herkese agiklanmamalidir (lsci,
2002:48-49).

2.2.2. Telefonla Goriisme

Sozli goriismenin bir baska araci da telefondur. Yiiz yiize gelmekle
birlikte telefonla goriisme halkla iligkilerde onemli bir aractir. Firma adina
konusan kisi ile kars1 taraf arasinda bir diyalog kurma firsat1 yaratilir. Kars1
tarafa bir uyar1 sans1 olmadigina gore firma adina konusan kisinin bazi
kurullara uygun davranmasi gerekir. Bu kurallar1 soyle siralanabilir

(Sabuncuoglu, 2001:145):

. Zil sesi iizerine telefonu acan kisi kendisini tanitmalidir.

. Telefonun defalarca ¢almasina izin verilmemelidir.

. Ses tonu ne ¢ok yiiksek ne de kars: tarafin zor duyacag: kadar
kisik olmalidir.

. Telefonda gereksiz konusmalara yer vermeden konu ve amag

kisaca anlatilmalidir.

. Istenen bilgi baska boliimleri ilgileniyorsa ilgili servisle
goriisme olanagi yaratilmalidir.

. Cok beklenmesi gerekiyorsa karsidaki kisinin numarasi alinarak
kisi daha sonra aranmalidir.

. Konusurken el altinda mutlaka kagit kalem bulunmasina dikkat
etmelidir.

2.2.3. Seminerler, Toplantilar ve Yarismalar

Toplantilarin  konular1 kadar toplantiya katilanlar ve olayin
kamuoyuna duyurulmasi da 6nemlidir. Konu giincel olmali, nemli olmali ve
olabildigince genig bir kitlenin ilgi alanina girmelidir. Konuyu tartisacak
kisiler konunun uzmani olmali ve konuyla ilgili bireylerden secilmelidir. Bu
arada tartigsmalarda karsit goriislerin bir araya gelmesine, getirilmesine 6zen

gosterilmelidir. Toplantilarda tartismalara yeteri kadar zaman ayrilmali ve en
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onemlisi bir¢ok tartigmali toplantida zaman planlamasi onceden yapilip
tartigmacilara bildirilmelidir. Toplantt sonrasinda ise konusmacilara mutlaka
bir tesekkiir mektubunun gonderilmesi yerinde olur. Toplantinin basarisi,
yalnizca tartisma konusu ve katilanlarla degil, ayn1 zamanda yi8in iletisim
araglarinda yeteri kadar yanki bulmasi ile de ilintilidir. S6zgelimi 100 kisinin
izledigi bir toplanti, gazete ve televizyonlara yansidigi zaman binlere hatta
yiiz binlere ulagmis olur (Kazanci, 1999:276-277).

Halkla iliski kurulmasinmi saglayan bilimsel faaliyetler arasinda yer
alan seminerler ise toplantilardan daha uzun siirelidir. Burada katilanlarin
belli konularda ¢ok yonlii aydinlatilmasi temel amactir. Seminerlerin temeli
(soru-cevaba) dayanir. Seminerin en énemli 6zelligi toplantilardan daha cok
insanin katilmasiyla gerceklesmesidir. Seminerlerin egitici olmas1 da diger
bir 6nemli yoniidiir (Is¢i, 2002:53).

Toplantilarin bir bagka sekli de bilimsel toplantilardir. Belli bir
konunun halka tanitilmasi i¢in diizenlenen toplantilara bilimsel toplant1 adi
verilir. Toplantilarin konusu yeri ve zaman iyi belirlenirse, isletme tanitimi
icin biiyiik yarar1 goriiliir. Toplantilarin amaci bilgi verme ve alma, yani bilgi
aligverisi olmali ve ilgi ¢ekmesi i¢in konusmacilarin taninmis kisilerden
secilmis olmasi1 gerekir. Sayet, bir konuda imkan olursa karsit goriislii kisiler
tercih edilmelidir. Toplantiy1 kamuoyuna en etkili sekilde duyurmakta ilgiyi
artiric1 faktorlerden biridir. Bilimsel toplantilar agik oturum, konferans ve
tartisma seklinde olabilir (Asna, 1993:134).

Tek yonlii bir iletisim araci olarak konferans, belirli bir siire i¢inde
oldukca genis bir kitleye degisik goriiglerin iletilmesini saglar. Konusmaci ile
katilanlar arasinda bir diyalog kurulmamasi nedeniyle sunulmak istenen
konunun ne o6l¢iide anlagildigi bilinmemektedir. Bilinen tek sey, konferans
araciligiyla katilanlara bazi bilgi ve disiincelerin verilmek istendigidir.

Konferans sayesinde, yazili olarak veya teker teker karsilikli iliski yoluyla
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cok zaman kaybini gerektirecek bir iletisim olay1 sadece birkag saat icine
s1gdirilabilir (Sabuncuoglu, 2001:146).

Yarigsmalar, degisik kitlesel olusumlarin dikkatini kurulus iizerine
cekmek iizere diistiniilmiis etkinliklerdir. Katilanlar arasinda dereceye
girenlere o6diil verilmesi, yarismaya olan ilgiyi arttiracak ve yarigmanin
ciddiyetini gosterecektir.

Yarismalarda dikkat edilecek ilk kosul, bunlarin bir piyango niteligi
tastmayip, katilanlarin 6zel cabasimi gerektirmesi, ikinci kosul da yarisma
konusunun bir {iniversite simavi niteligini tagimamasidir, ¢iinkii amag
yarismaya c¢ok kisinin katilmasimi saglamak, katilmak isteyenleri iiretmek
degil, onlar1 desteklemektir (Camdereli, 2000:80).

Yarigsmalar her seyden once odiillii olmak zorundadir. Bu 6diil hem
ilgiyi artirir hem de yarismaya daha ciddi bir goriiniim kazandirir. Bunun icin
de kuskusuz yarigma konularinin iyi secilmesi gerekir. Yarismalarin hem
acilmas1 hem kazananlarin ilanm1 ve odiiller mutlaka radyo, televizyon veya
gazetelerle kamuoyuna duyurulmali ve bu duyurular makul araliklarla
tekrarlanmalidir. Yarigsmalarla hem yararli bir ¢aligma yapilmig belirli bir
konu islenmis olur hem de kurulusun tanitimiyla ilgili 6nemli bir adim
atilmig olur. Bu tanmitimdan yalnizca kurulusun toplumsal cevresi degil ayni
zamanda yarigmalara ilgi duyan herkes nasibini almaktadir (Kazanci,
1999:274-275).

Unutulmamalidir ki, bu yarigmalar ayn1 zamanda kuruluslar i¢in bir
aragtirma niteligi de tasir. Katilanlarin ¢oklugu, halkin kurulusa duydugu ilgi
ve giiveni, hem de halkla iliskiler gorevlisinin yarigsmay1 halka duyurmadaki
bagar1 derecesini gostermektedir (Camdereli, 2000:80).

2.2.4. Acilis ve Torenler

Acilis bir kurulugun ilk kez hizmete girisi sebebiyle, ya da bir iiriiniinii
ilk kez pazara siirmesi nedeniyle yapilan bir halkla iliskiler etkinligidir.

Y1ldoniimii kutlamalari, bir kurulusun ilk kez calismaya bagladigi giiniin ya
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da kurulus agisindan 6nemli bir giiniin yildoniimlerinde yapilan kutlamalardir
(Camdereli, 2000:81).

Acilis ve yildontimii etkinlikleri kapsaminda, halkla iligkiler
calismalarinda kullanilan diger ara¢ ve ortamlardan da yararlanmak gerekir.

Ornegin an1 o6zelligi tasiyan yapitlar yayimlama, yarigma, konferans
diizenleme, kokteyl, yemek verme gibi etkinliler bu tiir organizasyonlarin
zenginlesmesini ve hatirda kalmasini saglar (Giirgen, 1994:98).

2.2.5. Festivaller ve Senlikler

Festivallerin amaci, biiyiik insan gruplarinin ilgisini belli bir bolgeye
cekmektir. Yurt capinda diizenlenen senlikler ve festivaller, yaz ve hasat
bayramlari, bunlarin bazilaridir. Bu calismalarla bir bolgenin ilgi merkezi
olmasi saglandig1 gibi, dikkatleri bu faaliyetleri diizenleyen firmalarin
tizerinde toplamakta kolaylasir, ¢iinkii festival ve senliklere katilanlar orada
gordiiklerini cevrelerine anlatacak kisiler olduklarindan, reklami yapilan
firmanin ¢ok genis bir c¢evre tarafindan taninmasi saglanir (Camdereli,
2000:80).

Festival etkinliklerinin hazirlanmasi1 olduk¢a zor ve harcamalari
fazladir. Bu yiizden belirli kuruluslarla ya da kisilerle isbirligi yapilmasi
gerekir. Bir havayolu sirketi festivale gelen yabancilara ulasim kolaylig
saglarken, linlii bir otel konuklarin barmmma sorunu ¢ozebilir (Camdereli,
2000:80).

Festival ve senlikler ile birlikte hasat bayrami, kaplica haftasi, yagh
giires sampiyonas1 gibi etkinliklerle kasaba ve kentlerin tanitimi kisa siirede
etkin bir sekilde gerceklesmektedir.

Festivallere, taninmig kisilerle, bakan veya milletvekillerinin
katilmasin1 saglamak, halkin ilgisini artirici faktorlerdendir. Boyle bir
ortamda girisilecek tanitma c¢alismalari, kuruluslarin kent disindan gelenler
tizerinde etkili olmasi ortamim saglar. Yemekli ve dansh toplantilar ve

partiler diger giinlerde saglanamayan biitiinliiglinii, bu faaliyetle kurulusta
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calisanlarin aileleri arasinda tanismaya doniismesini temin eden araclardandir
(Tsci, 2002:51).

2.2.6. Fuarlar, Sergiler, Geziler Agirlama Torenleri

Fuarlar, alicilarla saticilarin yiiz yiize geldigi, ulusal ve uluslar arasi
diizeyde oldukc¢a yaygin olarak yapilan halkla iligkiler etkinligidir. Ulusal
fuarlarda firmayla {riinii, Uluslar arasi fuarlarda iilkeyle iiriinleri
ziyaretgilerin dikkatine sunulur.Bu tiir etkinliklerdeki amag, izleyenlerin
ozelliklerini dikkate alarak, dogru iletiler vermek ve bdylelikle Orgiitiin
amaclarina uygun tanitimlar gerceklestirmektir (Giiriiz, 1993:78).

Halkla iliskilerde biiyiik 6nemi olan fuarlar, genel ve 6zel olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Eger fuar cok cesitli ve Uluslar arasi nitelikte mallarin
tanittm1 amag ediniyorsa geneldir. Sayet, belli alanlarla ilgili mallari, 6rnegin,
elektronik esya, beyaz esya ayakkab1 ve giyim esyalar1 tamitiliyorsa bunlar
0zel fuardir.Bazen fuarlar, bolgesel iirlinlerin her yil hasat mevsiminin
sonunda sadece ilge veya kiiclik il seviyesinde tanitim ve pazarlanmasini
sagliyorsa panayir adim alir (Isci, 2002:51).

Sergiler ise, ¢izgi ve afisle diizenlenen mesajlart bir araya toplayan
tanitim araglarindandir. Sergiler bir kurulusu tanitmak, prestijini artirmak ve
alicilara bilgi vermek gibi tanitim amaciyla da kurulabilir. Ozellikle goze
hitap eden bu faaliyetler okuma yazma orani diisiik olan iilkelerde iyi bir
tamitim saglamaz. Sergiler devamli ve gezici olarak ikiye ayrilmaktadir.
Burada ama¢ mesajin kisa siirede hedefe ulagsmasidir. Onun i¢in sergiler
diizenlenirken dikkati toplamak amaciyla renk ve grafik oyunlan
diizenlemelidir (Isci, 2002:51).

Kurulugla yakin iliskisi olan ¢evrelerin bilgisini arttirmak ve
faaliyetlerini yerinde gérmelerini saglamak icin diizenlenen halkla iliskiler
faaliyetlerindendir. Giiniimiizde bazi isletmeler, bu amagla, haftanin 6zellikle
tatil giinleri gezi gilinli olarak ayirtmaktadirlar. Yalmz gezi konusunda

rehberlik edecek kisilerin uzman olmasi gerekmektedir (Asna, 1993:137).
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Geziler ozellikle yoneticiler i¢in daha faydali sonuglar verir, clinkii
yurt i¢i ve yurt disi gezi olanagi bulan yoneticiler, yeni teknolojileri,
ornekleri yerinde gorerek, yeni bir anlayisla degerlendirme ve uygulama
olanag1 bulurlar (Asna, 1993:137).

Halkla iligkiler uygulamalariin bir tiiri de agirlama-ugurlama
torenleri tiirlinde yapilan ¢aligmalardir. Bu tiir etkinlikte de diger halkla
iligkiler c¢alismalarinda uygulanan program ve diizenlemeler gecerli
olmaktadir.

Agirlama herhangi bir etkinlik i¢in gelen konuklarin en iyi kosullarda
etkinlige katiliminin saglanmasi amaciyla orgiit halkla iliskiler gorevlileri
yapmas! gereken calismalar biitiiniidiir. Orgiite veya 6rgiitiin bulundugu yere
gelen konuklar, karsilanarak kalig siiresince konuklarla ilgilenilir. Halkla
iligkiler gorevlileri ©Onceden konuklara bildirilen programlara uygun
davranmak ve konuklari sorunsuz bir bicimde agirlama gorevlerini yerine
getirmek zorundadir (Sabuncuoglu, 2001:154-155).

2.3. Yayim Araclari

Yayim araclar1 denince akla, kulaga ve goze hitap eden araclar akla
gelir. Kisaca radyo, televizyon ve film gibi.

Bu araglarda okuma yerine dinleme ve gérme s6z konusudur. Daha
cok okur yazar azligi sorunu olan iilkelerde basili araglar icgin ileri
suriilebilecek kugkular1 ortadan kaldiracak niteliktedir. Bu yoniiyle az
gelismis iilkelerde halkla iligkiler araci olarak genis Ol¢iide kullanilir. Bu
sebepten dolayidir ki az geligsmis lilkelerde 1950’den sonraki on yil iginde
yayim alaninda ¢ok hizli gelismeler olmustur (Tortop, 1998:73).

2.3.1. Televizyon

Cagimizin nerede ise simgesi haline gelen, goze ve kulaga hitap ettigi
icin de etkisi diger haberlesme araglarina gore cok daha fazla olan televizyon,
Kanadal1 Toplum Bilimci Marshall Mc Luhan’in deyimiyle diinyamiz1 da bir

koy (global village) haline doniistiirmiistiir. Televizyon genellikle, tarafsiz
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haber vermek, kiiltiirel gelisime katkida bulunmak ve eglendirmek amaciyla
kullanilmaktadir (Ertekin, 1983:88).

Televizyon soyleneni goriintii ile giiclendirmesi, goriintiiyii 6n plana
getirip belirli diigiince ve goriisii olusturmaya yardimci olmasi kuskusuz onu
daha etkili duruma getirmektedir. Sesin giiciine goriintiiniin  giicii
eklenmektedir (Kazanci, 1999:271).

Televizyonun halkla iligkiler alaninda kullanilmasi i¢in yayin zamani,
siiresi, hedef kitle, sunus ve programlarla ilgili 6zelliklerin gdz Oniinde
tutulmas1 gerekir. Halkla iligkiler uzman televizyon zamaninin kullaniminda
ve bu iletisim aracinin kapsadigi alanin radyodan daha sinirli oldugunda
kuskusuz ki bilgi sahibidir, ancak televizyondaki bir programin yaratacagi
biiyilk etkinin de bilincindedir, cilinkii televizyon karsilikli konusmaya,
ictenlige ve sosyal etkilesime agirlik veren etkileme giicii ¢cok yiiksek bir kitle
iletisim aracidir. Boylece televizyon imaj yaratmada da 6nemli rol oynayan,
dolayl etkileri olduk¢a yogun bir arac¢ olarak kabul edilmektedir (Ertekin,
1983:88).

Halkla iligkiler kapsaminda yer verilecek onemli etkinliklerden biri de
filmlerdir. Dokiimanter, egitsel, kiiltiirel veya tanittm amach filmler
yapilabilir (Sabuncuoglu, 2001:149).

2.3.2. Radyo

En eski kitle iletisim araglarindan biri olan radyo, birinci iletisim araci
olma noktasindan gelisen medya yapilanmasinda hala Oonemli bir iletisim
aracidir. Insanlarin hayatlarimin her noktasinda onlarin yani basinda olmayi
stirdiirmektedir. Yani radyodan ka¢gmak ve radyosuz yasamak miimkiin
degildir. Yeni iletisim ortami olan internette de hemen kendisini adepte eden
radyo onemini her gecen giin kanitlamaktadir. Diinyada bu kadar genis ve
yaygin kullanima sahip bagka bir iletisim aracinin olmamasi radyoyu

ayricalikli kilmaktadir (Altunbag, 2003:5).

33



Radyo ilk ¢iktig1 donemlerde dinleyiciler ve reklamcilar igin birincil
kitle iletisim araciyken, kitle iletisim araclariin sayisinin arttig1 giiniimiizde
artik uzmanlagmis, hedef pazara ulasmada ideal, bireysel arag¢ haline gelmistir
(Altunbas, 2003:59).

Radyo programi; amaci, siiresi ve hedef kitlesi gbz Oniine alinarak
ozenle planlanmalidir. Yapilacak program uygun mesajlarla donatilmis; bilgi
verici, aydinlatici, egitici-Ogretici, eglendirici olabilecegi gibi stiidyo disi
canli yayinlar bi¢ciminde de olabilir (Ertekin, 1983:86-87).

Bunlar, halkla iligkiler uzman tarafindan egitici ve ogretici niteligi de
olan, ancak o0zel dinleyici gruplarina mesajlar ileten programlardir.
Dinleyiciyi en ¢ok etkileyebilecek bu tiir programlarin da basarisi titiz bir
aragtirma ve planlamaya baglidir. Konunun sistemli olarak sunulusu, iyi bir
zamanlama ve hedef kitlenin sorun ve gereksinimlerine uygunlugu Onem
tasir (Ertekin, 1983:86-87).

3. Halkla iliskilerde Uygulama Siirecleri

Halkla iliskiler faaliyetleri genellikle sadece uygulamada goriinen
kismiyla calismalar ve sonuclari ele alinmaktadir. Halkla iliskilerin sadece
uygulama boyutunun ele alinmasi arastirma, planlama ve sonug¢larimin
degerlendirilmesi asamalarinin g6z ardi edilmesine neden olmaktadir
(Peltekoglu, 2004:148).

E. J. Robinson, halkla iligkiler siirecini su asamalarda ortaya
koymaktadir (Ertekin, 1995:8):

1. Asama: Coziimlenmek istenen sorunun agikliga kavusturularak
saptanmasi ve amaclarinin belirlenmesi,

2. Asama: flk adimda belirlenen sorunu c¢oézmek icin bir halkla
iligkiler programinin hazirlanmasi,

3. Asama: Gelistirilen halkla iliskiler programinin uygulanmasi

4. Asama: Program etkinliginin degerlendirilmesi, geri beslemenin

alinmasi i¢in aragtirma yapilmasi.
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5. Asama: Bir onceki adimda yapilan arastirma ile elde edilen geri
beslemenin yeniden gozden gecirilmesi.

Orgiitiin temel amaclarina hedeflerine ulasmak icin olusturulan halkla
iligkiler birimi sorunun niteligine gore degisik ara¢ ve yontemleri
kullanabilir. Ayn1 anda birden fazla aracta kullanilabilir. Onemli olan, hedef
kitleye hangi kanaldan en etkili ulagsacagiz. Etkin kanali belirleme, hedef
kitlenin belirlenmesiyle dogrudan iliskilidir.

¢ Sorunun tiim yonlerinin, tiim etmenlerin arastirilmasi

e Sorunu ¢ozmek icin mevcut ve gerekli kaynaklarin dokiimii

¢ Gerekli para ve zamanin saptamast

¢ Gerekli uzmanlardan olugan bir grubun kurulmasi

¢ Kisa donemli ve gercek¢i olmayan zamanlamadan kaginilmasi

e Hata ve basarisizliklardan ders alinmasi

Orgiitiin gevreyi tamimasi ve kendisini cevreye tanitmasi halkla
iligkiler

uygulamasinin amaclarindandir. Bu amaca ulasabilmek icin yapilan
calismalar genellikle dort asamalidir. Bunlar ¢ogu zaman i¢ ige gegmis
bulunmakla birlikte soyle siralanabilir:

® Arastirma

¢ Planlama

¢ Uygulama

¢ Degerlendirme (Acar, 1993:27-28).

3.1. Arastirma

Arastirma, bir halkla iliskiler faaliyetinin ilk agamasidir. Bir kurumun
faaliyetinden gecmiste etkilenmis halihazirda etkilenen ve gelecekte de
etkilenmesi muhtemel kisi, kurum ve gruplarin diisiince, duygu, tutum ve
davraniglari, arastirma yapilarak saptanmalidir. Elde edilen bulgular tetkik

edilerek, kurumun hangi yonlerinin zayif ve hangi yonlerinin kuvvetli oldugu
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belirlenmeli, ayrica problem alanlari tespit edilmelidir. Bu agsamada yiiriitiilen
igler ve alinacak kararlar, daha sonraki caligmalara temel olusturacag icin,
oldukca oOnemlidir. Hal boyle olunca, bilginin toplanmasindan analiz
edilmesine ve yorumlamasina kadar kullanilan ara¢ ve yontemler titizlikle
secilmeli, giivenilir ve objektif olmalarina 6zen gosterilmelidir (Kiigiikkurt,
1988, 156).

Arastirma, olagan durumda kurulusun i¢inde bulundugu durum ya da
kriz durumunda yasadigi sorunun saptanmasidir. Bu noktada, genel olarak
kamuoyunun ya da hedef kitlelerin kurulusa karst takindiklari tutum ve
tavirlarin, nesnel olarak incelenip degerlendirilmesi gerekmektedir.
Arastirmanin islevi, duruma yonelik sorunlarin belirlenerek giderilmesi i¢in
yol gostermektedir (Bigakgi, 1998:145-146).

Hangi konuda yapilmas: diisiiniiliirse diisiiniilsiin, bir halkla iligkiler
faaliyetinde ise arastirma yaparak baslanmasi uygun olacaktir. Neyin halkla
iligkileri yapilacaktir? Kimler hedeflenecektir? Faaliyetler nasil yapilacaktir?
Hangi araglardan faydalanacaktir? Hedeflenen kitlelere ulasmada ne tiir
mesajlar segilecek ve kullanilacaktir? gibi sorularin yanitlari, arastirmalar
vasitasiyla elde edildikten sonra etkinlikler baglatilmalidir. Arastirma
yapilmaksizin bir halkla iliskiler faaliyetinin gerceklestirilmesi diigiiniilemez.
Ister dar isterse genis kapsamli olsun, yapilan arastirmalarin sonuclari,
kuruluglarin  halkla iligkiler politikalarim1 ~ belirleyen ana etkendir
(Kadibesegil, 1988:171-172).

Halkla iliskilerde yer alan arasgtirmalar1 arastirmalarin kullanim
alanindan  hareketle  siniflandirmak  mimkiindiir.  Farkli  amaglar
gerceklestirmeye yonelik yapilan halkla iliskiler arastirmalari arasinda imaj
analizleri, etkililik anketleri, motivasyon arastirmalari ve hedef Kkitle
analizleri yer almaktadir. Bu arastirmalar vasitasiyla, kamuoyunun bir
kurulusa yaklastmi ve bu yaklasimin nedenleri saptanmaktadir. Ayrica

toplumu olusturan bireylerin davramis kaliplari, aligkanliklari, firma
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politikalarindan haberdar olup olmadiklari, yapilan uygulamalari bilip
bilmedikleri ve iiriinleri taniyip tamimadiklar1 da tespit edilebilmektedir
(kadibesegil, 1988:172).

Halkla iligkilerin basaris1 yapilacak arasgtirmanin saglikli olmasina
baglidir. Ozellikle hedef kitleyi tanitic bilgilerin toplanmasi aragtirmanin can
alict noktasimi olusturur. Hedef kitlenin egitim, gelenek, aliskanlik, goriis,
inang ve tiilm yoresel ozellikleri cok iyi bilinmelidir. Bu amagla yapilacak
arastirmada izlenecek yontemler sdyle 6zetlenebilir :

e Kaynak Taramasi,

e Sorusturma,

e Anketler,

o [sletme igi aragtirma (Sabuncuoglu, 2001: 91).

3.1.1. Kalitatif Arastirmalar

Veri toplama kesin bir arastirma konusu ve iyi kurulmus bir tasarim
gerektirir. Verilerin nasil toplanacagi belirlenen kaynaklardan bilginin nasil
elde edilecegi ile ilgilidir. Bu safhada “Arastirma sorusuna cevap vermek i¢in
gerekli bilgi kaynaktan nasil toplanacak?” sorusuna dogru cevap vermek
gereklidir. Arastirma tasariminda soruyu sormak ya da hipotezi belirlemek,
hangi veri toplama yontemlerinin kullanacagimi biiyiik olciide belirler
(Erdogan, 2003:182).

Kalitatif caligmalar sayisal degerler elde etmekten ¢ok hedef kitlenin
incelenen konuya nasil yaklastigimi hedef kitlenin bakisiyla anlamaya
dayanir. Grup tartigmasi ve derinlemesine goriisme yontemleri kullamilir
(http://www.marketingturkiye.com- 15/06/2007).

3.1.2. Kantitatif Arastirmalar

Kantitatif arastirmalar hedef kitleyi temsil eden bir orneklem ile
goriisiilerek, yiizde ka¢ oraninda, ‘ne kadar’, “kim tarafindan’, vb. nitel

sorularin cevaplarinin alindig1 caligmalardir. Kantitatif ¢aligmalarda bilgiler,
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genellikle hazirlanmig bir soru formu iizerindeki sorular sorularak yiiz yiize
goriismelerle toplanir. Yiiz ylize yonteminin disinda posta, telefon ve internet
de diger bilgi toplama yontemleri olarak gosterilebilir. Kantitatif arastirmalar
hedef kitleden periyodik olarak veya 6zel zamanlarda (yeni iriin tanitimi
gibi) incelenen konuyla ilgili sayisal degerlerin toplanmasina dayanir.
Kantitatif arastirmalar siirekli ve o©zel arastirmalar olarak iki kisimda
incelenebilir. Kantitatif aragtirmalarda kullanilan goriisme teknikleri arasinda
yiiz yiize goriisme, telefon goriismesi, denegin kendisinin doldurdugu
goriismeler yer alir (http://www.tuik.gov.tr- 16/04/2007 ).

3.2. Planlama

Halkla iliskiler sorunun ¢oziilmesini saglayacak olan ve su anda ne
oldugu ile ilgili soru cevap alinan asamanin ardindan halkla iliskiler
caligmalarinin planlamasi gelir. Planlama asamasinda halkla iliskilerle ilgili
stratejiler gelistirilir ve ne sdylemeli, ne yapmali ve ni¢in sorularina cevap
aranir (Yilmaz ve digerleri., 2005:3).

Halkla iliskiler uygulamalarinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
iyi hazirlanmis bir planlamaya ihtiyac¢ vardir (Bigaket, 1998:144).

Kurulusun i¢ ve dis kamusunu olusturan hedef gruplarin tutum ve
beklentilerini anlama, karsilanabilecek sorunlar1 6nceden gorebilme, gergekei
amaglara odaklanmak suretiyle biit¢ce, zaman ve c¢abalarin etkin kullanimi
gibi yararlar sunan aragtirma sayesinde, ne kadar ¢ok bilgi edinilirse stratejik
halkla iligkiler planlamasi o kadar giiclii olmaktadir (Uludag, 2008: 89-90).

Kuruluslar stratejik planlar ve taktik planlar olmak tizere genellikle iki
tir planlama calismasi yaparlar. Tepe yoOnetimince hazirlanan stratejik
planlar, uzun donemde kurulusun nereden kalkip nereye varmak istedigini
belirleyen c¢alismalardir. Taktik planlar ise stratejik planlara ve giinliik
gelismelere kosut olarak, kurulusun en ¢ok bir yil kadar kisa bir siirede
izleyecegi ve yiiriitecegi politikalarin belirlenmesi ¢alismalaridir (Camdereli

2000:64). Ya da “belirlendigi ¢calismalardir” olmali.
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Planlamanin sahip olmasi gereken ozellikler soyle siralanabilir:

e Plan elastiki ve dinamik olmali;; degisikliklere hemen ayak
uydurabilmeli,

¢ Plan herkes tarafindan anlasilabilen bir dille yazilmali, belirtilen
Olcii ve amaclara dayanmali,

e Miimkiin oldugunca isgiicli, zaman, para ve malzeme tasarrufu
saglamaya calismali; bir ihtiyacin ifadesi olarak bir ihtiyaca cevap
verebilmeli,

® Gecmisi ve mevcut durumu ¢ok iyi analiz etmeli, gelecege yonelik
olmall,

¢ Plan her agsamada izlenmeli, sonuglar gozden gecirilerek aksakliklar
giderilmeli (Tortop, 1998:145).

Halkla iliskilerde planlama siireci ana bashklariyla soyle
verilebilir:

e Sorunun tanimlanmasi,

® Durum degerlendirilmesi,

¢ Halkla iliskiler programinin sonul hedeflerin belirlenmesi,

e Halkla iliskiler programinin hedef aldig: kitlelerin belirlenmesi ve
¢Oziimlenmesi,

¢ Her hedef kitle icin amaglarin saptanmasi,

¢ Etkinlik ve iletigsim programinin hazirlanmasi,

® Program degerlendirilmesi,

® Program uygulama planlarinin hazirlanmasi.

Sorunun tanimlanmasi ve durum degerlendirmesi, arastirma ve bilgi
toplamaya dayalt bir ¢alismadir. Bu bakimdan planlama siireci hedeflerin
saptanmasiyla da baslatilabilir. Sonra da hedef kitlelerin 6zellikleri ayrigtirilir
ve Ozellikleri degiskenlik gosteren bu kitlelere ulasabilecek iletisim

araclarinin ve tekniklerinin hangileri olacaginin kararlagtirilmasi gerekir.
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Planlama siirecinin diger agamalarinda, her hedef kitle icin amaglar belirlenir,
etkinlik ve iletisim programlart hazirlanir. Halkla iliskiler programu,
sorumluluklar paylastirildiktan, takvim ve biitce hazirlandiktan sonra
uygulamaya konur (Camdereli, 2000:64).

3.3. Uygulama-iletisim

Temel ilkelerini biinyesinde barindiran uygulama ya da iletisim
asamas1 halkla iligkiler faaliyetlerinde iiclincli adim olusturur. Genis arag
yelpazesine yayilmis olan halkla iligkiler uygulama asamasinda onemli olan
husus hedef gruplara uygun araclarin se¢ilmis olmasidir. Planlama
asamasinda her sey kagit iizerinde duragan ve devinimsizken uygulama
adiminda cevreye agilacagindan her sey dinamik ve devingendir. Kiiciiciik bir
aksakligin bile bir c¢uval inciri berbat edecegi ortamla kars1 karsiya
kalindigindan kurumun tepe yoneticileri dahil biitiin halkla iligkiler
caligmalarinin {istiin ve bilingli katkilarinin bulunmasi programin basariyla
uygulanabilmesi i¢in 6n kosuldur (Camdereli 2000:65).

Halkla iligkiler uzmanlarinin iyi yetismis ve becerikli olmalar
uygulama sirasinda beklenmedik aksakliklar1 gidermede etkili olmaktadir.
Uzman kadro dogabilecek aksakliklar ig¢in Onceden hazirliklidir. Halkla
iligkiler programinin uygulanmasinda istenilen sonuglara ulasabilmesi i¢in
hedef kitlelere yonelik olan iletisimin etkili ve ikna edici olmasi, baska bir
deyisle tutum gelistirici ya da degistirici nitelikte olmas1 gerekmektedir.
Planlanan program basariyla uygulanarak, hedef kitlelere eksiksiz bir bicimde
iletilmis ve amaglanan etki gerceklestirilmis olsa bile, halkla iligkiler
uzmanlar1 6viinme noktasinda 6ne ¢gikmamali, basariy1 her zaman kurulusa ya
da danismanligini yapti§1 kuruma birakmalidir (Camdereli, 2000:66).

3.4. Degerlendirme

Hedef kitle tarafindan sunulan mesajlara ya da uygulamalara
gosterilen besleyici yankinin dlciilmesi bu adimla saglanir. Bu veriler yapilan

caligmanin basar1 derecesini belirlemeye yardimci oldugu gibi, ¢ikan
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aksakliklarin belirlenerek gelecekte bu hatalarin tekrar edilmemesi igin
caligmalara 151k tutacak veriler sunmasi agisindan onemlidir. Su sekilde ifade
edilebilir ki, halkla iliskiler programiyla hedef kitlelere ileti iletilirken,
programin tamamlanmasindan sonra bu kitlelerin ne diistindiigi, iletilerin ne
sekilde algilandiklar1 ve bunlara gosterilen tepkiler, besleyici tepkinin
kendisidir.

Degerlendirme olmadan halkla iliskiler olmayacagimi sdylemek pek
yanlis bir tez olmayacaktir. Halkla iligkiler siireci degerlendirmenin yapilmasi
ile tamamlanmakta ve yeni programlara yonelmektedir (Kadibesegil,
1986:208-211).

Yukarida verilen halkla iliskiler uygulama siireci, kapsami ne olursa
olsun, isletmenin amaglarina dayanan hakla iliskiler hedeflerini
gerceklestirebilmek icin sozii edilen dort adimi izlemeli, bilimsel
yontemlerden yararlanmalidir. Dogru insana, dogru zamanda, dogru aracla,
dogru iletinin ulastirilmasinda mutlaka uygulama oncesi yapilacak olan
aragtirma ve planlamaya, programin siirekliginin saglikli bir bigimde
gerceklestirilebilmesi i¢inse uygulama sonrasi degerlendirmeye ihtiya¢ vardir
(Peltekoglu, 2004:162).

3.5. Halkla iliskiler Arastirmalar

Halkla iligkiler etkinliklerini, tamimaya yonelik etkinlikler ve
tanitmaya yonelik etkinlikler olarak ifade edebiliriz. Orgiitler, gevreleriyle
iligkilerinde ortaya cikabilecek sorunlari Ongérmek ve Onceden Onlem
alabilmek icin tanima etkinlikleri gerceklestirirler. Tanimanin en giiclii sekli,
klasik bilimsel arastirma yontemleriyle biiyiik Olciide benzerlik gosteren
“halkla iliskiler arastirmalari”dir. Bu aragtirmalar1 yapmakta uzmanlasmis
bagka sirketlerden yardim alinabilecegi gibi, oOrgiitlerin halkla iligkiler

birimleri de bu tiir arastirma yapabilirler
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3.5.1. Kamuoyu Arastirmalar:

Kamu kavrami genel olarak halkin bir grubu anlaminda kullanilmakla
birlikte sozlikk anlami acisindan, umumi, aleni ve halk kelimelerinin her
birini i¢ine almaktadir. Konu ile ugrasan bir ¢ok sosyal bilimciye gore ise
kamu, belli bir sorunla karsilagsmis, bu sorun etrafinda toplanmig bireylerden
olusan gruptur (Bektas, 1996:4).

Kamuoyu ise, belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda,
bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir
(Kapani, 1989:147).

Kamuoyu arastirmalari, kamuoyunu temsil etmek iizere secilen bir
ornek grubu olusturan bireylerle goriisiilerek ya da onlara anket soru kagidi
gonderilerek belirli, bir ya da birka¢c konu hakkindaki egilimlerini,
goriislerini, kanaatlerini ya da kimi zaman tutum ve davramiglarin1 saptamak
amaciyla yapilan arastirmalardir (Tufan ve Tutum,1995:10-11).

Ozgiir Yegenoglu’na (1988:159) gore ise kamuoyu aragtirmast; halkin
timiinii veya belirli bir boliimiinii meydana getiren kisilerin sosyal, kiiltiirel
faaliyetlerine bagli olarak tutum, davrams, beklenti, egilim, diistince ve
ihtiyaclarinin genel yapisinin saptanmasi amaciyla gerekli bilgilerin sistemli
olarak toplanmasi, objektif bicimde kaydedilmesi, siniflandirilmasi, analiz
edilerek sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.

Kamuoyu nasil olusur? Kamuoyu olusumu icin bazi 6zel olgularin
varligr gereklidir. Bu bakimdan ¢ogunlukla normal siirecin disinda olusan
olaganiistii durumlar ve olaylara karsi tepkisel bir davramig olarak dogar.
Bireyin farkindaligiyla da iliskili olan kamuoyu, bilinclenme diizeyinin
yiikselmesine paralel olarak olusan bir goriis birligi durumundadir.
Kamuoyunu bigimlendiren ve olusmasini saglayan cevresel etkenler soyle
gruplandirilabilir:

® Sehirlesme ve niifus artisi

42



e Kiiltiir diizeyi

e Egitim 6gretim diizeyi

® Yasal ve siyasal kurumlar

e Haberlesme sistemlerinin durumu (Onal, 1992:24-25).

Anket caligmalar1 ve kamuoyu yoklamalarinin, belediyeler tarafindan
kentin tiim halkina yonelik olarak genel nitelikte ya da belli bir halk
kesiminin veya belli bir konuda halkin goériisiinii 6grenmek amaciyla, sinirh
bir yaklagimla yaptirmalar1 genelde pek yaygin degildir. Bu konuda yapilan
bir arastirmanin sonucuna gore de, aragtirma soru kagidi gonderilen 71 il
merkezi belediyesinden yanit veren 49 belediye arasinda degerlendirmeye
aliman 39 belediyeden 29’u bu tiir arastirmalari yaptirmadiklarini
bildirmislerdir. 10 belediyeden 7’si bu caligmalar1 1-7 kez, 2 belediye 4-6
kez yaptiklar1 yanitin1 vermiglerdir (Acar, 1993:118-119).

Giiniimiizde bu aragtirmalarin onemi artmig ve kamuoyu arastirmalari
konusuyla ilgilenen bir ¢ok kurulus kurulmustur. Bu durum kamuoyu
aragtirmalarina ve bu arastirmalarla ulasilan sonuclara toplumun ilgisinin
hizla arttiginin bir gostergesidir (Gokge,1992:72).

Kamusal anketler ¢evreyi tanimada kullanilan yontemlerden biridir.
Kamusal anketler kamuoyu yoklamalar1 i¢inde bir boliimdiir ve kullanim
amaclarina gore 3’e ayrilmaktadir:

1. Her yurttasa, bagka yurttaslarin oy ve tutumlarinin ne oldugu
konusunda bilmek icin kamuoyu aragtirmalar1 yapilir.

2. Kamuoyu arastirmalari, bir yandan {lkenin Onderlerini,
yoneticilerini halkla; bir yandan da herhangi bir toplumsal orgiitiin
onderligini bu orgiitiin tiyeleriyle siki iliskide tutabilmek i¢in uygulanir.

3. Kamuoyu arastirmalari iiclincii olarak, yoOnetimin ¢6zmesi

gereken sorunlarin gergek niteliklerini ortaya koymakta, halk goziinde
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sorunun nasil anlasildigi ve neler yapilmasi gerektigi konusunda oOnbilgi
verici bir ara¢ olmaktadir.

Kamusal anket denince daha cok iiciincii kiimede sozii edilen amag
icinde kalan ve yOnetimce yiriitillen arastirmalar kastedilir. Kamuoyu
aragtirmasinin sonuglarina uyulup uyulmayacaginin kararini yine yonetimin
kendisi verir. Kugkusuz bu asamada iilkedeki yonetilenlerin orgiitlii olup
olmadiklar1 6nemlidir. Ornegin Saglik Bakanligi’nin yaptig1 kamusal ankette
deneklerin 6nemli bir kesimi aile planlamasina kars1 ¢ikmis olmasina karsin,
bakanlik aile planlamasi caligmalarina agirhik vermistir. Ancak bunun
yaninda ailelerin gebeligi onleme yontemlerinin uygulamasina da Oncelik
tammustir (Kazanci, 1999:123-124).

3.5.1.1. Kamuoyu Arastirmalarmin Yararlari

Belediyeler, kamuoyu aragtirmalar1 sonucu elde edilebilecek bilgiler
ile hizmet politikalarin1 diizenleyebilirler. Varsa yanliglar1 diizeltme sansi
elde ederler. Bu tiir sonuglar 6zellikle secilmislerin kararlarinin anlagilmasina
yardimci olacagr icin onemlidir. Elde edilecek bilgiler sonunda kimi
hizmetlerin yiiriitilmesinden vazgegilmesi ya da yeni hizmetlerin ele
alinmasi da s6z konusu olabilir. Bu yoniiyle kamuoyu arastirmalar siyasal
nitelikli bir ara¢ olarak diistiniilebilir. Arastirma sonuclar1 belediyeleri
mevcut kaynaklari ile hizmet programlamasi yapmalarinda yol gosterici olur.
Kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasinda tercihlerin yonlendirilmesi s6z
konusudur. Belediyenin yaptigi veya yapacagl bir kisim caligmalardan
olumsuz etkilenecek olan kiigiik ama etkili gruplara kars1 yapilmis anket
aragtirmas1 sonuglar1 bir dayanak olarak belediyelerce kullanilabilmektedir.
Belediye calismalarinda genelde halkin memnuniyetlerini belediyelere
iletmeleri yaygin degildir. Boyle olunca da belediyelerin yaptiklari ¢alismalar
hakkinda geri beslenme alinmamaktadir. Anket ¢alismalar1 bunun icin 6nemli
bir firsat olusturabilmektedir. Anketlerle, halkin sikayet, istek veya baska

tiirden beklentilerini dolaysiz olarak belediye yonetimine iletmeleri miimkiin
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olmaktadir. Hatta kimi sorunlarin bu yolla biiyiimeden belediye
yonetimlerince fark edilme imkani da dogmaktadir (Yal¢indag, 1996:109-
110).

3.5.1.2. Kamuoyu Arastirmalarimim Olumsuz Yonleri

Ilk olarak bu tiir arastirmalar bilimsel gerekliliklere uygun
yapilmahdir. Onyargili, kasitl ya da bilgisizce hazirlanacak sorular, denek
secimi veya yorumlamada yapilan hatalar, halkin goriislerinin
yansitilmasinda gilivenilir olmayan sonuclar ortaya ¢ikaracaktir. Fakat daha
onemli gibi goriinen sorun da, sorularin yanlig veya kasith olarak gercege
uygun olmayan sekilde yorumlanmasidir. Elde edilecek sayisal bilgilerden
kimilerinin ilgili diger bilgilerden soyutlanip tek basina degerlendirilerek,
onyargili bir sekilde sunulmasi, diiriist olmayan bir tutumdur. Halkin nabzini
tutarken kullamilacak anket calismalarinda, sonuglar1 yalmz sayisal
degerlendirmelerden ¢ikarmak da hatali bir tutum olacaktir. Digerlerinin
aralarinda birlikte degerlendirilmeye alinmast gereklidir. Yapilacak
aragtirmalarin basina agik bir sekilde yapilacak olmasi da, ilgililerin genis
katiliminin saglanmadig durumlarda medyanin anket sonuglarini yanlis ya da
yanli yansitma ihtimali de ©nemli bir sorun olarak disiiniilmektedir.
Kamuoyu arastirmalarinin aynt zamanda belediye yoOnetimlerince siyasal
amaglari, oy potansiyellerini artirmak icin kullanilmalar1 da bu tiir
caligmalarin olumsuz yonlerini teskil etmektedir (Yalgindag, 1996: 138).

3.5.2. Halkla iliskilerde Uygulanan Arastirmalari Faydalar

Her yurttasa, baska yurttaglarin oy ve tutumlarinin ne oldugu
konusunda bilgi vermek igin bir ara¢ olarak kullanllan kamuoyu
aragtirmalari; yonetimin ¢ozmesi gereken sorunlarin gergek niteligini ortaya
koymakta, halkin goziinde sorunun nasil anlasildigi ve neler yapilmasi
gerektigi konusunda ©On bilgi vermektedir. Yonetim tarafindan yapilan
kamusal anketlerin yaninda kar amach kuruluslarin, yiiksek Ogrenim

kuruluglarinin ve baski kiimelerinin yaptirdigi kamuoyu arastirmalart da
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bulunmaktadir. Yonetim ¢ofu zaman bu kuruluslarin arastirmalarindan
faydalanmaktadir (Kazanci, 1982:37).

Kamu yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu o6nemli hizmetler
hakkinda karar verilmeden 6nce toplumun ne diisiindiigiinii anlamanin yolu
ve yonetimin degerlendirmelerine 151k tutacak bilgilerin saglanabilmesi,
ancak kamuoyu arastirmas: ile miimkiindiir (Yal¢indag,1986:135). Bu
yontemle varilmak istenen amag, cogunlugun egilimlerini 6grenmek, alinacak
kararlarin isabetli, uygulanabilir nitelikte ve ¢ogunlugun istegi dogrultusunda
olmasinmi saglamaktir. Burada uygulanan anket veya goriisme yontemlerinin
tutarli, yansiz ve gercekleri yansitacak nitelikte olmasi onem tasimaktadir.
Modern bir yontem olan kamuoyu arastirmasina, bat1 iilkelerinde oldukga sik
bagvurulurken, tilkemizde ise yeni yeni yayginlik kazanmaktadir.

1994 yilinda yapilan Tirk Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler
Arastirmasinda; halkla iligkiler birimlerine “Kurumunuzun hizmetleriyle
ilgili olarak, hizmet verdiginiz kitlenin ve kamuoyunun diisiince ve
tepkilerini 6grenmeye doniik anket veya kamuoyu arastirmasi yaptiniz ya da
yaptirdiniz m1?” seklinde yoneltilen soruya 6 birim (% 4) cevap vermemis,
131 birim (% 78) anket ya da kamuoyu arastirmasi yaptirmadiklarini
belirtmislerdir. 10 birim (% 6) kamuoyu arastirmasi, 16 birim (% 10) anket, 4
birim ise (% 2) hem kamuoyu arastirmasi hem anket yaptirdiklarim
bildirmislerdir. Dolayisiyla, halkla iliskiler birimlerinin 30’u (% 18)
kurumlarinca yiiriitiilen hizmetlerle ilgili olarak hizmetten yararlananlarin
gorlls ve tepkilerini 6grenmek i¢in anket ve kamuoyu arastirmasi yaptirma
yoluna basvurduklarini belirtmislerdir (Acar, 1994: 59).

3.5.3. Halkin Gériislerini Ogrenme Yontemleri

Vatandaslarin Goriislerinin Telefonla Ogrenilmesi

Belediye sinirlart icerisinde yasayan vatandaslarin gorislerini
ogrenmede etkili bir yontem telefon goriismeleridir. Sorulacak sorularin

onceden hazirlandigt ve en fazla bes dakika siirecek bu uygulama ile
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vatandaslar/miisteriler, kendilerinin 6nemsendigi kanisina varirlar. Daha fazla
kisiye ulasilip, yliz yiize goriismelere gore sorunlar daha rahat bir sekilde dile
getirilebilir. Ayrica belediyeler hakkinda bilgi verici konusmalar da
gerceklesecegi icin giiven artirict 6zelligi de vardir.

Personelden Elde Edilecek Bilgiler

Eger belli bir diizen olusturulabilirse belediye ¢alisanlarinin halkla yiiz
yiize iligkilerden elde edilecek bilgiler, halkin belediyeye iligkin sorunlari,
beklentileri, istek ve varsa olumlu goriislerin saptanmasi agisindan dnemli bir
kaynak niteligindedir. Ciinkii vatandaslarin belediyede islerini takip ederken
karsilagtiklar1 olumsuzluklar1 yada islerin olumlu bir sekilde yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi ve is sahibinin memnun olup olmadigimin birebir dl¢ceginde
degerlendirilebilecek durumda olanlar ¢alisanlardir (Yal¢indag, 1996:127).

Belediye calisanlar1 tarafindan elde edilmis bilgi, gozlem ve
diisiincelerin  sistematik bir sekilde sistemlestirilmesi gerekecektir. Bu
bilgilerin yoneticilere ulastirilmasi ile kararlar alinacaktir.

internet

Son donemde teknolojik gelismelere paralel olarak internetten
faydalanmanin artmasi ile birlikte vatandaglarin, belediye calismalar1 ve
personelle ile ilgili yakinma ve memnuniyetlerini en kolay ve seri bir sekilde
ulastirma yontemlerinden en Onemlisi internetten yararlanma olarak ifade
edilebilir.

Bireysel Basvurular, istek ve Sikayet Kutular

Belediyeye halkin bireysel olarak, yazili veya sozlii olarak yaptiklari
bagvuru ve yakinmalar, belediye yonetimlerinin karar ve eylemlerini
etkileyici sonuglar verebilir.

Bireysel bagvurular1 halk bizzat bagkana yapmak istemektedir, bu tiir
calismalar orta ve kiiciik Olgekli belediyelerde gerceklestirilirken, bir ¢ok

belediyede baskanin halkin istek ve sikayetlerine zaman ayirmasi asli
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gorevlerini yerine getirmesini engelleyecegi icin agik kapi, beyaz masa gibi
birimler kurulmustur.

Oncelikle vatandaslarda, kisisel basvurularinin kamu kuruluslarinca
onemle ele almacagi ve gereginin yapilacagina iliskin bir inang
olusturulmalidir. Bu konuda tim kamu orgiitlerine gorevler diismektedir.
Ikinci ©nemli nokta ise, yoneticilerin kirtasiyecilik ve baska nedenlerle
vatandaglarin islerinin siirlincemede kaldig1 oOrgiitlerde, is sahiplerinin
dogrudan dogruya iist diizey yoneticilerine bagvurmak geregini duymalaridir
(Ertekin, 2000:153).

Halkla iliskiler iki yonlii bir akim oldugu i¢in yonetim yalniz halka
bilgi vermekle ve bunlarin dylece kabul edilmesini beklemekle yetinmemeli,
halkin da buna kars1 tepkisini ve isteklerini 6grenmeye caligmalidir. Halkin
isteklerinin  yonetime ulastirnllmas1 bakimindan vatandaglarin  kisisel
bagvurular1 biiylik 6nem tagimaktadir (Tortop, 1986:121-122). Vatandaglar
isteklerini yonetime farkli sekillerde yansitabilirler. Halkin kisisel bagvurular
yazili veya sozlii olabilir.

Yonetici ile Halkin Yiiz Yiize iliskileri

Belediyelerde halkin dilek, yakinma ve diigiincelerini 6grenmek icin
bagvurulan yontemlerden biri de belediye yoneticilerinin bireysel olarak ya
da topluca dogrudan belde sakinleriyle yiiz ylize goriismeleridir (Acar,
1993:119). Kiiciik ve orta boy kentlerde dogrudan halka a¢ik olmasi, halkin
istedigi an belediye baskaniyla goriisebilmesi veya cesitli 6zel goriisme
giinleri tertiplenerek halkla belediye baskaninin bulusturulmasi saglanirken,
baz1 biiyiik kent belediyelerinde ise bunun miimkiin olmayacagi baskanlar
tarafindan ifade edilmekte ve onun yerine vatandasin ilgili birim yoneticisine
bagvurmasi gerektigi soylenmektedir (Yalcindag, 1986:85).

Bunlarin yaninda belediye baskanlari, mahalle toplantilari, esnaf
ziyaretleri, muhtar toplantilar1 veya az da olsa ¢esitli bilimsel aragtirmalar

araciligryla halkla diyalog kurma ve olumlu imaj olusturma cabalarina
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girebilmektedir. Ozelde, baz1 belediye baskanlariin bu siirecleri bilingli bir
sekilde gerceklestirdikleri 6rnekler bulunmaktadir (Yal¢indag, 1996:87). Son
zamanlarda 6zellikle belediyelerde sikca goriinen belediye bagkanlarinin halk
giinii, goriis glini gibi haftanin belli bir giini halk ile yiiz yiize
gergeklestirilen halk giinleri dikkat cekmektedir.

Bu tiir ¢caligmalara halkin ayagina gitmek olarak degerlendirilmekte ve
demokratik rejimin giizellikleri arasinda goziikkmektedir. S0z konusu
toplantilar “halk giinii-dert dinleme toplantisi-halk saati” gibi adlarla yasama
gecirilmektedir.

Basim izleme

Burada “kitle iletisim araclarini izleme” basligin1 kullanamiyoruz.
Radyo ve televizyonu bir yana birakmak zorundayiz, ¢iinkii teknik nitelikleri
elvermesine karsin radyo ve televizyon daha ¢ok kurumlardan halka dogru
tek yonlii mesaj tasiyan araglardir. Devlet denetiminde ve yonetiminde olan
radyo ve televizyonlar yonetimden halka bilgi tasiyan kurumlardir. Bunlarda
tek yonlii bir mesaj akisi vardir. Merkezi yOnetim, bu misyonu yerine
getirmeye c¢alisir. Ozel radyo ve televizyonlar kuskusuz ¢ok bagimsiz
olmalarmma karsin kamu yonetimince izlenmezler, ancak zaman zaman
kurumun toplumda ki imajint artirmak ic¢in tanitim ¢aligmalara yer verilir
(Kazanct,1999:129-30). Buna karsin yazili basin daha dikkatli bigimde
izlenir. Yazili basin yonetimin ¢evreden bilgi edinmesini saglayan en
masrafsiz aragtir. Okuyucunun yakinma ve Onerileri olayr salt yonetime
duyurmadan ote basinla desteklenmis olarak yonetime sunuluna dek bir
dilekce gibidir. Bu tiir istekler yillardan beri yoneticiler tarafindan izlenir ve
yanitlanir.Yapilan uluslar arasi bir aragtirmadan anlasildigina gore, bir¢ok
tilkede basin, okuyucu isteklerini yonetime aktarma ve duyurmayi kendine
gorev edinmistir. Basin yonetim ile halk arasinda bir koprii islevi goriir. Bu
islev hem yonetimin hem yoOnetilenin hem de piyasa mekanizmasina uyan

basin isletmeciliginin yararina sonuglar verir (Kazanci, 1999:130).
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BOLUM 2
KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi HALKLA iLiSKIiLER
CALISMALARI

1.Yerel Yonetim Kavramm

Genel kabul goren tanimi ile yerel yonetimler, belirli bir cografi
alanda (kent, kdy, il vb) yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada
yasamak nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek
amaci ile kurulan, karar organlari yerel toplulukca secilerek goreve getirilen,
yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, biitceye ve personele sahip,
tistlendigi hizmetler icin kendi orgiitsel yapisint kurabilen, merkez yonetimi
ile iliskilerinde idari 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir (Parlak ve
Ozgiir, 2002:101).

Yerel yonetimlerin resmi tamm “Bir devletin ya da bolgesel
yonetimin alt birimi olan, goreceli olarak kiiciik bir alanda, sinirli sayidaki
kurumsal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasiyla gorevli ve yetkili
kilinmis bir kamu kurulusu” bi¢imindedir, ancak “yerel halkin kendi sectigi
organlarca yonetilmesi” biciminde de basit tanimlar yapilabilmektedir.Yerel
yonetim taniminin icine iilkemizde belediyeler, il 6zel idareleri ve koy
yonetimleri girse bile; genel olarak iilkemizde yerel yOnetimlerden
kastedilen, kentlerin yonetimi ve bunun da iilkede giiniimiizde uygulanan
belediyeciligin daha gelistirilmis bicimidir (Erten, 1999:32).

Yerel yonetimin temel degerleri klasik liberalizmin ilk zamanlarinda
ortaya atilan diisiinciilerden gelistiren 6zgiirliik, esitlik ve refah kavramlariyla
ifade edilebilir (Parlak ve Ozgur, 2002:102).

Insanlarin bir arada yasama ihtiyac1 ve istegi, komsuluk iliskilerinin
gelismesine ve bundan kaynaklanan yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Toplumun olusum ve gelisim siirecine bagli olarak, bir arada

yasamaktan dogan sorunlar ve ihtiyaclar da siirekli olarak bilyiime
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gostermistir. Ulke sinirlarimin - biiyiikliigiine ve yerlesim bolgelerinin
dagilimma gore farkli biiytikliiklerde olmakla birlikte, her iilke agisindan
toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi devletin vazge¢ilmez gorevlerinden biridir
(Falay, 1982:21).

1982 Anayasast’'nin 127°nci maddesinde “Yerel yonetimler; il,
belediye ve kdy halkinin, mahalli, miisterek ihtiyaclarim1 karsilamak {izere
kurulus esaslar1 kanunda belirtilen ve karar organlar1 yine kanunda gosterilen
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.”
denilmektedir. Bu tanima gore, yerel yonetimleri belirleyen iki ortak 6zellik
vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Yerel yonetimler, ortak yerel hizmetler iiretmektedirler.

2. Yerel yonetimlerin karar organlar halk tarafindan secilmektedir.

Yerel yoOnetimler, geleneksel olarak su alanlarda hizmet
vermektedirler (Tortop, 1999: 27):

¢ Sosyal konularda,

e Saglik hizmetleri alaninda,

e Kiiltiirel alanlarda,

e Spor ve dinlenme tesisleri yapilmasinda,

® Yangin sondiirme ve 6nleme alanlarinda,

e Imar planlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasi alaninda,

e Zabita alaninda,

¢ Egitim alaninda.

Bugiinkii anlam ile yerel yonetimler 19. yiizyihn ortalarina dogru
devlet iginde hukuki bir kisilik kazanmistir. Bu donemlerde yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikisi, bugiinkii niteliklerine sahip olmasalar da, ilk kez
merkezi otoritenin yetkilerinden bir kisminin bazi yerel otoritelere
devredilmesinin, bunun yani sira yerel bazi topluluklara da bu haklardan

yararlanma imkaninin taninmasi sonucu olmustur (Nadaroglu, 1989: 23).
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1.1. Yerel Yonetimlerin Dayandig1 Degerler

Yerel yonetimin dayandig1 degerler yerel yonetim literatiiriinde soyle
siralanmaktadir (Yildirim, 1993:35-36):

e Ozgiirliik: Yerel yonetimler, iktidarin merkezden yerel birimlere
dagilimim saglayarak ozgiirliglinii gelistirmektedir. Boylece, iktidar ve
yetkinin mekansal diizeyde boliisiimiinii saglamakta, bu da egemen olanin
iktidarin1 sinirlamakta, muhtemel keyfi yonetime karsi bireyi ve birey
gruplarinin korumasim saglamakta ve cogulculuk meydana getiren siyasal ve
ekonomik giiciin yogunlasmasini ve tekellesmesini 6nlemektedir.

e Esitlik: Yerel yonetim, siyasal makamlara ulagsmayi, onlar1 elde
edebilmeyi ve yurttaslarin kendi hayatlarin1 yonetebilmeleri icin gerekli yerel
katilim olanaklarini saglayarak esitligi gerceklestirmektedir. Yerel yonetim
oy kullanma, referandum ve benzeri orgiitlenmeler olusturma ve diger hak ve
ozgiirliikkleri kullanmasina firsat tanima yollari ile bireyin siyasal gelismesine
katkida bulunarak esitligin gelismesini olanakli kilmaktadir.

e Refah: Yerel yonetim, toplulugun ihtiyaclarimin karsilanmasi igin
verimli, etkin ve yerel kosullara duyarli yonetimsel kararlarin alinmasini ve
eylemlerin gergeklestirilmesini saglayarak refahi gelistirmektedir. Yerel
yonetim, toplulugun ihtiyacin1 daha uygun, esnek ve halka doniik hizmet
sunabilmek durumundadir.

1.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Kamu kuruluglari, gorevleri nedeniyle toplumun cesitli kesimiyle
devamli iligkiler icinde bulunmaktadir. Bu iliskilerin niteligi kamu
kuruluslart icin iki yonlii onem tagimaktadir:

. Demokratik yagama diizenine sahip iilkelerde kamu
kuruluslart topluma kars1 sorumlu ve saygili bir yonetsel davranis halinde

olmalidir.
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. Ustlendikleri  gorevleri bagariyla yiiriitebilmek igin
toplumun giivenini, saygisini, ilgi ve destegini saglamak zorundadir
(Yalgindag,1986:22).

Kamu yonetimleri i¢in 6zellik arz eden en 6nemli nokta, halkin ¢ogu
zaman kamu yodnetimleriyle iliskilerini en dnemli kademelerindeki
gorevlilerle yiiz yiize gelmek sureti ile kuruyor olmalaridir. Halkin goziinde
bu gorevliler devletin kendisidir. Bu goérevlilerin davranislar karsisinda
halkin duygular1 dogrudan devlet icin olusmaktadir. Bu nokta kamu
kuruluslarinin halkla iligkilerin diizenlemesinin 6nemini ortaya koymaktadir
(http://www.padm.metu.edu.tr/about_tr.htm1-03/08/2007 ODTU kamu
yonetimi boliimii internet sitesi ).

Halk genelde biirokrasiden yakinir. Iktidara gelen hiikiimetler
gereksiz yazigsma ve kirtasiyeyi azaltacagini bir se¢im yatirimi olarak
sOylerler ama higbir zaman gereksiz biirokrasi azalmaz aksine artar. Halk bu
durumdan sizlanmaktadir. Devlet dairelerinde islerin iyi gitmedigi diisiiniiliir.
Bu durumun hakli yanlart olmasina ragmen temel nedenin halkin devlet
dairlerinde olup bitenlerden habersiz olmasidir (Gokcan, 1998:23).

Sosyologlar, kitleleri etkilemek onlara bir seyler yaptirabilmek igin ti¢
etkili yontemin bulundugunu kaydetmektedirler (Usman, 1986:314):

e  Zor kullanmak

e  Satin almak

e  Inandirmak

Bunlardan ilk ikisi kisa vadeli olup bazen ters sonuclar vermektedir.
Uciinciisii ise halkla iliskilerde kullanilan yontem olup daha uzun vadelidir.

Halkla iliskiler 6zel sektor uygulamalarinin ¢ok daha basarili olmasina
ragmen son yillarda kamuoyunun baskilar1 ve degisen kamu yonetimi anlayisinin
etkileri ile yerel yonetimlerde de basarili uygulamalarina rastlamak miimkiindiir.

Etkin iletisim saglayabilmek icin yapilan her sey halkla iliskiler cabalarimin bir
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tirtintidiir.  Yerel yoOnetimlerde halkin beklenti, istem ve tepkilerine yanit
verilmeli; sikayetler sistemli bir sekilde degerlendirilmelidir. Yanlis ve olumsuz
yargilara varilmasi engellenmelidir. Halkla iliskiler caligmalar1 sadece ileti
gonderen degil belki daha fazla oranda, yonetsel- Orgiitsel cabalar icerisinde
sorunlart ele alarak yanlis imaji diizeltmek durumundadir .Yerel yonetimler,
iliskide bulundugu ve hizmet sundugu cevrelerin destegini kazanarak faaliyet
gostermeye ve kendini gelistirmeye daha fazla onem verirler. Ciinkii (Giirdal,
1997:111):

® Yerel yonetim siyasal tercihler ile secilmektedir. Bu nedenle siyasal ve
sosyal baski altindadir.

e Kar amach kurulus olmadifindan, verilecek hizmetlerin maliyetinin
hesaplanmas1 ¢cok onemli olmamakla beraber, siyasi otoritelere ve halka karst
sorumluluk duygulari onlari maliyetleri dikkate alir hale getirmektedir.

® Verilen hizmetleri (ulasim, saghk, egitim, Kkiiltiir, sosyal, denetim,
kentlesme vb.) cesitli arac, gere¢ ve insan kullanilarak yapmasi nedeniyle daha
fazla verimli calismayr gerektirir. Verilen hizmetlerde kaynaklari en iyi
kullanarak en az maliyetle en biiyiik doyum saglayacak hizmetin verilmesi
zorunludur.

1980’1i yillara kadar halkla iliskiler uygulamalarinda merkezi idare icin
yukarida belirtilen hususlar yerel yonetimler icin de aynen gecerli olmakla
birlikte, karar organlar yerel halk tarafindan secimle igbasina gelen belediyelerde
mutlaka basin biirolar1 kurulmus ve baskan adina basinla iliskileri yiiriitmiislerdir,
ancak bu uygulama c¢agdas halkla iliskiler uygulamalarindan ziyade baskanin
basmla iliskilerini yiirtitme fonksiyonu gormiis, vatandaslarin belediye yonetimi
ile olan diyalogunu kurmayi, yonetilenlerin istek ve arzularini G6grenmeyi
hedeflememislerdi.1980-1990  yillar1  arasinda  Ozellikle  Biiyiiksehir
belediyelerinde halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmek tizere biirolar kuruldugu,

vatandaglarin sorunlarim1 bu biirolara iletmesinin beklendigi, bu biirolara 6zel
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numarali dogrudan telefon hatlarinin baglandigi goriilmektedir. Ornegin Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nde sikdyet ve yildirrm servisi, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’'nde halkla iliskiler servisi ve yildirim servisi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’'nde halk damisma masasi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin semt
danisma merkezleri (SEDAM), Eminénii Belediyesi’nde “Mavi Hat” ve Kadikdy
Belediyesi’'nde ‘“Mavi Nokta” uygulamalari baglatilmig, yine Mart 1990’da
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde bilgisayarli cevap biirosu kurulmustur.
Belediye’'nin cesitli birimlerine yapilan bagvurular bu biiroda bilgisayara
gecirilmekte olup vatandaslardan gelen istek ve sikdyetler aym giin ilgili birime
iletilmekte, o birimden gelen cevap basvuru sahibine telefonla veya yazili olarak
iletilmekteydi. Bilgisayar kaydina alinan her bagvuruyu belediye baskani ve genel
sekreter ofislerindeki bilgisayarlardan aninda gorebiliyorlardi (Gelisen Istanbul,
1991:79).

1994 yihinda yapilan segimlerin ardindan belediyelerde halkla iliskiler
faaliyetleri iz kazanmis, bugiin halkla iligkiler birimi bulunmayan biiyiiksehir ve
il belediyesi neredeyse kalmamustir. Bu kapsamda Agustos 1994 tarihinde
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Beyaz Masa” uygulamasini baglatmistir. Beyaz
Masamin  kurulus amaci soyle agiklanmaktadir. “Halka doniik yonetim
anlayistyla, yonetenle yonetilen arasindaki mesafe ve engelleri ortadan
kaldirmay: hedefliyoruz. Istiyoruz ki, insanimuz sectiklerine segim sonrasinda da
kolayca ulasabilsin, dilek ve temennilerini kolayca ulastirabilsin. Sorunlarma
kolaylikla ¢6ziim bulabilsin. Beyaz Masa bilgisayar destekli 153 Alo Biiyiiksehir
sesli bilgi servisi ve gezici ekipleriyle bir bagkan danismaminin gézetiminde 24
saat hizmet sunmaktadir (Erdogan, 1996).

1.3. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin islevsel Yapist

Genel anlamiyla halkla iliskiler kavraminin 6nemli bir parcasi olan iki
yonlii iletisim olay1, kamu yonetiminde halkla iliskiler sonucunda kurulustan
halka “tanittm” halktan kurulusa “bilgi saglama” olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Erbay, 1993:189).
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Halkla iliskiler iki yonlii iletisim siirecinde yonetimi ve hedef kitleyi
bir sistemin 6nemli ve farkli iki parcasi olarak, bu sistemin girdi ve
ciktilarinin ¢esitli iletisim kanallariyla birbirlerini etkilediklerini, etkilemeye
calistiklarin1 ya da etkilemek zorunda olduklarint soyleyebiliriz, ancak burada
onemli olan daha c¢ok yonetimin miimkiin oldugu kadar ¢evresindeki ¢ok
sayida degiskeni degerlendirmeye almasidir (Kiigiikkurt, 1988:160).
Aciklanmaya calisilan bu iki yonlii siirecin amaci, bu yonlere paralel olarak
iki merkezde toplanabilir.

1.4. Belediyelerde Halkla iliskiler

Halkla iliskiler 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda da
ozellikle kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢inde yer alan belediyelerde tanima,
tanitma ve hizmet politikalarinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bunun
bilincinde olan yoOnetimler yerel kiiltiirler, kurum kiiltiirleri ve kendi
kimliklerine uygun sekilde halka iligkiler calismalar1 gerceklestirilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’ndan kaynaklanan olumsuz nedenler,
belediyelerin yerine getirmis olduklar1 gorevlerin artmasi ve ayrica
belediyelerin temel hizmetlere gereken onemi gostermeyip yan hizmetlere
onem vermesi, yerel sorunlarin biiyiimesi ve karmagiklasmasi belediyeleri zor
duruma sokmustur

Halkla iligkilerde gosterilen basari, yerel yonetimlerin bagarisini
olumlu yonde etkilemistir. Halki daha iyi anlayabilen ve kendini halka daha
iyi tanitabilen belediyelerin; arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
siireclerindeki hatayr en aza indirerek hizmetlerin yerindeliligiyle basariy1
yakalama imkénlar1 digerlerine gore daha fazla goziikmektedir.

Belediyeler tarafindan yerine getirilen gorevler ve iiretilen hizmetlerin
yore halkina ya da sinirlandirilmis hedef kitleye verimli sekilde ulasmasi ¢ok
onemlidir. Bu nedenle halkin ihtiya¢larinin belirlenmesinde ve bunlarin nem
sirasina konulmasinda objektif kriterlere yer verilmelidir. Arastirma agirlikli

calismalar bu siralamayr yapmaya olanak saglar. Sonugta mal ve hizmet
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kalitesi yiikselir. Halkin begenisi veya olumsuz kosullardan sikayeti
yonetime ulagir.

Halkla iliskiler demokrasi geleneginin devam etmesinde veya
saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. S6z konusu, belediyeler olunca bu
yontemlerin uyguladigi halkla iligskiler metodu ve yoneten yonetilen iligkiler,
demokratik degerlere bir bag kurulmasina imkan saglar. Varlik nedenleri
“halk i¢in” olan belediyelere halkin katilimini saglamak, halkin belediyesini
olusturmak siiphesiz demokratik degerlerle ilgilidir. Bu yonetim, halkin
katillmina ne kadar 6zen gosteriyorsa o kadar demokratik olur. Halkla
iligkiler baglaminda bireyin kamu kuruluslar1 kargisindaki konumunun tebaa
ve yonetilen sozciikleri ile belirtilen nitelikten, yurttas niteligine ulasmast,
ancak toplumlarda demokrasi degerlerinin tiim ilkeleri ve kurumlari ile
yerlesmesi sonucunda miimkiin olmustur (Yal¢indag, 1996:13).

Yore halkin1 daha iyi tanimak, belediyelerin halka doniik olmalar ile
saglanabilir. Halka doniik belediye, iirettigi mal ve hizmetlerin se¢iminde,
tanidig1 halkin isteklerine 6nem verir. Halkin taninmasi i¢in yapilan
aragtirmalar, anketler ve yonetime gelen istek ve sikdyetler onemlidir.
Yonetim kademesi ve yonetilen, farkli iki kesim oldugundan bir zitlasmanin
olmasi ¢ogu kez miimkiindiir. iki kesimin sosyal ve mekansal uzakliklari,
siddetli catismay1 veya zitlasmay1 beraberinde getirebilir. Bir diger amaci, bu
iki kesim arasinda iyi bir diyalog ortamu kurmaktir. Uzmanlagmanin ve
katilimin saglanmast memur-vatandas uzakligi belli dlgiilerde de olsa aza
indirecektir. Memur ve vatandasin siirekli olarak kars1 karsiya gelmesi, yliz
yiize olmalari, halkla iliskilerin bu noktadaki amacimi 6nemli bir konuma
getirir. Zira vatandasin, memurlarin davranisindan duyduklari rahatsizliklari
belediyeye mal etmesi miimkiindiir.

Belediyelerde halkla iliglerin amaci, bir yandan halkin istegi,

belediyeyi bir baska deyisle halkin belediyesinin 6te yandan belediyeden
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yana olan belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu olugturmaktir (Yalgindag,
1996:11).

1.5. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Halkla iliskiler Calismalar:

Gelismis bir orgiitlenme olan belediyelerde bu gelismisligin yaninda
yonetimin karmagiklagmasi, iyi bir bilgi akist olmamasi, yetismis ve
uzmanlasmis personel eksikligi, parasal olanaksizliklar ve politize olma gibi
zorluklar da vardir. Bu olumsuz durumlarin Oniine ge¢mek icin halkla
iligkilerin 6neminin anlasilmasi ile ona bir takim amaclar yiiklenmistir. Bu
amaclara ulasilmasinin yerel yonetimlerde basartyr getirmesi beklenir.
Belediyelerde halkla iliglerin amaci, bir yandan halkin istegi, belediyeyi bir
bagka deyisle halkin belediyesinin o6te yandan belediyeden yana olan
belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu olusturmaktir (Yalg¢indag, 1996:11).

Belediyeler halk yararina calismak, halka hizmet etmek amaciyla
kurulmuslardir. Demokratik iilkelerde yetkili organlarin se¢ilmesi ile kalkan
gorevi bitmemektedir. Kararlarin alinmasinda, bunlarin uygulanmasi ve
calismalar1 denetlenmenin asamasinda halka da bir kisim goérevler
diismektedir. Halkin bu c¢esitli agamalarda yardimini, destegini, katkisini
saglamak iyi bir yonetim icin gereklidir. Yonetim bagarist da halkin yardim
ve katkisini saglayabildigi oranda artmaktadir. Bu yonden yonetim bagarili
olmak i¢in her alanda kamu kuruluslarmmin halkla yakin isbirligi
gerekmektedir.

Halkla iligkilerin bir amaci da hizmet edilen halk ile yonetim arasinda
anlayis birligini, iyi niyeti saglamak halkin giivenini kazanmaktir
(Tortop,1998:1).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi halkla iliskiler c¢aligmalarini basta
Halkla iliskiler Daire Bagkanlig1 olmak iizere, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Bagkanli;n ve Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlifi’nca

yiirlitmektedir.
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Halkla fligkiler Daire Bagkanligi, halkin her tiirli istek, oneri ve
sikayetlerini degerlendiren, Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkla iletisimini
saglayan birimdir. Halkla Iliskiler Daire Bagkanlig1 biinyesinde; Basin Sube
Midiirlugii, Halkla Mliskiler Miidiirligti, Tanitim Sube Miidiirliigii birimleri
yer almaktadir.

Daire bagkanligi’'min gorevi, belediyenin caligmalar1 ve cesitli
faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve belediye kurum kimligini
tanitic1 ve gelistirici calismalarda bulunmaktir.

Bu baglamda belediyenin halkla iliskiler birimi, kurum kimligini en
iyl yansitacak misyonu gormek iizere bir dizi ¢alisma gergeklestirmektir.
Giiniimiiz belediyeleri icerisinde en iyi yapilanmayr saglamak {izere bir seri
yeni diizenlemelerle ¢esitli kurumlar halkla iligkiler ofislerinin kaniksanmis
gorevleri disinda misyon kimligini gelistirmek iizere projeler liretme ve
hayata gecirme ozelligini Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iliskiler Daire
Baskanligi’nca yiiriitiilmektedir.

S6z konusu her birim kendi calisma alani gercevesinde diizenledigi
halkla iligkiler faaliyetleriyle halkla iletisimi gii¢lendirmeyi dolayisiyla halka
aktardig1 bilgilerle birlikte halktan da veriler elde ederek, daha sonraki
calismalarina kaynak olusturmaktadir. Boylece daha sonraki calismalarin
halkin istekleri paralelinde olmasi saglanmaktadir. Burada yalnizca halkin
beklentileri degil ayn1 zamanda yapilan caligmalardaki aksakliklarda tespit
edilmekte ve diizeltilmektedir.

Elde edilen veriler halkla iligkiler calismalarini 6lgmeye doniik
olmasinin yaninda belediyenin su, kanalizasyon, asfalt yapimi, yesil alan
caligmalari, sehir i¢i trafik diizenlemesi, zabita faaliyetleri, imar ¢alismalar1
gibi belediyenin asli gorevleri acisindan da 6nemli kaynaklar saglamaktadir.

Bu kapsamda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapmig oldugu halkla
iligkiler faaliyetleri, temel ve siireklilik arz eden caligsmalar olarak asagidaki

sekilde incelenebilir. Burada “Halkla iligkiler, hedef kitleyle etkin iletisimin
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saglanmasidir.” tanimindan hareketle ilk 6nce halkin dilek ve taleplerini
ogrenerek belediyenin halkla biitiinlesmesi icin yaptifi calismalar ele
alinacaktir.

1.5.1. Halkla Siirekli Diyalogun Kurulmasmma Yonelik Halkla
iliskiler Faaliyetleri

Acik Kapi

Son yillarda belediyeler icin yaygin bir iletisim teknigi haline gelen ve
halkin istek ve taleplerini rahatlikla belirtebildigi birimler, yonetimlerin
demokratik tavirlarini ortaya koymalari acisindan 6nemli kanitlar haline
gelmistir. Belediyeler bir ¢cok diisiiniiriin ifadesiyle demokrasinin ilk okulu
olarak ele alinmaktadir. Demokratik yonetimin temel mantig1 ise katilimet bir
yonetim tarzidir. Katilimer yonetim tarzinin olusturulmasi icin halkla
karsilikli bir etkilesimin saglanmast ve halka bu iletisim sonucunda
sorumluluk yiiklenmesi gerekir. Boylece, halk sectigi yonetimi kendi fikir ve
eylem hareketleriyle denetleyecektir.

Biiyiiksehir Belediyesi halkla iligkilerin en 6nemli gerekliligi olarak
gordiigii halkin istek ve taleplerini 6grenmek amaciyla olusturdugu Acik
Kap1 uygulamasi Basin Yayin ve Halkla fliskiler Daire Baskanligi’na bagl
olarak 2001 yilinda baslatilmistir. Bu uygulamayla belediye faaliyetlerinin
degerlendirildigi ve beklentilerin iletildigi talepler 24 saat boyunca
alinmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesi’nin baslatmis oldugu Acik Kapi uygulamasi
yalmizca halkin istek ve taleplerinin alinmasi degil aym1 zamanda halka bilgi
aktarilmast bakimindan da halkla giicli bir iletisim ve biitiinlesmenin
saglanmasini gerceklestirmektedir. Bu uygulama halkla kurdugu iletisimi bir
stirec igerisinde gergeklestirmektedir.

Halkin istek ve talepleri ¢esitli yol ve yontemlerle alinmaktadir.

Konya Kent merkezi i¢in gecerli olan ve 24 saat hizmet veren Alo 181
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uygulamast bu siiregte 6nemli bir rol iistlenmektedir, ¢iinkii hemen hemen
her evde bulunan telefonun kullanimi bu sayede gerceklesmektedir.

Halkin beklentilerinin alinmasi i¢in ikinci ©Onemli yontem ise
vatandasin bizzat gelerek Acik Kapi’ya yaptigi bagvurulardir. Vatandaslar ya
dogrudan bir istekte bulunmak i¢in ya da belediyedeki herhangi bir isinin
tamamlanmasindan sonra mahallesi, is yeri veya herhangi bir kentsel sorun
hakkinda sikintilarimi dile getirmektedir. Bu yontem halkin birebir ikna
edilmesi agisindan Onemli avantajlar saglamaktadir, c¢iinkii cesitli araclar
kullanarak kurulacak bir iletisimde yanlis anlamalar1 karsilikli etkilesimin
giiclii olmamasi nedeniyle diizeltme imkan1 olmayacaktir.

Istek ve taleplerin alinmasiyla ilgili iiciincii ve son yontem ise birim
merkezinde olusturulan e-posta sistemidir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Web sayfasina eklenen Ac¢ik Kapi ve Bagkanlik bagliklar1 kapsaminda
vatandas beklentilerini belediyeye iletmektedir. Her istenilenin rahatlikla
sOylenebilmesi agisindan oldukca yararli olan bu yontem sayesinde elde
edilen verilere istenilen anda ulagabilme olanagi dogmaktadir. Yani, gece
giindliz hangi saatte talep yazilirsa yazilsin birim gorevlilerine mutlaka
ulagmaktadir, ciinkii e-posta sayfasi giinliik olarak kontrol edilmektedir.

Yukarida ifade edilen yontemlerle alinan talepler belediye icerisinde
olusturulan bilgi sistem agina aktarilmaktadir. Bu aktarma islemi 6ncesinde,
talepler birimlere gore ayrima tabi tutulmaktadir. Belediyeler kanuna gore
kentsel konularla ilgili farkli alanlarda hizmet veren degisik birimler,
kendileriyle ilgili sorunlara dogrudan yonlendirilmektedir. Bilgi sistemi
aracilifryla anlik olarak ulasan veriler ayn1 zamanda Ac¢ik Kapi formath bir
dilekceyle yazili olarak da ilgili daire bagkanligina havale edilmektedir.

Bu iletim sonrasinda sorunla ilgili birimler uyarilmis olmaktadir. Bu
noktadan sonra vatandasin istek ve taleplerinin somut olarak karsilandigi

siire¢ baslamaktadir. Burada birimler islemi ya tamamen bitirmektedirler ya
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da belli bir siirece yaymaktadirlar. Birimler konuyla ilgili ¢aligmalarini 48
saat icerisinde tamamlamaktadirlar.

Istek ve taleplerle ilgili daire baskanliklari, durumla ilgili ortaya
koyduklart  ¢oziim veya nedensel acgiklamayr “Acik  Kapiya”
gondermektedirler. Bu bilgiler birim gorevlileri tarafindan vatandasa telefon
araciligiyla iletilmektedir.

Vatandasa verilen yanitta herhangi bir yanlis anlasilma olmasi
durumunda veya sorunun coziilemedigi ortaya ciktigi durumlarda talep
yeniden alinmakta ve ayni igleve tekrar tabi tutulmaktadir.

Belediye yonetimlerinin se¢imle i basina gelmesi ve her bes yilda
halktan giiven almast nedeniyle vatandaglar diger kamu kuruluslarina
yapamadiklar1 yakinmalarint bu birime rahatlikla yapabilmektedirler. Bu
durumda, halkla iliskilerin diger bir yOniiniin de yol gostermek,
bilgilendirmek oldugu fikriyle insanlarin hangi kurumalara bagvuracagi ve ne
gibi bir prosediirii takip etmeleri gerektigi gibi konularda bilgiler
verilmektedir.

Halkla Goriis Toplantilar

Genellikle belediyeye ait bir binada diizenli olarak yapilan bu
toplantilarda, daire bagkanlari ile ©nemli hizmet birim yoneticilerinin
bulunmasini saglamaktadir. Kimi belediyelerde o giinkii toplantiya katilacak
ve belediyeden istekleri olanlarin belediye halkla iliskiler birimi ile daha
onceden iliskiye girmeleri saglanmakta ve bunlar i¢in hazirlanan dosya,
toplant1 giinli bagkana verilmektedir. Beser-onar Kkisilik gruplar halinde
toplant1 salonuna alinan vatandaslardan sirasi gelenler bagkanin masasinin
oniine oturmakta, baskana sorununu anlatmakta, gerekirse hazir bulunan
hizmet birim yOneticisinin goriisii de alinarak soruna ya da istege ¢oziim
bulunmaya c¢alisilmakta, ¢6ziim hemen bulunamazsa, birim yoneticisi ile

randevu ayarlanarak, sonucunun baskana vatandas tarafindan iletilmesi
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istenmekte, konunun izlenmesi i¢in halkla iligkiler birimine de gorev
verilmektedir (Yal¢indag, 1996:142).

Halkla kurulan iletisimin siirekliligini saglamak amaciyla Konya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bir donem gergeklestirilen c¢aligmalardan
biri de; her hafta persembe giinleri diizenlenen halkla goriis giinleridir. Bu
toplantida; c¢esitli konularda sorununu ¢6zememis, birtakim engeller
nedeniyle prosediirleri asamamis vatandaslar, sorunlarin1 baskana ve onunla
birlikte hazir bulunan heyete iletmektedir. Boylece belediye ile vatandas
arasinda yakin iliskilerin kurulmasi, halktan uzak bir baskan yerine halkin
icinde, halkin sorunlarin1 dinleyen ve imkénlarini sorun ¢6zme yolunda
harcayan bagkan imajinin olusturulmas: amaglanmaktadir.

Halkla goriis toplantilari i¢in; vatandasin basvuru prosediirii su sekilde
islemektedir: Hafta boyunca belediyeye gelip, dogrudan baskanla goriismek
isteyen vatandasa ©zel kalem miidiirliiglince persembe giiniine randevu
verilmektedir. Bu sayede, baskanin, biitiin randevularim bir giinde
toplamasiyla oldukca 6nemli olan zaman tasarrufu saglanmis olmaktadir.

Toplant1 giinleri, toplanti icin talepte bulunan vatandaslarin listesi ve
istekleri baskana sunulmaktadir. Bagkan, ilgili daire baskanlariyla birlikte
toplantiya katilmakta ve tek-tek vatandasin sorunlarint dinlemektedir.

Taleplerini ileten vatandasin, isteginin aninda karsilanmas1 toplantinin
temel amacidir. Bu noktada belediyedeki biitiin bilgi sistemleri toplant1 icin
kullanilarak, vatandasin belediyedeki isiyle ilgili siirecin ne durumda oldugu
aninda Ogrenilebilmektedir. Eger, yapilacak islem uzayacaksa vatandas ilgili
daire baskanina yonlendirilmekte ve sorunun ¢6ziilmesi istenmektedir.

Toplantiya katilanlarin sorunlarimi karsilayamama durumunun ortaya
ciktig1 en onemli bagvuru tiirii ise is talepleridir. Bu tiir talepler, toplantinin
ana giindemine bazen golge diisiirmekte ve belediyenin diger asil sorumluluk
alanlarindaki gorevlerini yerine getirmesinde zorluklar olusturmaktadir. Bu

nedenle yapilacak biitiin toplantilarda bu durum {izerinde Ozenle
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calisitimaktadir. Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Bagkanlig1 biinyesinde
olusturulan is bagvuru formlar1 vatandasa doldurtulmakta ve goériismeden
once On eleme yontemi bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in uygulanmaya
caligilmaktadir.

Halkla goriis toplantisindaki en 6nemli aksaklik, toplantinin iceriginin
tam olarak vatandaglar tarafindan anlasilamamasidir. Bu nedenle gerekli
anlatm ve ikna tekniklerinin halkla iliskiler biriminde yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

Muhtarlarla Diyalog Toplantilar:

Belediye baskanlar1 mahalle muhtarlarina, kentlilerle iki yonlii iletisim
kurabilmek acisindan biiyiikk 6nem vermektedirler. Mahalle muhtarlar1 i¢in
belediyede ortak bir calisma odasi diizenleyen, sekreter gorevlendiren ve her
mubhtar i¢in belediyede 6zel dolaplar bulunduran belediyeler bulunmaktadir.
Bu acidan muhtarlarla yapilan toplantilarla muhtarlarin belediye hizmet
birimlerine ve meclis liyeleri ile bagkana tek-tek ulagsmalari, miimkiin oldugu
ol¢iide kolaylastirilmaktadir, ayrica bu toplantilarla kent halkinin gereksinim,
istek ve beklentilerinin belediyeye yansitilmasina 6zen gosterilmektedir
(Yalcindag, 1996:142-143).

Biiyiik kentlerde, halkla birebir iliski halinde olabilmek icin dogrudan
iletisimden daha ¢ok cesitli yontemlerin kullanilmas1 gerekmektir. Daha dnce
saydigimiz acgik kapr uygulamasi, halki halkla iligkiler biirolarinda belli
siizme islevine tabi tutarak gercek sorunlularin tespit edilmesiyle birlikte
gerceklestirilen halkla goriis giinleri yaninda mubhtarlarla yapilan stireklilik
gosteren toplantilar da bu yontemler arasinda sayilabilmektedir, ¢iinkii
muhtarlar hem giinliik igleri geregi hem de daha az sayidaki bireyin yasadigi
bir alandan sorumlu olmalar1 dolayisiyla halkla daha yogun bir iletisim
icerisindedirler. Bu sayede halkin istek ve taleplerinin belediye yonetimlerine
iletilmesinde ©nemli gorevler alarak hizmetlerin daha etkin ve Xkaliteli

sunumuna katki saglamaktadirlar.
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Bu acidan Konya Biiyiiksehir Belediyesi, kent sinirlari igerisindeki
yaklasik 260 muhtara islemlerinde kolayliklar saglamak amaciyla bilgisayar
dagitarak rutin hale getirdigi muhtarlarla diyalog toplantis1 sonucunda halka
daha yakin olabilmeyi amaclamaktadir. Bunun i¢in ayda bir defa olmak iizere
mubhtarlarla genis katilimli ve yemekli toplant1 diizenlemektedir.

Toplantida, belediyedeki biitiin daire bagkanlar1 ve sube miidiirlerinin
katilim1 saglanirken, meclis iiyelerinin de davet edilmesiyle, hem siyasi hem
de biirokratik olarak yapilan caligmalarin genel bir degerlendirilmesi
yapilmaktadir, ayrica yapilacak ¢aligmalarda muhtarlarin fikirlerinin alinmasi
ve onlarin isteklerinin neler oldugunun sorulmasi hizmetin daha kaliteli ve
etkin sunumunu saglamaktadir.

Bu toplantilarda, baskana veya diger daire bagkanlarina mubhtarlarin
dogrudan soru yoneltebilmelerinin yaninda, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Daire Baskanligi biinyesinde daha Onceden planlanan cesitli arastirma
yontemleriyle, yiiz-ylize veya belli nedenlerle acik olarak sdylenemeyen
muhtar talepleri dolayisiyla halkin talepleri tespit edilmeye calisilmaktadir.
Yapilan bu arastirma sonucunda toplantt sirasinda konusulanlarla yazili
olarak ifade edilenler arasindaki farkin degerlendirilmesi imkam
dogmaktadir. Boylece, siyasi veya degisik nedenlerle saglikli islemesinde
sakinca bulunan yliz-yilize iletisimin bir bakima kontrolii yapilmaktadir,
clinkii baz1 muhtarlar o anki beklentilerinden dolayi, gercek sorunu belediye
bagkanina yansitmaktan ¢ekinmektedir. Arastirma bulgular halkla iligkiler
uzmanlarinca islenerek genel bir rapor ortaya konmakta ve Biiyliksehir
Belediye Baskani’na sunulmaktadir. Bu rapor ilgili daire baskanlariyla da
goriisiilerek degerlendirme yapilmaktadir.

1.5.2. Belediye ile Halk Biitiinlesmesini Saglamak Amaciyla
Gerceklestirilen Donemsel Organizasyonlar

Bu tiir faaliyetler, belediye ve halk arasinda gii¢clii bir bagin kurulmasi

ve sosyal doyumun saglanarak kiiltiirel devamliligin ve gelisimin saglanmasi
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amaciyla  gerceklestirilmektedir.  Sicak  iligkilerin  kuruldugu bu
organizasyonlarda bagkanin halktan biri gibi davranmasi ve onlarla birlikte
olmasi halkta yonetime kars1 6zel bir giivenin olusmasini saglamaktadir.

Altin Basak Etkinlikleri

Altin basak Etkinlikleri her yilin agustos ay1 igerisinde yaklasik 15
giin siiren konser ve cesitli etkinliklerin yer aldigi bir organizasyondur. Bu
etkinlikler geleneksel hale getirilmesinin ardindan son iki yilda
yaptlmamaktadir.

Bu caligmay1 yapmaktaki amag, Konya Biiyiiksehir Belediyesi olarak
su, kanalizasyon, yol yapimi, yesil alan c¢aligmalari, sehir ici trafik
diizenlemesi vb. olarak sayilabilecek kurumun asli gorev alani olan
hizmetlerin yaninda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de onem verildiginin
halkla anlatilmasi.

Yapilacak olan sosyal etkinlikler sirasinda kullanilan cesitli tanitim
yontemleriyle belediyenin yapmis oldugu kentsel hizmetlerin halka
duyurulmasi

Kirsal kiiltiiriin hakim oldugu Konya ili’nde yilda bir kez de olsa,
kendi imkanlariyla eglence imkanindan yoksun halkin bu ihtiyacinin
karsilanmasini saglamak.

Calisma ile iletilmek istenen mesaj, Biiyliksehir Belediyesi kent
insaninin rahat, huzurlu ve giivenli sehir yagsamini saglamanin yaninda sosyal
iligkilerin yogun oldugu kent ortaminin saglanmasina caligmaktadir.

Eglenmek, yalnizca vakit gecirme alan1 degil, ayn1 zamanda toplumsal
sorunlarin giindeme geldigi ve ¢oziim yollarinin anlatildig1 bir ortamdir.

Hedef kitle, Ozellikle farkl dinleyici alanlarina hitap eden sanatcilarin
sahne almasiyla birlikte biitiin kent halkina ulagmak.

Tanitim ¢aligmalar1, Yerel gazete ve televizyonlarin etkin bir sekilde
kullanimi, sehir i¢i billboard panolarinin kullanimi, radyolarin kullanimi,

sehir i¢i miizikli ses yay cihazlarinin kullanimi araciligiyla biitiin kent
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halkinin duymasim1 saglamaktadir. Ayrica her program ic¢in hazirlanan
davetiyelerin resmi protokole ve sivil toplum kuruluslarina gonderilmesiyle
birlikte katilimin daha etkin hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Biitce, her yil sanatcilar igin ayrilan miktarin gelen sanatgilarin
icretlerine gore degisiklik gdstermesine ragmen, etkinlik siiresince yapilacak
tamitim, misafir agirlama, gelen sanat¢ilara ve misafirlere hediyelerin
verilmesi ve diger ihtiyaglar icin gecici bir biitce olusturulmaktadir.

Uygulama plani, gecede sahne alacak sanatcimin dinleyici hedef
kitlesine doniik olarak yan etkinliklerin belirlenmesi,

Sanatcinin konsere baglamadan once toplanmis olan halk kitlesine
belediye ve faaliyetleriyle ilgili tanitim filmlerinin izlettirilmesi,

Ozel davetlilerin protokolde yerlerini almalarinin saglanmasi,

Konser sirasinda biitiin glivenlik 6nlemlerinin titizlikle yiiriitiilmesi,

Organizasyonu gerceklestiren Kiiltiir Daire Baskanligi personelinin
hareket tarzlarimi Onceden kendi aralarinda yapacaklar1 toplantiyla
belirlemesi.

Sonug, 15 giinliik etkinlikler siiresince kent halkinin hemen-hemen
tamamint temsil edecek bir kitleye ulagilmaktadir.

Etkinlik sirasinda olusturulan huzurlu ve giivenli ortamda yapilan
tamtim faaliyetleriyle belediye hizmetlerinin daha etkin anlatim
yapilmaktadir.

Miizigin evrensel bir dil olmasi1 diisiincesiyle, kent sakinleri hangi
goriiste olursa olsun etkinliklere katilmakta ve belediye yonetiminin yalnizca
siyasi bir goriigiin temsilcisi olmadigl, gercekte biitiin Konya halkinin
temsilcisi oldugunu gozlemlemektedirler.

Kent merkezinde diizenlenen etkinlige her gece ayri-ayri katilan
yaklastk 10 bin insanin olusturmus oldugu hareketlilik sayesinde kent

esnafinin ekonomik giris ve ¢ikiglarinda artislarin olmasi.
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Konser alani etrafinda olusturulan kiiltiir fuariyla birlikte yoresel
sanatin tanitilmasi saglanmaktadir.

Degerlendirme, Kent halki ile belediye yonetimi arasinda etkinlik
sirasinda yakin iliskilerin olusturulmasi halkin belediyesini olusturmada
onemli katkilar saglamistir, ancak, diizenlenen konser alaninin kiigiik olmasi
ve bazi organizasyon eksiklikleri yiiziinden olumsuzluklar meydana
gelmistir. Biitiin bunlara ragmen siireklilik halini almig bu etkinligin yazili bir
raporunun hazirlanmamasi, etkinlikteki kaliteyi siirekli olarak artirma
diisiincesini ortadan kaldirmigtir. Her yil aymi hatalarla karsilagma orant
oldukca yiiksektir.

Hidrellez Senlikleri

2008 yilinda besincisi diizenlenen hidrellez senlikleri, bahar
mevsiminin miijdeleyicisi olarak her yil kutlanmaya baslanan ve belediye-
halk biitiinlesmesinin saglandigi diger bir etkinlik tiiridiir. Etkinlik Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi sorumlulugunda, onceki yillar
Kozagag Parki’nda; son iki yilda ise Kent Ormani’nda gerceklestirilmistir.

Amag, kis mevsimi boyunca yogun ¢aligma temposu ve soguk havanin
etkisiyle dogadan uzak kalmis vatandaslarin doganin her yil oldugu gibi
yeniden uyanigina belediyenin kent halkina sunmus oldugu ortamlarda
taniklik etmesi istenmektedir.

Belediye tarafindan yapilmis olan yesil alan caligmalarinin tasidigi
hayati 6nemi kent halkinin yasayarak Ogrenmesi, geleneksel Konya diigiin
pilavi ikrami sirasinda ve giine 6zel olarak getirilen halk sanatcisinin sahne
almasindan once belediye bagkanimin halkla yaptigi ayakiistii sohbetlerle
bagkanin halkin sorunlarini birebir dinleme imkaninin olusturulmasi

amaclanmaktadir.
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fletilmek Istenen Mesaj, Tiirk Kiiltiiriinde ayr1 bir yeri olan bahar
bayrami, Tiirk Halki’nin doga sevgisinin bir gostergesidir.

Biiyiiksehir Belediyesi sundugu hizmetlerle birlikte dogal bir kent
ortami olusturmay1 hedeflemektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi halkinin isteklerine bagli olarak genel halk
yararim1 gozeten hizmetleri gerceklestirmektedir ve gerceklestirmeye devam
edecektir.

Hedef Kitle, Ozellikle belli imkanlardan yoksun oldugu igin sehrin
giiriiltiisinden ve yogunlugundan uzaklasarak piknik yapamayan halk
kitlesini piknik alanina ¢ekmek.

Ogrenci ve cesitli kurs dgrencilerini belli bir siire hayatin stresinden
uzaklastirmak amaciyla bu alana cekmek.

Tamtim Calismalari, Yapilacak etkinligin kent halkinin tamaminin
duyabilmesi icin yerel gazete, televizyon, radyo ve billboardlarin kullanimi
yapilmaktadir. Ozel olarak hazirlanmig basin biiltenlerinin yerel kitle iletisim
araglarinda yayinlatmak, ayrica hazirlanan davetiyelerin protokole ve sivil
toplum kuruluslarina génderilmesini saglamaktadir.

Biitce, Gelecek olan halk sanat¢isinin 6demesiyle birlikte, geleneksel
Konya diigiin pilavi ve diger masraflar icin gecici bir biitce hazirlanmaktadir.

Uygulama Plani, sabah saatlerinden itibaren kent halki Biiyiiksehir
Belediyesine ait otobiislerle program alanina gotiiriilmektedir.

Halkin, belediyenin yapmis oldugu ¢aligsmalardan haberdar olabilmesi
icin ¢esitli tanitim araglarinin hazirlanmasi,

Etkinlige katilan kent halkina geleneksel Konya diigiin pilavinin
ikram edilmesi,

Belediye Baskani’nin halkin arasina girerek onlarla birebir sohbet
etme ortaminin olusturulmasi,

Konser icin gelen davetlilerin yerlerini almalarina yardimci olunmast,

Konser sirasinda giivenligin saglanmasi,
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Program bitiminde biitiin vatandaslarin herhangi bir soruna maruz
kalmadan kent merkezine belediyeye ait otobiislerce getirilmesi.

Sonug, her yil gergeklestirilen geleneksel bahar senliginde, belediye
bagkaninin halkla birebir diyalogu saglanmaktadir.

Yalnizca beton yiginlarindan olusan bir olusum olmadigi, ayni
zamanda dogal ortaminda sistemli bir ¢aligmayla olusturulabilecegi halka
anlatilabilmektedir.

Saglanan imkanlarla, degisik gelir seviyesine sahip insanlarin ayni
anda ve ayni ortamda piknik yapmalar1 saglanarak birbirleriyle iletisim
kurmalar1 saglanmaktadir.

Vatandaglarin yasadiklar1 giizel giin sonucunda doga sergilerinin
artmasi saglanmaktadir.

Degerlendirme, genel anlamda biiyiik bir sorunun olmadig etkinlik
boyunca, faaliyetin sistemli bir sekilde raporlanmamasi sonucunda bu tiir
etkinliklerde saglanacak deneyimlerin kullanilamamasina neden olmaktadir.
Ayrica, eglencenin disinda halkin isteklerinin daha iyi alinabilmesi i¢in farkl
yontemlerin kullanilmamasi, etkinlik icin harcanan paranin daha etkili
kullanilamamasina neden olmaktadir.

Konu-Komsu Konya Giinleri

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Arastirmalar Merkezi
Miidiirligii tarafindan ilki 2005 yilmin 15 Temmuz- 30 Eyliil tarihleri
arasinda gerceklestirilen program 27 ayr1 noktada gerceklestirilmistir.
Pazartesi, Carsamba ve Cuma olmak iizere haftanin 3 giinii siiren program
18.30-23.30 saatleri arasinda ¢evre mahallelerden vatandaglarin katilimi ile
gerceklestirilmigtir. Geleneksel hale getirilen programlarin ikincisinde 2006
yilinda 9 ayri noktada gerceklestirilirken, 2007 yilinda ise 24 program
gerceklestirilmigtir. 2008’te ise 25 farkli mahallede program yapilmistir.

Parodiler, sihirbaz, palyaco, tiyatro gosterimi, Tiirk Sanat Miizigi,

Tiirk Tasavvuf Musikisi ve sema gosterisi gibi birbirinden farkli etkinliklerin
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yapildig1 programda yarigmalar diizenlenerek katilimcilara cesitli hediyeler
verilmektedir, ayrica programda bir uzman konugmaci tarafindan kent kiiltiirii
ve kentlilik bilincine yonelik kisa bir konugsma yapilmaktadir.

Programin yapilmasindaki temel amag kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci
projesi kapsaminda Konya’da yasayip da higbir sosyal etkinlige katilmamis
insanlarin mahallelerine giderek onlara yonelik bir program diizenlemek.

Onlarin hosca vakit gecirmesini saglamak.

Aidiyet duygusunun gelismesine katki saglamaktir.

Iletilmek Istenen Mesaj, Konya Biiyiiksehir Belediyesi diizenledigi
etkinliklerde sadece faal olarak katilan vatandaslar1 degil, 6zellikle varoslarda
yasayan insanlar1 unutmadigini ve onlara verdigi ehemmiyeti bu sekilde
gostermektedir.

Mevlana diyar1 ve seb-i arus torenlerine ev sahipligi yapan Konya’da
hala bir defa olsun sema izlememis insanlarin oran1 oldukga yiiksektir. Iste bu
tir etkinliklerle ev hamimlarina, ¢ocuklara belki de hayatlarinda ilk defa
sema izleme olanagi saglanmaktadir.

Kisa adi SAMM olan Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii’ niin
kurulmasinda temel amag¢ olan kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci projesine
yonelik tiyatro gosterimi, yarigmalar ve uzman konusmact ile katilimcilara
mesaj verilmektedir.

Program ilk y1l okul bahcelerine ve pazaryerlerine sahne kurulmasi ile
gerceklestirilmistir daha sonraki yillar ise sevgi tir1 olarak ifade edilin tirda
gerceklestirilmistir. Programin hedef kitlesi sehirde yasayip her hangi bir
sosyal etkinliklere katilamayan ev hanimlar1 ve cocuklardir.

Bu programin yapilmasinda SAMM tarafindan yapilan anket
neticesinde sosyal etkinliklere ev hanimlarinin ve ¢cocuklarin katilim oraninin
oldukg¢a diisiik olmasi etkili olmusgtur.

Tamtim c¢aligmalari, tamtimlar billboard, CLP’nin yam sira

Konya’dan yaymn yapan radyo, televizyon ve gazetelere haftalik verilen
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reklamlar ile yapilmakta, ayrica programin yapilacagi mahallerde brosiir
dagitilmakta, mahallede anons araci ile halk programa davet edilmektedir ve
mahalleye 2 giin 6nce asilan afisler ile programin yapilacagi yeri ve saati
mabhalle sakinlerine duyurulmaktadir.

Biitce, Konu—-Komsu Konya giinleri programinin biit¢esi oldukca
diisiiktiir. Tamamen Konyali sanatcilarin yer aldigi programda ayrica cesitli
sponsorlar yer almaktadir.

Uygulama plani, program mahallelerde pazaryerleri ya da okul
bahcelerinde gergeklestirilmektedir.

Palyaco, tahta bacak gibi c¢ocuklara yonelik gosterimlerin ardindan
sehir hayatin1 konu olan tiyatro gosterimi ve ¢ocuklara yonelik yarigmalar,
skegler, Tirk Halk Miizigi Konseri, ates yutan adam, sema gosterisi,
biiytiklere  yonelik  yarigmalar, illizyonist gibi c¢esitli  aktiviteler
bulunmaktadir.

Uzman konugmaci, Tiirk tasavvuf musikisi ve sema gosterisi ile
program sona eriyor.

Sonug¢, Konya Biiyiiksehir Belediye Baskani programlara gelerek
mabhallelilerle bulusuyor.

Programa gelen vatandaslar belediye gorevlilerine memnuniyetini dile
getiriyor ve bu tiir faaliyetlerin daha da ¢cok yapilmasini istiyorlar.

Mahallelerde  yapilan  programlarla  komgsuluk iliskilerinin
giiclendirilmesine katki saglaniliyor.

Degerlendirme, SAMM tarafindan organize edilen program baslarken
olusturulan hedefe ulastifi gozlenmistir. Programa 6zellikle ev hanimlar1 ve
cocuklarin yogun ilgi gosterdigi dikkat cekerken, kadinlara ve cocuklara
yapilan yarismalar onlara verilen 6nemin bir gostergesi olmustur.

Kamuoyu Arastirmalari

2004 yilinin Agustos ayinda kurulan SAMM belediyenin yaptigi ve

yapacagi ¢aligmalara yonelik kamuoyu arastirmalar1 yapmakta, ayrica yaptii
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anket calismalar1 ile birlikte belediyenin faaliyetlerini de vatandaglara
duyurmaktadir.

Burada yapilan arastirmalar Biiyiiksehir Belediyesi faaliyetlerinin
Ol¢iimiine yonelik;

Konya’da Komsuluk Arastirmalart 2579 kisi

Konya’da Hayat Tarz1 Arastirmasi 2600 kisi

Tiirkiye’de Konya Imaji Arastirmast 23 ilde 2820 kisi

Konya’da Kent Kiiltiirii ve Kentlilik Bilinci Arastirmasi 2682 kisi

Genel Hizmet Olciim Arastirmas1 2600 kisi ile

SAMM tarafindan yapilan genis kapsamli kamuoyu arastirmalari
olarak bunlar1 ifade edebiliriz. Bunun disinda SAMM kurulmasindan
giiniimiize kadar 15 farkli konuda anket calismalarinda bulunmustur.

1.5.3. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Son Donemde Yaptig
Diger Halkla iliskiler Calismalar

11 Bin 500 Aileye Gida Yardimm: Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi’nca yapilan gida yardimlari muhtarlar araciliiyla ya da bizzat
belediyeye gelerek miiracaat eden ihtiya¢ sahibi ailelerden 2007 yilinda 11
bin 500’iine gida yardiminda bulunulmustur.

Ucretsiz Sema Gosterisi: Mevlana yili etkinlikleri kapsaminda
Biiyiiksehir Belediyesince her cumartesi Mevlana Kiiltir Merkezi’'nde
licretsiz sema toreni diizenlenmigstir. Programin ilgi gérmesi ile birlikte 2008
yili icinde de her cumartesi giinii programa devam edilmektedir.

Rahmet Aksamlar1 Programi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan ramazan ayma mahsus son ii¢ yilda Rahmet Aksamlar1 ismiyle
program gergeklestirilmektedir. Kiiltir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi
tarafindan organize edilen programda Tiirk Tasavvuf Musikisi, Cocuklara
yonelik parodi, Nasreddin Hoca, Hacivat-Karagoz gibi etkinliklerle;
yetiskinlere yonelik Mesnevi dersleri ve konserlerin yer aldigi programlarin

amac1 Konya'da sosyal hayatta birligi saglamak.
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Evde Bakim Merkezi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan,
Sosyal Belediyecilik cercevesinde 2005 yilinda kurulan Evde Bakim
Merkezi, Konya genelinde sosyal giivencesi olmayan 6ziirld, yasli, hasta ve
bakima muhta¢ 86 aileye evlerinde hizmet veriyor. Uygulamada 25 kisilik
tespit ekibi, 3 kisilik doktor ekibi, 5 kisilik hemsire ekibi, 1 sosyal ¢alismaci
ve 1 halkla iliskiler uzmani gérev aliyor.

Cocuk Senligi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan geleneksel
olarak diizenlenen ve bilyiik ilgi géren ¢ocuk senligi Mevlana Kiiltiir Merkezi
Acik Sema Alani'nda gergeklestiriliyor.

Saglik Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi tarafindan diizenlenen
cocuk senligi palyaco gosterisi, tahta bacak, ip cambazi, kopek, illiizyon,
lastik adam, kukla, piton yilan1 gosterilerinin yani sira; programin sonunda
tilm ¢ocuklara cesitli hediyeler veriliyor.

1.5.4. Egitim Programlari

Ozellikle kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci iizerine galismalar yapan
SAMM bu kapsamda ilkogretim Ogrencilerine yaptigi calismalar dikkat
cekmektedir.

42 Bin Ogrenciye Egitim Semineri: 42 Giinde 42 bin ogrenciye
egitim semineri adi altinda Konevi Kiiltiir Merkezi’'nde diizenlenen program
2004-2005 yilinda Konya merkezde okuyan 3,4,5’inci simif 6grencilere kent
kiiltirli ve kentlilik bilinci projesi kapsaminda tiyatro gosterimi, uzman
konusmaci ve Konya Unite Dergisi dagitimi yapilmugtir. Ogrenciler program
yerine belediyece tasinmis ve program sonrasi yine okullarina birakilmistir.

52 Bin Ogrenciye Egitim Semineri: SAMM tarafindan Mevlana
Kiiltiir Merkezi’nde gergeklestirilen etkinlik 2005-2006 egitim—6gretim
sezonunda gergeklestirilmistir. 6,7,8’inci siniflarin  katildigi programda
uzman konusmaci, tiyatro gosterimi ve “Basarilar dilerim Tahir AKYUREK”

yazili kalem programa gelen 52 bin 6grenciye hediye edilmistir.
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42 Sehir Goniilliisii Liseli Genglerle Bulusuyor: SAMM tarafindan
2005-2006 egitim 6gretim sezonunda yapilan programla Konya Biiyiiksehir
Belediye Bagkani, bagkan yardimcilari, merkez ilce belediye baskanlari,
Selcuk Universitesi Rektér Yardimcisi, STK temsilcileri, biirokratlar ve
medya cevresinden isimler Konya merkezde bulunan 35 liseye giderek 35 bin
ogrenci ile siniflarinda sohbet ettiler. Ogrencilere Geng Sehir Goniilliik Beratt
ve kalem hediye edildi.

Konya Mevlana Demek Egitim Semineri: Dogumunun 800’iincii
y1ldoniimiinde 2007 yilinin UNESCO tarafindan Mevlana yili ilan edilmesi
ile bir dizi etkinlikler diizenleyen Biiyiiksehir Belediyesi Konya merkezde
biitiin ilkogretim okullarinin 5 ve 6’inc1 siif 6grencilerini Mevlana Kiiltiir
Merkezi’'nde misafir etti. Sema ve tiyatro gosterisi ile mehter takiminin da
yer aldigi programda uzman konugsmacida Ogrencilere kent kiiltlirii ve
kentlilik bilincini anlatti. Programa katilan biitiin 6grencilere cesitli hediyeler
verildi.

KOMEK Kkurslar1 103 bransta yapilan kurslardan, 2002 yilindan bu
yana 20 bin kisi sertifika sahibi olmustur. Daha ¢ok bayanlarin ilgi gosterdigi
kurslarda bir ¢ok kursiyer is bulma imkan1 elde etmistir.

3 Bin 200 Sehit Gazi Cocuguna Burs: ilkogretim 6grencileri ve lise
ogrencilerine verilen burstan 651 lise 6grencisi, 827 ilkdgretim Ogrencisi
yararlaniyor. 6ksiiz ve yetim c¢ocuklarin yani sira OKS’de ilk 1000'e giren
ogrenciler de bu yardimdan faydalaniyor.

Mevlana, ince Minare Gezileri: SAMM’m yaptig1 kent kiiltiirii ve
kentlilik bilinci arastirmasi neticesinde Mevlana Miizesi’nden sonra en ¢ok
ziyaret edilen ikinci miize olan Ince Minare Miizesi’nin ziyaret edilme
oraninin yiizde 2,2 ve i¢iincii miize olan Karatay Medresesi Miizesi'nin
ziyaret edilme oraninin da yiizde 1,1 gibi diisiik bir oranda ¢ikmasi ile birlikte

2007 Mevlana yili etkinlikleri kapsaminda belediye diizenledigi faaliyetle
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Konya merkezdeki 154 ilk6gretim okulunda okuyan 7’°nci smuftaki 17 bin
ogrenciye Mevlana ve Ince Minare Miizelerini rehber esliginde gezdirmistir.

100 Sehir Goniilliisii Ogrencilerle Yiiz Yiize: Konya merkezdeki
biitiin ilkdgretim okullarinin 6,7,8’nci sinifinda okuyan 6grencilere ulasilarak
kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci hakkinda bilgi verilmis, Konya’nin 6nde
gelen isimlerinin (milletvekilleri, belediye baskanlari, biirokratlar, oda ve
sivil toplum temsilcileri, gazeteciler, 6gretim liyeleri gibi) siniflarda yaptig
calisma ile birlikte 1500 simifta 60 bin 6grenci ile yiiz yiize iletisim
kurulmustur.

40 bin Universite Ogrencisine Burs: Selcuk Universitesi'nde iist
smiflarda okuyan ve alttan dersi olmayan 6grenciler ile tiniversiteye baglayan
ihtiyag sahibi dgrencilerinin yani sira OSS'de kendi alaninda ilk 5 bine giren
Selguk Universitesi ogrencileri ile Konyal olup OSS'de ilk 5 bine giren ve
Konya disinda okuyan iiniversite Ogrencileri de egitim yardimindan
faydalanmaktadir.

35 Bin Ogrenciye Kirtasiye Yardim: Konya Biiyiiksehir Belediyesi
2004-2005 egitim 6gretim yilinin agilmasiyla birlikte 35 bin ilkdgretim okulu
ogrencisine kirtasiye yardiminda bulunmustur.

Gezici Anaokulu: ilk kez 2005-2006 egitim—6gretim sezonunda
gerceklestirilen programdan 183 ¢ocuk faydalanmistir.

Sehirli Cocuk Gazetesi: SAMM tarafindan kent kiiltiirii ve kentlilik
bilincini olusturmak amaciyla aylik olarak hazirlanan gazetede Mesnevi'den
kisa oykiiler, kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci ile ilgili cesitli resim, karikatiir
ve metinlerin yani sira sehir ile ilgili gesitli haberlere de yer veriliyor. ilk
sayis1 23 Nisan 2006’te yaymlanan gazete 10 say1 ¢ikarilmis olup her sayidan

10 bin adet bastirilmistir.
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1.5.5. Belediye’de Halkla iliskiler Cahsmalarinda Gériilen
Eksiklikler

1.5.5.1. Kurumlar Arasi Koordinasyon Artirilmahdir

Biiyiiksehir Belediyesi’'nde Halkla Iligkiler Daire Baskanligi'nin yam
sira Kiiltir ve Sosyal Isleri Daire Baskanligi ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi halkla iligkiler calismalari yapmaktadir, ancak burada dikkat
ceken bir husus bu yapilan caligmalarin bir ¢at1 altinda gerceklestirilmemesi
cesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle programlarin ayni
donemde yapilmasi, diger birimlerin yaptigi calismalardan Halkla fliskiler
Daire Bagkanligi’nin haberdar olmamasi ve belediyenin disa agilan yiizii olan
halkla iligkiler ¢caligmalarinda bir kurumsal kimlik olusturulamamasi.

1.5.5.2. Halkla Ve Sivil Toplum Kuruluslar1 ile Diyalog
Artirllmah

Biiyiiksehir Belediyesi caligmalarinda Sosyal Arastirmalar Merkezi
Miidiirliigii'ne daha fazla gorev yiiklenerek yapilacak yatirimlardan ve
etkinliklerden ©nce aragtirmalar yapilmali, ayrica Halkla iliskiler Daire
Bagkanligi’nca Sivil Toplum Kuruluslar ile diyaloga gecilerek belediye ve
STK’lar arasinda koprii vazifesi gormelidir. Boylece sadece yapilacak
calismalarda degil genel mana da Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin STK lar
ile iligkilerini gli¢clendirmelidir.

En etkin iletisim yontemi olan yiiz yiize iletisim metodu mutlaka
uygulamaya gecmelidir. Ornegin Toplu Ulasim ve Rayli Sistem Daire
Baskan1 zaman zaman tramvaya binerek yolcularin yasadiklart olumlu ve
olumsuz durumlar1 kendi yakindan gormelidir. Boylece, hem soférlerin ve
vatmanlarin halka daha nezaketli davranmasi iizerinde olumlu bir etki
birakmis olacak hem de boyle bir calisma halkin goziinde bir anlam ifade

edecektir.
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1.5.5.3. Selcuk Universitesi ile Diyalog Giiclendirilmeli

Belediye caligmalar1 akademik personelle birlikte yiiriitiilmelidir. Bu
noktada da fletisim Fakiiltesi Ogretim Uyeleri’nin bilgi birikimi ve
tecriibelerinden faydalanilmalidir.

Halkla iliskiler boliimii mezunlarinin s6z konusu birimde azlig1 dikkat
cekmektedir. Boliimde 12 personel yer alirken bunlardan sadece 2 tanesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii mezunudur.

1.5.5.4. Sehir Goniilliileri Grubu Olusturulmal

En az 10 kisilik bir grup olusturulup bu grup Sosyal Arastirmalar
Merkezi Miidiirliigii ya da Halkla iligkililer Daire Baskanligi’nda
konuslandirilmalidir.

Grup calisanlar1 belediye faaliyetlerine yonelik olsun genel
caligmalara yonelik olsun Konya’nin en u¢ noktasina kadar sistematik bir
sekilde sehri gezmeli vatandaslarla belediye adina diyaloga ge¢cmelidirler.

Sehirde yasayanlarin yakindan taninmasi, baskana mesajlari, ihtiyag
sahiplerini, belli bir konuda yetenegi olup da bu noktada kendisini
gosteremeyen cocuklar1 okullarinda basarili olup da okuma imkani olmayan
cocuklarin ortaya ¢ikmasi, hasta olup da doktora gidemeyen bir hasta olabilir.
Bunlarin yakindan tanmip tutanak tutulmas: ile birlikte Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ihtiyag sahiplerine destek olmas1 gerekir.

1.5.6. Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii

Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii (SAMM) Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi’na bagli bir birim olarak
calismalarin1 ~ siirdiirmektedir. Bu miidiirliigiin -~ disinda Miizeler ve
Kiitiiphaneler Miudiirliig, Kiiltir Merkezi Mudiirlugi, Kiltiir ve Sanat
Miidiirliigii ve AB ve Dis iliskiler Miidiirliigii olmak iizere 4 sube miidiirliigii
bulunmaktadir.

SAMM Biiyiiksehir Belediyesi'nin yaptig1 ve yapacagi ¢aligmalara 6n

ayak olmak, kamu kaynaklarinin israf olmasinin oniine gecmek, belediyenin
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dogru ve yerinde yatirimlara imza atmasi i¢in arastirmalarda bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalar neticesinde Aydogdu alt gegitinin yapilmasi, Kerkiik
caddesi {iist gecitinin yapilmasi gibi 6nemli yatirimlar planlanmustir. Bu tiir
calismalar ile birlikte Belediye yonetiminin yapilan hizmetlerde herhangi bir
olumsuz durumda havay1 olumsuzdan olumluya ¢evirmesine yetmektedir.

Kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci projesi kapsaminda da ¢aligmalara
imza atan Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii kuruldugu tarihten bu
yana periyodik olarak 10 say1 sehirli cocuk gazetesi ¢ikarilmasi, toplam 135
bin ilkdgretim Ogrencisine egitim semineri, yaz aylarinda son 3 yildir
mabhallelerde yapilan Konu-Komsu Konya giinleri programi ile 130 bin kisiye
ulasmustir.

SAMM bununla birlikte yiiriittiigli AB projeleri ile Sufi Mevlana
Genglik Giinleri, Sevgi ve Hayat Deneyimini Paylasma Projesi (SALK) ve
Gogmen Bulma Ulasma ve Dahil Etme Projesi (FRISM) ile yurt disindan
proje ortaklari ile ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

1.5.6.1. Orgiitsel Yapilanma

Biiyiiksehir Belediye Baskani

Genel Sekreter

U

Genel Sekreter Yardimcisi

U

Kiiltiir Ve Sosyal Isler Daire Baskanlig

Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii

Sekil 1: Orgiitsel Yapilanma
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1.5.6.2. Teknik Donanim

Sosyal Arastirmalar Merkezi Miudurligi yaptigi arastirmalar
neticesinde kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci projesi kapsaminda ¢aligmalara
imza atmaktadir. Yaptigi kamuoyu arastirmalarinin neticesinde hem Kiiltiir
ve Sosyal Isler Daire Baskanligi’nin hem de belediyenin diger birimlerinin
calismalarina 6n ayak olurken, sahada yapti1 calismalar1 SPSS program ile
neticelendirmektedir. Ayrica www.kentimkonya.com ve www.konya.bel.tr
adreslerinden vatandaslarin goriislerine ulasilmaktadir.

Yapilan kamuoyu aragtirmalar1 neticesinde birimlerle ilgili istek ve
memnuniyetler belediye icindeki diger birimlere bildirmektedir.

1.5.6.3. Amac Ve Calisma ilkeleri

SAMM Tiirkiye’de Konya imajimna yonelik arastirmalar ve bunun
neticesinde calismalarda bulunmak,

Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapacagi calismalara 6n ayak olmak,

Kent kiiltiirii ve kentlilik bilincine yonelik caligmalarda bulunmak,

Belediyecilikte etkin hizmet {iiretiminin temel kriteri olan halk
isteklerinin ¢aligmalara yon vermesi icin genis bir bilgi merkezinin
olusturulmas: amaglanmigtir. Ciinkii  burada kamuoyu arastirmalari
neticesinde almman veriler ile belediyenin ¢aligmalar1 icin altyap:
olusturmaktadir. Boylelikle kaliteli hizmet anlayis ile birlikte yapilacak olan
caligmalarda halkin goriislerinin 6grenilmesi halkin belediyeye karsi olan
sempatisinin artmasi noktasinda katki saglayacaktir.

Diger bir anlatimla SAMM, halkin belediye ile ilgili yakinmalarin
benimseyen, vatandasi dinleyen ve ¢oziim iireten personel kriterleri ve halkin
belediyesi anlayiginin  hakim oldugu adil, dogru, iiretken hizmet anlayisi
Olciitleri esas almustir.

1.5.6.4. Diger Kurumlarla Koordinasyonun Saglanmasi

Belediye ¢aligmalarinda etkin hizmet iiretiminin temel kriteri olan

halk isteklerinin calismalara yon vermesi ve yapilan hizmetlerin halk
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nazarinda degerlendirilmesi i¢in aragtirmalar yapan SAMM kuruldugu
giinden bugiine kadar belediyedeki bir¢ok birimle koordineli olarak ¢aligsarak
halkin isteklerinin 6n plana ¢ikmasi icin arastirmalar yapmugtir. Buna en
giizel 6rnek Fen lsleri Daire Baskanligi’min Meram Yeni Yol bolgesinde
yaptig1 yol ¢alismasi giizergah ve dosenecek olan kaldirim taglarinin sekline
kadar belirlenmesinde yapilan arastirmalar etkili olmustur. Genel hizmet
Olciim aragtirmalar1 ile halkin belediye hizmetlerinden memnuniyet ve
yakinmalart ilgili daire bagkanliklarina sistematik bir sekilde bildirilmektedir.
1.5.6.5. Eksiklikler ve Kazanimlar

Sosyal Arastirmalar Merkezi Midirligti yaptig1 calismalar ile sikga
isminden s6z ettirmektedir, burada SAMM calisanlarinin 6zverili calismalari
dikkat ¢ekmektedir, ancak 6te yandan personelin daha profesyonel bir ekip
halinde olmasi 6nemlidir.SAMM’da birisi birim midiirii olmak tizere 5 kisi
gorev yapmaktadir. Birim miidiirii iletisim fakiiltesinde doktora yaparken,
yine bir ¢alisan ayni fakiiltede yiiksek lisans Ogrencisi, bir calisan yliksek
okul mezunu iki c¢alisanda lise mezunudur. Arastirmalar yapmak, AB
projeleri yiiriitmek, kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci projesi yiiriitmek gibi
onemli gorevleri basar1 ile yiirliten birim personel acisindan daha da
giiclendirilmeli bu giiclendirmeler kalifiye elemanlarla yapilmali 6rnegin
birimde bir sosyologun olmasi, bir istatik¢inin olmasi gibi.

Ote yandan SAMM, yaptigi calismalar ile birlikte belediye
caligmalarina on ayak olmak, kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci ¢alismasi ile
birlikte 4 yilda yaklagik yiiz bin 6grenciye egitim programlart diizenlemek,
60 farkli mahallede program diizenleyerek sehirde yasayip sosyal etkinliklere
yeterince katilamamis insanlari sehir hayatina dahil etmek gibi yaptgi

caligmalar dikkat cekmektedir.
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BOLUM 3
SOSYAL ARASTIRMALAR MERKEZi MUDURLUGU’NCE
GERCEKLESTIRiLEN ARASTIRMALAR

1.Kalitatif Arastirmalar
1.1. Bilim Grubu Kalitatif Arastirmasi
Katilimcilar

e  Prof. Dr. Edibe SOZEN Iistanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

e Prof Dr. Umit MERIC istanbul Universitesi Sosyoloji Boliimii
Emekli Ogretim Uyesi

e Prof. Kenan GURSOY Galatasaray Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Ogretim Uyesi

e Prof. Dr. Niliifer KARLI Kadir Has Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dekam

e Prof. Dr. Yasin AKTAY Selguk Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii Ogretim Uyesi

¢ Dr. Evren CELIK Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi

e  Mustafa ARMAGAN Arastirmaci Yazar

1.1.1. Bulgular Yorumlar

e Konya’min ‘muhafazakar’ diisiinceye ‘i¢tihad’ kapilarini acan bir
kent oldugu diisiiniilirken,bu imajin aksine Konya’nin modernlige ve
degisime oldukga acik bir kent oldugunu ifade etmistir.

e Aktay, ulusal kamuoyunda Konya denince ilk akla gelen
“Mevlana” olmasina ragmen, uluslar arasi alanda Mevlana’nin bilinmedigini,
yurt disinda isimlendirmenin “Rumi” seklinde oldugunu belirterek Konya’ nin

Selcuklu yoniiniin daha 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini ifade etmistir.
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e Narli, sembolii Mevlana olan Konya’nin heterodoksi Islami ve
tasavvuf temsil eden bir kent oldugunu belirtmistir. Konya’nin felsefi olarak
kendini bilme, insan sevgisi, kiiltiirel cesitliligi temsil kabiliyetine sahip bir
kent oldugunu vurguladi.

e Armagan, Konya’yr mimari 6zellikleri agisindan tasvir ederken,
Konya’nin tarihi kimligi ile irtibatlandirarak degerlendirmesinin gerekli
oldugunu, Mevlana ve Ortodoksi merkeziliginin Konya imaji i¢in gerekli
oldugunu belirtmistir. Armagan, Tiirk siyasetine katki yapacak sekilde
Aldeddin Keykubat’in devlet adamliginin bir model olarak ortaya ¢ikarilmasi
fikrini vurgulamistir.

e Meri¢, Konya’nin Anadolu anakarasinin merkezi oldugunu,
sadece Anadolu’nun degil, Cin’den gelip Ingiltere’ye giden ticaret yolunun,
ayn1 zamanda da diinyanin da ilim ve irfan merkezi oldugunu belirtmistir.

e Giirsoy, Konya’yr muhafazakarlik ile degisim coskusunu birlikte
yasayan bir kent olarak tanimlamis ve Konya’y1 farkliliklar1 ahenk ile
birlestiren bir kent olarak tasvir etmistir.

®  (Celik, Konya burjuvazisinin kent imaj1 i¢cin ¢ok 6nemli oldugunu,
yeni burjuvazinin bizzat sanat ve kiiltiire katkida bulunmasimin gerekliligini
vurgulamis ve kent sponsorlugu baglaminda sanayici ve isadamlarinin kente
yapmast gereken katkinin 12. yiizyilda Polonya 6rnegini vererek énemine ve
kent kimligine katkisina deginmistir.

1.1.2. Sonuclar Yorumlar

e Bilim cevresi kalitatif arastirma sonuglarinin yorumlarina gore,
Konya, Tiirkiye’nin diger kentleriyle karsilagtirildiginda en fazla istanbul ile
benzerlik kurulan kenttir, Konya ve Istanbul Tiirkiye’yi en fazla temsil eden

iki 6nemli medeniyettir.
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e Konya kiiresel diinyaya acgilmast beklenen bir kent
konumundadir.  Bunun ilk adimi her kesimin hem fikir oldugu Hz.
Mevlana’dir.

e Mevlana’nin Konyali acisindan 6nemi anlasiimamistir. Yurt
disinda Hz. Muhammet’ten ¢cok taninan Rumi’dir. Yerel ve kiiresel bu zitligin
giderilmesi icin iiniversite-yerel yoOnetimler isbirligine gidilmeli ve bir
Mevlana Celaleddin-i Rumi Enstitiisii kurulmas1 yolunda c¢alismalar
baglatilmalidir.

e Konya kiilliyatinin hazirlanmas: i¢cin Konya ve Konya disindaki
kent arastirmacilariyla goriismelere baslanmalidir. Konya, kentin demografik,
kiiltiirel, tasavvufi yapist ve elitlerin konsensiisiiniin saglandig1 yer seklinde
yeni stratejilere yazili kiiltiire aktarilmalidir. Bilimsel bir kent dergisinin
cikarilmas: sadece Mevlana degil, Muhyiddin-i Arabi, Sadreddin Konevi,
Seyyid Burhaneddin Tirmizi, Sultan Veled de dahil tasavvufun halkalar
olusturularak yeni bir eserin hazirlanmast hazirliklar1 ¢aligmalarina
baslanmalidir.

e Gorsel kiiltir diinyasinda da Konya’ya ve Mevlana’ya iliskin
yayinlar gozden gecirilerek yeni gorsel iiretimlere gecilmelidir.

e Mevlana isminin her yerde gelisigiizel kullanilmasinin Oniine
gecilmelidir. Kebap¢i adi, nakliyat sirketi adi, halici adi seklinde
kullanilmasina izin verilmemelidir.

e Keykubat saray: cinilerle islenebilir. Cinilerle resmedilen insan
yiizleri onemlidir. Bunlarin i¢cinde Budist kiiltiiriinii hatirlatan unsurlar vardir,
bunlarin da ortaya cikarilmas: kiiresel kiiltiirel degerlerin pazarlanmasi icin
onemlidir.

®  Cocuklar icin yabanci dillerde yayinlanacak sekilde Mesnevi’de

olusan hikayeler yazilmalidir.
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e Simdiye kadar mistik yoniiyle tanimlanan Mevlana’nin bilgi, ilim
ve irfan yonii ortaya ¢ikarilmalidir.

e Alaeddin Keykubat’in devlet adamligi, kitab1 bir model olarak
Tiirk siyasetine hediye edilmelidir. (Atatiirk’iin en fazla okudugu 3 kisiden
birisi Keykubattir.)

e Simdiye kadar mistik yoOniiyle tanimlanan Mevlana’'nin, bilgi,
ilim, irfan yonii ortaya c¢ikarilmalidir.

1.2. Medya Grubu Kalitatif Arastirmasi

Katihmcailar

e  Prof. Dr. Edibe SOZEN Tistanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi.

e Prof. Dr. Haluk SAHIN Bilgi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi.

e Atilla DORSAY Gazeteci Yazar.

¢ Dog. Dr. Osman OZSOY Akademisyen-Gazeteci.

e Gila BENMAYOR Hiirriyet Gazetesi Yazari.

e Sitha UYAR TV 8 Genel Yayin Yonetmeni.

e Mevliit KESKIN Konya Biiyiiksehir Belediyesi Temsilcisi.

1.2.1. Bulgular Yorumlar

e  Sahin, Konya’min uluslar arasi bir kent konuma gelebilecek
potansiyele Mevlana ile sahip oldugunu belirtmistir.

¢ Ozsoy, Etimolojik olarak tahlil edildiginde, Konya’nin ¢ok dinli,
cok Kkiiltiirlii bir ge¢gmise sahip oldugunu ifade etmistir.

e Dorsay, Konya’nin Selguklu sanati ve uygarlifi basta olmak
izere ‘sentez sanatinin’ bir merkezi oldugunu ifade etmistir.

e Uyar, Diinya’nin ilk ev mimarisinin kuruldugu yer olan
Catalhoyiik’tin Konya’da bulunmasinin 6nemine deginmis, ayrica Konya’ nin

tarihte ilk kutsal yer oldugunu da ifade etmistir.
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e  Benmayor, Diinya’da ki yeni ve hizli gelisen unsurlardan birisinin
‘mistizm’ oldugunu belirtirken, Konya’nin mistik unsurlara sahip bir kent
oldugunu ve bunun Konya’ya mukayeseli bir {istiinlilk saglayacagini
anlatmistir.

1.2.2. Sonuclar Yorumlar

e Konya’min bagkalar1 tarafindan degil, kendisi tarafindan
kesfedilmesi zorunludur. (Basta Selcuk Universitesi olmak iizere, Biiyiiksehir
Belediyesi’nin koordinasyona dayali calismalar gergeklestirmesi)

e Nasrettin Hoca’nin yeniden degerlendirilmesi, kiiresel kiiltiirde
taninir bir kimlik haline getirilmesi gerekmektedir.

e Bugiin ABD’de Rumi ile ilgili kitaplar, 5 milyon satisla en ¢ok
satan kitaplar arasindadir. Tanminmig bir yazara Mevlana’nin hayatinin
yazdirilmasi ve kitapta Konya’nin tarihsel ve diislinsel 6zelliklerinin de yer
almas1 uygun goriilmektedir.

e Mevlana Miizesi, uluslar arast standartlara gore yeniden
modernize edilmelidir.

e Cok iyi kurgulanmig bir Mevlana filminin yapilmas: kiiresel
taninma icin gerekli goriilmektedir.

e Konya turizminin gelistirilmesi icin ¢aba gosterilmeli, 22 otel
Konya turizmine yeterince hizmet edememektedir Ote yandan Tuz golii yerli
ve yabanci turist acisindan taninmamaktadir. Tuz golii ile yeni bir turizm
anlayis1 gelistirilebilir.

e Konya’da kent amblemi net degildir. Amblem bazilarinca
Mevlana, bazilarinca da kartal olarak bilinmektedir. Amblem bulaniklig
ortadan kaldirilmalidir.

e  Mevlana Enstitiisii kurulmasi i¢in gerekli ¢aligmalara bir an 6nce

gecilmelidir.
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e Islam Konferanslarinin Konya’da yapilmast konusunda
hazirliklar yapilabilir.

1.3. Kiiltiir Sanat Grubu Kalitatif Arastirmasi

Katihmailar

e  Prof. Dr. Edibe SOZEN Iistanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi.

e Tugrul INANCER T.C. Kiiltir Bakanligi Istanbul Tarihi Tiirk
Miizigi Toplulugu Midiirii.

e Ahmet OZHAN T.C. Kiiltir Bakanligi Istanbul Tarihi Tiirk
Miizigi Toplulugu Sanat Yonetmeni.

e Zeki KUSOGLU Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi.

e Nevval SEVINDI Zaman Gazetesi Yazari.

e Giilriz SURIRI Sanatg.

e  Ibrahim TAPA Karikatiirist.

1.3.1. Bulgular Yorumlar

° Inanger, Konya demek Mevlana demektir. Gerisi teferruattir.

e Kusoglu, Mevlana’nin yanlis resmedildigini ©One siirmiistiir.
Kur’an-1 Kerim’de 22 ayette sanatin tesvik edildigini, dinde sanatin
yasaklanmadigini, Mevlana’nin Afgani bir tipten kurtarilmasi gerektigini
belirtmistir.

e  Sururi, Mevlana’nin daha genis bir alanda goriilmesi gerektigini
vurgulamistir.

e Mevlana’nin gerek Konya gerek Tiirkiye genelinde yeterince
taninmadigimi dikkat ¢eken Sevindi, Anadolu Ronesansi’nin mimari olan
Mevlana’nin, evrensel anlamda taninmasi gerektigini vurgulamistir.

e Ozhan, ¢ok 6zel bir egitim olan Hz. Mevlana egitiminin, ilmi

yollardan kazanilmasinin dnemine deginmistir.
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e Tapa, gorsel acidan Konya hakkinda neler yapilacagina
deginmis, Konya hakkinda yapilacak faaliyetlerin medyada yer alma oraninin
oldukg¢a diisiik olduguna isaret etmistir.

1.3.2. Sonuclar Yorumlar

e Konya ambleminin daha acik ve net bir sekle getirmek Konya
icin 6nemlidir.

e  Mevlana genc¢ ve dinamik bir sekilde yeniden resmedilmelidir.

e Konya’min bir barig kenti olmasi igin gerekli hazirliklarin
yapilmasina baglanabilir. Barig parlamentosunun Konya’da kurulmasi, uluslar
arast baris kurultayimmin diizenlenmesi ile diinyadaki biitiin baris ile ilgili
calismalar yapan sivil toplum kuruluslart bu kurultaya davet edilmelidir.

e Konya’'nin  kendine has eglence  kiiltirii  yeniden
degerlendirilebilir. ~ Meram (ge¢misi yansitan) eglence merkezi haline
getirilebilir.

e Konya ve Mevlana oyunlar1 yarigmalar1 yapilabilir. Bilgisayar
oyunlariyla, Konya ve Mevlana konulu oyunlar diizenlenebilir.

e (Catalhoyiik’e tanrica turlar1 diizenlenebilir.

e  Bir Mevlana miizikali yapilabilir.

e  Futbol disindaki, yeni spor aktivitelerinin yeri Konya olabilir.

e  Osmanl sanatlar sergisi Konya’da diizenlenebilir.

e  (Cocuklara Mevlana’y1 anlatacak kitaplar hazirlanabilir.

e Bagta Selguk Universitesi olmak iizere, civar illerin
tiniversitelerinde de Mevlana Kkiirsiilerinin  acilmast  i¢in  kamuoyu
olusturulabilir.

e Galata, Yenikapt Mevlevihaneleri gibi Konya’da miistakil bir

Mevlevihane’nin insa edilmesi gerekli goriilmektedir.
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1.4. Sivil Toplum Kuruluslar1 Temsilcileri Grubu Kalitatif
Arastirmasi

Katihmailar

e Hayrani ALTINTAS Ankara Konyalilar Dernegi Baskan.

e Mustafa KABAKCI Konya Ticaret Odast Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili.

e Tahir SAHIN Konya Sanayi Odas1 Meclis Bagkan.

e Aslan KORKMAZ Miistakil Sanayiciler Ve Isadamlar1 Dernegi
(MUSIAD) Konya Sube Yonetim Kurulu Bagkan Vekili.

e Mustafa CINGOZ Aktif Isadamlar1 ve Sanayiciler Dernegi
(AKTISAD) Yénetim Kurulu Uyesi.

e Oktay OZAYDIN istanbul Konyalilar Dernegi Bagkan.

e Mevliit KESKIN Konya Biiyiiksehir Belediyesi.

1.4.1. Bulgular Yorumlari

e Mevlana haftasinin  folklorik gosterilerden ote gidemedigi
kanaatinde olan Altintag, Mevlana’nin diger ozelliklerinin de diinyaya
tanitilmasi gerektigini dile getirmis ve bununla birlikte Mevlana’nin sadece
senede bir defa anlatilmamasi gerektigini belirtmistir. Ayrica, Miisliman
ilkelerde bulunan abidevi yapilarin birer maketinin “Miniatiirk”te oldugu
gibi yapilmasini da teklif olarak sunmustur.

e  Kabakei, Konya’nin muhafazakar ama hayata ve yeniliklere agik
bir kent oldugunu vurgulamustir.

e Konya’da gokdelenlerin yapilmasinin gereksiz oldugunu ifade
eden Sahin, Konya’nin Osmanl Selcuklu karisimi yemek kiiltiiriinii 6n plana

cikarmasi gerektigini kaydetmistir
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e Korkmaz, Konyalilarin Konya’y:r disarida yeterince tanitacak
bilgiye sahip olmak zorunda oldugunu ifade etmis ve Belediyelerin STK’lar
ile caligmalarinda daima istisare halinde olmasi gerektigini soylemistir.

¢ Cingoz, Konya’'nin tanitilmasi baglaminda 6grenci gerceginin goz
ard1 edilmemesi gerektigini belirtmistir.

e Ozaydin, imaj kavramu iizerinde durmakta ve Konya ve
Konyalilara  olumsuz  imajlarin  yiiklenmesinin  yanlis  oldugunu
kaydetmektedir.

1.4.2. Sonuclar Yorumlar

e Konya’'nin tanitilmast konusunda belediyelere cok is
diismektedir.

e Konya’'nin tarihi bir kent olusunun tekrar tahlil edilerek onun
bagskent olduguna ve Selguklu’ya vurgu yapilmalidir.

e  Tarihi eserlerin turizme ac¢ilmasi konusunda cevre diizenlenmesi
gerekmektedir.

e  Sirgali Medrese pek taninmamaktadir, bu konuda c¢aligmalar
hizlandirilarak buralar turizme agilmalidir.

e Konya giriglerine tarihi yapilar1 anlatan gorkemli kapilar
yapilmalidir.

e Konya’da okuyup mezun olan dgrencilerin Konya’nin birer kiiltiir
el¢isi olmalar1 i¢in projeler gelistirilmelidir.

e  Kente gokdelen yapilmamalidir.

e  Lobicilik faaliyetlerine destek verilmelidir.

e Konya’ya yiiklenmis olumsuz imaj caligmalarinin 6niine ge¢mek

icin ulusal medya temsilcileri ile etkin bir sekilde diyaloga gecilmelidir.
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2. Kantitatif Arastirmalar

2.1. Tiirkiye’de Konya imaji Arastirmasi

Imaj, “bir kimsenin, bir toplulugun veya kurumun kendisine iliskin
olarak bagkalarinda yaratmak istedigi ya da biraktigi izlenimdir” (Celik ve
Akgemci, 1998: 222). Her insanin bir kisiligi oldugu gibi, kurumlarin da
kisilikleri vardir. Bir kurum, kurulus yillarinda dinamik, genclik dolu,kurum
genclik dolu olur mu bence degistirmek lazim buray: atilgan olabilir. Baska
bir isletme ise tam tersi, yavas ve hantal olabilir. Kurumsal iletisiminin imaj
yonetimine olumlu etki edebilmesi icin orgiitsel davranis ve iletisim kanallar1
birbirleriyle ortiismelidir. Aksi takdirde ters tepkiler dogabilecektir.
Kurumsal iletigim sisteminin etkin olup olmamasi ile kurum imajt arasindaki
iligki yadsinamaz boyutlardadir (Celik ve Akgemci, 1998: 234-235).

Kurum kimligi, bir kurumun kendi kisiligini tanitmak i¢in bagvurdugu
yontemlerin toplamindan olusur. Kurum imaji ise, kurumun kamuoyu
tarafindan algilanma bicimidir (Onal, 2000: 46-47). Kurum kimligi
olusturulmas: i¢in diizenlenen orgiit felsefesi, orgiitsel dizayn, oOrgiitsel
davranis ve orgiitsel iletisim cabalarinin neticesinde olusan “kurum kimligi”,
kurum imajin1 da sekillendirmektedir (Tengelimoglu ve Oztiirk, 2004: 227-
228). Kurum imaji, kurum kimligi olusumunda etkili olurken, kurum kimligi
de kurum imajinin olusumunda etkilidir.

Bir kurulusun donanimi, tutumu, iletisim bi¢imi, kurum imajini
etkilerken; dig goriiniim, beden dili, davranis bi¢imi, i¢cinde bulunulan fiziksel
ortam da kisisel imaj1 etkileyen olgulardir. Kuruluslar, genellikle kendileriyle
ilgili olumlu bir imaji oldugu bicimdeki yanilgiya siklikla diigmektedirler.
Oysa var olan imajin siklikla ol¢iilmesi gereklidir (Peltekoglu, 2004: 358).
Ciinkii kurum imaj1, kurumun devamliligr icin gereklidir.

Kurum imaji kavrami degisik uzmanlar tarafindan cesitli sekillerde

tanimlanmaistir.
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Bunlardan birinde kurum imaji, “dis katilimcilarin diistincelerinde
ortaya ¢ikan, kurumun vizyonu, misyonu ve oOrgiitsel degerlerinde olusan
kurum kimliginin bir algilanis bi¢imidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu, 2007: 65).

Kurum ve kuruluslarin is basarisin ilgilendiren ve etkileyen tiim birey
ve gruplarin nezdinde sdz konusu kurumun “disaridan goriinen yiizii” daha
iyi anlamak ve tammlayabilmek icin yapilan arastirma tekniklerine
“kurumsal imaj aragtirmalar1” demekteyiz. Kurumsal imaj arastirmalarinda,
hedef birey ve gruplarla fokus grup toplantilar1 veya derinlemesine
miilakatlar yapilir, ancak bu goriismelerde soyut imgelere ulasabilmek i¢in
farkli projektif teknikler uygulanir. (www.bilesim-int.com.tr- 15/08/2007)

2.1.1. ARASTIRMANIN KiMLIiGi

Arastirmanin Adi : Tiirkiye’de Konya Imajt
Arastirmanin Tarihi : 15 Kasim-21 Aralik 2004
Arastirmanin Yapildigi Alan : Tiirkiye geneli 23 il
Arastirmanin Giiven Arahg : % 95

Denek Sayisi : 2820

Hata Pay1 10,019

Arastirmanim Orneklem Tiirii : Basit Tesadiifi Orneklem

Yontemi uygulanmig, il niifuslari, yas, cinsiyet, egitim vb. demografik
ozellikler kota olarak uygulanmistir.

Bir Anket Siiresi : 25 Dakika

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri: Kantitatif aragtirma yontemi ve
yiiz yiize anket teknigi. Bu calismayla, Tiirkiye’de imajina negatif yiiklemeler
yapilan sehirlerden biri olan Konya’nin medyaya yansitilan bu imajiyla, Tiirk

halkinin zihnindeki Konya algisinin ne kadar ortiistiigii sorgulanmustr.
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sira | Yapilanil Frekans  Yiizde sira : Yapilanil : Frekans : Yiizde
1 istanbul 660 23,4 13 Kayseri 75 2,7
2 Ankara 250 8,9 14 Ordu 75 2,7
3 izmir 225 8,0 15 Trabzon 75 2,7
4 Bursa 150 5,3 16 Van 75 2.7
5 Adana 125 4,4 17 i Erzurum 65 2,3
6 Antalya 125 4.4 18 Edirne 60 2,1
7 Diyarbakir 100 3,5 19 Eskisehir 60 2,1
8 Sanhurfa 100 3,5 20 Kiitahya | 60 2,1
9 Gaziantep 90 3,2 21 Sakarya 60 2,1
10 | Kocaeli 90 32 22 Sivas 60 2,1
11 | Hatay 85 3,0 23 Denizli 75 2,7
12 | Samsun 80 2,8 2820 100

sorusunda siralama; izmir (%14.6), Istanbul (%13.4), Antalya (%8.9),
Ankara (%7.9), Bursa (%4.7), Konya (%3.4) seklinde ortaya ¢ikmaktadir..

geliyor” sorusuna verilen cevaplarda, Mevlana Celaleddin Rumi ilk sirada

belirtilmistir. Arastirmanin ayrintilarinda goziikecegi gibi Konya sehrini 6n

Tablo 1- Tiirkiye’de Konya imaji

4+ Bulundugunuz sehrin disinda baska nereli olmak istersiniz

4+ “Bu sehri diisiindiigiimiizde, iinlii kisilerden aklimiza kimler

stralara tasiyan unsurlardan en 6nemlisi Mevlana Celaleddin Rumi’dir.

4 Sehirleri birer birer ele alacak olursak adi sdylenince akla

gelen ilk iic sey;
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o Izmir :Deniz, giizel bir sehir, sahil,

o Ankara :Baskent, Anitkabir, politika,

o Istanbul :Biiyiiksehir, kalabalik, Bogazici,
o Antalya ‘Turizm, deniz tatil,

o Bursa :Yesillik, Uludag, seftali.

o Konya :Mevlana, din, tarihi eserler.

4+ Konya denince akliniza ilk ne geliyor sorusunda Konya ile ilgili
zikredilebilecek biitiin temel 6geler yer almistir. Deneklerin %71°i Mevlana
ve Mevlana Tiirbesi cevabint veriyor. Tiirkiye’de Konya’nin disinda tek
bagina bir milyonluk bir kenti tasiyacak olan baska sembol olmasa gerek.
Fatih Sultan Mehmet Istanbul icin benzer bir semboldiir. Fakat Istanbul’un
Fatih Sultan Mehmet’ten baska sembolleri de vardir.

4 Konya’y diger sehirlerden ayiran bir ozellik var m sorusunu
cevaplandiran deneklerin %27’si Konya’yr tanimadigim ifade etmistir.
Deneklerin %29’u Konya’'nin diger sehirlerden farkinin olmadigim dile
getirmistir. %44’liik denek grubu ise diger sehirlerden farkli yonlerinin
oldugunu belirtmistir.

4 Farklarin neler olduguna gelince Mevlana’'min Konya’da
bulunmasi birinci sirada gelmektedir. Biiyiik, tarihi bir sehir olmasi,
belediyenin hizmetlerinin iyi olmasi, diiz ovalarinin olmasi ikinci grubu
olustururken, kayda deger diger iki veri olarak ise %8 ile dindar bir sehir
oldugundan, %7 ile asir1 dinci ve tutuculuktan bahsedilmistir. Konya’ya
disaridan  bakan insanlarin  bir kismu  Konya’nmin  dindarlik  ve
muhafazakarligindan hoslanirken ayni orana yakin bir denek grubu da
tutuculuktan tedirginlik gostermektedir. Insanlarin iyi, diiriist yardimsever
oldugundan bahseder yonde %4’likk bir kesim vardir. Konya’nin bugday
sehri oldugu da unutulmamistir. Konya’da alkol tiikketiminin yaygin oldugunu

ifade eden %1’lik bir grup bulunmaktadir.
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4+ Konya ile ilgili kanaatlerin nasil olustuguna gelince: Kendisi
gorenler %28, televizyonda gorenler %21, c¢evresinden duyanlar %19,
kitaplardan okuyanlar %11, gazete haberlerinden 6grenenler %9, Konyali
tanidiklardan 6grenenler %8 oraninda tabloda yer almistir.

4 Ulkemizde yasayanlarmn yaridan fazlasi Konya ile alakah
herhangi bir haber hatirlamiyor. Ziimriit apartmaninin ¢okmesi deneklerin
%22’si tarafindan hatirlanmtyor. Mevlana Tiirbesi’nin ¢okga ziyaret ediliyor
olmasi %35 oraninda hatirlanmagtir.

4+ Konya’ya gidenlerin en begendigi yerlerin basinda Mevlana
Tiirbesi, Alaaddin Tepesi ve Meram Baglar1 gelmektedir. Afra Aligveris
Merkezi ve Selguk Universitesi ise %1 oraninda deneklerin begendikleri
yerler arasina girmektedir.

4 “Ulkemizdeki bes sehri gezme imkammz olsa idi aralarinda
Konya’y1 secer miydiniz” diye sorulan soruya “Evet” diyenlerin oranm1 %73,
“Hayiwr” diyenlerinki ise %27 dir.

& Konya sehrinin iilkemizde yeteri kadar tanindigina inanan
deneklerin oran1 %31.6, taninmadigina inananlar ise %68.3’tiir.

& Bir cok soruyu birlikte ele aldigimizda Konya ile ilgili ¢ok
olumlu diisiinen %30’luk denek gurubu vardir diyebiliriz. Baz1 konularda
yiikkselme olmakla birlikte sanki %30’luk begenen denek gurubunun ortak
tavr1 gibi, bu rakamin Konya’yr gormiis olanlarin oranina yakinligir dikkat
cekicidir.

4 Aragtirmaya katilan deneklerin %68’i Konya’y1 giizel addediyor.
Cok giizel diyenlerin oran1 ise %9.4, ne giizel-ne giizel degil diyenlerin orani
ise %18’dir. Konya’y1 hi¢ begenmeyenlerin oran1 yok denecek kadar azdir.
Burada ¢ikan sonug genel anlamda Konya sehri giizel bulunmaktadir.

+ Konya sehri ekonomik anlamda tarim kenti olarak
algilanmaktadir. Tarimi tahil ile birlikte ele alacak olursak Konya’y1 bunlarla

ozdeslestirenlerin oram %43’tiir. Ikinci sirada %21 ile sanayi kenti algist
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vardir. Bu sorunun en 6nemli sonucu deneklerin %37’sinin Konya hakkinda
(ekonomik anlamda) herhangi bir fikre sahip olmamalaridir.

+ “Konya’da yagamak ister misiniz” sorusunda “Evet” diyenlerin
oran1 %30’dur. “Hayir” diyenlere gelince oran %69 civarindadir. Daha 6nce
alim c¢izdigimiz gibi Konya ile ilgili giizel begeniler %30 bandina
oturmaktadir.

+ Bu aragtirmamin en can alict sonuglarindan birisi insanlarin
yasamak i¢cin Konya’yr tercih hanesine yazip yazmamalaridir. Konya’da
yasamay1 secmeyen %70’in dagilimi asagidaki gibidir:

o Bilmedigim bir yer oldugu i¢in 1%14.0

o Insanlar1 dindar oldugu icin 1%13.3

o Memleketimde yasamayi tercih ettigim icin :%12.3

o Yasadigim sehre alistigim icin 1%9.4

o Ilgimi cekmedigi igin 1%6.6

+ “Konya’da yasamaya mecbur olsaydiniz sizi olumsuz
etkileyen seyler neler olurdu” sorusunda %11.5 oraninda “insanlarin
muhafazakar olmalar1” sebep olarak gosterilmistir. “Iklimin kotii olmasi”
%9.8, “insanlarin sicak olmamasi” %?2.8, “sosyal imkanlarinin fazla
olmamas1” %?2.6 oraniyla olumsuz sartlar olarak siralanmustir.

4+ “Cocugunuzu Konyah biriyle evlendirmek ister misiniz”
sorusu soruldugunda deneklerin %24’ii “evet” demektedir. %55’1 “fark
etmez” derken %20’si “cocugumu Konyali ile evlendirmem” demektedir.
Mesele cocuk meselesi olunca hassasiyet biraz artiyor gibi goziikkmektedir.
Neden bu olumsuz kanaati izhar ettikleri soruldugunda “insanlarini
sevmedigim i¢in” %15, “tutucu olduklart i¢in” %14 oramiyla liste bast
olmaktadirlar.

4 “Tiirkiye’de yasayan insanlarin bildigi iinlii Konyahlar
kimlerdir?” Sorusunun cevabinda

o Mevlana %30,
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o Nadide Sultan %10,

o Necmettin Erbakan %5,

o Nasreddin Hoca %4

ile tabloda yer almiglardir. Bu tabloya bakildiginda Konya’y: siyasette
temsil edenlerin isimlerine neredeyse rastlanmamaktadir.

2.2. Konya’da Hayat Tarz1 Arastirmasi

Hayat tarzi kavrami sosyal bilimler acgisindan giindelik yasam
pratiklerini ve anlamda kaliplasmis Kkiiltiirel aligkanliklarim ifade eder.
Kavramim yan anlami ise bir yasam stilini olusturmaktadir. Tiiketim
toplumlarinda kisilerin kendilerini digerlerinden farklilastiran kendine 6zgii
diye tanimladigr bir stil vardir, bununla kisinin kendine olusturdugu imaji
yani goriintisii  kastedilir. Tiiketim  toplumlarinda boyle karakteristik
denilebilecek °‘stilleri’ vardir. Yemekten icmeye icmeden giyime, diisiinme
aliskanliklarindan siyasal sistemlerine dek yasama kiiltiiriinii olusturan tiim
Ogeler hayat tarzini olusturur.

Konyalilarin hayat tarzini belirlemeye yonelik arastirmada kentlilerin;
eglenme, dinlenme, gezme, yeme icme, giyinme, kisisel bakim aligkanliklari;
televizyon, radyo, gazete takip aliskanliklari; miizik, spor, tiyatro, okuma, vb
aliskanliklar ve tiiketim bigcimleri aragtirilmstir.

2.2.1. ARASTIRMANIN KiMLIiGi

Arastirmanin Adi : Konya’da Hayat Tarz1
Arastirmanin Tarihi : 15 Kasim 2004- 31 Aralik 2004
Arastirmanin Yapildigi Alan : Konya Metropol Alan
Arastirmanin Giiven Arahg : % 95

Denek Sayisi : 2600

Hata Pay1 10,019

Arastirmanim Orneklem Tiirii : Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem
tirii uygulanmistir. Ayrica ilge ve mahalle niifuslari ile yas, cinsiyet, egitim,

gelir durumu gibi 6zellikler de kota uygulanmistir.
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Bir Anket Siiresi : 45 Dakika

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri: Kantitatif arastirma yontemi ve
yliz yiize anket teknigi. Tamami Konya’da kalici olarak yasayan ve biiyiik
cogunlugu 10 yildan fazla bir zamandir Konya’da ikamet etmekte olan 2600
kisiyle yiizylize goriiserek yapilan bu arastirmada deneklerin yas dagilimina
bakildiginda 25-34 yas grubunun %?26.3, 35-44 yas grubunun %?24.3, 18-24 yas
grubunun %19.9, 45-54 yas grubunun %15.6 ve 55 ve lizeri yas grubunun ise %
13.8 degerini aldig1 goriilmektedir.

4 Cinsiyet dagilmina gore deneklerin %54t erkek, %46’s1
bayandir.

4+ Konya’daki aile yapis1 incelendiginde, hane halki sayisinin %28.2
ile 4 kisi, % 23.6 ile 5 kisi ve %15.2 ile 3 kisiden olustugu goriilmektedir.
Hanede yasayan kisi sayis1 ortalamasina bakildiginda ise ortalama olarak bir
ailede yaklasik (4.52) 5 kisinin yasadig1 anlagilmaktadir.

4 Cep telefonu sahiplik durumuna bakildiginda, deneklerin
%58.3’tintin cep telefonu oldugu, neredeyse tiim deneklerin cep telefonu
markas1 olarak NOKIA’y1 tercih ettigi, operator olarak da tercihlerin %66.2
oraninda Turkcell’den, %15.7 Telsim’den ve yine ayn1 oranda %15.7 ile de
Avea’dan oldugu goriilmektedir.

4+ Deneklerin %13.5’inin evinde bilgisayar oldugu, %11.1’inin de
internet kullandig1 goriilmektedir. Internet kullanan deneklerin en ¢ok ziyaret
ettigi internet siteleri sirasiyla %17.6 ile www.mynet.com, %119 ile
www.google.com’dur.

+ Konut durumu incelendiginde, %61.6 oramyla deneklerin
kendilerine ait bir evi oldugu, %32.9’unun ise kirada oldugu anlasilmaktadir.

4+ Sosyal giivence ile ilgili sorudaki dagilim incelendiginde,
deneklerin %39 unun SSK’11, %23.3’iiniin Bag-Kur’lu oldugu goriilmektedir.
Herhangi bir giivencesi olamayan deneklerin dagihimi ise %21.8 ile

azimsanmayacak kadar biiyiik bir oranda yer almaktadir.
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4 Deneklerin evlerindeki ¢gesitli esyalarin varligina dair sordugumuz
sorulara gelen cevaplara baktigimizda Konyalilarin %98.2’sinin evinde
televizyon, %19.5’inin bulasik makinesi, %87.2°sinin camasir makinesi,
%42’ sinin miizik seti, %77.5 inin cep telefonu oldugunu gormekteyiz. Ek bir
veri olarak %?20’sinin evinde 1’den fazla televizyon, %S51’inin evinde ise
1’den fazla cep telefonu oldugunu da kaydetmek gerekir. Modern ara¢ ve
gereclerin kullanimi hayat tarzi arastirmalarinda onemli bir yer tutmaktadir.
Konya halki bu baglamda ozellikle televizyon ve cep telefonu kullaniminda
yiiksek oranlarda bir tiiketim grafigi ¢cizmektedir.

4+ Konyalilarin %84.5’i yer sofrasinda yemek yerken masada
yiyenlerin oranmt %12 olarak tabloda yer almistir. Ayrica, %3.5 oraninda
orantyla bazen yer sofrasinda bazen de masada yemek yiyenler de
bulunmaktadir. Yer sofrasinda yemek yemek Anadolu’da yaygin bir adettir.
Bunun Anadolu halki arasinda ifade edilen bazi dini, kiiltiirel ve sihhi
sebepleri bulunmaktadir.

4 Konyalilarin %27.8’1 aile olarak belirli zamanlarda veya o6zel
giinlerde disarida yemek yemeye gittiklerini ifade etmektedirler.

4 Konya’da evlerde en ¢ok pisirilen yemekler soruldugunda ilk bes
siray1 alan cevaplar “kuru fasulye, pilav (muhtelif) patates yemekleri, sebze
yemekleri ve nohut” almistir. Konyalilarin %59.5’i evlerine misafir
geldiginde kadin-erkek beraber yemek yemektedirler. Diger taraftan,
%?29.1’lik bir kesim ise kadin erkek ayr1 yerken %11.4’liik bir kesim ise
duruma gore degisir cevabi vermistir. Modern hayat kamusal veya 06zel
alanda kadin erkek bir aradaligin1 6ngérmekteyken, cogu dini referansla izah
edilen kadin erkek ayr1 oturma, ayr1 yemek yeme gibi adetler yurdumuzun bir
cok yerinde goriilmektedir.

4+ Konyalilarin %90.5 gibi kahir ekseriyeti sandvi¢, hamburger ve

benzeri “fast food” tiirii yiyecekleri degil de Konya yemeklerini tercih
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ettiklerini belirtmislerdir.En azindan tercih baglaminda Konya yemeklerinin
yiiksek olmasi sevindiricidir.

4+ Konyalilar suyun disinda icecek olarak daha ¢ok ¢ay, kola gibi
asitli icecekler, ayran, meyve suyu ve siit igmektedirler. Evde alkol tiiketim
orant %0.8 kadardur.

4+ Konyalilarin (18 yas iizeri) baz1 dini vecibelerini yerine getirme
sikliklarina  baktigimizda %98.6’stmin  ramazan ayinda orug tuttugu,
%86.6’s1n1n imkani oldugunca kurban kestigi, %51.2’inin her giin namaz
kildig1, %93.6’sinin bayram namazi kildigi (bayram namazina giden bayan
denek olmadig1 i¢in bu oran sadece bay denekler iizerinden olugmaktadir),
%82.4’tintin Cuma namazina devam ettigi (Cuma namazina giden bayan
denek olmadig icin bu oran sadece bay denekler {izerinden olugmaktadir) ve
%0.2’sinin Cemevi ayinlerine katildig1 goriilmektedir. Tablo, gérece dindar
bir sehir ahalisine igaret etmektedir.

4 Basit bir rahatsizhk durumunda Konyalilarin yaklasik yarist
(%47.8) ilk is olarak doktora gitmektedir. Bu oran, ciddi bir rahatsizlik
durumunda %93.7’ye ¢cikmaktadir.

4 “Her hangi bir rahatsizhk durumunda sifa olacagim diisiinerek
hocaya gider misiniz, gidenler hakkinda ne diisiiniirsiiniiz” diye soruldugunda
deneklerin  %53.2’si  “ben gitmem, gidenlerin de dogru yaptiklarim
diistinmiiyorum” derken %35.2’si “ben gitmiyorum ama gidenler icin olumlu
veya olumsuz bir sey diisiinmem” demektedir.

4+ Kendileriyle goriistiigiimiiz deneklerin %86.8’i hi¢ iskambil,
poker gibi kagit oyunlari, %86.4’ii toto, loto gibi sans oyunlari
oynamadiklarin1 séylemektedirler. Bu tiir oyunlart her zaman veya sik sik
oynama oranlart %?2 kiisiilerde kalmaktadir. %11°lik bir kesim ise arada bir
oynamaktadir.

4+ Konyalilar cesitli halk inanclarindan en fazla nazarin insanlar

tizerindeki etkisine inanmaktadirlar ve bu inan¢ neredeyse deneklerin
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tamaminda vardir (%96.1). Nazara inanma yiiksek olmasina ragmen nazar
boncugu gibi seylere inanma orami diisiiktiir (%11.6). Sifa icin okunma, iki
bayram arasi digiin yapmama, el isi lizerine gelme, Sali giinii yeni ise
baglamama, sifa i¢in hidrellezde ates yakip tizerinden atlama gibi inanislar da
%10’dan %1’e kadar diisen oranlara sahiptirler.

4+ Konyalilarin bos vakit degerlendirme faaliyetlerine baktigimizda
televizyon seyretmenin basi1 ¢ektigini gormekteyiz. Ardindan miizik dinleme,
radyo dinleme gelirken kitap okuma dordiincii sirada yer almaktadir.

4 Dinlenen miizik tiirlerine baktigimizda Konyalilarin en ¢ok Tiirk
halk miizigi (%42.7), tasavvuf miizigi (%30.7) ve Tiirk sanat miizigi (%?28.6)
dinledikleri goriilmektedir.

4 Konyalilarin %46.3’#i kitap okuduklarim belirtmislerdir. Kitap
okuyanlarin agirlikli olarak ayda bir kitap ve birkac ayda bir kitap
okuduklarini ifade etmislerdir.

4 “Giindelik hayatinizda yapmak isteyip de Konya’da yasamaktan
dolayr yapamadiginiz veya yaparken iizerinizde baski hissettiginiz bir konu
var m1” diye sordugumuzda %7.3 oraninda denek bu soruya “evet” cevabi
vermistir. “Evet” diyenlere bunun ne oldugunu sordugumuzda ise rahat
gezememek, bayanlara is imkan1 olmamasi ve eglence yerleri olmamasi gibi
cevaplar ilk ti¢ sikki olusturmustur.

4+ Konyalilar televizyonda en ¢ok haberleri (%58.7), yerli dizileri
(%48) ve dini programlar1 (%21.7) izledikleri goriilmektedir.

4+ Konyalilarin %24.4’ii spor yaptigini sdylemistir. Spor yapanlarin
ne sporu yaptifina baktigimizda basta futbol (%45.4) ve yiiriiyiis (%44.5)
olmak iizere, basketbol, aerobik-jimnastik, ylizme gibi sporlar
yapmaktadirlar.

4+ Konyalilarin dis fircalama aligkanliklarina baktigimizda ancak
yarisimin saglikli dis fir¢calama sikligi olan giinde en az bir defa fir¢calama

sartina uydugunu goriilmektedir.
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4+ Yemekten once ve sonra el yikama aligkanliklar1 soruldugunda
Konyalilarin %73.6’s1 yemekten once, %77.7’si ise yemekten sonra ellerini
yikadigint soylemistir. Yemekten once el yikama cok saglikli bir aliskanlik
olmasina ragmen biraz yemekten dnce ne yapildigina baglh olarak yapilmakta
veya yapilmamaktadir. Ancak, veri kanaatimizce biraz yiiksektir.

+ Kuafore, berbere, giizellik salonu gibi kigisel bakim merkezlerine
gidenlerin orant %68.4 kadardur.

4+ “Alkolli icki kullamyor musunuz” diye sordugumuzda “evet,
kullaniyorum” diyenlerin oram1 %6.7 ¢ikmistir. Tiirkiye geneli hayat tarzi
aragtirmalarinda alkol kullanma oranlart %20’lerde ¢ikmaktadir. Konya’da
goriilen oran iilke genelinin altindadir. Yukarida da ifade ettigimiz iizere
Konya ¢ok fazla alkol tiiketilen illerimizden biri olarak bilinir. Arastirma bu
kanaati bosa c¢ikarmaktadir. (Hayir diyenlere daha once icip icmediklerini
sordugumuzda ise onlarin %12.6’s1 daha once ictiklerini ifade etmislerdir.)

4 Kendileriyle goriistiigiimiiz deneklerin %36.2’si sigara kullaniyor
olduklarin1 soylemigslerdir. Sigara igenlerin %80.1°1 giinde bir paket icerken
tic paket ictigini sOyleyenler de olmustur (%1.7). Ayrica, Konya’da pipo
kullananlar %0.8, puro kullananlar %0.5 oraniyla aragtirmada yer almistir.

4 Konyalilarin %47.6’s1 tatil yaptiklarini sdylemigtir. Tatile gitme
oranlarimi tatil yerlerine gore aldigimizda sehir disindaki tatil beldelerine
gidenlerin oram %33.8, sehir icindeki yazliklarina gidenlerinki %4.3,
yurtdisina gidenlerinki %1.4’tiir. Bunlarin yaninda tatil olmasa da koylerine
gidenlerin oran1 %61.2’dir.

4+ Konyalilara bayramlarda neler yaptiklari soruldugunda 6ncelikle
Konya’daki akrabalarini ziyaret ettiklerini sdylemektedirler. Konya icindeki
akrabalarim ziyaret edenlerin oran1 %94.6’dir. ikinci olarak Konya disindaki
akraba ziyaretleri gelmektedir (%?28.5). Ardindan komsu ziyaretleri, tatile

gitme, arkadas ziyareti, memlekete gitme gibi siklar gelmektedir.
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4+ Modayi takip etme konusunda sorulan sorulara alinan cevaplara
baktigimizda diisiik profilli bir moda takip etme grafigi ile karsilasmaktayiz.
Alinan cevaplar topluca soyledir:

o Giyimde modayi takip edenler 1%14.9

o Elektronik esyada moday: takip edenler :%12.9

o Evdekorasyonunda moday: takip edenler :%9.5

o Kisisel bakimda moday: takip edenler  :%8.6

o Arabada modayi takip edenler 1%7.3

4 Bu alanlarda yerli iiriinleri mi yoksa yabanci iiriinleri mi daha ¢ok
tercih ettikleri soruldugunda ise araba hari¢ digerlerinde yerli iiriinlerin daha
cok tercih edildigi cevabr alinmistir.

4+ Evlenme usullerine dair evlilere nasil evlendikleri, bekarlara ise
nasil evlenmeyi diisiindiikleri soruldugunda evlilerin %380.5’inin gériicii
usulityle evlendigi goriilmektedir. Goriicli usuliiyle evlenmeyi diisiinen
bekarlar da vardir ve %25.7°1lik bir oranla tabloda yer almaktadirlar.

& Goriistiiglimiiz ~ deneklere nikah  durumlari  soruldugunda
(bekarlara evlenecekleri zaman hangi usulii tercih edecekleri seklinde
sorulmustur) evlilerin %95.8’i hem resmi nikah hem de dini nikah
yaptiklarint soylemislerdir. Bekarlarin ise %92’si hem resmi hem de dini
nikah yapacaklarim ifade etmislerdir.

4 Evli deneklerimizin %37.3’ii dogum kontrolii yaptigim sdylerken
%32.9’u dogum kontrolii yapmadigim ifade etmistir. %29.8 oraninda denek
ise bu soruya “cevap yok” seklinde mukabelede bulunmustur.

4+ Konyalilarin %52.3’ii kendisini hayat tarzi olarak geleneksel
bulmaktadir. Bu en biiyiikk dilimden sonra ikinci sirada %22.7 ile
muhafazakar, %11.7 ile modern tanimlamalar1 gelmektedir.

4+ Konyalilarin %14.6’s1 evinde kedi, kopek ve kus gibi evcil

hayvanlar beslemektedir.
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+ Siyasi olarak kendilerini nasil tanimladiklarina baktigimizda ise
deneklerin  %22.9’u muhafazakar, %21.6’s1 Islamci, %20.2’si dindar,
%19.7’si milliyet¢i tanimlamasi yapmustir. Ardindan laik, demokrat, sosyal
demokrat, Kemalist, sosyalist ve liberal tanimlamalar1 gelmektedir. Ancak,
bunlarin oranlari ilkin ifade edilenler gibi yiiksek degildir.

4+ Konyalilara baz1 6nermeler sdylenmis ve onlardan bu 6nermelere

katilp katilmadiklar1 sorulmustur. Onermeler ve katilmama oranlari

asagidaki gibidir:
o “Hayatimizdaki tiim olaylarin nedeni kaderdir”  :%10.3
o “Kadinm yeri evidir” :%18.4
o “Tirkiye Avrupa Birligi’ne girmelidir” 1%6.5
o “Tirkiye Bat kiiltiiriine daha yakin olmalidir”  :%51.6
o “Herkes dini gereklerini yerine getirmelidir” 1%?2.9
o  “Geleneklerimiz her seyden dnemlidir” %7

+ “Evisleri kadinla erkek arasinda esit olarak paylasilmalidir” %22.2

o  “Evde kararlar1 erkek vermelidir” 1%29.5

o  “Erkek adam arada sirada kagamak yapar (esini aldatir)”’:%89.1

o Erkek adam i¢ki icer 1%89.1

& Yukaridaki verileri degerlendirdigimizde soyle bir yorum
yapabiliriz: Konyalilar yiiksek oranda kaderci, yiiksek oranda kadini eviyle
degerlendiren, AB’ye girmekten yana ama kendi kiiltiiriinii koruyan, dini
gereklerin yerine getirilmesini isteyen, geleneklerine bagli, evde kadin ve
erkek arasinda belli bir paylasim Ongoren, erkegin reisliini gorece
smirlayan, eslerin sadakatini onemseyen, alkol kullantmina kars1 mesafeli bir
profil cizmektedirler.

4+ “Konya’da istediginiz hayat tarzini yasayabilmek i¢in Konya
Biiytiksehir Belediyesi’nden beklentileriniz nelerdir” diye sorulan agik uglu
soruya gelen cevaplar igerisinde en yiiksek oranli olam1 “Belediye’den bir

beklentim yok™ sikki olmustur. Bu veri disarida tutup talep ve beklenti ifade
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eden ilk bes cevaba baktifimizda “cevre temizligi (%12.4), daha ¢ok
calismast (%12.3), fakirlere yardim etmesi (%11.8), is imkanlarmnin
artirtlmasi (%10.9) ve sosyal etkinliklerin ve tesislerin artirilmast (%7.5)”
gibi beklentiler siralanmigtir. Bunlardan baska daha diisiik oranlarla yollarin
asfaltlanmasindan ¢ocuk parki yapilmasina, yesil alanlarin artirilmasindan
hava kirliliginin azaltilmasina kadar bir c¢ok beklenti siralanmistir. Dile
getirilen beklentilerin tamamina hayat tarzina yonelik olmaktan ¢ok bir sehrin
hayat kalitesinin artirllmasina yonelik ifadelerdir.

2.3. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Konya’da Kent Kiiltiirii ve
Kentlilik Bilinci Arastirmasi

Bir biitiin olarak Konyalilarin kentle olan duygusal baglari, kente
davranis bigimleri, kentliye davranis bicimleri, kent donanimlarina davranis
bicimleri, ortak kullanim alanlarina davranig bicimleri, geldikleri yorelerle
ilgili baglari, geldikleri yoreden kente tasidiklar1 degerleri, kente dair gelecek
tasarimlari, Konya algilari, Konya’da edindikleri degerler, kentteki “ben
algilar1”, kenti sahiplenme duygulari, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nden
beklentileri, memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri /sikayetleri, kent
yonetimine katilim talepleri, kentte kendilerini temsil bigimleri, AB
standartlar1 ¢ercevesinde kentlesme ve sivil biling egilimleri, yasanan sosyo-
kiiltirel degisim siirecinde sosyal dayanigma birimlerinin  sosyal
biitiinlesmeye etkisi gibi konular1 tespit etmektir.

2.3.1. ARASTIRMANIN KiMLiGi

Arastirmanin Adi : Kent Kiiltiirii Ve Kentlilik Ars.
Arastirmanin Tarihi : 8 Kasim - 20 Aralik 2004
Arastirmanin Yapildigi Alan : Konya Metropol Alani
Arastirmanin Giiven Arahg 1 % 95

Denek Sayisi : 2682

Hata Pay1 10,02
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Arastirmanin Orneklem Tiirii: Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem
tirti uygulanmistir. Ayrica ilce ve mahalle niifuslari ile yas, cinsiyet, egitim,
gelir durumu gibi 6zellikler de kota uygulanmuistir.

Bir Anket Siiresi : 45 Dakika

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri: Kantitatif aragtirma yontemi ve
yiiz yiize anket teknigi.

2.3.2. Bulgular ve Ozet Degerlendirme

4 Deneklerin %61.6’s1 kendini Konyali hissediyor. %30.9’u “heniiz
hissetmedigini” soyliiyor ki bu, Konyali olmaya kuvvetli aday kesimdir.
%7.6’smnin kendisini ni¢in “Konyali hissetmek” istemedigini dikkatli bir
sekilde aragtirmak gerekir.

4 Asil memleketi Konya olmayan deneklerin %65.1’i memleketine
gitse bile Konya’y1 ozliiyor. Yani sehre bir iinsiyet kazanmigtir. %68.5°1 de
bir daha memleketine (daimi olarak) donmek istemedigini belirtiyor.

4 Digaridan Konya’ya yerlesenlerin %12.2°si Karaman, %11.9’u
Ankara, %7.6’s1 Aksaray, %5.2’si 1zmir, %4.9’u Istanbul, %4.3’ii Antalya
%3.3’tt Erzurum’dan gelip yerlesmis ve heniiz baska mahallelere
gecmemistir. Konya’ya disaridan gelenler arasinda yurtdisindan olanlarin
%50’si Almanya’dan gelmistir.

4 Tlceler bazinda %41.1 ile Meram, %34.9 ile Selguklu, %22.3 ile
Karatay tercih edilmektedir.

4 Deneklerin %81.2’si Konya’da yasamaktan “mutlu” oldugunu
soylityor. “Cok mutlu” olanlar %8.7. “Ne mutlu ne mutsuz degilim” diyenler
%35.6, “mutlu olmayanlar” %3.5 ve “hi¢ mutlu olmayanlar” %1 diizeyindedir.

+ Yine deneklerin %74.3’i. Konyali olmaktan gurur duyuyor.
%9.7°si “gok gurur” duyuyor, %7.4’4i “ne gurur duyuyor ne duymuyor”,

%6.8’1 “gurur duymuyor”, %1.3’1 ise “hi¢ gurur duymuyor”.
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+ Benzer/yaklagik diizeyde deneklerin  %81.4’ti  “Konya’yi
seviyor”. %10.7°si ¢ok seviyor. %3.9’u ne seviyor ne sevmiyor. %3’i
sevmiyor, %0.9’u hi¢ sevmiyor.

4+ Deneklerin %13.2’si Konya’ytr Mevlana’dan dolay1 seviyor.
%12.6’s1 sehri sakin ve huzurlu bir yer oldugu, %9.1°1 insanlar1 cana yakin
buldugu i¢in sevdigini soyliiyor. Konya’y: herseyi ile sevenler %8.7. %6.9’u
Konya’da dogup biiyiidiigii ve memleketi oldugu icin sevdigini, %6.6’s1
insanlarim1 dindar buldugunu, %4.2’si ulasiminin kolay oldugunu, %4’ii
havasini temiz veya sehir ortamini temiz buldugunu, %3.9’u ucuz buldugunu,
%3.7°si yesilligi ve dogal giizelligi oldugunu, %3.6’s1 diizenli ve planli
oldugunu, %3.4’1 yasanilir oldugunu, %?2.7°si tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
oldugunu, %1.8’1i diiz oldugunu, %1’i orf ve adetlerini begendigi icin
sevdigini beyan ediyor.

4 Deneklerin %64.4’ii Konya’y1 “hi¢bir sekilde ayrilmayacagi bir
sehir” goriiyor. %22.8’1 mecbur kaldiginda ayrilabilecegini, %9.7’si kendisi
icin Konya’y1 baglayici bulmadigini, %3.1°1 ilk firsatta Konya’dan ayrilmay1
diistindiigiinii soyliiyor.

& Aragtirmaya katillanlarin  %50.2’sine gore “kendini Konyali
hisseden Konyali”dir. %24.7°sine gore “Konya’da yasayan herkes”,
%17.6’s1ma gore “Konya’da dogan herkes”, 7.5’ine gore ise “birka¢ nesildir
Konyali olanlar” Konyalidir.

4+ Konya-ev-benzetmesi cergevesinde, deneklerin %83’ii kendisini
“ev sahibi”, %7.5’1 “kirac1”, %7.3’4 “evin misafiri”’, %1.7’si “evin
yabancist”, %0.1’i “Konya’yi-Evi gelistirmeye calisan bir idealist”
konumunda goriiyor.

4+ Deneklerin %86.6’s1 Konya’da yasayanlari “Konya’ya layik”
buluyor. %19.2’si layik bulmuyor. %0.5’1 kismen layik buluyor. %11.6’s1 bu

konuda fikrinin olmadigini s6yliiyor.
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4+ Deneklerin  %50.5’i “bir sehirde yasayan herkesin sehirli
olamayacagi’n1 sOyliiyor. %47.6’s1 ise sehirli olmay1 sehirde yasamakla es
deger buluyor.

4+ “Kentli olmanin ne oldugu” sorusuna verilen cevaplar bir nceki
cevaplar1 tamamlar niteliktedir. Deneklerin %20’si kentli olmayr “kentin
kurallarina uymak ve kente uyum saglamak”la es deger tutuyor. %15.8’ine
gore kentte dogup biiylimek, %13.6’s1 Kkiiltiirlii olmak, %5.6’s1 modern
olmak, %5.3’i medeni olmak, %5’i kentin insanlarindan yararlanmak,
%4.2°si saygili olmak, %2.8’i biiyiik sehirde yasamak, %2.6’s1 gorgiilii
olmak, %1.7’si egitimli olmak gibi faktorleri 6ne ¢ikariyor.

4 Deneklerin %14.1°i Konyalilar1 yabancilara anlatirken “dindar”
ozelliklerinden  bahsederler. %12.5’i “cana yakin ve sicakkanl
olmalari’ndan, %10.4’ii misafirperverliklerinden, %7.2’si diiriistliiklerinden,
%7.1°1 sehirle ilgili 6zelliklerinden, %2.4’1i “geri kafali, yobaz olmalar1’ndan,
%2.3°’1i  saygili olmalarindan, %1.9’u orf adet ve geleneklerine
bagliliklarindan, %1.5°1 iyi ahlakli ve terbiyeli olmalarindan (veya tam aksine
kaba olduklarindan), %1.4’ti temiz olmalarindan, sakin, rahat tavirli ve
yumusak huylu olmalarindan, %1.2°si ailelerine diiskiinliiklerinden soz
etmektedir.

+ “Konya’da yasayan biri olarak Konyalilarin en begendiginiz
ozellikleri  nelerdir?”  diye  soruldugunda, deneklerin  %16.3’ii
misafirperverligi, %16.2°si dindarlig1, %13.5’i cana yakinligi ve sicakkanl
oluslarini, %12.8’i yardimseverligi, %11.8’1 diiriistliigli, %6.9’u iyi insan
olmay1, %6.8’1 saygili olmayi, %3.7’si iyi ahlak ve terbiyeli olusu, %?2.6’s1
anlayish ve hosgoriili olusu, %2’si temizligi ve orf adet ve geleneklerine
baglilig1 gostermektedirler.

4+ Negatif yonden aym soru soruldugunda, deneklerin %41.2’si
Konyalilarda begenmedikleri ozellikler olmadiini soOyliiyor. %8.4’

Konyalilar1 saygisiz ve kaba, %5.3’1i tutucu ve yobaz, %4.3’li disardan gelen
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insanlara karsi soguk, %3.7’si dedikoducu, %3.4’1i esnaf1 paraya diigkiin,
%?2.1°1 aldatici, %1.5’1 ¢ikarci ve fesat¢it olmalari, %1.1°i yolun ortasinda
yiirtimeleri nedeniyle begenmiyor.

4+ Deneklerin %71.7’si gezmek i¢in bagka sehre gitmek istedigini,
%?28.3’1i ise istemedigini sdyliiyor.

4+ Gezmek igin bagka sehre gitmek isteyenlerin %34 iiniin tercihi
Istanbul, %18.8’inin Antalya, %11.3’linlin [zmir, %5.4’tiniin Trabzon,
%4.6’sinin - Ankara, %3.9’unun Bursa, %2.6’sinin  Mugla, %1.9’unun
Sanliurfa, %1.1’inin Rize, %1 inin Igel olmaktadir.

4+ Gezmek amaciyla baska iilkelere gitmek isteyenlerin tercihi s6yle
siralanmaktadir. Almanya (%18.5), S. Arabistan (%17.6), Fransa (%]11),
ABD (%10.7), Hollanda (%6.7), Misir-italya (%3.7), Ingiltere (%2.9),
Japonya (%?2.3), Isvigre (%1.8), Avusturya (%1.6), Danimarka—Isveg-
Avusturya-Arap Ulkeleri (%1.4 ), Ispanya (%1.1), Filipinler ve Guyana’ya
bile gitmek isteyenler var (%0.1).

& Deneklerin %27.2°si Konya’nin tarihi-kiiltiirel yoniinii tanidigini
ve bildigini soylityor. Tanimadigini-bilmedigini sdyleyenler %22.6, “kismen”
cevabini verenler %50.1.

& Konya’'nmin cografi  ozelliklerini  tamiyip-bilenler ~ %24.9,
bilmeyenler %30.4, kismen taniyip-bilenler %44.6.

4+ Konya’ya komsu sehir adlarint bilenler %81, bilmeyenler %19.
Ancak bilenlerin %4.9’u Konya’ya komsu olmayan sehirleri, komsu sehirler
olarak saymaktadir.

4+ Konya’yr tamimak amaciyla sehri gezenler %43.7, gezmeyenler
%]11.8, arada bir gezdigini sdyleyenler %44.5.

+ En cok gezilen mekan %37.1’le Mevlana Miizesi’dir. Onu
%17.3’le Alaaddin Camii ve Tepesi, %9.4’le Meram ngsi, %5.1’1e Miizeler,
%4.9’1a Camiler-Mescitler, %4.3’le Ince Minare Medresesi, %2.5 ile Sille

Semti, %1.3’le Sems-i Tebrizi Camii ve Tiirbesi-Tiirbeler, %1.2’ile Karatay
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Miizesi ve Medresesi, %1.1’le Meram Baglari, %1’le Tavus Baba Tiirbesi
izlemektedir. Sehrin diger tarihi mekanlarini diisiik diizeyde gezenlerde var.

4+ Deneklerin %39.6’s1 Mevlana’yr anma torenleri kapsaminda
yapilan sema gosterimlerini izlemis, %60.4’ 1 izlememistir.

4 Deneklerin ¢ocuklarinin %51°i 6grencilik yillarinda tarihi eserleri
ziyarete gotiiriilmemisler.

4+ Deneklerin %93.4’ii herhangi bir dernek, vakif veya bir sivil
toplumu kurulusuna tiye degil.

4 Deneklerin %53.1’i, toplu tagima araclarina binerken “giinaydin,
hayirli sabahla, iyi giinler, iyi aksamlar, nasilsiniz, tesekkiir ederim” gibi
seyler soyledigini belirtiyor. Bazen diyenler %?25.9, nadiren diyenler %9.8,
hi¢bir zaman demeyenler %10.9.

4 Aym seyleri-giizel dilek, temenni ve selamlari-alis-veris yaparken
diyenler %58.4, bazen diyenler %24.8, ¢ok nadir diyenler %8.9, hig
demeyenler %7.5.

& Deneklerin %87.4’i servis aracinda, belediye otobiisiinde,
tramvayda vb yerlerde; yaslilara, oziirlillere ve hamilelere “her zaman yer
verdigi’ni soyliiyor. Bazen verenler %9.5, nadiren verenler %1.9, hi¢ yer
vermeyenler %1.2.

4 Toplu tagimalarda her zaman siraya dikkat edenler %88, bazen
dikkat edenler %9.9, nadiren dikkat edenler %1.5, hi¢ dikkat etmeyenler
%0.6.

4+ Deneklerin %87’si zaman zaman yerlere tiikiiren insanlarla
karsilastiklarini soyliiyor.

+ Yerlere tiikiirenleri ikaz edenler %36.3, etmeyenler %63.7.
Deneklerin %14.1’1 de zaman zaman yerlere tiikiirdiigii oluyor.

4+ Deneklerin %35°1 alt gecit ve duvar diplerini tuvalet olarak
kullanan insanlarla karsilastigini1 soyliiyor, bu tiir davraniglarda bulunanlari

ikaz edenlerin oram %38.8, etmeyenler %61.2.
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4+ Deneklerin %83.8’i, sokakta yiirirken veya aracinin/evinin
camindan yere ¢Op atan insanlarla karsilagtigini soyliiyor. %45.9’u bu tiir
insanlari ikaz ettigini belirtiyor.

4+ Deneklerin %89.4’ii, yolda yiiriirken elindeki ¢6pii herhangi bir
yere atmaz, mutlaka bir ¢op kutusu arar.

4+ Arasgtirmaya katilanlarin %89.5’1 yolda yiiriirken sigara izmaritini
yere atan insanlarla karsilastigim sOylilyor. Yere sigara izmaritini atan
insanlar1 ikaz edenlerin oram %19.5.

4 Deneklerin %21.8’inin yere sigara izmariti attig1 oluyor. %95.8’i
atmiyor. %48.5’1 sigara i¢miyor, %3.8’1 sokakta sigara icmiyor.

4 Deneklerin %59.9’u, parklara, banklara, otobiis duraklarina, toplu
tasima araglarina veya kamunun istifade ettigi arag-gereclere zarar veren
insanlarla karsilasmadigimi soylilyor. Karsilastigini  soyleyenlerin  oram
%40.1. Karsilastigim1 soyleyenlerin %49.3’1i bu tiir insanlan ikaz ettigini
belirtiyor.

& Deneklerin %91.1°i parklar, banklar, otobiis duraklari, toplu
tasima araglari ve kamunun istifade ettigi ara¢c ve gereclerin kullanimi
konusunda hassas davrandigini soyliiyor.

& Deneklerin %53.7’si parkta ¢icek koparan insanlarla kargilagmus.
Karsilasanlarin %42.7°si bu tiir insanlart uyarmis. %87.2’si parklardan ¢icek
koparmamis, %12.8’1 koparmius.

4+ Deneklerin %66.9’u, sehrin ortak kullanim alanlarinda diger
insanlar1 rahatsiz edecek derecede giiriiltii yapanlarla karsilastigini soyliiyor.
Bu tiir insanlar1 ikaz edenlerin oran1 %50.1.

+ Deneklerin %91’i, ortak kullanim alanlarinda bagkalarini rahatsiz
etmeden konusmada hassas oldugunu diisiiniiyor.

4+ Deneklerin %41.7’si, mahallesinde, sokaginda tanimadigi biriyle

karsilastiginda ona selam verdigini soyliiyor. %22.6’s1 genelde veriyor.
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%14.4’1 bazen verdigini, %18.9’u cok nadir verdigini, %2.4’1i ise hig
vermedigini soyliiyor.

4+ Deneklerin %70.7°si her zaman trafik kurallarina uydugunu,
%25.9’u genelde uydugunu, %2.5’i bazen uydugunu, %0.8’i cok nadir
uydugunu, %0.1°1 hi¢bir zaman uymadiginm belirtiyor.

4+ Mevlana Tiirbesi, tarihi zenginlik ve diger tabii degerler
Konya’nin kendini diinya olceginde tanitmasi i¢in sahip oldugu Onemli
avantajlardir. Ancak, deneklerin %60’1 sema gosterilerini izlememis, %52’si
Konya’nin tarihi yer ve mekanlarin1 gezmemis bulunuyor.

2.4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Genel Hizmet Olciim
Arastirmasi-1

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, katilimc1 yonetim anlayisinin geregi
olarak, bireyin beklentilerinin siirekli karsilanabilmesi i¢in Konya metropol
alan sinirlar igerisinde hizmet Sl¢liim arastirmalart yaptirmastir.

Bu cercevede: Konya (metropol alan) halkinin demografik profili,
Konyalilarin (metropol alan) bekledigi oncelikli teknik, sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri, Altyapi, imar, c¢evre temizligi, ¢evre diizenlemesi gibi verilen
hizmetler hakkinda Konyalilarin (metropol alan) bir ‘miisteri’ olarak
memnuniyetleri, Yine bu konularda Konyalilarin (metropol alan) il¢elerinde
ve mahallelerinde gordiikleri sorunlar1 ve hizmet beklentileri, Konyalilarin

(metropol alan) demografik ozelliklerine gore hizmet talepleri gibi unsurlar

sorgulanmistir.
2.4.1. ARASTIRMANIN KiMLIiGi
Arastirmanin Adi : B.sehir Bel. Genel Hiz. Aras.
Arastirmanin Tarihi : 21 Ekim - 30 Kasim 2004
Arastirmanin Yapildigi Alan : Konya Metropol Alani
Arastirmanin Giiven Arahg 1 % 95
Denek Sayisi : 4002
Arastirmanm Orneklem Tiirii : Kiimeli Kotal1 Tesadiifi Ornek.
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Bir Anket Siiresi : 30 Dakika
Arastirmanin Yontem ve Teknikleri: Kantitatif arastirma yontemi

ve yiiz yiize anket teknigi.

S.1- Konya Biiyiiksehir Belediyesi deyince akliniza ne geliyor?

Cevaplarin | Deneklerin
BAZ: 4002 Kisi Frekans
Yiizdesi yiizdesi*
Hizmet 1649 39,6 41,2
aliskan ve basarih bir
Gahs ; 397 9,5 9,9
belediye
Cevrenin temizlenmesi 135 3,2 3,4
Konya'yr idare eden kurum = 133 3,2 3,3
Calismayan bir belediye 108 2,6 2,7
Yetersiz ve zayif kalan
81 1,9 2

hizmet

Sosyal yardim yapilmasi 77 1.9 1,9
Diiriistliik 58 1.4 1,5
Tahir Akyiirek 53 1,3 1,3
Yesil bir kent 46 1,1 1,2
Cevre diizenlemesi 45 1,1 1,1
Diger 636 15,2 15,9
Fikrim yok 633 15,2 15,8
Cevap yok 115 2,8 2,9

* Birden ¢ok cevap alinmistir.

4166 100 104,1

Tablo 2- Biiyiiksehir Belediyesi imaj Arastirmas: tablosu
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin vatandas nezdindeki imajina
yonelik olarak sorulan Konya Biiyiiksehir Belediyesi deyince akliniza ne
geliyor sorusu ilk olarak hizmet cagrisimlart yaptirmistir. %39.6 oraniyla
tabloda yer alan hizmet imaj1 bir yoniiyle olumlu olarak degerlendirebilirken
bir bagka acidan bakildiginda da soyut bir kategori olarak degerlendirilebilir.
Ikinci bakis agistyla ele alindiginda daha somut ve gerceklestirilmis projelerle
ifade edilmis olmasi beklenir. Ancak, imajin agirlikli olarak hizmet iizerine
oturmug olmas1 belediyeyi hizmet iireten bir kurum olarak zihinlere
yerlestirmis olmast bakimindan olumlu kabul edilmelidir.

Tabloda yer alan diger ifadelere baktigimizda toplamda olumsuz imaj
kategorisi toplami %10’un altinda kalmaktadir. Yani %90’1 asan oranda
olumlu imaj toplamiyla karsilagsmaktayiz. Bu oran son derece takdire
sayandir. Olumsuz ifadeler igerisinde 6ne ¢ikanlarina baktigimizda %?2.6 ile
“calismayan bir belediye”(besinci sirada), %1.9 ile “yetersiz ve zayif hizmet”
(altinc1 sirada), %0.3 ile “diiriist olmayan kurum” ve %0.3 ile “yolsuzluk”
gibi ithamlar dikkat cekmektedir. Bu ifadeler ideolojik bir zihinsel arka
planin yansimalar1 olabilecegi gibi, gercekten belediye boyle bir imaj da
veriyor olabilir. Yiizde yliz miigteri memnuniyeti esasina gore calisan bir
kurum olma zorunlulugu, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'ne, belirtilen
ifadelerin sahiplerini de olumlu imaj kategorisi ¢ercevesine alma gorevi

yiiklemektedir.
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S.2- Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetlerini genel olarak basarih

buluyor musunuz?

Hi¢ basarili degil

Basarih degil

Ne basarili, ne
basaril degil

Basaril

Gok basarih

|] 2,3

Ieo,g

10 20 30 40 50 60 70

Sekil 2: Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetleri basarili

bulunma oranlari

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'ni basarili buluyor musunuz sorusuna

“basarili” ve “cok basarili” seklinde cevap verenlerin orami toplam olarak

60.9+3=63.9’dur. “Ne basarili ne basarili degil” sikkinin yarisini olumlu

kabul edip buna dahil ettigimizde %75 diizeyinde bir bagarili bulunma orani

yakalanmaktadir. Dikkat edilirse bu oran yukarida ifade edilen olumlu imaj

ifadeleri toplaminin 15 puan kadar altinda kalmaktadir. Yani, baz1 deneklerin

zihninde olumlu bir belediye imaji olmasina ragmen kurumu basarili
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bulmamaktadirlar. Orani agik olumlama sinirinda yani %63.9’da tutarsak
makas daha da agilarak ve 25 puan seviyesinde seyretmektedir.
S.3- Konya Biiyiiksehir Belediyesi ‘“‘tarafsiz hizmet veren bir

kurulustur” 6nermesine katilip katilmadigimzi soyler misiniz?

Kesinlikle
katiimiyorum I:I 7,4

Katimiyorum _ 14,2

Ne katiliyorum, ne I:I 149
katiimiyorum ’

Katiliyorum

£

Kesinlikle
katilyorum - 41

Sekil 3: Konya Biiyiiksehir Belediyesi ‘“tarafsiz hizmet veren bir

kurulustur” énermesine katihp katilmama oram
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S.4- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetlerinden genel

olarak memnun musunuz?

Hig memnun degilim ([ 2,3
Memnun degilim | [N 11,7

Ne memnunum, ne memnun degilim | ] 21,1

Memnunum || [162,2

Cok memnunum |[li] 2,7

0 10 20 30 40 50 60 70

Sekil 4: Belediye genel hizmetlerinden memnuniyet derecesi

Yaptigimiz arastirma Konya Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin
hizmetlerinden memnun olma oraninin %64.8 oldugunu gdstermektedir.
Buna kismen memnun oldugunu ifade edenlerin yarisini da ekledigimizde
%75 seviyesinde bir memnuniyet diizeyi elde etmekteyiz. Memnuniyet

diizeyi ile basar1 diizeyi ayni1 paralelde goziikkmektedir.
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S.5- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye

hizmetlerinden memnuniyet durumunuz hedir?

Hi¢ memnun |:I
degilim 9.9

Memnun degilim

Ne memnunum,

ne memnun |:I 12,4

degilim

Memnunum

I49

Gok memnunum 19,6

Sekil 5: Belediye alt yap: hizmetlerinden memnuniyet derecesi
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S.6- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye
hizmetlerinden “CEVRE TEMIZLiGi” hizmet tiirii icin 5-“Cok
memnunum”’, 1-“Hi¢ memnun degilim” olmak iizere S iizerinden kag

puan verirsiniz?

Hi¢ memnun degilim :I 8,5

Memnun degilim - 10,3

memnun degilim

Memnunum

I 43,7

Sekil 6: Belediye cevre temizligi hizmetlerinden memnuniyet

derecesi
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S.7-

hizmetlerinden “YESIL ALAN” hizmet tiirii icin 5-“Cok memnunum”,

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye

1-“Hi¢ memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden ka¢ puan verirsiniz?

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Ne memnunum, ne memnun degilim
Memnunum

Gok memnunum

7:| 8,7

7- 7,7

7:|12,3

7| J146,1
7— 25,1

0 10 20 30 40 50

Sekil 7: Belediye yesil alan hizmetlerinden memnuniyet derecesi
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S.8-

Konya

Biiyiiksehir Belediyesi’nin  verdigi belediye

hizmetlerinden “OTOPARK” hizmet tiirii icin 5-“Cok memnunum”, 1-

“Hi¢c memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden ka¢ puan verirsiniz?

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Ne memnunum, ne
memnun degilim

Memnunum

Cokmemnunum

I

15,3
9,1

10,3

L1
L1
|

Sekil 8: Belediye Otapark hizmetlerinden memnuniyet derecesi
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S.9- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye

hizmetlerinden “IMAR” hizmet tiirii icin 5-“Cok memnunum”, 1-“Hi¢

memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden ka¢ puan verirsiniz?

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Ne memnunum, ne memnun degilim
Memnunum

Cok memnunum

[ J45.4

Sekil 9: Belediye imar hizmetlerinden memnuniyet derecesi
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S.10- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye
hizmetlerinden “TRAFIiK” hizmet tiirii icin 5-“Cok memnunum”, 1-

“Hi¢c memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden ka¢ puan verirsiniz?

Hi¢c memnun degilim :I 6,7

Memnun degilim

Ne memnunum, ne 98
memnun degilim ’

Memnunum

Sekil 10: Belediye trafik hizmetlerinden memnuniyet derecesi

123



S.11- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye
hizmetlerinden “SU HIZMETLERI” hizmet tiirii icin 5-“Cok
memnunum”, 1-“Hi¢ memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden kag

puan verirsiniz?

Hi¢c memnun degilim EI 3,7

Memnun degilim - 43

Ne memnunum, ne 59
memnun degilim ?

=
B
'l
'S

Memnunum

Sekil 11: Belediye su hizmetlerinden memnuniyet derecesi
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S.12- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye
hizmetlerinden “SOSYAL YARDIM” hizmet tiri icin 5-“Cok
memnunum”, 1-“Hi¢c memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden puan

verirsiniz?

Hig memnun

degilim 7

[T
Memnun degilim - 74

Ne memnunum, ne
memnun degilim

Memnunum

l 44,8

cokmermuncr R 27

Sekil 12: Belediye sosyal yardim hizmetlerinden memnuniyet

derecesi
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S.13- Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin verdigi belediye
hizmetlerinden “SOSYAL-KULTUREL ETKINLIK” hizmet tiirii icin 5-
“Cok memnunum”, 1-“Hi¢ memnun degilim” olmak iizere 5 iizerinden

kag¢ puan verirsiniz?

Hi¢ memnun
degiim |
Memnun degilim -

Ne memnunum, ne
memnun degilim

Memnunum || l50,6

11,7
7,6
9
T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 13: Belediye Sosyal Kiiltiirel Etkinliklerden memnuniyet derecesi

2.5. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Konya’da Komsuluk
Arastirmasi

Bu calismayla Konya’da komsular arasinda iligkiler, dayanigma ve
yardimlasma diizeyleri, birbirleri hakkinda ¢esitli konulardaki memnuniyet
ve memnuniyetsizlik durumlari, komsuluk iliskilerinin daha da gelistirilmesi
icin Onerileri, bu iligkilerin daha iyi olabilmesi i¢cin Konya Biiyliksehir
Belediye’sinden beklentileri gibi konular sorgulanmustir.

Belediye hizmetlerinin optimum faydayi saglayabilmesi, sosyal doku
ile belediye hizmetleri arasindaki iligki ile, sosyal deger ve sosyal davranis

arasindaki iligkinin beraber diisiiniilmesine baglidir. Bu saglanabildigi
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takdirde, fiziki mekanlarla, bireysel ve toplumsal yasam arasindaki iliski
saglikli bir konsepte oturmus olacaktir.

Yapilan arastirmada, Konya’nin sosyolojik ac¢idan ayrintili bir
fotograft ¢ekilmis, Konya’y1r daha da giizellestirmek, tarihsel derinligini ve
kiiltiirel zenginligini tiim insanlikla beraber doyasiya yasabilmek icin daha
neler yapilabilir sorusuna cevap aranmaya calisilmistir. Bu baglamda; ¢ok
sayida bilim adamu, fikir adami, gazeteci, entelektiiel, yazar, sivil toplum
kurulusu temsilcilerinden olusan oldukca genis bir kesimin goriisleri yaninda,
bu arada arastirmanin her sathasinda kantitatif ¢caligmaya katilarak ¢cok sayida
soruya cevap veren Konyalilar ve diger yurttaslarimiz bu caligmanin gercek
mimarlaridir. Bu calisma bir¢ok acidan Konyalilarin ortak eseridir.

Bu arastirmalarla, Konya’da yasayan vatandaslarimizin; Konya
algilar, kentle olan duygusal baglari, kente davramig bicimleri, kentliye
davramig bicimleri, kent donanimlarina davranis bicimleri, ortak kullanim
alanlarina davramig bicimleri, Konya’ya baska bir yerden gelmislerse
geldikleri yorelerle ilgili baglari, geldikleri yoreden Konya’ya tasidiklari
degerleri, bu kente dair gelecek tasarimlari, Konya’da edindikleri degerler,
kenti sahiplenme duygulari, kent yoOnetimine katilim talepleri, kentte
kendilerini temsil bicimleri, AB standartlar1 cercevesinde kentlesme ve sivil
biling egilimleri, nesiller arasinda iletisim diizeyleri, nesiller arasinda sosyo-
kiiltiirel farklilasma ve biling degisimleri, yasanan sosyo-Kkiiltiirel degisim
siirecinde sosyal dayanisma birimleri, sosyal dayanigma birimlerinin sosyal
biitiinlesmeye etkisi konularinda ne diisiindiikleri tespit edilmeye ¢alisilmais,
Konyalilarin Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nden beklentileri, memnuniyet ve
memnuniyetsizlikleri gibi konular en ince ayrintisina kadar incelenmistir.

Konya’nin yeni bir ruh ve heyecanla diinyaya ac¢ilmasi son derece
kapsamli, 1srarli ve uzun soluklu cabalar ve {ist seviyede bir biling
gerektiriyor. Egitim, katilhm, aktif ve pasif paylasim, orgiitlenme ve anlayigh

muhataplar olma, bu caba ve bilincin zemin taglarim1 teskil etmektedir.
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Gergekten bir sehirde yasayan insanlar, sehrin yonetimini yakindan izleyen,
denetleyen ve katkida bulunan aktif 6zneler ve aktorler olmadikca, ne o sehre
sahip ¢ikmalari, ne de iist seviyede ve birlestirici bir sehir bilincine sahip
olmalar1 miimkiin goriinmektedir.

Sehrin tarihi ve sosyal dokusunun korunmasinda kamu birimlerinin
cabas1 kadar, koklii rollere sahip bulunan sivil toplum kuruluslarinin
yonetime katkist da dnemlidir. Bir sehrin sorunlarini en iyi o sehirde yasayan
insanlar bilebilirler. Bu calismadaki amag, Konya’nin tarihsel dokusunu
korumayi, hem de daha islevsel ve Tiirkiye’de ve diinyada tanirlilik orani
daha da artmis bir kent hiiviyeti kazanmasinin yollarini aragtirmak ve bazi
oneriler sunmaktadir.

2.5.1. ARASTIRMANIN KiMLIiGi

Arastirmanin Adi : Konya’da Komsuluk Ars.
Arastirmanin Tarihi : 21 Ekim — 30 Kasim 2004
Arastirmanin Yapildigi Alan : Konya Metropol Alani
Arastirmanin Giiven Arahg 1 % 95

Denek Sayisi : 2579

Hata Pay1 10,02

Arastirmanim Orneklem Tiirii : Basit Tesadiifi Orneklem

Yontemi uygulanmus, ilge niifuslari, yas, cinsiyet, egitim vb. demografik
ozellikler kota olarak uygulanmistir.

Bir Anket Siiresi : 30 Dakika

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri: Kantitatif aragtirma yontemi
ve yiiz yiize anket teknigi.

2.5.2. Bulgular Ve Degerlendirme

+ Arastirmanin %70.8’i kadin, %29.2’si erkek olmak iizere toplam
2579 Konyali denek iizerinde yapilmistir. Kadin-erkek oraninin 7/3 olmasi
ilk anda cinsiyetler arasindaki dengenin bozulmus oldugu yolunda bir

siipheyi zihinlere getirse de komsuluk iligkilerinin genelde giindiiz isyerinde
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bulunan erkeklerden ¢ok kadinlar tarafindan yiiriitildigii dikkate alinirsa
anlamli bir dagilim olarak kabul edilebilir. Uzerinde arastirma yapilan
deneklerin %?26.5°i 25-34 yas, %28.1°1 35-44 yas kategorisinde olmak iizere
%54.6’s1 geng ve orta yash grubunda yer almaktadir. Deneklerin %62.7’si
[kokul mezunu olup sadece %4’ii Universite mezunudur.

4+ Deneklerin ¢ogunlugu (%67.4) evin hamm ya da kizi olup
%96’s1 evlidir. Deneklerin %27.5’1 ise evin beyidir. Anketin yapildigi
yerlerin %71.2’si ev oldugu icin bu sonu¢ da dogaldir. Deneklerin %14.1°1
ankete igyerinde, %14.7’si ise sokakta cevap vermistir. Deneklerin %11.2’si
ozel sektorde isci ya da biiro calisani, %7.8’1 esnaf-tiiccar, %3.6°s1 ise devlet
memurudur. Deneklerin %76.6’s1 bir sosyal giivenlik kurulusuna mensuptur.
(%43.7’si SSK’li, %20.9'u BAGKUR’lu, %11.8’i Emekli Sandigi’na
baglidir.) Deneklerin sadece %?22.2’si herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna bagli degildir. Anket yiiriitiildiigii sirada ¢aligmakta olan 537
kisiden %49.2’si calisan, %43.2’°si igyerinin sahibi konumundadir. (Sayilar
yuvarlayarak soylersek deneklerimizin 5/1°i su anda fiilen calismakta, 5/4’i
ise herhangi bir iste ¢alismamaktadir, fakat deneklerin 4/3’ii sosyal giivenlik
kuruluslarindan birisine baglidir.) Deneklerin %93’tintin ¢cocugu vardir ve
ailelerin %31.4’1i 3 ¢ocuklu, %28.9’u iki ¢ocuklu, %16.8’i dort cocukludur.

4 Hane halkinin toplam aylik geliri %55.1 ile 251 milyonla-500
milyon arasinda, %?24.6’sinin ise 501 milyonla-750 milyon arasinda
degismektedir. Deneklerin %87.2’sinin alt, %12’sinin orta, sadece %8’inin
ist gelir grubunda bulunmasma ragmen %64.5’i kendi evinde oturmakta,
%68’1nin ise arabasi bulunmaktadir. Arabalarin %40.5’inin 1952 ile 90 arasi
eski modeller olmasi, aslinda araba sahibi olmanin tek basina bir zenginlik
gostergesi sayllmamasi gerektigini diistindiirtmektedir.

+ Calisma %36.9’u miistakil bahceli evde, %35.8’i miistakil
apartmanda, %18.3’li site icinde apartmanda oturan denekler iizerinde

gerceklestirilmistir. Apartmanlarin %32.9’u dort kath, %27.3’4 3 katl,
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%21.7°s1 5 kathi binalardir. Caligmanin yapildigi apartmanlarin %16’s1 ise 5
katla 12 kat arasinda degisen yiiksek yapilardir. Katlardaki daire sayisina
gelince %55.1’inde her katta iki daire, %15.4’iinde tek katta tek daire,
%14.2’sinde her katta ii¢ daire, %14’tnde ise her Kkatta dort daire
bulunmaktadir. Gecekondulasmanin hemen hi¢c olmadigi Konya’da
kentlesmenin yataydan ¢ok dikey oldugu anlasilmaktadir.

4+ Evde yasayan kisi sayisina gelince %27.5’le 4 kisilik aileler
birinci sirada yer almakta, onu %?24.6 ile 5 kisilik aileler, %14.7 ile 3 kisilik
aileler izlemektedir.

4 Konyalilarin oturduklar1 ev ve mahallede kag¢ yildir yasadiklari
sorusuna alinan cevaplar soyledir : Konyalilarin %6.5°1 10 yildir, %4.2’si 15
yildir, %8.1°1 3 yildir, %7.3’1 2 yildir, %6.7°si 4 yildir, %5.1°1 1 yildir ayn1
evde oturmaktadir. Ayn1 mahallede oturma siiresi ise soyledir, 1 yildir aym
mahallede oturanlar %4.2, 2 yildir oturanlar %5.9, 3 yildir oturanlar %6.3, 4
yildir oturanlar %5.4, 5 yildir oturanlar %5.5, 6 yildir oturanlar %3.4, 10
yildir oturanlar %6.9, 15 yildir oturanlar %4.2, 20 yildir oturanlar %4.4, 25
yildir oturanlar %2.7, 50 yildir oturanlar ise sadece %0.6’dir. Goriildugii
tizere Konya gibi eski bir yerlesim merkezinde insanlar evlerinde ve
mahallelerinde ¢ok eski bir siireden beri oturmamaktadirlar. Bu veriler bize
Konya’nin kentlesme siirecindeki hizim ve yogunlugunu gostermektedir.
Ayni evde 40 yildan fazla bir siiredir oturanlarin oran1 %1.9, 50 yildan fazla
bir siiredir oturanlarin orani ise %0.6’dir. Bu bulgu bize Konya’daki
konutlarin biiyiik ¢ogunlugunun yeni oldugunu ve dolayistyla mahallelilik
bilincinin de c¢ok eski kusaklara kadar uzanmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla Konya’da komsuluk iliskileri iki-iic kugsaktan beri devam eden
iligkilerden ¢ok yeni kurulmus iliskilerdir.

+ Nitekim deneklerin sadece %9.8’i bu mahallede dogdugunu ifade
ederken, %80.7°si bu mahalleye tasinmadan ©once de Konya iginde

oturduklarin1 beyan etmistir. Yani deneklerin biiyilk cogunlugu aym
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mahallede dogmamis olsa da Konya dogumludur ya da Konya’da mukimdir.
Deneklerin sadece %9’u daha 6nce Konya diginda oturdugunu bildirdigine
gore, bu bulgu bize Konya’nin disaridan yogun bir go¢ almadigini, ancak
sehir ici hareketlili§in yiiksek oldugunu gostermektedir. Nitekim Konya,
sehir i¢indeki dinamizme ragmen gecekondusu ¢ok az olan nadir illerimizden
biridir. Ulke disinda dogan Konyalilarin %0.5 oraminda olusu da dis gocle
bagka iilkelere giden, sonra tekrar Konya’ya doniip gelenlerin oran1 hakkinda
bir fikir vermektedir.

4+ Konya’da merkez ilgeler arasinda hareketlilik oldugu tespitimiz
deneklerin %29.2’sinin daha oOnce Selcuklu’da, %29’unun Meram’da,
%?25.8’inin Karatay’da oturmus oldugu bulgusuyla da dogrulanmaktadir.
Konya’ya disaridan gelen 232 kisinin %10.8’1i Karaman, %9.1°1 ise Aksaray
gibi Konya’ya komsu olan illerden Konya’ya gelmistir. Ancak, deneklerin
%8.1°1 Istanbul’dan, %7.3’1i ise Ankara’dan gelmistir. Antalya, [zmir, Adana
gibi geligmis illerden Konya’ya gelenlerin toplam orant %16’y1 bulmaktadir.
Oysa biiyiik sehirlere yogun niifus gonderen Agri, Diyarbakir, Kars gibi
Dogu Anadolu sehirlerinden Konya’ya gelenlerin toplam orani anlamli bir
yiizde olusturmayacak kadar diigiiktiir. Bu veri Konya’nin civar illerden gelen
ama yogun olmayan bir niifusu kendine cektigine ancak Tiirkiye nin
biitiiniinden Konya’ya dogru yogun bir i¢ gociin sahnesi olmadigina isaret
etmektedir. Konya’ya yurtdisindan gelenlerin %57.1’i Almanya’dan geri
kalanlar1 ise Avustralya, Azerbaycan, Fransa, Hollanda, K.K.T.C ve
Ozbekistan’dan buraya donmiislerdir.

4+ Konyalilarin %54’ii kendilerine “Ailenizin diginda kiminle
birlikte oldugunuz zaman kendinizi daha rahat hissediyorsunuz?” sorusuna
“Komsularimizin” cevabim1 vermektedir. Bu oran akrabalarda %30.9’a,
arkadaslarda ise %11.3’e diigmektedir. Bu 6nemli bulgudan, Konya’da kapali
toplumlarin 6zelligi olan kan akrabaliginin, yerini kentsel mekanlarin 6zelligi

olan sosyal akrabaliga biraktig1 sonucuna varabiliriz.
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4+ Komsularin %61’i daha once tanigilmayan ve akrabalik iligkisi
bulunmayan kisilerdir. Dolayisiyla, komsuluk iliskileri yeni bir mahallede ve
yeni bir evde yakin bir zaman 6ncesinde baslamuis taze iliskilerdir.

4+ Konyalilarin aklina komgsuluk deyince once “dostluk”
gelmektedir. Komsulugu %18.4 oraninda dostluk olarak tanimlayan
Konyalilar, komsuluktan %16.9 oraninda yardimlasma, dayamisma ve
paylasmayr anlamaktadir. %10.1 oraninda da Konyalilar i¢in komsuluk
demek iyi olan her sey demektir. Konyali denekler dostlarini komsular
arasindan secmektedirler. Bu da biiyiik 6lgiide Tlkogretim seviyesinde egitimi
olan kadinlardan olusan Konyali deneklerin egitim ya da meslek hayatinin
kendilerine getirecegi arkadasliklar yerine ortak sosyo-kiiltiirel 6zelliklere
sahip olduklar1 komsularini se¢mek durumunda kaldiklarini gosterir.

4 Komsularin deneklerin hayatindaki en 6nemli fonksiyonunun
%?26.6 oran ile “Yalnizliklarin1 paylagsmalar1” oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani
komsuluk iligkileri birinci derecede, insanimizin psikolojik bir ihtiyacini
karsilamakta, sosyal bir yoksunluga getirilen bireysel bir cevap olmaktadir.

4 Konyalilarin %84.2’si mahallesindeki ve evindeki komguluk
iligkilerini sicak ve canli bulmaktadir. Bu da resmi ve menfaate dayali kentsel
iligkilere ragmen insanimizin kendisini birincil iliskilerin i¢ine yerlestirerek
yalniz hissetmemesini sagladigin1 gostermektedir. Bir¢ok endiistri iilkesinde
cok rastlanan biiyiik kentlerdeki manevi bosluk duygusu Konya’da sicak ve
canli olarak yiriitilen komgsuluk iligskileri sayesinde hemen hig
hissedilmemektedir.

4+ Konyalilar komsularinin dindar (%61.3 saygili (%51.8) insanlar
olmasin1 ¢ok 6nemli bulmaktadirlar. Komsu), diiriist ve namuslu (%69.4),
ahlaki degerlere baglh (%66), mahremiyete dikkat eden (%62.9),
komsularinin ekonomik durumunun iyi olmasini ¢ok énemli bulanlarin orani
iyice diisiiktiir:%8.5. Demek ki, Konya’da oturan insanlar sosyal iliskilerini

manevi ve ahlaki acidan iistiin bulduklar1 insanlarla gelistirmekte,
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komsularinin ekonomik durumlarinin iyi olmasi ya da egitim durumlarinin
yiiksek olmasina aymi derecede onem vermemektedirler. Konyalilar icin
komsulukta manevi ve ahlaki degerlere baglilik birinci derecede 6nemli iken,
egitim ikinci derecede, ekonomik durumun iyi olmasiysa en alt seviyede
Onem tagimaktadir.

4+ Konyalilar komsularimin ¢ocuk sayisinin az olmasina da 6nem
vermemektedirler. liskileri gelistirirken tenha bir ortami degil civil civil bir
yuvayt anlamli bulmaktadirlar.

4+ Konyalilar %69.4 oraninda komsularindan memnun, %20.6
oraninda ise ¢ok memnundurlar. Kisiler arasindaki iligkinin aileden sonra en
yakin ikinci iliski bi¢cimi olan komsuluktan Konyalilarin bu kadar memnun
olmast toplumsal huzur ve barig acisindan biiylikk Onem tasimaktadir.
Konyalilar %90 oraninda memnun oldugunu ifade ettigi bir cevrede
yasamaktadirlar ve bu cevre kendilerinin insa ettikleri bir ¢evredir.

4 Bir iniversite sehri olan Konya’da mahremiyete ve ahlaki
degerlere onem veren Konyalilarin gegici olan Ogrencilik statiisiindeki,
ozellikle, bekar erkek 6grencilere biraz mesafeli durmasi dogaldir. Konyalilar
binalarina veya sokaklarina bekar erkek ogrenci tasinmasindansa bekar kiz
Ogrencinin  taginmasini  tercih  etmekte,  komsuluk iliskilerinin
gelistirilmesinde kiz 68rencilere 6ncelik vermektedir.

4+ Ancak Konyalilar dini konuda hosgoriilii davranmakta ve farkli
dine mensup kisilerle komsuluk iligkisi gelistirmekte %65.8 oraninda bir
sakinca gormemektedir. Sadece %15.9’u buna kesinlikle kars1 ¢ikmaktadir.
Farkli1 siyasi goriise sahip kisilerin mahallelerine taginmasina ise Konyalilar
daha hosggoriilii yaklagmaktadirlar. %80’i, farkli siyasi goriise sahip olan
kisilerle iliskilerinin diger komsularininkiyle ayn1 olacagini 6ne siirmektedir.

4+ Konyalilara aile olarak en sik goriistiikkleri kimseler soruldugunda
komgsularin1 birinci siraya koyanlar %47.6 ile birinci gelmektedir. Birinci

sirada akrabalariyla goriisenlerin orani ise %40.5’te kalmaktadir. Hemgseri ve
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koyliileriyle goriisme orani birinci sirada olanlar %1.1 oranina diismektedir.
Bu tespit Konyalilarin kentlilesme ve kentli iliski gelistirmekte ne kadar
bagarili olduklarin1 gosterir. Akraba iliskileri sona ermemistir fakat onceligini
kaybetmigtir.  Arkadashik iliskilerinin de sehirde koyliileriyle ve
hemserileriyle olan iligkilerinin 6niine gectigi anlasilmaktadir.

+ Kisisel goriisgmelerde komsu iliskileri %59.2 oramyla, %26.4’te
kalan akraba iligkilerinin c¢ok Oniine gecmistir. Akraba iligkileri ikinci
derecede Onem arz ederken, sehirde kurulan arkadashk iligkileri iiclincii
derecede 6nem sahibi olmaktadir. Kent cevresinde gelistirilen yeni iliskiler
artik eski ¢evrenin iligkilerinden ¢ok farkli bir mahiyet tasimaktadir. Biitiin
bu iliskilerde mekansal yakinlik ve uzakliklarin da etkisi vardir.

4 Nitekim acil bir ihtiyac1 oldugunda Konyalilarin aklina uzaklarda
kalan akrabalar1 %25.9 oraninda gelirken, hemen yan1 baslarindaki komsular:
%67.7 oraninda gelmektedir. Bu da yeni cevrede gelisen hayat sartlarinin
beraberinde yeni iligkileri gelistirdiginin bir delili olarak kabul edilmelidir.

& Komsulugun kisiler arasinda kurulan birebir bir iligki olarak
kalmadigy, bir komsular ag iligkisine doniistiigii goriisiilen komsu sayisinin
coklugundan anlagilmaktadir. “Komsum yok” diyenlerin sayist %1.7°de
kalmaktadir. Bireysel olarak goriisiilen komsularin 5 kisi oldugu gurup
%15.3 ile birincilige ulagsmaktadir. 10 komsusu olanlarsa %13 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Goriisiilen komsu adedi ailece goriisiilen komsular s6z
konusu oldugunda biraz daha artmakta, ortak dostlar ¢ogalmaktadir. Kesin
olan sudur ki, Konya’da komsuluk birebir bir iligki olmanin ¢ok Otesine
gecmis ve aileler arasinda genis bir komsuluk ag1 kurulmustur.

4+ Komsularla goriigme sikligina gelince birebir komsularla her giin
goriismek en yiiksek orandadir. Aile olarak ise haftada bir defa goriismek en
yiiksek orana sahip olan komguluk tiirtidiir. Ancak ailece yapilan komsuluk
goriismeleri %54.2 oraninda gece olurken, birebir kisisel goriigmeler %79.4

oraninda giindiiz ger¢eklesmektedir.
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4+ Konyalilarin %93.5’i komgulariyla hi¢ kavga etmemistir. Kavga
eden %6.5’lik dar bir gurup ise ¢atigmayr fazla uzatmadan %38 oraninda
barigmustir. Bir kavga sonucu komsusuyla iliskiyi kesenler kavga edenlerin
%35’idir. Kavga ettigi komsusuyla barigsa da eski samimiyeti
sirdiirmeyenlerse %?22.6 oranindadir. Tartisma konularinin bilyiik cogunlugu
ise biiyiikler arasinda herhangi bir anlasmazlik olmasindan degil, %29
oraninda c¢ocuklarin tartigmasindan kaynaklanmaktadir. Bunu %17 ile
apartman temizliginden dogan sorunlar, %7.4 ile ise giiriiltiden dogan
sorunlar izlemektedir. Yani komsular arasinda siirtiismeye ve sonunda
kavgaya yol acan sorunlar aslinda ahlaki ya da insani degil, arizi olan
konulardan kaynaklanmaktadir.

& liskilerin samimiyetine ragmen komsular birbirlerine her zaman
degil (%21.1) ara sira (%7.2) yemek gotiirmektedirler. Birbirlerine ise hic¢bir
zaman (%48) anahtar birakmamakta, birlikte tatile (%89) veya piknige (%60)
gitmemektedirler.

& Ne var ki, Konyalilar komsuluk iligkilerine vefa gostermekte, ev
veya mahalle degistirdikten sonra %66 oraninda eski komsularini ziyarete
gitmektedirler.

& Komsu iligkilerinin fonksiyonel yonlerine gelince, karsihikli
cocuk birakma orani %53.5 iken, birakmama orant %34.5’tir. Borg para alip
verme konusunda ise Konya’da komsular arasinda daha yogun bir iliski s6z
konusudur. Konyalilarin %75.2’si komsusundan bor¢ para almakta ya da
vermektedir. Goriildiigii gibi iliski tiirli hem samimi ve yogun hem de pratik
ve pragmatist bir iligki tiiriidiir. Giinliik psikolojik ya da ailevi sorunlar bu
iligkiler devreye sokularak ¢oziimlenmekte ama pratik ve pragmatist oluslari
beraberinde vefasizligi getirmemektedir.

4+ Komsuluk iligkilerinin daha genis c¢evrelere yayilldigi yani
samimiyetin azaldigi “glin” toplantilarina Konyalilar pek fazla iltifat

etmemekte (%26.5); giin yapanlarsa toplantiya %63.4 oraninda komsularini,
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ama %?20.5 oraninda hem komsularini, hem de “baska”larim1 davet
etmektedir. Bu tiir samimiyet halkasinin koptugu “altin ya da doviz”
giinlerinin olmamas: kapitalizmin c¢ikarc1 kiiltiirtiniin heniiz Konya’daki
kadinlar arasindaki komsuluk iligkilerine girmemis oldugunu gosterir.

+ Komsular arasi iliskilerde birbirine model olmak da 6nemli bir
yer tutmaktadir. Nitekim yeni bir esya alindiginda komsular onu (%68)
birbirlerine gosterecek kadar birbirlerine yakindirlar. Bu yakinlik komsuda da
ayn1 esyaya sahip olma arzusunu biiyiik dl¢iide (%73.9) uyandirir.

4 Komgular birbirlerine bir tiir psikolojik rehberlik de yapmakta,
birbirlerinin sikintilarini ve sirlarin1 paylasmaktadir (%59.9). Bu suretle
birbirlerinin gerektiginde sikintisini, ruhunun zehrini almakta ve birbirlerine
yol gostererek ortak bir tecriibe havuzu olusturmaktadirlar.

4 Komsulugun en 6nemli fonksiyonlarindan birinin yeni bir kent,
mahalle ve konut cevresinde ‘“yalmzhigin paylasilmasi” oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim komsgular bir araya geldiginde %28.6 oraninda ¢ay
icmekte, %?27.7 oraninda havadan sudan bahsetmekte, %15.5 oraninda
televizyon izlemekte veya yemek yemektedirler. Bunlarin hepsi tek basina da
gerceklestirilebilecek olan davranislardir. Ama dost olan bir komsu ile bu
saatlerin paylasilmasi insanlar1 mutlu etmekte, vakitlerini hos¢a gegirmelerini
hatta “nasil gectigini bile anlamamalari”m saglamaktadir. Konya’da
komsulugun fonksiyonel yonleri olsa da bu psikolojik rahatlama ve
ferahlama boyutunun dikkate alinmas1 gereklidir.

4+ Konyalilar komsgularim oldugu gibi kabullenmislerdir. Giindelik
hayatlariin bir parcast olan komsularindan %92.6’simmin higbir sikayeti
yoktur. Bu kadar sik goriigiilen ve maddi manevi her konuda kendilerine
bagvurulan  komgulardan  higbir  sikayetin  olmamasi  komsulugun
toplumumuzda bazen bir siibap bazen bir tampon kurum goérevini icra ettigini

gostermektedir. Komsuluk iligkilerinin yeni bir cercevede, yeni bir bicim
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altinda kurulabilmesinin toplumsal sihhatimizin temini ve devami agisindan
onemi ortadadir.

+ Insanimizin komsuluk iliskilerine verdigi 6nem ve yeni iliskilere
acik olusu tanmimadigi komsularla karsilastigi zaman %57.5 oraninda onlara
selam verip hatir sormasindan da anlagilmaktadir. Ancak bu ihtiyathh bir
baslangictir; c¢iinkii, Konyalilarin sadece %1.1’i bu karsilasmada yeni
komsuyu evine davet etmeye cesaret etmektedir.

Komsuluk iligkileri “simdi’nin iliskileridir. Cok fazla “Once”si
olmadig1 gibi her zaman ¢ok fazla “sonra”s1 da olmamaktadir. Mahalleden
veya evden ayrildiktan sonra %22.2 oraninda denek bir daha eski komsularini
araylp sormamaktadir. Nitekim, Konyalilarin komsulariyla diintirliik iliskisi
gelistirmesi de ¢ok fazla arzu ettikleri bir konu degildir. Deneklerin %54.8°1
cocuklarinin evlenecegi kisinin komsusu olmasinin kararim1i  olumlu
etkilemeyecegini belirtmistir. iliski birebir bir iliskidir ve kusaklar boyu
sirdiiriilmesi sart degildir.

2.6. Konyaspor Taraftar Arastirmasi

2005 Martinda yapilan aragtirma ile Konyalinin Konyaspor ile ilgili
kanaatlerinin tespit edilmesi amaclanmis ve amac¢ dogrultusunda Konya
evreninden secilen bin Orneklem {iizerinde anket teknigi ile uygulama
gerceklestirilmis ve agsagidaki sonuclara ulasilmistir.

4+ Konyaspor’un maglarmm takip ediyor musunuz? Sorusuna
Deneklerin

o Yiizde 52,8’i evet derken,

o Hayir diyenlerin orani yiizde 32,

o Ara sira diyenlerin ise ylizde 15,2’ de kalmislardir.

4 (Cevabmz Evet ise) Konyaspor’ u hangi kaynaktan takip
ediyorsunuz?

Sorusuna ise yerel basin kuruluslarindan takip ediyorum cevabini

verenlerin orani;
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yiizde 42 olurken, bizzat maga giderek cevabini verenler ise yiizde
20’dir. Vatandaslar,

4 Biiyiiksehir Belediyesinin Konyaspor’a maddi destek
vermesini dogru buluyor musunuz? Sorusuna

o Evet diyenlerin oran: Yiizde 86,4

o Hayir diyenlerin oran: 13 olmustur.

Calismada Biiyiiksehir Belediyesi’nin Konyaspor’a destek amaciyla
gerceklestirdigi faaliyetler siralanmistir. Bu faaliyetlerin  hangilerinden

haberdarsiniz? Sorularina

Faaliyet Haberdar Haberdar Degil
Konya Atatiirk Stadinin Belediyeye Devri % 44,2 % 55,8
(442 kisi) (558 kisi)
Konya Spor Kompleksi % 38,4 % 61,6
(384 kisi) (616 kisi)
600 bin m” Arsa tahsisi % 40,3 % 59,7
(402 kisi) (597 kisi)

Tablo 3- Konyaspor Arastirmasi Tablosu

2.7. Liselerde Siddet Arastirmasi

Sehir genelinde ili¢ merkez ilce sirlarn iginde yapilan ankette 185
ogrenciye egitim hayatlar1 ve okullar ile ilgili sorular yoneltildi. Sorulara
verilen cevaplar cercevesinde, 6grencilerin yiizde 41.7'si liselerdeki siddet
olaylarinin temel kaynagini arkadas gevresi olarak gosterirken, yiizde 45.24'i
siddet olaylarinin 6niine gegilmesi icin ailelerin ilgisinin gerektigini belirtti.
Ankette dikkat ceken bir diger nokta ise, Ogrencilerin daha cok komedi,
mafya ve aksiyon tiirii filmleri izledikleri oldu.

Ankette 6grencilere yoneltilen sorular ve alinan cevaplari soyle:

+ Liselerde egitim kalitesinden memnun musunuz?

oMemnunum: Yiizde 10.71
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oMemnun degilim: Yiizde 78.57
o Fikrim yok: Yiizde 10.71
+ Liselerdeki disiplin tedbirleri sizce yeterli mi?
o Yeterli: Yiizde 11.9
o  Orta derecede yeterli: Yiizde 29.76
o Yetersiz: Yiizde 58.33
4  Okul idaresi disiplini bozacak davramsglara ve kisilere gerekli
miidahaleleri
yeterince yapabiliyor mu?
o Yeterince yapiyor: Yiizde 20.24
o Yeterince yapamiyor: Yiizde 64.29
o Fikrim yok: Yiizde 15.48
+ Liselerdeki siddet olaylarinin temel kaynag sizce nedir?
o Ailenin ilgilenmemesi: Yiizde 19.05
o Arkadas ¢evresi: Yiizde 41.67
o Okul idaresi ve dgretmenler: Yiizde 4.76
o Okul disindan miidahale eden kisiler: Yiizde 14.29
o Medya (Diziler-Filmler): Yiizde 10.71
o Karsi cinsle olan diyalog: Yiizde 8.33
o Siyasi meseleler: Yiizde 1.19 5.
4 Liselerdeki siddet olaylarmin oniine nasil gegilebilir?
o Aileler ¢cocuklar ile daha ¢ok ilgilenmeli: Yiizde 45.24
o Okul idaresi ve Ogretmenler Ogrencileri daha ¢ok denetlemeli:
Yiizde 17.86
o Emniyet tedbirleri artirtlmali: Yiizde 23.81
o Medya, siddete yonelik programlar yapmamali: Yiizde 13.1 6.
+ Daha cok hangi tiir dizi veya filmleri izliyorsunuz?
o Kahramanlik: Yiizde 8.33

o Komedi: Yiizde 21.43
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o Mafya: Yiizde 20.24
o Drama: Yiizde 2.38
o Aksiyon: Yiizde 21.43
o  Gerilim: Yiizde 15.48
o Diger: Yiizde 2.38
o Dizi ve film izlemiyorum: Yiizde 8.33
2.8. Aydogdu Kavsag Anketi
Agustos 2005’te 208 kisi ile yapilmistir. Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan yapilan ¢aligmalara SAMM tarafindan yapilan arastirmalarin cogu
zaman yon verdigini gormekteyiz. Bunlara bir ornek, 2005 Agustos’unda
yapilan Aydogdu kavsaginda yapilan ¢alisma ile yiizde 77’lik gibi bir kesim
tarafindan ihtiyag olarak goriinmesi neticesinde s6z konusu bolgeye alt gecit
yapilmistir.
2.9. Belediye Calisanlar1 Memnuniyet Anketi
SAMM yaptig1 caligmalarda gerek Konya disinda gerekse Konya
icinde siirdiiriirken diger taraftan belediye calisanlarina yonelik ¢aligmalar ile
calisanlarinin sorunlarina yonelik yaptigi arastirma neticesinde sonuglari
rapor halinde belediye yonetimine sunmustur.
Ik olarak belediye calisanlarinin egitim durumlarmi irdelerken yiizde
52,8 gibi bir oranda ilk okul mezununun bulunmasi dikkat ¢ekerken; ortaokul
ve lise mezunu oraninin yiizde 37,5 ve iiniversite mezunu oraninin ise yiizde
6 olarak dikkati cekmektedir.
Statii memnuniyet orani 63,6 gibi bir oranla memnuniyetini dile
getirirken, memnun olmayanlarin orani ise ytizde 8,7.
Belediyede ¢aligan yiizde 26,6’s1 kariyer yapacagina inanirken, yiizde

65,9’u ise belediyede kariyer yapacagina inanmiyor.
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2.10. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Genel Hizmet Olgiim
Aragtirmasi-2

Ik olarak halkin Biiyiiksehir Belediyesi’nce yiiriitillen hizmetlerden
genel memnuniyetlerini sorguladigimizda  halkin % 62’sini belediye
hizmetlerinden memnun oldugunu gérmekteyiz.

S.1-Konya Biiyiiksehir Belediyesince Yiiriitiillen Hizmetlerden

Memnuniyet Oranlari

Hig¢ Memnun
Degilim
Pek Memnun
Degilim

Ne Memnun Neden
Memnun Degilim

Biraz Memnunum 38,6

Cok Memnunum

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 14 : Belediye tarafindan yiiriitiilen hizmetlerinden
memnuniyet derecesi

Konya halkindan Konya ilini belediye hizmetleri a¢isindan ge¢mise
oranla kiyaslamasini ve yasanabilirlik diizeyini sorguladigimizda Bir 6nceki
Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet ile cok yakin sonuglarin ¢iktigim
gormekteyiz. Konya halkinn %71'it Konya’yr yasanabilirlik diizeyi
bakimindan iyi bulurken yine belediye hizmetleri acisindan giderek daha da

iyilestigini diigiinmekteler.
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Sekil 15 : Belediye faaliyetlerinden en c¢ok nasil haberdar
olundugu

Belediye faaliyetlerinin halka duyurulmasinda en etkili yontemin
televizyon oldugunu onu agik hava reklamlart bilboard, CLP’nin izledigini
goriiyoruz.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yaptirilan Belediye hizmet
Olciim arastirmasinda karsimiza c¢ikan tabloda, yerel yonetimlere yonelik
elestirilerin her zaman ¢ok oldugu malum iken burada gerek Biiyliksehir
Belediyesinin, gerekse Belediye Bagkani ve ekibinin takdir topladigini ve
siyasi egilim olarak ta Konya halkinin begenisini kazandigim1 gérmekteyiz.

Anketin uygulandigi 2006 yilinin Nisan ve Mayis aylarini diisiinecek
olursak Konya’da her kose basinda bir kazi calismasi, caddelerde yol
calismalari, merkezi yerlerde geceli giindiizli belediye ekiplerinin
calismalarinin oldugu dénem. Halkin sikayetlerinin doruk noktalarda olmasi
gereken donemlerde (her taraf insaat sahasi gibi sOylemlerle) goriiyoruz ki

Konya halki Belediye ¢aligsmalarinin olumlu neticelerini gormeye basladi ve
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gerek Konya Biiyiiksehir belediyesinin calismalarinin gerekse Konya ilinin
yasanabilirlik diizeyinin iyi yonde oldugu mesajin1 vermektedir.

Halkinin begenisini kazanmis bir belediye baskani ve belediye
aragtirma neticelerinden de goriilecegi iizere halki tarafindan yikici degil
yapict elestiri oklarina maruz kalmakta. Diinya kenti olmaya aday Konya
ilinin halkiyla birlikte bu yarista belediyenin yaninda oldugunu gormekteyiz.

Konya  Biiyiiksehir  Belediyesince  yapilmis  sayacagim
hizmetlerden hangilerini biliyorsunuz? Sorusuna Kazim Karabekir
Caddesi’nin yayalastirilmasina halkin yiizde 89’luk kesimi tarafindan
bilinerek en ¢ok taninan calisma olurken, onu yiizde 88,6 ile Aydinlikevler
alt gecitinin izledigi gozleniyor.

2.11. 2006 Cevre Haftas1 Etkinlikleri

Cevre haftas1 etkinlikleri kapsaminda belediyenin www.konya-bel.tr
adresinde giinii birlik yapilan ankette halkin konuya duyarliligi 6grenilmistir.
554 denegin katildig1 arastirmada

+ 5 Haziran'in Diinya Cevre Giinii oldugunu biliyor musunuz ?

o Evet (242)

o Hayir (274) sikki alinirken

4+ Kiiresel 1sinma neticesinde 2080 yiliinda tiim buzullarin
eriyecegini ve doga felaketleri yasanacagim biliyor musunuz?

o Evet(341)

o Hayir (175)

4+ Konya'da 1 giinde 1000 ton c¢op olustugunu ve bunlarin
Biiyiiksehir Belediyesi'nin depolama sahasinda bertaraf edildigini biliyor
musunuz?

o Evet(173)

o Hayir (326)
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Cevaplar1 alinmistir. S6z konusu anketlerle hem siteyi ziyaret
edenlerin bir kez daha cevrenin énemine dikkat ¢ekilmis hem de s6z konusu
konuya iligkin belediyenin ¢alismalarinin alt1 ¢izilmistir.

2.12. Seyyar Satic1 Anketi

Kasim 2005’te 100 kisi ile yapilmistir.Ozellikle dini bayramlar 6ncesi
her kose basinda bulunan seyyar saticilara yonelik ramazan bayram
arifesinde yapilan bir caligsma.

+ Sabit bir isiniz hi¢ oldu mu? sorusuna

o deneklerin yiizde 48,4’ii evet cevabini verirken,

o ylizde 51,6’s1 ise hayir demistir.

- Seyyar saticih@ bir meslek olarak goriiyor musunuz? sorusuna
ise;

o deneklerin sadece yiizde 15’1 evet cevabini verirken;

o ylizde 85’inin ise hayir yanitin1 verdigi dikkat cekmektedir.

+ Seyyar saticilarin egitim durumu ise su sekildedir:

o Yiizde 50’si ilkogretim mezunu,

o ylizde 48’si ortaokul,

o ylizde 2’lik kesimse lise ve iiniversite mezunu.

2.13. Toplu Ulasim Arastirmasi

Vatandaglarin toplu ulasim araglarindan memnuniyetini 6lgmek
amaciyla 200 kisi ile yiiz yiize yapilan arastirma neticesinde su sonuglar
ortaya ¢ikmistir.

+ Toplu tasima araclari ne sikhkta kullaniyorsunuz? Sorusuna
Halkin yiizde

75’1ik bir kesiminin her giin cevabini verdigi dikkat ¢ekmektedir.

Vatandaslarin yiizde 91,5 gibi 6nemli bir oranda boliimii toplu ulasim
araglarini temiz bulduklarini ifade ederlerken, soforlerden memnuniyet orani

ise yiizde 87.5°1 bulmakta.
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3.Konya Biiyiiksehir Belediye Baskam Tahir AKkyiirek ile Yapilan
Goriisme

a. Tiirkiye’de ilk defa bir belediye biinyesinde sizin tarafimzdan
arastirma merkezi miidiirliigii kuruldu bu birimi kurmaktaki amacmiz
nedir?

Konya, bir ilke daha imza atarak AB siirecinde model kent olma
olgusunu giiclendirdi. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Arastirmalar
Merkezi’ni kurarak sehrin kiiltiirel haritasini ¢ikarma caligmalarin1 yapmak
ve Tirkiye’de ilk defa uygulanacak yontemle halkin olaylara yaklasimu,
yapilan calismalar1 degerlendirme tarzi, ekonomik durumlari, ulusal konulara
yaklasimi gibi bir cok konuda sehrin genel yapisi ortaya cikarilarak yerel
yonetimlerin ¢aligmalarinin bu bilgiler 1s18inda gerceklestirilmesi amaciyla
kuruldu.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerine zemin hazirlamas: ve kent kiiltiirii
caligmalarimi iistlenmesi, Konya’nin sosyal doku haritasi ¢ikarilmasi, baska
kentlerde yagayanlarin Konya’ya bakis acis1 ¢ikarilmasi, sosyal ve kiiltiirel
belediyecilik uygulamalarinin alt yapisini olusturmak, katki vermek, yon
vermek, ortaya c¢ikarmak gibi c¢aligmalarda bulunmak amaciyla SAMM
kuruldu.

b. SAMM Belediye calismalarina hangi yonde yon verdi?

SAMM yaptig1 arastirmalar ile belediye ¢aligmalarina bir¢ok sefer yon
verdi. Ornegin Tiirkiye’de Konya imajimin olumlu; ancak yeterince tanitim
yapilmadig ortaya cikti ve yeni bir tanitim atagi gerceklestirildi. Komsuluk
iligkilerinin giicli oldugu ortaya c¢iktt ve kentlesmeyle birlikte komsuluk
iligkilerinin korunmasi i¢in Konu Komsu Giinleri gibi programlar diizenlendi.
Kentin ¢esitli noktalarinda yapilan arastirmalar ile birlikte belli bolgelerin
ihtiyaglar1 dogrultunda calismalar yaptik. Ornegin Mevlana cevresindeki
agaclarn kesme yoniinde karar almistik ve yapilan arastirma neticesinde

halkin yiizde 90’min bu agaclarin kesilmesini istememesi neticesinde biz de

145



kesmekten vazgectik. Ayrica bu aragtirmalar neticesinde kahvehanelerden,
okullara; Pazar yerlerinden, mahallelere kadar programlar diizenledik.

c. Kent Kiiltiirii ve Kentlilik Bilinci Projesi’nde hedefiniz nedir?

Sehircilikte fiziki calismalarin yaninda sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalarin
onemi biiyliktiir. Bu {i¢ sacayag olmadigi zaman yapilan calismalarin
ruhunun olmayacagim gordiik. Belediyecilikte sehrin imar1 kadar insanlarin
mutlulugu 6nemlidir. Insanligin mutlulugu icin de fiziki caligmalarin
yetmeyecegi bir gergcektir. Dogum 6ncesinden 6liim sonrasina kadar hayatin
her asamasinda yer alan belediye hizmetlerinde kurumsallik olusturmak i¢in
kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci projesinin 6nemi biiyiiktiir. Kentte yasayan
insanlarin kentin sagladigi Kkiiltiirel ve sosyal imkanlara dahil edilmesi,
tiyatroya, sinemaya giden, yasadig1 sehrin diintinii ve bugiiniinii 6grenerek
yarinlarina yon verebilecek insanlarin yasadigi ve evinin dig kapisinin esigine
adim atmasiyla baslayan sehir hayatinda empati yetenegi gelismis ve bir
otekine saygi gostererek merhaba diyebilen bireylerden olusan bir sehir
olusturmak hedeflemektedir. Bu proje, insanlarin nerede yasadiginin farkina

vardirilmasidir. Bu dogadir, ¢cevredir, insandir.
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SONUC

Belediyelerde halkla iligkiler birimleri, arastirmanin islevsel
yapilanma boliimiinde deginilen bir takim iglevleri yerine getirememektedir.
Ornegin kamuoyu arastirmalar1 kamu kuruluslarindaki birimlerce %18 gibi
diisiik bir oranda gerceklestirilmektedir.

Halkla iligkiler birimlerinin 6rgiit icindeki yeri, hizmetin 6zelligine
uygun bir bicimde, en iist yoneticiye yakin bir diizeyde bulunmasina ragmen,
birim yoneticilerinin yetkileri simirli durumdadir. Ayrica, ydnetimin
direktifleri dogrultusunda bu yetkilerini kullanabilmektedirler. Bu nedenle,
halkla iligkiler birim yoneticileri; iistlendikleri goreve uygun yetkiyle
donatilmali, herhangi bir yetkiyi bagimsiz olarak kullanabilmelidir.

Kamu kuruluslarindaki halkla iliskiler birimlerinde nitelikli uzman
personele gereksinim bulunmaktadir. Bu birimlerin hizmetlerinde etkinligin
artirllmasi i¢in Halkla ligkiler Uzmani ve Uzman Yardimcisi kadrolar1 ihdas
edilmeli, Halkla ligkiler Uzmanlig1 kariyer meslek haline getirilmelidir.

Halkla iliskiler birimleri, halkla iligkiler calismalarini bir siire¢ icende
hayata gecirmektedir. Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
olmak {iizere dort asamadan olusmaktadir. Goriildiigii gibi halkla iliskiler
siireci arastirma ile baslamaktadir. Arastirmanin, halkla iligkiler agisindan
tagidig onem bilyiiktiir, ¢linkii arastirma halkla iliskilerin diger siireclerinin
saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in mutlaka gereklidir.

Halkla iligkiler faaliyetleri tanima ve tanitma olarak yiiriitiilmektedir.
Tanmima etkinlikleri hedef kitleyi, onun kurumdan beklentileri, kuruma karsi
tutumlari, bu tutumlarin temelinde yatan sebepleri tespit etmek amaciyla
yapilmaktadir. Hedef kitleyi bilmeden halkla iliskiler ¢alismalar1 yapmak
faydasiz ve neticeye ulagamayan bir ugrastir. Hedef kitleyi tanimak igin
yapilan arastirma belki de halkla iliskilerin en 6nemli asamasidir.

Belediyeler, yoneticileri se¢imle isbasina gelen ve yapi itibariyle

demokratik yonetim anlayisinin en cok olustugu kurumlardir. Faaliyetleri
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direkt olarak halkin go6zii ontinde gerceklesmektedir. Bu nedenle halk,
yapilan ¢aligmalar1 siirekli ve yakindan takip etme imkanina sahiptir. Ayrica
vatandaslarin cesitli igleri nedeniyle belediyelerle i¢ ice olduklar1 da
bilinmektedir. Belediye yoneticilerinin yeniden is basina gelmeleri, halkin
oyuna bagli oldugu i¢in, onun gozii Oniinde cereyan eden uygulamalarda,
halki ¢aligmalara ortak etmek, onun deste8ini kazanmak olduk¢a onemlidir.
Dolayisiyla halkin diisiince, istek ve beklentilerinin saptanmasinda kullanilan
kamuoyu aragtirmalari belediyeler icin daha biiyiik 6nem tagimaktadir.

Belediyelerde halkla iliskiler birimleri arasinda koordinasyon
saglamak, uygulamada ortak standartlar gelistirmek ve halkla iliskiler
politikas tespit etmek iizere calismalar gergeklestirilmelidir. Sehir tizerinde
yapilan sosyal doku arastirmalar1 ve diger ¢alismalar ile birlikte o kentte
yasayan insanlarin mahalle mahalle adeta rontgenleri cekiliyor ve belediye
caligmalarinda hedef kitlenin resmi tam olarak ciziliyor ve hem yapilan
caligmalarda tam isabet saglaniyor hem de yapilan faaliyet ve hizmetler de
halkin goriislerine 6nceden miiracaat edilmesi ile birlikte daha bir caligmaya
baslamadan halk buna ortak edilmis oluyor ve sahiplenmis oluyor.

Burada onemli bir unsurda belediye birimleri arasindaki halkla
iligkiler ¢aligmalarinin bir biitiin olusturmasidir. Halkla iligkiler ¢caligmalarim
yogun olarak gerceklestiren; Halkla iligkiler Daire Bagkanligi belediyenin
halkla iligkiler ¢aligmalarim yiiriitiirken 6te yandan Saglik Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanligi ve SAMM’1n da bagh oldugu Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Baskanligi yine yaptigr bircok calisma ile halkla iliskiler calismalar
gerceklestirmektedir, ancak halkla iliskiler caligmalarini bunlarla sinirl
kilmak miimkiin degildir. Belediye otobiis soforiinden, belediyede ki
veznedara kadar biitiin belediye calisanlari yaptiklari g¢aligmalarda halk
goziinde baskanin birer temsilcisi olarak goriilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar
kurumsal bir kimlik altinda tek c¢at1 altinda yiiriitiilmeli ve biitiin ¢alisanlar bu

dogrultuda bilin¢lendirilmelidir.
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Tiirkiye’de ilk defa bir belediye biinyesinde Konya’da kurulan Sosyal
Arastirmalar Merkezi Miidiirliigii (SAMM) sadece bir arastirma birimi degil
aynt zamanda kent kiiltiirii ve kentlilik bilinci projesinin yiiriitiiciisii ve
uygulayict olarak gorev yaptigimi goriiyoruz. 200 kahvehanede diizenlenen
Kahve Bahane Sohbet Sahane, Konya merkezdeki biitiin lise ve ilkogretim
okullarinin siniflarinda tek tek yapilan ilkogretim ve lise Ogrencilerine
diizenlenen Sehir Goniillilleri Ogrencilerle Yiiz Yiize, 52 bin 6grencinin
katildigi Konya Mevlana Demek Egitim Seminerleri, 17 bin Ogrenciye
Egitim Seminerleri, 3 yilda toplam 60 mahallede yapilan Konu Komsu
Giinleri programi, bu yil dordiinciileri diizenlenen ve geleneksel hale gelen
bisiklet festivali, ucurtma senligi gibi programla ile SAMM Konya’da kent
kiiltiirti ve kentlilik bilinci alaninda yaptig1 calismalar ile dikkat cekmektedir.

Yaptig1 bir ¢cok arastirma ile birlikte de belediye ¢alismalarina yon
vermistir. Mevlana Miizesi’nin cevresindeki agaclarin kesilmeme yoniinde
karar verilmesinden, Yine Aydogdu Alt Gecitinin yapilmasi, Meram
Yeniyol’da yol calismalar1 gibi yukarda zikredilen kent kiiltiirii ve kentlilik
bilincine yonelik yapilan ¢calismalarin ¢ikis noktalar1 yapilan arastirmalar ve
vatandasin istek ve talepleri olmustur.

Yapilan arastirma neticelerine birkag ornek verecek olursak Konya
imajinin diisiiniilenin aksine iilke genelinde olduk¢a olumlu oldugu, sehirde
yasayan insanlarin sehrin kendilerine sundugu kiiltiirel ve sosyal imkanlardan
yeterince faydalanmadigi ve bunun neticesinden de kent kiiltiirii ve kentlilik
bilincine yonelik bircok c¢alismaya ©n ayak olunmustur. Bu yapilan
aragtirmalarda Konyalilarin tiyatroya, sinemaya, miize ve Kkiitiiphanelere
gitme oranlarinin son derece az oldugu goriilmektedir. Bunun neticesinde de
belediye tarafindan olusturulan “sevgi tir1” ile Konya’nin dort bir yaninda

gerceklestirilen programlarla vatandaslara ulasilmistir.
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EKLER
EK-1 Kitap Haline Getirilen Arastirmalar

SOSYAL DOKU PROJESI
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Konya imaji
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