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Uzaktan eğitim alanında özellikle bir öğrenme aracı olarak kullanılan Đnternet ve Web 

halkla ilişkiler aracı olarak da öğrencilerin uzaklık ve yalnızlık duygularını gidermek, aidiyet 

duygusu kazandırmak, kurum içi ve dışı iletişimi gerçekleştirmek, basın ile sağlıklı ilişkiler 

kurmak, haber akışını sağlamak, hedef kitleleri gözlemek, iç ve dış hedef kitlelerle diyaloga 

dayalı bir iletişim oluşturmak için kullanılmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı; geniş bir kitleye öğretim hizmeti veren mega üniversitelerin 

halkla ilişkiler uygulamalarında yeni iletişim araçlarından Đnternet ve Web’in etkin olarak 

kullanılıp kullanılmadığını araştırmak, mega üniversitelerin Web sitelerini hazırlarken, halkla 

ilişkiler sürecini uygulanıp uygulanmadığını, diyaloga dayalı iletişimin ilkelerini Web 

sitelerinde kullanıp kullanmadığını belirlemek ve bu araştırmanın sonucunda Anadolu 

Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesine yönelik olarak halkla ilişkiler süreci, diyaloga 

dayalı iletişim modeli ve sistem yaklaşımı çerçevesinde etkin bir halkla ilişkiler modeli 

geliştirmektir. 

Bu doğrultuda çalışmanın ilk bölümünde araştırmanın amacı, önemi, varsayımları, 

sınırlılıkları verilmiş, ikinci bölümde halkla ilişkiler süreci, etkili iletişim ve halkla ilişkilerde 

kullanılan etkili iletişim modelleri ile etkili iletişim aracı olarak Đnternet ve Web ele 

alınmıştır. Çalışmanın üçüncü bölümde ise araştırmanın yöntemine yer verilerek; araştırma 

modeli ve araştırmanın ölçme araçları olan niteliksel ölçme araçlarından görüşme ve 

niceliksel ölçme araçlarından içerik analizi yöntemleri açıklanmıştır. Araştırmanın dördüncü 

bölümünde ise elde edilen bulgular halkla ilişkiler süreci ve diyaloga dayalı iletişim kuramı 

çerçevesinde yorumlanmıştır. Çalışmanın beşinci bölümünü oluşturan model önerisi 

bölümünde ise araştırmanın bulgularına dayalı olarak Anadolu Üniversitesi Açıköğretim 

Sistemi Web sitesine ilişkin bir model önerisinde bulunulmuştur.  
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ABSTRACT 
 

THE INTERNET AS PUBLIC RELATIONS TOOL: A SAMPLE MODEL FOR OPEN 
EDUCATION SYSTEM  

Berrin ÖZKANAL 
Public Relations and Publicity Department  

Selcuk University Social Sciences Institute, May, 2006 
Advisor: Prof. Dr. Aydın Ziya ÖZGÜR 

 

The Internet and Web technologies especially used as a learning tool in the area of 

distance education are also used as a tool of public relations to eliminate the distance and 

loneliness feelings of students, make them feel belonging to the institution, carry out 

communication both in and out of the institution, form a sound relationship with the media, 

provide news flow, observe the target mass and form a dialogic based communication with 

the target mass both in and out.   

The aim of this study is to investigate if mega universities serving to a big mass use the 

Internet and Web effectively in their public relations applications, determine if they apply 

public relations process while preparing their Web sites, and as a result of the study, develop 

an effective public relations model for Anadolu University Open Education system based on 

the public relations process and dialogical communication model.  

The first chapter of the study presents the aim, importance, assumptions, limitations 

while the second chapter presents the process of public relations, effective communication 

models used in effective communication and public relations activities and the Internet and 

Web as an effective communication tool. The third chapter of the study is based on the 

methodology; it explains the methodology of the study, data collection techniques interview 

and content analysis used in the research.  That the findings obtained in the study is evaluated 

based on the process of public relations and the theory of dialogic communication is placed in 

the chapter four. The final chapter, which consists of a sample model, presents a model based 

on the findings of the study towards the Web site of Anadolu University Open Education 

System.  
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1   
 

I. GĐRĐŞ 

Son yıllarda bilgi ve iletişim teknolojileri (ICT) alanında yaşanan gelişmeler ve bu 

teknolojilerin hızla yayılması toplumları sosyal, kültürel ve ekonomik yönlerden 

etkilemekte, bu yeni teknolojiler (Đnternet ve Web) aracılığı ile yaratılan içerik ve bilgi 

bolluğu ise kişilere zaman ve mekanla sınırlı olmayan iki yönlü bir iletişim olanağı 

sağlamaktadır. 

Medya tarihine bakıldığında - yeni iletişim araçlarının toplum içinde kullanılmaya 

başlanmasına kadar - üç önemli adımın yer aldığı görülmektedir (Becker ve Schoenbach, 

1989). Bu adımlardan ilki olan matbaanın icadı ile basın teknolojisi gelişmiş ve bilginin 

basılı sayfalara aktarılması sağlanmıştır. Bu gelişmenin ardından radyonun bulunmasıyla 

yazılı kültürden elektronik kültüre geçiş sağlanmış ve radyo iletişim alanında söz sahibi bir 

araç konumuna gelmiştir. Radyonun bulunması ile iletişim kurulan yerin gidilebilen yer 

olması zorunluluğu ortadan kalkarak, belki de küreselleşmenin ilk adımları bu teknoloji ile 

atılmaya başlanmıştır. Artık bilgi çok farklı noktalardan aynı anda yayılma işlevine sahip 

olmuştur. Yazının yerine görüntünün egemenliğini koyan çok daha önemli üçüncü adım ise 

televizyonun bulunmasıdır. Televizyon herhangi bir zaman ve mekanda olan olayları 

kitlelere aktararak, McLuhan’ın (1964) belirttiği gibi, dünyayı evrensel bir köy haline 

getirmeyi başarmıştır.  

Tarihsel süreç içerisinde yaşanan bu üç aşamada basın okuyucuya, izleyiciye kıyasla, 

kendi yeteneğine göre ayarlayabileceği hızda ilerleme olanağı vermekte, ele aldığı konuyu 

gerektiği kapsamda ele alma olanağına sahip bulunmaktadır. Buna karşılık, radyo ve 

televizyon diğer iletişim araçlarından faklı ve ekonomik olarak daha fazla ve hızda haber 

ve bilgi dağıtma ve geniş bir kitleye hitap etme özelliklerine sahiptir (Đçel, 1998:9). 

Bugün medya tarihinde yukarıda söz edilen üç adıma bir dördüncüsü eklenmiş ve 21. 

yüzyılda bilginin hızla yayılmasını sağlayan yeni iletişim teknolojileri ve bu teknolojilerin 

uzantısı olan Đnternet önemli bir iletişim aracı olarak toplumdaki yerini almıştır. 1990’lı 

yıllardan sonra yaygınlaşmaya başlayan Đnternet, çok sayıda bilgisayarın ve bilgisayar 

sistemlerinin bağlı olduğu, dünya çapında yaygın olan, sürekli büyüyen ve ortak bir dil 

kullanarak birbiriyle iletişimde bulanan bir bilgisayar ağı olarak tanımlanmaktadır (Leiner, 

v.d, 2003). Geleneksel iletişim araçlarına (radyo, televizyon, gazete v.b) bir seçenek ya da 

destek olarak nitelendirilen Đnternet ve onun bir uygulaması olan Web; zaman ve mekan 

sınırlılığını ortadan kaldırması (iletişim aracının ya da ortamın mesajları zaman ve mekan 

içinde taşıma boyutu), etkileşim kapasitesi, farklılaştırılmış hedef kitlesi, mesajın içeriği, 
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kullanım kolaylığı, maliyet ve hız (Leslie v.d, 2001; Simpson, 2000; Boncheck, 1997) gibi 

özellikleri ile önemli bir iletişim aracı olarak toplumdaki yerini almıştır.   

Bilgi Çağı olarak adlandırılan çağımızda Đnternet’i diğer kitle iletişim araçlarından 

ayıran  farklılıklar söz konusudur (Rogers, 1995:314). Đlk farklılık, kullanıcıyla karşılıklı 

görüşme (yüzyüze) olanağını sağlayan etkileşimdir. Bu özellik diğer iletişim biçimlerinde 

örneğin karşılıklı iletişimde de vardır.  Ancak, Đnternet’in farklılığı  karşılıklı görüşmede 

olmayan çok geniş izleyici kitlesine ulaşabilme özelliğidir. Đkinci farklılık yeni medyanın 

küçültülmesi ve göndericiden alıcıya ulaşan kitle iletişim sisteminin kontrolü olarak 

bireyselleştirilmesidir. Bireysel mesajlar, iletişimin yüz yüze gerçekleşmemesine rağmen, 

geniş izleyici kitlesindeki üyeler tarafından tek tek alınıp yollanmaktadır. Üçüncü farklılık 

ise yeni medyanın eşzamanlı-zaman sınırlı olmamasıdır. Mesaj almak ve vermek kişinin 

inisiyatifindedir (Rogers, 1995:314). Bununla birlikte, Đnternet’in canlılık özelliği de diğer 

iletişim araçlarında -özellikle TV-  olan ancak geleneksel iletişim araçlarına oranla önemli 

açılımlar yaratan bir başka ayrıcalığıdır (Setuer, 1995:42). Ayrıca Đnternet ortamında 

geleneksel kitle iletişim araçlarında işlev gören eşik bekçilerinin yerine getirdikleri filtre 

işlevinin olmaması da (White ve Raman, 1999:405) önemli bir farklılık olarak 

gözlenmektedir. 

Zaman boyutu dikkate alındığında, iletişim araçları eşzamanlı ve eşzamansız olma 

özelliklerine göre sınıflandırılmakta ve Đnternet hem eşzamanlı hem de eşzamansız olma 

özelliğini bünyesinde barındıran bir iletişim aracı olma özelliğini taşımaktadır (Moris ve  

Ogan, 1996; Rafaeli, 1996). Đnternet iletişiminde  eş zamansız araçlar; eposta ve listserve  

eşzamanlı olarak tanımlanan araçlar ise sohbet (chat) programları, Web siteleri, haber ve 

tartışma gruplarıdır (December, 1996: 22; Kaye ve Medoff, 1999). 

Đnternet,  kullanıcılarına aktif olarak bilgiye erişme ve onu işleme fırsatı sunmakta, 

kamuoyuna çeşitli politikalar oluşturmada katılım olanağı vermekte, olumlu bir halkla 

ilişkiler politikasını oluşturmak ve uygulamak için etkileşimli olarak bilgi toplama, 

kamuoyunu gözlemleme ve onunla diyaloga girme fırsatı yaratmaktadır (IMT strategies, 

2000). Ayrıca bu yeni platformda insanlar geleneksel medyada var olmayan bilgi 

kaynaklarına anında ulaşabilmektedir. Yayınlama ve dağıtım maliyeti çok az olduğundan 

küçük ve orta ölçekli çalışmalar bile belirli bir kitle ile önemli ölçüde etkinlik 

sağlayabilmektedir. 

Đnternet sunduğu olanaklarla birlikte bir takım sınırlılıklara da sahiptir. Bu 

sınırlılıklar ise şöyle belirtilmektedir (Morris ve Ogan, 1996): Đnternet ortamında bilgiyi 

izleme rasgeledir: Gazete, dergi veya kitap gibi geleneksel basılı medyadan alınan bilginin 
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tersine, Đnternet bilgisinde izlenecek belli bir yol yoktur. Bu nedenle Đnternet, izleyiciyi 

kendi materyaline yönlendirme ve uygun bir yazım stili geliştirme (kısa metin sütunları, 

numaralı listeler, daha fazla bilgi için seçeneklerin bulunması gibi) Web sitelerini, mail 

listelerini ve diğer Đnternet gereçlerini daha sonradan tasarlama gereksinimine yol açar. 

Đnternet güvenirlik sorunu vardır: Đnternet olumsuz söylentileri yaymak için en uygun 

araçtır. Bu yüzden içerik sunulduğunda kitlelerde güven ortamı oluşturmak zordur. 

Güvenirlik kitle iletişiminde önemli bir konudur. Geleneksel kitle iletişim araçları konuyu 

kendi kuruluşları içerisinde hangi bilginin doğru olduğunu saptamak için editörleri 

görevlendirerek belirlemektedir. Đnternet’te kaynak güvenirliği daha çok güvenirlik taşıyan 

ticari medya siteleri ve daha az güvenirlik taşıyan bilinmeyen kaynaklarla birlikte 

değişiklik göstermektedir. Bu durumda kaynağın güvenirliğini saptama işi kullanıcıya aittir 

(Morris ve Ogan, 1996; Wilcox v.d, 2003:272).  

Đnternet’in önemli ve yaygın uygulamalarından biri ise World Wide Web 

(WWW)’dir. Web, çoklu iletişim ortamlarının; metin, grafik, ses, resim, film gibi tek bir 

sistemle bütünleşik bir biçimde yayılmasına ve erişilmesine olanak sağlayan bir sistemdir 

ve Đnternet’in duygusal çekiciliği olarak tanımlanmaktadır (Newhagen ve Rafaeli, 1996: 5). 

Web, Đnternet bilgisayar ağı üzerinde kaynak bulma ve erişim için bir izleme aracıdır. 

Bilgilerin yerini belirlemek ve onlara erişmek ve indirmek için bir çok standart protokol 

kullanan bir sunucu sitemidir ve Netscape, Explorer, Mosaic, Opera gibi arama 

programları ile bilgiye ulaşılmasını sağlamaktadır (Tennant, 1996:105-114). Tüm dünyada 

kısa sürede hızlı bir gelişme gösteren Đnternet  ve Web uygulamaları, güçlü ve kullanımı 

kolay çeşitli programlarla (sohbet programları, Web tasarım programları gibi) iletişim 

kurmayı kolaylaştırarak, bilgi erişimini ve yayıncılığı herkese açık hale getirmiştir.  

31 Aralık 2005 tarihi itibarıyla Dünya Đnternet Kullanım ve Nüfus Đstatistikleri 

(World Internet Usage And Population Statistic)’e göre tüm dünyadaki Đnternet kullanıcı 

sayısı 1.018.057.389’dur. Türkiye’de ise bu sayı tahminen bir milyonunun üzerindedir 

(Cumhuriyet, 2005). Web server sayısı ise 81.565.877’dir (Web Server Survey, 2006). 

Çizelge 1’de  Dünya Đnternet kullanım istatistikleri verilmektedir.  
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Çizelge 1 (Dünya Đnternet Kullanım Đstatistikleri, 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yukarıdaki bilgilerden hareketle, Đnternet’in hızlı biçimde yayıldığı, Web sitelerinin 

gittikçe artmakta olduğu ve bu yeni teknolojilerin büyük bir güce eriştiği açıktır. Bu veriler 

doğrultusunda, yeni iletişim ortamlarının bireyleri ve kurumları yavaş yavaş daha etkin, 

etkileşimli ve geniş ölçekli bir iletişim kurmaya yöneltmekte olduğu ve bu araçların 

oluşturduğu iletişim biçiminin de kurumlara ve farklı disiplinlere geleneksel yapı ve 

işleyişlerinin dışında çeşitli olanaklar sunduğu söylenebilir. Đnternet ve Web şu anda 

çoğunlukla bilgi sağlayıcı olarak kullanıldığı, ancak bu yeni teknolojilerin potansiyelinin 

etkileşimli iletişimde olduğu da belirtilmektedir (White ve Raman,1999:406). 

Günümüzde artık hemen hemen her endüstri, ürün, hizmet ve kuruluşun sanal olarak 

kendini ifade edeceği ortamı diğer bir deyişle bir Web sitesi bulunmaktadır. Halkla ilişkiler 

uygulayımcıları ve araştırmacıları da  bilginin hızla yayıldığı bu ortamda yeni iletişim 

biçimlerini gündeme getirmekte, Web siteleri hedef kitleler hakkında bilgi toplamak, çeşitli 

konular üzerinde halkın görüşünü gözlemlemek ve çeşitli sorunlarla ilgili olarak doğrudan 

bir tartışma ortamına hedef kitleleri çekmek için kullanılabilmektedir. Bunun yanında Web 

siteleri medyaya bilgi sağlamak ve kurum kimliğini aktarmak için de önemli bir araç 

olarak kabul edilmektedir. Hedef kitlelerin bilgilendirilmesi ve eğitimi, rakip kuruluşların 

çalışma-larının anında izlenmesi sözü edilen bu ortamda mümkün olabilmektedir (Wilcox, 

2001:372). Web siteleri aracılığı ile yapılan haber aktarımları, kamu araştırmaları gibi 

uygulamalar birer halkla ilişkiler işlevi olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca Web siteleri 

aracılığı ile kurum ve kuruluşun sorunlarına, krizlere acil çözümler bulmak için de çeşitli 

fırsatlar yaratılmaktadır (Friedman, 2001).  

Bölgeler Internet Kullanımı Dünya Kullanım  % ‘si 

Afrika 22,737,500 % 2.2 

Asya 364,270,713 % 35.7 

Avrupa 290,121,957 % 28.5 

Orta Doğu 18,203,500 % 1.8 

Kuzey Amerika 225,801,428 % 22.2 

Latin Amerika 79,033,597 % 7.8 

Avusturalya 17,690,762 % 1.8 

DÜNYA TOPLAMI 1,018,057,389 100.0 % 
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1.1. Sorun 

Yeni iletişim teknolojilerinin yarattığı küresel ortamda her kurumun varlığını 

sürdürebilmesi için kurumsal iletişim etkinliklerinin stratejik olarak planlanması, 

uygulanmasına gereksinim duyulmaktadır. Özellikle, son yıllarda  sanayi toplumundan 

bilgi toplumuna geçiş ile birlikte kurum ve kuruluşlar arasında yoğun bir rekabet ortamının 

doğması, onların yönetsel işlevini etkilemeye ve değiştirmeye başlamış, kurum ve 

kuruluşların hedef kitlelerden destek ve ilgiyi sağlamak amacı ile oluşturacakları iletişim 

çabaları, onların ürün ve hizmetlerini sunmak için planlı bir şekilde gerçekleştireceği 

pazarlama iletişimi kavramını gündeme getirmiştir. 

Pazarlama iletişimi, kurum ve kuruluşların ürün ve hizmetlerini, satışlarını ve 

kurumsal imajlarını artırmak için hedef kitlelerin beklentilerinin saptanmasından, rekabet 

koşullarının araştırılmasına, kurum kimliği imajı oluşturmadan, tutundurma kampanyaları-

na ve dağıtım kanallarına kadar olan tüm pazarlama karmasında (reklam, halkla ilişkiler, 

kurum kimliği satış geliştirme v.b) yer alan pazarlama iletişim çabalarını ve bunların hangi 

yöntem ve araçlarla yapılacağını, planlanacağını ve uygulanacağını kapsayan bir bütündür 

(Ünüsan ve Sezgin, 2005:7). Pazarlama iletişiminde bilgi vermek yolu ile iletişim gerekli 

olmakla birlikte yeterli de değildir. Çünkü pazarlama iletişimi ikna edici bir iletişim süreci 

olarak  değerlendirilmektedir (Kocabaş v.d, 2000:15). Bu iletişim süreci içerisinde amaç, 

hedef kitlelerle iki yönlü bir iletişim içerisine girmek, onları ürün, hizmet ya da kurum 

hakkında bilgilendirmek, hedef kitlelerde yeni bir tutum ve davranış oluşturmak ve onlarla 

geri bildirim yolu ile diyalog sağlamaktır. 

Günümüzün yoğun rekabet ortamında, kurum ve kuruluşlara olumlu bir imaj 

kazandırmayı amaçlayan, kurumlara hedef kitlelerinin anlayış ve kabulünü sağlamaya 

çalışan bir iletişim etkinliği olan halkla ilişkiler uygulamaları ise pazarlama iletişiminin alt 

bir disiplini olarak giderek önem kazanmaktadır. Pazarlama karmasının bir elemanı olan 

halkla ilişkiler, özellikle kar amacı gütmeyen resmi kuruluşlar ve küçük ölçekli kuruluşlar 

için toplumda olumlu bir imaj yaratma ve hedef kitlenin iyi niyetini, sempatisini, desteğini 

kazanmak amacı ile kamuoyunda ve hedef kitle üzerinde kabul edilebilir, benimsenebilir 

ve savunulabilir bir görüntüsünü yaratmak amacı ile yaptığı iletişim faaliyetlerini 

içermektedir (Bıçakçı, 1999:128). 

Yeni bilgi ve iletişim teknolojileri iletişim ile çok yakın ilişkisi olan ve bu alandan 

beslenen halkla ilişkiler uygulamalarına da yeni olanaklar sunmaya başlamış (Pohl, 2001: 

367), kurum ve kuruluşların Web siteleri, kurumsal bilgi ve haberleri duyurmada, bilgi 

sağlamada, kamuoyu araştırmaları yapmada, kamuoyunu gözlemede, kriz dönemlerinde 
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acil çözümler üretmede etkili bir iletişim ortamı haline gelmiştir (Bensghir, 2000:111). 

Ayrıca, bu yeni araçtan yararlanacak olan halkla ilişkiler uzmanlarının medya ile olumlu 

ilişkiler kurmaları, kurum için imaj yaratmaları, iç ve dış hedef kitle ile etkileşimli bir 

iletişim kurmaları ve sürdürmeleri kurumun halkla ilişkiler fonksiyonunda ve iletişim 

rolünde oldukça önemlidir.  

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygınlaşmasıyla her sektörün olduğu gibi, eğitim 

sektörünün de bu gelişme ve değişmeden etkilenmesi, sunduğu hizmetlerde gelişen 

teknolojileri ve bu teknolojilerin getirdiği yeni yöntem ve ortamlardan yararlanması 

kaçınılmazdır. Bir toplumsal kurum olarak eğitim, toplumun eğitim gereksinimini 

karşılamak için kurulmuş ve toplumun bu gereksinimlerini karşıladığı sürede ve karşıladığı 

oranda topluma hizmet etmektedir. Eğitimin amacı, insanları toplumun etkin bir üyesi 

yapmaktır (Başaran, 1987:54). Eğitim kurumları varlığını topluma sunduğu nitelikli 

hizmetlerle ve insan unsuruyla sürdürebilir. Bu amaca ulaşmak için de eğitim kurumları 

hedef kitlelerine işbirliği yeterliliğini, iletişim yeterliliğini kazandırmak, onları 

kültürlendirmek ve toplumsallaştırmak amacını gütmektedir. 

Gelişen teknoloji, öğrenme-öğretmede daha etkin ve üretici birey yetiştirmekle 

görevli kurumlara yeni seçenekler getirmeye başlamıştır. Đnternet’in sağladığı çoklu ortam 

(multimedia) ve etkileşimli eğitim olanakları öğrencilerin daha önce tanışık olmadıkları 

deneyimler edinmelerini sağlamaktadır. Günümüzde Đnternet’in yarattığı bilgi artışı ve 

bilgiye olan istem, bireyin öğrenme ve ilgi alanlarında kendi öğrenme hızına göre ilerleme 

isteği, farklı eğitim olanaklarını ortaya çıkarmış ve eğitim teknolojilerine katkıda 

bulunarak, öğrencilerin kendi aralarında ve öğrencilerle öğretmenler arasında etkileşimi 

artırmasına yol açmıştır.  

Gelişen teknolojilerin bir uzantısı olarak değerlendirilen uzaktan eğitim, farklı 

mekanlardaki öğrenci ve öğretim elemanını farklı teknolojiler kullanarak, özel iletişim  

yöntemleri, ders teknikleri ve öğretme tekniklerini de kapsayan bir model ile bir araya 

getiren planlı bir öğrenme etkinliği olarak tanımlanmaktadır (Moore ve Kearsley, 1996:2). 

Uzaktan eğitim ile birlikte kullanılan kavramlardan birisi olan Açıköğretim ise, bir uzaktan 

eğitim modeli olarak okulların kapalı mekanlarını kullanmaksızın ya da daha az kullanarak 

gerçekleştirilen bir eğitim modelidir ve temelinde bireyin kendi kendine öğrenmesini 

sağlayan teknolojileri bir araya getiren bir modeli kapsamaktadır (Kaya, 2002:15). Uzaktan 

öğretim ve Açıköğretim kavramları arasındaki fark her uzaktan eğitim uygulamasının açık 

olmamasıdır. Çünkü uzaktan eğitim uygulamaları çok sıkı bir yapıya sahip ve öğretmenler 

tarafından kontrol edilebilir de olabilmektedir. 
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Uzun yıllardır farklı adlarla uygulanmakta olan uzaktan eğitim, özellikle 1980’li 

yıllarda gelişme göstererek, geniş kitlelerin öğrenim olanağına kavuşmasına, farklı 

öğrenme gereksinim ve istemleri karşılanmaya başlanmasına ve çağdaş öğretim 

yaklaşımlarının işe koşulmasına olanak sağlanmıştır (Verduin ve Clark,1991:15-19).   

Uzaktan eğitim, dünyanın çok sayıda ülkesinde yıllardır uygulanmakta ve Dünyadaki 

ilk uygulamanın 1840’lı yıllarda Đngiltere’de başladığı kabul edilmektedir (Verduin, ve 

Clark, 1991:15). Uzaktan eğitim alanındaki örgütlü girişimler ise 1856 yılına kadar gider. 

Tüm dünyada kısa sürede kabul edilebilir bir eğitim sistemi olarak uygulanan uzaktan 

eğitim, ülkelerin gelişmişlik düzeyleri açısından farklı konumlardadır. Gelişmekte olan 

ülkeler için etkin bir sistem olarak görülen uzaktan eğitim, gelişmiş pek çok ülke 

tarafından da başarıyla ve yaygın olarak ülkenin kendi koşullarına ve gereksinimlerine 

göre uygulama alanı bulmaktadır (Manjulika ve Reddy, 2000:3). 

Uzaktan eğitimin geniş kitlelere eğitim hizmeti vermesi özelliğinden hareketle, 1996 

yılında uzaktan eğitim alanında mega üniversite kavramı kullanılmaya başlanmıştır 

(Daniel, 1996:29). Mega üniversite, lisans düzeyinde öğretim veren ve 100 binin üzerinde 

aktif öğrencisi olan uzaktan eğitim kurumlarını kapsamaktadır. Mega üniversite tanımı üç 

önemli kriteri bünyesinde barındırmaktadır. Bu kriterler; uzaktan öğretim, yüksek öğretim 

ve büyüklüktür. Belirtilmesi gereken bir nokta, bir çok üniversitenin hem uzaktan hem de 

örgün öğretim olanağı sunmasına karşın, sadece birincil aktivitesi uzaktan eğitim olan 

kurumlar mega üniversite olarak adlandırılmaktadır. Aşağıdaki tablo Daniel’in 1996 

yılındaki mega üniversiteleri sınıflandırmasını göstermektedir (Daniel, 1996:29). 

 

Çizelge 2 Mega Üniversiteler (Daniel, 1996: 30). 

Ülke  Kurumun Adı    Kuruluş Yılı  Kısaltma 

Çin  China TV University System  1979   CTVU 

Fransa  Centre National d’Enseignement  1939   CNED 

Hindistan  Indira Gandhi National Open Uni.  1985   IGNOU 

Endonezya Universitas Terbuka   1984   UT 

Đran  Payame Noor University   1987   PNU 

Kore  Korea National Open University  1982   KNOU 

Güney Afrika University of South Afrika  1873   UNISA 

Đspanya  Universidad Nacional de Education 1972   UNED 

Tayland  Sukhothai Thammathirat Open University 1978   STOU 

Türkiye (*) Anadolu University   1982   AU 

Đngiltere  Open University    1969   UKOU 
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* Türk eğitim sistemindeki yasal durumdan dolayı (bkz s. 102) Anadolu Üniversitesi hem örgün hem 

de uzaktan öğretim sistemi ile öğretim veren bir üniversitedir. 

 

Anadolu Üniversitesi, Türkiye’de uzaktan öğretim, yüksek öğretim ve büyüklük 

kriterlerini yerine getiren bir üniversitedir (Daniel, 1996:30). Anadolu Üniversitesi, 

Türkiye’de uzaktan eğitim sistemini 1982 yılından beri başarı ile uygulayan ve Türkiye’de 

ve dünyadaki yükseköğrenim kuruluşları arasında son derece önemli bir misyon üstlenen 

ve çağdaş anlamda uzaktan eğitim modeli ile yükseköğretim yapan ilk hizmet kuruluşudur 

(Ataç, 2005:47). Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminde 2006 yılında  üç fakültede 

(Đktisat, Đşletme ve Açıköğretim Fakülteleri) yaklaşık 1 milyon 100 bin kişi öğrenim 

görmektedir (AOF Öğrenci sayıları, 2006). 

Uzaktan eğitimi karakterize eden özellikler; öğrenci-öğretici arasındaki uzaklık, 

kullanılan eğitim teknolojisi, gerektiğinde ve belirlenen sıklıkta yüz yüze gelme dolayısıyla 

iki yönlü iletişim ve tüm bu organizasyonun belli bir sistem yaklaşımıyla yürütülmesidir  

(Verduin ve Clark, 1994:10-11). Geleneksel öğretimden farklı olan uzaktan öğretim 

sisteminin en büyük dezavantajı uzaklık ve yalnızlıktır. Ayrıca öğrencilerin kurum ile 

bağlantı kurmaları, bilgi almaları, öğretim elemanları ile ilişki kurmaları ve toplum üyeliği 

kimliğini geliştirme diğer bir deyişle aidiyet duygusu hissetme gibi sorunları sistemin 

önemli ve temel sorunlarıdır (Eastmond 1995:46). Eğitim kurumlarında kurum içinde ve 

dışında gerçekleştirecek uyum ve çevreden sağlanan destek iyi bir eğitim ve yeni 

öğrenciler anlamına gelmektedir. Bu nedenle, eğitim kurumlarında girişilen bu çabaları ve 

iletişimsel eylemleri de halkla ilişkiler uygulamaları ile gerçekleştirmek olasıdır. Bu 

noktada halkla ilişkiler uygulamaları, tüm eğitim kurumları için ve özelde uzaktan eğitim 

kurumları için planlı bir biçimde yürütülmesi gereken uygulamaları içermektedir ve bu 

uygulamalarda; halkla ilişkiler sürecini kullanmayı ve iki yönlü simetrik iletişim modeli 

(Gruning ve Hunt, 1984)  kapsamında yer alan  diyaloga dayalı iletişim kuramı (Kent ve 

Taylor, 1998) çerçevesinde hedef kitlelerle iki yönlü bir iletişim etkinliğini sistem 

yaklaşımı ile gerçekleştirmeyi gerektirmektedir. Bunu gerçekleştirmek için de iki yönlü 

iletişim olanağı sağlayan yeni iletişim teknolojilerini (Đnternet ve Web) uzaktan eğitimde 

kullanmak bir gereklilik olarak görülmektedir. 

Eğitim kurumlarının yeni iletişim teknolojilerinden yararlanma gerekliliği iki 

nedenden kaynaklanmaktadır (Mechitov v.d, 2001:652-662). Bunlar; Đnternet’in ideal 

olarak eğitim kurumunun misyonunu yansıtacak bir araç olması ve eğitim kurumlarının 

bilgilerin ilk elden toplandığı ve yayıldığı kurumlar olarak önemli bir işlev görmesidir. Bir 
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diğer neden ise küçülen dünyada akademik bütçe ve parasal kaynaklardaki durgunluk, yeni 

eğitim programlarının (uzaktan eğitim) ve hizmetlerin (çevrimiçi uygulama ve çevrimiçi 

kayıt gibi) doğmasına neden olmuştur. Bu nedenlerden dolayı üniversiteler kendi Web 

sayfalarını oluşturmaya başlamışlardır (Mechitov v.d, 2001:652-662). 

Geliştirilen iletişim olanakları ve özellikle Đnternet ve Web siteleri ile uzaktan 

öğretim öğrencisinin en büyük sorunlarından biri olan kampustan uzak olma duygusunu en 

alt seviyeye indirerek, öğrencilere aidiyet duygusu kazandırmak, öğrencilere kurum 

kültürünü benimsetmek, öğrencilerin kurum ile iletişim olanaklarını geliştirerek ihtiyacı 

olan bilgiye anında ve istediği zaman ulaşmasını sağlamaktır. Bununla birlikte Đnternet 

ortamında oluşturulacak haber ve tartışma gruplarıyla öğrencilerin kendi aralarında ve 

kurumla iletişim ve bilgi alış verişini sağlıklı ve etkili olarak yürütülmesine olanak 

yaratmaktır.  

Uzaktan öğretim kurumlarında Web sitesi aracılığı ile verilecek öğrenci desteği; bilgi 

desteği ve kişisel veri olmak üzere iki şekilde gerçekleştirilmektedir  (Simpson, 2000:80-

84). Web üzerinden bilgi danışma, öğrencilerin kurumsal Web sitelerine yönelerek öğrenci 

ile ilgili yönetmelikler, öğrencilik durumları, fakülteye giriş, tarihçe, öğretim ortam ve 

yöntemleri gibi çok çeşitli konularda bilgi edinmelerini sağlar. Ancak kurumsal Web 

sitelerinde dikkat edilmesi gereken nokta bilginin kolay bulunması, bilgiye hızlı bir şekilde 

erişilmesi, bilginin kullanılır olması gibi bazı önemli noktalara önem verme gerekliliğidir. 

Kişisel veri desteği ise, kurum verilerinde bulunan öğrencilerin kişisel bilgilerine erişmesi 

ve güncellemesi gerekliliğidir. Örneğin öğrencilerin Web ortamında  adres değişikliği, not 

dökümleri, sınav sonuçları gibi bir takım kişisel uygulamalara ulaşmalarını sağlamaktadır. 

Web üzerinden verilecek olan bu tür desteklerle öğrenciler ve kurum arasında sağlıklı bir 

iletişim kanalı oluşturmak, maliyet etkinliği ve hız sağlamak mümkündür (Simpson, 

2000:80-84). 

Kurum ya da kuruluşun muhatap olduğu ve olacağı bütün hedef kitleler ile ilişkileri 

düzenleyerek, bu kitlelerin kuruma karşı olan bilgisizliklerini bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye 

ve de sempatilerini kurumsal kimliğe dönüştürme çabalarının bütünü olan halkla ilişkiler 

uygulamaları ile uzaktan öğretim sistemi ile öğrenim gören öğrencilerin öğrenimlerini 

sağlıklı sürdürebilmeleri ve sistemden destek hizmeti almaları gereklidir. Uzaktan eğitim 

kurumlarında, geniş halk kitlelerinin eğitilmesi, eğitilirken de bu kitlelere aidiyet duygusu 

kazandırılması, kurumla ilişkilerinin yapıcı anlamda geliştirilerek, iki yönlü ve diyaloga 

dayalı bir iletişimin sağlanması halkla ilişkiler etkinliklerinde farklı iletişim teknolojilerini 

kullanmayı artık zorunlu kılmaktadır.   
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Mega üniversite olarak kabul edilen uzaktan eğitimde kurumlarında, yeni iletişim 

teknolojilerinden Đnternet’in ve onun bir aracı olan Web sitelerinin halkla ilişkiler 

etkinlikleri-ne ve öğrenci destek hizmetlerine ne ölçüde katkı sağladığı, bu araçların 

kurumsal imajın yansıtılmasında, iki yönlü diyaloga dayalı iletişim oluşturulmasında diğer 

bir deyişle geri bildirim alınmasında ne kadar etkili olduğu bu çalışmanın sorununu 

oluşturmaktadır.  

 

1.2. Amaç 

Geleneksel öğretimden farklı özellikler taşıyan uzaktan öğretim sisteminde düzenli 

bir şekilde yapılması gereken iletişim etkinlikleriyle, sistemin dezavantajı niteliğinde olan 

uzaklık ve yalnızlık duygularını gidermek, öğrenciye aidiyet duygusu kazandırmak, kurum 

içi iletişimi gerçekleştirmek, basın ile sağlıklı ilişkiler kurmak, haber akışını sağlamak, 

hedef kitleleri gözlemek, iç ve dış hedef kitlelerle diyaloga dayalı bir iletişim oluşturmak 

kaçınılmazdır. Bu nedenle, yeni iletişim teknolojilerinden Đnternet’in ve özellikle Web 

aracının, mega üniversitelerin  halkla ilişkiler etkinliklerine ve öğrenci destek hizmetlerine 

farklı bir boyut kazandıracağı düşünülmektedir.  

Bu yaklaşımdan hareketle bu çalışmanın amacı; geniş bir kitleye öğretim hizmeti 

veren mega üniversitelerin halkla ilişkiler uygulamalarında yeni iletişim araçlarından 

Đnternet ve onun bir aracı olan Web’in etkin olarak kullanılıp kullanılmadığını araştırmak, 

mega üniversitelerin Web sitelerini hazırlarken, halkla ilişkiler sürecini uygulanıp 

uygulanmadığını belirlemek ve bu araştırmanın sonucunda Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web sitesine yönelik olarak sistem yaklaşımı ve diyaloga dayalı 

iletişim modeli çerçevesinde etkin bir halkla ilişkiler modeli geliştirmektir. Bu amaçla 

aşağıdaki sorulara yanıt aranmaya çalışılacaktır. 

1. Dünyada açık ve uzaktan öğretim veren mega üniversiteler ; 

a. Halkla ilişkiler etkinliklerinde Web sitelerini bir iletişim aracı olarak nasıl 

kullanıyorlar? 

b. Web siteleri hazırlanırken halkla ilişkiler sürecini (araştırma, planlama, 

uygulama ve değerlendirme) nasıl uyguluyorlar?  

2. Mega üniversiteler, halkla ilişkilerde kullanılan iletişim modelleri arasında yer 

alan Simetrik Đletişim Modeli kapsamındaki “Diyaloga Dayalı Đletişim Kuramı” nı 

Web sitelerinde iç ve dış hedef kitlelerle iletişim kurmada nasıl kullanıyorlar?  
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3. Mega üniversiteler, Diyaloga Dayalı Đletişim Kuramında yer alan beş ilkeyi Web 

sitelerinde nasıl uyguluyorlar? Bu beş ilke çerçevesinde ilgili Web siteleri 

a. Diyaloga dayalı gereçlerini nasıl kullanıyorlar?; 

b. Kullanımı ve dolaşımı kolay bir sayfayı nasıl oluşturmuşlar?; 

c. Hedef kitlelerine yararlı bilgileri nasıl sunuyorlar?; 

d. Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünü nasıl sağlayabiliyorlar?; 

e. Ziyaretçilerini nasıl sitede tutabiliyorlar?; 

4. Bu çalışmada önerilen modelin temel amacı, geniş bir kitleye öğretim hizmeti 

veren Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin halkla ilişkiler 

uygulamalarında yeni iletişim araçlarından Đnternet ve Web’in daha etkin ve 

verimli olarak kullanılmasını sağlamak, hedef kitlelerle tatmin edici diyaloga 

dayalı etkin bir iletişim oluşturmak, gerçekleştirilecek öğrenci destek hizmetleri 

ve kurumsal uygulamalarla Web üzerinden etkin bir halkla ilişkiler etkinliği 

gerçekleştirmektir. 

 

1.3.Önem 

 Bu çalışma ile elde edilecek veriler, bilgi ve iletişim teknolojilerinin bir uzantısı 

olarak değerlendirilen açık ve uzaktan eğitim kurumlarında Đnternet’in halkla ilişkiler aracı 

olarak kullanımını yaygınlaştırmak ve bu yeni araçların mega üniversitelerin ve özelde 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi’nin halkla ilişkiler etkinliklerini daha etkin, iki 

yönlü ve planlı olarak gerçekleştirmek ve kurum imajının daha sağlıklı bir şekilde 

yansıtılabilmesine katkı sağlaması açısından önemlidir.  

Bu araştırmanın sonucunda elde edilecek bilimsel veriler, halkla ilişkiler 

uygulamaların-da yeni iletişim araçlarının kullanımının yaygınlaştırılması ve halkla 

ilişkiler sektörünün  sağlıklı ve verimli olarak gelişmesi açısından önemlidir. 

Bu çalışma, bu alanda araştırılması gereken yeni sorunların belirlenmesinde ve 

bundan sonra yapılacak araştırmalar için bir model oluşturması açısından da önemlidir. 

Araştırma, diğer uzaktan eğitim kurumlarına örnek olmasından açısından da önemli 

görülmektedir. 

Ayrıca araştırma sonucunda uzaktan eğitim kurumlarında öğrenim gören öğrencilerin 

yalnızlık duygularını giderme, onlara aidiyet duygusu kazandırma ve kurumla ilişkilerinin 

yapıcı anlamda geliştirilerek, iki yönlü ve diyaloga dayalı bir iletişimin gerçekleştirilme-

sine olanak sağlanması açısından da önemlidir. 
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1.4.Varsayımlar 

Çalışmanın varsayımları aşağıda sıralanmıştır:   

1. Đnternet’in ve kurumsal Web sitelerinin halkla ilişkiler etkinliklerinde etkin bir 

iletişim aracı olarak işlev gördüğü, 

2. Hedef kitle ile (iç ve dış hedef kitlelerle) iki yönlü (diyaloga dayalı) bir iletişimde 

ve öğrencilere aidiyet duygusu kazandırmada Web sitelerinin  önemli bir araç     

olduğu, 

3. Kurum imajının yansıtılmasında Đnternet’in ve kurumsal Web sitelerinin önemli bir 

işleve sahip olduğu, 

4. Medya ile ilişki kurmada ve sürdürmede Đnternet’in ve  kurumsal Web sitelerinin 

etkin olarak kullanılması gerektiği varsayılmaktadır. 

 

1.5. Sınırlılıklar 

Çalışma, 13 mega üniversitenin; 

� Türkiye: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi (AU), 

� Fransa: Ulusal Uzaktan Eğitim Merkezi (CNED), 

� Almanya: FernUniversitat in Hagen,  

� Đspanya: Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED),  

� Đngiltere: Open University, Kanada: Atabaska University (AU),  

� Hindistan: Indira Gandhi National Open Uni. (IGNOU),  

� Pakistan: Allama Igbal (AIOU), Endonezya: Universitas Terbuka (UT),  

� Kore: Korea National Open University (KNOU),  

� Güney Afrika: University of South Afrika (UNISA),  

� Çin: China TV University System (CTVU) ve  

� Bangladeş: Bangledesh Open University  

Web siteleri ve bu Web sitelerinin  15 Ağustos 2005-15 Şubat 2006 tarihleri 

arasında içerik çözümlemesi yöntemi ile incelenmesi ile sınırlıdır. 

 

1.6. Yöntem 

Bu çalışma varolan durumu saptamaya yönelik betimsel bir araştırmadır. Araştırma 

verileri, niteliksel ölçme araçlarından görüşme ile içerik çözümlemesi yöntemlerinden elde 

edilmiş ve bulgulara dayalı olarak da bir model önerisinde bulunulmuştur. Çalışmanın 

yöntemi üçüncü bölümde ayrıntılarıyla açıklanmıştır. 
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2. HALKLA ĐLĐŞKĐLER ARACI OLARAK ĐNTERNET VE ANADOLU 

ÜNĐVERSĐTESĐ AÇIKÖĞRETĐM SĐSTEMĐ UYGULAMALARI 

2.1.HALKLA ĐLĐŞKĐLERĐN TANIMI, AMACI, SÜRECĐ VE ARAÇLARI 

Küreselleşme ve yeni iletişim teknolojilerinin getirdiği olanakların yarattığı yeni bir 

dünya düzeninde kurum/kuruluşlar açısından gittikçe artan rekabet baskısı, kurum ve 

kuruluşları bu ortamda var olabilmek ve yaşamlarını amaçları doğrultusunda sürdürebil-

mesi için etkin ve verimli toplumsal ilişkiler kurmak ve bu ilişkileri sürdürmek zorunda 

bırakmaktadır.  

Günümüzde teknolojinin gelişmesi, üretim düzeyi ve teknolojik yaşama biçimleri 

insanların gereksinimlerini çeşitlendirmiş, yeni ürün ve hizmet alanlarının çoğalmasına yol 

açmış, kurum ve kuruluşlar arasında artan rekabet, tüketiciler (hedef kitleler) açısından 

ihtiyaçlar doğrultusunda onları ürün ve hizmetler arasında seçim yapmak zorunda 

bırakmıştır (Babacan, 1998:4). Đşte bu tür gerekliliklerin bir sonucu olarak ortaya çıkan 

pazarlama iletişimi kavramı da kurum ve kuruluşların ürün ve hizmetlerini, satışlarını ve 

kurumsal imajlarını artırmak için hedef kitlelerin beklentilerinin saptanmasından, rekabet 

koşullarının araştırılmasına, kurum kimliği imajı oluşturmadan, tutundurma kampanya-

larına ve dağıtım kanallarına kadar olan tüm “pazarlama”, “reklam”, “halkla ilişkiler”, 

“kurum kimliği” oluşturma gibi iletişim çabalarını ve bunların hangi yöntem ve araçlarla 

yapılacağını, planlanacağını ve  uygulanacağını ifade etmektedir (Ünüsan ve Sezgin, 

2005:7).   

Özellikle çağımızın hızla değişen koşullarında kurum ve kuruluşların yönetim 

boyutunda çevreleri ile kurdukları ilişkiler açısından meydana gelen anlayış ve 

değişiklikler kurum ve kuruluşların gerekli düzenlemeleri yaparak  kendilerini topluma 

tanıtma ve toplumu tanıma işlevlerini ön plana çıkartarak “halkla ilişkiler” kavramının 

doğmasına yol açmıştır (Gürüz, 1995:4). Kurum ve kuruluşların hem iç hem de dış hedef 

kitleleriyle sağlıklı ve etkin bir iletişim kurması, bu etkin iletişim sürecini kullanarak da 

topluma kendisini tanıtması; varlığını sürdürmesi, amaçlarını, hedeflerini ve gelecekte 

yapacaklarını kitlelerine aktarması ve bu sağlıklı yapıyı sistemli olarak sürdürmeleri de 

halkla ilişkiler uygulamaları ile gerçekleşebilmektedir.  
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2.1.1. Halkla Đlişkilerin Tanımı 

Halkla ilişkiler çok geniş bir uygulama alanına sahiptir (Asna, 1993:6 ve Peltekoğlu, 

2001:1). Sosyal bilimlerin farklı dalları ile işbirliği içinde olan halkla ilişkiler; kamu 

yönetiminden işletme yönetimine, beşeri bilimlerden siyasal bilimlere kadar uzanan geniş 

bir alanda uygulanmakta ve aynı zamanda bağımsız bir faaliyet alanı olan bir disiplin 

olarak da değerlendirilmektedir. Bu geniş alan içerisinde de halkla ilişkiler disiplininin 

hem tarihsel süreç içersindeki değişimi hem de geniş bir alana uygulanabilir olması nedeni 

ile çok çeşitli ve farklı tanımları yapılmıştır (Asna, 1993:9).  

Bu tanımlardan bazıları halkla ilişkilerin bir “yönetim fonksiyonu” olduğunu 

vurgularken, halkla ilişkileri “bir kurum ve onun hedef kitlesi arasında iletişim yönetimi” 

olarak ele almışlardır (Grunig ve Hunt, 1984:6). Grunig ve Hunt’a göre bu tanım farklı 

alanlardaki halkla ilişkiler etkinliklerini içermekte, halkla ilişkilerin kurumsal bakış açısını 

yansıtmakta, ancak halkla ilişkilerin toplumdaki rolünü anlamayı  sınırlamaktadır.  

Diğer bir tanımda halkla ilişkiler, “kurum ve kuruluşların hedeflerini başarmak 

amacıyla çevreleriyle oluşturdukları ilişkiler ve yönetimin iletişim fonksiyonu” olarak ele 

alınmaktadır (Long ve Hazleton 1987:6).   

Benzer bir tanımda ise, halkla ilişkilerin “ilişki yönetimi” olduğu ön plana çıkmakta, 

halkla ilişkilerde ilişki yönetimi; analiz, planlama, uygulama ve değerlendirmeyi kapsayan 

dört adımdaki yönetim süreci (Ledingham ve Bruning, 1998:55) olarak ele alınmaktadır. 

Bu nedenle halkla ilişkiler, kurum/kuruluşun anahtar konumda olan kitlesiyle ilişkilerine 

odaklanarak, bu ilişkilerin kurulduğu boyutlar ile ilgilenmektedir. Bu tanım halkla 

ilişkilerde ilişki yönetimini; iletişimi stratejik bir şekilde kullanan bir yönetim işlevi olarak 

ele almaktadır.Yine aynı şekilde Hutton, halkla ilişkilerin ilişkiye dayalı doğasını 

tanımlarken onu “stratejik ilişkileri yönetme” olarak ele almaktadır (Hutton 1999:199). 

Hutton’un tanımında iletişim, ilişki/bağlantı kurma yönetimi olarak sınıflandırılarak,  

“etkili iletişim”, “uyma”, “karşılıklı bağımlılık”, “ortak değerler”, “güven” ve “taahhüt” 

kavramları üzerinde durulmaktadır. 

Cutlip, Center ve Broom’un  halkla ilişkiler tanımı ise şöyledir: “Halkla ilişkiler, 

kuruluş ve hedef kitlesi arasında karşılıklı yarar sağlayan, iki yönlü iletişime dayalı, dürüst 

ve sorumlu uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeyi amaçlayan bir yönetim fonksiyonudur” 

(Cutlip v.d, 2000:6).“Dürüstlük”,“sorumluluk”, “iki yönlü iletişim” ve “yönetim 

fonksiyonu” özellikleri bu tanımın önemli öğelerini oluşturmaktadır. Halkla ilişkiler, 

yönetimin işlem ve eylemlerini halka (hedef kitlelere) onaylatmak değil, bu eylem ve 
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işlemleri yönetilen kesimle etkileşerek gerçekleştirmek ve dolayısıyla kendiliğinden oluşan 

bir onay elde etmektir (Kazancı, 2002:59). 

Halkla ilişkiler özel ya da tüzel kişilerin veya özel ya da kamu kuruluşunun karşılıklı 

iş yaptığı gruplarla ilişki kurması ve bu ilişkileri geliştirmesi için gerçekleştirilecek 

çabaları içermektedir. Bu çabalar ister kişinin kendisi isterse bu kişi ya da kurum adına 

başkaları tarafından gerçekleştirilsin bu iş için çeşitli tekniklerin kullanılması, çeşitli yol ve 

yöntemlerin izlenmesini gerekli kılmaktadır. Bu nedenle de halkla ilişkiler dünyanın 

hemen hemen her yerinde bir meslek ve öğrenim dalı haline gelmiş ve bir disiplin olarak 

kabul görmüştür (Asna, 1993:7). Halkla ilişkilerin iki yönü bulunmaktadır. Bunlar; bir 

tarafta özel ya da tüzel kişi diğer tarafta da ilişki kurulmak istenen ya da varolan ilişkilerin 

sürdürülmesi gereken gruplar başka bir deyişle hedef kitlelerdir. 

Bu tanımlara bakıldığında, hepsinde ortak nokta halkla ilişkilerin bir disiplin olduğu 

ve bu  disiplinin temelinin iletişime dayandığıdır. Bu iletişim bazen kitle iletişim araçları 

ile bazen de yüzyüze gerçekleşir. Ayrıca halkla ilişkilerin kuruluşlar ve hedef kitle arasında 

iki yönlü ilişkiye dayalı bir iletişim sürecinde gerçekleştiği ve ilişki yönetimi üzerine odak-

landığı söylenebilir. Ancak halkla ilişkilerin temelinde iletişim olmasına rağmen, onu 

sadece bir iletişim faaliyeti olarak değil, temelde iletişime dayanan ve kuruluş ve hedef 

kitleler arasında karşılıklı yararı gözetmesi gereken dürüst ve sorumlu uygulamalar ve 

planlı çabalar gerektiren bir kamuoyunu etkileme süreci olarak değerlendirilmesi gerekir 

(Kazancı, 2002:61). 

Son yıllarda iletişim teknolojisindeki hızlı gelişmeler ve halkla ilişkilerin bu 

gelişmelerden etkilenerek elektronik ortama taşınması hem iletişimi hem de ilişki 

oluşturmayı içeren bir tanıma daha fazla gereksinim duyulmasına yol açmıştır. Bu alanda 

Ledigham ve Brunig’in çalışmaları Đnternet ve elektronik ortamda ilişkilerin analizi için 

kuramsal bir temel oluşturmuştur (Ledigham ve Brunig, 1998:55) ve halkla ilişkiler 

uzmanları da elektronik bir ortamda bir ilişkinin var olup olmadığını belirleyen veya 

bilginin karşılıklı değiş tokuşuna karar veren yetkin kişiler olarak değerlendirilmeye 

başlanmıştır.  

Bu çalışmada halkla ilişkilerin tanımı iletişim ve ilişki yönetimi baz alınarak 

kullanılmıştır.  
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2.1.1.1. Halkla Đlişkiler Tanımlarının Ortak Unsurları  

Halkla ilişkiler tanımları dikkatle incelendiğinde, bu tanımlarda bir takım ortak 

unsurların olduğu göze çarpmaktadır. Bu unsurlar; halkla ilişkilerin öncelikle bir iletişim 

temeline dayandığı,  yönetim işlevini yerine getirdiği, kamuoyunu etkilediği, planlama 

gerektirdiği, belli kitlelere yönelik olarak yapıldığı ve ilişki yönetimi olduğudur.  

 

2.1.1.1.1 Đletişim Đşlevi 

Halkla ilişkiler bir iletişim işlevidir. Halkla ilişkilerin temelinde iletişim yer 

almaktadır. Đletişim, mesajların kişiler veya kurum/kuruluşlar tarafından üretilmesi ve 

dağıtılmasının kaçınılmaz ve doğal bir sonucudur. Halkla ilişkiler uygulayımcıları bir 

iletişim yöneticisi olarak; bilginin değişiminde, problemleri tanımlama ve çözmede, 

davranışları yönetmede kurum ve kuruluşlara yardımcı olmaktadır (Long ve Hazleton, 

1987:7). Ayrıca, halkla ilişkilerin temelini oluşturan iletişim işlevinin etkileşimli olması 

önem taşımaktadır (Kocabaş v.d, 1999:32). Đletişim iki yönlü (etkileşimli) olduğu sürece 

halkla ilişkiler için bir anlam taşımaktadır. Hedef kitlelerden kurum/kuruluşa gönderilecek 

geri bildirim ile hedef kitlelerin gönderilen iletiyi nasıl yorumladığının ve yanıtladığının 

öğrenilmesi, iletişimin sağlıklı yürütülmesini sağlayacak ve gelecekteki iletişim çabalarının 

planlanmasına yardımcı olacaktır (Kocabaş v.d, 1999:32). Böylelikle kurum/kuruluştan 

hedef kitlelerine ve hedef kitlelerden kurum/kuruluşa karşılıklı ve sürekli bilgi akışı olması 

halkla ilişkilerin işlevselliğini artıracaktır. 

 

2.1.1.1.2. Yönetim Đşlevi 

Halkla ilişkiler bir yönetim işlevidir (Baskin ve Aronoff, 1988:5). Bunun nedeni, 

halkla ilişkiler kurum/kuruluşların felsefesinin oluşturulmasında ve yansıtılmasında, amaç-

ların ve hedeflerin belirlenmesinde ve değişen çevre koşullarına uyum sağlanmasında 

yönetimin görevlerini üstlenmektedir (Baskin ve Aronoff, 1988:5). Kurum/kuruluşların 

amacı sadece kendi çevresine hizmet etmek değil, personeline, müşterilerine, çalışanlarına, 

dış çevresine ve hatta devlete hizmet etmektir. Başarılı bir halkla ilişkiler etkinliğinin temel 

öğesi, kurum/kuruluşun aldığı her kararda hedef kitlelerin çıkarlarını gözetmektir 

(Geylan,1994:12). Bu çıkarları gözeterek gerçekleştirilecek etkinlikler doğal olarak hedef 

kitlelerde kurum/kuruluş açısından olumlu bir imaj oluşturacaktır. 

Halkla ilişkilerin bir amacı da yönetimin bilme-tanıma eksikliklerini gidermek, 

yapılan işleri hedef kitlelere anlatmaktır (Kazancı, 2002:24).  Farklı hedef kitlelerin istek 
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ve istemlerinin yönetim tarafından öğrenilmesi ve isteklerin değerlendirilerek yönetsel 

eylemlere dönüştürülmesi halkla ilişkileri bir yönetim süreci haline getirmiştir (Kazancı, 

2002: 24). Bu nedenle, kurum/kuruluşların hedef kitlelerine doğru ve dürüst politikalarla 

zamanında ulaşması, yönetim işlevi açısından önemli bir unsur olarak görülmekte ve  

kurum imajının yansıtılmasında önemli bir işlevi yerine getirmektir. 

 

2.1.1.1.3. Kamuoyunu Etkileme Đşlevi 

Halkla ilişkiler kamuoyunu etkileme işlevini yerine getirmektedir (Baskin ve Aronoff, 

1988:8) Kamuoyunu etkilemenin temel yolu halkla ilişkiler çabaları ile kurum ve 

kuruluşun toplumdaki prestijini artırmaktır. Kurum ve kuruluş hakkında kamuoyunu 

ilgilendiren konularda bilgi verilmesi ve sosyal sorumluluğun olması, halkla ilişkiler 

çabalarının kamuoyunu istendik bir biçimde etkilemesi sağlanabilmektedir (Baskin ve 

Aronoff, 1988:8). Etkin bir halkla ilişkiler için etkin bir kamuoyu gereklidir. Halkla 

ilişkiler uygulamaları kamuoyunu kanaat değiştirmeye, yeni kanaatler edindirmeye  ve var 

olan görüşleri pekiştirmeye çalışmaktadır (Kazancı, 2002:56-57). 

 

2.1.1.1.4. Planlama Đşlevi 

Yukarıdaki fonksiyonlara ek olarak, halkla ilişkilerin temelinde planlama yer almak-

tadır. Planlama; bilgi toplamadan değerlendirmeye kadar olan etkinlikleri kapsayan bir 

süreçtir (Cutlip v.d, 2000:369). Halkla ilişkiler etkinliklerinin, kurum ve onu oluşturan 

çevre koşullarının bilimsel temellere dayalı araştırmalarla belirlenip, verilerin derlenmesi 

ve değerlendirilmesiyle oluşturulacak bir plan doğrultusunda gerçekleştirilmesi zorunludur. 

Halkla ilişkiler etkinliğine belirlenen hedef doğrultusunda başlanır, tüm çalışmalar belir-

lenen hedefe ulaşmak için yapılır ve belli bir program çerçevesinde yürütülür. Böylece 

hazırlanan planın sağlıklı ve etkili gerçekleşip gerçekleşmediği kontrol edilir. Halkla 

ilişkiler etkinliğinin başarılı olup olmadığı diğer bir deyişle belirlenen hedefe ulaşılıp 

ulaşılmadığı değerlendirme aşamasıyla belirlenir (Cutlip v.d, 2000: 403-425). 

Halkla ilişkilerin hedef kitlesi bellidir. Halkla ilişkileri bir iletişim süreci olarak ele 

alındığımızda hedef halktır (Kadıbeşgil, 1986:213).  Oysa halkla ilişkiler her zaman belli 

kitlelere yönelik yürütülen etkinlikleri kapsar. Halkla ilişkiler uygulamalarının tüm 

kamuoyuna yönelik olanların dışında her uygulamanın kendine özgü hedef kitle ya da 

kitleleri söz konusudur (Kadıbeşgil, 1986:213). Halkla ilişkiler açısından halk, kurum ve 

kuruluş açısından ayrı bir öneme, ortak özelliklere, beklentilere sahip gruplar olarak 
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belirtilebilir. Hedef kitle ifadesi halkla ilişkilerde yönelinilen halk kesimini anlatır 

(Peltekoğlu, 2000:143). Kurumla doğrudan ya da dolaylı ilişki içindeki insan kümeleri 

hedef kitleleri oluşturur. Örneğin bir üniversite için öğrenciler, bir siyasi örgüt için seçmen 

kitlesi, hastane içinse hasta ve yakınları hedef kitle olabilmektedir. 

 

2.1.1.1.5. Đlişki Yönetimi Đşlevi 

Halkla ilişkiler ilişki yönetimi üzerine odaklanmaktadır (Grunig, 2001:21). Özellikle 

bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte, halkla ilişkiler uygulamalarındaki 

geleneksel yapılar elektronik ortamda değerlendirilmeye başlanılmıştır.  

Halkla ilişkilerde ilişki yönetimi işlevi, kurum/kuruluştan hedef kitlelerine tek yönlü 

bir bilgi akışı ya da kurum/kurumun varlığını hedef kitlelere hissettirebilme değil, her iki 

kesim (kurum ve hedef kitleleri) için birbirinin farkında olmak ve birbirinden etkilene-

bilmek anlamını taşımaktadır (Grunig, 2001:21). Bu nedenle ilişki yönetimi işlevi olarak 

Grunig ve Grunig (1992)’in önerdiği iki yönlü simetrik model, kurum ve kuruluşlar için  

daha etkili bir model olarak kabul edilmekte ve bu model, kurum ve hedef kitlesi arasında 

diyaloga dayalı ilişkisel bir yaklaşımı öngörmektedir (Grunig ve Grunig, 1992). Yeni 

teknolojilerin gelişmesiyle Đnternet ve Web gibi araçlar halkla ilişkiler alanında ilişki 

yönetimi fonksiyonunu artırarak iki yönlü ilişkilerin kurulmasına önemli katkılar sağla-

yabilmekte ve etkileşimli araçlarla hedef kitlelerle ilişki kurulması, kurum ve kuruluşların 

imajının geliştirilmesi ve halkın görüş açısından bir kurum politikası oluşturulmasına yol 

açabilmektedir. 

Yukarıda sözü edilen işlevlerde ve halkla ilişkiler tanımlarında söz edildiği gibi, 

halkla ilişkiler ister yönetim işlevi, ister kamuoyunu etkileme süreci isterse ilişki yönetimi 

olsun, ortak olan nokta halkla ilişkilerin özünde iletişim olgusunun yattığı, halkla ilişkilerin 

bir iletişim süreci olarak değerlendirilmesi gerektiği, halkla ilişkilerin hedef kitleye yönelik 

planlı çabaları içerdiği ve son yıllarda ilişki yönetimi üzerine odaklandığı yönündedir.   

 

2.1.2. Halkla Đlişkilerin Amacı  

Hem özel hem de kamu kurum ve kuruluşlarında halkla ilişkiler etkinlikleri belirli 

amaçları (kamuoyunu etkilemek ve desteğini kazanmak) ve işlevleri yerine getirmek amacı 

ile yürütülmektedir (Asna, 1993:26). Bu amaçla birlikte, hedef kitlelere kurumun varlığının 

hissettirilmesi, kamuoyunda olumlu bir kurum imajı yaratılması, hedef kitle ile 
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kurum/kuruluş arasında karşılıklı ve yararlı ilişkilerin oluşturulması planlı biçimde yapılan 

halkla ilişkiler çabaları ile mümkün olmaktadır.  

Bu nedenle halkla ilişkilerin en önemli amacı, kurum/kuruluşların etkin ve verimli 

olabileceği bir çevreye ve yaşam biçimine sahip olmalarına yardımcı olmaktır. Halkla 

ilişkiler uygulamaları sonucunda elde edilecek olumlu kurum imajı uzun dönemde 

kurum/kuruluşa çeşitli yararlar sağlayacaktır (Gürgen, 2001:4). 

Bu genel amacın dışında halkla ilişkiler uygulamalarında hedeflenen amaçlar şu 

şekilde sıralanabilir (Mıhçıoğlu,1976:18-20, Tortop,1993:53, Kazancı, 1995:117, 

Sabuncuoğlu, 2001:51-53):  

- Kurumsal kimliğinin oluşturulması ve benimsetilmesine katkıda bulunmak,  

- Hedef kitlelerin kurum/kurulaşa ilişkin eğilimlerini, tutum ve davranışlarını 

belirlemek ve gerekli önerilerde bulunmak, 

- Hedef kitlede yönetime karşı olumlu tutumlar oluşturmak, 

- Kamuoyunu aydınlatmak ve kuruluşlarla olan ilişkilerinde halkın işini 

kolaylaştırmak,  

- Hedef kitlelere kuruluşun hizmetleri ve uygulamaları hakkında bilgi vermek,  

- Kurum ve kuruluşların herhangi bir uygulamada karar almadan önce halka 

görüşlerini bildirme fırsatı vermek, 

- Yararlı bilgileri kamudan sağlamak, 

- Yasa ve uygulamalarda çeşitli aksaklıların saptanmasında ve bu aksaklıkların 

giderilmesinde kamuoyunun görüşlerinden faydalanmak. 

Özetle halkla ilişkiler kurum/kuruluşların çevrelerinde tanınmasını sağlamakta, 

onların çevresiyle, dış dünya ile yapıcı ilişkiler oluşturmasını ve hizmetlerini daha etkin ve 

verimli bir biçimde gerçekleştirmelerine olanak sağlamaktadır.  

Halkla ilişkiler uygulamalarının amaçları doğrultusunda halkla ilişkilerin temel 

öğeleri; iletişim, etkileşim, tanıtım, katılım, paylaşım ve kontrol olarak sıralanabilir 

(Bengshir, 2000:113).  Bu öğelerden kontrol ve tanıtım; tek yönlü bilgi akışına dayalı bir 

özellik taşırken, etkileşim, paylaşım ve katılım ise iki yönlü iletişim modeline dayanan 

özellikleri taşımaktadır. Halkla ilişkiler işlevinin başarılı olarak yürütülmesinde kuruluşlar, 

hedef kitleleriyle etkili bir iletişim, etkileşim ve paylaşım ortamı sağladıkları ölçüde 

başarılı olabilirler.  
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2.1.3. Halkla Đlişkiler Uygulama Süreci 

Yukarıda da söz edildiği gibi, kurum/kuruluş ile hedef kitlesi arasında karşılıklı 

yarara dayalı dürüst iletişim kurmak, bilgiyi paylaşmak, iki yönlü iletişim ile 

kurum/kuruluş-hedef kitleler arasındaki yakınlaşmayı sağlamak halkla ilişkilerin önemli 

amaçları arasında yer almaktadır. Bu görevleri sağlam temeller üzerine oturtmak, halkla 

ilişkiler uygulamalarının başlangıcında bir hareket noktası ve yöntemi oluşturarak ve 

kuruluşa ilişkin bir halkla ilişkiler stratejisi geliştirerek gerçekleşebilir (Cutlip v.d, 2000: 

369). Strateji; uzun dönemli temel hedef ve amaçların belirlenmesi, hedeflere  ulaşmak için 

gereken kaynakların dağıtımı ve yapılan etkinliklerin benimsenmesi (Cutlip v.d, 2000:37; 

Robbins, 1990:121’den alıntı). olarak tanımlanmaktadır. Halkla ilişkilerde stratejik 

yönetim açık sistem yaklaşımını temsil etmekte ve halkla ilişkiler etkinliklerinin bir amaç 

doğrultusunda aşamalardan geçerek uygulanacağı bir süreç olarak değerlendirilmektedir 

(Broom ve Dozier: 1990:23). Bu nedenle başarılı bir halkla ilişkiler etkinliği/uygulaması 

şekil 1’de görüldüğü gibi; sorun çözme (araştırma), planlama, uygulama ve değerlendirme 

olarak dört ana aşamadan oluşan bir süreci içermektedir (Cutlip v.d, 2000: 340).  Bu süreci 

kurum /kuruluşun dışında pek çok olay, çevre ve kuruluşun amaçları etkilemekte ve 

kuruluşun amaçları halkla ilişkiler programını belirlemektedir.  

 

Şekil 1 Halkla Đlişkilerde Dört Adım Süreci (Cutlip v.d, 2000:341) 

 

 

Sorunu Tanımlama: Bu ilk basamak kurum veya kuruluşun uygulama ve 

politikasından etkilenecek kişilerin davranış, tutum ve görüşlerinin gözlenmesi gerekliliği-

ni içerir (Cutlip v.d, 2000:340). Toplanacak bilgilerle kurum ve kuruluşa ilişkin veriler ve 

sorun alanları saptanarak, gerek duyulan araç ve yöntemler belirlenmektedir. Sorunun net, 
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gerçekçi  ve açık bir biçimde tanımlanması, daha sonraki aşamaların başarı ya da başarısız-

lığında büyük önem taşıyacaktır. Sorunun ifade edilmesi sırasında ne, nerede, ne zaman, 

kim, nasıl ve neden gibi kriterlerin göz önünde tutulması gerekmektedir. Halkla ilişkiler 

uygulama sürecinin verimli ve etkin sonuçlar verebilmesi için, amaçları doğru belirlemek 

ve hedef kitleleri seçebilmek için, içinde bulunulan durumun analiz edilmesi 

gerekmektedir. (Peltekoğlu, 2001:151). 

Planlama ve Programlama: Bu aşama ilk basamakta toplanan bilginin halkla ilişkiler 

programının hedef kitlesi, amaçları, iletişim stratejileri, taktik ve hedefleriyle ilişkilendiril-

mesinden oluşur (Cutlip v.d, 2000:340). Bu aşama elde edilen bilginin kurum ve kuruluşun 

programıyla ilişkilendirilmesini içermektedir. Bu aşama neyin, ne zaman, nasıl yapılacağı-

nın önceden belirlenmesidir.  

Uygulama ve Đletişim: Uygulama ve iletişim; programın amaçlarını gerçekleştir-mek 

için hedef kitlelerden her birine yönelik olarak hazırlanan özel amaçların belirlenmesine 

yönelik uygulama ve iletişim tasarımını içerir ve planlanan şeylerin hayata geçirilmesini 

sağlar (Cutlip v.d, 2000:340). 

Değerlendirme: Halkla ilişkiler sürecinin son aşamasıdır ve bu aşamada uygulama 

aşamasının etkililiğinin belirlenmesi söz konusudur (Cutlip v.d, 2000:340). Uygulamada 

elde edilen sonuçların, önceden belirlenmiş hedeflerle ne ölçüde uygun olduğunun 

araştırılması kısaca kontrol edilmesi demektir. 

Halkla ilişkiler sürecinde her aşama bir diğeri kadar önem taşımaktadır ve kurum ve 

kuruluşlara amaçlarına ulaşmak için bu disiplinden nasıl yararlanmaları gerektiği 

konusunda önemli olanaklar sağlamaktadır.  

 

2.1.3.1. Halkla Đlişkiler Uygulamalarında Araştırma 

Her alanda olduğu gibi, araştırma halkla ilişkiler sürecinin de önemli bir parçasıdır. 

Araştırma, halkla ilişkiler uygulamalarının planlanmasına yönelik ilk bilgilerin toplandığı 

ve uygulamaların etkililiğinin değerlendirildiği aşamayı oluşturmaktadır (Baskin ve 

Aronoff, 1988: 101). Araştırma aşamasının başlamasıyla kurum veya kuruluşun iletişim 

programı için çeşitli stratejiler ve politikalar geliştirmeye başlanılmış olur. Araştırma 

aşaması halkla ilişkiler uygulayımcılarına hangi iletişim mesajlarının ve stratejilerinin 

oluşturulacağı ve daha etkili olacağı konusunda bilgi vermektedir (Baskin ve Aronoff, 

1988:101). 
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Halkla ilişkiler uygulamalarının ilk basamağını oluşturan araştırma çalışmalarının 

neler olduğu, ne tür bilgilerin hangi kaynaklardan ve ne tür yöntemlerle elde edileceğinin 

bilinmesi  bu uygulamaların etkin ve verimli bir biçimde yürütülmesinde çok önemlidir. 

Halkla Đlişkilerde araştırmanın üç işlevi bulunmaktadır. Bu işlevler şu şekilde sıralanabilir 

(Bateman, 1998:27). Halkla ilişkilerde araştırma;  

- Kamuoyunun bir konu, bir ürün/ hizmet  ya da bir kuruma ilişkin tutumları ile 

ilgili varsayımlarını veya tahminlerini doğrular ve destekleyici işlev görür,  

- Elde edilen bilgilerin sınırlı olduğu durumlarda ya da veriler çelişkili olduğunda 

ortaya çıkacak soruları yanıtlar, 

- Kurum/kuruluşu bir halkla ilişkiler sorununu düşünmeye ve 

kavramsallaştırmaya bir kez daha yöneltir.  

Araştırma sonucunda iletişim programının hedefinin kim olduğu, konu ile ilgili 

bildikleri ve bunun ötesinde hangi bilgilere ihtiyaç duyacakları, durumdan etkilenme 

boyutunun ne olduğu ve bilgiye nasıl ulaştıkları sorularının yanıtları stratejilerin 

oluşturulması aşamasında yardımcı olmaktadır (Peltekoğlu, 2001:152). 

Son yıllarda özellikle iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler doğrultusunda 

bilgisayar kullanımının ve Đnternet’in yaygınlaşmasıyla artık bilgi toplamak, aktarmak ve 

yorumlamak kolaylaşmış, bu nedenle halkla ilişkiler uygulama sürecinin araştırma 

evresinde toplanan veriler daha sistemli ve kolay ulaşılabilir hale gelmiştir (Lordan, 2000: 

584). Yeni iletişim teknolojilerinin halkla ilişkiler sürecinde araştırma alanına en önemli 

katkısı; müşterilere, medyaya, rakipler ve endüstriye ilişkin bilginin toplanması ve 

depolanmasında getirdiği katkıdır. Bu yenilikler daha çok bilginin daha detaylı, hızlı ve 

ucuza edinilmesini sağlamaktadır. Bilgisayar destekli iletişimin gerçekleştirilmeye başla-

masıyla araştırma, Web sayfalarında arama motorlarının yer alması, Web tabanlı bilgi 

kaynakları ve çevrimiçi (online) araştırmalar ve anketlerle yürütülmektedir (Lordan, 2000: 

584). 

Araştırma yapmanın amacı bilgi toplamak ve toplanan bilgileri amaca uygun biçimde 

sistematize ederek yorumlamak ve raporlaştırmaktır (Cutlip v.d, 2000:352). Bu amaç 

doğrultusunda, halkla ilişkiler uygulamalarında gerçekleştirilen araştırmalar; informal ve 

formal olmak üzere iki farklı boyutta yürütülmektedir (Cutlip v.d, 2000: 52, Wilcox v.d, 

2003: 125).  
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2.1.3.1.1. Đnformal Araştırmalar 

Đnformal araştırma yöntemi, günümüzde halkla ilişkiler araştırmalarında hala geçerli 

olan bir yöntemdir. Đnformal araştırmalar, bilimsel esasa dayanmayan, resmi olmayan 

yollarla yürütülen ve araştırmayı yürüten kişi/kişilerin bilgiyi doğrudan ilgili kişilerden 

sağlamalarıdır. Đnformal araştırma yöntemleri şu alanları içermektedir: (Cutlip v.d, 

2000:352-359):  

- Yüzyüze görüşmeler 

- Kanı önderleriyle görüşmeler 

- Odak grup ve toplumsal forumlar 

- Danışma kurulları 

- Ombudsman kullanımı 

- Ücretsiz telefon hatları 

- Eposta analizleri 

- Çevrimiçi (online) kaynaklar 

- Alan raporları.  

Đnformal araştırmalarda araştırma yöntemi olarak seçilen kişisel temas, kişilerin bir 

konu hakkında farkındalığını, görüşünü ve davranışını ölçmek ve değerlendirmek amacı ile 

yapılmaktadır. (Peltekoğlu, 2001:152). Đnformal araştırma yöntemlerinde anahtar konumda 

olan kişilerle yapılan karşılıklı görüşmeler, geri bildirimin (feedback) anında alınması 

açısından iyi bir kaynak olarak değerlendirilmektedir (Baskin ve Aronoff, 1988:105). Bu 

nedenle informal araştırma sürecinde anahtar konumda olan kişilerle yapılan görüşmeler 

bilgiye kolay bir şekilde ulaşılmasını sağlamaktadır. Bu tür araştırmada anahtar konumda 

olan kişilerin seçimi; belirli bir konuda sahip olduğu bilgiler ve bu konudaki görüşlerin 

ilgili topluluğu temsil edebilmesi açısından tercih edilmektedir.   

Araştırma aşamasında yararlanılan bir diğer informal yöntem ise danışma kurulları 

ya da komiteleridir (Karalar, 1999:123, Cutlip v.d, 2000:356). Halkla ilişkiler araştırma 

sürecinde özellikle uzun dönemli yapılacak olan programlarda bir kurul ya da komite ile 

çalışmak önemli bir bilgi kaynağı olarak görülmektedir. Bunun nedeni kurul ya da 

komitelerin temsil ettikleri kümelerin desteğini sağlamada yardımcı olmalarından 

kaynaklanmaktadır. 

Đletişim araçlarından yararlanma ise informal araştırma yöntemlerinden bir diğeridir. 

Ücretsiz arama hatlarının oluşturulması (800’lü hatlar) anında geri bildirim alınması 

açısından yardımcı bir yöntem olarak görülmektedir (Cutlip v.d, 2000:356). Ayrıca kitle 
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iletişim araçları aracılığı ile alınan her türlü bilgi ve haber araştırma aşamasında önemli 

veri kaynakları olarak değerlendirilmektedir (Karalar, 1999:125). Bununla birlikte yeni 

iletişim araçları eposta ve çevrimiçi (online) kaynaklar da hem ekonomik hem anında hem 

de periyodik olarak bilgi toplama açısından önemli araştırma kaynağı olarak veri 

sağlamaktadır (Baskin ve Aronoff, 1988:106 ve Cutlip v.d, 2000:357-358). Çevrimiçi 

(online) kaynakları izlemek halkla ilişkiler uygulayımcılarına etkileşimli iletişime yönelik 

daha fazla avantaj sunmaktadır.  

 

2.1.3.1.2. Formal Araştırmalar 

Formal yöntemler, gerçek verileri elde etmenin zor olduğu durumlarda bilimsel 

olarak temsili örneklem seçilerek yapılan bilgi toplama yöntemidir (Cutlip v.d, 2000:359)  

Formal yöntemlerle bilgi toplamanın bilimsel anlamda değeri daha büyüktür. Örneklem 

seçimindeki bilimsellik, örneklemin temsil yeteneğini ve araştırma sonuçlarının daha 

güvenilir olmasını sağlamakta, bu nedenle araştırmalarda nesnel ve güvenilir sonuçlara 

ulaşılmaktadır.  

Formal yollarla  bilgi toplamada temel iki yöntem uygulanmaktadır (Seçim, 1997: 

79). Bunlardan ilki ikincil elden bilgi toplama; araştırma şirketleri, resmi yayınlar ve 

raporlar, medya ve kurum içi kaynaklardan bilgi toplama, ikincisi ise birincil elden bilgi 

toplama; örnekleme, anket, deney ve gözlem gibi yollarla bilgi toplamayı içerir. 

Halkla ilişkiler araştırmalarında kullanılan formal araştırma çeşitli hedef kitlelerin 

algı, tutum ve görüşlerinin detaylı olarak incelenmesine yardımcı olmaktadır. (Baskin ve 

Aronoff, 1988:107). Mülakat ve posta/eposta yolu ile gönderilen anket formal 

araştırmalarında kullanılan iki temel yaklaşımdır (Gaddis, 2001:593). Mülakat diğer bir 

deyişle yüz-yüze görüşme tekniği belirlenen kişileri kontrol edebilme avantajının ve 

anındalığın olduğu bir tekniktir. Bu tekniğin dezavantajı maliyetin yüksek olmasıdır. 

Ancak yüzyüze olmayan diğer bir deyişle telefon aracılığı ile yapılan görüşmeler maliyeti 

düşürmektedir. Çevrimiçi (online) mülakatlar ise araştırmacılara kişiyle doğrudan görüşme 

olanağı sağlarlar ve mülakatı yapanın sözsüz jest ve mimiklerle karşısındakini etkileme 

olasılığını ortadan kaldırırlar. 

Bununla birlikte yeni iletişim araçlarının sağladığı etkileşimlilik bu tür bilgi 

toplamada önemli avantajlar sağlamakta ve bilgisayar aracılığı ile anketlerin gerçekleştiril-

mesi de mümkün olmaktadır (Oppermann, 1995:33). Posta ve eposta aracılığı ile 

gönderilen anket formları hem zaman hem de maliyet açısından kurum ve kuruluşlara 

önemli ölçüde tasarruf sağlamaktadır.  
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Özellikle eposta yoluyla yapılan araştırmalar çok çeşitli hedef kitlelerden veri 

toplamak için önemli bir seçenek sunmaktadır. Eposta yoluyla yapılan anketler, kağıt 

üzerinden anket yoluyla yapılan araştırmalara göre daha az zaman almakta, araştırmacının 

hangi anketlerin gönderilemediğini tespit etmesi de kısa sürmektedir.  Çünkü, eğer eposta 

adresi geçersizse mesajın ulaşmadığı anında bildirilmektedir. Eposta araştırmalarını 

geleneksel yöntemlerle yapılan araştırmalarla kıyaslayan çalışmada, eposta araştırmaların-

da anketlerin yanıtlanma oranının daha yüksek olduğu ve yanıtlama süresinin de öteki 

araştırmalara oranla daha hızlı olduğu görülmüştür (Oppermann, 1995:33). Bu 

araştırmalarda postalama ve telefon masrafları ortadan kalktığından ve verilerin tek tek elle 

girilmesi söz konusu olmadığından maliyet oldukça düşüktür (Gaddis, 2001:594). Bu 

araştırma türünün dezavantajı anketi yanıtlayanları kontrol etme şansının söz konusu 

olmamasıdır (Cutlip v.d, 2000:362-363)  

Yeni teknolojilerin halkla ilişkilerin uygulama sürecinde önemli rol oynayan 

araştırma alanına katkısı; hedef kitlelere, medyaya, rakipler ve sektöre ilişkin bilginin 

toplanması ve depolanmasında sağladığı avantajlardır. Bu sistem halkla ilişkiler uygulama-

cılarına daha çok bilgiyi daha detaylı, daha hızlı ve daha ucuza edinme imkanı sağlar 

(Lordan, 2000:584). Kullanılan bu veritabanı tüketicilerin demografik özelliklerini, yaşam 

tarzlarını, tüketim alışkanlıklarını incelemede oldukça önemli avantaj sunmaktadır 

(Petrison ve Wang 1993:237).  

Sonuç olarak, bir halkla ilişkiler etkinliğinin başarılı olması, halkla ilişkiler 

uygulama sürecinin ilk öğesi olan araştırmanın sağlıklı olarak yapılmasına bağlıdır. 

Araştırma, halkla ilişkiler uygulamasında sorunu tanımlamak ve anlayabilmek için gerekli 

olan ilk adımdır ve hedef kitlelere ilişkin niteliksel ve niceliksel bilgilerin toplanması 

sonucunda, kurum veya kuruluşa stratejik bir planlama yapma ve halkla ilişkiler 

uygulamalarının değerlendirilmesi için ilk verileri sağlamaktadır.  

 

2.1.3.2. Halkla Đlişkilerde Planlama 

Planlama, halkla ilişkiler uygulamalarının ikinci aşamasını oluşturmaktadır. Bu 

aşamada kurum ya da kuruluş amaçlarını belirlemekte ve bu amaçlara ulaşmak için gerekli 

araçların neler olduğunu tespit etmektedir (Jefkins, 1995:61, Baskin ve Aronoff, 1998: 

130). Araştırma ve dikkatli bir şekilde yapılan planlama zaman kaybını önleyecek, bütçe 

olanaklarının iyi bir şekilde kullanılmasını sağlayacak ve çalışanların verimli bir şekilde 

çalışmasına olanak tanıyacaktır. 
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Kurum ve kuruluşlar, çevresiyle uyumlu ve iyi ilişkiler kurabilmek için kendi halkla 

ilişkiler politikasını oluşturmalıdır. Bu politika doğrultusunda da halkla ilişkiler planı 

yapmalıdır. Halkla ilişkiler politikası, kuruluşun amaç, etkinlik, işlev ve davranışlarının 

çevreye tanıtılması, çevrenin kuruluş üzerindeki etkilerinin yakından takip edilmesi ve 

kuruluş hakkında çevrede oluşabilecek olumsuz imajların ortadan kaldırılması şeklinde 

belirmektedir. Burada varılmak istenen hedef, kuruluşla toplumu belirli bir amaç etrafında 

bütünleştirmektir.  

 Halkla ilişkiler uygulamalarının planlama aşamasındaki süreç; durumun değerlen-

dirilmesi (brif), amaçların belirlenmesi, hedef kitlenin tanımlanması, araçların seçimi, 

mesajların hazırlanması, zamanlamanın yapılması, bütçeleme, uygulama ve sonuçların 

değerlendirilmesi öğelerinden oluşmaktadır (White and Raman, 1999:4). Halkla ilişkiler 

planlama sürecinde araştırma sorunu ve hedef kitleleri açık bir şekilde tanımlamak için 

gerçekleştirilmektedir. Bu aşamada amaçlar istenen sonucu belirtir, hedef kitleyi tanımlar 

ve beklenen erişim düzeyini ifade eder biçimde olmalıdır (White and Raman, 1999:4).   

 

2.1.3.2.1. Durum Değerlendirmesi 

Halkla ilişkiler uygulamalarının belirli bir plan içerisinde yürütülebilmesi için gerekli 

olan ilk adımı durum değerlendirmesi oluşturmaktadır. Uygulayımcılar tarafından yapılan 

tutarlı ve gerçekçi planlar halkla ilişkiler etkinliklerinin başarılı bir şekilde gerçekleş-

tirilmesine ve olumlu sonuçlar alınmasına yardımcı olacaktır (Cutlip v.d, 2000:379). 

Bu aşamada; kuruluşun tarihi, organizasyon yapısı, üretilen mal veya hizmetler ve 

planlanan politika ve stratejiler ayrıntılı olarak incelemeye alınmalıdır. Çeşitli istatistiksel 

tekniklerin yardımı ile yapılan incelemeler sonucunda kurum ve kuruluşun tanınırlığı ve 

imajı ortaya çıkmış olur (Göksel, 1988:126-127). Ayrıntılı bir şekilde yapılan durum 

değerlendirilmesi ile kurum/kuruluşun kim olduğu, kurum/kuruluşun mevcut durumu 

ortaya konulacak, eğer varsa sorunlar belirlenerek, bundan sonra yapılacak çalışmalara 

karar verilerek, çözüm yolları geliştirilmelidir. 
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2.1.3.2.2. Amaçların Belirlenmesi  

Kurum/kuruluşun halkla ilişkiler etkinliğinde belirtilen hedeflere ulaşmak için hedef 

kitlenin ulaşması gereken kilit sonuçlara amaç denilmektedir (Anderson ve Handly, 1999). 

Amaçlar aynı zamanda hedeflere ulaşmayı sağlayan alt hedefler olarak da belirtilmektedir 

Kurum/kuruluşların halkla ilişkiler programında hangi amaç ya da amaçlar için bu etkinliği 

planladığını ortaya koyması gerekmektedir. Kurum hedef kitlelere tek yanlı bilgi aktarma 

amacı mı gütmektedir, mal veya hizmetlerini mi tanıtmak istemektedir. Kısaca bu aşamada 

sorulacak soru: “Neyi gerçekleştirmek istiyoruz?” olacaktır. Bir halkla ilişkiler uygulayım-

cısının amaçları belirlemeden planlama aşamasını gerçekleştirmesi mümkün değildir 

(Jefkins, 1995:87).  

 Halkla ilişkiler uygulamalarının amaçları kurum/kuruluşun amaçlarını tamamlayıcı 

nitelikte ve gerçekçi olmalıdır (Wilcox v.d, 2003:150). Amaçların belirlenmesinde diğer 

önemli nokta bu amaçların (hedeflerin) ölçülebilir olması gerektiğidir. Bu nitelik olmadığı 

taktirde, o hedefe ne derece ulaşıldığı anlaşılamaz. Hedefin çalışmalardan çok sonuçlar 

üzerinde odaklanması gerekir. Kısaca sadece ne yaptığı değil, neyi başardığı üzerinde 

durulmalıdır (Pritchitt, 1998:19). 

Bir halkla ilişkiler etkinliğinde amaçlar; (Anderson ve Handly, 1999) strateji ve 

taktiklerinin geliştirilmesinde önemli rol oynarlar, uygulamada motivasyon ve rehberlik 

sağlarlar ve halkla ilişkiler etkinliğini değerlendirmede kullanılacak sonuç çıktılarını ifade 

ederler. 

 

2.1.3.2.3. Hedef Kitlelerin Belirlenmesi 

Halkla ilişkiler uygulamalarının planlama sürecindeki bir diğer aşamadır. Amaçlar 

belirlendikten sonra hedef kitlelerin tanımlanması gerekmektedir (Cutlip v.d, 2000:383). 

Hedef kitle; iletişim sürecinde mesaj/mesajların ulaşması amaçlanan kişi, grup ya da kitle 

olarak tanımlanmaktadır (Mutlu, 1994:88). Halkla ilişkiler uygulamalarında hedef kitle ise, 

yürütülen faaliyetlerin yönlendirildiği ve bu faaliyetler sonucunda eylem ve düşünce 

değişimi beklenen kişi/gruplar olarak tanımlanabilir (Aydede, 2004:37). Halkla ilişkiler 

uygulayımcı-ları planlamayı yürütmek için amaçları, strateji ve taktikleri geliştirmek 

amacıyla hedefleri belirlerler (Cutlip, 2000:383). Halkla ilişkiler uygulamalarının yöneldiği 

kitle tek bir hedef kitle değil, farklı hedef kitlelerden oluşmaktadır. Örneğin bir eğitim 

kurumu için hedef kitleler; öğrenciler, öğrenci aileleri, mezunlar, öğretmenler, kurum 

çalışanları v.b’den oluşmaktadır. 
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Hedef kitlelerin kesin olarak belirlenmesi, yaş, cinsiyet, medeni durum, ailenin 

büyüklüğü, yerleşim yeri, gelir grubu, mesleki statü, eğitim, tutum ve davranışlar, tüketim 

eğilimleri, dünya görüşü ve yaşam biçimi gibi özellikleri kapsayan demografik, coğrafi, 

sosyo-ekonomik ve psikografik özelliklerinin iyi bilinmesi anlamına gelmektedir. Halkla 

ilişkiler uygulamalarında hedef kitleleri şu başlıklar altında toplamak mümkündür (Seitel, 

1984:15). 

Đç ve dış hedef kitle, kurum/kuruluş içinde ve dışında hedeflenen  tüm kitleleri 

içermektedir. Bunlardan iç hedef kitle kapsamında kurum/kuruluşta çalışanlar, çalışanların 

üyesi olduğu sendikalar ve çok ortaklı kuruluşlarda ortaklar yer alır. Dış hedef kitle ise, 

kurum/kuruluşun dışındaki kişileri ve grupları kapsar. Bunlar; tüketiciler, bayiler, kamu 

kuruluşları, meslek örgütleri, finansal kuruluşlar, eğitim ve araştırma kurumları vb. olarak 

sıralanabilir. Örneğin, bir üniversitenin hedef kitlesi arasında öğrencileri, onların anne ve 

babalarını, mezunlarını işlendiren kamu ve özel sektör kuruluşlarını, öğretim üyeleri ve 

araştırma görevlilerini, üniversitenin çeşitli yönetsel birimlerinde çalışan görevlilerini, 

üniversiteye gerekli ödenekleri sağlayan hükümet yetkililerini, yasama organı üyelerini, 

işbirliği yapılan ulusal ve uluslararası bilim ve araştırma kurumlarını, çalışmalarının 

sonuçlarından yararlanan geniş halk kitlelerini sayılabilir. (Sabuncuoğlu 1998) Aynı 

şekilde  özel bir şirketin hedef kitlesini de ortakları, ürettiği malın satıcıları, tüketicileri, 

ilişkide bulunduğu resmi kuruluşların yöneticileri ve görevlileri ile kuruluşun etkinlikte 

bulunduğu yerde yaşayan insanlar oluşturmaktadır. 

Birincil, ikincil ve marjinal hedef kitle, aralarında önem sırası olan hedef kitleleri 

belirtmektedir. Birincil hedef kitle kurum/kuruluş için iletişim çabalarının en önemli yeri 

alan kitledir, ikincil hedef kitle daha az  ve marjinal hedef kitle ise en az öneme sahip hedef  

kitleleri belirtmektedir (Seitel: 1989:15). 

Mevcut ve potansiyel hedef kitle, kurum/kuruşun varolan çalışanları ve müşterileri 

mevcut hedef kitleyi oluşturmakta, potansiyel öğrenciler ya da kazanılacak yeni müşteriler 

ise potansiyel hedef kitledir (Seitel: 1989:15). 

Kurum ve kuruluşların ulaşmak zorunda oldukları farklı hedef kitlelerin tanımlaması 

halkla ilişkiler uygulamalarının önemli ve vazgeçilmez unsurudur. Planın bundan sonraki 

aşamaları bu saptamalar üzerine kurulmalı, hangi iletişim ortamlarının kullanılacağı, ne tür 

mesajlar hazırlanacağı, kaynak ve bütçe olanaklarının ne derece kullanılabileceği belirle-

nen hedef kitleye göre düşünülmelidir (Göksel, 1988:130). 
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2.1.3.2.4. Medya ve Ortamların Seçilmesi 

Planlama aşamasında durumun belirlenmesi, amaçların ortaya konması ve hedef 

kitlelerle bu amaçlar doğrultusunda nasıl ilişki kurulacağının belirlenmesinden sonra, 

hedeflere ulaşmak için hangi ortamların diğer bir deyişle hangi iletişim araç veya 

araçlarının  seçileceği önem kazanmaktadır. 

Halkla ilişkiler mesajlarının iletilmesinde kullanılacak araçların belirlenmesinde 

hedef kitlenin büyüklüğü ile birlikte, o kitlenin demografik, coğrafi, sosyo-ekonomik ve 

psikografik özelliklerinin de dikkate alınması gerekmektedir (Asna,1993:116). Örneğin 

okuma-yazma bilmeyen bir kitleye gazete aracı ile ulaşmak ya da televizyon aracına sahip 

olmayan kitlelere televizyon programları ile mesaj iletmek doğru olmayacak ve istenilen 

mesajlar yerine ulaşmayacaktır. 

Bu nedenle, halkla ilişkiler uygulamalarında medya ve tekniklerin seçimi aracın 

özelliklerine (hangi araçlarla, hangi mesajlarla ve ne zaman ulaşılacağı) ve kitlenin 

özelliklerine (demografik, sosyolojik) göre belirlenmelidir. Medya ve tekniklerinin seçimi 

kadar önemli olan bir diğer unsur ise medyadan yararlanma zamanının belirlenmesi diğer 

bir deyişle medya planlamasının yapılmasıdır.  

Halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan medya; basım ve yayın araçları, kanaat 

önderleri, sergiler, sempozyumlar, konferanslar, duyurular, video, fotoğraf, televizyon ve 

son yıllarda Đnternet ve Web ortamlarından oluşmaktadır (Jefkins, 1995:108). 

 

2.1.3.2.5. Bütçeleme 

Bütçeleme, amaçlar belirlendikten sonra halkla ilişkiler uygulamaları için gerekli 

olan harcamaların nasıl yapılacağını ve varolan bütçenin nasıl kullanılacağını belirlemek 

amacı ile yapılmaktadır. Bütçe yapmanın amacı sadece harcamaların nerelere yapılacağını 

belirlemek değil, düzenli bir şekilde planlama ve kontrol mekanizması ile bu harcamaların 

nereye ve ne kadar yapılacağını önceden belirlemektir (Jefkins, 1995:115; Wilcox v.d, 

2003:158). 

Bütçe yapmanın temelde dört nedeni vardır; uygulamaların genel bütçeye ne kadar 

yük getireceğini belirlemek, varolan bütçe ile ne tür etkinlikler yapılabileceğini öğrenmek, 

var olan ve var olabilecek harcamalara ilişkin bir plan oluşturmak ve etkinliklerin sonunda 

sonuçların değerlendirilmesine olanak sağlamaktır (Göksel, 1988:132). 
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2.1.3.2.6. Sonuçların Değerlendirilmesi 

Halkla ilişkiler uygulama sürecinde  belirlenen amaçlar doğrultusunda hedeflere 

ulaşılıp ulaşılmadığı ya da ne derecede ulaşıldığı değerlendirme aşaması ile ortaya 

çıkmaktadır. Halkla ilişkiler uygulamalarının sonuçlarının değerlendirilmesi üç temel 

yöntem bulunmaktadır. Bu yöntemler; gözlem ve deneyimler, geri bildirim ve onların 

toplanması ve  araştırmadır (Jefkins, 1995:123). Değerlendirme aşaması bir sonraki halkla 

ilişkiler uygulaması için bir anlamda bir ön test niteliği taşımaktadır. Değerlendirme ayrıca 

hedef kitlelerin tepkisini ölçme anlamında da geri besleme işlevini görmektedir. 

Halkla ilişkiler uygulamalarında sonuçların değerlendirilmesi yoluyla, uygulamaların 

başarılı olup olmadığını ortaya koymak ve böylelikle varsa uygulamaya ilişkin sorunları 

tespit etmek mümkün olmaktadır (Göksel, 1988:136).  

Bununla birlikte son yıllarda hedef kitlelere ulaşmada Đnternet ve Web’in  önemli bir 

araç haline gelmesi ile birlikte, kurum ve kuruluşların yeni iletişim ortamı uygulamalarında 

(örneğin Web sitesi oluşturma) geleneksel iletişim planlamasına benzer bir şekilde, 

ayrıntılı ve organize bir planlama çalışması izleyebileceği ve Web sitesi oluşturmanın 

dikkatli bir hedef kitle araştırması, Web sitesinin amaçlarının açık bir tanımlaması ve Web 

sitesini sürekli olarak iyileştirmeye yönelik olarak araştırmayı içermesi öngörülmektedir 

(White ve Raman,1999:405). Web sayfası planlama sürecinde; hedef kitleye hangi 

mesajların verileceği, hedef kitlenin ne tür bilgiler isteyebileceği, ek bilgilerin hedef kitle 

tarafından nasıl aranacağı gibi özellikler de  önemli görülmektedir (Holtz, 2002:30). Hedef 

kitle ile kurulacak iki yönlü bir iletişim, geri bildirim sağlamada veya herhangi bir konuyu 

tartışmada kuruluş ile hedef kitlelerin nasıl bir araya getirilebileceği de bu süreçte üzerinde 

durulması gereken önemli bir öğedir.   

Sonuç olarak, halkla ilişkiler uygulayımcıları ilk olarak kurum ve kuruluşa ilişkin var 

olan sorunu ortaya koyarak, daha sonra aşama aşama amaçlarını oluşturarak, ulaşacağı 

kitleleri belirleyerek, programa ilişkin bütçelemeyi yaparak ve sonuçta programı genel 

olarak değerlendirerek uygulamaların etkililiğini bu süreç içerisinde ölçebilirler.  

 

2.1.3.3. Halkla Đlişkilerde Uygulama 

Halkla ilişkiler programlarının uygulama aşaması, planlama aşamasında kağıt 

üzerine dökülen unsurların, uygulanmaya başlanması anlamına gelmektedir. Uygulama 

aşaması bazı kaynaklarda iletişim olarak da belirtilmekte ve bu aşamada yapılan pek çok 

şey iletişime dayanmaktadır (Cutlip v.d, 2000: 340).  
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Halkla ilişkiler sürecinde uygulama mesajın hedef kitlelere dağıtımı ve yayılması 

olarak tanımlanabilir (Baskin, 1997:152). Bu noktada iletişim bir süreçtir ve halkla ilişkiler 

uygulamalarının başarılı olmasında önemli bir role sahiptir. Đletişim sürecinin amacı hedef 

kitlelere bilgi vermek, onları ikna ve motive etmek ve karşılıklı anlayış geliştirmektir 

(Wilcox v.d, 2003:164). 

 Bireylerin bilgi, görüş, tutum, düşünce ve davranışını etkilemeye yönelik olan halkla 

ilişkiler iletişim sürecinde, etkin olabilmek için kaynak, alıcı ve mesajdan oluşan üç temel 

unsurun her birinde etkili olabilmek gerekmektedir (Peltekoğlu, 2001:158). Kaynak diğer 

bir deyişle iletişim sürecini başlatan konu hakkında yeteri kadar bilgi sahibi ve güvenilir 

olabilmeli, gönderen diğer bir deyişle mesajı kodlayan mesajı hedef kitle ya da kitlelerin 

anlaya-bileceği şekilde kodlamalı, mesaj için uygun kanalları seçmeli, mesajın hedef kitle 

ya da kitlelere ulaşabilmesi için mesajın alıcının dikkatini çekmesi ve alıcıyı motive etmesi 

gerekmektedir (Peltekoğlu, 2001:158).  

Đletişimin önemli bir yönü de hedef kitleden geri bildirim alınmasıdır. Geri bildirim 

mesajı gönderen kişiye diğer bir deyişle kaynağa mesajın ulaşıp ulaşmadığı konusunda 

bilgi vermektedir (Wilcox v.d, 2003:168). Hedef kitlelerden alınan geri bildirim halkla 

ilişkiler uygulamalarının ilk adımı olan araştırmadan son adım olan değerlendirme sürecine 

kadar önemli bir etkili iletişim unsuru olarak işlev görmekte ve uygulamalara katkı 

sağlamaktadır.  

Uygulama, halkla ilişkilerde araştırma ve planlamadan sonra gelen; sorunların 

belirlenerek, bu sorunlara en uygun çözümü ortaya koyabilmek için iletişim yöntemlerinin 

ve sürecinin desteği ile gerçekleştirilen bir adımı oluşturmaktadır. Đletişim tekniklerinin iyi 

bilinerek, doğru zamanlama, doğru araç ve doğru mesaj içerikleriyle hedef kitleye ulaşma 

aşaması olan uygulama, belirlenen hedeflerin türüne bağlı olarak uzun dönemde ya da kısa 

dönemde gerçekleştirilir. 

 

 2.1.3.4. Halkla Đlişkilerde Değerlendirme 

Halkla ilişkiler uygulamalarında son ve temel aşama değerlendirmedir (Cutlip v.d, 

2000:340).  Bu  aşama halkla ilişkiler uygulayımcılarına iletişim çabalarının etkili olup 

olmadığının belirlenmesinde ve geleceğe yönelik olarak yapılacak olan etkinliklerin  

planlanmasında önemli bir kaynak niteliğini taşımaktadır. Uygulamalardaki başarı ya da 

başarısızlıkları belirlemek gelecekte yapılacak olan etkili  halkla ilişkiler etkinlikleri için 

önemlidir (Baskin, 1988:170). Düzenli ve doğru yapılacak değerlendirme, hedef kitle ile 

ilişkileri geliştirmede önemli bilgiler elde edilmesini, alıcı kitlenin artırılmasını 
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sağlayabilir. Halkla ilişkiler uygulamaları tamamlandıktan sonra, yapılan faaliyetler kurum 

ya da kuruluşların yönetimleri tarafından değerlendirilmektedir. Kurum veya kuruluştan 

hedef kitlelere giden mesajlar, hedef kitlelerden geri dönerek bir geri bildirim (feedback) 

oluşturur ve etkileşim sağlanmış olur. Değerlendirme aşamasında yönetim amaçların 

gerçekleşip gerçekleşmediği konusunda incelemelerde bulunur. Böylelikle halkla ilişkiler 

uygulamaları ve sonuçları arasında uygunluk olup olmadığı incelenmiş olur (Kocabaş, v.d, 

1999:56).  

 Sonuçların değerlendirilmesi aşamasında niceliksel ve niteliksel olarak bir çok 

yöntem kullanılabilmektedir. Kullanılan niceliksel yöntemler anketler, imaj ve güvenirlik 

incelemeleri olabilir. Niteliksel yöntemler ise hedef kitlelerle, basın mensuplarıyla 

görüşmeler yapma suretiyle tutum değişikliklerinin saptanması ya da kurum ve kuruluşla 

ilgili basında yer alan haberlerin oranlarının araştırılması biçiminde olabilir (Göksel, 1988: 

36). 

 

2.1.4. Đnternet Ortamında Halkla Đlişkiler Süreci  

Halkla ilişkiler aracı olarak kurum ve kuruluşların Web sitelerinin etkin bir şekilde 

kullanılabilmesi için amaçların, hedef kitlenin belirlenmesi, maliyet etkinliğinin 

hesaplanması ve bu amaçla da araştırma, planlama ve değerlendirme verilerinden 

yararlanılması gerekmektedir (Peltekoğulu, 2001:278). Bilgi ve iletişim teknolojilerinin 

yayılması ile hedef kitlelere ilişkin yeni analiz ve değerlendirme yöntemleri ortaya 

çıkmıştır (Hurme, 2001:73). Web sayfaları ve elektronik yayınlar kolaylıkla değerlen-

dirilebilmekte, araştırma sormacaları Web üzerinden yönetilebilmektedir. Tartışma 

grupları ve sohbet odaları gözlemlenerek, şu andaki ve gelecekteki sorunlar hakkında bilgi 

alınabilmektedir.  

Halkla ilişkiler uygulayımcıları Đnternet’i gözlemleyerek, hedef kitlelerinin, 

müşterileri-nin ve iştirakçilerinin kurum/kuruluş hakkındaki görüşlerini öğrenerek, Web 

ortamında var olan söylemleri bilerek, oluşturacakları strateji ve mesajları daha iyi 

planlayıp uygulayabilir ve krizlere acil çözümler üretebilirler. Hurme tarafından elektronik 

ortamdaki halkla ilişkiler sürecinin değerlendirme, analiz, planlama ve uygulama  

alanındaki ilkeleri şu şekilde belirtilmektedir (Hurme, 2001:75):  
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- Hedef kitleleri mutlaka göz önünde bulundurmak ve uygun Đnternet araçlarını 

kullanmak, 

- Sitenin içeriğini sürekli güncellemek, 

- Arama motorlarında (google, yahoo gibi) sitenin bulunmasını sağlamak, 

- Sinerji ve entegrasyon yaratmak.  

- Web sitesinin adresini basılı materyallerde belirtmek, 

- Hedef kitlelere ve medyaya sunulacak bilgiyi onların almak istedikleri 

yöntemle sunmak (eposta, Web sitesi, listserve v.b), 

- Medyanın kuruma anında ulaşmasını sağlamak (basın bültenleri, kurum 

hakkında biyografik bilgi, fotoğraf, soru-yanıt gibi) ve sitede basın kiti 

oluşturmak.  

Web’in bir halkla ilişkiler aracı olarak kullanılması ve sanal ortamda halkla ilişkiler 

sürecinin nasıl işlemesi gerektiği konusunda yazılan makalelerde bu sürece ilişkin aşamalar 

şu şekilde belirtilmektedir. “Planlama” terimi sitenin nasıl görüneceği ve bunu kimin 

sağlayacağını ifade etmektedir. Ancak halkla ilişkiler uygulamalarındaki planlama 

sürecinde kurum/kuruluşlar iletişim kurmayı istedikleri hedef kitlelerin gereksinimlerini 

göz önüne alarak planlamayı gerçekleştirmelidirler. Halkla ilişkiler planlama sürecinde 

araştırma kurum/kuruluşların  karşılaştıkları sorunları ve hedef kitleleri tanımlamak için 

gerçekleştirilir. Kurum ve kuruluşların ortaya koyduğu amaçlar istenen sonucu belirtir, 

hedef kitleyi tanımlar ve beklenen erişim düzeyini ifade eder. Bu adımı, herhangi bir 

iletişim kurmadan önce bir mesaj stratejisinin oluşturulması izler. Halkla ilişkiler 

uygulamalarında değerlendirmeye yönelik araştırma ise, iletişim kampanyası gerçekleş-

tirildikten sonra yapılır (White ve Raman, 1999:406-407). Bununla birlikte bir Web sitesi 

yaratımının geleneksel iletişim planlamasından çok olmasa bile ona eşit ayrıntılı ve 

organize bir planlama çalışması izleyeceği söylenebilir. Web sitesi yaratımının dikkatli bir 

hedef kitle araştırması, Web sitesinin amaçlarının açıkça tanımlaması ve Web sitesini 

sürekli olarak iyileştirmeye yönelik araştırma/araştırmaları  içermesi gerekir.  

Web siteleri üzerine White ve Raman (1999)‘ın yaptığı araştırma, kuruluşlar 

tarafından kullanılan Web sitelerinde planlamanın, araştırmanın ve değerlendirmenin 

görünümünü belirlemek amacı ile yapılmıştır. Araştırmada bir Web sitesinin kurulmasına 

yönelik en sık ifade edilen amaçlar bilgi sağlamak, reklam ve pazarlama ve müşteri 

iletişimi ve geri bildirim almak (eposta) olarak tespit edilmiştir.  
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Yine bu araştırmada, Web sitesini başlatmadan önce hiçbir kurumun resmi bir 

araştırma gerçekleştirmediği tespit edilmiştir. Web sitelerinin oluşturulmasında değerlen-

dirmeye yönelik araştırma ise, genelde informal olarak yapılmıştır. Araştırmanın bir başka 

sonucu da bir Web sitesine sahip olmanın kuruluş için statü sembolü olması ve imaj 

oluşturmasıdır.  

Ekili Web siteleri planlamak ve oluşturmak için hedef kitlelerin göz önüne alınması 

gereklidir. Etkili Web siteleri oluşturmak için mevcut olan gereçleri araştırma, planlama ve 

değerlendirme için kullanan uzman (Web sitesi karar mekanizmaları) bir düzenleyici 

olmalıdırlar.  

Sonuç olarak, geleneksel halkla ilişkiler süreci ile elektronik ortamdaki halkla 

ilişkiler sürecini karşılaştıracak olursak,  geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarında durum 

analizi ve sorunu tanımlamak için kullanılan araştırma, Đnternet ve araçlarının bu alanda 

kullanılmasıyla arama motorlarını, Web tabanlı bilgi kaynaklarını, çevrimiçi araştırmaları 

ve anketleri bu aşamada kullanmayı içerir. Geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarında 

planlama aşaması kurum/kuruluşların amaç ve hedeflerini ortaya koyarken, Đnternet’te ise 

planlama hedef kitlelerin eğilimini izleme, tahminde bulunma ve  farklı Đnternet araçları ile 

(sohbet grupları, eposta, Web tabanlı bülten tahtaları gibi) işbirliğini içerir. Geleneksel 

halkla ilişkiler sürecinin uygulama aşaması medya aracılığı ile mesajların geliştirilmesi ve 

yayılmasını temel alırken, elektronik ortamdaki uygulama süreci elektronik haber aktarımı, 

çoklu medyayı diğer bir deyişle Web sitelerini kullanarak, eşik bekçilerini aradan çıkararak 

mesajların hedef kitlelere dağıtımını içermektedir. Halkla ilişkiler sürecinin son basamağı 

olan değerlendirme ise anında geri bildirim alma, çeşitli anketlerle sonuçları değerlendirme 

ve Web sitelerini gözlemleyerek sorunlara acil çözümler bulma olarak belirtilebilir 

(Witmer, 2000).  

 

2.1.5. Halkla Đlişkiler Uygulamalarında Kullanılan Đletişim Araçları 

Halkla ilişkiler uygulamalarında hedef kitlelere ulaşmak ve etkili bir iletişim 

gerçekleştirmek amacı ile hem kişisel hem de kitle iletişim araçlarından yoğun bir biçimde 

yararlanılmaktadır. Halkla ilişkiler uygulamalarında hangi araç/araçların seçileceği, seçilen 

aracın özelliklerinin iyi bilinmesi ve bu araçların etkin kullanılmasıyla yakından ilgilidir. 

Bu nedenle mesajların etkililiğinin istenilen düzeyde olması için doğru aracın doğru yerde 

ve zamanda kullanılması gerekmektedir. Kullanılacak aracın erişim alanının geniş olması, 

kullanım sahipliği, bütçesi ve kısa sürede çok sayıda kişiye ulaşması tercih edilmesi 

gereken  belirleyici öğelerdir (Peltekoğlu,2001:83).  
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Son yıllarda Đnternet ve onun bir aracı olan Web gibi iki yönlü iletişim olanağı sunan, 

etkileşim sağlayan yeni teknolojik araçlar, halkla ilişkiler uygulamalarında kaynak ile 

hedef kitle arasında mesaj aktarımına kanal olabilecek gazete, televizyon, radyo ve dergi 

gibi pek çok araca destek olarak kullanılmaya başlanmıştır. Kuşkusuz halkla ilişkiler 

etkinliklerinde geleneksel ortam ve araçların etkililiği ve etkinliği hala devam etmektedir. 

Ancak günümüzdeki teknolojik gelişmelere paralel olarak bir çok avantaja sahip yeni 

iletişim araçları, halkla ilişkiler etkinliklerini olumlu yönde etkileme yönünde de önemli 

bir işlev görmektedir. Halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan iletişim araç ve ortamları 

kontrol altında tutulanlar ve kontrol altında tutulamayanlar olmak üzere iki kategoride 

incelenmektedir (Bivins, 1988:16-17). Kontrol altında tutulan iletişim araçları, kuruluşun 

yayınladığı, içeriğini, baskısını ve dağıtımını yine kuruluşun kendisinin belirlediği yıllık 

raporlar, kurum gazetesi, broşürler, bülten, kitapçıklar, haber mektupları, kataloglar, 

tanıtım filmleri, dialar diğer bir deyişle kurum/kuruluş tarafından hazırlanan yayınlardır. 

Kontrol altında tutulamayan araçlar ise, içeriğini kuruluşun belirlemediği, halkla ilişkiler 

uzmanının kontrolü dışındaki yerel ve ulusal gazeteler, dergiler, radyo-televizyon 

programları ile kuruluşun dışında yapılan tüm yayınlar olarak belirtilebilir.  

Halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan iletişim araçları, bu uygulamaların türü, 

boyutu ve seçilen hedef kitlenin özellikleri (büyüklüğü, kültürü, yaşı, cinsiyeti, geliri ve 

yaşadığı bölge) dikkate alınarak seçilmelidir. Dolayısıyla halkla ilişkiler uygulamalarında 

kullanılan iletişim ortam ve araçları basılı araçlar ve yayın araçları olarak sınıflandırıl-

maktadır (Asna, 1993:116). 

  

2.1.5.1. Basılı  Araçlar  

Basılı araçlar; gazeteler, bültenler, dergiler, broşürler  ve el kitapları,  yıllık raporlar, 

el ilanları ve pankartlar olarak sıralanabilir.  

 

2.1.5.1.1.Gazeteler 

Gazeteler, kurum/kuruluşların halkla ilişkiler uygulamalarında yararlandığı en 

önemli iletişim araçlarından biridir (Kazancı, 2002:262). Geniş kitlelere ulaşabilme 

özelliğine sahip olan gazete ile kurum ve kuruluşlar ulaşmak istedikleri hedef kitleye yazı 

ve fotoğraflarla ileti gönderebilirler. Halkla ilişkiler aracı olarak gazetelerden yararlanırken 

belirtilmesi gereken önemli bir nokta hedef kitleye gönderilecek iletilerin zamanlaması 

diğer bir deyişle zamanının ayarlanabilmesidir. Basına gönderilecek bir haberin gazetenin 
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baskı zamanından önce gönderilmesi, zamanlama açısında büyük önem taşımakta ve 

haberin zamanında yayınlanma-sını sağlamaktadır (Kazancı, 2002:262).  

Halkla ilişkiler uygulayımcıları  gazetelerde  yer almasını istedikleri haber ya da 

duyuru gibi materyallerin içeriği ve düzeni dışında, içeriğin yayınlanacağı gazetenin ya da 

yayın organının nasıl yayınlandığına ilişkin de bilgi sahibi olması önemli ve dikkat 

edilmesi gereken bir durumdur. Gazetelerin  yayın politikası, yayın periyodu, baskı tarihi, 

basım tekniği, yayın alanı, okuyucu profili ve dağıtım yöntemlerinin halkla ilişkiler 

uygulayımcıları tarafından izlenmesi, basında kurum/kuruluşla ilgili haberlerin  yer alma 

olasılığını artırabilecektir (Jefkins, 1995:211-228). 

 

2.1.5.1.2. Basın Bültenleri 

Basın bültenleri, kurum/kuruluşların basına (yazılı ve görsel) periyodik olarak haber 

aktarmak amacı ile hazırladıkları duyuruları içermektedir (Kazancı, 2002:265). Basın 

bültenleri haftalık, aylık ya da gerçekleştirilecek olan faaliyetin duyurulması için gerekli 

olan zamanda basına gönderilebilir. Basın bülteni ilgili kuruluşun imajı ya da kurumla 

ilgili yeni bir bilgi ya da gelişme söz konusu olduğunda  da  düzenlenmektedir. 

Basın bültenleri kurumun hem iç hem de dış hedef kitlelerine ve bunların özellikleri-

ne yönelik olarak hazırlanmaktadır (Peltekoğlu, 2001:236). Basın bültenlerde kullanılan 

üslup açık ve anlaşılır olmalıdır. Bununla birlikte bültenlerin biçim açısından da bazı 

özellikleri taşıması gerekmektedir. Kuruluşun amblemi, telefonu, adresi, hangi tarihte 

çıkarıldığı v.b basın bültenlerinde yer almalıdır. Kurum/kuruluşların basın bültenlerinin 

yayınlanabilmesi için doğru kişiye, doğru zamanda, doğru kanalla ulaştırılması gerekmek-

tedir.  

 

2.1.5.1.3. Dergiler 

Halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan basılı araçlardan bir diğeri dergilerdir. 

Dergiler, belirli  aralıklarla (haftalık, aylık, üç aylık, altı aylık gibi)  yayınlanan ve özel ilgi 

ve uzmanlık alanlarına ilişkin haber, makale, inceleme, araştırma ve yorumlara yer verilen 

ve fotoğraf ve diğer görsel materyallerle desteklenen yayınlardır (Peltekoğlu, 2001:214). 

Hedef kitlelere doğrudan ulaşması açısından önemli bir iletişim aracı olarak dergiler, iyi 

bir biçimde planlandığı ve stratejisi dikkatlice belirlendiğinde, kurum/kuruluşlara maliyet 

açısından yük getirse bile etkin bir iletişim aracı olarak değerlendirilmektedir.  
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Halkla ilişkiler birimleri tarafından dergilerde aktüel, ilgi alanı için orijinal olan 

halkla ilişkiler araştırmaları ve sonuçları yayınlanabilmektedir. Dergilerin gazetelerden 

farkı, bir olayın duyurulmasından çok o olayı ilginç bilinmeyen yönlerini ayrıntılı olarak 

ve zaman sınırlaması olmadan hedef kitlelere aktarılabilmesidir (Kazancı, 2002:267). 

 

2.1.5.1.4.Broşürler ve El Kitapları 

Kurum için hazırlanan broşürler kuruluşun tarihçesi, tanıtımı, faaliyetleri, ürün ve 

hizmetleri ve yönetimi hakkında kısa ve özet bilgiler içeren yayınlardır (Peltekoğlu, 

2001:245). Hem iç hem de dış hedef kitleye yönelik olarak hazırlanan broşür ve el 

kitaplarından kurum/kuruluşlar oldukça sık olarak yararlanmaktadır.  

Görsel malzemenin önem taşıdığı broşürler, yazım teknikleri de dikkate alınarak, 

hedef kitleleri etkilemeyi başaran önemli iletişim araçlarından biri olarak değerlen-

dirilmektedir (Ülgen, 2003:230). Kurum/kuruluşların denetiminde hazırlanan bu 

materyaller içerik ve dağıtım açısından büyük avantajlara sahiptir. Açılış, kutlama 

törenleri, seminer, sempozyum, konser, sinema, tiyatro gibi etkinliklerde de bilgi verici 

özelliğe sahip olan bu araçlar, kurumun duyurum işlevini de yerine getirirler. Broşürün 

amacı hedef kitleyi bilgilendirmek, ikna etmek ve eğitmek olduğundan, hazırlanan 

broşürlerde mesajlar basit ve anlaşılır olmalıdır. (Peltekoğlu, 2001:246).  

 El kitapçıkları ise görsel malzemeden çok yazının ağırlıkta olduğu ve ihtiyaç 

duyulduğunda yararlanılacak olan bir yayın türüdür. El kitaplarının içerdiği konular; 

kurum/kuruluşun ürün/hizmet tanıtımından, gerçekleştirdiği faaliyetlere ve kurumun çalı-

şanlarına yönelik ödül, performans değerlendirmesi, davranış kuralları v.b gibi bir çok 

alanı içerebilir. El kitapları hangi hedef kitleye yönelik olarak hazırlanıyorsa, o hedef 

kitlenin özelliklerini belirleyerek hazırlanmalı ve gereksinimleri karşılamalıdır. (Ülgen, 

2003:233-234). Hem broşür hem de el kitaplarında kullanılan dil anlaşılır olmalı, amaçlar 

doğrultusunda hedef kitlelerin gereksinimlerinin karşılanmasına dikkat edilmeli, yazılar 

kısa olmalı ve ilgi çekici biçimde düzenlenmelidir.  

 

2.1.5.1.5.Yıllık Raporlar 

Kurum/kuruluşların yıl içerisinde gerçekleştirmiş olduğu faaliyetleri ve çalışmaları 

içeren yayın türüdür (Kazancı, 2002:268). Yıllıkların hedef kitlesi kurum çalışanları ve  

ortaklar kısaca kurumun eylem çevresi içinde kalan kişilerdir. Yıllık rapor ile kurum/kuru-

luşun bir anlamda  kendisinin  değerlendirmesini yapmakta ve kişilere verilecek somut 
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bilgiler ve olumlu gelişmelerin ortaya konmasıyla yeni ortaklar/iştirakçiler kazanılmaya, 

çalışanların da teşvik edilmesi sağlanmaktadır.  

Yıllık raporlar basın kuruluşlarının da yararlandığı bir haber kaynağıdır. Bu nedenle 

yıllıkların yazı, fotoğraf, tablo, şekil gibi unsurlarla ayrıntılı olarak hazırlanması gerek-

mektedir.  

 

2.1.5.1.6. Afiş, El Đlanları ve Pankartlar 

Belirli mesajların daha geniş kitlelere, öz bir anlatımla ve etkili bir biçimde 

ulaşmasını sağlayan iletişim araçlarıdır. Geniş kitleleri haberdar etmek amacı ile kullanılan 

afişlerde görsel anlatım ön plandadır ve  afişlerde kullanılan sözcükler ise görsel öğelerin 

anlatımını desteklemek amacını taşımaktadır (Gürgen, 2001:64 ve Kazancı, 2002:268). 

Afişler pek çok kişi tarafından görülmesi olası yerlere dikkat çekmek amacıyla asılarak, 

mesajların geniş bir hedef kitleye ulaşması sağlanır. El ilanları ise daha çok reklam amacı 

ile kullanılan yazılı araçlardandır. El ilanlarının da anlatımı düzgün, açık ve net olmalıdır. 

Ayrıca ulaşımı sınırlı olan yerlere el ilanlarını havadan atmak tercih edilen bir yöntemdir. 

Pankartlar da yine aynı şekilde yazının öne çıktığı ve büyük puntoların tercih edildiği basılı 

iletişim araçlarındandır ve hedef kitlenin dikkatini çekmek amacı ile kullanılır (Gürgen, 

2001:65). 

 

2.1.5.2. Yayın Araçları 

Medyanın en büyük bilgi kaynakları kuruluşların halkla ilişkiler birimlerinden gelen 

yazılı, görsel-işitsel ve sözel bilgi kaynaklarıdır. Bu nedenle kurum ve kuruluşların halkla 

ilişkiler faaliyetleri ile medyada haber olarak yer alabilmeleri için, onlara sürekli olarak 

iletişim araçlarıyla bilgi göndermeleri gerekmektedir. Bu bilgi akışında en fazla görev ise 

çok geniş kitleye hitap etme olanağından dolayı görsel- işitsel araçlara  düşmektedir. 

Yayın araçları yazılı araçlara göre halkla ilişkiler uygulamalarında daha yaygın bir 

etkiye sahip olan görsel ve işitsel araçlardır (Jefkins, 1995:229). Hem göze hem de kulağa 

hitap eden bu araçlar, teknolojinin gelişmesiyle geniş kitlelerin bilgilendirilmesinde, ikna 

edilmesinde, ürün/hizmetlerin tanıtılmasında halkla ilişkiler aracı olarak sıkça kullanıl-

maktadır. Yayın araçları; radyo, televizyon, film, video, DVD ve VCD’den oluşmakta,  

sergiler, fuarlar, festivaller, seminer, sergi ve sempozyum ise organizasyonel iletişim 

araçlarını belirtmektedir. Çizelge 3’de Halkla ilişkilerde kullanılan iletişim araçları yer 

almaktadır.  
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Çizelge 3 Halkla Đlişkilerde Kullanılan Đletişim Araçları (Bensghir, 2000: 114) 

Etkileşimi Sınırlayan Tek Yönlü Đletişime Açık Etkileşimi Teşvik Eden Đki Yönlü Đletişime Açık 

           Yayın Araçları 

Tv, Radyo, Video, Film,      

DVD, VCD, Slayt 

Basılı Araçlar 

Gazete,  

kitap,  

Dergi, 

Bülten, broşür 

 

            Yüzyüze Đlişkiler 

Toplantılar 

Fuarlar, festivaller, Geziler 

Telefon 

Etkileşimli TV  

Đnternet  

                    - eposta 

                    - Web Sitesi 

                    - Tartışma Grupları 

                    - Sohbet Odaları 

 

2.1.5.2.1.Radyo 

Geniş bir alana hitap eden, her an her yerde ulaşılabilen bir ve işitsel bir kitle iletişim 

aracı olan radyo, büyük kitlelerin eğitilmesinde, eğlendirilmesinde, bilgilendirilmesinde 

önemli bir işleve sahiptir (Jefkins, 1995:237). Halkla ilişkiler uygulamalarında söz, müzik 

ve ses efektleri aracılığı ile hedef kitlelere mesajların ulaştırılmasını sağlayan radyo, yapım 

ve yayını ucuz bir araç olarak halkla ilişkiler uygulamalarında  tercih edilen etkili  bir araç 

olma özelliğini sürdürmektedir (Özgür, 2002: 130). 

Halkla ilişkiler uygulamalarında radyodan haber, röportaj, açıkoturum ve kamusal 

duyurumlar ve sponsorluk biçiminde yararlanılmaktadır (Gürgen, 2001:71). Ayrıca 

radyonun hemen hemen tüm programlarında -haber programlarından, belgesellere, eğitim-

kültür içerikli programlardan anonslara kadar- yararlanmak mümkündür.  

Halkla ilişkiler uygulamalarında kurum/kuruluşlar radyoyu öncelikle haber amaçlı 

kullanırlar. Haber amaçlı kullanımda haber kuşaklarının süresi sınırlı olduğundan haber 

metinleri kısa ve çarpıcı biçimde yazılmalı, haberin güncel olmasına ve haber değeri 

taşımasına önem verilmelidir (Gürgen, 2001:71). 

Kurum/kuruluşların radyoda yararlanabilecekleri bir diğer program türü açık 

oturumlardır (Kazancı, 2002:270). Kuruluşu tanıtma ve görüşlerini açıkça belirtme açısın-

dan önemli bir işleve sahip olan bu programlarda, kuruluşun topluma açık, net ve dürüst bir 

görüntüsünü yansıtma ve kurum imajını hedef kitlelere aktarma açısından önemli bir fırsat 

sunmaktadır. 

Halkla ilişkiler uygulayımcıları radyoda yer alacak röportajlardan da halkla ilişkiler 

uygulamalarında sıkça yararlanmaktadır (Kazancı, 2002:270). Röportajların en önemli 
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özelliği canlı olması ve aktarılacak olay ya da konunun farklı boyutlarını hedef kitleye 

yansıtmasıdır. 

Radyo spotları ise halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan bir diğer iletişim 

biçimidir ve radyo programlarının arasında kullanılmaktadır. Kullanılacak spotların kısa 

olması ve toplumsal yarar amacı gütmesi  hedef kitleyi etkilemede, onların tutum ve 

davranışlarını değiştirmede  önemli bir işlev görmektedir (Gürgen, 2001:72). 

 

2.1.5.2.2.Televizyon 

Görsel ve işitsel bir kitle iletişim aracı olarak halkla ilişkiler uygulamalarında 

kullanılan televizyon; görüntü, ses, hareket öğelerini birlikte kullanarak hedef kitleleri 

bilgilendirmede, ikna etmede ve tutum ve davranışlarını değiştirmede etkili bir araç olarak 

görülmektedir.  

Televizyonun halkla ilişkiler uygulayımcılarının en gözde araçlardan birisi olma-

sının nedenleri ise; görsel-işitsel olması, hareket öğesini içermesi, mesajlara çekicilik ve 

heyecan katması, bol tekrarlarla akılda kalıcılığı arttırması, geniş kitleye hitap etmesi, 

birim maliyetinin ucuz olması, kuruluşa güçlü olduğu imajını yaratması, eğlendirici ve 

bilgi verici olması, farklı zaman aralıklarında farklı hedef kitlelere hitap etmesidir (Özgür, 

2002:130).  

Radyoda olduğu gibi televizyonda da haberlerden belgesellere, açık oturumlardan  

tanıtım ve spotlara kadar hemen hemen tüm program türlerinden yararlanılmaktadır 

(Özgür, 2002) Televizyon halkla ilişkiler alanında kullanılırken açıklık, basitlik, tutarlılık 

ve duygu gibi unsurları aktardığı, ürünün yaptığı işi görsel olarak anlatabildiği, ürün 

faydaları ile tüketicilerin katılımını sağladığı ve sorunlarını çözdüğü, hatırlanabildiği, 

gerçekçi, kuruma karşı olumlu bilgiler ve mesajlar içerdiği zaman etkili olabilir.  

Halkla ilişkiler uygulayımcılarının televizyon programlarında başarılı bir şekilde yer 

alabilmek için bazı konulara dikkat etmeleri gerekmektedir. Televizyon yapımcılarının 

dikkati çekmek ve konuyla ilgilenmeleri sağlamak için televizyona gönderilecek bir haber 

yazı yerine telefonla bildirilmeli, televizyonda anlatılacak olay ya da hikaye kısa 

tutulmalıdır. Bununla birlikte zamanlama televizyonda dikkat edilmesi geren önemli bir 

unsurdur. Bir haber ya da olayın zamanında televizyon kanalına verilmesi, haber değeri 

taşıması ve yayınlanması açısından önemlidir. Televizyon kanallarının yöneticileri ile ilişki 

kurmak hatta belli konularda onlara başvurmak halkla ilişkiler açısından geleceğe yatırım 

yapmak anlamına gelecektir (Seitel, 2004:244-246). 
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2.1.5.2.3. Film, Video, DVD, VCD 

Halkla ilişkiler uygulamalarında çok yaygın olmasa da kullanılan kitle iletişim 

araçlarından biri de filmlerdir (Kazancı, 2002:273). Televizyon teknolojisinin yaygınlaş-

masıyla birlikte, filmler video formatına dönüşmüştür. Günümüzde ise DVD ve VCD 

formatları maliyetteki düşüklük ve kullanım alanının genişliği nedeniyle halkla ilişkiler 

alanında daha çok tercih edilmektedir. Bununla birlikte  sinemanın da günümüzde  tercih 

edilmesi nedeniyle hazırlanan kısa filmler tanıtım ve halkla ilişkiler amaçları doğrul-

tusunda uzun metrajlı sinema filmlerinin öncesinde ve arasında gösterilebilmektedir. 

Bunlar tanıtım amaçlı ve belgesel nitelikli olabileceği gibi reklam formunda da olabil-

mektedir (Kazancı, 2002:273). 

Halkla ilişkiler uygulamalarında eğitim amaçlı olarak da  kullanılan film, video 

kasetler, DVD ve VCD’ler kamu yararına yapılan spot programları ve hizmet içi eğitime 

yönelik programları içerebilir. Bu tür programların hazırlanması maliyet gerektirdiğinden,  

bu tür araçların seçiminde programın etkili olup olmayacağına karar verilmesi ve eğer 

gerekliyse  amaç ve hedef kitlenin dikkatlice belirlenmesi gerekmektedir (Jefkins, 1995: 

247).  

Halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan kitle iletişim araçları birbirinden farklı 

olsa da program türleri -haber bültenleri, tanıtım programları, belgeseller, açık oturumlar, 

röportajlar, sosyal reklamlar v.b- birbirine benzemektedir. Bu nedenle halkla ilişkiler 

etkinliklerinde maliyet, etkililik, hedef kitle özellikleri ve kuruluşun amaçları doğrultu-

sunda hangi iletişim araç ve ortamının kullanılacağına bu doğrultuda karar verilmelidir 

(Gürgen, 2001:73). 

 

2.1.5.2.4. Đnternet   

Halkla ilişkilerde kurumun ya da kuruluşun amaçlarına ulaşmasında kullanılan  araç 

ve yöntemlerden biri de günümüzün vazgeçilmez bir aracı haline gelen Đnternet’tir (Kent, 

2001:60). Etkileşimli iletişime çok fazla olanak tanımayan geleneksel halkla ilişkiler 

yöntem ve araçları (radyo, TV, gazete v.b), halkla ilişkilerin işlevlerinin tam anlamıyla 

yürütülmesinde diğer bir deyişle katılım sağlamada yetersiz kalmakta, sadece kurum ve 

kuruluşu tanıtmada  ve hedef kitleye bilgi sağlama yönünde bir işlev görmektedir 

(Bensghir, 2000: 113). Oysa halkla ilişkilerinin işlevi etkileşimli iletişim, katılım ve 

paylaşımdır. Bir halkla ilişkiler etkinliği ancak bu işlevleri yerine getirebildiği ölçüde tam 

anlamıyla başarılı olabilir. Hedef kitleye sadece bilgi sunmakla kalmayan, onun 

beklentilerini yerine getiren, karşılıklı iletişim kuran etkileşimli bir iletişim bu işlevleri 
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yerine getirebilir. Bu noktada yeni teknolojilerden  Đnternet ve onun bir aracı olan Web 

geleneksel halkla ilişkiler ortam ve araçlarına göre daha etkili olan ve geniş kitlelere 

hizmet sunan ve maliyet açısından avantajlara sahip olan ortam ve araç olarak 

değerlendirilebilir. Đnternet ve onun bir aracı olan Web bu alana sadece tanıma ve tanıtma 

değil, etkileşim, katılım ve paylaşımı teşvik eden iki yönlü bir iletişim sağlamaktadır.  

Bu noktada Đnternet ve Web’in geleneksel halkla ilişkiler ortam ve araçlarına göre 

üstünlükleri şöyle belirtilebilir: 

- Đnternet  kullanıcılarına aktif olarak bilgiye erişme ve onu işleme fırsatı 

sunmaktadır. 

- Đnternet ve Web kamuoyuna çeşitli politikalar oluşturmada katılım olanağı 

vermektedir. 

- Olumlu bir halkla ilişkiler politikasını oluşturmak ve uygulamak için etkileşimli 

olarak bilgi toplama, kamuoyunu gözlemleme ve onunla diyaloga girme fırsatı 

yaratmaktadır.  

- Bu yeni platformda insanlar geleneksel medyada var olmayan çok güvendikleri 

bilgi kaynaklarına anında ulaşmaktadır. 

- Bu ortamdaki  bilgi fazlalığı insanların yeni teknoloji, güven ilişkileri ve kişisel 

bilgi işleme becerilerinin bileşimi ile idare edecekleri iletişim kanallarının sayısı 

artırmaktadır. 

- Yayınlama ve dağıtım maliyeti çok az olduğundan küçük ve orta ölçekli 

çalışmalar belirli bir kitle ile önemli ölçüde etkinlik sağlayabilmektedir. 

- Merkezileşmiş bilgi kontrolü gittikçe azalmaktadır (IMT Strategies, 2000). 

- Kitle iletişim araçlarında işlev gören eşik bekçilerinin yerine getirdikleri filtre 

işlevinin Đnternet’te yoktur (White ve Raman, 1999:405). 

Đnternet sunduğu olanaklarla birlikte bir takım sınırlılıklara da sahiptir. Bu 

sınırlılıklar şöyle belirtilmektedir: 

1) Đnternet ortamında  bilgiyi izleme rasgeledir: Gazete, dergi veya kitap gibi 

geleneksel basılı medyadan alınan bilginin tersine Đnternet bilgisinde izlenecek 

belli bir yol yoktur. Böylelikle izleyiciyi kendi materyaline yönlendirme ve 

uygun bir yazım stili geliştirme (kısa metin sütunları, numaralı listeler, daha 

fazla bilgi için seçeneklerin bulunması gibi) Web sitelerini, mail listelerini ve 

diğer Đnternet gereçlerini daha sonradan dizayn etme gereksinimine yol açar. 
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2) Đnternet güvenilir değildir: Đnternet olumsuz söylentileri yaymak için en uygun 

araçtır. Bu yüzden içerik sunulduğunda kitlelerde güven ortamı oluşturmak 

zordur.  Güvenirlik kitle iletişiminde önemli bir konudur. Geleneksel kitle 

iletişim araçları sağladıkları bilgilerin doğruluğu hakkındaki iddiaları 

kesinleştirirler. Đnternet ise şu anda bunu çok az yapmaktadır, ama güvenirlik 

kavramının değişeceği de olasıdır. Geleneksel kitle iletişim araçları konuyu 

kendi kuruluşları içerisinde hangi bilginin doğru olduğunu saptamak için 

editörleri görevlendirerek belirlemişlerdir. Đnternet’te kaynak güvenirliği daha 

çok güvenirlik taşıyan ticari medya siteleri ve daha az güvenirlik taşıyan 

bilinmeyen kaynaklarla birlikte değişiklik göstermektedir. Bu durumda 

kaynağın güvenirliğini saptama işi kullanıcıya aittir (Morris ve Ogan, 1996). 

 

2.1.5.3. Organizasyonel Đletişim Araçları 

Halkla ilişkiler uygulamalarında etkili iletişim faaliyetleri içerisinde yer alan 

organizasyonel iletişim araçları kurum/kuruluşların amaçlarına yönelik olarak çeşitli sosyal 

olaylardan ve ortamlardan yararlanma ve hedef kitleye bire bir ulaşma olanağı 

sağlamaktadır. Kurum ya da kuruluşun yakın çevresiyle kuracağı etkin iletişim, çevrenin 

ilgisini, sempatisini kazanmak, halkla bütünleşmek, destek ve onay kazanmak, kurum 

imajının oluşturulmasına ve geliştirilmesine destek sağlamaktadır. Organizasyonel iletişim 

araçları; sergiler, fuarlar, festivaller, sempozyum, seminer ve paneller olarak sıralanabilir.  

 

2.1.5.3.1. Sergiler, Fuarlar ve Festivaller 

Halkla ilişkiler uygulamalarında kurum/kuruluşların  ürün ya da hizmet tanıtımı için 

geniş kitleleri hedef alan sergi ve fuarlar kapsamlı bir organizasyonu gerektirir (Peltekoğlu, 

2001:271). Sergi ve fuarların düzenlenmesinde amacın ne olduğu açıkça belirtilmeli ve 

mesajın hedef kitlelere ulaştırılması için de hedef kitlenin özelliklerinin göz önüne 

alınması gerekmektedir. 

Halkla ilişkiler uygulamalarında sergi ve fuarların amaçları şu şekilde belirtilmek-

tedir (Wood, 1992:79):  

- Kurum/kuruluşu tanıtmak, 

- Varolan ve potansiyel hedef kitlelerle iletişim kurmak ve böylece ürün/hizmete 

ilişkin ilgiyi artırmak, 

- Yeni bir ürün/hizmeti tanıtmak 
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- Yetkililerle iletişim kurmak 

- Pazar araştırmalarına ve planlamalara katkıda bulunmaktır.  

Sergi ve fuarlara katılım gerçekleştirmeden önce hedef kitlelere sergi ve fuarlar 

aracılığıyla ulaşılıp ulaşılmayacağı iyi araştırılmalı, organizasyonun ciddiyeti ve başarısı, 

fiziksel ortamın özellikleri ve en önemlisi mali koşullar iyi belirlenmelidir (Kazancı, 2002: 

275). Halkla ilişkiler görevlileri sergi ve fuarları iyi bir şekilde gözlemlemeli ve bu 

ortamdan elde edecekleri geri bildirimleri kurum/kuruluşlarının uygulamalarına 

aktarabilmelidirler  

Festivaller de kurum /kuruluşun yakın çevresiyle kuracağı etkin iletişim için gerekli 

bir etkinliktir (Gürgen, 2001:96). Hedef kitlelerin ilgisini ve sempatisini kazanmak, halkla 

bütünleşmek ve halktan destek ve onay kazanmak amacı ile yapılan festivallerle hem 

kurum/kuruluş hem de  içinde bulunduğu bölge  ülke genelinde tanıtılmaktadır. Festivaller 

büyük bir organizasyon gerektirdiği için kurum/kuruluşun belirli kişi ve kuruluşlarla ortak 

çalışması ve işbirliği içerisinde bulunması kaçınılmazdır. 

 

2.1.5.3.2. Seminer, Sempozyum ve Panel 

Halkla ilişkiler uygulamalarında kullanılan organizasyonel araçlardan biri de çeşitli 

konuların ilgili kesimlere duyurulması, kamuoyunun bilgilendirilmesi, tartışma ortamları-

nın yaratılması amacıyla farklı formlarda toplantılar düzenlemektir (Gürgen, 2001:92). 

Kurum/kuruluşların farklı nitelikteki kitlelere ulaşmalarını ve çok yönlü bir iletişim 

sürecini sağlamaları amacı ile düzenlenen seminer, sempozyum ve panel gibi etkinliklerde 

seçilen konu ile ilgili uzman kişilerin bulunmasına ve farklı görüşlerin bir araya 

getirilmesine dikkat edilmelidir.  

 

2.2. ETKĐLĐ  ĐLETĐŞĐM VE  HALKLA ĐLĐŞKĐLERDE KULLANILAN  ETKĐLĐ 

ĐLETĐŞĐM MODELLERĐ  

Günümüzde iletişimde kullanılan araç ve yöntemler hızlı bilgi akışına olanak 

tanımakta ve buna paralel olarak toplumların ürettikleri ve dağıttıkları bilgi miktarının 

artması da hemen hemen her alanda yeni iletişim teknolojilerinden yararlanmayı zorunlu 

kılmaktadır. Bilgisayar teknolojilerinin alt yapısına dayalı olarak gelişen ve gündelik 

yaşamın önemli bir parçası haline gelen yeni iletişim araçları; bilginin toplanması, 

depolanması ve dolaşıma sokulmasında kolaylıklar sağlamaktadır. 
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Küreselleşen bir dünya içerisinde artan iş bölümü ve bilgi toplumuna geçiş ile artan 

bilgi miktarı birleştiğinde, yeni iletişim teknolojileri artık toplumun bütününü değiştirmeye 

başlamış, bu değişimin içeriği de pazarlamadan halkla ilişkiler alanına kadar iletişimim 

hakim olduğu hemen her alana yansımaktadır. Artık kurum/kuruluşlar, hedef kitlelerinin 

istek ve gereksinimlerini ön plana çıkararak ve  iletişimin önemini, işlevini kavrayarak ve 

etkili iletişimi uygulamalarında kullanarak, kendini tanıma, topluma tanıtma, katılım 

sağlama, paylaşım ve kontrol gibi işlevleri yerine getirmeye başlamışlardır.  

Daha önce de söz edildiği gibi, halkla ilişkiler etkinliklerinin temelinde iletişim 

olgusu yer almakta ve halkla ilişkiler etkinlikleri kapsamlı bir iletişim sürecinden 

oluşmaktadır (Long ve Hazleton, 1987:7). Kurum ve kuruluşların tanıma ve tanıtma 

işlevinin gerekliliği sonucu ortaya çıkan halkla ilişkiler uygulamalarının gerçekleştirilmesi 

için açık olan iletişim kanallarının varlığına ve bunların sistemli olarak işleyişine 

gereksinim vardır (Sabuncuoğlu, 2001:38-39). Kurum ile hedef kitleleri arasında karşılıklı 

olarak bilgi alış verişi için etkili bir iletişim sisteminin kurulması ve amaçlı olarak 

yapılacak bir iletişim sürecinin plana bağlanması bu noktada bir zorunluluk olarak 

görülmektedir. Bu ortamda kurum ve kuruluşların hedef kitleleri ile kurduğu iletişim 

sürecinde teknolojinin sunduğu yeni iletişim olanaklarını kullanarak, özellikle iki yönlü bir 

iletişim ortamını oluşturması ve toplumda kurum için olumlu bir imaj yaratması da  

kaçınılmazdır. 

 

2.2.1. Halkla Đlişkiler ve Etkili Đletişim  

Günümüzde halkla ilişkiler, felsefesi ve yapısı itibarıyla bir iletişim ve etkileşim 

sürecini gerekli kılmaktadır. Halkla ilişkilerin farklı tanımlarındaki ortak nokta halkla 

ilişkilerin iletişim etkinliği olduğudur (Hazleton, 1997:7). Halkla ilişkiler ister yönetimin 

iletişim işlevini yerine getirsin isterse pazarlama iletişiminin bir öğesi olarak 

değerlendirilsin, Halkla ilişkilerde iletişimin işlevi; kurum ve kuruluşlardan ilgililere 

(hedef kitlelere) yöneltilen haber akışına, alıcıların diğer bir deyişle hedef kitlelerin verdiği 

yanıtların yönetim tarafından değerlendirilmesi ve yönetim işlevlerinin bu geri bildirime 

(feedback) göre düzenlenmesi (Göksel, 1997:20-21) olarak belirtilmektedir. Şekil 2’de 

iletişim süreci modeli yer almaktadır.  
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Şekil 2 Đletişim Süreci Modeli  

 

 

 

Halkla ilişkiler uygulamalarında özellikle son yıllarda önemli bir unsur olan etkili 

iletişimin ne olduğuna geçmeden önce kısaca iletişimin ne olduğuna bakmak gerekir. TDK 

sözlüğüne göre iletişim; ”duygu, düşünce yada bilgilerin usa gelebilecek her türlü yolla 

başkalarına aktarılması, bildirişim, haberleşme” ya da “telefon, radyo, televizyon gibi 

araçlardan yararlanarak yürütülen bilgi alışverişi, bildirişim, haberleşme”dir (TDK, 2006). 

Đletişim en geniş tanımı ise “birbirlerine ortamlarındaki nesneler, olaylar, olgular ile 

değişimleri haber veren, bunlara ilişkin bilgileri  birbirine aktaran, aynı olgular, nesneler, 

sorunlar karşısında benzer yaşam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular taşıyıp 

bunları birbirine ifade eden insanların oluşturduğu topluluk ya da toplum yaşamı içinde 

gerçekleştirilen tutum, yargı, düşünce ve duygu bildirişimleridir” (Oskay, 1992:15). 

Đletişim, bir paylaşma eylemi olarak çift yönlü bir süreçtir. Bireyler, iletişim süreci içinde 

yalnızca başkalarından mesaj almaz, mesaj da gönderir. Böylece, iletişim süreci içinde 

karşılıklı olarak etkilenilir ve değişime uğrarlar. Bu açıdan iletişim, bireyin kendisini ve 

çevresini değiştirmekte kullandığı bir araç olarak son derece önemli bir disiplindir 

(Zıllıoğlu, 2003:13). Đletişimin önemli bir özelliği bilgi vermek olmakla birlikte, başka bir 

özelliği ise ikna etmek diğer bir deyişle iletişimde bulunulan kişi ya da gurubun tutum  ve 

davranışlarını istendik yönde değiştirmektir (Gürgen, 1990:14). 

Halkla ilişkiler disiplininin özü olan iletişim, bilgilendirmekten öte hedef kitlelerin 

görüş ve düşüncelerini etkilemesi nedeniyle ikna edici iletişim süreci ile doğrudan 

ilişkilidir (Peltekoğlu, 2001:182). Halkla ilişkiler sürecinin ikna edici olabilmesi için 

kuruluşun uzun bir süreç içerisinde kamu oyundaki imajı, güveni ve saygınlığını 

geliştirmesi de önem kazanmaktadır. 
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2.2.1.1. Etkili Đletişim Süreci ve Öğeleri 

Toplumbilim sözlüğü süreç kavramını “bir olayın düzenli olarak ve birbirini izleyen 

değişimlerle gelişmesi, başka bir olaya dönüşmesi” olarak tanımlamaktadır (Ozankaya, 

1984:10) Bunun dışında süreç kavramı, “zaman içinde sürekli değişen bir olgu” ya da 

“süregelen herhangi bir durum” olarak da tanımlanmaktadır. Herhangi bir şeyin ya da 

olgunun süreç olabilmesi için, o şeyin tek bir başı ya da tek bir sonu olan belli bir olgular 

düzeni olmaması gerekir. Belli bir süreç içinde bulunan herhangi bir şey durağan bir yapı 

göstermez, aksine hareketlidir, etkindir ve sürekli bir değişim içerisinde bulunur. En 

önemlisi de süreç içinde bulunan öğeler birbirleriyle sürekli bir ilişki içerisinde olup, her 

bir öğe, öteki öğeleri etkiler ve sürekli olarak diğer öğelerden etkilenir (Gürgen, 1997:13). 

Đletişim sürecinin öğeleri şekil 3’de görülmektedir. 

 

Şekil 3 Đletişim Süreci Öğeleri (Williams, 1979: 297) 

                

 

                       

Đletişim sürecinin işleyişi, belli bir iletişim durumunda iletişimde yer alan öğeler ve 

bunların karşılıklı ilişki ve etkileşimlerini gösteren bir model üzerinden incelenebilir  

(Williams, 1979:297). Kişiler arası iletişimi temel alan bu modele göre işlevsel açıdan 

kaynaktan alıcıya, alıcıdan kaynağa olmak üzere iki aşamalı bir işleyiş söz konusudur. 

Birinci aşama, anlamlandırma diğer bir deyişle kaynağın içinde bulunduğu durumu 

değerlendirip sonra amacına uygun iletileri zihinsel olarak oluşturması ve iletileri kodlama 

ve gönderme süreçlerinden oluşur. Đkinci aşama, algılama ve kodaçma, yorumlama, 

kodlama ve geri-besleme süreçlerinden oluşur (Williams, 1979:297). 

Đletişim en basit düzeyde üç ana öğeye dayanır (Oskay, 1992:16). Bunlar; kaynak 

(iletiyi gönderen), alıcı/hedef (iletiyi kabul edip açımlayan) ve iletidir. Ancak günü-

müzdeki yaklaşımlar iletişim sürecinin bu üç öğe ile sınırlı olmayıp, iletinin gönderil-

mesinden sonra iletinin anlaşılıp anlaşılmadığı konusunda alıcının gönderdiği tepkinin de  
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bu sürece katılması gerektiği konusunda birleşirler. Đşte bu noktada dördüncü öğe olan geri 

bildirim de bu süreçte önemli bir rol oynamaktadır.    

 

2.2.1.1.1. Kaynak 

Đletişimin başlaması için her şeyden önce bir duygu, düşünce ve bilgiye sahip olan ve  

bu süreci başlatan kaynak gereklidir (Oskay, 1992:16). Đletiyi gönderen kaynak, iletişimin 

başlangıç noktası olarak kabul edilir ve hedefe ulaştırmak istediği bir iletiye sahiptir. 

Kaynak neyi iletmek istediğine karar vererek, hedefin aynı anlamda algılayabile-ceği 

şekilde kodlamayı gerçekleştirmelidir. Kaynak bazen tek bir kişi bazen de bir gazete, bir 

ajans, bir televizyon kanalı gibi kurumsal bir yapı olabilir. Đletişim bu tür kaynaklarla 

kurumsal olarak gerçekleştirildiğinde örgütlü bir iletişimden söz etmek gerekmektedir. 

(Oskay, 1992:16).  

Kaynak, iletmek istediği duygu, düşünce ve bilgisini alıcının algılayıp, anlayacağı 

sembolleri kodlayarak iletiye dönüştürür. Kaynağın etkili bir iletişimi gerçekleştirme 

durumu, iletişim becerisine, tutumuna, iletişim kurduğu konuya ilişkin deneyim ve bilgisi 

ile toplumsal, kültürel etkenlere bağlı olarak değişir (Yüksel, 1989:28).  

Göndericinin iletişimde kaynağın inanırlık, saygınlık (prestij), güvenilirlik, sevilirlik 

gibi özellikleri iletinin hedef kitle tarafından benimsenmesinde oldukça önemlidir (Göksel, 

1997:67). Kaynak, alıcıdan gelen bu yanıtları sürekli izleyip değerlendirmelidir. Alıcının 

mesajlara olumlu yanıt vermediği durumlarda, hedef kitlenin bu yanıtlarının işin iyi 

gitmediğini ima etmeye başladığı an, iletinin kodlanma biçimini, sunulma zamanını, 

sunulma aracını  değiştirebilir.  

 

2.2.1.1.2. Đleti 

Đletişim sürecindeki bir diğer öğe ise iletidir. Kaynağın sahip olduğu duygu, düşünce 

ve bilgi ileti olarak adlandırılır ve  kaynak tarafından hedef üzerinde tepkiler oluşturmak 

amacı ile kanal aracılığı ile iletilen simgeler bütünü olarak tanımlanır (Gürgen, 1997:16). 

Đleti, iletişim süreci içerisinde sözel, görsel ve sözel-görsel olarak kodlanabilir. Đletinin 

hedef tarafından anlaşılabilir ve yoruma yol açmayacak nitelikte olması gerekmektedir 

(Ülger, 2003: 83).    

Đçerik ve yapı, iletinin iki önemli öğesini oluşturur (Zıllıoğlu, 2003:99) Đçerik 

anlamla, yapı ise semboller ve kodlarla ilgilidir. Mesajın dili, herhangi bir ulusal dil 

olabileceği gibi, müzik, resim gibi sanatsal ya da başka sembollerle oluşturulmuş kodlar da 
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olabilir. Đnsanoğlu görsel, işitsel ve görsel-işitsel olmak üzere bir çok sembol sistem-

lerinden yararlanır. Đletişim kurabilmek için, örneğin konuşmacı sözcükleri, ressam 

renkleri ve biçimleri, karikatürist çizgileri, balerin bedenin hareketlerini vermek istediği 

iletiyi anlamlı kılacak biçimde kullanmak zorundadır. Đletinin kaynaktan alıcıya ulaştırmak 

için, seçilen bu sembollerin anlamlı bir yapıya dönüştürülmesi diğer bir deyişle kodlanması 

gerekir (Oskay, 1994:106).  

Đletişim kaynağının kodları ve ileti içeriği seçilirken ve düzenlenirken kaynağın neyi, 

nasıl ileteceği ile verdiği kararlar çok önemlidir. Kaynağın iletinin geliştirilmesiyle ilgili 

kararları, onun kişiliği ve diğer bireysel özelliklerinden büyük ölçüde etkilenir. Her insanın 

diğer insanlardan bağımsız ve farklı kodlama biçimleri söz konusudur. Đletişimde bulunan-

ların becerisi, tutumu ve bilgisi, kültürü, toplumsal sistemdeki konumu ve seçici algısı hep 

belli seçimlerin belli biçimlerde yapılmasını da beraberinde getirir (Sabuncuoğlu, 

1992:27). 

 

2.2.1.1.3. Kanal 

Kanal, ışık, radyo ve ses dalgaları, telefon kabloları ve sinir sistemi gibi mesajı 

taşıyan araçlardır (Zıllıoğlu, 2003:116). Đletişim kanallarını genel olarak kişiler arası ve 

kitle iletişimi olarak iki ana başlık altında sınıflandırarak açıklayabiliriz. Kişiler arası 

iletişim kanalları, kaynak ile alıcının yüz yüze gelmesi durumunda, örneğin söz, yazı, 

resim, fotoğraf ya da hareket bağlamında söz konusudur. Kitle iletişim kanalları, kaynak 

tarafından kodlanan bir mesajın, televizyon, radyo, film, gazete, video, Đnternet vb. gibi 

kitle iletişim araçlarıyla iletilmesi durumunda gerçekleşir. Kitle iletişiminde kullanılan 

kanallar, birey ya da grup olarak kaynağın mesajlarını çok sayıdaki alıcı gruplara 

ulaştırmalarını sağlar (Yüksel, 1989:36). 

Đletişimin etkili olabilmesinde, kanal seçiminin çok büyük önemi vardır. Hangi 

kanalın seçileceği, iletişimin amaçları, alıcının özellikleri ile zaman ve mekanın 

sınırlılıklarına bağlı olarak değişir (Göksel v.d, 1997:66). Đletişimde, kime, ne için, neyi 

iletmek istediğimiz ile kullanacağımız kanal arasında da sıkı bir bağ bulunmaktadır. 

Özellikle kitle iletişiminde kanal seçimi, en az maliyetle en çok sayıda kişiye hangi 

kanalların ulaşabileceği, hangi kanalların en çok etkiye sahip olduğu, hangi kanalların 

kaynağın amaçlarına daha çok uygunluk taşıdığı ve hangi kanalların mesaj içeriğine daha 

uygun olduğu gibi bir takım ölçütler dikkate alınarak belirlenir (Yüksel, 1989:36). 
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2.1.1.1.4. Hedef Kitle 

Đletişim sürecinde iletinin gönderildiği kişi ya da gruba, toplumsal kesimlere hedef 

kitle denilmektedir (Oskay, 1992:16). Alıcı bir kişi, örgütlenmiş ya da örgütlenmemiş bir 

grup, örgüt ya da toplum olabilir. Alıcı, iletiler ve kullanılan iletişim kanallarına kişilik, 

toplumsal yapı ve örgütlenme biçimine göre aktif olarak ya da edilgen biri olarak tepki 

gösterebilir. Đletişimin çift yönlü bir süreç olma durumu, alıcının aldığı iletiye tepki 

göstermesiyle gerçekleşir. Alıcının tepki göstermesi ise öncelikle kendisine gönderilen 

iletiyi algılayıp, anlamasını gerektirir. Algılamanın gerçekleşebilmesi ise, söz konusu 

iletinin alıcının dikkatini çekmesine bağlıdır. Dikkat çekmeyen bir iletinin algılanması 

olanaksızdır. Dikkat çekme yöntemi olarak, iletişimde iletinin büyüklük, hız, tekrarlanma 

sayısı ve zıtlık-benzerlik ilişkisi gibi bir çok teknikten yararlanılır (Göksel v.d, 1997:72-

94). 

Đletişimin gerçekleşebilmesi için ortak bir deneyime sahip kaynak ve hedefin 

bulunması ise iletişim sürecinde önemli olan bir başka noktadır (Reilly, 1987:133). 

Đletişime hedef olan kişi ya da grubun kaynaktan gelecek bilgileri, olduğu gibi 

algılayabilecek kapasitesi, dil, içerik veya mesaj biçimini anlamada güçlük çekmeyecek bir 

yapıya sahip olması gerekmektedir  

Đletişim; kaynak, ileti ve alıcı üçlüsü arasında oluşan bir süreç olarak görülür.  Etkili 

bir iletişim sürecinde ise kaynak, ileti ve alıcıdan oluşan öğelere bir dördüncü öğe olan geri 

bildirim (feedback) eklenmektedir. 

 

2.1.1.1.5. Geri Bildirim 

Tek yönlü bir iletişimde kaynaktan hedefe mesaj yollanarak, mesajın hedef 

tarafından algılanması ile süreç tamamlanırken, etkili diğer bir deyişle iki yönlü iletişimde 

bu sürece geri bildirim (feedback) olarak nitelendirilen dördüncü bir öğe eklenerek, hedef 

kitlenin göndericiye diğer bir deyişle kaynağa cevabı ile iletişim süreci tamamlanmakta ve 

etkin bir iletişim gerçekleştirilmektedir. Đki yönlü iletişim bu gerçeğe dayanır ve  iki yönlü 

(etkili) iletişimde geri bildirim elde edilmeden iletişim süreci tamamlanmış sayılmaz 

(Yüksel, 1989:40). 

Geribildirim, her şeyden önce kaynağa, kurduğu iletişimin başarısı hakkında bilgi 

verir. Başka deyişle, geribildirim yoluyla kaynak, ilettiği iletinin alıcı tarafından doğru bir 

şekilde anlaşılıp anlaşılmadığını öğrenir. Eğer alıcı iletiyi anlamamış ya da yanlış 

yorumlamışsa, bunu gidermek için yeniden iletiyi alıcının ihtiyaçlarına ve tepkilerine 
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uygun hale getirmesi için çalışmasına yol açar. Kaynağın kendisini ve iletilerini 

değerlendirme olanağı sağlayan geribildirim, “olumlu” ve “olumsuz” olmak üzere iki 

biçimde gerçekleşir. Olumlu geribildirim, kaynağa iletişim amacını gerçekleştirdiğini, 

olumsuzu ise gerçekleştirmediğini bildirir. Özellikle olumsuz geribildirim söz konusu 

olduğunda, kaynağın bir değerlendirme yaparak, iletilerini yeniden iletmesi gerekir. Ancak 

bu şekilde geribildirim süreci ve ona bağlı olarak da iletişim etkin bir şekilde gerçekleşmiş 

olur (Yüksel, 1989:41). 

Halkla ilişkiler uygulamalarında kurum/kuruluşlar ancak geri bildirim sağlayarak 

etkili bir iletişim gerçekleştirebilirler (Kazancı, 2002:48). Geri bildirim gelecekteki iletişim 

çabalarının planlamasına da yardımcı olmaktadır. Geri bildirim ile elde edilen bilgiler 

ışığında, kaynak iletiyi yeniden düzenleyebilmekte ve böylelikle etkin bir iletişimin 

sağlanmasında, geri bildirim elde etmek için kaynağın diğer bir deyişle mesajı gönderen 

kişi ya da kurumun planlı bir şekilde davranmasının da zorunlu olduğu ortaya çıkmaktadır.  

Başarılı kurum/kuruluşlar, hedef kitleleri ile sürekli bir birliktelik kurmak için etkili 

geribildirim alma konusuna önem vermelidirler. Geri bildirim, hedef kitlenin kurumdan ne 

beklediğini öğrenmeyi sağlar ve kitlelere en iyi hizmeti vermek için neye gereksinim 

olduğuna dair bilgi üretmeye yardımcı olur (Bonstingl, 2000:37). 

 

2.2.1.1.6.Gürültü 

Đletişimi bozan unsurlar olarak tanımlanan gürültü, çok değişik şekillerde ortaya 

çıkabilir. Genel olarak bakıldığında, içinde gizli de olsa hata payı taşımayan hiç bir iletişim 

sistemi yoktur. Her türlü elektronik sinyal, yazılan ya da konuşulan sözcükler mutlaka 

içlerinde amaçlanan anlama şu ya da bu ölçüde de olsa belli bir engel oluşturabilir (Yüksel, 

1989:44). 

Halkla ilişkiler uygulamaları kurum/kuruluşun saygınlığını sağlamada ve olumlu bir 

imaj oluşturmada kullanılacak iletişim sürecinde oluşturulacak mesajlar, hedef kitleleri 

tanıyarak kodlandığı ve onlardan geri bildirim alındığı sürece  etkili olacaktır. Bu nedenle 

kurum/kuruluşlar, hedef kitleleriyle etkili bir iletişim sürecini, geri bildirim alabilecekleri 

bir iletişim etkinliğini halkla ilişkiler faaliyetlerinde kullanarak gelecekteki halkla ilişkiler 

plan ve politikalarını daha sağlıklı olarak belirleyebileceklerdir. 
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2.2.1.2. Etkili Đletişim Sürecinin Đlkeleri  

Kurum ve kuruluşların oluşturacakları halkla ilişkiler uygulama planlarını gerçekleş-

tirilebilmesi için  iletişim öğelerine ait bir takım bilgileri bilmeleri, kaynağın ve hedef 

kitlenin niteliklerini göz önünde bulundurmaları gerekmektedir. Bu süreçte; hedef kitlenin 

konumu ve seçilecek mesajdan, iletiyi aktarmada  kullanılacak araca kadar bir takım 

özellikler titizlikle düşünülmelidir. Bununla birlikte, kurum ve kuruluşların etkili bir 

iletişim gerçekleştirebilmesi için iletişim sürecinde aşağıda belirtilen bazı ilke ve kurallara 

da uymaları gerekmektedir. Bu kural ve ilkeler (Göksel, 1997:72 ve 167-169, Gürgen, 

2001:20-21) aşağıda sıralanmıştır; 

1) Đletinin iletişim sürecinde hedef kitlelerin dikkatini çekecek bir biçimde 

oluşturulması gerekmektedir. Đletişim sürecinde hedef kitlelerin ilgisini çeken, 

onların ilgi alanı içerisinde kalan iletilerin kodlanması, yayınlanması ve 

dağıtılması kaçınılmazdır. 

2) Đletinin kodlanması sırasında kullanılacak simgelerin iletiyi gönderen kadar 

iletiyi alarak yorumlayacak olan hedef kitleler tarafından da bilinen simgeler 

olması gerektiğidir. Kısaca iletiyi gönderen ile iletiyi alan arasında ortak denem 

alanının oluşması gerekmektedir. Bu nedenle ileti oluşturulurken hedef kitlenin 

temel değerlerinin, tutumlarının ve grup standartlarının bilinmesi önemlidir. 

Halkla ilişkiler uygulayımcıları hedef olarak belirledikleri kitlelerin ortak denem 

alanlarını çok iyi hesap ederek, bu düzeye göre iletilerini oluşturmak 

zorundadırlar. Bunun aksi bir durumda oluşturulan iletilerin anlaşılmaması 

durumu söz konusu olabilir. Đletişimin etkili olabilmesi için hedef kitleye 

yöneltilen iletinin insanların bireysel gereksinimlerine seslenmesi ve bu 

gereksinimlerin farkında olunarak giderilmesine yardımcı olması gerekmektedir. 

Halkla ilişkiler uygula-maları kimi zaman fizyolojik, kimi zaman güvenlik, kimi 

zaman da kültürel gereksinimleri karşılamak için uygulamaya konulur. Bu 

durumda söz konusu duruma göre ileti seçimi yapılmalıdır.  

3) Đletilerin hedef kitlelere ulaşabilmesi için uygun kanalın (medyanın) seçilmesi 

gerekmektedir. Halkla ilişkiler uygulayımcıları iletilerini hedef kitlelere 

aktarabilmek için bir iletişim aracına gereksinim duyarken, iletişim araçları da 

sürekliliklerinin kaynağı olan bilgi ve haber gereksinimi içerisindedir. 

Dolayısıyla karşılıklı gereksinim etkili bir iletişimin oluşturulması için önem 

kazanmaktadır. Etkin bir biçimde kullanılan iletişim aracı McLuhan (1964)’ın 

araç iletidir ifadesinde olduğu gibi, başlı başına bir ileti niteliğini taşımaktadır. 
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Seçilen iletişim aracı çok basit bir yapıda olabileceği gibi karmaşık bir yapıda da 

olabilir.  Örneğin hedef/alıcının izlediği kanal, okuduğu gazete ya da dinlediği 

radyo istasyonu bu noktada önem kazanmaktadır.  

4) Đletiler hedefe/alıcıya ne kadar çok iletişim aracı ile ulaşırsa, iletişim de o derece 

etkili olacaktır. Örneğin bir kuruluşun gerçekleştireceği toplantı ya da seminer 

birden fazla televizyon kanalında ve gazetelerde yayınlandığında, billboardlarda 

görüldüğünde daha etkili olacaktır. 

5) Đletiyi gönderen kişi ya da gurubun diğer bir deyişle kaynağın güvenirliği iletişim 

sürecinde bir başka önemli unsurdur. Bir iletinin kaynağı güvenilir olarak 

algılanmıyorsa, iletinin hedef kitleler üzerinde etkisi az olmaktadır. 

6) Hedefin/alıcının iletişime katılma isteği de iletişimin etkinliğini yükseltmektedir. 

Dolayısıyla iletişim çift yönlü olduğunda hedefin tepkisi de alınacak ve iletişimin 

etkinliği artacaktır.  

Başarılı halkla ilişkiler uygulamalarının etkin iletişimin ilkelerine uyularak 

planlanması ve uygulanması gerekmekte ve iletişim kurulan çevrenin tanıması, 

özelliklerinin bilinmesi ve iletilerin hedef kitlelere göre düzenlenmesi büyük önem 

taşımaktadır.   

 

2.2.2. Halkla Đlişkilerde Kullanılan Đletişim Modelleri  

Planlı bir iletişim etkinliği olan halkla ilişkiler uygulamaları, tarihsel süreç içerisinde 

bir takım modeller göz önüne alınarak ve çeşitli iletişim stratejileri oluşturularak 

açıklanmaktadır. Halkla ilişkiler uygulamaları tarihsel süreç içerisinde incelendiğinde bu 

alanda genel olarak hakim olan üç ana yönelim olduğu görülür. (Baskin ve Aronoff, 1988: 

23). Halkla ilişkiler uygulamalarında başlangıçtaki yönelim yönlendirme (manuplasyon)’ u 

temel almış ve halkla ilişkiler uygulayımcıları bu yönelimi basın ajansı olarak 

adlandırmışlardır. Daha sonraki uygulamalar ise, bilgilendirme amaçlı olmuş; kurum/ 

kuruluşlardan hedef kitlelere bilgi akışının sağlanması ile hedef kitlelerin sempatisi ve 

anlayışını kazanma temel alınmış ve bu yönelim  tanıtım olarak adlandırılmıştır. Halkla 

ilişkiler uygulamalarındaki üçüncü bir aşamada ise, günümüzde karşılıklı anlayış ve iki 

tarafın birbirini karşılıklı etkilemesi yönünde gerçekleştirilmeye başlanmıştır. Halkla 

ilişkilerin rolü, bilgi sağlamak ve yönetime danışmanlık yapmaktır (Baskin ve Aronoff, 

1988:28). 
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Grunig’in çalışmalarında halkla ilişkiler uygulamaları dört ana model altında 

incelenmektedir (Grunig, 1990:20). Bu uygulamalar; 1850-1900 yılları arasında basın 

ajansı veya tanıtım modeli olarak, 1900-1920 yılları arasındaki halkla ilişkiler 

uygulamaları ise, kamuyu bilgilendirme modeli olarak tanımlanmıştır. 1920 yılından 1970 

yılına kadar olan süreçte ise halkla ilişkiler uygulamalarında iki yönlü asimetrik model 

hakimken, 1970’li yıllardan sonra iki yönlü simetrik model uygulamalarda kullanılmıştır.  

Grunig ve Hunt (1984)’ın  halkla ilişkiler uygulamalarına yönelik önerdikleri dört 

model şunlardır;  

1. Basın ajansı modeli  

2. Kamuyu bilgilendirme 

3. Đki yönlü asimetrik model 

4. Đki yönlü simetrik model 

1900-1914 yılları arasındaki dönemde halkla ilişkiler uygulamalarında gerçeklerin 

ortaya çıkarılması ve halkın bilgilendirilmesi ön plana çıkmıştır. 1914-1918 yılları arasında 

ise ABD’de hükümetin I. Dünya Savaşı ile ilgili planlarını halka benimsetme çabaları söz 

konusu olmuştur. Halkla ilişkiler uygulamaları 1919-1929 yılları arasında sanayi alanında 

yoğunlaşmış ve bu yıllardan itibaren iş çevrelerinde yaşanan kriz, halkla ilişkilere duyulan 

gereksinimi artırmıştır ve özel çıkarlarla kamu sorumluluğunu buluşturmak halkla 

ilişkilerin belirgin özelliği olmuştur. 1930-40 yılları arasında bir meslek olarak kabul 

edilmeye başlayan halkla ilişkiler geniş kitlelere yayılarak, yayınlar artmış ve akademik bir 

eğitim olması konusunda görüş birliği oluşmuştur. 1941-1945 savaş yıllarında ise halkla 

ilişkiler kamuoyunu bilgilendirilmesi açısından önem kazanmıştır. 1946-1964 yılları 

arasında ekonomik ve sosyal yaşamın gelişmesi, halkla ilişkilerin sosyal bir disiplin haline 

gelmesine yol açmıştır (Bernays, 1965: 777). Günümüzde ise hem sosyal amaçlı hem de 

kar amaçlı olarak pazarlama iletişiminin önemli bir elemanı olarak önemini korumaktadır.  

 

2.2.2.1. Basın Ajansı Modeli 

Amerika’da popüler hale gelen basın ajansları kamuoyunun ilgi ve desteğini 

toplamak amacı ile mümkün olan her türlü uygulamadan yararlanmış ve özellikle siyasal 

kampanyalar için yönlendirici bir pozisyon üstlenmişlerdir (Baskin ve Aronoff,1988:30). 

Basın ajanslarının en tanınmış temsilcisi P.T Barnum tarafından geliştirilen basın ajansı 

modeli, kurum ve kuruluşların hedef kitleleriyle iletişim biçimini belirleyen bir modeldir 

ve propaganda işlevini yerine getirmektedir. 19. yüzyılın son yarısında politik 
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kampanyalarda da önem kazanan basın ajansları, basından hem müşterilerinin kişisel 

çıkarları doğrultusunda hem de sosyal amaçlarla, kamuoyunu etkilemek için 

yararlanmışlardır (Baskin ve Aronoff,1988:30). Aynı adla (basın ajansı) anılan model, 

iletişimin kurumdan hedef kitlesine medya aracılığı ile aktığı tek yönlü bir modeldir. Basın 

ajansı modelini uygulayan kurum ve kuruluşlar uygulamalarında kullanacakları iletişim 

programını araştırma ve strateji planlanmasına dayandırırlar (Grunig,1990:21). Bu model 

günümüzde de geçerliliğini yitirmemiştir.  

Günümüzde Đnternet ve Web araçlarının halkla ilişkiler uygulamalarında 

kullanılması ile birlikte, bu modelin özellikleri hiçbir geri bildirim olmaksızın kurumdan 

mesaj taşıyan ve kurumun kitlesine bilgi sağlayan Web sitelerinde görülebilir (Kamat, 

2002: 8). Bununla birlikte geri bildirim gereçlerinin var olduğu ama aktif olarak 

kullanılmayan Web siteleri de bu tek yönlü modeli izlemektedir.  

 

2.2.2.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli 

Kamuyu bilgilendirme modeli, 1900’lü yılların başından itibaren geçerli olan ve iş 

dünyasının çalışanların sağlık, sosyal güvenlik gibi haklarını göz ardı ederek, sadece elde 

edecekleri kar ile ilgilenmeleri toplumda olumsuz bir  imajın oluşmasını sağladığından, iş 

çevrelerinin yeni yasal düzenlemelere uyması zorunlu kılınmış ve basının sert eleştirileri 

sonucunda, kurum ve kuruluşların halkla ilişkiler uygulamalarını gerçekleştirmek 

zorunlulu-ğundan ortaya çıkmıştır (Grunig, 1990:30-31). Halkın aydınlatılmasını temel 

alan bu model, bilginin kurum ve kuruluşlardan doğru bir şekilde kamuya aktarılması 

üzerine kurulmuştur. Modelin temel amacı, kurum ve kuruluşlarla ilgili olarak her zaman 

iknaya yönelik olmayan bilgi yaymaktır (Grunig, 1990:30-31). Model propaganda amacı 

gütmeden sadece kurum ve kuruluş hakkında hedef kitleye bilgi aktarmayı ön plana 

çıkarmaktadır.  

Son yıllarda halkla ilişkiler aracı olarak kullanılmaya başlanan kurumsal Web 

siteleri, bilgi yaymak ve halkı aydınlatmak amacı ile tek yönlü iletişim sürecinde bu 

modelden yararlanmaktadır (Kamat, 2002:8).   

Basın ajansı ve kamuyu bilgilendirme modelleri asimetrik modeller olarak tek yönlü 

iletişime dayanmaktadır. Basın ajansı  propaganda aracılığı ile kamuoyunu bilgilendirme 

ise kuruluş hakkında olumlu bilginin yayılması ile  kurum ve kuruluşlara olumlu bir 

görünüş kazandırmayı amaçlamaktadırlar.  
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2.2.2.3. Đki Yönlü Asimetrik Model 

Kurum ve kuruluşların halkla ilişkiler bölümleri, uygulayacakları iletişim program-

larında yukarıda sözü edilen iki modelden daha etkili ve ileri modellere dayanan stratejik 

yaklaşımları izleme eğiliminde olmuşlardır. Đki yönlü asimetrik model, kamuyu kurumun 

çıkış noktası ile uyumlu hale getirmeye, ikna etmeye yöneliktir. Bu model, araştırmayı 

kullanarak, kurum ve kuruluşların istekleri doğrultusunda hedef kitlelerini ikna etmeye 

yönelik mesaj geliştirmek amacıyla kullanılan daha ileri bir yaklaşımdır (Grunig, 1990:21). 

Ayrıca kamunun kuruma karşı tutumunun ne olduğu ve nasıl geliştirilebileceği de bu 

model ile belirlenmeye çalışılmaktadır. Geri bildirimi ilk kez dikkate alan bu model, hedef 

kitlenin görüşleri doğrultusunda, ancak kuruluş lehine hedef kitleyi etkilemek ve bir 

davranış değişikliği gerçekleştirmek amacı ile kullanılmaktadır. Modelde kurumun bakış 

açısını benimsetme ve davranış değişikliği yaratmada sosyal bilim kuram ve araştırmaları-

na önem verilmektedir. 

Bu model, basın ajansı ve kamuoyu bilgilendirme modelinden biraz daha etkili, iki 

yönlü simetrik modelden ise daha etkisizdir Modelin amacı, ikna yolu ile hedef kitlenin 

davranışında kurum ve kuruluşu desteklemek yönünde değişiklik yaratmaktır. Đki yönlü 

asimetrik iletişim modelinde kamuoyuna kuruluşun bakış açısını benimsetebilmek önem 

taşımakta, iletişim biçimi iki yönlü olmakla birlikte, halkla ilişkiler uygulamalarının 

sonucuna göre kuruluşun politikasını değiştirmesi söz konusu olmadığı için asimetrik 

olarak belirtilmektedir (Grunig, 1990:21).  

Halkla ilişkiler uygulamalarında iki yönlü asimetrik modeli Web sitelerinde  

kullanan kurum ve kuruluşlar, bu ortamı hedef kitlelerine bilgi aktarmak ve geri bildirim 

almak amacı ile kullanmakta, ancak hedef kitlelerden geri bildirim alınmasına rağmen, 

kuruluşların politikalarında herhangi bir değişiklik  söz konusu olmamaktadır. Bu da etkili 

bir halkla ilişkiler uygulamasında kuruluş için olumsuz bir imajın oluşmasına yol 

açabilmektedir (Kamat, 2002).  

 

2.2.2.4. Đki Yönlü Simetrik Model 

Halkla ilişkilerin simetrik teorisi, kurum ve kuruluşlar ile onların hedef kitleleri 

arasında iletişimsel ilişki ve süreci üzerine odaklanmaktadır. Bu modelin temeli kuruluşlar 

ve hedef kitleleri arasında dengeli bir iletişimsel ilişkiye baz alan iki yönlü simetrik 

iletişim kavramıdır (Grunig ve Hunt, 1984: 23).  
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Simetrik iletişim; karşılıklı anlayış, tartışma ve ikna yoluyla kurum/kuruluşlar ile 

hedef kitlelerin dengelenmiş ilişkilerini ifade eder. Simetrik iletişim; bir tartışma, anlayış, 

ikna ve dinleme durumunda oluşmaktadır. Simetrik teori; simetri ve asimetri, tek yönlü ve 

iki yönlü iletişim, araçsallaştırılmış ve kişiler arası iletişim ile etiksel uygulama 

kavramlarını kapsamaktadır (Grunig, 2001:11-30).  

Simetrik iletişim teorisinin kökleri felsefeci Platon’a dayanır (Habermas, 1990). 

Simetrik iletişim fikri aynı zamanda Habermas’da da görülür. Habermas, etkili bir 

iletişimin gerçekleşmesi için iki kişi ya da grup arasında diyalogun oluşması gerekliliğini 

vurgulamakta ve diyalogun işbirlikçi ve dengeli bir iletişim olduğunu belirtmektedir 

(Habermas, 1990:79). Habermas’ın simetrik iletişimde üzerinde durduğu, söylem 

(discourse), ortak anlayış, diyalog ve fikir birliği (consensus) kavramları halkla ilişkilerin 

tanımlanmasında anahtar terimlerdir ve halkla ilişkilerin gelişmesine etkili olmuştur 

(Nessmann, 1995:151-153). 

Đki yönlü simetrik model, kuruluş ve hedef kitlesi arasında iletişim ve karşılıklı 

ilişkilerden yararlanma amacını taşımaktadır. Grunig ve Hunt’a göre (1984); iki yönlü 

simetrik model, hem hedef kitlelerin hem de kurumun tutumlarını değiştirmek için birbirini 

ikna edebilecekleri bir diyalogun varlığını öngörmektedir. Grunig ve Hunt (1984)’ın 

modeli, bazı araştırmacıların belirttiği, etkili bir halkla ilişkiler etkinliğinin kuruluş ve 

hedef kitleleri arasında doğru bir söylem ve diyaloga dayalı iletişime dayanması ile 

ilgilidir. Bu model, Kent ve Taylor tarafından ise diyaloga dayalı iletişime yönelik bir 

süreç olarak değerlendirilmekte ve kurum/kuruluşlar ile hedef kitleler arasında karşılıklı 

söylemi içermektedir (Kent  ve Taylor, 1998:323). 

Đki yönlü iletişim aynı zamanda, kurum/kuruluşlar ve hedef kitleler arasında iletişim 

değişimini ve karşılıklı anlayışı vurgulamaktadır. Halkla ilişkiler uygulamalarındaki iki 

yönlü simetrik model, kurum/kuruluş ile hedef kitle arasında ortak bir zemin oluşturmayı 

amaçlamakta ve bu modelde ikna teorilerinden ziyade iletişim teorilerinden yararlanılarak, 

yönetimin de aldığı geri bildirimden (feedback) etkilenmesi ve politikasını değiştirmesi ön 

plana çıkmaktadır (Cutlip v.d, 2000:4). 

Halkla ilişkiler etkinliklerinde, iki yönlü simetrik iletişim modelini temel alan 

kurum/kuruluşlar hem kuruluşun hem de kitlesinin fikirlerinde, tutum ve davranışlarında 

değişiklikler oluşturmak için görüşme ve anlaşmazlık çözme stratejilerini kullanmaktadır 

(Grunig, 1989:27). Bu model,  son yıllarda yeni iletişim teknolojilerinin ortaya çıkması ile 

görülen çevrimiçi iletişimin hizmet vermesine de olanak sağlamaktadır. Kent ve Taylor 

(1998) simetrik iletişimin aslında bir anlaşma gerektirmediğini, anlaşmadan çok karşılıklı 



58   
 

olarak memnun edici durumlara ulaşma ve bu durumları deneme istekliliği gerektirdiğini 

belirtmektedirler.  

Görüldüğü gibi iki yönlü simetrik iletişim, halkla ilişkiler uygulamalarında ikna ve 

propaganda gibi işlevleri bir tarafa bırakarak, etiksel ve ilişkisel yönetimi baz alan, kurum 

ile hedef kitleleri arasında karşılıklı işbirliğini içeren ve bu işbirliğini de dürüstlük ve 

paylaşım gibi değerler üzerine kuran bir modeldir (Thorsteinsson, 2000). Đki yönlü simetrik 

model, halkla ilişkiler uzmanlarını da bir iletişim yöneticisi (moderatör) olarak 

varsaymakta ve kurum ve hedef kitlesi arasında bir anlayışa ulaşmak için halkla ilişkiler 

uzmanlarının çalışmalarını temel almaktadır. 

 Đki yönlü simetrik iletişim modelini kullanan halkla ilişkiler etkinlikleri araştırma, 

planlama ve değerlendirmeye dayanmakta ve bu süreçte bilimsel metotları kullanmaktadır 

(Grunig, 1990:22). Bununla birlikte bu modeli benimseyen kuruluşlar anlaşmazlıkları idare 

etmek ve  stratejik konumundaki hedef kitlelerle karşılıklı anlayışı geliştirmek için iletişimi 

kullanır. Başarılı halkla ilişkiler bölümleri kendi iletişim programlarını basın ajansı, 

kamuoyunu bilgilendirme ve iki yönlü asimetrik iletişim modellerinden ziyade bu model 

üzerinde şekillendirirler. 

Halkla ilişkiler uygulamalarında hangi iletişim modeli kullanılırsa kullanılsın, tüm 

modellerde göz önünde bulundurulması gereken unsur, halkla ilişkilerin temel özelliklerini 

bu modeller içerisine yerleştirmek ve çağın gereklerine uygun olarak teknolojik 

gelişmelerle bu özellikleri halkla ilişkiler uygulamalarında kullanmaktır. Şekil 4 halkla 

ilişkiler uygulamalarına ilişkin dört modeli göstermektedir. 

 

Şekil 4 Halkla Đlişkiler Uygulamalarına Yönelik Dört Model (Grunig ve Grunig, 1992) 

 
Amatör Halkla Đlişkiler  
Propaganda     Gazetecilik 

Basın ajansı modeli    Kamuoyunu bilgilendirme modeli 
 
Profesyonel Halkla Đlişkiler 
Asimetrik     Simetrik 
Đki yönlü asimetrik model   Đki yönlü simetrik model 
 
 

2.2.2.4.1. Diyaloga Dayalı Đletişim Kuramı 

Diyalog, toplum içindeki bireylerin toplum içinde bulunduğu konuma göre 

birbirleriyle kurduğu ilişkidir (Buber, 1995). Toplum içinde olma, bir diğer kişinin farkına 

varma, iki kişi arasında gerçekleştirilen bir etkinlik, her iki görüşe karşılıklı saygı ve 
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diğerlerinin görüşlerini dinlemeye istekli olma durumudur. Diyalog kuramı, halkla ilişkiler 

uygulamalarında iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle ortaya çıkan ve ilişkisel yaklaşımı 

temel alan bir eğilimi benimsemektedir. Michael Kent ve Mauren Taylor (1998) tarafından 

ortaya atılan ve geliştirilen diyaloga dayalı iletişim, simetrik iletişim modelini anlamak için 

üzerinde durulması gereken bir yaklaşım olarak ele alınır. Đki yönlü simetrik iletişim ve 

diyaloga dayalı iletişim arasındaki ilişki, bir kurum ya da kuruluş ile onun hedef kitlesinin 

etkileşimli olarak iletişim kurabileceği süreçsel bir araç sağlamaktadır ve diyalog süreçten 

ziyade bir ürün olarak görülmektedir (Kent ve Taylor, 1998:324).  

Habermas iletişimin etkilerini incelemek amacıyla yaptığı çalışmalarında, diyalogu 

temel olarak ele almakta,  diyalog, ortak ve iletişimsel bir ilişkiyi içermekte ve iletişim 

bilimleri için odak noktası olarak görülmektedir (Habermas, 1990:79).  Halkla ilişkiler 

disiplininin temelinde de iletişim olgusu yer aldığı için, diyaloga dayalı bir ilişkisel 

yaklaşım, kurum ve kuruluşların halkla ilişkiler uygulamalarının planlanmasında üzerinde 

durulması gereken bir olgu olarak ele alınabilir.  

 

2.2.2.4.1.1. Halkla Đlişkilerde Diyalogun Ortaya Çıkışı 

Son yıllarda halkla ilişkiler araştırmalarında ve çalışmalarında göze çarpan 

yaklaşımın James Grunig’in halkla ilişkilerin etiksel bir yönetim olarak simetrik modelini 

desteklediği yönündedir. Bu alandaki eğilim, kuruluşların hedef kitlelerini kurumla 

bütünleştirebilecek alternatif yolların önerildiği halkla ilişkilere yönelik ilişki kurma ve 

uzlaşımcı yaklaşımlardır (Taylor v.d, 2001:264).  

Halkla ilişkiler araştırmalarında yer alan görüşlerin bir kısmı halkla ilişkilerde ilişki 

yönetimine gerekli önem verilmediği, halkla ilişkilerin bir yönetim fonksiyonu olmasının 

daha fazla ilgi çektiği yönündeyken, (Taylor v.d, 2001:265) Ledigham ve Brunig’in 

çalışmalarında ise ilişki yönetimine odaklanılmakta ve halkla ilişkiler uygulamalarında 

ilişkisel yönetime yönelik yeni bir yönelim olduğu ifade edilmektedir. Bu araştırmacılara 

göre; diyaloga dayalı veya ilişkisel yaklaşım, kuruluşların hizmet ettiği hedef kitlelere ve 

diğer kuruluşlara fayda sağlayacak bir halkla ilişkiler gelişimini başlatan bir platform 

olarak değerlendirilmektedir (Ledigham ve Brunig, 2000:23-53).  

Diyaloga dayalı iletişimin işlevsel iletişim için uygun olmadığı, diyalog için 

yüzyüze, sözel iletişimin gerekli olduğu ve diyalogun yazılı ya da kitle iletişimi 

durumlarında oluşmayabileceği belirtilmektedir (Kent ve Taylor, 1998:323). Ancak, 

diyaloga yönelik yaklaşımın üzerinde durduğu varsayım, ilişki kurmayı sağlamak için yeni 

iletişim teknolojilerinden Web’in iki yönlü etiksel iletişimi teşvik etmesi ve ilişkilerin 
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kuruluşlar ve hedef kitleler arasında çevrimiçi olarak oluşturulması üzerinde durmaktadır. 

Bu varsayım halkla ilişkilerin geleneksel perspektifi (karşılıklı yararlı ilişkilerin kurulması 

ve yönetilmesi) ile benzer olmasına rağmen, iletişimde yer alan kuruluşların, müşterilerin 

veya halkın beklentilerinin neler olduğunun bilinmesini de  gerektirmektedir. (Rios ve 

Elizabeth, 2002:7). Bununla birlikte bu alandaki uzlaşımcı yaklaşımlar diyaloga dayalı 

ilişkileri artırmaya yönelik yarar sağlamakta ve araştırmalarda halkla ilişkilerin ilişki 

üzerine kurulduğu ancak olası faktörlere de bağımlı olduğunu ortaya çıkmaktadır (Kent, 

v.d, 2001: 3).  

Grunig bu dört modele ve diyaloğa dayalı iletişim kuramına ilişkin görüşlerini şu 

şekilde ifade etmektedir: 

 Bu dört model tarafından sunulan tipolojinin ötesine geçen kapsamlı bir kuram 
geliştirmek için halkla ilişkilerde var olan dört (ya da daha fazla) modelden daha ileri 
gitmenin zamanı geldi... Meslektaşlarıma inanıyorum ve ben böylesi bir kuramı yeni 
mükemmel iki yönlü veya diyaloga dayalı halkla ilişkiler  geliştirmede ileriye 
götürdüm. (Grunig, 2001:29) 

 

Đnternet aracılığı ile yürütülen halkla ilişkiler etkinliklerinde bu yeni teknolojinin 

diyaloga dönük ve ilişki oluşturmayı sağlayan kapasitesi, halkla ilişkiler uygulayımcı-

larının hedef kitlelerle etkili bir iletişim oluşturmasında önemli ve anahtar bir unsur olarak 

görülebilir. Bu aracın potansiyeli ve diyalog oluşturma kapasitesi hem kurum hem de hedef 

kitleleri ortak bir noktada buluşturarak, iki kesim arasında sağlıklı bir iletişim etkinliğinin 

gerçekleştirilmesinde önemli katkılar sağlayabilir.  

 

2.2.2.4.1.2.Diyaloga Dayalı Đletişim ve Web Alanındaki Teorik Çalışmalar 

Son yıllarda halkla ilişkiler alanındaki araştırmalar incelendiğinde, halkla ilişkiler ve 

yeni iletişim teknolojileri alanında yayınlanan makaleler arasında etkileşimli iletişim ve 

Đnternet konularının giderek arttığı gözlenmektedir (At the crossroads, 2001:27). 

Halkla ilişkiler alanında yayınlanan makalelerde diyaloga dayalı iletişimin bir aracı 

olarak Web’in gücünden söz edilmekte, aracın asıl gücünün eposta, halkla diyalog ve 

sohbet (chat) aracılığıyla iki yönlü iletişim kurulabilmesi olduğu belirtilmektedir. Yine bu  

alanda Web sitelerinin diyaloga dayalı potansiyeli ve stratejik bir biçimde oluşturulan Web 

sitelerinin kuruluşlara yarattığı fırsatlardan söz edilmektedir (Kent ve Taylor; 1998, Esrock 

ve Leichty, 1999 ve 2000, Ledigham ve Bruning, 2000, Taylor ve White, 2002).  

Halkla ilişkiler ve sağlık iletişimi alanında yapılan bazı çalışmalarda diyaloga dayalı 

ilkelerin görünüşü araştırılmıştır. Sağlık iletişimde, Rice, Peterson ve Christine (2001) 

sağlık tabanlı Web sitelerini araştırarak, sağlıkla ilgili Web sitelerinin ziyaretçilere yönelik 
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daha az diyaloga dayalı iletişim kurduklarını ve sitelerde bilginin bölümsel olarak yer 

aldığını gözlemişlerdir (Rice v.d, 2001:213-231). 

  Kurumsal Web sitelerinin diyaloga dayalı kapasitesi ve diyaloga dayalı ilkeler 

üzerine yapılan çeşitli çalışmalar ise, bu sitelerde diyaloga dayalı ilkelerinin nasıl işlev 

gördüğünü ve hedef kitleyle diyaloga dayalı iletişim için gerekli ön koşulların neler 

olduğunu tanımlamaya  çalışmışlardır. Araştırmacıların incelediği kurumsal Web siteleri 

medya, tüketiciler ve yatırımcıları daha az hedef almış ve araştırma sonucunda  

kurum/kuruluşların hedefinin farklı kitleler olması önerilmiştir (Esrock ve Leichty, 1999 

ve 2000). 

Halkla ilişkiler aracı olarak Web’in kullanımına ilişkin çok sayıda makale olduğu 

ancak az sayıda makalenin Web tabanlı iletişim konusunda bir kuramsal yapı kullandığı 

görülmektedir.  Bu alandaki kuram tabanlı stratejik yapı, Kent ve Taylor’un Web aracılığı 

ile halkla ilişki kurma özelliğine sahip olan diyaloga dayalı iletişim kuramı olarak 

belirtilmektedir (Taylor ve Kent, 1998: 321). 

Kent ve Taylor, Web sitelerini halkla ilişkilerin mükemmel gereçleri olarak ele alır 

ve Web’in halkla ilişkiler uygulayımcılarına hedef kitlelerle dinamik ve uzun süreli 

ilişkiler oluşturmada önemli fırsatlar sağladığını belirtir. Ancak bunu gerçekleştirmek için 

diyaloga dayalı araçların (loops), Web siteleri ve Web’deki iletişimle bütünleştirilmesi 

gerektiğini savunur. Bu görüşe göre; Web sitelerinin etkileşimli potansiyeli ancak kurum 

ve kuruluşların Web konusunda yetenekli kişileri istihdam ettiğinde yarar sağlayacağı 

yönündedir (Kent ve Taylor, 1998:32 ). 

Kurum/kuruluşlar için Web siteleri reklam alanında, halkla ilişkiler çabalarında, 

konu yönetiminde ve toplumsal ilişkilerde bir çok kaynaktan biri olarak değerlendiril-

mektedir (Taylor v.d, 2001:264). Bununla birlikte daha küçük ve aktivist (toplumu 

yönlendiren) ya da kar amacı gütmeyen kuruluşlar için Web siteleri halkla iletişim kurmak 

ve yanıt almak için birincil kaynak olarak görülmektedir. Kent ve Taylor, Web üzerinde 

var olan kuruluşların (kar amacı gütmeyen) Đnternet’in potansiyelini tam olarak diyaloga 

dayalı kapasiteleri ile -kitlelerle ilişki kurmak için- araştırmaları gerektiğini savunur 

(Taylor v.d, 2001:264). Kent ve Taylor’a göre diyalog kişiler arası iletişimin etkili ve 

karşılıklı olması için önemli bir araçtır. Buna ek olarak hedef kitle ile diyaloga dayalı ilişki 

kurmak için iletişimin kullanılması kişiler arası ilişki kurmak ve güven ile aynı niteliktedir.  

Diyaloga dayalı iletişim ya da simetrik iletişim, araştırmacılar için güçlü etiksel 

standartları savunduğu ve bir meslek olarak halkla ilişkileri yasal hale getiren bir araç 

olarak işlev gördüğü için ilgi çekici olarak nitelendirilmektedir (Lios ve Elizabeth, 2002). 
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Diyaloga yönelik bir yaklaşımı kullanan çevrimiçi kurumsal iletişim araştırmaları simetrik 

iletişimi, bir Web sitesine yerleştirilen genel bir bilgi çeşidinden çok, yetkililer tarafından 

sağlanan yanıtlar, eposta ya da Web form katılımlarının kullanıldığı bir yöntem olarak 

görmektedir (Hill ve White, 2000;  Taylor v.d, 2001).  

Günümüz ortamında teknolojinin yeni iletişim ortam ve araçlarını gündeme getirmesi 

ile birlikte diyalog bu yeni ortam ve araçlarla aktarılan ilişkileri anlamak ve Web siteleri 

hedef kitlelerden geri bildirim almak ve hedef kitlelerinin bilgi ihtiyacını karşılamak için 

kullanılmaktadır.  

 

2.2.2.4.1.3.Diyaloga Dayalı Đletişimin Đlkeleri  

Halkla ilişkiler ve Đnternet alanında yapılan araştırmalar sonucunda, Đnternet ve 

Web’in sadece tek yönlü bir iletişim aracı olarak kullanıldığı gözlenmekte ve halkla 

ilişkiler uygulayımcıları tarafından kullanılan bu yeni aracın şu anki görünümüyle temel 

amacı, kurum ile hedef kitleler arasında bir diyalog oluşturmaktan ziyade bilgi yaymak 

olarak belirtilmektedir (Kent ve Taylor,1998:326). Ancak amaç, bu aracın potansiyelinden 

ve teknolojik özelliğinden yararlanarak, tek yönlü iletişimi hedef kitleler ve kuruluşun 

yararına iki yönlü bir iletişim diğer bir deyişle etkileşimli iletişim biçimine dönüştürmek ve 

kurum ve kuruluşlar ile hedef kitleleri arasında paylaşım, katılım, kontrol ve karşılıklı 

yarar sağlayan bir ortam oluşturmaktır. 

Kent ve Taylor’un araştırması, Web’in diyaloga dayalı kapasitesini içine alan 5 ilke 

üzerine odaklanmaktadır. Bu ilkeler (Kent ve Taylor, 1998:326); 

1. Diyaloga Dayalı Araçlar 

2. Web Sitelerini Dolaşım ve Kullanım (Arayüz) Kolaylığı  

3. Web Sitelerinin Yararlı Bilgi Sunması, 

4. Web Siteleri Aracılığı ile Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması, 

5. Web Sitelerinde Ziyaretçilerin Kalmasının Sağlanmasıdır. 

 

2.2.2.4.1.3.1. Diyaloga Dayalı Araçlar 

Etkili bir iletişim sürecinde önemli bir unsur olarak değerlendirilen geri bildirim, 

diyaloga dayalı iletişim sürecinde kurum/kuruluş ve onun hedef kitlesi için önemli bir 

başlangıç noktasını oluşturmaktadır. Yeni iletişim teknolojileri, halkla ilişkiler uygulama-

larına hedef kitlelerden ger bildirim almak için önemli olanak sağlamaktadır (Johnson, 

1997:233). Etkili iletişim, hedef kitlelerin kuruluşları sorgulamasına ve kuruluşların da 
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hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve 

değerlendirme fırsatı vermektedir.  

Hedef kitle için sadece bilgi almak yeterli değildir. Kurum eğer hedef kitlelerinin 

gereksinim duyduğu bilgiyi sağlayamaz ve onların soru ve sorunlarına çözüm bulmak için 

çabalamazsa, diyaloga dayalı bir iletişim diğer bir deyişle etkileşimli iletişim de 

sağlanamayacaktır (Kent ve Taylor, 1998:326-331). Bu nedenle kuruluşlar özellikle 

hazırladıkları Web sitelerinde eposta aracılığı ile kendilerine ulaşan mesajlara yanıt 

vermezlerse, halkla ilişkiler uygulamaları için sadece eposta adresi vermek yararlı 

görülmemektedir.  

Diyaloga dayalı iletişimin ilkelerinin temelini oluşturan diyalog olgusu; 

kurum/kuruluşlara eposta gibi elektronik iletişime yanıt verecek kurum üyelerini özel 

olarak eğitmek görevini de yüklemektedir. Çünkü Đnternet üzeriden gerçekleştirilen halkla 

ilişkiler faaliyetleri de tıpkı geleneksel medyayı (radyo, TV, gazete gibi) kullanan halkla 

ilişkiler uygulayımcılarının sahip olduğu profesyonelliğe ve iletişim becerilerine sahip 

olmayı gerektirmektedir (Kent ve Taylor, 1998:327). 

Bu nitelikli bireyler halktan gelen soruları yanıtlamak, kuruluşun politikasını 

açıklamak ve onlardan gelen soru ve sorunları kolaylıkla ele alabilecek ve çözebilecek 

iletişim yetilerine sahip olmalıdırlar. Belirtilmesi gereken diğer bir nokta da, bu ortamda 

insanların ilgilerine, sorularına ve sorunlarına  cevap verebilecek bir muhatap bulmalarıdır 

(Kent ve Taylor, 1998:327). 

 

2.2.2.4.1.3.2. Dolaşım ve Kullanım (Arayüz) Kolaylığı 

Arayüz; bilgisayar ekranından kullanıcıya yansıyan ve kullanıcının etkileşimini 

sağlayan her türlü gereç olarak tanımlanmakta ve bu araçlar dolaşım barları, menüler, 

yazılar, başlıklar, görsel-işitsel materyallerden oluşmaktadır (Farguhar v.d, 1995). Ara yüz 

kolaylığı, siteleri ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulması ve siteyi kolayca 

dolaşmaları gerekliliği fikrine dayanmaktadır (Kent ve Taylor,1998 ve Nielson, 1999). 

Arayüz kolaylığı Web sitesinde diyaloga dayalı ilişkilerin kurulması için önceden gerekli 

olan bir unsur olarak görülmektedir. Kent ve Taylor (1998) ve Nielson (1999) sitelerin 

dolaşım kolaylığını Web sitesinin kullanım kolaylığı olarak belirtmişlerdir. Ara yüz 

kolaylığı Web’de şu unsurları içermektedir (Kent ve Taylor, 1998; Falk, 2000; Esrock ve 

Leichty, 2000; Maquignaz ve Miller, 2002);  
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- Planlı ve düşünülerek hazırlanmış Web sayfası içeriği (Falk, 2000:37-40),  

- Gereksiz grafiklerin sitede kullanılmaması gerekliliği,  

- Uygun bir bellek kapasitesi,  

- Web sitelerinde site haritası ve indekslerin (belirteçlerin) bulunması (Esrock ve 

Leichty, 2000),  

- Her sayfada dolaşımı sağlayan çeşitli  araçlarının bulunması,  

- Bilginin benzer biçimde sınıflandırılması,  

- Basit menü  

- Ana sayfaya geri dönüş linklerinin olması (Maquinaz ve Miller, 2002),  

- Sitede teknik desteğin bulunması, 

- Standart renk kullanımıdır. 

Bir Web sitesinde ziyaretçiler için sitelerin kullanımının kolay olması gerekli olan bir 

unsurdur. Kullanıcıların Web sitesinde bilgiye ulaşmak için fazla zaman harcamaması 

gerekmekte, bu nedenle sitenin hangi bilgileri içerdiği, linklerin nerelere bağlandığı sitede 

açık olarak görülmelidir. Sitenin içindeki her bir bağlantı bir önceki veya bir sonraki 

bağlantıya gitmeyi sağlayacak biçimde düzenlenmelidir (Seitel, 2004:447). Ayrıca Web 

sitelerinin etkili olabilmesi için de metin ağırlıklı olması istenen bir durumdur.  

Sitelerin odak noktası kuruluşun ürün ya da hizmeti ile ilgili olmalıdır. Kurumsal 

imaj herhangi bir kuruluşun kitlesiyle olan iletişiminde önemli olduğu için, eğer bir Web 

sitesi bazı kişilere kuruluşun imajı hakkında olumsuz bir fikir verirse ve kurum/kuruluş 

hedef kitlesine fazla önem vermezse, Web sitesi diyaloga dayalı iletişimi geliştirememiş 

demektir.  

 

2.2.2.4.1.3.3.Yararlı Bilgi Sunma  

Özellikle kar amacı gütmeyen ve belirli bir kesim için hizmet veren kurumların  Web 

sitelerinin kurum hakkında tarihsel ve genel bilgi vermesi yararlı olarak görülmektedir 

(Hallahan, 2001: 223-229). Đçerik, bir Web sitesini etkin kılan bir olgu olarak görülmekte 

ve Web sitelerinde sunulan içerik diğer bir deyişle bilginin yararlı olabilmesi için üzerinde 

durulması gereken nokta hiyerarşi ve yapı olarak belirtilmektedir (Kent ve Taylor, 

1998:328). Yararlı bilgi sunan siteler şu unsurları içermelidir (Kent ve Taylor, 1998:328; 

Hallahan, 2001: 223-229); 

- Kuruma ilişkin bilgi/bilgiler 

- Kurumsal logo, 
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- Kurumun tarihçesi, 

- Farklı hedef kitlelere ilişkin bilgiler, 

- Kurumsal etkinlikler, 

- Kuruma ait yıllık raporlar, 

- Çoklu medya uygulamaları, 

- Arama motoru, 

- Sitede ürün ya da hizmet ile ilgili ya da kurumsal bilgi verecek kişilerin telefon 

numaralarının bulunması,   

- Đlgili kişilerin iletişim adreslerinin olması,  

- Web sitesinde eposta adreslerinin yer alması,  

- Sitede içerik listesi gibi erişimi sağlayan öğelerin bulunmasıdır.  

Bu özelliklerin Web sitesinde hiyerarşik ve yapısal olarak organize edilmesi 

gerektiği de önem taşımaktadır. Bunun nedeni siteye giren bir kişinin aradığını kolaylıkla 

bulabilmesi gerekliliğinden kaynaklanmaktadır (Kent ve Taylor, 1998:328). 

Halkla ilişkiler hizmeti veren bir Web sitesi,  kuruluşun sadece iyi organize olmuş bir 

bilgi verici aracı olarak değerlendirilmemeli, aynı zamanda herkes tarafından ulaşılması 

kolay ve yararlı bilgi sağlamalı ve hedef kitlelerde olumlu tutumlar oluşturmalıdır. 

Đlişkileri geliştirmede nasıl kişiler arası bilgi toplama önemli ve ilk adımsa, kuruluşlar ve 

hedef kitleleri arasında ilişki geliştirmede de bilgi toplama önemli bir adımı 

oluşturmaktadır. Belirtilmesi gereken diğer bir nokta, hedef kitlelere önemli ve değerli 

bilgileri vermektir. Hazır olarak sunulan, otomatik olarak hedef kitlelere gönderilen bilgi, 

onların sitelere girip, bilgi talep etmelerinden daha yararlı görülmektedir. Burada dikkat 

edilmesi gereken nokta doğru bilgiyi vermektir (Kent ve Taylor, 1998:328).  

 

2.2.2.4.1.3.4. Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması 

Siteyi ziyaret eden kişilerle ilişki kurulmasına yol açabilecek durumların Web 

sitesinde oluşturulması gerekmekte ve ilişki kurma, zaman, güven ve etkileşimin var 

olabileceği ilişki oluşturma stratejilerini gerektirmektedir. (Taylor v.d, 200:270) .   

Sürekli değişen ve yeni bilgiler sunan siteler, halkın gözünde güven kazanmakta ve 

kuruluşun sorumlu bir kuruluş olduğunu göstermektedir. Web siteleri hedef kitlelerin 

ilgisini çekmek için sürekli güncellenmeli ve sitede yer alan bilgiler kontrol edilerek yeni 

bilgiler eklenmelidir. Sürekli güncellenmeyen, sınırlı ve değişmeyen bilgi sunan siteler bir 
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süre sonra yararsız hale gelecektir (Seitel, 2004:446 ve Marlow, 1996). Bu nedenle kurum 

ve kuruluşun kamuoyundaki imajı zedelenecek ve  kuruluşa güven azalacaktır. 

Bilgiyi basit olarak yenilemek ya da siteye ilginç bir içerik katmak halkla ilişkilerin 

tek yönlü iletişim modelini belirtir (Kent ve Taylor, 1998:329). Oysa, halkla ilişkiler 

uygulayımcıları diyaloga dayalı stratejiler geliştirerek, bu iletişimi etkili ve iki yönlü bir 

hale getirebilmelidir. Etkileşimli stratejiler forumları, soru-cevap formatını ve sitede belirli 

aralıklarla yönetici ya da uzman gibi kişilerle halkın etkileşimli biçimde iletişim kurmasını 

ve böylelikle kuruluş ile onun kitlesi arasında ilişkinin oluşturulmasını sağlamalıdır. Bu 

özellik, Đnternet’in ve halkla ilişkilerin bu fırsattan yararlanması gereken önemli 

özelliklerinden biri olarak görülebilir.  

Bir Web sitesinin en önemli geri dönüş sağlayan öğesinin Web sayfası (homepage) 

olduğu belirtmektedir (Lueza, 2001; Hilligoss, 2001’den alıntı). Hedef kitlelerin ve 

ziyaretçilerin Web sitelerine geri dönüşünü sağlayacak bazı ilkeler ise şu şekilde 

belirtilmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 329); 

- Kurum ve kuruluşun ilgili olduğu başka sitelere linklerinin bulunması, 

- Sitede haber/yorumlara yer verilmesi, 

- Siteye kolay geri dönüşü sağlamak amacı ile sayfalarda “şu anda bu sayfayı 

işaretleyin” ya da ”ana sayfaya geri dönüş” biçiminde uyarıların bulunması, 

- Haber formları ile hedef kitlelerin siteye yönlendirilmesi,  

- Hedef kitlelere soru ve yanıt formlarının sağlanması,  

- Etkinlik takviminin sitede bulunması,  

- Yüklenebilen ve düzenli olarak güncellenen bilginin hedef kitlelere sunulması, 

- Otomatik eposta ile hedef kitlelerin bilgilendirilmesi ve  

- Sıkça sorulan sorular bölümünün bulunması gerekliliğidir.  

 

2.2.2.4.1.3.5. Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Siteyi ziyaret eden kişilerin sitede korunması diyaloga dayalı bir ilişkinin 

kurulmasında önemli görülmektedir. Web sitelerinin ilk sayfalarında önemli bilgilerin ve 

kurumsal mesajların bulunmasını bu ilkenin özü olarak değerlendirilir. (Taylor v.d, 

2001:270). Bu amaçla oluşturulan Web sitelerinde (Hallahan, 2001:234);  

- Sitenin yüklenme hızı (4 saniyeden fazla olmamalı), 

- Gerekli linklerin (bağlantıların) Web sayfasında bulunması, 

- Her sayfada dolaşım çubukları ve ikonlar bulunması, 
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- Başka sayfa veya dokümanlara linklerin olması 
- Sayfada bölümsel ayıraçlar yer alması 
- Basitleştirilmiş ana menüler ile kullanıcıların sayfadan sayfaya kolayca geçmeleri 

sağlanması, 
- Sitede haber ve tartışma gruplarının bulunması, 
- Sitenin en son ne zaman güncellendiğinin belirtilmesi gerekliliği önem 

taşımaktadır.  
Bu ilke, aynı zamanda diyaloga dayalı iletişimde hedef kitle ile kurulacak olan 

etkileşimin bir amaca dayandırılması gerektiği fikrini de desteklemektedir. Web siteleri 

aracılığı ile etkili (interaktif) iletişimin oluşturulması yatırımcılar, çalışanlar ve diğer hedef 

kitlelere katılım ve tartışma ortamı yaratmaktadır. 

Web siteleri üzerine yapılan bir araştırmada Web sitelerinin ancak % 9’unda tartışma 

gruplarının yer aldığını, diğer sitelerin daha çok sadece detaylı bilgi sağlama yönünde bir 

işlevi olduğunu ortaya çıkarmıştır (Cooley, 1999:31). Web ya da Đnternet, etkileşimli 

iletişime en fazla olanak veren araç olmasına rağmen, bu araştırma sonuçlarına göre 

diyaloga dayalı bir etkileşime bu ortamda yine de fazla rastlanmamaktadır. Elektronik 

medya aracılığı ile gerçekleştirilen etkileşimli iletişim, halkla ilişkiler disiplinine sadece 

hedef kitleye erişme imkanı değil, aynı zamanda bu kitleyle diyaloga dayalı bir iletişim 

olanağı sunması gerektiğidir (Cooley, 1999:31). 

Đnternet üzerinden gerçekleştirilen halkla ilişkiler uygulamalarında amaç, hedef 

kitlelerle etkileşimli iletişim ortamı oluşturarak, hedef kitleleri kurum/kuruluşa olan tutum 

ve davranışlarını olumlu yönde değiştirmek, kurumsal imajı korumak ve hedef kitlelere 

bunu yansıtmak ve diyalog ortamı yaratarak bu iletişim aracından etkili bir biçimde 

yararlanmaktır. Günümüzde artık halkla ilişkiler araçları teknolojinin hızlı bir şekilde 

gelişmesiyle değişime uğramış, bu araçlardan etkili ve verimli bir şekilde yararlanmak da 

kurum/kuruluşların önemle üzerinde durması gerekliliğini gündeme getirmiştir.  

 

2.2.3. Halkla Đlişkilerde Sistem Kuramı 

Sistem, amaçları elde etmek ve devam ettirmek için çevreden gelen baskıları 

değiştirmeye yönelik geri bildirim vererek, varolan sınırlar içersinde ve zamanla sürekliliği 

sağlayan, birbiri ile iletişim halinde olan birimler dizisi olarak tanımlanmaktadır (Cutlip 

v.d, 2000:229). Sistemler kuramı ise tüm sistemler için geçerli olan evrensel kurum 

prensiplerinin varolduğu bir yaklaşım üzerine şekillenmektedir. Daha geniş bir tanıma göre 

ise sistem, “birbirlerine bağımlı olan iki veya daha fazla parça veya alt sistemden oluşan, 

çalışma ve özellikleri itibariyle belirli bir sınırı olan ve diğer sistemlerden ayırt edilen 

örgütlenmiş ve bölünmez bir bütün” (Eren, 1993: 35)‘dür.  
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Sistemler açık veya kapalı sistemlerden oluşmakta ve buna göre; sistem dışarıdan 

bilgi, enerji ve materyal alıyorsa ve çevresiyle ilişki kuruyorsa açık sistem olarak 

değerlendirilmektedir (Cutlip v.d, 2000:233). Bunun tam tersi düşünüldüğünde diğer bir 

deyişle çevreyle hiçbir ilişkisi olmayan sistemin kapalı sistem olduğu söylenebilecektir. Bu 

nedenle kurum ve kuruluşlar çevresiyle karşılıklı ilişki kuran açık sistemler olarak 

değerlendirilmektedir.  

Halkla ilişkiler uygulamalarında sistem yaklaşımı, kuruluşlarla onların hedef kitleleri 

arasında karşılıklı bağımlı ilişkilerin oluşturulmasını temel alan bir yaklaşımı içermektedir. 

(Cutlip v.d, 2000:228). Halkla ilişkiler tanımındaki uyma ve uyum kavramları sistem 

teorisinde de bulunan  kavramlardır. 

Sistemler düşüncesi kurum ve kuruluşların yapı ve süreçlerini ve halkla ilişkiler 

işlevini anlamak için kavramsal bir çatı oluşturulmasını da sağlamaktadır (Spicer, 1997: 

72). Kurum ve kuruluşlar fiziksel alt sistem ile insan gücü alt sisteminin kendi arasında 

oluşturduğu uyumlu bir bütündür. Etkileşim, uyum, sistemler arasındaki dengeyi korumak-

tadır. Kurum ve kuruluşları bir sistem olarak benimsersek, kurum ve kuruluşlarda yer alan 

bağlı organlar birer alt sistem olarak işlev görecektir. Bu alt sistemleri bütünleştiren ise 

iletişim araçlarıdır (Sabuncuoğlu, 2001:11-12). 

Halkla ilişkilerin modern tanımı, sistem yaklaşımını kullanan kurum ve kuruluşlarda 

görülmektedir. Spicer (1997:57)’a göre; halkla ilişkiler değişen bir çevreye uyum sağlamak 

için karşılıklı bağımlı birimlerin kurulmasına yardım eden kurumsal bir fonksiyon olarak 

tanımlanır. Zaten sistem teorisi de değişen bir çevreye uyum sağlamak için karşılıklı 

bağımlı kurumsal birimlerin kurulmasıyla ilgilenmektedir. Spicer’ın üzerinde durduğu 

sistem teorisi uygulaması; bir organizasyon ve çevresinin karşılıklı bağımlılığı üzerine 

odaklanmakta ve mükemmel bir organizasyon karşılıklı bağımlılığın açıklanmasına 

yardımcı olmaktadır.  

Cutlip ve diğerleri (2000) bir kurumu bir sistem olarak gören kurumsal yönetime 

yönelik sistemler yaklaşımını incelemiş ve halkla ilişkilerle ilgili açık sistemler yaklaşımını 

iki yönlü simetrik modele benzetmişlerdir. Açık sistemler yaklaşımı halkla ilişkileri 

kurumun ortamından bilgi elde etme ve kurumdaki değişiklikleri gündeme getirmede 

kullanılmaktadır. Bu yaklaşım, kurumsal değişiklikleri etkileyen ve onlar tarafından 

etkilenen ve onlara duyarlı olan belirli kitleleri tanımlamayı kapsamaktadır. Açık bir 

sistemdeki halkla ilişkiler karşılıklı olarak yararlı olan amaçları elde etmek için hem iç 

hem de dış hedef kitlelerle düzeltici iletişim çabalarını yönetme yeteneğine sahiptir (Cutlip 

v.d, 2000:233-243).   
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Sistemler kuramı, kurum ve alt sistemlerini birbirini etkileyen ve ortamdaki sistemler 

tarafından etkilenen  bir açık sistem olarak varsayılmaktadır (Grunig ve Hunt, 1984:93). 

Grunig ve Hunt (1984) sistemler teorisinin iki yönlü asimetrik veya iki yönlü simetrik olan 

halkla ilişkiler bölümlerini yönetmede yararlı olduğunu bulmuşlardır. Grunig ve Hunt 

(1984)’ın iki yönlü simetrik model sistemler teorisi, halkla ilişkilere yönelik sistem 

teorisinin yaklaşımıdır. 

Sistemler teorisi amaca odaklıdır ve bilgiyi elde etmek ve işlemek için bilgisayarlarla 

birlikte nicel metotları kullanmaktadırlar (Grunig, 1984:93). Sistemler yönetiminde halkla 

ilişkiler müdürü sistemleri- kitleleri-değiştirmeyi veya diğer sistemleri adapte etmeyi veya 

kurumun ortamına bağlı olarak her ikisini de yapmayı deneyebilir.  

Bir kurum açık sistemler kuramını Web sitelerine uygulayarak, kendi Web sitesini 

bilgi elde etmek, onu nicel hale getirmek, kendi hedef  kitlelerini tanımlamak ve onlara 

yakın olmak için kullanabilir ve kendi kitlesini tanıyarak ve anlayarak değişiklikleri 

kuruma uygulayabilir. Web sitesi sistemler yaklaşımının bir parçası olarak işlev görerek, 

kurumun amaçlarını elde etmesine yardımda bulunabilecektir. Bununla birlikte kapalı 

sistemleri  kullanan kurumlar ve Web siteleri sadece bilgi yaymak amacı ile siteleri tek 

yönlü iletişim aracı olarak kullanmaktadır (Kamat, 2002:12). Halkla ilişkiler uygulama-

larında açık sistemler çift yönlü iletişimi benimserken, kapalı sistemler tek yönlü iletişimi 

kullanmaktadır.  

Kurumsal Web siteleri daha büyük bir kurumsal sistemin parçası olabilirler. Web 

siteleri kurumun değişen koşullarında çeşitli değişiklikleri izleyebilmeli ve kurumun ağzı, 

gözü ve kulağı olarak bu değişiklikleri sitesine yansıtabilmelidir. Bununla birlikte 

çevresine bağımlı olan bir Web sitesi aynı zamanda bağımsız bir varlık olmak da 

zorundadır. Web siteleri kendi diyaloga dayalı araçlarını (loops) kullanarak hedef kitlesi ile 

bütünleşmek, etkileşimi kolaylaştırarak kullanıcılarının kuruma daha da yakınlaşmasını 

sağlayabilmelidir (Kamat, 2002:13). Bunu gerçekleştiren Web siteleri kurum ve kitlesi 

arasındaki karşılıklı anlayışı geliştirebilir ve  hedef kitlelerinden ve çevresinden elde ettiği 

bilgileri hem Web sitesinde hem de kurumda değişiklikler yapmada kullanılabilir. Bu 

değişiklikleri izleyen ve kendisini yenileyen bir site bilgiyi ve etkileşimi sağlayarak bir 

sistem olarak başarıya ulaşabilir.  

Bu noktada Đnternet üzerinden gerçekleştirilen halkla ilişkiler uygulamalarında hem 

simetrik iletişim modeli kapsamında yer alan diyaloga dayalı iletişim kuramı hem de 

sistem kuramından yararlanarak hedef kitle ile etkileşimli bir iletişimin kurulması, hedef 

kitlenin beklentilerinin karşılanması, kurum ve hedef kitle arasında dürüstlük, paylaşım 
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gibi değerlerin temel alınmasıyla planlı bir halkla ilişkiler uygulamasının gerçekleştirilmesi 

olası görülmektedir.  

 

2.3. ETKĐLĐ ĐLETĐŞĐM ARACI OLARAK ĐNTERNET VE ĐNTERNET’ĐN  

  HALKLA ĐLĐŞKĐLER ARACI  OLARAK KULLANIMI 

Bugün bilginin hızla yayılmasını sağlayan yeni iletişim teknolojileri ve bu 

teknolojilerin uzantısı olan Đnternet günlük yaşamımızın önemli bir parçası durumuna 

gelmiştir. Yeni iletişim araçlarının en önemli özelliklerinden birisi etkileşime diğer bir 

deyişle iki yönlü iletişime olanak sağlamasıdır. Bunun dışında aciliyet, kolay bulunma 

imkanı, hedefleme ve ulaşma gibi özellikleriyle Đnternet ve Web  günümüzde çoklu 

iletişimi sağlayan ve yaygınlaştıran araçlardır (Leslie v.d, 2001). 

Đnternet öncelikle bilgi yaymayı sağlayan bir araç olarak ortaya çıkmış ve giderek 

gelişerek kurum ve kuruluşların halkla ilişkiler etkinliklerinde hedef kitleleri bilgilen-

dirmek ve kurum ve hedef kitleleri arasında karşılıklı ilişkileri geliştirmek amacı ile 

kullanılmaya başlanmıştır (Esrock ve Leichty, 2000:327). Özellikle etkili ve iki yönlü  ile-

tişimin yayılmasını ve kurum ve hedef kitle arasında diyaloga dayalı iletişimin oluşmasını 

sağlayan Đnternet ve onun aracı olan Web’in yarattığı yeni platform; içerik, zaman ve 

mekan anlamında halkla ilişkilerin yönetsel işlevini değiştirme yönünde önemli işlevlere 

sahiptir. Daha geniş kitlelere ulaşmak, kitleleri ayrımlaştırmak (integrated), hedef kitleleri 

daha iyi analiz ederek onların beklentilerine çözümler üretmek, halkla ilişkilerin amacı 

olan tanıma ve tanıtma faaliyetlerini daha etkin ve hızlı bir şekilde gerçekleştirmek için 

kurum ve kuruluşların halkla ilişkiler faaliyetlerinde Đnternet ve Web’in kullanımını artık 

zorunlu kılmaktadır.  

Bu bölümde Đnternet’in tanımı, tarihçesi, özellikleri, iletişim biçimi ve Đnternet 

araçları üzerinde durularak, yeni iletişim ortamının halkla ilişkiler alanına sunduğu 

olanaklar açıklanacaktır. 

2.3.1. Đnternet ve Tarihçesi  

Đnternet, bilgisayar ağları aracılığıyla kısa sürede haberleşme olanağı yaratan ve  

kişinin birden çok alıcıya istediği kadar bilgi göndermesi ve almasını sağlayan  etkileşimli 

ağ sistemleri olarak tanımlanmaktadır (Leiner v.d, 2003). Dünyada üniversitelerden kamu 

ve özel kuruluşlara, araştırma laboratuarlarından askeri alana kadar bir çok bilgisayar 

sistemini TCP/IP protokolü ile birbirine bağlayan Đnternet, her gün gittikçe büyüyen bir 

iletişim ağı  olma özelliğine sahiptir (Bobbitt, 1995: 7). 
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Đnternet 1969 yılında Savunma Departmanı Gelişmiş Araştırma Projesi Dairesi 

(Defence Advanced Research Project Agency-DARPA) tarafından çeşitli askeri 

araştırmaları desteklemek amacı ile bir bilgisayar ağının oluşturulması çalışmalarıyla 

başlamış ve geliştirilen bu projenin adı ARPANET olarak adlandırılmıştır. (Zimmermann 

ve Mathiesen 1998:3-4). Daha sonra 1981 yılında “Ağ Zamanı” anlamına gelen BITNET, 

üniversiteler arasında kiralanan telefon hatlarıyla bağlantıyı sağlamıştır. 1990’lı yılların 

başında ise BITNET ağların elektronik ağı olarak Đnternet üzerinden pek çok ağla bağlantı 

kurmuştur. Buna karşın Đnternet, dünya çapında kullanılabilen bir tarayıcı olan  Mozaic’in 

ortaya çıkmasıyla halk kesimine ancak 1993 yılında ulaşabilmiştir. Gittikçe daha fazla 

sayıda kişinin Mozaic’i bilgisayarlarına yüklemeleri ve abone olmalarıyla artan sayıdaki 

birey ve kurumlar, insanların yönlenebileceği siteler ve sayfalar açmaya başlamışlardır 

(Holtz, 1999:2). 

Đnternet, 1960’larda keşfedilen ve 1990’lı yıllarda da yoğun bir şekilde kullanılmaya 

başlayan bir olgu olarak kabul edilen, sanal iletişimin temelini oluşturan ve herkesin bir 

mesaj sağlayıcı ve alıcı olduğu iki yönlü bir iletişim sistemidir. Đnternet bireyi tam bir bilgi 

sağlayıcı konumundan tam bilgi alıcı konuma dönüştürmüştür. Çünkü Đnternet kullanıcısı 

aynı zamanda başka kişilere bilgi göndererek, bilgi sağlama işlemini yerine getirmektedir 

(Kaye and Medoff, 1999:2).  

Dünya Đnternet Kullanımı ve Nüfus Đstatitistikleri (World Internet Usage And 

Population Statistics)’ne göre 31 Aralık 2005 tarihi itibarıyla tüm dünyadaki Đnternet 

kullanıcı sayısı 1.018.057.389’dur. Türkiye’de ise bu sayı  tahminen bir milyonunun 

üzerindedir. Çizelge 4’de Dünya Đnternet kullanım istatistikleri gösterilmektedir. 

Çizelge 4 (Dünya Đnternet Kullanım Đstatistikleri , 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bölgeler Internet Kullanımı Dünya Kullanım % ‘si 

Afrika 22,737,500 % 2.2 

Asya 364,270,713 % 35.7 

Avrupa 290,121,957 % 28.5 

Orta Doğu 18,203,500 % 1.8 

Kuzey Amerika 225,801,428 % 22.2 

Latin Amerika 79,033,597 % 7.8 

Avustralya 17,690,762 % 1.8 

DÜNYA TOPLAM 1,018,057,389 100.0 % 
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Yukarıdaki veriler doğrultusunda, Đnternet’in hızlı bir biçimde yayıldığı ve bilgi ve 

iletişim teknolojileri alanında çok önemli bir yenilik olduğu, Web’in kullanımının da 

gittikçe artmakta olduğu söylenebilir. 

 

2.3.2. Đnternet ve Etkili Đletişim 

Đnternet iletişimi; metin, ses, grafik ve video gibi iletişim biçimlerini içeren 

özelliklere sahiptir (Newhagen ve  Rafaeli 1996:5). Đnternet elektronik ve yazılı basını 

bünyesinde barındıran ancak önemli bir özellik olan etkileşimi de sağlayan yeni bir iletişim 

ortamıdır. Etkileşim, kişi ya da kurumların birbiriyle iletişim kurmasına olanak sağlayan ve 

yer ve zamanla sınırlı olmayan bir kolaylık olarak belirtilmektedir (Berthon ve Watson, 

1996:288). Yeni iletişim araçları kullanıcılara gerçek zamanlı ve iki yönlü bir iletişim 

olanağı sunarak, mesajların bireylere ve gruplara ulaşmasını sağlamakta ve kurum ve 

kuruluş hakkında anında önemli geri bildirimlerin (olumlu ya da olumsuz) alınmasına yol 

açmaktadır. Bu nedenle Đnternet sadece mesaj üretme ve dağıtma özelliklerinin dışında 

birey-birey, birey-grup ve grup-birey etkileşimini sağlayan toplumsal bir iletişim biçimi 

olmaktadır (Moris ve Ogan, 1996:42-43). 

Đletişim alanında yapılan çeşitli araştırmalar, kişisel iletişim ile kitle iletişimi arasında 

farkları ortaya koyarken, yeni teknolojilerin gelişmesi ve yaygınlaşmasıyla Đnternet’in ve 

onun önemli bir uzantısı olan Web aracının hem kitle iletişiminin hem de kişilerarası 

iletişimin özelliklerinden bir bölümünü taşıması nedeniyle melez bir iletişim kanalı olarak 

değerlendirildiğini göstermektedir (Şener, 2000:131). 

Kişilerarası iletişimin asıl özelliği iki kişinin yüzyüze iletişim kurmasıdır. Bilgi akışı 

iki yönlüdür, bire bir gerçek zamanda yaşanır ve mesajların kontrolü söz konusudur. 

Kişilerarası iletişimin en önemli avantajı geri bildirim (feedback) ve karşılıklı etkileşim 

(interactivity)’dir. Geri bildirim ve karşılıklı etkileşim ideal bir iletişim biçimi olarak 

görülmektedir (Oskay 1992:16-22). Ancak kişisel iletişimin zayıf noktası geniş kitlelere 

ulaşamamasıdır.  

Kitle iletişimi ise bir göndericiden birden fazla alıcının beslenmesi anlamına gelir. 

Kitle iletişiminde tüm alıcılara aynı mesaj gönderildiği için esneklik söz konusu değildir, 

önemli bir maliyet gerektirir, geri bildirim hiç olmayabilir ya da olsa bile gecikme söz 

konusu olabilir (Oskay, 1992:16-22). 

Günümüzde Đnternet ve Web’in  gelişmesiyle iletişimin biçimi de farklılaşmış, hem 

kitlesel hem de kişilerarası iletişimin özelliklerini taşıyan bir iletişim biçimi ortaya 
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çıkmıştır (Morris ve Ogan, 1996:41). Đnternet ve Web, kişilerarası ve kitle iletişiminin 

ortak yönlerini alarak bu özellikleri bünyesinde barındıran karşılıklı bir etkileşim ortamı 

yaratmıştır. Bu ortamdaki iletişim kitlesel iletişimden farklı olarak bir çok kaynaktan bir 

çok alıcıya ulaşmaktadır. Çünkü bu ortamda bir çok gönderici ve alıcı mevcuttur. Ayrıca 

kitle iletişiminin toplumu homojenleştirmenin tersine Đnternet ortamındaki iletişim, 

farklılıkları ön plana çıkarmaktadır (Morris ve Ogan, 1996:41).  

Bir kitle iletişim aracı olarak Đnternet üzerine yapılan araştırmaların bazıları bu 

iletişim biçimini bilgisayar aracılı iletişim (computer mediated communication) olarak 

adlandırmaktadır (December, 1996:16-17). Đnternet tabanlı bilgisayar aracılı iletişimin, 

Đnternet’in içinde farklı iletişim ortamlarını barındırdığı için tek bir araç gibi algılanıp, 

sınırlandırılamayacağı belirtilmektedir. December’ın çalışmalarında kaynak ve alıcı 

arasındaki Đnternet iletişiminin bir çok boyutundan söz edilmektedir. Bu boyutlar aşağıda 

sıralanmaktadır (December, 1996:22):  

 

2.3.2.1 Đnternet Đletişiminin Özellikleri 

 
2.3.2.1.1. Bir Noktadan Bir Noktaya (Point to Point): Mesajın bir kullanıcıdan diğer 

bir kullanıcıya eposta aracılığı ile gönderilmesi diğer bir deyişle birden bire iletişimi 

belirtmektedir.   

 
2.3.2.1.2.Bir Noktadan Bir Gruba (Point to Multipoint): Mesajın tek bir 

kullanıcıdan belirli sayıdaki kullanıcılara gönderilmesi (eposta listesi, listserve gibi) birden 

çoğa iletişim.  

 
2.3.2.1.3. Bir Noktadan Çok Kullanıcılı Servis Sağlayıcısına (Point to Server): 

Mesajların bir kullanıcıdan servis sağlayıcıya gönderilmesi ve servis sağlayıcının diğer 

kullanıcılar için ulaşılabilir olması durumudur. Hemen hemen gerçek zamanlı (senkron) bir 

yanıtlama söz konusudur (chat programları). 

 
2.3.2.1.4. Bir Noktadan Sınırlı Kullanıcılı Servis Sağlayıcıya (Point to Server 

Narrowcast): Mesajların bir kullanıcıdan servis sağlayıcıya gönderilmesi ve servis 

sağlayıcının da bu mesajları görme izni bulunan kullanıcılar için ulaşılır olması durumudur 

(Şifre ve kullanıcı adı gibi). 
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2.3.2.1.5. Çok Kullanıcılı Servis Sağlayıcı (Server Boradcast): Mesajlar ya da 

bilginin bir kullanıcı ya da servis sağlayıcı tarafından sunulmasıdır. Servis sağlayıcının 

sunduğu bilgi isteyenlerin kullanımına açıktır. Kurumsal Web sayfaları bu iletişime  bir 

örnektir. 

 
2.3.2.1.6. Sınırlı Kullanıcılı Servis Sağlayıcı (Server Narrowcast): Servis 

sağlayıcının sınırlı sayıda kullanıcı ya da kuruma hizmet vermesidir.  

Bir kitle iletişim aracı olarak Đnternet, bilginin yayılmasını bilgisayarlar üzerinden 

gerçekleştirse bile aslında Đnternet’teki iletişim kişilerarası iletişimle benzerlik göstermek-

tedir. Burada kişiler yüzyüze değildir ancak bir araç aracılığı ile bir araya getirilmektedir.  

Đletişim araştırmalarında, iletişimin zaman boyutu, etkileşim özelliği, aracın ulaştığı 

mesafe, izleyici ya da alıcı ve maliyet yapısı dikkate alındığında, iletişim araçları 

eşzamanlı ve eşzamansız olma özelliklerine göre sınıflandırılmaktadır (Rafaeli, 1996) 

Đnterneti bir kitle iletişim aracı olarak ele alan çalışmalarda Đnternet, bilgisayar aracılı 

iletişim yaklaşımının dışında  ele alınmış ve iletişim süreci mesaj üreticileri ve mesaj 

alıcıları olarak dört ana gruba ayrılmıştır (Morris ve Ogan, 1996:42-43):  

1. Asenkron-bire bir iletişim (eposta) 

2. Asenkron- çoktan çoğa iletişim (usenet, elektronik bülten veya belirli bir konu 

veya konulara yönelik mesajları elde etmek için bir program ya da hizmete abone 

olunmasını gerektiren listserver’lar). 

3. Senkron- bire bir, bire birkaç ve bire çoğul olabilen senkron iletişim. (Çoklu 

kullanıcılar, chat odaları gibi). 

4. Asenkron- çoktan teke, bire bir veya birden çoğa, kaynak-alıcı ilişkilerini içeren 

(Web siteleri, gopher’lar, ftp siteleri gibi) bilgi elde etmek için alıcının sitenin 

dışında araştırma yapmaya gereksinim duyduğu asenkron iletişim.  

Đnternet iletişimi kişilerarası ve kitle iletişiminin bir çok özelliğini taşımakla birlikte, 

geleneksel iletişim biçimleriyle farklılıkları da söz konusudur. Geleneksel  iletişim, üretici 

güdümlü, çizgisel (lineer) ve hiyerarşik bir yapı ortaya koymakta ve bu iletişim biçimi bilgi 

ve haber akışını etkileyip kontrol edebilmesi açısından önemli avantajlara sahip 

olmaktadır. Ancak günümüzde Đnternet bu yapıyı karşılıklı iletişim modeli ile 

değiştirmektedir. (IMT Strategies, 2000:3). Bilgi sağlayan, haber veren bir kaynak, bunu 

alan bir alıcı ve bir kanal olarak Đnternet, geleneksel iletişim sürecini tanımlayan 

unsurlardır. Đnternet geleneksel iletişimin modelinin kaynak-mesaj-alıcı özellikleriyle 

oynar. Bazen onu geleneksel biçimlere bazen de yeni biçimlere sokar. Mesaj kaynakları bir 
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eposta iletişimi ile bir kişiden bir listserver’a ya da usenet grubundaki sosyal bir gruba ya 

da bir Web sayfasındaki profesyonel gazeteciler grubuna kadar farklılık gösterebilir. 

Gönderilen mesajlar muhabir ya da editör tarafından oluşturulan geleneksel gazetecilik 

haberleri ya da yöneticiler tarafından gönderilen herhangi bir bilgiyi içerebilir. Bu 

mesajların alıcıları da  bir kişiden milyonlarca kişiye kadar farklılık gösterebilir. Ayrıca, 

gönderici alıcı veya alıcı gönderici konumuna anında geçebilir (Morris ve Ogan, 1996:42). 

Đnternet ortamında alıcıya gönderilen mesajların kaynağa geri dönmesi (feedback) kısa 

sürede ve kolaylıkla gerçekleştirilmekte ve Đnternet ortamında geri bildirim çok daha 

doğrudan sağlanmaktadır.  

Đnternet diğer bir ifade ile çevrimiçi medya, bir çok iletişim biçimini içerisinde 

barındırdığından yeni bir iletişim aracı olarak kabul edilmekte ve bu yeni aracın etkileşim, 

paylaşım ve katılım boyutları hemen hemen her alanda olduğu gibi özellikle halkla ilişkiler 

alanında farklı iletişim model ve yöntemlerinin kullanılmasına yol açmaktadır.  

 Đnternet iletişiminin özeliklerini özetleyecek olursak: 

- Bireysel, grup ve çoklu iletişim biçimlerini birarada barındırmaktadır.  

- Yayıncılık için düşük maliyet yaratmaktadır. 

- Maliyeti az olduğundan küresel çoklu iletişime olanak vermektedir. 

- Düşük maliyetli, küresel, metin temelli kişilerarası  iletişime izin vermektedir 

(Bonchek, 1997:10). 

Çizelge 5’de iletişim araçlarının karşılaştırmalı olarak özellikleri ele alınmaktadır. 

 

Çizelge 5 Đletişim Araçlarının Karşılaştırılması (Bonchek, 1997: 15) 

Araç  Alıcı   Zaman    Etkileşim Alan Hız Biçim  Maliyet 

Kişilerarası  

Diyalog  Birebir   Eş Zamanlı   Tam  Yerel Hızlı Gör/Đşit  Düşük 

Mektup  Birebir   Eş Zamansız   Yok  Küresel Yavaş Metin  Düşük 

Telefon  Birebir   Eş Zamanlı   Tam  Küresel  Hızlı Đşitsel  Düşük 

Yayın 

Radyo  Bir Çok   Eş Zamanlı   Kısmi  Bölgesel Hızlı Đşitsel  Düşük 

Televizyon Bir Çok   Eş Zamanlı   Kısmi  Küresel Hızlı Gör/Đşit  Düşük 

Đnternet  

EPosta  Birebir   Eş Zamansız   Kısmi  Küresel Hızlı Metin  Düşük 

Tartışma List Bir Çok   Eş Zamansız   Kısmi  Küresel Hızlı Metin  Düşük 

Web  Bir Çok   Eş Zamansız    Yok  Küresel Hızlı Metin  Düşük 

Sohbet  Çok Çok  Eş Zamanlı   Var  Küresel Hızlı Çoklu  Düşük  

Haber Grup Çok Çok  Eş Zamansız   Kısmi  Küresel Hızlı Metin  Düşük 

Sanal Konferans Çok Çok  Eş Zamansız   Var  Küresel Hızlı Gör/Đşit/metin  Düşük  
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2.3.2.2. Bir Đletişim Aracı Olarak  Đnternetin Özellikleri  

Günümüzde yaygın olarak kullanılan yeni medyanın farklı olan özellikleri şu şekilde 

belirtilmektedir (Rogers, 1995: 314). Yeni iletişim sistemlerindeki ilk farklılık kişilerarası 

iletişimde olduğu gibi kullanıcıyla karşılıklı görüşme olanağını sağlayan etkileşim 

(interactivity)’dir. Yeni medya karşılıklı görüşmede bulunamayan çok geniş izleyici 

kitlesine ulaşabilmekte ve iki yönlü iletişime olanak sağlayabilmektedir (Rogers, 1995: 

314). 

Yeni iletişim teknolojilerinin ikinci özelliği kitlesizleştirme (demassification) 

(Alexander, 2002) dir.  Bu, büyük bir kullanıcı grubu içinde her bireyle özel mesaj 

değişimini yapabilmesini sağlayan bir özelliktir. Bu özellik, yeni medyanın küçültülmesi 

ve göndericiden alıcıya ulaşan kitle iletişim sisteminin kontrolü olarak bireyselleştiril-

mesidir. Yeni medyada iletişim yüz yüze olmamasına rağmen, bireysel mesajlar geniş 

izleyici kitlesindeki üyeler tarafından alınıp yollanabilir. Kitlesizleştirme, aktif hedef 

kitlelerin veri tabanlarında nasıl tutulacağını, bu hedef kitleleri kurum/kuruluşa 

yönlendirmek için yeni metotlar geliştirileceğini ve kurum/kuruluşlar ile hedef kitleler 

arasında etkileşimli ve iki yönlü bilgi akışının yönetileceğini kapsamaktadır. Diğer 

uygulamalar ise chat odalarının kullanımı aracılığı ile diyaloga dayalı ilişkilerin yaratılma-

sında geri bildirim mekanizmalarının geliştirilmesini kapsamaktadır (Alexander, 2002). 

Yeni medyanın bu özelliği halkla ilişkiler uygulayımcılarının hedef kitlelerle direkt olarak 

etkileşim sağlamalarına izin vermektedir. 

Yeni medyanın üçüncü farklı özelliği ise eşzamansız (asenkron) olabilme özelliğidir 

(Rogers, 1995:314). Yeni iletişim teknolojilerinin birey için uygun bir zamanda mesaj 

gönderme veya alma yeteneklerine sahip olduğunun göstergesidir. Bu yeni araçlar aynı 

andalık gerekliliğini ortadan kaldırırlar.  

Đnternet’i bir kitle iletişim aracı olarak değerlendiren diğer bir araştırmacı Rafaeli’ye 

göre Đnternet tabanlı iletişimin 5 önemli özelliği söz konusudur (Newhagen ve Rafaeli 

1996:3).  

1) Çokluortam (multimedya) 

2) Hiper metinsellik (hypertextualitiy)  

3) Paket anahtarlama (packet switching) 

4) Eş zamanlılık (syncronizing) 

5) Etkileşimlilik (interactivity) 
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Teknolojik açıdan tanımlanan bu özellikler, Web aracılığı ile ve Web kullanma 

deneyimine bağlı olarak mesajların aktarım potansiyeli ışığı altında değerlendirilmektedir. 

 

2.3.2.2.1. Çoklu Medya (Multimedia) 

Çoklu medya, iletişimin çeşitli biçimlerinin bileşiminden oluşur. Bunun anlamı 

Đnternet’in birden çok medya sistemini kendi bünyesinde bulundurmasıdır.  Đnternet’in bu 

çoklu ortamı metin, grafik, ses, animasyon, fotoğraf ve video gibi farklı iletişim biçimlerini 

içerir (Newhagen ve  Rafaeli 1996:5). Bu özellik kitle iletişimi ve kişilerarası iletişim 

arasındaki sınırları ortadan kaldırarak, farklı medya sistemlerini örneğin, televizyonun 

video ve animasyon verileri, radyonun ses verileri ve basılı medyanın metin ve fotoğraf 

özellikleri birbirileriyle aynı anda kullanılabilmektedir. Çoklu medya Đnternet kullanıcıları 

için önemli bir deneyim ve etkin bir şekilde iletişim kurmak için  Đnternet’in avantajına 

bağlı olarak her bir aracı uygun şekilde kullanmaya yönelik önemli bir güç olarak 

değerlendirilmektedir.  

 

2.3.2.2.2. Hiper - metin (Hypertextuality) 

Hiper metin, yeni medyanın dayanaksal yapılardandır. Hiper-metin iki ya da daha 

fazla metinsel bilgi noktalarının bileşimi ve kullanıcıya birinden diğerine anında geçiş 

olanağı veren bağlantılı mekanizmadır. (Rafaeli ve Newhagen, 1996:6). Bir hiper bağlantı 

örneğin bilgi ve eğitim gibi iki nodun birliğini içerir.  

Hiper-metin ya da bağlantı özelliği ile herhangi bir metin ya da grafik unsuruna 

bağlantı yapılarak, çeşitli metinler, fotoğraflar, grafik vb gibi hiper metinler de ana metne 

dahil edilebilmektedir. Bir metin belgesinden bir başkasına ya da bir metin belgesinden bir 

ses belgesine bağlantı söz konusu olabilmektedir. Hiper-metinler kullanıcılara dahili (site 

içi) ve harici (diğer sitelere) bağlantılar sağlamaktadır. Hiper-metinsellik özelliği iletişimi 

doğrusal olmaktan çıkarıp, çoklu bir yapıya sokmakta, dolayısıyla iletişim sürecinde hedef 

kitleler daha etkin olarak rol alabilmektedir. (Newhagen ve Rafaeli, 1996:6). 

 

2.3.2.2.3. Paket Anahtarlama (Packet Switching) 

Bu özellik, dijital verilerin alt ve üst bilgiyi içeren farklı bir pakete aktarılmasıdır. 

Bunun anlamı, mesajları alt bölümlere ayıran ve ilgili yerlere gönderen ve onları yeniden 

toplayan bir yöntemi belirtmektedir. Bu üst bilgi, kaynaktan hedefe gönderilirken farklı 
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yollar izlese bile hedefine ulaştığında verilerin tekrar kullanılmasına olanak sağlamaktadır. 

(Newhagen ve Rafaeli, 1996:5)  

Bu özellik Đnternet tabanlı iletişimi diğer medyadan ayıran bir özelliktir. Paket 

anahtarlama, Đnternet iletişimi için önemli bir avantaj sağlamaktadır. Bu avantaj Đnternet 

ortamında sorumlu otoritenin ve eşik bekçilerinin bulunmamasıdır. Đletişimin hangi 

kanallarla nasıl gerçekleştirileceği iletişimin önemli konularından olduğu için, kitle 

iletişiminde eşik bekçiliği olarak nitelendirilen durum Đnternet iletişiminde farklı bir boyut 

kazanmaktadır. Đnternet’te her kullanıcı bir enformasyon kaynağı olduğu için, sansür 

mekanizması işlememekte, kaynak-hedef ilişkisi önceden bilinmeyen yollar üzerinde 

sürmektedir. Bu nedenle Đnternet iletişiminin bu teknik özelliği kaynak-hedef ilişkisine 

dayanan sonuçlar üretmektedir (Newhagen ve Rafaeli, 1996:5).  

 

2.3.2.2.4. Eş Zamanlılık (Synchronicity) 

Đnternet istenildiği zaman ulaşılabilen bir araç olma özelliğini taşır. Đnternet’te 

sunulmak istenen içerik hem eşzamanlı gerçek zamanda sunulabilirken, hem de daha 

sonradan izlenilebilecek bir zamanda eş zamansız olarak sunulabilmektedir (Newhagen ve 

Rafaeli 1996:5-6)  Örneğin bu ortamdaki eposta aracı, iletişimin eş zamansız doğasına 

uygun olarak hizmet verebilmektedir. Eposta, alıcının durumuna (isteğine) bağlı olarak 

uygun bir zamanda alınabilir ve gönderilebilir. Bununla birlikte iletişimin eş zamanlı 

doğasına uygun olan sohbet (chat) fonksiyonu (örneğin IRC ve ICQ) bilgisayar aracılı 

kişilerarası iletişim biçiminde olabilmektedir (Ebersole, 1999:25).     

 

2.3.2.2.5. Etkileşim (Interactivity) 

Đnternet ve Web’in etkileşim boyutu ise;  iletişim sürecine bu amaç için katılmış 

teknik düzenlemeler yardımıyla alıcının verici olabilmesi veya kaynağın mesaj üzerinde 

kontrolünü artırabilmesi şeklinde tanımlanmaktadır (Newhagen ve Rafaeli, 1996:6) 

Etkileşimin aslında kişilerarası iletişimin doğal bir öğesi olduğu varsayılmıştır, fakat 

Rafaeli (1996)’ye göre bu kavram günümüzde telefondan Đnternet’e kadar tüm medyaya 

uygulanmaktadır. Ona göre etkileşimin temeli onun geri bildirim (feedback) öğesinde 

bulunabilir. Onun etkileşim tanımındaki unsurlar: Đki yönlü (etkileşimli olmayan) iletişim, 

reaktif (yarı etkileşimli) iletişim ve tamamen etkileşimli iletişimdir (Rafaeli ve 

Sudweek,1997). Şekil 5’de tek yönlü, iki yönlü ve etkileşimli iletişimin kaynak, mesaj ve 

hedef kitle görünümü açıklanmaktadır. 
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Şekil 5 Tek yönlü, çift yönlü ve etkileşimli iletişim (Rafaeli ve Sudweek,1997) 

 

 

 

2.3.2.2.5.1. Etkileşimin Tanımları ve Özellikleri 

Etkileşim, kullanıcıların gerçek zamanda medya ortamının içerik ve biçimini 

değiştirebildiği bir ortam olarak belirtilmektedir (Steuer,1992:84). Etkileşim katılımcıların 

iletişim sürecinde kontrolünün olduğu ve rollerinin değişebileceği karşılıklı bir söylemdir 

(Dholakia v.d, 2000: 3; Williams v.d, 1988: 10’den alıntı). Bir başka tanımda etkileşim, bir 

iletişim sisteminin bir veya daha fazla kullanıcı ve iletişim aracı ile gönderici ve alıcı 

olarak gerçek zamanda veya depolayıp ileterek (elektronik maillerde olduğu gibi) 

iletişimin sağlanması olarak tanımlamaktadır (Dholakia v.d, 2000:3; Fortin, 1997’den 

alıntı). 

Genellikle diyaloga dayalı iletişimin bir özelliği olarak algılanan etkileşimlilik hem 

iki kişi ile hem de yüzyüze iletişimle sınırlı değildir ve kişilerarası ve sosyal iletişimde 

yanıt vermenin bir değişkeni olarak görülebilir.  
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Etkileşimlik birbiri ile ilişkili bir mesajlar sistemi ve iletişimin anahtar noktasıdır 

(Rafaeli, 1988:119). Tek yönlü iletişim hiçbir geri bildirim alınmayarak ya da dolaylı geri 

bildirim alınarak gerçekleşir. Đki yönlü ve reaktif iletişimde ise her iki taraf (gönderici ve 

alıcı) da mesaj gönderme yeteneğine sahiptir ve mesajlar iki yönlü olarak akar akmaz 

gerçekleşir (Rafaeli, 1988:119).  

Web aracılığı ile sağlanan etkileşim ise, alıcının örneğin içeriğe, bilgisayar 

yazılımına veya ağ aracılığı ile aynı bilgisayara bağlanmış bir başka kişiye yanıt verme 

yeteneği olarak tanımlanmaktadır (Tremayne ve Dunwoody, 2001) Web aracılığı ile 

gerçekleştirilen gerçek zaman etkileşimi çeşitli yazılım programları ve protokolleri 

(örneğin sohbet) kullanılarak gerçekleştirilmektedir. Eş zamansız etkileşim ise elektronik 

posta, listservler ve tartışma ve haber gruplarını kapsamaktadır. Tüm bu söz edilen 

örnekler iki veya daha fazla kişinin ağ teknolojisi aracılığı ile iletişim kurduğunu 

varsaymaktadır. 

Etkileşimin tanımlarında bulunan özelliklere dayanılarak etkileşimin sağlanmasında 

olması gereken altı tamamlayıcı öğe ise şu şekilde belirtilmektedir (Dholakia v.d, 2000: 6-

9) : 

1) Kullanıcı kontrolü 

2) Yanıt verme 

3) Gerçek zamanlı etkileşim 

4) Bağlantılı olma 

5) Kişiselleştirme 

6) Eğlenceli olma 

 

2.3.2.2.5.1.1.Kullanıcı Kontrolü: Kullanıcı kontrolü bir bireyin iletişimin zamanla-

ma, içerik ve sırasını seçebilme derecesi olarak belirtilmektedir (Dholakia v.d, 2000:6 

Williams v.d, 1988’den alıntı). Kullanıcılar sadece metin, metin ve grafik arasında seçim 

yapabildiklerinde, dili seçebildiklerinde veya aradıkları bilgiyi bulmak için arama motoru 

kullandıklarında kontrol hissine sahip olacaklardır Bu özellik aynı zamanda iletişim 

ortamında, mesajlar üzerinde gönderenin yanı sıra alanın da kontrolünün olması anlamına 

gelmektedir. Bu özellik, hedef kitlelerin ya da tüm kitlenin ulaşabildiği sisteme, 

kullanıcıların bilgi ekleyebilmesi olarak tanımlamaktadır.  
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2.3.2.2.5.1.2.Yanıt Verme: Bu özellik, bir mesajın önceki mesajlarla ilişkisi olması 

durumudur ve bu özellik Rafaeli and Sudweeks (1997)’in tanımının anahtar özelliğini 

oluşturur. Herhangi bir sıradaki mesajların birbiriyle ilişkili olma derecesi, bir bireyi özel 

olarak belirtme yeteneğini ve o özel birey ile iletişimi gerçekleştirmek için yanıtları 

toplama  ve ilişkilendirme yeteneği olarak belirtilir. Yanıt verme karşılıklı söylemdir. 

Kullanıcılar bir epostayı yanıtlamada olduğu gibi direkt iletişimde de bir sistemin yanıt 

verme özelliğini artırabilir (Dholakia v.d, 2000:7; Williams v.d, 1988’den alıntı).  

 

2.3.2.2.5.1.3. Gerçek Zamanlı Etkileşimler: Đletişim gerçekleştiği zaman diğer bir 

deyişle tepki zamanı gerçek zamanlı etkileşim olarak kabul edilir. Đletişim her zaman 

gerçek bir zamanda oluşmaz ya da gerçek zamanda oluşmak zorunda değildir. Đletişim 

videokonferans teknolojisinde olduğu gibi anında ya da epostada olduğu gibi gecikmeli 

olarak gerçekleşebilir. Ancak belirtilmesi gereken nokta yanıt ne kadar hızlı olursa 

etkileşimlilik algılamasının da o kadar fazla olduğudur. Bir Web sitesinin anında mesaj 

gönderme özelliğini uygulaması sitenin etkileşimlilik özelliğini artıran önemli bir girişim 

olarak değerlendirilmektedir (Dholakia v.d, 2000:7; Fortin, 1997’den alıntı). 

 

2.3.2.2.5.1.4. Bağlantılı Olma: Bir sitenin dış dünyaya açık/bağlantılı olma 

özelliğidir (Dholakia v.d, 2000:8). Sitelerin bu özelliği ana başlıklarla ve hyper linklerle, 

çevrimiçi sohbet odaları, tartışma formları, haber grupları ile ve toplumsal bir ortam 

oluşturan özelliklerle oluşturulmaktadır. Bağlantılılık özelliği, ziyaretçilerden gelen yanıt 

beklentisini sağlamaktadır ve bağlantılılık ne kadar fazla olursa siteyi ziyaret edenler 

sitenin etkileşimlilik özelliğini o kadar çok algılamaktadır (Dholakia v.d, 2000:8).  

 

2.3.2.2.5.1.5. Kişiselleştirme: Kişiselleştirme, sitede bulunan  bilginin ziyaretçilerin 

gereksinimlerini karşılamak için düzenlenmesi gerekliliği görüşüne dayanır (Dholakia v.d, 

2000:8). Sistem tarafından toplanan ve/veya kullanıcı tarafından sağlanan bilginin 

kullanılması için sistemin kapasitesi önem taşır. Otomatik eposta yanıt işlevi yanıtın 

algılanmasını artırabilirken, kişiselleştirmeyi artırmamaktadır.  

 

2.3.2.2.5.1.6. Eğlenceli Olma:  Bir sitenin eğlenceli olma özelliğidir. Web sitesinin  

eğlence değerinin  etkileşimli oyunlar ve merak uyandıran araçlarla gerçekleşebileceği 

belirtilmektedir (Ha ve James,1998). Bu özellik hem kişi etkileşimini hem de makine 
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etkileşimini içerir. Eğlenceli olan sitelerin daha etkileşimli olarak algılandıkları 

belirtilmektedir.   

Etkileşim aracılığı ile Web, medya ilişkileri, çalışanlarla ilişkiler, hükümet ile ilgili 

ilişkiler ve müşteri ilişkilerini kolaylaştırabilir. Etkileşim, geleneksel medya ile yeni 

iletişim teknolojilerini ayrımlaştırarak Web ortamında çok önemli bir rol oynayabilir. 

Web’in etkileşimli özelliği, mesajı gönderenler (kurum/kuruluşlar) ve mesajı alanlar (hedef 

kitleler) arasında karşılıklı iletişim ve  işbirliğini artırır. (Johnson,1997:213–236).  

 

2.3.2.3. Đnternet ve Yeni Đletişim Modelleri 

December ve Moris-Ogan’ın çalışmalarında ve elde edilen sınıflandırmalarda 

görüldüğü gibi, bilgisayar aracılı iletişimin ortaya çıkmasıyla tek yönlü iletişim modeli iki 

yönlü (interaktif) çoktan çoğa olan bir iletişim biçimine dönüşmüştür. Đnternet herkesin 

mali açıdan kolaylıkla sahip olabileceği bir iletişim ortamı yaratarak bireylerin kendi 

kitlelerine ulaşabilmesine izin vermektedir.   

Đnternet ve halkla ilişkiler alanında çalışmalar yapan Shel Holtz, Đnternet aracı için 

geleneksel iletişim modellerine benzeyen ancak bu yeni aracın iletişim sürecini tanımlayan 

dört yeni iletişim modeli önermiştir. Bu modeller (Holtz, 2002:29-43);   

- Çoklu iletişim  

- Alıcı güdümlü iletişim  

- Erişim güdümlü iletişim  

- Kişilere çekici gelebilecek pazar olarak sıralanabilir. 

 

2.3.2.3.1.Çoklu Đletişim 

Bilginin kurum ve kuruluşlardan hedef kitlelerine tek yönlü olarak aktarıldığı bu 

model, hedef kitlelerin bilgiyi kolay ve özgürce paylaşabildiği çoklu iletişime yol açmıştır. 

Bunun anlamı iletişimim tek yönlü asimetrik modellerinin artık bir alternatifi olduğudur. 

Web siteleri çoklu iletişimi yaygınlaştırarak geri bildirim gereçleri oluşturmalarının yanı 

sıra iletişimin farklı biçimlerini de (birden-çoğa)  gerçekleştirirler.  

 

2.3.2.3.2. Alıcı Güdümlü Đletişim 

Bu model, bilginin Đnternet’in üretici güdümlü  doğrusal modelinin aksine, 

alıcıların diğer bir deyişle hedef kitlelerin aktif olarak ihtiyaç duyulan  bilgiyi araştırdıkları 

bir yapıyı içermektedir. Kurum ve kuruluşlar tarafından aktarılan bilgiler ancak hedef 
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kitleler tarafından izlenebildiğinde yararlı olacak ve  böylece kurum ve kuruluşlar iki yönlü 

iletişime yönelerek, kitlesi için neyin önemli olduğunu ve onlara nasıl hitap edeceğini 

öğrenebileceklerdir. Kurum ve hedef kitleleri arasında sağlanan bu iki yönlü iletişim, 

yönetimin hedef kitlelerin beklentilerini anlamasını sağlayacak ve buna uygun çeşitli 

politikalar geliştirmelerine yol açabilecektir. Bu nedenle kurum ve kuruluşlar hedef 

kitlelerinin gereksinimlerini karşılayacak materyalleri ve bu materyallerin türünü dikkatli 

bir şekilde planlayacak ve uygulayacaklardır.  

 

2.3.2.3.3. Erişim Güdümlü Đletişim 

Belirli hedef kitlelerin bilgi ararken medyada aradıklarını bulmalarını sağlar. Bunun 

anlamı, bir Web sitesinin hedef  kitlesinin ilgi alanlarını kapsayacak materyalleri bulun-

durması ve izleyicilerin bu siteye gelmesidir. Burada hedef kitlelerin bölünmesi diğer bir 

deyişle farklı hedef kitleler için farklı bilgi kaynaklarının ya da farklı hizmetlerin 

sağlanması Web sitelerine kişileri çekme anlamında önem taşımaktadır.  

 

2.3.2.3.4. Kişilere Çekici Gelebilecek Pazar  

Uygun bir mevkide olan tüketicileri değerlendirmekle ve her seferinde bir üyeyi 

aradıklarında nerede bulabilecekleri konusunda ikna etmeyle ilgilidir. Web sitesinin pek 

çok kişiye derhal erişmesine karşın onu değerlendirmekteki yoğun kişisel yapısı, siteyi 

izleyicilerde üye bireylere ulaşmak için güçlü bir ortam haline getirmektir. 

Halkla ilişkiler aracı olarak kullanılan Đnternet, hedef kitlelere anında ve doğrudan 

ulaşma olanağı sağlayarak, hem mesaj sağlayıcılara hem da mesaj alıcılarına geleneksel 

iletişimin sağladığı avantajlardan daha fazla avantaj sunmaktadır. Ancak belirtilmesi 

gereken önemli nokta, halkla ilişkiler uygulayımcılarının bu teknolojiyi stratejik olarak 

kullanmak için gerekli niteliklere de sahip olması gerekliliğidir.  

 

2.3.3.Đnternet Araçları  

Halkla ilişkiler uygulayımcıları, bilgiyi yaymak ve hedef kitlelerle ilişki kurmak için 

Web sitelerinin dışında  diğer Đnternet araçlarını da kullanmaktadır (Hallahan, 2004: 769-

783). Đnternet ve Web ortamında etkileşim, iletişim, paylaşım, katılım ve kontrol sağlayan  

iletişim araçları; eposta, Web, haber ve tartışma grupları (usenet, listserv, gopher ve telnet) 

olarak belirtilmektedir (Bobbitt, 1995:27). 
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2.3.3.1. Eposta: Đnternet’in en yaygın olarak kullanılan etkileşim biçimidir. Eposta 

Đnternet kullanıcılarına anında mesaj gönderme, alma, okuma ve yanıtlama gibi hizmetler 

sunan etkileşimli bir iletişim ortamıdır (Bensghir, 2000:116). Epostanın özelliği; yazılı 

metin temeline dayanan, eş zamansız ve mekandan bağımsız olarak bireylerarası ya da 

bireyden gruba iletişim sağlayan bir iletişim biçimi olmasıdır (Timisi, 2003:136). 

Eposta, kurum ve kuruluşların elektronik ortamda tüm bilgi ve belgelerinin 

paylaşılmasına olanak sağlayarak, doğrudan iletişime katkıda bulunmaktadır (Sproul ve 

Kiesler, 1991:6). Bununla birlikte epostanın kurum ve kuruluşların bilgi işleme ve karar 

alma yeteneklerini güçlendirmede ve kurum içi çalışanların ve kurum dışındaki alıcıların 

aktif birer veri ileticisi olmalarına yol açtığı belirtilmektedir (Adams v.d, 1992:14). 

Epostanın bir çok yararından bazıları hız, aciliyet, güvenirlik ve etkililiktir. Eposta 

üzerinde yapılan çalışmalar daha çok etkililik üzerinde odaklanmaktadır (Duke, 2002: 

315). Bugün artık eposta kullanımı diğer iletişim biçimlerinin (telefon, mektup ve yüzyüze 

iletişim) yerini almış durumdadır.  

Halkla ilişkiler alanında eposta kullanımı ile ilgili Duke (2002) tarafından yapılan 

araştırma, eposta kullanımının halkla ilişkilerin tamamlayıcı bir parçası olduğu ve halkla 

ilişkiler uygulayımcılarının epostayı hedef kitlelerle stratejik olarak ilişki kurmada temel 

bir araç olarak kullandıklarını ortaya koymuştur (Duke, 2002:321). 

Eposta hem mesajın algılanma olasılığını artırmakta hem de mesaj dağıtımında 

gelebilecek aksaklıkların en az düzeye indirilmesine yol açmaktadır. Mesaj göndermede 

önemli bir zaman tasarrufu sağlayan bu araç ile kişinin o ortamda olmadığında bile bilgiye 

ulaşması ve etkileşimli bir haberleşme olanağı yaratmaktadır. Bu nedenle iki yönlü iletişim 

sürecinde alıcı ve kaynak yer değiştirmekte ve karşılıklı etkileşim ekran karşında 

gerçekleştirilmektedir (Peltekoğlu, 2001:248). 

Eposta’nın halkla ilişkiler alanına sunduğu olanaklar ise Bobbitt tarafından şu şekilde 

belirtilmektedir (Bobitt, 1995: 28): 

- Kurum ve halkla ilişkiler bölümü içerisinde yönlendirilmiş etkili bir iletişim 

sağlama, 

- Kurum içerisinde daha geniş ve kapsamlı bir etkili iletişim oluşturma, 

- Medya çalışanları ve halkla ilişkiler çalışanları arasında etkili bir iletişimi teşvik 

etme, 

- Hedef kitle diğer bir deyişle kamuoyu ile görüşme fırsatı yaratma.  
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Günümüzde eposta gerçek anlamda en yaygın kurumsal iletişim aracı haline 

gelmiştir (Seitel, 2004:444). Bir çok kurum ve kuruluş haber bültenlerini, bültenlerini ve 

kurum ile ilgili duyurularını eposta aracı ile yapmaktadır. Eposta geleneksel yazılı 

bültenlerin işlevlerine son vermiştir. Bu uygulama geleneksel kurum içi basılı ürünlerin 

yerini almıştır. Bu türdeki araçlar basılı olanlara göre daha çabuk ve daha etkileşimlidir. 

Geri bildirim almak kolaydır. Sadece kurum içi değil, kurum dışında hedef kitlelere, 

medyaya gönderilecek bültenler de eposta aracılığı ile yapılmaktadır. Halkla ilişkiler 

etkinliklerinde, kurum ve kuruluşlar ile hedef kitleleri arasında etkili bir iletişimin 

oluşturulması ve sürdürülmesinde epostanın sağladığı avantajlar geleneksel iletişim 

araçlarına göre anında ve etkileşimli olarak gerçekleştirilmektedir.  

 

2.3.3.1.1.Epostanın Halkla Đlişkiler Amaçları Đçin Kullanımı 

Đnternet üzerinden gerçekleştirilen halkla ilişkiler etkinliklerinin en temel öğesi, var 

olan medyayı kullanarak bir bilinirlik oluşturmak ve bu ortamda iki yönlü etkileşimli 

ilişkileri sürdürmektir. Eposta listeleri, kurum/kuruluşların bilinirlik oluşturmasına 

yardımcı olmakta ve daha da önemlisi hedef kitlelerle karşılıklı yararlı ilişkilerin 

oluşumuna büyük katkı sağlamaktadır (Friedman, 2001). 

Eposta listelerinin amacı; herhangi bir araç ile belirli bir kitleye iletilecek derecede 

bilgiye sahip olunup olunmadığı ve bu bilgiyi iletmede epostanın en iyi araç olup 

olmadığının saptanmasıdır (Friedman, 2001). Bunu saptarken de, hedef kitle eposta aracını 

kullanıyor mu? Bu kanalı ya da başka kanalı kullanarak bilgi almaya istekli mi? Bilgiyi 

yaymada eposta etkin ve etkili bir araç mı? gibi sorulara da eposta kullanılması konusunda 

karar verilmesi gerekmektedir.  

Halkla ilişkiler uygulamalarında epostayı ve eposta listelerini kullanmak için 

öncelikle hedef kitlelerin belirlenmesi, hangi içeriğinin, nasıl ve hangi sıklıkta 

sunulacağının tasarlanması, kurum ve kuruluşların mail adreslerinin geleneksel araçlarda 

belirtilmesi (gazete, broşür, makale v.b), eposta listelerinin ya da tartışma listesinin hangi 

amaçla kullanılacağının belirlenmesi (haber verme, ürün ya da hizmet detaylarını sunma 

v.b) (Friedman, 2001)’dir. Bununla birlikte mail listelerinin gözlenip gözlenmeyeceğinin 

belirlenmesi, kullanıcıların mesajlarının uygun olup olmadığını kontrol eder. Bu da hedef 

kitlelerle konuşma aracılığı ile ilişki kurmak ve onlar için neyin önemli olduğunu 

öğrenmek için halkla ilişkiler amaçları açısından önemlidir (Friedman, 2001). 
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2.3.3.2.WWW (World Wide Web): Web, metin, grafik, ses, film gibi çok ortamlı 

verilere (görsel ve işitsel) etkileşimli olarak erişmeyi sağlayan bağlantılarla donatılan çoklu 

bir ortam olarak tanımlanmaktadır (Newhagen ve Rafaeli, 1996:5). Kullanıcılar tarafından 

belirlenen zamanda bir metni okumak, resim ve grafikleri görmek ve hareketli görüntüleri 

izlenmek (video) bu araç aracılığı ile gerçekleştirilebilmektedir  

Web siteleri hedef kitleler hakkında bilgi toplamak, çeşitli konular üzerinde halkın 

görüşünü gözlemlemek ve çeşitli sorunlarla ilgili olarak direkt bir tartışma ortamına hedef 

kitleleri çekmek için kullanılır (Wilcox v.d, 2001:372). Bunun yanında Web siteleri 

medyaya bilgi sağlamak ve kurum kimliğini aktarmak için de önemli bir araç olarak kabul 

edilmektedir. Hedef kitlelerin bilgilendirilmesi ve eğitimi; rakip kuruluşların çalışmalarının 

anında izlenmesi bu ortamda mümkün olabilmektedir (Wilcox v.d, 2001: 372). 

Etkileşimli iletişimi sağlamada da önemli bir araç olan Web siteleri, geri bildirim 

mekanizması aracılığı ile kurum ve kuruluşlarla ilgili soruları yanıtlamak için önemli 

fırsatlar sunar. Bununla birlikte Web siteleri kamuoyunun gözlemesine olanak sağlayarak  

kurum/kuruluşun verimliliğinin artırılmasına da katkıda bulunabilir (Internet Implications, 

2002). 

Bir Web sitesi kurum ya da kuruluşun faaliyet alanı, halkla ilişkiler uygulamaları, 

hedef kitleleri ilgilendirecek bilgi ve haberleri içermeli ve etkili bir iletişime olanak 

sağlamalıdır. Bununla birlikte bir Web sitesinin etkin olabilmesi için amaçların, hedef 

kitlenin belirlenmesi, maliyet etkinliğinin hesaplanması ve bu amaçla da araştırma, 

planlama ve değerlendirme verilerinden yararlanılması gerekmektedir (White and Raman, 

1999:405-419). Đnternet ortamında kurumun tanıtımı, güncel bilgilerin duyurulması 

hazırlanacak bir Web sayfası ile pek çok uygulamaya göre oldukça ucuz bir yöntemdir. 

Dikkat edilmesi gereken nokta bu sayfaya ulaşımın kolaylığı, sayfanın anlaşılırlığı ve 

hızlılığıdır. 

 

2.3.3.2.1. Halkla Đlişkiler Aracı Olarak Bir Web Sitesi’nin Unsurları  

Kurum ve kuruluşların Đnternet’i ve Web sitelerini halkla ilişkiler aracı olarak çeşitli 

biçimlerde kullandığından söz edildi. Kuruluşların hedef kitleleri ile iletişiminde Đnternet-

’in etkileşimli potansiyelini stratejik olarak kullanması gerekliliği, bir Đnternet aracı olan 

Web sitesi oluşturmak ve bu siteyi etkili olarak kullanmak için çeşitli biçimlerde 

düzenlenmesi gerekliliğini de beraberinde getirmektedir. Bu konuda çeşitli çalışmalar 

yapan araştırmacılar, Web sitelerini halkla ilişkiler aracı olarak kullanabilmek için ideal  

Web  sitesinin unsurlarını belirlemeye çalışmışlardır.   
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Web’in kullanılırlığı ve çevrimiçi özelliği ile ilgili yapılan çalışmalar Web 

tasarımının kullanıcı odaklı olması gerektiğini ortaya çıkarmaktadır (Lueza, 2001; 

Hilligoss, 2000’den  alıntı). Web sitelerinde yapılacak etkili bir tasarım ve duygusal 

çekicilik, hedef kitlelerin sadece Web sitesine olan tutumunda değil, bütün olarak kurum 

ve kuruluşa yönelik tutumunda önemli bir işlev görmektedir (Lueza, 2001; Hilligoss, 

2000’den  alıntı). Örneğin Web sitesinde logo/isim kullanımı kurum ve kuruluşun imajının 

yansıtılmasında önemli bir etken olarak düşünülmektedir. Web sitesi kullanılırlığı, hedef 

kitlelerin Web sitesini algılamasına ve bu nedenle kurumu algılamasına bağlıdır. (Lueza, 

2001; Hilligoss, 2000’den alıntı).  

Web kullanılırlığı, kullanıcının kurum ve kuruluşu bütünüyle algılaması ile ilgilidir. 

Bazı öğelerin özellikleri örneğin; metin, grafik ve linkler gibi Web sayfasının kullanılır-

lığını etkilediği görülmüştür. Dağınık olmayan (sık olmayan) metin kullanımı, grafik 

sayısının az olması, metinsel linklerin grafiksel linklerin görünümünde kullanılması bir 

Web sitesinin kullanılırlığını artırmaktadır (Lueza, 2001; Hilligoss, 2000 ve Nielsen, 

2000’den alıntı).  

Etkili bir Web sitesinin unsurlarını belirlemeye çalışan araştırmacılar, çevrimiçi 

iletişim tasarımının yaratıcılık gerektirdiğini ve Web sitelerinin kurumsal imaj ile uyum 

içerisinde olmasının gerekliliği üzerinde durmaktadırlar (Pavlik ve Dozier, 1996). Bununla 

birlikte Web içeriğinin güncel tutulması, etkileşimli olması ve belirli bir düzen izlemesi 

gerekliliği de vurgulanmaktadır. Bu nedenle Web siteleri açık amacı olan ve içeriği 

vurgulayan, düzgün metinli, görsel grafikli, kolay dolaşılabilen ve etkileşimli özelliklere 

sahip olmalıdır (Middleberg, 1996:7). 

Web sitesindeki bağlantıların aktif bir biçimde çalışması, sitede iletişime ilişkin 

bilginin varolması, bilginin ekranın sol tarafına yerleştirilmesi, kullanım kolaylığı ve 

amacın açıkça belli edilmesi (Falk, 2000:37-40) gerekliliği olarak belirtilmektedir. 

Etkili bir Web sitesi oluşturma konusunda diyaloga dayalı iletişimin ilkelerini 

belirleyen Kent ve Taylor (1998) etkili Web sitesi unsurlarını; geri bildirim araçlarının 

(feedback loop) olması (eposta ve direkt yanıt mekanizmaları), sürekliliği olan hizmetlerin 

hazırlanması ve kolay kullanım olarak belirlemiştir. Kent ve Taylor (1998)’a göre; tüm 

Web siteleri bütün kitlelere genel değerlere ait bilgiler sağlamalıdır. Bu nedenle Web’in 

kullanılırlığı ve Web tasarımının kullanıcı odaklı olması önemli bir özellik olarak 

görülmektedir. 

Web sitelerinin içeriği ile ilgili çalışmalar, sitenin içeriğinin en az ayda bir kez 

yenilenmesini, giriş sayfasının ilginç hale getirilmesini ve insanlara yeni raporlar veya 
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araştırmalar konusunda özel sunularda bulunulması gerekliliğini ortaya çıkarmıştır 

(Marlow,1996). Sitelerde güncellemelerin yapılmaması yaygın Web problemlerinden biri 

olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca bir Web sitesinin içeriğinde çok fazla yazıdan 

kaçınmak gerekmektedir. Çünkü uzun metinler çok fazla kişi tarafından okunmamaktadır. 

Bu nedenle Web sitesi hazırlama sürecinde içeriğin diğer bir deyişle bilginin önemli 

kısımlarını seçmek bir gereklilik olarak belirtilmektedir (Seitel, 2004:445).  

Kent ve Taylor (1998) bir Web sitesinin içeriğinin önemi üzerinde durarak, iyi bir 

içeriğin etkili olduğunu belirtmektedirler. Örneğin sitede yer alan grafikler, yükleme 

(download) süresini arttırdığı için siteyi erişilemez hale getirebilmektedir. Bundan dolayı 

bir Web sayfasını yüklemek için ortalama bekleme sürelerinin sadece 4 saniye olduğunu 

belirtilmektedir. Sitede reklam bağlantılarından kaçınılması gerekliliği veya izleyicinin 

dikkatini başka yöne çekebilecek ve onların siteden ayrılmalarını sağlayabilecek özellikler 

siteye stratejik bir biçimde yerleştirilmelidir.  

Web sitelerinin kullanılırlığı konusunda çalışmalar yapan  Nielsen ve Hallahan, bir 

Web sitesini kullanışlı hale getirecek unsurları şu şekilde  belirtmişlerdir. Nielsen’e göre 

siteler; kullanıcıların çok sayıdaki bilgiye kolaylıkla ulaşmalarını sağlamalı, dolaşımda 

karmaşaları azaltacak biçimde düzenlenmeli, bilgileri ulaşılabilir tutmak için alt siteler 

oluşturulmalı, araştırma olanakları sağlamalı, doğru sayfa tanımları ve anahtar kelimeler 

kullanılmalıdır (Nielsen, 1999 ve Hallahan 2001). 

Yine bu alanda çalışmalar yapan Hallahan, Web sayfası içeriğinin (içerik ile 

belirtilmek istenen Web sitesinin içeriğinin kullanıcıların gereksinimlerini karşılayıp 

karşılamadığıdır). Web sitesinden bilgi almak, ürün ya da hizmet hakkında fikir sahibi 

olmak için siteye giren kişilere gerekli bilgi verilebilmelidir ve sitelerin tasarımı basit 

olmalıdır. Bir Web sitesinin içeriği ne kadar ilginç ve ilintili olursa olsun eğer içeriğe 

çabuk, kolay ve memnun edici bir şekilde ulaşılmıyorsa, bilginin yararlılığı azalmaktadır. 

Đçerik, gazetecileri de kapsayan sitenin kullanıcıları için pratik ve faydalı olmalıdır. 

Hallahan’ın çalışmasında halkla ilişkiler amaçları açısından Web sitesi tasarımını basitliği 

şu öğeleri içerir (Hallahan, 2001:233-234): 

Sistemlerin uygunluğu,  

Kullanım ve karar verme hızı,  

Dolaşım kolaylığı (her sayfadaki kılavuz barlarının ve ikonlarının bulunması, benzer bilgi sınıflarının 

renk ve tipografik kodlaması, ana sayfada ve dokümanların üst kısmında geridönüş bağlantı çubuklarının 

olması),  

Basitleştirilmiş ana menüler,  
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Kurum/kuruluşlar Web sitelerini hazırlarken temel amaç, kullanıcı odaklı bir Web 

sitesi hazırlamak olmalıdır. Hedef kitlelerle etkileşimli bir iletişim oluşturmak ve Đnternet 

ve Web aracının gücünden stratejik bir biçimde yararlanmak halkla ilişkiler uzmanlarının 

birincil görevi olacağı için halkla ilişkiler uygulayımcılarının Web kullanılırlığı için bazı 

kurallara uymaları ve bu kuralları göz ardı etmemeleri de gerekmektedir. Halkla ilişkiler 

uygulayımcılarının Web sitesi hazırlarken uymaları gereken temel kurallar aşağıda 

belirtilmektedir (Hallahan, 2001:234):   

 

2.3.3.2.1.1. Sistemlerin Uygunluğu: Web sitesi hazırlama sürecinde kurum ve 

kuruluşlarla hedef kitleleri arasında ilişki oluşturma amacıyla hazırlanan bir Web sitesi 

sistemlerin uygunluğunu gerektirmektedir. Eğer kurum oldukça karmaşık ve gelişmiş bir 

Web sitesi hazırlarsa ve hedef kitle düşük düzeyli hatlar kullandığı için siteye ulaşamazsa, 

Web sitesi istenilen şekilde işlev görmeyecektir. 

 

2.3.3.2.1.2. Kullanım Hızı ve Karar Verme: Etkili Web sitelerinin hazırlanmasında 

anlık kararların hızlı bir şekilde seçimine olanak tanıması gerekliliği önemlidir. Uzun 

yükleme zamanı gerektiren Web siteleri kullanıcılar için daha az tercih edilen ve daha az 

doyurucu olan Web siteleri olarak tanımlanmaktadır. Kullanım hızı yavaş olan bir Web 

sitesi hedef kitlelerinin, aradıkları bilgiye ulaşmak için farklı seçenekler sunan farklı 

sitelere yönlenmelerine yol açacaktır.   

 

2.3.3.2.1.3. Dolaşım Kolaylığı: Web sitelerinin etkililiğinde önemle durulması 

gereken bir başka unsur, sitelerin kolayca dolaşılabilen öğelerden oluşmasıdır. Etkili Web 

siteleri bilgiyi kullanıcılar için kolay ve anlaşılır bir şekilde düzenleyen dolaşım 

araçlarından oluşmalıdır. Bu araçlar; her sayfada bulunan dolaşım çubukları, belirteçler, 

diğer sayfa veya dokümanlara linkler, bölümsel ayıraçlar ve basitleştirilmiş ana 

menülerdir.  

 

2.3.3.2.1.4. Kullanım Doğruluğu: Bu özellik, etkili Web sitelerinin kullanıcıya 

yönelik olarak hazırlanması gerekliliği üzerine odaklanmaktadır. Sitenin mantıklı bir 

şekilde oluşturulup oluşturulmadığı ve kullanıcıya yönelik olup olmadığı önemli bir 

kriterdir. Kullanıcıyı istenen bilgiye yönlendiren, mantıklı ve planlı bir düzen kullanıcıların 

istedikleri bilgiyi bulmalarına yardımcı olur. Arama motorlarının yer aldığı bir site, elde 
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edilen bilginin tam, doğru ve ilintili olduğunu konusunda hedef kitlelerde tatmin duygusu 

oluşturur.  

Bu özelliklerle birlikte yazım sitili de Web sitesinin tasarımında sitenin etkililiğini 

değerlendirmede önemli bir konudur. Kullanılabilirlik araştırması, etkili Web belgelerinin 

çevrimiçi gönderilen belgeler olmadığını belirtmektedir. Bilgisayar ekranı yatay-dikey 

oryantasyon, çözünme, çoklu medya ve etkileşimlilik açısından bir çok farklı özelliği 

vurgulayan bir ortam olduğu ve Web’de okuma kalıpları farklı olduğu için, kullanıcılar 

anahtar sözcükleri, anlamlı alt başlıkları hızlı bir şekilde tarayabilirler. Bununla birlikte 

Web sitelerinin yararlarından bir tanesi de 24 saat kurumsal bilgiye ulaşılabilmeye izin 

vermesidir (Hallahan, 2001:223-229). 

Halkla ilişkiler uygulamalarında Đnternet aracının ve Web sitelerinin kullanılırlığı 

konusunda çalışmalar yapan Seitel ise halkla ilişkiler uygulayımcılarının Web sitesi 

hazırlama kuralını izleyerek, bir Web sitesinde olması ve olmaması gereken özellikleri şu 

şekilde sıralamaktadır (Seitel, 2004:447): 

Ölü Bağlantıların Olmaması: Web sitesinde link verilen tüm bağlantılar çalışmalıdır. 

Seitel bu özelliği bir gazeteye benzeterek baş sayfa haberinin diğer bir sayfada devam 

etmemesine benzetmektedir.  

Đletişim Bilgileri: Đyi bir biçimde hazırlanmış bir Web sitesinde ziyaretçi daha fazla 

bilgiye ihtiyaç duyduğunda, bu bilgiye nasıl ulaşabileceği açıkça belirtilmelidir. 

Dolayısıyla siteye iletişim bilgilerinin konulması ve bu bilgilerin çalışması önemli bir 

unsur olarak değerlendirilmelidir. 

Renk Kullanımı: Yükleme zamanını etkileyebileceği ve kurum ya da kuruluşun 

imajını yansıtacağı için önemli bir unsur olarak görülmektedir. Bir çok bilgisayar 

tarafından kolaylıkla kullanılabilecek standart renk kullanmak Web sitesinin kullanılırlığını 

artırmaktadır.  

Kullanım Kolaylığı: Bu özellik bilginin ulaşılabilir ve belirli bir mantık sırasında 

yerleştirilmiş olduğunu belirtir. “Hyperlinkler” doğru olmalı ve açık bir biçimde 

işaretlenmelidir. Sitenin içindeki her bir seviye ileri ve geri gitmeyi kullanıcıya 

sağlamalıdır. Ayrıca kullanıcı ana sayfaya da rahatça dönebilmelidir.  

Araştırmacılar ve Web tasarım uzmanları, Web sitelerinin kullanımının daha kolay 

hale getirilmesi konusunda çeşitli ilkeler belirleyerek, bu aracın kurallarının oluşmasına 

yardımcı olmaktadır.  
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2.3.3.2.2. Web Siteleri ve Medya Đlişkileri  

Web siteleri medya ile ilişkileri geliştirme açısından da büyük önem taşımaktadır. 

Halkla ilişkiler etkinliklerinde büyük bir öneme sahip olan medya ilişkileri, günümüz 

Đnternet ve Web ortamında etkili bir iletişim süreci içerisinde gerçekleştirilmektedir (Holtz, 

1999: 115-138). Özellikle gazeteciler için her an bilgi alabilecekleri bir kaynak olan Web 

sitelerinin tasarımı ve içeriği önemlidir. Gazeteciler son yıllarda günlük çalışmalarında 

Web sitelerini sıklıkla kullanmaktadır. Amerika’da yapılan bir araştırmaya göre gazeteciler 

haber toplamada % 61 oranında epostadan ve %65 oranında ise araştırma için Web 

sitelerinden yararlanmaktadır (Seitel, 2004:447).  

1990’lı yılların ortalarında büyük kurum/kuruluşlar düzenli olarak haber bültenlerini 

çevrimiçi olarak yayınlamaya başlamışlardır. Daha önceleri haber bültenleri elektronik 

olarak arşivlenmemekte ve hedef kitlelere klasik şekilde sunulmaktayken, günümüzde 

gazeteciler Web tabanlı bu bültenleri anında bilgisayarlarına yüklemekte ve buna ek olarak 

haberler eposta ve özel kablo hizmetleri aracılığı ile alınmaktadır. Gazeteciler bu 

materyalleri bir haber odası kelime işlemci sistemine kolaylıkla aktarabilmekte ve sağlanan 

materyalleri haberlerinde kolaylıkla birleştirebilmektedir (Hallahan, 2004:772).  

Web üzerinden yürütülen medya ilişkilerinin temel özellikleri ve medya ile ilişkiler 

açısından bir Web sitesinde bulunması gereken temel unsurlar şu şekilde belirtmektedir 

(Holtz, 2002:165-204 ve Seitel, 2004:448): 

 

2.3.3.2.2.1.Web Sitesi Haber Odası: Web sitelerinin bir türevi olarak medyaya 

hizmet veren haber odaları, kurum/kuruluşlarla ilgili bilgilerin toplandığı ve medyanın 

talep ettiği tüm geleneksel basılı materyalleri içeren yerdir. Haber odalarında gazeteciler 

haberleri izleyebilmekte ve fotoğraf ve video gibi çoklu medya araçlarını yükleyebil-

mektedir. Haber odalarının yararı halkla ilişkiler uygulayımcılarının rutin sorulara yanıt 

vererek zaman kaybını önlemek olarak belirtilmektedir (Seitel, 2004:448). 

Ayrıca kuruluşların yöneticileri tarafından yapılacak açıklamaların metni, kurum ve 

kuruluşun tarihçesi, faaliyet alanları, çalışanları hakkında, kurum ve kuruluşun ürün ya da 

sunduğu hizmet ile ilgili bilgilerde sitede yer almalıdır. Bununla birlikte  sitede alternatif 

bilgi kaynakları için bir linkin yer alması da önemlidir görülmektedir (Holtz, 2002:157-

204). Bir Web sitesi haber odasında bulanması gereken  öğeler aşağıda belirtilmektedir. 
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2.3.3.2.2.2. Çevrimiçi (Online) Basın Bültenleri: Gazeteciler için önemli olan basın 

bültenleri düzenli olarak sitede bulunmalıdır. Çevrimiçi basın bültenleri Web ortamında 

HTML ya da eposta formatında hazırlanmaktadır. Bültenin Web sitesinde yayınlanması 

söz konusu ise HTML formatı, çeşitli gazetecilere gönderilecek ise eposta metni biçiminde 

hazırlanması gerekmektedir. Kurum/kuruluşlar açısında basın bültenlerinin eposta yolu ile 

gönderilmesinin avantajları; maliyet, hız, etkililik ve direkt olarak gazetecilere ulaşma 

olarak belirtilmektedir (Colins, 1998:163).  

 

2.3.3.2.2.3. Basın Kiti: Dijital basın kiti, Đnternet ortamında basın ile oluşturulan 

ilişkilerde Web sitesinde bulunması önerilen uygulamalardan biridir. Halkla ilişkiler 

uygulayımcılarının kurumları için geliştirdikleri basın kiti, basın mensuplarının işlerini 

kolaylaştıran ve kurumun ürün/hizmetlerini tanıtmaya olanak sağlayan bir işlev 

görmektedir (Smith,  1998:381). Basın kiti kurumla ilgili bülten, fotoğraflar ve tarihçe gibi 

tüm materyalleri içermeli ve yüklenebilir olmalıdır (Seitel, 2004:448).  

 

2.3.3.2.2.4. Haber Đletmede Aciliyet: Siteler anında haber iletebilmelidir. 

Günümüzde gazeteciler için önemli bir haber kaynağı olarak kabul edilen Web siteleri 

önemli mesajların anında iletilmesinde vazgeçilmez bir araçtır. Önemli haberlerin anında 

iletilmesinde Web sitesinin merkezine ve ana sayfasına yerleştirilen haberler anında 

algılamayı kolaylaştır-maktadır.  

 

2.3.3.2.2.5.Yönetim Konuşmaları: Kurum/kuruluşun yönetimi tarafından yapılan 

tüm konuşmaların kurum/kuruluşun Web sitesinde bulunan haber odasında yer alması 

yararlı görülmektedir. Yönetim konuşmalarının metinleri arşivlenerek çevrimiçi olarak da 

ilgililere gönderilebilmelidir. Đyi bir şekilde hazırlanan Web siteleri gazetecilere ve 

ilgililere bu konuşmaları otomatik eposta ile  gönderebilmelidir (Seitel, 2004:448 ve Holtz, 

2002:172).   

 

2.3.3.2.2.6. Yıllık Raporlar : Kurum/kuruluşların hedef kitlelerine sunacakları yıllık 

raporları Web sitesi haber odasında da yayınlamaları yararlı görülmektedir (Seitel, 

2004:448). 
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2.3.3.2.2.7. Fotoğraflar ve Biyografik Profiller: Kurum/kuruluşların yöneticilerinin 

fotoğrafları ve diğer ilgili fotoğraflar  basın odasında bulunmalı ve yüklenebilir olmalıdır. 

Yine aynı şekilde kurum/kuruluşun yöneticilerinin biyografik profilleri de basın odasında 

yer alması gereken unsurlardandır (Seitel, 2004:448). 

 

2.3.3.2.2.8. Đletişim Listesi: Sitelerde iletişim kurulabilecek bir iletişim listesi 

olmalıdır. Kurumun halkla ilişkiler görevlilerine anında ulaşmayı sağlayan iletişim bilgileri 

gazetecilerin  kimlerle ilişki kurulabileceği konusunda önemli bir avantaj sağlayacaktır.  

Đletişim listesi, iletişim kurulacak kişinin adını, unvanını, telefon numaralarını, eposta 

adresini ve uzmanlık alanını içermelidir (Weiner ve Purcell, 2002:74). Bir kurum ya da 

kuruluşun sitesinde toplumun duyarlı olduğu konulara da (örneğin çevre hareketi) yer 

verilmelidir.  

 

2.3.3.2.2.9. Kurum/Kuruluşların Faaliyetleri: Kurum/kuruluşların faaliyetleri ve bu 

faaliyetlerin içeriği sitede yer almalıdır. Bu özellik medyaya bilgi aktarmada ve dolayısıyla 

kurumun basında yer almasında etkili olarak görülmektedir (Seitel, 2004:448). Ayrıca 

kurumun misyonu, vizyonu, gelişimi hakkındaki bilgilerinin sitede olması önemli 

görülmektedir (Holtz, 2002:170). 

 

2.3.3.2.2.10. Etkinlik Takvimi: Web sitesi aracılığı ile kurulan medya ilişkilerinde 

sitede bulunması gereken bir başka unsur etkinlik takvimidir. Etkinlik takvimi ile 

planlanan etkinlikler duyurulmalı ve etkinlik takvimi; planlanan etkinliklerin zaman, gün 

ve yerini içermeli ve etkinliğin ayrıntılarını içermeli dolayısıyla medya çalışanlarına bilgi 

aktarmada önemli bir avantaj sağlamalıdır (Holtz, 2002:171). 

Web siteleri haber yaymada kullanılan önemli bir araçtır. Kurum ve kuruluşların 

özellikle medya ile ilişkilerinde oluşturacakları haber odaları gazetecilere ve okurlara 

kolaylık sağlamaktadır. Sanal ortamda medya ile ilişkiler açısından  başarılı bir haber 

odasında  bulunması gereken  özellikler şu şekilde belirtilmektedir:  

- Đyi bir haber odası haberleri kronolojik olarak ve konuya göre sunmalı ve okurlarını 

belli konulara yönlendirmelidir.  

- Yönetim tarafından gönderilen tüm konuşmalar haber odasında yer almalıdır. 

(Araştırmalar sonucunda en iyi sitelerin yönetim konuşmalarını otomatik olarak 

gazetecilere eposta ile gönderen siteler olduğu  belirtilmektedir).  
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- Yönetim fotoğrafları ya da kuruma ilişkin diğer fotoğraflar haber odalarında yer 

almalı ve kolaylıkla yüklenebilmelidir.  

- Haber odası tarih, konu gibi anahtar kelimeye göre araştırılabilmelidir. 

- Siteye yeni bir haber eklendiğinde otomatik eposta uyarısı gönderilmelidir (Seitel, 

2004:448). 

Çevrimiçi haber odalarında görülen olumsuz durum, bilginin gazetecilerden çok 

diğer kitleler için ulaşılabilir olmasıdır. Gazetecilerin bir şifre kullanarak siteye 

ulaşmalarını sağlamak, habere hemen gereksinimi olan muhabirlere izinsiz materyallerin 

verilmesine olanak vermektedir (Hallahan, 2004). 

 

2.3.3.2.3. Web Sitelerini Gözleme 

Web sitelerinin kolaylıkla ulaşılabilir olması halkla ilişkiler uygulayımcılarına 

kurumlarına ilişkin olumlu ya da olumsuz yorumları, görüşleri izleme olanağı sunmaktadır. 

Bu nedenle sohbet odalarının ve tartışma gruplarının düzenli olarak izlenmesi bir gereklilik 

olarak görülmektedir (Hallahan, 2004). 

Web’in etkileşimli yapısı, bilgi toplamak, konular üzerinde hedef kitlelerin görüşünü 

gözlemlemek ve çeşitli sorunlarla ilgili kurum ve hedef kitleler arasında direkt bir diyalog 

mekanizması geliştirmeyi olanak sağlamaktadır. Bir Web sitesi kurum ya da kuruluşların 

dışarıya açılan bir penceresi gibidir ve kurum/kuruluşların kültürünü ve kimliğini 

yansıtmaktadır. Bu nedenle halkla ilişkiler etkinliklerinde iyi bir şekilde oluşturulan ve 

gözlenen Web sitesi kurum ve kuruluşlara kurumsal imaj sağlayacaktır.  

 

2.3.3.3. Haber ve Tartışma Grupları  

Tartışma grupları, bir konu ya da gündemin kullanıcılar tarafından tartışılmasını, 

görüş alış-verişinde bulunulmasını sağlayan bir Đnternet bileşenidir (Tennant, 1996:57). 

Haber ve tartışma grupları halkla ilişkiler uygulamalarında bilgi toplamak ve araştırma 

yapmak için uygun ortamlardır. Belirli bir konu ile ilgili kişiler, sitede bu gruplara üye 

olarak bilgi paylaşımında bulunmaktadır. Haber ve tartışma gruplarını gözlemek halkla 

ilişkiler sorumlularının görevidir ve bu gruplar kontrol altında tutularak kurum/kuruluş 

hakkındaki olumlu ya da olumsuz görüşler izlenebilmekte ve şikayetlere anında yanıt 

verilebilmektedir. Haber ve tartışma grupları; bülten tahtaları ve gerçek zamanlı sohbet 

odaları aracılığı ile kuruluşla ilişkili başlıklarda tartışmayı kolaylaştırır. Ortak ilgi 
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alanlarındaki konular hakkında kullanıcıları bir araya gelmelerine destek verir (Hallahan, 

2004). 

 

2.3.3.3.1. Usenet 

Đnternet ortamında tartışma ve katılım platformu yaratan usenet, (haber grupları) 

ilgili kişilerin belli konularda tartışmalarda bulunduğu, çok sayıda ağ kullanıcısının çeşitli 

konularda haberler ve yazılar gönderdiği bir ortamdır (Bensghir, 2000:118). Haber 

grupları, tartışma grupları, ilan tahtaları bu aracın çeşitli biçimlerini oluşturur. Belli bir 

konu ile ilgili olan kişiler bu gruplara üye olarak, bilgi paylaşımında bulunmaktadır 

(Colins, 1998:41). Usenet grupları çok farklı alanlara bölünmüş durumdadır. Hiyerarşi söz 

konusudur. Her alt grubun altında başka alt gruplar da bulunmaktadır. Gruplarda sorular ve 

sorulara verilen yanıtlar yer almaktadır. Bu ortam, etkileşimli bir iletişime olanak 

sağlamaktadır. Tartışmalar anında olabildiği gibi, belirli bir zaman dilimine de 

yayılmaktadır (Bensghir, 2000:118).  

Halkla ilişkiler alanında haber ve tartışma grupları şu amaçlar için kullanılmaktadır 

(Colins, 1998:157-158): 

- Pazar araştırması yapmak, 

- Kurum, ürün yada hizmet tanıtmak, 

- Sorulara yanıt vermek 

Belirtilmesi gereken bir nokta, bu ortamda halkla ilişkiler uygulayımcılarının 

sorumluklarından biri de eposta ve haber gruplarını kontrol altında tutmak ve kurum veya 

kuruluş hakkındaki şikayet veya  görüşleri anında  yanıtlamaktır.  

 

2.3.3.3.2 Listserv 

Listserv’ler de usenet gibi tartışma ve iletişim platformu sağlayan ortamlardır 

(Bobitt, 1995: 31). Usenet’lerden farkı ise bilgi ve yazılar bir ilan tahtasında değil de 

eposta olarak gönderilmektedir. Tartışma listeleri özel bir yazılım tarafından 

desteklenmekte ve bu yazılım elektronik tartışma listelerinin etkileşimini, kontrolünü, 

oluşturulmasını otomatikleştirmek-tedir (Tennant, 1996:49-57). 

Listserv’ler kuruluşların sadece kendi katılımcılarına yönelik olarak kontrollü 

ulaşımı sağlar şekilde mesajları gönderebildikleri yararlı bir diğer eposta biçimi sağlar. 

Burada birey, diğer tüm katılımcılara yanıt verebilir (Hallahan, 2004:774) 
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Kurum ve kuruluşlar Web sitelerinde listserv oluşturarak, ilgili kişilere eposta yolu 

ile devamlı bilgi gönderebilme olanağına sahip olabilirler. Listserv, ilgili çok sayıda kişiyi 

ve uzmanı bir araya getirdiği için, halkla ilişkiler uygulayımcılarına etkili bir araştırma 

ortamı sunmaktadır (Hallahan, 2004:774).  

 

2.3.3.3.3. Gopher ve telnet 

Đnternet ortamında diğer bir erişim ve paylaşım platformudur (Bensghir, 2000:119). 

Đnternet kaynaklarına ulaşım sağlayan gopher’ın kullanımı şekli menü temeline dayanır. 

Daha çok metin üzerine dayanan gopher’de dizin listeleri, bağlantıları içiren seçenekler 

bulunur (Tennant, 1996:93).  

Telnet, FTP (File Transfer Protocol) ve  Gopher  hizmetleri ağ kullanıcısının 

internetteki bir bilgisayara ulaşmayı sağlar. Telnet, kullanıcıya kişi sanki o bilgisayarda 

çalışıyormuşçasına uzaktaki bilgisayar üzerinde direk kontrol olanağı sağlar. FTP, uzaktaki 

bilgisayar ile yerel bilgisayar arasında dosya kopya etme olanağı verir. Gopher  kullanıcıya 

uzaktaki bir bilgisayar üzerindeki rehberde dolaşmak ve dosyalarda var olan bilgileri 

gözleme olanağı sağlar (Bonchek, 1997: 22; Tennant, 1996:93). 

Görüldüğü gibi halkla ilişkiler uygulayımcılarına ve daha genel anlamı ile kurum ve 

kuruluşlara çok çeşitli iletişim olanakları sunan internet araçları (Web siteleri, eposta, 

haber ve tartışma grupları v.b)  kurum ile hedef kitleleri arasında iki yönlü bir iletişimi 

oluşturmada, kurumsal imaj yaratmada, hedef kitlelerin görüş ve önerilerini alarak bunları 

değerlendirmede, iletişim uygulamalarında verimli ve etkileşimli bir yapı oluşturmada, 

kuruma karşı güven oluşturmada halkla ilişkiler uzmanları tarafından stratejik olarak 

kullanılabilecek olan araçlar olarak belirtilebilir.  Bu araçların gücü bir anlamda kurumun 

gücü olarak işlev görebilir.  

Bu noktadan hareketle yeni iletişim araçlarından Đnternet ve Web’in geleneksel 

halkla ilişkiler ortam ve araçlarına göre üstünlükleri ise şu şekilde belirtilebilir (Bensghir, 

2000: 114). 

- Đnternet ve Web kullanıcılarına aktif olarak bilgiye erişme ve onu işleme fırsatı 

sunmaktadır. 

- Internet ve Web teknolojileri kamuoyuna çeşitli politikalar oluşturmada katılım 

olanağı vermektedir. 
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- Bu araçlar olumlu bir halkla ilişkiler politikasını oluşturmak ve uygulamak için  

etkileşimli olarak bilgi toplama, kamuoyunu gözlemleme ve onunla diyaloga 

girme fırsatı yaratır.  

Günümüzde kullanılan teknolojik araçların sağladığı üstünlükler, kurum/kuruluşlara 

farklı olanaklar sunmakta ve etkileşimli bir ortamın bu alana olan katkıları süreç içerisinde 

bu teknolojilerin daha da gelişmesiyle ve verimli kullanmasıyla daha yararlı hale 

gelecektir.  

 

2.3.4.Đnternet ve Web’in Halkla Đlişkiler Alanında Kullanılması  

Yeni bilgi ve iletişim teknolojilerinin önemli bir aracı olan Đnternet, halkla ilişkiler 

alanında anahtar konumda olan hedef kitlelerle yararlı ilişkiler kurmayı hedeflemektedir. 

Bu yeni teknolojilerin halkla ilişkiler disiplinine olan yararının, tüm hedef kitlelerden bilgi 

ve değerlendirme isteyen karşılıklı bir iletişim etkinliği sağlaması olarak belirtilmektedir 

(Heath, 1998:273). Her yeni iletişim teknolojisinin karar verme sürecinde toplumu 

değiştirmesi ve özellikle de halkla ilişkiler alanında yeni eğilimlere yol açması 

beklenmektedir. Halkla ilişkiler etkinliklerinin bu yeni aracının; danışma, bilgi, diyaloga 

dayalı iletişim, yayın ve internet stratejisinin yönetim unsurlarına katkı sağlayacağı 

belirtilmektedir (Heath, 1998:273).     

Yeni iletişim teknolojilerinden (Đnternet ve Web) beklenen diğer önemli özellikler, 

halkla ilişkiler alanına etkili ve iki yönlü iletişim çabalarına ortam sağlamasıdır. Bu yeni 

elektronik araçlar, reklam ve halkla ilişkiler disiplini için özellikle iletişim sürecinin 

başlangıcını oluşturan mesaj unsurunun çekici, ikna edici ve hedef kitleyi motive etmeye 

yönelik önemli fırsatlar yarattığı için de  yeni bir ortam ve yeni bir iletişim aracı olarak 

değerlendirilmektedir (Heath, 1998:273).      

Halkla ilişkiler; gruplar arası ilişkileri geliştirmek için kuruluş ve hedef kitle arasında 

bir iletişim bağı kurmayı amaçlayan bir etkinlik olarak belirtilir (Botan, 1992:149). Đnternet 

ortamı ve Web, kuruluşlar ve hedef kitleleri arasında bir görüşmenin oluşabileceği çok 

kanallı bir ortam yaratmaktadır. Kar amacı gütsün ya da gütmesin çeşitli kuruluşlar, bu 

kuruluşların iştirakçileri, gazeteciler, politik gruplar Web’den yararlanmanın artık 

kaçınılmaz olduğunun farkındadırlar (Kent ve Taylor, 1998:321-334).  

Günümüzde artık hemen hemen her endüstri, ürün, hizmet ve kuruluşun sanal olarak 

kendini ifade edeceği ortamı diğer bir deyişle bir Web sitesi bulunmaktadır. Halkla ilişkiler 

uygulayımcıları ve araştırmacıları da  bilginin hızla yayıldığı bu ortamda yeni iletişim 
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biçimlerini gündeme getirmekte, Web siteleri aracılığı ile yapılan haber aktarımları, kamu 

araştırmaları gibi uygulamalar birer halkla ilişkiler fonksiyonu olarak değerlendirilmek-

tedir. Ayrıca Web siteleri aracılığı ile kurum ve kuruluşun sorunlarına, krizlere acil 

çözümler bulmak için de çeşitli fırsatlar yaratılmaktadır (Friedman, 2001).  

Web’in en önemli özelliği etkileşimli bir araç olmasıdır. Bu nedenle bilgi toplamak, 

konular hakkında halkın görüşlerini gözlemlemek ve çeşitli konular hakkında direkt olarak 

hedef kitlelerle diyalog kurmak ancak Web aracı ile mümkündür. Elektronik iletişimin  

çeşitli araçlarıyla -haber grupları, eposta listeleri, bültenler, sohbet odaları-halkla ilişkilere 

bir tartışma ortamı (Thomson,1995:24) dahası etkileşimli bir iletişim boyutu kazandırılır. 

Daha önce de belirtildiği gibi, halkla ilişkilerin birincil ve en önemli işlevi kurum ve 

bireyler arasında ilişkinin oluşturulması, iletişimin idaresi ve devamıdır. Etkileşimli bir 

Web sitesinin kurumla ilişki kurmada, kurum imajını geliştirmede ve kamuoyu ile kurum 

politikalarının yakınlaştırılmasına hizmet edeceğini vurgulamaktadır. Bu nedenle halkla 

ilişkiler uygulayımcıları, Web sitelerin potansiyelinin farkında olarak, halkla etkileşimli bir 

iletişim kurmada siteleri yararlı bir şekilde kullanmayı bilmelidir.  

Robert Heath’e göre yeni teknolojiler aracılığı ile halkla sağlanacak bir etkileşimin 

halkla ilişkilere yararı şöyle belirtilmektedir (Heath, 1998:273):  

- Kurum imajını geliştirme fırsatı, 

- Kamuoyunu analiz etme ve onun görüşlerini almada sağlanan kolaylık, 

- Halkın gereksinimlerini yansıtmak için gündem oluşturma, 

- Sorumluluğu artırma.  

Bu sayılanların dışında, Web ortamında gerçekleştirilmesi gereken Web sitesi 

tasarımında etkileşimli bir ortam yaratılması kurum ve kuruluşlar için yeni fırsatlar ve 

sağlayacak, bu fırsatlar halkla ilişkilercilere halkı dinlemek ve onlarla diyalog kurmak için 

önemli avantajlar yaratacaktır.  

 

2.3.5.Đnternet -Web Đletişimi ve Halkla Đlişkiler Alanında Yapılan Çalışmalar 

Son yıllarda Đnternet ve Web’in halkla ilişkiler aracı olarak kullanımı konusunda bir 

çok makale ve araştırma yayınlanmıştır. Bu alanda çalışan araştırmacılardan Johnson 

(1997)’ın “halkla ilişkiler uygulayımcılarının Đnternet ve Web’i algılaması” başlıklı 

araştırması, Web aracılığı ile araçsallaştırılmış halkla ilişkileri yönetmek için farklı 

tutumların olduğunu ortaya çıkarmıştır. Johnson, bir çok uygulayımcının elektronik posta 

ve Web’i kullanarak iletişim çabalarını gerçekleştirdiğini ve Web aracının iletişimi 
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kolaylaştırdığını bulurken, bazıları ise bu araçlarla halkla ilişkilerin kişisizleştirildiğini 

ifade etmektedir (Johnson, 1997:213-236).   

Bununla birlikte kurumların hedef kitleleri ile ilişki kurmada halkla ilişkiler aracı 

olarak Đnternet’i nasıl kullandıkları konusundaki makaleler de gittikçe yaygınlaşmaktadır. 

Esrock ve Leichty, şirketlerin Web sitelerini sosyal sorumluluk mesajlarına göre 

araştırırken (Leichty ve Esrock, 2000), Heath  şirketlerin ve aktivist organizasyonların 

konu yönetiminde Đnternet’i nasıl kullandıkları yönünde çalışmalar yapmıştır (Heath, 1998: 

274). 

Impulse Research Corporation tarafından 1999 yılında 1730 halkla ilişkiler 

müşterisine yönelik olarak yapılan bir araştırmada Đnternet’in müşteriler tarafından %79 

oranında “kurum/kuruluşlar ve hedef kitleler” arasında iki yönlü iletişimi geliştirdiği 

belirtilmiştir. Aynı çalışmada Đnternet’in çevrimiçi haber gözlemede (%80), rekabetin 

gözlenmesinde (%71) ve medya (%69), müşterilerle (%63) işçilerle (%56) ve iştirakçilerle 

(%53) iletişimde kullanıldığı ortaya çıkmıştır.  (Carla ve Cho, 2001; Harris ve Novick, 

1999’dan alıntı).   

Đnternet ile gerçekleştirilen iletişimin en büyük avantajı, kitle iletişim araçlarında 

işlev gören eşik bekçilerinin yerine getirdikleri filtre işlevinin Web sitelerinde olmaması 

dır (White ve Raman, 1999:405). Web ortamı şu anki konumuyla  bağımsızdır. Herhangi 

bir sansür söz konusu değildir. Đsteyen herkes her istediğini doğrudan geleneksel iletişim 

araçlarının aksine, filtreleme işlemi olmaksızın kendisi ifade etme olanağına sahiptir. 

White ve Raman kurumların Web sitelerini nasıl oluşturduğu değerlendirmiş ve 

“halkla ilişkilerde araştırma, planlama ve değerlendirmenin temel prensiplerine” sıklıkla 

önem verilmediğini bulmuştur (White ve Raman, 1999:405-419). Yine bu alanda 

çalışmalar yapan Ha ve Pratt ise  “bir çok kuruluşun Web sitelerini halkla ilişkiler 

programının bir parçası olarak etkili bir şekilde kullanmadığını” bulmuşlardır ve bir çok 

kuruluşun Web’i ziyaretçilerden bilgi toplamak için kullandıklarını belirlemişlerdir (Ha ve 

Pratt, 2000:30-33).  Özellikle halkla ilişkiler aracı olarak Web’in kullanımı ile ilgili Hill ve 

White tarafından yapılan son dönemdeki niteliksel çalışma, Web’in bir iletişim aracı olarak 

halkla ilişkiler uygulayımcıları tarafından algılanması ve Web’in tüm iletişim stratejilerine 

nasıl uyduğu konusunu araştırmıştır (Hill ve White, 2000:38). 

Đnternet ve halkla ilişkiler alanındaki çalışmalar, araştırmacıların birkaç özel konu 

üzerinde odaklandıklarını göstermektedir. Aracın ilişki aktarım potansiyeli, diyalogu teşvik 

eden Web kullanımı ve aracın kullanılabilirliği. Bu alanda çalışanlar araçsallaştırılmış 

iletişimin kurum/kuruluş ve hedef kitle arasında diyaloga dayalı iletişimi gerçekleştirdiğini 
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ifade etmektedir (Kent ve Taylor, 1998). Diyalogu kolaylaştırmanın yanında, Web 

sayfalarında etkileşimli öğelerin kullanımı, sitenin ziyaretçiler tarafında kullanımında ve 

geri dönüşünde önemli olarak görülmektedir.   

Bu alandaki çalışmalar, halkla ilişkilerde Đnternet ve Web aracının önemini öne 

sürmektedir. Đnternet kurum ve kuruluşların halkla ilişkiler etkinliklerinde hedef kitlelerine 

ulaşmak, yeni kanallar kurmak ve geçmişte geleneksel medyanın yaptığından daha yüksek 

performanslı etkili bir iletişim gerçekleştirmek amacıyla kullanılabilir. Đnternet ve Web 

aracılığı ile kurum kimliği ve imaj yaratma alanlarında ise çok fazla çalışma yapılmamıştır. 

Bu alanda göze çarpan bir çalışma halkla ilişkiler uygulayımcılarının Web’i bir imaj 

yaratıcısı olarak algıladığını bulmuştur (Hill ve White, 2000). Şu andaki durum ise 

kurum/kuruluşların Web’i etkileşimden daha çok bilginin yayılması için kullandıkları 

yönündedir. Bunun anlamı kuruluşların Web’den tam olarak yararlanamadıkları ve Web’i 

geleneksel kitle iletişim aracı olarak kullanmayı tercih ettikleri yönündedir.  

Web siteleri genellikle üçe ayrılmaktadır: Bunlardan ilki Varolma modeli; bir tanıtım 

aracı olarak kullanılan ve Web’de bir varlık oluşturmak amacı ile oluşturulan Web 

siteleridir. Bilgi vermeye dayalı model; basın bilgisi içeren materyalle yüklü, kapsamlı 

kurumsal portre sağlamak için tasarlanmış Web siteleridir. E-ticaret modeli. satış amaçlı ve 

satış ve pazarlama yapmak amacı ile tasarlanan Web siteleridir (Rios ve Elizabeth, 2002; 

Black, 2000’den alıntı).   

Kurum ve kuruluşların Web siteleri kurum ve kuruluşların ürün ve hizmetlerini 

tanımlayan Web siteleri olarak tanımlanmaktadır. Bu siteler aynı zamanda ürün ve 

hizmetleri satabilirler. Bu genel tanımlama Esrock ve Leichty’nin (2000) “şirket imza 

siteleri” veya şirketlerin kendi imajlarını tanımlamak için kullandıkları Web siteleri fikrini 

de kapsamaktadır. Black’in (2000) e-ticaret ve içerik siteleri fikri ise şirket Web sitelerinin 

daha geniş tanımlamasına uymaktadır. Black’e göre içeriksel Web siteleri bilgi sağlarlar ve 

genel olarak gelir elde etmek için reklam ve sponsorluğa bağımlıdırlar. Bu sitelerin birincil 

amacı haber ve bilgi sağlamaktır. Diğer yandan e-ticaret siteleri mal ve hizmet satarlar. 

Bununla birlikte iki sınıflandırma da şirket Web sitesi olarak ele alınmaktadır çünkü biri 

bilgi, diğeri ürün ya da hizmet satsa da her ikisi de şirket imajını yansıtma işlevi 

görmektedirler. (Rios ve Elizabeth, 2002; Black, 2000’den alıntı). 

Araştırmacıların önerdiği kurum/kuruluşların hedef kitleleriyle ilişki kurma 

potansiyeli olarak Web sitesi oluşturmaktan yararlanması gerektiği yönündedir. Örneğin 

kültürel ve sanatsal organizasyonlar kendi Web siteleriyle toplumsal desteği 

sağlayabilmelidir. Üniversiteler, kolejler ve yüksekokullar, aileler, mezunlar v.b. bu 
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organizasyon türlerinin hepsi Web sitelerinin titizlikle sınanmasından ve kuramsal olarak 

oluşturulmuş önerilerden yararlanmalıdır (Kent ve Taylor, 2003). 

   

2.4. ANADOLU ÜNĐVERSĐTESĐ AÇIKÖĞRETĐM SĐSTEMĐ VE HALKLA 

 ĐLĐŞKĐLER UYGULAMALARI   

Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerinin hızlı bir şekilde gelişmesi, eğitim ve 

özellikle uzaktan eğitim alanında hizmet veren eğitim kurumlarının eğitim ortamlarında ve 

öğrenci destek hizmetlerinde önemli gelişmeler kaydetmesine; nitelikli, daha ucuz, 

güvenilir, hızlı ve kaliteli hizmet sunmasına olanak sağlamıştır. Yeni bir iletişim platformu 

olan Đnternet ve özelde Web uzaktan öğretim kurumlarındaki iç ve dış hedef kitlelerle iki 

yönlü iletişime olanak sağlamada, kurumsal imaj oluşturmada ve öğrencilere destek 

hizmeti vermede önemli bir araç haline gelmiştir.   

Bu bölümde Türkiye’de 1982 yılından beri uzaktan eğitim alanında hizmet veren 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin işleyişi, örgüt yapısı ve bileşenlerinden 

kısaca söz edilecek ve sistemde gerçekleştirilen halkla ilişkiler etkinlikleri üzerinde 

durulacaktır.  

 

2.4.1. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi, Türkiye’de çağdaş anlamda uzaktan 

eğitim modeli ile yükseköğretim yapan ilk kurumdur. 6 Kasım 1981 tarihinde yürürlüğe 

giren ve Türk Yükseköğretimini yeniden düzenleyen 2547 sayılı kanunun 5 ve 12. 

maddeleri, Türk Üniversitelerine “ Sürekli ve Açıköğretim Yapmak” hakkını tanımıştır 

(Tekin v.d, 1987:28-29).  Daha sonra bu görev gerek bilimsel gerekse teknolojik açıdan 

eksiklerini kısa sürede tamamlamış olan Anadolu Üniversitesi’ne 20 Temmuz 1982’de 

çıkartılan  41 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile verilmiştir. Mevcut Đletişim Bilimleri 

Fakültesi bünyesi içinden doğan Açıköğretim Fakültesi, böylece ülke düzeyinde uzaktan 

öğretim hizmeti ile görevlendirilmiştir (Hakan v.d, 1996:1) 

Türk eğitim sistemi içerisinde kendisine verilen Açıköğretim hizmetini 1982 yılından 

beri başarıyla sürdüren Anadolu Üniversitesi, yüksek öğrenim talebini karşılamada 

sağladığı kapasite yanında, öğretmenler, sağlık, ilahiyat ve tarım  personeli gibi kesimlere 

yönelik önlisans, lisans tamamlama ve lisans programlarıyla toplumumuzun eğitim 

düzeyinin artmasına büyük katkıda bulunan çağdaş bir eğitim kurumudur (Ataç, 2005:47). 
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1982-83 öğretim yılında Đşletme ve Đktisat Lisans programlarına kaydolan 29.455 

öğrenci ile öğretime başlayan Açıköğretim Sisteminde bugün Türkiye’deki yükseköğretim 

gören öğrencilerinin yaklaşık %43.2’si öğrenim görmektedir. Bir başka deyişle, Türkiye’de 

yükseköğretim gören öğrencilerin yaklaşık yarısı Açıköğretim Sistemi içinde yer alan 

fakültelerin öğrencisidir. Açıköğretim Sistemi, bugün üç fakülte kapsamındaki 7 lisans, 20 

önlisans programı, yaklaşık bir milyon öğrencisi ve 750 bin mezunu ile dünyanın mega 

üniversiteleri arasında yer almaktadır (Ataç, 2005:47). 

Açıköğretim sistemi bünyesinde dört yıllık lisans eğitimi veren Đşletme Fakültesine 

ait Đşletme bölümü, Đktisat Fakültesine ait Đktisat, Kamu Yönetimi, Çalışma Ekonomisi ve 

Endüstri Đlişkileri ve Maliye bölümleri, uyguladıkları uzaktan öğretimle yükseköğretimin 

kitleselleştirilmesine önemli ölçüde katkıda bulunmaktadır.  

Yine bu sistemde 2 yıllık önlisans eğitimi veren Açıköğretim Fakültesinde;  Đktisadi 

ve Đdari Programlar altında (Sosyal Bilimler, Ev Đdaresi, Dış Ticaret, Muhasebe, Turizm 

ve Otel Đşletmeciliği, Bankacılık ve Sigortacılık, Büro Yönetimi, Sağlık Kurumları 

Đşletmeciliği, Halkla Đlişkiler, Yerel Yönetimler, Perakende Satış ve Mağaza Yönetimi ve 

Bilgi Yönetimi (Web üzerinden) Sağlık Programları altında (Ebelik, Hemşirelik, Sağlık 

Memurluğu), Yaygın Eğitim olarak sürdürülen (Đlahiyat, Tarım Önlisans ve Sağlık 

Önlisans) programları ile Batı Avrupa Programları (Đktisat ve Đşletme (lisans), Turizm ve 

Otelcilik, Dış Ticaret, Halkla Đlişkiler ve Bilgi Yönetimi  (önlisans) programları ve Açık 

Lise bulunmaktadır (Ataç, 2005:47).  

Açıköğretim Sistemi 1998 yılından itibaren klasik amaçlarının ötesine geçirilmiş ve 

daha etkin bir yönetsel yapıya kavuşturulmuştur. Özellikle Anadolu Üniversitesi’nin tüm 

akademik, teknik ve idari birimlerinin Açıköğretim Sistemine etkin bir şekilde katkısı 

sağlanmıştır. Diğer yandan bu sistem içinde yer alan Açıköğretim, Đktisat ve Đşletme 

Fakülteleri arasında iletişim ve işbirliği çok daha etkin ve verimli bir düzeye kavuşturul-

muştur. Oluşturulan çalışma grupları, toplumumuzda Açıköğretim sistemiyle gerçekleştiri-

lecek yeni eğitim alanlarının tanımlanması ve özellikle yaşam boyu eğitim, çağdaş bilgi ve 

iletişim teknolojilerinden yararlanma gibi pek çok konuda proje gerçekleştirilmiş ve çok 

sayıda eğitim programı tasarlanarak uygulamaya konulmuştur (Ataç, 2005:48).  

Yürütülmekte olan özel projeler ise Sağlık, Tarım, Veteriner, Đlahiyat (önlisans), 

Đngilizce Öğretmenliği ve Okulöncesi Öğretmenliği (lisans), Dikey geçiş, Đkinci Üniversite, 

Đnternete Dayalı Bilgi Yönetimi, Kara, Hava ve Deniz Komutanlıkları, Jandarma Genel 

Komutanlığı, Emniyet Genel Müdürlüğü Meslek Eğitimi Önlisans projeleridir (Ataç, 
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2005:48). Çizelge 6’da Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi öğrenci sayılarının 

dağılımı görülmektedir. 

 

Çizelge 6. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Öğrenci Sayılarının Dağılımı (Ataç,2005) 

 

ÖĞRETĐM YILI ÖNLĐSANS LĐSANS LĐSANS 

TAMAMLAMA 

TOPLAM 

1990-1991 - 292.159 - 292.159 

1991-1992 - 326.706 - 326.706 

1992-1993 101.830 353.248 - 455.078 

1993-1994 169.277 421.717 1 590.995 

1994-1995 202.731 414.401 37 617.169 

1995-1996 221.755 360.778 43 582.556 

1996-1997 239.796 346.723 287 586.806 

1997-1998 235.126 371.872 25.867 632.865 

1998-1999 209.833 392.688 31.737 634.258 

1999-2000 186.981 422.004 21.219 630.204 

2000-2001 177.736 460.066 10.018 647.820 

2001-2002 174.596 480.424 5.155 660.175 

2002-2003 263.701 494.484 2.973 761.158 

2003-2004 354.082 529.421 2.213 885.716 

2004-2005 377.758 569.250 2.438 949.446 

 

 

2.4.1.1. Açıköğretim Sistemi  Örgüt Yapısı 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi’nin örgüt yapısı ve işleyişi şu şekildedir. 

Açıköğretim Sistemi’nin başında Anadolu Üniversitesi Rektörü bulunmaktadır ve bir 

rektör yardımcısı da sistemden rektör adına sorumludur (Hakan v.d, 2004:4). 

 Açıköğretim, Đktisat ve Đşletme Fakültelerinden oluşan sistemde her fakülteyi bir 

dekan yönetmekte, dekan yardımcıları ve fakülte sekreterleri de yönetimde yer almaktadır. 

Açıköğretim Fakültesi’nde bir dekan ve dört dekan yardımcısı, Đşletme ve Đktisat 

Fakültelerinde ise birer dekan görev almaktadır.  

Uzaktan Öğretim Sisteminde yer alan Açıköğretim Fakültesi, 41 sayılı Kanun 

Hükmünde Kararname uyarınca; önlisans programlarının yanısıra sistemin bileşenleri olan 

kitap yazımı, TV programlarının yapımı, akademik danışmanlık hizmetleri (yüzyüze 
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öğretim), bilgisayar destekli akademik danışmanlık hizmetleri, e-öğrenme hizmetleri, soru 

yazımı, sınav organizasyonu ve öğrenci destek hizmetleri gibi pek çok işlevi yerine 

getirmektedir.  

 Sistemin önemli unsurlarından olan kitap basımı ve sınav organizasyonu ve 

değerlendirmesini ise Rektörlüğe bağlı olarak çalışan Basımevi ve Bilgisayar Araştırma ve 

Uygulama Merkezi ( BAUM) tarafından yürütülmektedir (Hakan v.d, 2004:4). Şekil 6’da 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi’nin örgüt yapısı ve şekil 7’de Açıköğretim 

Sistemi’nin idari yapılanması  gösterilmektedir.  

 

 

 

Şekil  6  Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi’nin Örgüt Yapısı (Hakan vd, 2004:4) 
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Şekil 7: Açıköğretim Sistemi’nin Đdari Yapılanması (Hakan v.d, 2004:5) 
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2.4.1.2.Açıköğretim Sisteminin Bileşenleri  

Açıköğretim Sistemi: Basılı Materyaller, Akademik Danışmanlık Hizmetleri, Radyo-

TV Programları, Đnternet/e-Öğrenme Hizmetleri ve Videokonferans’dan oluşan öğretim 

ortamları ve  Test Araştırma Birimi, Sınav Organizasyonu, Öğrenci Destek Hizmetleri gibi 

bileşenlerden oluşmaktadır (Ataç, 2005:51). Aşağıda bu bileşenler kısaca açıklanmaktadır. 

 

2.4.1.2.1.Basılı materyaller 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi’nde temel öğrenme-öğretme aracı basılı 

materyaller diğer bir deyişle ders kitaplarıdır. Açıköğretim Sisteminin en  temel unsuru 

olan ders kitapları, öğrencinin kendi kendine çalışmasını sağlayacak şekilde düzenlenen 

çağdaş eğitim teknolojisi yöntemleri doğrultusunda, Đnternet ve televizyon programlarıyla 

uyumlu olarak basılıp, öğrencilere ulaştırılmaktadır (Ataç, 2005:47). Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi’nde her yıl yaklaşık 5 milyon kitap, kendi alanlarında uzman olan 

1000‘in üzerinde öğretim üyesinin yazarlığında ve editörlüğünde gerçekleştirilmektedir 

(Dr. Bodur ile kişisel görüşme). 

 

2.4.1.2.2. Radyo ve Televizyon Programları 

Açıköğretim Sistemi’nde basılı materyalleri destekleyen radyo-televizyon program-

ları, yaratıcı ve etkin olarak, gelişmiş teknik olanaklarla, eğitim teknologları ve deneyimli 

teknik ekibin işbirliği ile üretilmektedir (Hakan v.d, 2004:17).  

Televizyon ve radyo programları hazırlanırken, basılı malzeme içinden televizyon ya 

da radyoda sunulabilecek konular, program koordinatörleri, editör, senaryo yazarı ve 

yönetmen, işbirliğiyle belirlenmektedir (Hakan v.d, 2004:18). 

Açıköğretim Fakültesi’nin kuruluşundan bugüne kadar lisans, önlisans ve lisans 

tamamlama programlarına yönelik olarak hazırlanan radyo ve televizyon programı sayısı 

yaklaşık 5000’dir. Televizyon ders programlarında 508 öğretim üyesi görev almıştır. Yılda 

24 hafta, haftada 37 saat ve yılda 888 saat televizyon yayını yapılmaktadır. Programlar en 

az iki kez yayınlanmaktadır (Curabay ve Demiray, 2002:217). 

 

2.4.1.2.3. Akademik Danışmanlık Hizmetleri 

Akademik Danışmanlık, Açıköğretim Sistemi’nin en önemli unsurlardan birisidir. Bu 

yöntemle öğrenciler, anlayamadıkları konuları, öğretim üyelerine yüz-yüze danışarak, 

diğer öğrencilerle etkileşerek, öğrendiklerini pekiştirirler. Türkiye’de bir çok üniversitenin 
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destek verdiği bu hizmetin temel amacı, alanında uzman öğretim üyeleri ile öğrencileri 

buluşturup, daha iyi öğrenmenin sağlanması için öğrencilerle etkileşimi sağlamaktır (Prof. 

Dr. Serter ile kişisel görüşme). 

Danışmanlık Hizmetleri; 10 ders için toplam 67 merkezde, 600’ü aşkın öğretim 

elemanı tarafından akşamları veya hafta sonlarında üniversite kampuslerinde yürütül-

mektedir (Prof. Dr. Serter ile kişisel görüşme). 

 

2.4.1.2.4.Televizyondan Canlı Olarak Yayınlanan Sınava Hazırlık Programları 

1999 yılından itibaren öğrencilerimize ara sınav, yıl sonu ve bütünleme sınavı 

öncesinde TRT 4’ten bir hafta süreyle banttan, bir hafta da canlı olarak sınava hazırlık 

programları yayınlanmaktadır. Açıköğretim Sistemi içinde yer alan Đşletme, Đktisat ve 

Açıköğretim Fakülteleri öğrencilerinin ara, final ve yıl sonu sınavlarına daha iyi 

hazırlanmaları amacıyla başlatılan sınava hazırlık canlı yayın programlarına eposta, faks ve 

0-800’lü hatlar ile katılan öğrenciler, en çok zorlandıkları soru ve konular hakkında ilgili 

dersin öğretim elemanından bilgi almaktadır. Böylelikle, Açıköğretim Sisteminde 

televizyonla etkileşimli bir eğitim sistemi uygulamaya geçirilmiş ve Üniversitemiz ulusal 

yayın ağında canlı yayın yapan ilk üniversite olmuştur. Bugüne kadar  148 Sınava Hazırlık 

ve 150 canlı yayın programının yapımı ve yayını gerçekleştirilmiştir (Prof. Dr. Ulutak ile 

kişisel görüşme).   

 

2.4.1.2.5.Videokonferans 

Açıköğretim Sisteminde kullanılan bir diğer destek öğretim bileşeni videokonferans-

tır. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi üniversitelerle yaptığı işbirliği çerçevesinde 

karasal hatlar üzerinden ve uydu bağlantılı olarak videokonferans sistemini 1997 yılında 

kurmuştur. Açıköğretim Sisteminde videokonferansın etkin kullanımını ilk defa 1999’da 

Kazakistan’daki Ahmet Yesevi Uluslararası Türk Kazak Üniversitesinin ekonomi 

bölümünde öğrenim gören öğrencilere pazarlama dersi kapsamında videokonferans 

etkinliği ile Eskişehir’den Üniversitemizden gerçekleş-tirilmiştir. 2002 yılından bu yana 

her yıl düzenli olarak sürdürülen video konferans uygulaması ile KKTC’deki öğrencilere 

akademik danışmanlığa yönelik olarak 16 farklı ders için haftada 6 gün ve 18 saat olarak 

ders verilmektedir (Prof. Dr. Özgür ile kişisel görüşme).  

Ayrıca 2005 yılında Đngiliz Açık Üniversitesi (Open University), Fransa’da Fransız 

Açıköğretim Sistemi Kurumu (CNED) ve Japonya’da Japon Ulusal Çokluortam Eğitim 
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Enstitüsü (NĐME) ile Anadolu Üniversitesi arasında geleceğe dönük projeler kapsamında 

videokonferans uygulamaları gerçekleştirilmiştir (Ataç, 2005:54). 

 

2.4.1.2.6. Đnternet  Destekli Eğitim Hizmetler/e-Öğrenme Hizmetleri 

Bilgisayar Destekli Eğitim Hizmetleri Đşletme, Đktisat ve Açıköğretim Fakültesi 

öğrencilerinin televizyon ve kitaplara paralel olarak  bilgisayarla etkileşimli olarak ders 

çalışmalarını sağlamak amacı ile 1994 yılında başlanmıştır. Bilgisayarın eğitimde kullanıl-

masının Türkiye’de ilk ve en önemli uygulaması olan Bilgisayar Destekli Eğitim 

Hizmetleriyle, öğrencilerimiz bilgisayar ve ders yazılımlarını kullanarak bazı derslerini 

kendi öğrenme hızlarını geliştirmekte ve etkileşimli olarak çalışabilmekte ve laboratuar-

larda  Đnternet erişimi sağlamaktadır (Açıköğretim e-öğrenme hizmetleri, 2006) 

e-Öğrenme hizmetleri, üniversitenin geleneksel eğitim malzemelerini üreten birimler 

ile Bilgisayar Destekli Eğitim Biriminin işbirliğiyle tasarlanmakta ve geliştirilmektedir. e-

öğrenme hizmetleri arasında bulunan e-kitap hizmeti Kitap Tasarım Biriminde, e-

televizyon hizmeti Televizyon Yapım Merkezinde, e-alıştırma hizmeti Bilgisayar Destekli 

Eğitim Biriminde, e-sınav hizmeti ise Test Araştırma Biriminde tasarlanan ve geliştirilen 

eğitim malzemelerinin, çoklu ortam teknolojileri yardımıyla sayısallaştırılması sonucunda 

ortaya çıkmakta ve Đnternet ortamında Açıköğretim öğrencilerine sunulmaktadır. 

Açıköğretim Sistemi  e-Öğrenme hizmetleri gerek yayınlanan eğitsel içerik miktarı, 

gerekse bu hizmetlerden yararlanan öğrenci sayısı itibariyle Türkiye’nin en büyük e-

Öğrenme uygulaması durumundadır (Açıköğretim e-öğrenme hizmetleri, 2006) 

1999-2000 öğretim yılından günümüze kadar uygulamaya konulan e-Öğrenme 

hizmetleri Mayıs 2005 ‘de Açıköğretim e-Öğrenme Portalı altında 

toplanmıştır.Açıköğretim e-Öğrenme Portalı;  

e-Alıştırma 

e-Kitap 

e-Televizyon 

e-Sınav 

e-Danışmanlık 

e-Sesli Kitap 

e-Destek bileşenlerinden oluşmakta ve Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören 

öğrenciler bu hizmetlerden ücretsiz olarak 7 gün 24 saat yararlanabilmektedir (Açıköğretim e-

öğrenme hizmetleri, 2006). 
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2.4.1.2.6.1. e-Alıştırma: 2002-2003 öğretim yılından itibaren Đnternet ortamında 

yayınlanmaya başlamış olan alıştırma yazılımları, temel ders materyali olan ders 

kitaplarına destek materyal olarak tasarlanıp sunulmaktadır. Canlandırmalı konu anlatım-

ları, örnek olaylar, çözümlü alıştırmalar, testler, derse özgü yardımcı araçlar  ve çoklu 

ortam galerisi bölümlerinden oluşmaktadır. e-Alıştırma uygulamasında, 50 derse ait 758 

ünitenin alıştırma yazılımı yayınlanmaktadır. Portalın yayına girdiği Mayıs 2005 Ocak 

2006 tarihleri arasında bu hizmetten 83.864 öğrenci 1.708.383 ünite izleyerek 

yararlanmıştır (Bültenler, 2006). 

 

2.4.1.2.6.2. e-Kitap: Alanında deneyimli ve uzman bilim adamları, editörler, eğitim 

teknologları, televizyon editörleri, sanat danışmanları, dil ve ölçme-değerlendirme 

uzmanları tarafından tasarlanıp yazılan Açıköğretim Sistemi ders kitapları, 2002-2003 

öğretim yılında elektronik ortamda kullanıma açılmıştır. e-kitap uygulamasında, Ocak ayı 

sonu itibariyle 209 derse ait 2717 ünite yayınlanmaktadır. Mayıs 2005 - Ocak 2006 

tarihleri arasında bu hizmetten 91.543 öğrenci 701.549 ünite izleyerek yararlanmıştır 

(Bültenler, 2006) 

 

2.4.1.2.6.3. e-Televizyon: TRT kanallarında yayınlanan Açıköğretim Sistemi TV 

programlarını istenilen saatte ve istenilen sayıda seyretmeye ve dolayısıyla daha esnek 

çalışmaya olanak sağlayan hizmettir. Televizyon programlarının Đnternet’ten dağıtımı 

2003–2004 öğretim yılında başlamıştır. e-Televizyon uygulamasında, Ocak ayı sonu 

itibariyle 137 derse ait 1003  program yayınlanmaktadır. Mayıs 2005 - Ocak 2006 tarihleri 

arasında bu hizmetten 94.284 öğrenci 651.443 kez yararlanmıştır (Bültenler, 2006). 

 

2.4.1.2.6.4. e-Sınav: Açıköğretim Sisteminde öğrencilerin sınavlara daha iyi 

hazırlanmaları ve örgün sınavlar öncesinde durumlarını gerçeğe yakın bir biçimde tespit 

edebilmeleri için Đnternet’e dayalı deneme sınavları hizmeti verilmektedir. 1999 yılında 

başlayan bu uygulamadaki sorular her yıl güncellenmektedir. Belirli bir sürede 

tamamlanması istenilen sınavların değerlendirme aşamasında öğrencinin kaç soruyu 

yanıtladığı, kaç doğru cevap verdiği ve ünitelerdeki başarı durumu listelenmektedir. e-

Sınav uygulamasında, Ocak ayı sonu itibariyle 124 derse ait 11.216 soru bulunmaktadır 

(Bültenler, 2006).  
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e-Sınav hizmetinden, Mayıs 2005 – Ocak 2006 tarihleri arasında 131.500 öğrenci 

4.640.625 kez yararlanmıştır; 1999-2000 öğretim yılından günümüze kadar ise 500.000 

öğrenci, internet ortamında 25 milyon deneme sınavı gerçekleştirmiştir (Bültenler, 2006). 

 

2.4.1.2.6.5. e-Danışmanlık: Açıköğretim Sistemi e-Öğrenme Portalında yayınlanan 

alıştırma yazılımlarının eşzamansız olarak akademik danışmanlık hizmeti bulunmaktadır. 

2005 yılının Mayıs ayında 24 ders ile pilot proje olarak başlatılan bu hizmet, Ocak ayından 

itibaren 50 ders ile devam etmektedir. Öğrenciler, soru sormak istedikleri üniteyi seçerek 

sorularını gönderebilmektedirler. Danışman tarafından yanıtlanan soru ve yanıtlara bütün 

öğrenciler erişebilmektedir. 2004-2005 öğretim yılında 618 öğrenci 9761 kez bu hizmetten 

yararlanmıştır (Bültenler, 2006). 

 

2.4.1.2.6.6. e-Sesli Kitap:Görme özürlü öğrenciler ve mp3-çalar kullanarak dersleri 

dinlemek isteyen öğrencilere yönelik bir hizmettir. 2004-2005 öğretim yılında 5 ders için 

başlayan uygulama gelecek öğretim yılında 15 ders için uygulanacaktır. Mayıs 2005 - 

Ocak 2006 tarihleri arasında bu hizmetten 23.983 öğrenci 78.361 kez yararlanmıştır 

(Bültenler, 2006).  

 

2.4.1.2.6.7. e-Destek: Açıköğretim BDE Birimi tarafından yayınlanan 22 adet 

öğretim ve hizmet sitesinin genel teknik desteğini sağlamak amacıyla Kasım 2005 ayında 

başlatılmıştır. Ocak 2006’ya kadar 3783 öğrenci e-destek hizmetinden yararlanmıştır 

(Bültenler, 2006). 

 

2.4.1.2.7.Test Araştırma Birimi 

Test Araştırma Birimi 1997 yılından itibaren hizmet vermeye başlayan ve asıl işlevi, 

öğrencilerin öğrenmelerini ölçmek için nitelikli, güvenirliği ve geçerliliği tatmin edici 

düzeylerde test hazırlamaktadır (Ataç, 2005:58). Bu birimde soru yazarlarının hazırladığı 

sorular, konu uzmanları tarafından test planına ve ölçme tekniklerine uygun hale 

getirilmekte ve konu uzmanlarının soru bankası programı ile oluşturduğu testler ve cevap 

anahtarları bilimsel denetime tabi tutulmaktadır.  
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2.4.1.2.8. Sınav Hizmetleri  

Açıköğretim sisteminin en önemli parçalarından biri olan sınavların organizasyonu, 

Anadolu Üniversitesi Bilgisayar Araştırma ve Uygulama Merkezi tarafından gerçekleştiril-

mektedir. Çok büyük bir organizasyon gerektiren sınavlar, ülke içinde 88 merkezde, çeşitli 

Avrupa ülkeleri ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde yapılmaktadır. Her sınav için 

5000’i aşkın bina, 1,800,000’e yakın salon kullanılmakta ve 200.000 bini aşkın görevli dört 

oturum süren sınavların kurallara uygun gerçekleşmesi için çalışmaktadır (Ataç, 2005:57). 

 

2.4.1.2.9. Bürolar ve Öğrenci Hizmetleri  

Türkiye’nin 80 il merkezindeki 87 büro, yurtdışındaki Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuri-

yeti Lefkoşa’da ve Almanya Köln’de bulunan Açıköğretim bürolarında kayıt-kabul, kayıt 

yenileme, haberleşme, kitap gönderme işlemleri otomasyon sistemi içerisinde gerçekleşti-

rilmektedir. Đstenilen nitelikte hizmetin verilmesi için Açıköğretim Büroları kendi 

binalarında hizmet vermeye başlamıştır. Türkiye’de Kilis haricinde AÖF bürosunun 

olmadığı il bulunmamaktadır. Açıköğretim Bürolarında öğrencilerin tüm işlemlerini 

otomasyon sistemi içerisinde gerçekleştirmelerine olanak sağlayan bilgisayar alt yapısı 

bulunmaktadır. Böylece Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören öğrenciler Türkiye’nin her 

yerinden öğrenci hizmeti alabilmektedir (Ataç, 2005:56) 

 

 2.4.2. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi’nde Halkla Đlişkiler   

   Birimi ve Uygulamaları 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi, 1996 yılında kurduğu halkla ilişkiler 

birimi ile 2005-2006 yılı itibarı ile yaklaşık 1 milyon dolayında öğrenciye, potansiyel 

öğrencilere, 750 bin mezuna, öğrenci ailelerine, basın-yayın kuruluşlarına, diğer eğitim  

kurumlarına  hizmet veren bir birim olarak sistemde yerini almıştır. Hizmet verdiği öğrenci 

kitlesinin büyüklüğü ve diğer hedef kitleler düşünüldüğünde, bu birimin sistemin ilk 

kuruluş yıllarından beri var olması gerekliliği açıktır. 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Dekan Yardımcılığına bağlı olarak 

hizmet veren Halkla Đlişkiler Birimi, kurulduğu yıldan itibaren basın, radyo, televizyon, 

sergi, fuar gibi çeşitli halkla ilişkiler ortam ve araçlarını kurumun halkla ilişkiler 

uygulamalarında kullanmış ve günümüzde  iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle de yeni 

iletişim araçlarını (Đnternet ve Web) halkla ilişkiler uygulamalarında işe koşmaya 

başlamıştır (Prof. Dr.Özgür ile kişisel görüşme).  
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Açıköğretim Sistemi Halkla Đlişkiler Birimi, 1999 yılında kendisine bağlı olarak 

kurulan Đletişim Merkezinin yaşama geçirilmesi ile birlikte daha etkin duruma gelmiş, 

yurdun dört bir yanında öğrenciye hizmet veren ancak çoğu zaman yetersiz kalan öğrenci 

bürolarının yükünü de önemli ölçüde hafifletmiştir. Aşağıda Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi’nde yer alan halkla ilişkiler uygulamaları ve halkla ilişkiler biriminin 

yaptığı faaliyetler anlatılmaktadır. 

 

2.4.2.1. Đletişim Merkezi 

1999 yılında kurulan Đletişim Merkezi, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin 

öğrenci-fakülte iletişimini kolaylaştırmak amacıyla hizmete sunduğu bir halkla ilişkiler 

kanalıdır (Yüksel v.d, 2002). Bu merkez, Türkiye, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti ve Batı 

Avrupa’da bulunan Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sitemi ile öğrenim gören  

öğrencilerin  sesini yönetime duyurmasının bir yolu olarak önemli bir işlev görmektedir. 

Daha önceleri, merkez büro, illerdeki öğrenci büroları ve basın ve halkla ilişkiler bürosuyla 

kurulan bağlantı, Đletişim Merkezi ile daha sistematik bir şekilde tek merkezde toplanmaya 

başlamıştır. Merkezin kurulmasıyla, çeşitli yollarla değişik birimlere gelen mesajlar daha 

sağlıklı bir şekilde değerlendirilir hale gelmiştir. Telefon, fax, mektup, Đnternet kanalları ile 

gelen mesajlar merkezde ayrı ayrı değerlendirilirken, danışmanlık isteyenlere anında cevap 

verilmekte, elde edilen mesajlar raporlaştırılarak ilgili birimlere ve yönetime iletilmektedir. 

Halkla Đlişkiler Bürosuna ve Đletişim Merkezine yılda yaklaşık 12.000 başvuru 

yapılmaktadır. Tablo 7 yıllar itibarı ile iletişim merkezine ve merkez büroya telefon, faks, 

mektup ve eposta ile başvuru yapan öğrenci sayılarını göstermektedir (Đletişim Merkezi 

Raporu, 2006).  

 

Çizelge 7 Yıllar Đtibarı ile Açıköğretim Sistemine Başvuru Yapan Öğrenci Sayısı 

 

ĐLETĐŞĐM 

ARAÇLARI 

 

2000-2001 

 

 

2001-2002 

 

 

2002-2003 

 

 

2003-2004 

 

 

2005-2006 

 

 

TOPLAM 

Eposta 13643 15151 23898 18158 11450 82300 

HaberGrubu 581 2006 - - - 2587 

Telefon 5769 19950 24260 5872 - 55851 

Mektup/Faks - 169 47 17 - 233 

Toplam 19993 37276 48205 24047 11450 140971 
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Đletişim Merkezi kurulmadan önce öğrenciler fakülteleri ile iletişimlerini; 

- Açıköğretim Fakültesi’nin ülke genelinde 80 ildeki 87 büro ve merkez öğrenci 

bürosu aracılığıyla, 

- 1996 yılında Basın ve Halkla Đlişkiler Bürosunun kuruluşu ile birlikte başlatılan 

ve üç ayda bir yayınlanan Anadolu Haber Gazetesi AÖF özel sayısıyla, 

- Đlki Đletişim Merkezi uygulamasından iki yıl önce başlatılan TRT 4 

ekranlarındaki uzaktan öğretim ders programı öncesinde yayınlanan ve 15 

günde bir yenilenen 10dakikalık “Üniversitemizden Haberler” programıyla, 

Üniversitenin Web sitesi kanalıyla, 

- Basın ve Halkla Đlişkiler Bürosu tarafından yanıtlanan eposta başvurularıyla, 

- Öğrencilerin Rektörlük, Dekanlık, Öğrenci Đşleri, Basın ve Halkla Đlişkiler 

Bürosu ya da bazen üniversitenin değişik birimlerine açtıkları telefonlar, 

gönderdikleri mektup ya da fakslarla, 

- Şahsen başvurarak gerçekleştirilmekteydi (Yüksel v.d, 2002). 

 

Đletişim merkezinin kurulmasıyla uzaktan öğretim sistemi ile öğrenim gören 

öğrencilerinin eğitimlerini sağlıklı sürdürebilmeleri ve gerekli destek hizmeti alabilmeleri 

daha kolaylaşmıştır. Uzaktan öğretim yöntemi ile öğrenim gören öğrenciler fakültelerinden 

uzak ve sistem gereği tek başlarına oldukları için tek yönlü iletişim yerine çift yönlü bir 

iletişime ihtiyaçları olduğu, sistemde öğretim ortam ve yöntemlerine verilen ağırlık kadar, 

öğrencilerin tüm sorun ve sorunlarına, sisteme, sınavlara, kişisel ve öğrencilik haklarına, 

istek, öneri ve şikayetlerine yönelik görüşlerine de kulak vermek ve öğrencilere aidiyet 

duygusu hissettirmenin bu çift yönlü iletişim sayesinde mümkün olabileceği ortadadır. 

Bununla birlikte Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören öğrencilerin karşı karşıya 

bulundukları soru ve sorunların, yetersiz ya da doyumsuz iletişim koşullarının varlığı 

nedeniyle öğrencileri sistemden soğutabileceği ve yanlış bilgilere dayalı olarak öğrenci-

lerin yanlış inanç ve kanılara kapılmalarına neden olabileceği de açıktır. Bu nedenle, 

kurulan iletişim merkezi ile  kurumun iç ve dış hedef kitleler ile oluşturacağı iki yönlü 

iletişim kurumun sağlıklı bir halkla ilişkiler uygulamasını gerçekleştirmede de önemli rol 

oynamaktadır. 

Đletişim Merkezi, 2003 yılında yapılan bir düzenleme ile Merkez Öğrenci Bürosuna 

bağlanmış, ancak bununla birlikte halkla ilişkiler bürosu ile de koordineli olarak 

çalışmalarını sürdürmektedir (Öğr. Gör. Kutlu ile kişisel görüşme).  
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Halkla ilişkiler birimi,  kuruluşundan itibaren; dış hedef kitleye yönelik olarak basın 

bülteni çıkarmak, Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören öğrencilere yönelik olarak 

“Anadolu Haber Gazetesi AÖF Özel” bültenini yayınlamak ve öğrencilere ulaştırmak, 

basında çıkan haberleri derleyerek (gazete ve Đnternet aracılığı ile) öğretim elemanlarına 

ulaştırmak, gelen telefon, faks, mektup ve epostalara yanıt vermek, farklı kurumlar ve 

medya için bilgi derlemek ve sunmak, Anadolu Üniversitesi Halkla Đlişkiler Birimi ile 

ortak ya da bireysel olarak çeşitli sempozyum, konferans, sergi ve fuarlara katılmak ve 

düzenlemek ve mezuniyet töreni gibi etkinlikleri gerçekleştirmektedir. Birim iç hedef 

kitleye yönelik olarak ise fakülte bünyesinde bilimsel  toplantılar ve organizasyonlar 

düzenlemek ve haber göndermek gibi çeşitli etkinliklerde bulunmaktadır (Prof. Dr. Özgür 

ile kişisel görüşme). Aşağıda bu etkinlikler açıklanacaktır.  

 

2.4.2.2. Basın Bültenleri 

Basın bültenleri, kurum/kuruluşların basına (yazılı ve görsel) periyodik olarak haber 

aktarmak amacı ile hazırladıkları duyuruları içermektedir. Açıköğretim Fakültesi Halkla 

Đlişkiler Bürosu kurulduğu 1996 yılından itibaren yerel ve ulusal basına bülten hazırlama 

ve gönderme işlevini yerine getirmektedir. Yılda ortalama 5 ile 10 arasında basın bülteni 

hazırlanarak basın kuruşlarına gönderen birim, sistem bünyesinde bulunan Açıköğretim, 

Đktisat ve Đşletme Fakültelerinin kayıt, kayıt yenileme, dikey geçiş, ikinci üniversite gibi 

uygulamalarına ve sistemdeki öğretim ortam ve uygulamalarına yönelik bültenler hazır-

lamaktadır ( Basın ve Halkla Đlişkiler Bürosu Etkinlikleri, 2005).   

 

2.4.2.3. Anadolu Haber Gazetesi AÖF Özel Sayısı 

Eğitim kurumlarında özellikle de uzaktan eğitim kurumlarında öğrencilerle kurum 

arasında ve öğrencilerle öğrenciler arasında sağlıklı bir iletişim kurulması, öğrencilerin 

kurumları ve eğitim sistemi ile ilgili gelişmelerden haberdar edilmesi, çeşitli duyuru ve 

bilgilendirmeler yapılması, öğrencileri sosyal ve boş zaman etkinliklerine yönlendirmesi 

kurumların bünyesinde haftalık, aylık, üç aylık periyotlarla ve ücretli ya da ücretsiz olarak 

çıkartılan gazete/bültenler  ile mümkün olmaktadır.  

Uzaktan eğitim kurumlarında gazeteler; mesleki bilgi aktarmak, çevresel ilişkiye 

dikkat çekmek, kurumu ile ilişki kurmasına aracılık etmek, gelenek-görenek ve kültürel 

bilgi sunmak, sistemin eleştiri-özeleştiri mekanizmasını işletmek, bir kurum ya da gruba ait 

olma duygusunu pekiştirerek yalnızlık duygusunun aşılmasında işlevsel olmak, öğrenci-
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öğrenci ve öğrenci-kurum iletişimini ve ilişkisini sağlamak gibi çok önemli işlevlere 

sahiptir (Gürcan ve Demiray, 1998:200).  

Kurum ile öğrenciler arasında iletişim kurulmasının bir yolu olarak Açıköğretim 

Sistemi ile öğrenim gören öğrencilere gazete aracılığı ile ulaşmak kaçınılmazdır. Bu 

gerçekten hareketle halkla ilişkiler bürosunun kurulması ile birlikte yurdun dört bir 

yanında bulunan Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören öğrencilere Halkla ilişkiler bürosu 

elemanları tarafından çıkartılan Anadolu Haber Gazetesi AOF Özel Sayısı, 3 ayda bir 

yayınlanarak posta yolu ile ulaştırılmıştır. 2002 yılına kadar devam eden uygulama daha 

sonra bazı nedenlerden dolayı sona ermiştir (Doç.Dr.Yüksel ile kişisel görüşme).  

 

2.4.2.4. Basından Haber Takibi 

Basın ve halkla ilişkiler bürosu 1996 yılından 2003 yılına kadar büroya alınan yerel 

ve ulusal gazeteler aracılığı ile basını takip ederek, günlük gazetelerde yer alan Anadolu 

Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi ve eğitim ile ilgili tüm haberleri 

izleyerek, bu haberleri arşivlemekteydi. 2003 yılından itibaren ise Đnternet gazeteciliğinin 

yaygınlaşması ile birlikte gazete haberleri ve özellikle eğitimle ilgili tüm haberler 

Đnternet’ten izlenerek, elektronik ortamda arşivlenmektedir. Halkla ilişkiler bürosunda 

görev alan üç eleman tarafından takip edilen haberler, fakülte öğretim elemanlarına da 

eposta aracılığı ile de her gün düzenli olarak yollanmaktadır (Prof. Dr. Özgür ile kişisel 

görüşme). 

 

2.4.2.5. Sempozyum, Fuar, Sergi ve Tanıtımlar  

Halkla ilişkiler uygulamalarında sergi ve fuarlar; kurum/kuruluşu tanıtmak, varolan 

ve potansiyel hedef kitlelerle iletişim kurmak, yeni bir ürün/hizmeti tanıtmak ve 

ürün/hizmete ilişkin ilgiyi artırmak amacı ile düzenlenen faaliyetlerdir. Uzaktan öğretim 

kurumlarında da ayrı bir öneme sahip olan bu tür etkinliklerle sunulan eğitim hizmetlerinin 

tanıtımı ve farklı uygulamalar ulusal ve uluslararası alanlarda tanıtılmakta ve bilimsel 

deneyimler paylaşılmaktadır (Prof. Dr. Özgür ile kişisel görüşme). 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi ulusal ve uluslararası alanda kendini geniş 

kitlelere tanıtmak ve benimsetmek, bilimsel alanda deneyimlerini başkalarıyla paylaşmak 

amacı ile çeşitli sempozyumlara katılmıştır. Bunlardan ilki 1996, ikincisi ise 1998 yılında 

gerçekleştirilen Türkiye Uluslararası Uzaktan Eğitim Sempozyumu’dur. 1999 yılında ise 

Ortadoğu Teknik Üniversitesi Öğrenci Kolu ve Bilişim Derneği  tarafından düzenlenen 
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Bilişim Teknolojileri Işığında Eğitim (BTĐE) adlı konferans ve sergiye  katılmıştır. Bu 

sempozyum ve konferanslarda, Açıköğretim Sistemi’nin görsel materyaller ile tanıtımı, 

öğretim üyelerinin bildiri sunması ve bilimsel tartışmalarla fakültelerin Türkiye ve dünya 

çapında tanıtılması sağlanmıştır.  

Açıköğretim Sistemi halkla ilişkiler birimi 2000 yılından itibaren ise, Anadolu 

Üniversitesi Halkla Đlişkiler Birimi ile birlikte Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve 

Seyahat  (EMITT) Fuarlarına düzenli olarak katılarak, bünyesinde bulunan 2 yıllık  Turizm 

ve Otel Đşletmeciliği Önlisans programı öğrencilerine  staj olanakları ve eğitim kurumu ile 

sektör arasında işbirliğinin oluşması  sağlamıştır.  

2004 yılında Fono Açıköğretim Kurslarının düzenlediği uluslararası EADL 

(European Association for Distance Learning) konferansına hem stand açmak hem de 

bildiri sunmak suretiyle katılmış ve Açıköğretim Sistemini uluslararası alana tanıtmıştır. 

Yine aynı yıl fakültelerimiz ve özellikle Bilgisayar Destekli Eğitim Birimi ve uygulamaları 

Bilişim (CEBĐT) fuarında stand ve bildirilerle temsil edilmiştir.  

2002 yılında, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi’nin 20. kuruluş yılı 

nedeniyle Uluslararası Katılımlı Açık ve Uzaktan Eğitim Sempozyumu düzenlenmiştir. 

Türkiye’nin ve dünyanın çeşitli üniversitelerinden bilim adamının katıldığı sempozyumda 

bildiri ve posterlerin yanısıra bir  de özel firmaların katıldığı teknoloji sergisi açılmıştır.  

Halkla ilişkiler bürosu ayrıca her yıl lise öğrencilerine yönelik olarak düzenlenen  

“Anadolu Üniversitesi Tanıtım Günleri”nde, üniversite adaylarına gerekli bilgilendirmeleri 

yapmak üzere stand açarak adayları bilgilendirmekte ve fakültelerin tanıtımını 

yapmaktadır.  

Basın ve halkla ilişkiler bürosu ayrıca bünyesinde bulunan Đngilizce ve Okul Öncesi 

Öğretmenliği Lisans Programlarında öğretmen ve yönetici olarak görev alan personele 

yönelik olarak çeşitli seminer ve toplantılar düzenlemek ve organize etmek görevlerini 

yürütmektedir (Prof. Dr. Özgür ile kişisel görüşme). 

 

2.4.2.6. Broşür, Đlan, Bülten ve Tanıtım Filmi   

Kurum için hazırlanan broşürler kuruluşun tarihçesi, tanıtımı, faaliyetleri, ürün ve 

hizmetleri ve yönetimi hakkında kısa ve özet bilgiler içeren yayınlardır. Hem iç hem de dış 

hedef kitleye yönelik olarak hazırlanan broşür ve el kitaplarından kurum/kuruluşlar 

oldukça sık olarak yararlanmaktadır. 
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Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminde 1998 yılından itibaren Açıköğretim 

Sistemini ve hizmetlerini tanıtan broşür ve basılı malzeme hazırlanmaktadır. Đngilizce 

Öğretmenliği Lisans Programı, Bilgi Yönetimi Önlisans programları için de çeşitli 

broşürler hazırlanmıştır. Fakülteyi tanıtan yeni bir video film ve broşür için hazırlıklar 

yapılmaktadır (Prof. Dr.Özgür ile kişisel görüşme). 

 

2.4.2.7. Mezuniyet Töreni  

1998 yılından beri Anadolu Üniversitesi’nin tüm fakültelerinin aynı anda katıldığı 

geniş çaplı bir mezuniyet töreni uygulanmaya başlamıştır. Bu törene yurdun dört bir 

yanında bulunan Açıköğretim Sistemi öğrencileri de davet edilmektedir. Açıköğretim 

Sistemi ile öğrenim gören Đktisat, Đşletme ve Açıköğretim Fakültesi öğrencilerinden ilk 

100’e giren öğrenciler Haziran ayında iki gün üniversitemize davet edilerek, hem 

mezuniyet sevincini yaşamakta hem de rektör, fakülte dekanları ve öğretim elemanları ile 

görüşme olanağı bulabilmekte ve çeşitli soru ve sorunlarını onlarla paylaşabilmektedir 

(Prof. Dr. Özgür ile kişisel görüşme).  

 

2.4.2.8. Mezunlar Birliği   

Açıköğretim Sistemi halkla ilişkiler birimi 2004 yılında kurulan Mezunlar Birliği’nin 

çalışmalarına destek vererak, Web sitesi aracılığı ile mezunlarla iletişimi sürdürmektedir. 

Ancak henüz yapılanmış bir mezunlar birliği çalışması bulunmamaktadır. Ayrıca 

Açıköğretim Sistemi Açıköğretimliler Birliği gibi bazı oluşumları da desteklemektedir. 

 

2.4.2.9. Sistemde Gerçekleştirilen Diğer Etkinlikler   

 
2.4.2.9.1. Sesli Kitap  

Görme engelli öğrencilere yönelik olarak 2004-2005 öğretim yılında başlatılan sesli 

kitap projesi kapsamında birinci sınıflara ait “Genel Đşletme”, “Đktisada Giriş”, “Temel 

Hukuk”, “Davranış Bilimleri” ve ikinci sınıflara ait “Atatürk Đlkeleri ve Đnkılap Tarihi” ve 

Kamu Maliyesi”, üçüncü sınıflara ait “Devlet Bütçesi”, “Türk Siyasal Hayatı” ve 

“Yönetim Bilgi Sistemi”ders kitapları seslendirilerek öğrencilerimizin hizmetine sunul-

muştur (Prof. Dr. Özgür ile kişisel görüşme). 

Anadolu Üniversitesi Devlet Konservatuarı öğretim üyeleri tarafından radyofonik 

bir biçimde seslendirilen ve ses efektleri ile anlatımı zenginleştirilen kitaplar, görme 

engelli öğrencilerin adreslerine MP3 ses dosyası olarak gönderilmekte ve isteyen 
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öğrenciler ise  bu hizmetten Đnternet ortamında yararlanabilmektedir.  Başlangıç olarak on 

dersi kapsayan sesli kitap projesinde, diğer derslerin üretimi ise sürdürülmektedir. 

 

2.4.2.9.2. Üniversitemizden Haberler 

Uzaktan öğretim sistemi ile öğrenim gören öğrencilerimizin kurum ile iletişimlerini 

sağlamak, üniversitemizde gerçekleştirilen çeşitli etkinlik ve haberleri duyurmak, 

öğrencilerin üniversiteleri ve fakültelerini daha iyi tanımalarını sağlamak amacı ile 1998 

yılında “Üniversitemizden Haberler” adı ile bir uygulama başlatılmıştır. TRT 4 

ekranlarından  15 günde bir yayınlanan programlar 10 dakikadan oluşmakta ve eğitim-

öğretim süresi boyunca sürdürülmektedir (Dr.Yüksel ile kişisel görüşme).  

Öğrenciyle kurulacak iletişimde destek sağlaması amacıyla televizyondan yayınlanan 

haber programı öğrencinin her türlü sorun ve sorununu iletebildiği ve cevabını konuyla 

ilgili yetkili kişiden alabildiği bir uygulamadır. Program, öğrencilerin kurumla olan 

iletişimin sürekliliği açısından önemli bir işleve sahiptir.  

AOF Basın ve halkla Đlişkiler Bürosu 15 günde bir yayınlanan “Üniversitemizden 

Haberler” programının gündemini belirleme ve metinlerini yazma görevini üstlenmiştir.  

 

2.4.2.9.3. AÖF Bürolarına “Anadolu Haber” Gazetesi Gönderilmesi 

Kurum ile öğrenciler arasında iletişim kurulmasının bir yolu olarak Açıköğretim 

Sistemi ile öğrenim gören öğrencilere gazete aracılığı ile ulaşmak kaçınılmazdır. Bu 

gerçekten hareketle halkla ilişkiler bürosunun kurulması ile birlikte yurdun dört bir 

yanında bulunan Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören öğrencilere Halkla ilişkiler bürosu 

elemanları tarafından çıkartılan Anadolu Haber Gazetesi AOF Özel Sayısı, 3 ayda bir 

yayınlanarak posta yolu ile ulaştırılmıştır. 2002 yılına kadar devam eden uygulama daha 

sonra bazı nedenlerden dolayı sona ermiştir. Şu anda Anadolu Üniversitesi tarafından 

yayınlanan “Anadolu Haber” gazetesi 15 günde bir tüm bürolara gönderilmektedir. 

 

2.4.3. Açıköğretim Sisteminde Đnternetin Halkla Đlişkiler Aracı Olarak 

 Kullanılması  

Günümüzde yeni iletişim teknolojilerinden Đnternet’i öğrenci sayısının büyüklüğü 

düşünüldüğünde uzaktan eğitim sistemi içinde etkin bir biçimde kullanmak kaçınılmaz 

olmuştur. Yeni iletişim teknolojilerinden Đnternet’i  sadece öğretim ortamlarında değil  (e-

öğrenme hizmetleri gibi) uzaktan öğretim veren Đşletme, Đktisat ve Açıköğretim 
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Fakültelerinin öğrenci destek hizmetlerinde ve halkla ilişkiler uygulamalarında iki yönlü 

bir iletişim aracı olarak işe koşmak gerekmektedir. Çünkü Đnternet üzerinden verilecek 

öğrenci desteği ve Đnternet’i halkla ilişkiler aracı olarak kullanma gerekliliği, açık ve 

uzaktan öğretim kurumlarının kendini ulusal ve uluslararası platformda tanıtmasına, kurum 

imajı ve kurum kimliği oluşturmasına, öğrenci destek hizmeti sağlamasına, hedef 

kitleleriyle diyaloga dayalı ve etkili bir iletişim oluşturmasına önemli katkılar 

sağlayacaktır.  

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi 1996 yılından beri gerek öğrenci destek 

hizmetlerinde gerekse kurumun halkla ilişkiler uygulamalarında Đnternet’i kullanmaya 

başlamış ve Açıköğretim Sistemi Web Sayfaları Anadolu Üniversitesi Web sitesi içerisinde 

hizmet vermeye başlamıştır. Açıköğretim Sisteminin Web sayfalarında öğrencilere ve 

diğer hedef kitlelere tarihçe, öğretim yöntemleri, bölümler, dersler, yönetmelikler, önemli 

bilgiler, bürolar, duyurular, sınav sonuçları ve iletişim sayfaları gibi bölümlerle bilgi 

aktarılmaktadır. Akademik takvimden sınav takvimine, televizyon programlarının yayın 

saatinden sınav sonuçlarına kadar pek çok bilgi bu sayfalara yerleştirilmiştir. Bu sitede 

çeşitli iletişim adres ve telefonları ile öğrencinin dilediği zaman ve dilediği kişiye ulaşması 

kolaylaşmıştır. Bilgi ve iletişim teknolojisindeki olanakların gelişmesi ile birlikte 

Açıköğretim Sistemine yönelik olarak hazırlanan Web sitesinde Web sayfalarının 

izlenmesi, içeriğin düzenlenmesi ve güncellenmesi, öğrencilerden ve diğer kanallardan 

gelen soru, sorun ve önerilere yanıt verilmesi ve bunların ilgili birimlere iletilmesi 

sağlanmaktadır. 

Ayrıca, Web sitesi bünyesinde  bulunan  Büro-Web hizmetleri ile ise Açıköğretim 

sistemi ile öğrenim gören öğrencilere kişisel veri desteği sağlanmaktadır. Büro-Web 

hizmetleri aracılığı ile sınav sonuçları ve sınav yerleri hizmeti sunulmakta, Bu hizmetten 

öğrenciler  T.C Kimlik numaraları ile yararlanabilmektedir.  

Bu uygulama ve hizmetlerden hareketle, Açıköğretim Sistemi Web sayfalarının 

sadece bilgi verme amacını yerine getirdiği, çift yönlü bir iletişimi tam anlamıyla 

gerçekleştirmediğini söylemek yanlış olmayacaktır. 



120   
 

3. YÖNTEM 

Bu çalışma, uzaktan eğitim kurumlarında Đnternet’in halkla ilişkiler aracı olarak 

kullanımını saptamaya yönelik betimsel bir araştırmadır. Araştırma verileri, niteliksel 

ölçme araçlarından görüşme ile içerik analizi yöntemlerinden elde edilmiş ve bulgulara 

dayalı olarak da bir model önerisinde bulunulmuştur. 

 

3.1. Araştırma Modeli  

Bu çalışma bir niteliksel araştırma olup, çalışmada veriler  hem nitel hem de nicel 

ölçme araçları ile toplanmıştır. Araştırma modeli olarak niteliksel araştırma yöntemi, 

olayların doğal ortamında gerçekçi ve bütüncül bir biçimde incelenmek istenmiş olması 

nedeniyle seçilmiştir. Niteliksel araştırmalarda veriler görüşme, alan notları, gözlem, 

kişisel veya resmi kayıt ve belgelerin incelenmesi gibi yöntemlerden biri ya da birkaçı 

kullanılarak toplanabilmektedir (Bogdan ve Biklen, 1992). Bu çalışmanın verileri, 

niteliksel araştırma yöntemlerinden olan konu merkezli görüşme yöntemi ile elde 

edilmiştir. Konu merkezli görüşme yöntemi, belirli olay ya da süreçleri öğrenmek için 

kullanılan bir yöntemdir (Rubin ve Rubin, 1995: 6’dan aktaran Kuş, 2003: 87). 

Çalışmanın niteliksel verileri, konu merkezli görüşme yöntemi kapsamında bulunan 

standart açık-uçlu görüşme tekniği ile kullanılarak toplanmıştır. Standart açık-uçlu 

görüşme tekniği görüşmeye katılanlarla sadece bir kez görüşülebilen ve katılımcıların 

sınırlı bir zaman aralığında yapılan çalışmaya katılmalarına uygun olan tekniktir (Patton, 

1990). Standart açık-uçlu görüşmelerin temel amacı, her bir katılımcıya benzer soruyu 

sorarak katılımcının etkisini en aza indirmektir. Böylece görüşme sistemli bir duruma 

gelmektedir. (Patton, 1990; Miles ve Huberman, 1994). Veri toplama aracı olan 

görüşmeler, eposta yoluyla ve standart açık-uçlu görüşme tekniğine dayalı olarak, yarı 

yapılandırılmış görüşme ortamında elde edilmiştir. Yarı yapılandırılmış görüşme tekniğine 

dayanarak, her katılımcıya görüşme soruları aynı sırayla sorulmuş; ancak görüşmecilerin 

soruyu istedikleri uzunlukta yanıtlamalarına da olanak sağlanmıştır. (Bogdan ve Biklen, 

1992). 

 

3.1.1. Araştırmanın Deseni 1 

 
3.1.1.1. Araştırma Alanı  

Bu çalışmaya “mega üniversitelerin Web sitelerini hazırlarken, halkla ilişkiler 

sürecini uygulanıp uygulanmadığı”nı belirlemek amacıyla, on üç mega üniversitenin Web 
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sitelerinden sorumlu “Web sitesi karar mekanizması” (iletişim, pazarlama veya halkla 

ilişkiler uzmanları) katılmıştır.  

 

3.1.1.2. Anlamlı Örnekleme 

Bu çalışmanın Araştırma Alanı’nı ise dünyada açık ve uzaktan öğretim yöntemi ile 

öğretim veren mega üniversitelerin “Web sitesi karar mekanizmaları”dan altı tanesi 

oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında yer alan soru formları on üç üniversitenin ilgili 

birimlerine eposta aracılığı ile gönderilmiş; ancak, sadece altı üniversiteden yanıt gelmiştir. 

Bu nedenle araştırma kapsamına altı üniversitenin “Web sitesi karar mekanizması” 

katılımcı olarak alınmıştır.  

Yanıt gelmeyen üniversitelere soru formları bir süre sonra tekrar gönderilmiş; ancak, 

herhangi bir dönüt alınamamıştır.  

 

3.1.1.3.Araştırmaya Katılanlar 

Araştırmacı, araştırma kapsamına alınacak üniversitelerin “Web sitesi karar 

mekanizmaları”nın bir bölümüne bu üniversitelerin Web sitelerinde yer alan “Đletişim” 

bölümündeki eposta adreslerinden, bir bölümüne ise Anadolu Üniversitesi Açıköğretim 

Fakültesinde görev yapan öğretim üyelerinin ve Athabasca Üniversitesi’nde görev yapan 

bir öğretim üyesinin yardımlarıyla ile ulaşmıştır.  Katılımcıların iletişim adresleri belir-

ledikten sonra, sözü edilen katılımcılara araştırmacının kim olduğu, çalıştığı kurum, görevi 

ve yaptığı araştırma ve araştırmanın amacının “mega üniversiteleri halkla ilişkiler 

uygulamalarında yeni iletişim araçlarından Đnternet ve Web’i etkin olarak kullanılıp 

kullanılmadığını ve mega üniversitelerin Web sitelerini hazırlarken, halkla ilişkiler 

sürecini uygulanıp uygulanmadığını belirlemek” ne  olduğu açıklayan bir metin ve soru 

formunun yer aldığı ekli Word dosyası, eposta adresleri aracılığı ile göndermiştir. Ayrıca, 

araştırmacı katılımcılara, araştırmaya katılanlardan elde edilecek tüm bilgilerin sadece 

araştırma için kullanılacağını ve başka bir alanda asla kullanılmayacağını, verilerin ve 

katılımcıların kimliklerinin gizli tutulacağını bildirmiştir.  

 

3.1.1.4. Niteliksel Ölçme Aracını Geliştirme  

Araştırmanın ölçme aracını eposta görüşmeleri oluşturmaktadır.    
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3.1.1.4.1. Görüşme Aracını Geliştirme  

Bu araştırmanın görüşme aracını eposta görüşmeleri oluşturmaktadır. Sözü edilen bu 

yolla yapılan araştırmalar, birbirinden farklı hedef kitlelerden veri toplamak için önemli bir 

seçenek sunmakta (Oppermann, 1995: 33) ve postalama ve telefon masrafları ortadan 

kalktığından ve verilerin tek tek elle girilmesi söz konusu olmadığından maliyet de oldukça 

düşük olmaktadır (Gaddis, 2001: 594). Oppermann, (1995), yaptığı bir araştırmasında, 

eposta araştırmalarını geleneksel yöntemlerle yapılan araştırmalarla kıyaslamıştır. Sözü 

edilen bu araştırmaya göre eposta araştırmalarında anketlerin yanıtlanma oranının daha 

yüksek olduğu ve yanıtlama süresinin de öteki araştırmalara oranla daha hızlı olduğu 

görülmüştür.  

Araştırmacı, katılımcılara araştırılan konu ile ilgili ne tür sorular sorulabileceğini 

alanyazın taramasına dayalı olarak belirlemiştir. Daha sonra hazırlanan bu görüşme 

soruları alanla ilgili olan alan uzmanına okutulmuş, soruların anlaşılır ve açık bir dille ifade 

edilip edilmediği belirlemiş, anlaşılmayan sorular uzman tarafından düzeltilmiş ve 

görüşme sorularına ilişkin gerekli düzeltmeler yapıldıktan sonra, görüşme sorularına son 

şekli vermiştir (Ek1). 

 Bu çalışmada, niteliksel araştırma yöntemi ile hazırlanan sorular ile Internet 

ortamında halkla ilişkiler süreci (araştırma, planlama, uygulama ve değerlendirme)  

(Hurme, 2001 ve White and Raman, 1999), Web sitesinin oluşturulmasına katkı sağlayan 

kişilerin görüşlerine dayanılarak (Web sitesi karar mekanizmaları) belirlenmeye 

çalışılmıştır. 

Görüşme sorularının anlaşılırlığını ve araştırmanın geçerliği ve güvenirliğini 

artırmak için görüşme soruları bu alanda görev yapan iki Web sitesi karar mekanizmasına 

(kurumun halkla ilişkiler sorumlusu) sorulmuştur. Gelen yanıtlar doğrultusunda, görüşme 

sorularına son şekli verilmiş ve soruların sırayla sorulması kararlaştırılmıştır. Araştırmacı 

tüm katılımcılara aynı soruları aynı sırada sormuştur. Ancak; bazı katılımcılar bazı sorulara 

çok kısa yanıtlar vermişler ya da hiç yanıtlamamışlardır. 

 

3.1.2. Verilerin Toplanması 

Araştırma verileri 27 Eylül  2005 ve 01 Şubat  2006 tarihleri arasında eposta ile 

yapılan görüşmelerden toplanmıştır. Araştırma sorularının üniversitelere eposta ile 

gönderme ve alınma tarihleri çizelge 8’de belirtilmektedir. 
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Çizelge  8 Epostaların Gönderilme ve Alınma Tarihi 

ÜNĐVERSĐTELER * Gönderilme Tarihi Alınma Tarihi 

A1  27 Eylül 2005 25 Aralık 2005 

A2 6 Aralık 2005 4 Ocak 2006  

A3 17 Aralık 2005 1 Şubat 2006 

A4 25 Ocak 2005 1 Şubat 2006 

A5 27 Eylül 2005 12 Ekim 2005 

A6 20 Ocak 2006 1 Şubat 2006 

      * Araştırmaya katılan üniversitelerin isimleri etik kurallar çerçevesinde verilmemektedir. 

 

3.1.3.Verilerin Analizi 

Verileri toplama işlemi bittikten sonra elde edilen verilerin incelenmesi, sınıflandırıl-

ması ve yorumlanmasına ilişkin veri analizi yapılmaktadır. Toplanan veriler analiz 

edildikten sonra ise raporlaştırma aşamasına geçilmiştir.  

Bu araştırmanın analiz aşamaları aşağıda belirtilmektedir:  

1. Katılımcılardan epostaların  gelmesi ve kaydedilmesi,  

2. Epostaların  Đngilizce’den çevrilerinin yapılması, 

3.   Yanıtların kodlanması, 

4. Yanıtlara ilişkin ana temaların belirlenmesi, 

5. Araştırmacının ve bu alanda uzman bir başka kişinin kodlamalarının 

karşılaştırılması, 

6. Raporlaştırma. 

 

3.1.3.1. Epostaların Gelmesi, Đngilizce’den Çevrilmesi ve Bilgisayara 

 Kaydedilmesi   

Tüm katılımcılardan farklı zamanlarda araştırmacıya gelen epostalar araştırmacının 

bilgisayarına kaydedilmiş ve Word 2000 yazı programına aktarılmıştır. Katılımcılara 

gönderilen sorular Đngilizce olduğu için araştırmacı ve Đngilizce Okutmanı bir kişi 

tarafından gelen yanıtlar Türkçe’ye çevrilmiştir. Türkçe’ye çevrilen yanıtlar daha sonra  

bilgisayar ortamında hazırlanan standart bir forma yazılmıştır (Ek 2). 

 

3.1.3.2.Görüşmelerin Kodlanması 

Araştırmada aynı sorulara aynı veya benzer yanıtlar veren katılımcılara göre bir 

kodlama işlemi yapılmıştır. Kodlama işlemi için 10 ayrı tablo oluşturulmuş ve her bir 

soruya ilişkin kodlama gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların her bir soruya verdikleri yanıtlar 



124   
 

ayrı tablolara kaydedilmiştir. Böylece bir soruya ilişkin tüm katılımcıların verdikleri 

yanıtlar aynı tabloda incelenmiştir. Ayrıca katılımcıların (Web sitesi karar mekanizmaları) 

verdiği yanıtlar cinsiyetlerine göre takma adlarla tablolara aktarılmıştır. Tüm kodlama 

dosyaları Çizelge 9’da görülmektedir.  

Gelen soruların kodlanması ve kodlama sonucunda toplanan verilerin temel özellik-

lerinin incelenmesi için Tanımlayıcı Analiz (Descriptive Analysis) yöntemi kullanılmıştır. 

Tanımlayıcı analiz, araştırmadaki verilerin temel özelliklerinin betimlenmesi ve toplanan 

niteliksel verilerin sade bir dille özetlenmesine olanak sağlayan bir yöntemdir. Bu 

yöntemle toplanan görüşler ortak noktalarda toplanarak, alt probleme ilişkin temaları 

oluşturmuştur. Çizelge 9’da verilerin çözümlenmesinde kullanılan kodlama formu yer 

almaktadır.  

 

Çizelge 9 Çözümlemelerin Kodlanma Formu 

 
Soru 1: Web sitesi oluşturmanızdaki amaç nedir? 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

3.1.3.3.Görüşmelere Đlişkin Ana Temaların Belirlenmesi 

Araştırmanın amacına uygun olarak, eposta aracılığı ile yapılan görüşmelerde 

katılımcıların verdikleri yanıtlara göre ana temalar belirlenmiştir. Bu ana temalar 

belirlenirken ise  elde edilen verilerin kodlamasından  yararlanılmıştır.  

 

“Soru 1. Web sitesi oluşturmaktaki amacınız nedir?” 

Birinci soruya ilişkin ana temalar 15 tanedir. 

1. Hedef kitlelerin (öğrencilerin, çalışanların, ilgili kişilerin) üniversiteye 

ulaşmasını sağlayan bir portal oluşturmak, 

2. Kamuoyunu bilgilendirmek, 

3. Öğrencilere öğretim materyallerini sağlamak, 

Web Sitesi  Karar 

Mekanizmaları 

Yanıtlar Kodlama 

John   

Andy   

George   

Shirley   

Jasmine   

Peter   
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4. Akademik danışmanlık hizmeti vermek, 

5. Öğrenciye destek hizmeti sağlamak (not dökümleri, ders notları, kişisel 

bilgiler), 

6. Öğrencilere öğrenme ortamı oluşturmak, 

7. Öğrencilere aidiyet duygusu kazandırmak, 

8. Katılımcı gruplarına üniversite ve hizmetleri ile  ilgili bilgi sağlamak, 

9. Hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi kolaylaştırmak (senkron ve asenkron), 

10. Basına bilgi sağlamak, 

11. Web sitesini pazarlama gereci olarak kullanmak 

12. Web sitesini (hadef kitleler için) bilgi kaynağı olarak kullanmak, 

13. Marka yaratmak, 

14. Kurum kimliğini geliştirmek, 

15. Araştırma yapmak  

 

“Soru 2. Kurumunuzda Web sitesi oluşturmaya karar vermeden önce herhangi bir 

araştırma ve ya durum analizi yapıldı mı?” 

Đkinci soruya ilişkin ana temalar iki tanedir. 

1. Web siteleri oluşturulmadan, varolan durumu değerlendirmeye yönelik (hedef 

kitleler için) bir araştırma yapılmamıştır. Web sitesini oluşturan tasarım ekibi 

tarafından araştırma yapmadan, kurum içindeki gereksinimleri belirleyerek Web 

sitesi oluşturmuştur. 

2. Web sitesi oluşturulduktan sonra ise; kurum için durum değerlendirmesi 

yapılmış ve araştırmalar şu amaçlar için gerçekleştirilmiştir:  

- Siteleri yönetmek ve olabildiğince verimli kullanmak, 

- Öğrencileri çevrimiçi (online) olarak özelleştirmek, 

- Web sitesini yeniden  yapılandırmada yardımcı olmak (kullanılabilirlik 

araştırmaları) 

 

“Soru 3. Bir Web sitesi aracılığıyla halkla ilişkilere niçin karar verdiniz?” 

Bu soruya ilişkin altı ana tema ortaya çıkmıştır. 

Katılımcılardan gelen yanıtlar, halkla ilişkilerin Web sitesini oluştururken temel 

amaç olmadığı, bu fikrin sonradan oluştuğu ve Web aracılığı ile halkla ilişkiler 

uygulamalarının yapıldığı belirtilmektedir. 
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1. Kamuoyunu bilgilendirmek için, 

2. Zaman ve mekan sınırlılığı yaratmadığı için (Web sitesi aracılığı ile gerçekleş-

tirilen halkla ilişkiler 7 gün 24 saat hedef kitlelere hizmet vermektedir). 

3. Ulaşılmayan bölgelere ulaştığı için (basılı ve elektronik medyanın ulaşamadığı 

bölgelere bile ulaştığı için web sitesini halkla ilişkilerde bir araç olarak 

kullanılıyor),  

4. Doğru ve güvenilir bilgi sağladığı için, 

5. Ucuz maliyetle geniş kitlelere  ulaşıldığı için, 

6. Yeni teknolojileri bu alanda kullanmak için  

 
“Soru 4 Bir Web sitesi oluşturmaya karar verirken uyguladığınız süreci anlatabilir 

 misiniz?”  

Bu soruya verilen yanıtlardan sadece bir katılımcı süreci anlatmış, diğerleri ise bu 

süreçten hiç söz etmemişlerdir. 

Bu soruya ilişkin yedi tema ortaya çıkmıştır. 

1. Uygulama süreci bulunmamaktadır.  

2. Uygulama sürecindeki aşamalar: 

 a. Teknik, 

 b. Đçerik oluşturma, 

 c. Đletişim,  

 d. Gereksinimler belirlenmesi, 

 e. Hedef kitle özelliklerin ortaya çıkartılması, 

 f. Görsel düzenleme, 

 g. Uygulama, 

 

“Soru 5 Web sitenizin içeriğine ve biçimine kim karar verdi? Đçeriğin 

sınıflandırılması nasıl gerçekleştirildi?” 

Bu soruda on beş temel tema ortaya çıkmıştır. 

Web sitesinin içerik ve biçiminden sorumlu bölümler genel olarak ayrıdır. Web 

siteleri tasarım ve içerik olarak farklı bölümler tarafından oluşturulmakta daha sonra tek bir 

sorumlu bölüm altında yönetilmektedir. 

1. Medya Çalışanları, 

2. Đletişim Teknolojileri (IT) Birimi, 

3. Medya Enstitüsü 
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4. Web Editörü  

5. Đletişim ve Pazarlama Bölümü 

6. Kurum Bilgi Yönetimi Bölümü 

7. Đçerik Yönetim Sistemi Bölümü 

8. Fakülte/ Birim Sorumluları  

9. Fakülte/Đdari Birimler  

10. Web Tasarımcıları (grafik tasarımcı, programcı ve etkileşimli medya bölümü 

sorumlusu) 

11. Halkla ilişkiler bölümü kontrolü altında üniversite dışındaki  kuruluşlar 

12. Đç ve Dış Kaynaklar 

13. Đçerik Yönetimi; (Kurum Bilgi Yönetim Bölümü tarafından yapılmaktadır ve      

bilgisayar bölümü) 

14. Đletişim Teknolojileri Tasarımcıları  

15. Üniversite Yönetimi 

 

“Soru 6 Web sitenizin hedef kitlesi kimdir?” 

Bu soru altında on bir temel tema belirlenmiştir.  

1. Öğrenciler, 

2. Gelecekteki öğrenciler,  

3. Mezunlar,  

4. Gözetmenler,  

5. Burslular  

6. Çalışanlar,  

7. Araştırmacılar, 

8. Katılımcılar  

9. Medya (Basın ajansları) 

10. Kamuoyu 

11. Aileler 

 

“Soru 7 Web siteniz etkileşimli araçlara sahip mi?” 

Bu soruda dokuz ana tema bulunmaktadır. 

1. Dosya indirme, 

2. Çevrimiçi (online) dersler, 

3. Videolar, 
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4. Dönüt formu,  

5. Eposta adresleri,  

6. Bülten tahtası 

7. Tartışma odaları 

8. Eşzamanlı ve eşzamansız araçlar 

9. E-Öğrenme hizmetleri 

 

“ Soru 8 Web sitenizi nasıl tanıttınız? Hedef kitleleriniz web sitenizden nasıl 

haberdar oldu?” 

Bu soruya ilişkin on dokuz tema belirlenmiştir. 

1. Alan adı kaydı 

2. Arama motoru  

3. Web reklamlarında promosyon 

4. Basılı medya  

5. Promosyonel ve pazarlama materyalleri 

6. Araştırma indeksi  (Google v.b) 

7. Ders materyalleri 

8. Basılı gereçler   

9. Elektronik medya aracılığı ile (TV ve Radyo) 

10. Canlı yayınlar 

11. Öğrencilere gönderilen postalar 

12. Okullar 

13. Kariyer pazarları 

14. Đşyerleri 

15. Eğitim fuarları 

16. Broşürler  

17. Basın bültenleri 

18. Öğrenci kılavuzları (basılı materyaller) 

19. Bütünleşik pazarlama iletişiminin araçları ile 

 

“Soru 9 Web sitenizi gözlüyor musunuz?” 

Bu soruya ilişkin beş temel tema belirlenmiştir.  

1. Kullanıcı örneklerini izleyerek (Web’i gözlemek için Net Traker yazılımı ile) 

2. Gelişmiş bir analiz yöntemi ile 
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3. Sayfaya giriş yapanların sayısı (Hit) ile  

4. Referanslar ile   

5. Web istatistiği izleme paketi ile 

Web sitelerini gözlemeyenler ise sadece içerik güncellemesi yapmaktadır. 

 

“Soru 10 Web sitenizin amaçlarını gerçekleştirip gerçekleştirmediğine ilişkin bir 

araştırma ya da değerlendirme yapıldı mı?  

Bu soruya ilişkin iki temel tema bulunmaktadır.  

1. Değerlendirme yapılmadı  

2. Değerlendirme yapıldı (kullanılabilirlik araştırması) 

 

3.1.3.4. Araştırmacı ve Uzmanın Yazıya Döktüğü Görüşmeler ve 

 Kodlamalarının Karşılaştırılması 

Uzmandan gelen yazıya dökülmüş görüşmeler ve kodlamalarla araştırmacının yazıya 

döktüğü görüşmeler ve kodlamalar karşılaştırılıp ortak olan görüşler analiz edilmiş, buna 

göre analiz konu başlıkları belirlenmiştir: 

1) Açık ve uzaktan eğitim veren mega üniversitelerin Web sitesi oluşturmadaki 

amaçlarına ilişkin görüşler:  

a)  Kuruma Đlişkin Amaçlar 

- Kamuoyunu bilgilendirmek 

- Üniversite ve hizmetleri ile  ilgili bilgi sağlamak 

- Hedef kitlelerin (öğrencilerin, çalışanların, ilgili kişilerin) 

üniversiteye ulaşmasını sağlayan bir portal oluşturmak 

- Hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi kolaylaştırmak 

- Basına bilgi sağlamak 

- Web sitesini pazarlama gereci olarak kullanmak 

- Web sitesini (hedef kitleler için) bilgi kaynağı olarak kullanmak 

- Kurumsal marka yaratmak 

- Kurum kimliği geliştirmek 

- Araştırma yapmak (sistemin değerlendirilmesine ilişkin) 

- Öğrencilere aidiyet duygusu kazandırmak 

b) Öğrenci Hizmetlerine Yönelik Amaçlar: 

- Öğrencilere öğretim materyallerini sağlamak 

- Akademik danışmanlık hizmeti vermek 
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- Öğrenciye destek hizmeti sağlamak(not dökümleri, ders notları, 

kişisel bilgiler)  

- Öğrencilere öğrenme ortamı oluşturmak 

 

2) Mega üniversitelerin  Web sitelerini oluştururken araştırma/durum analizi yapıp 

yapmadığına ilişkin görüşler:   

a) Araştırma/durum analizi yapılmadı  

b) Araştırma yapan kurumlar ise araştırmaları şu amaçlar için 

 gerçekleştirilmiştir:  

- Siteleri yönetmek ve olabildiğince verimli kullanmak 

- Öğrencileri çevrimiçi (online) olarak özelleştirmek 

- Web sitesini yeniden  yapılandırmada yardımcı olmak 

(kullanılabilirlik araştırmaları) 

 
3) Mega üniversitelerin halkla ilişkiler uygulamalarında Web sitesini bir araç 

olarak kullanma nedenlerine ilişkin görüşler: 

- Kamuoyunu bilgilendirmek  

- Zaman ve mekan sınırlılığını ortadan kaldırmak  

- Ulaşılmayan bölgelere ulaşmak  

- Doğru ve güvenilir bilgi vermek 

- Ucuz maliyetle geniş kitlelere ulaşmak 

- Yeni teknolojinin olanaklarını kullanmak  

 
4) Mega üniversitelerde  Web sitesi uygulama sürecine ilişkin görüşler: 

a) Uygulama süreci anlatılmamıştır. 

b) Uygulama sürecine yer verenler  

- Đhtiyaçların belirlenmesi 

- Hedef kitle özelliklerin ortaya çıkartılması 

- Đçeriğin belirlenmesi 

- Uygun teknik seçilmesi  ve görsel düzenleme yapılması 

- Uygulama 
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5) Mega üniversitelerde Web sitelerinin içerik ve biçiminden kimlerin sorumlu 

olduğuna ilişkin görüşler:  

 1) Kurum içi  

a. Đletişim ve Pazarlama Bölümü (Medya)  

- Kurumun medya bölümü çalışanları 

- Halkla ilişkiler bölümü çalışanları 

- Etkileşimli medya bölümü sorumlusu 

- Đletişim teknolojileri birimi(IT) 

- Kurum bilgi yönetimi bölümü 

- Đçerik yönetim sistemi bölümü  

- Web tasarımcıları (grafik tasarımcı, programcı ve bilgisayar bölümü 

- Đletişim teknolojileri tasarımcıları  

- Web editörü 

b. Üniversite Yönetimi 

- Fakülte/Đdari Birimler/bölümler 

 2) Kurum dışı 

- Web tasarımı ve içerik uzmanları  

-  

6) Mega üniversitelerin  hedef kitlelerine ilişkin görüşler 

1. Đç hedef kitle 

- Çalışanlar 

2. Dış hedef kitle  

- Öğrenciler, 

- Gelecekteki öğrenciler,  

- Mezunlar, 

- Aileler 

- Gözetmenler,  

- Burslular,  

- Araştırmacılar, 

- Katılımcılar  

- Medya (Basın ajansları) 

- Kamuoyu 
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7) Mega üniversitelerin  Web sitelerinde kullanılan etkileşimli araçlara ilişkin 

görüşler  

1. Etkileşimli iletişimi sağlayan araçlar 

- Dönüt formu (eş zamansız)  

- Eposta adresleri (eş zamansız) 

- Tartışma formları (eş zamansız) 

- Sohbet/chat (eş zamanlı)  

2. Öğretim ortamlarında etkileşimi sağlayan araçlar  

- Dosya indirme  

- Çevrimiçi (online) dersler 

- Videolar   

- E-Öğrenme hizmetleri 

- Eşzamanlı ve eşzamansız araçlar 

8) Mega üniversitelerde Web sitelerinin tanıtımının nasıl gerçekleştirildiğine ilişkin 

 görüşler  

1.  Elektronik medya aracılığı ile  

- TV (canlı yayınlar)  

- Radyo  

- Đnternet (arama motoru, Web reklamları, araştırma indeksi –Google, 

alan adı kaydı) 

2.  Basılı medya aracılığı ile 

- Basın bültenleri 

- Broşürler 

- Ders materyalleri 

- Diğer  basılı materyaller (öğrenci kılavuzları, öğrencilere gönderilen 

postalar,vb.) 

3.  Pazarlama araçları ile 

- Bütünleşik pazarlama iletişimi araçları  

- Promosyonel ve pazarlama materyalleri 

4.  Diğer ortamlar ile 

- Okullar 

- Kariyer pazarları 

- Đşyerleri  

- Eğitim fuarları 
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9) Mega üniversitelerde Web sitelerini gözlemeyle ilgili görüşler  

    Gözlemleme araçları  

- Kullanıcı örneklerini izleyerek (Web’i gözlemek için Net Traker yazılımı 

ile) 

- Gelişmiş bir analiz yöntemi kullanarak 

- Sayfaya giriş yapanların sayısını (Hit)  ölçerek 

- Referanslar ile  

- Web istatistiği izleme paketi ile 

10) Mega üniversitelerin Web sitelerin amaçlarının gerçekleşip gerçekleş-mediğinin 

değerlendirmesine ilişkin görüşler   

1. Değerlendirme yapılmadı  

2. Değerlendirme yapıldı  

- Kullanılabilirlik araştırması 

 

3.1.3.5. Raporlaştırma 

Araştırmaya ilişkin tüm işlemler bilgisayar ortamında Word 2000 yazılımı 

kullanılarak gerçekleştirilmiş ve dosyalar halinde kaydedilmiştir. Raporlaştırma işleminin 

her basamağında çalışmaya ilişkin her bir bölüm ayrı dosyalar halinde kaydedilmiştir. 

 
3.1.4. Araştırmanın Geçerlik ve Güvenirliği 

Araştırmanın ilk bölümünü oluşturan niteliksel durum çalışmasında  geçerlik ve 

güvenirliğini sağlamak için, Üniversitelerin Web sitelerine ilişkin halkla ilişkiler sürecinin 

görünümü kendi ortamında incelemiştir (Patton, 1990). Araştırmacı özel bir görüş açısını 

kanıtlamak amacıyla, çalışmasını değişik kaynaklardan verileri toplayarak yönetmemiş ve 

yönlendirmemiştir. 

Niteliksel araştırmalarda, araştırmaların güvenirliğini sağlamak için alanda uzman bir 

veya iki kişinin verileri incelemeleri önemli görüldüğü için, araştırmanın güvenirlik 

çalışmasını yapmak üzere alanda uzman bir kişiye başvurulmuştur. Bu kişi halkla ilişkiler 

ve uzaktan eğitim konusunda uzmandır. Ayrıca araştırmacı niteliksel çalışma alanında 

uzman kişilere de başvurmuştur. Araştırma boyunca tüm veriler bilgisayar ortamında 

kaydedilmiştir. 
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3.1.5. Araştırmanın Güçlü Yönleri ve Sınırlılıkları 

Bu çalışma bir niteliksel durum çalışmasıdır.  Çalışma “Đnternet ortamında halkla 

ilişkiler sürecini” var olduğu biçimiyle ve doğal ortamında araştırılmasına olanak 

sağlayacak bir biçimde desenlenip yürütülmüştür. Araştırmacı hiç bir şekilde ve hiç bir 

zaman bu çalışmaya ilişkin hiç bir temayı ve modeli kontrol etmemiş ve 

yönlendirmemiştir. Bu nedenle, bu çalışma kapsamında elde edilen sonuçlarla bir 

genelleme yapılması olanaklı değildir. 

Bu çalışmada  alanyazına dayalı olarak, açık ve uzaktan öğretim sistemi ile öğretim 

veren  mega üniversitelerin Web sitelerinden sorumlu (Web sitesi karar mekanizmaları) 

kişilerin Web sitelerini oluştururken halkla ilişkiler sürecini uygulayıp uygulamadıkları 

araştırılmış ve katılımcıların konuya ilişkin görüşleri açıklanmıştır. Bu nedenlerle yukarıda 

anlatılanlar kapsamında toplanan, analiz edilen ve yorumlanan veriler geçerli, bilgilendirici 

ve kullanışlıdır 

 
3.2 Araştırma Modeli  

Araştırmanın diğer ölçme aracı ise içerik çözümlemesidir. Đçerik çözümlemesi, 

iletişimin belirgin (yazılı/açık) içeriğinin nesnel sistematik ve niceliksel tanımlarını yapan 

bir araştırma tekniğidir (Gökçe:2001:7, Berelson 1952:18’den alıntı). Đçerik çözümleme-

sinin amacı, metinlerin içerikleri hakkında sistematik veriler kazanmak ve bu elde edilen 

verilerden yinelenebilir çıkarımlar yapmaktır. Đçerik çözümlemesi gözlenen sonuçlardan 

hareketle, kaynağa, hedefe ve duruma yönelik çıkarımlar yapmayı gerektirmektedir. Đçerik 

analizi araştırılmakta olan olguyu değiştirmeyen veya müdahale etmeyen bir yöntemdir ve 

diğer iletişim biçimleri arasında Web sayfalarının içerik analizine açık olduğu 

belirtilmektedir (Babie, 2001:304). 

 

3.2.1. Araştırma Deseni 2 

 

3.2.1.1. Araştırma Alanı  

Araştırmanın kapsamını Dünya’da açık ve uzaktan eğitim sistemi ile öğretim veren 

mega üniversitelerin Web siteleri oluşturmaktadır. Bu siteler Diyaloga Dayalı Đletişim 

Kuramı ve Web kullanılırlığının  beş ilkesi (diyaloga dayalı gereçler, kullanım ve dolaşım 

kolaylığı, yararlı bilgi sunma, hedef kitlelerin siteye geri dönüşünü sağlanması, 

ziyaretçilerin sitede kalmasının sağlanması) ve bu ilkelere ilişkin 59 özelliği kapsamında 

var olan ve olmayan özellikler olarak, 15 Ağustos-15 Şubat 2006 tarihleri arasında alanda 
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bilgi sahibi 3 farklı kişi tarafından (6 aylık sürede) incelenmiş, elde edilen veriler 

kodlanarak tablolara aktarılmıştır.  

 

3.2.1.2. Anlamlı Örneklem 

Bu çalışmanın Araştırma Alanı’nı ise dünyada açık ve uzaktan öğretim yöntemi ile 

öğretim veren mega üniversiteler oluşturmaktadır. Bu üniversitelerden on üç tanesi 

araştırma kapsamında incelenmiştir. 

 

3.2.1.3. Araştırmaya Katılanlar  

Çizelge 10’da araştırmaya katılan üniversiteler ve kuruluş yılları belirtilmektedir. 

 

Çizelge 10 Araştırma Kapsamındaki  Mega Üniversiteler 

 
Ülke   Kurumun Adı         Kuruluş Yılı  

 
Çin   China TV University System 1979    
Fransa   Centre National d’Enseignement 1939    
Hindistan  Indira Gandhi National Open Uni. 1985    
Endonezya  Universitas Terbuka  1984    
Kore   Korea National Open University 1982    
Güney Afrika  University of South Afrika 1873    
Đspanya   Universidad Nacional de   1972    

     Educacion   
Türkiye    Anadolu University  1982    
Đngiltere   Open University   1969    
Almanya   FernUniversity in Hagen 
Kanada   Athabasca    1970 
Pakistan   Allama Iqbal Open University 1974 

             Bangladeş  Bangladeşh Open University 1992 

   
 

3.2.1.4. Niceliksel Ölçme Araçlarını Geliştirme  

Araştırmanın ölçme aracını içerik çözümlemesi yöntemi oluşturmaktadır. 

 

3.2.1.4.1. Đçerik Çözümleme Aracını Geliştirme  

Araştırmanın içerik analizi bölümünde alan yazını kapsamında  belirlenen beş farklı 

ilke “diyaloga dayalı gereçler, yararlı bilgi sunma, hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün 

sağlanması, sitelerin kullanım kolaylığı, ziyaretçilerin sitede tutulması” (Kent ve Taylor, 

1998:326) ve bu ilkelere ilişkin 59 özellik yer almaktadır. Bu ilke ve özellikler aşağıda 

belirtilmektedir. 
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Diyaloga dayalı gereçler; bu ilkede yer alan  özellikler kurum ile hedef kitlelerin 

iletişimini sağlayan özelliklerdir (Kent ve Taylor, 1998:326-331). 

1. Kurumun/kuruluşun geri dönüş/eposta bağlantısı  

2. Sitede çevrimiçi araştırmaları,  

3. Sitenin yanıt verme özellikleri ve 

4. Sitenin kullanımına ilişkin kısa bilgiler. 

 
Web Sitelerinin Dolaşım ve Kullanım Kolaylığı (Ara yüz Kolaylığı), siteleri ziyaret 

eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulması ve siteyi kolayca dolaşmaları özelliklerini 

içermektedir (Maquinaz ve Miller, 2002; Esrock ve Leichy, 2000; Kent ve Taylor, 1998; 

Nielson ,1999)   

1. Planlı ve düşünülerek hazırlanmış Web sayfası içeriği  

2. Gereksiz grafiklerin sitede kullanılmaması gerekliliği  

3. Web sitelerinde site haritası ve indeksler (belirteçlerin) (Esrock ve 

Leichty, 2000)  

4. Her sayfada dolaşımı sağlayan çeşitli  araçlar  

5. Bilginin benzer biçimde sınıflandırılması  

6. Basit menü  

7. Ana sayfaya geri dönüş bağlantıları (Maquinaz ve Miller, 2002) 

8. Teknik destek ve  

9. Standart renk kullanımı 

 
Yararlı Bilgi Sunma, Web sitelerinin herkes tarafından ulaşılması kolay olan  ve 

yararlı bilgi sağlayarak hedef kitlelerde olumlu tutumlar oluşturmasını tanımlayan ilkesidir 

(Hallahan, 2001:223-229; Kent ve Taylor, 1998:328).  Bu ilke şu özellikleri içermektedir: 

 

1. Kurumsal bilgi sunulması  

2. Kurumun tarihçesinin sitede yer alması  

3. Kurumsal logonun sitede bulunması (Hallahan, 2001:223-229) 

4. Öğrencilere, olası öğrencilere, mezunlara, öğrenci ailelerine, 

personele, diğer eğitim kurumlarına ve basına yönelik içeriğin 

bulunması  
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5. Basına yönelik içerikte basın bültenlerinin, basın kitinin, haber 

odalarının, yönetim konuşmalarının, kuruma ilişkin fotoğrafların Web 

sitesinde yer alması 

6. Haber odalarının anahtar kelimelere göre aranması  

7. Haber/haberler ana sayfada yer alması (Sietel, 2004: 448 ve Holtz, 

2002:157-204) 

8. Kurumsal etkinliklerin sitede yer alması  

9. Yıllık raporların bulunması 

10. Çoklu medya uygulamalarının bulunması   

11. Arama motorunun bulunması 

12. Sitede ilgili kişilerin (iletişim, halkla ilişkiler, fakülte ve bölümler) 

telefon numaralarının bulunması  

13. Đlgili kişilerin iletişim adreslerinin olması  

14. Web sitesinde eposta adreslerinin yer alması, ve sitede eposta 

listesinin bulunması (Kent ve Taylor, 1998:328). 

 

Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması, bu ilke, siteyi ziyaret eden 

kişilerle ilişki kurulmasına yol açabilecek durumların Web sitesinde oluşturulması 

gerekliliği üzerinde durmaktadır (Kent, Taylor ve White, 2001: 270; Marlow, 1996)) . Bu 

ilkeye ilişkin özellikler ise;  

1. Bilginin güncellenmesi  (Marlow, 1996)  

2. Sitede özel forumlar düzenlemesi   

3. Sitede haber ve yorumlara yer verilmesi  

4. Sitede hedef kitlelerle sohbet (chat) eden uzman kişilerinbulunması  

5. Sıkça sorulan sorular (FAQ) bölümünün bulunması  

6. Yüklenebilen ve düzenli olarak güncellenen bilginin hedef kitlelere 

sunulması  

7. Otomatik eposta ile hedef kitlelerin bilgilendirilmesi  

8. Etkinlik takviminin sitede bulunması ve 

9. Bilgi sağlayıcılara ilişkin bilgilerin bulunmasıdır. 
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Hedef Kitlelerin Sitede Tutulması  bu ilke, siteyi ziyaret eden kişilerin  sitede 

korunması diyaloga dayalı bir ilişkinin kurulmasında temel öğe olarak ele alınmaktadır  

(Hallahan, 2001:234; Cooley, 1999:31; Kent ve Taylor,1998:330). Bu ilkeye ilişkin 

özellikler;  

 

1. Web sitelerinin ilk sayfalarında önemli bilgilerin ve kurumsal mesajların 

bulunması ( Kent ve Taylor, 1998:330) 

2. Sitenin yüklenme hızı (4 sn)  

3. Başka sayfa veya dokümanlara bağlantıların bulunması  

4. Çalışmayan (kırık) bağlantıların sitede bulunmaması  

5. Yazım stili (metinlerin kısa paragraflar ve anlamlı alt başlıklardan oluşması)  

6. Metinlerin kolay okunması (Hallahan, 2001:24) 

7. Sistemin uygun olması 

8. Sitede tartışma gruplarının bulunması, ve  

9. Haber gruplarının bulunmasıdır (Cooley, 1999:31).  

Bu ilke ve özellikler doğrultusunda, mega üniversitenin Web siteleri, içerik analizi 

yöntemi ile varolan ve olmayan öğeler olarak kodlanmış ve bulgular tablolara aktarılmıştır. 

 

3.2.2. Verilerin Toplanması 

Araştırma kapsamında bulunan üniversitelerin Web siteleri 15 Ağustos 2005-15 

Şubat 2006 tarihleri arasında alanda bilgi sahibi üç farklı kişi tarafından incelenmiş, elde 

edilen veriler kodlanarak (varolan ve varolmayan öğeler olarak) tablolara aktarılmıştır. 

Araştırma kapsamında incelenen üniversitelerin Web sitesi adresleri Çizelge 11’de 

verilmiştir. Ayrıca üniversitelerin Web sitelerinin bazılarının; Almanca, Fransızca, 

Đspanyolca, Çince olması araştırmacının dil konusunda uzmanlara başvurmasını 

gerektirmiştir. 

 

Çizelge 11 Mega Üniversitelerin Web Site Adresleri 

 

ÜNĐVERSĐTE ADI WEB SĐTESĐ ADRESĐ 

Anadolu Üniversitesi (AU) http://www.anadolu.edu.tr 

Athabasca Üniversitesi http://www.athabascau.ca/ 

Allama Iqbal Open University http://www.aiou.edu.pk 

Bangladesh Open University http://www.citechco.net/bou 
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Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED) http://www.cned.fr 

Çin  Merkez Radyo-TV Üniversitesi http://www.crtvu.edu.cn 

Terbuka Üniversitesi http://www.ut.ac.id 

Alman Açık Üniversitesi http://www.fernuni-hagen.de 

Güney Afrika Üniversitesi http://www.unisa.ac.za 

Indira Gandi  http://www.ignou.ac.in 

Đngiliz Açık Üniversitesi http://www.open.ac.uk 

Đspanya Açık Üniversitesi  http://www.uned 

Kore Ulusal Açık Üniversitesi 
 

http://www.knou.ac.kr 

 

 

3.2.3.Verilerin Kodlanması 

Araştırma kapsamında toplanan verilerin kodlama işlemi ise şu şekilde 

gerçekleştirilmiştir. Đncelenen her üniversite için 13 ayrı tablo oluşturulmuş ve bu tablolar-

da beş farklı  ilkeye ait  59 soru varolan ve varolamayan özelliklere göre (+) ve (-) olarak 

kodlama formlarına aktarılmıştır. Araştırmacı ve iki farklı kişi tarafından ayrı ayrı 

kodlanan tablolar karşılaştırılmış ve farklı kodlanan sorular bu üç kişi tarafından Web 

sitelerinde tekrar incelenerek görüş birliğine varılmıştır. Elde edilen bu veriler tek bir 

tabloya aktarılarak kodlama işlemi tamamlanmıştır.  

 

3.2.4. Araştırmanın Geçerlilik ve Güvenilirliği  

Araştırmanın içerik analizi kullanılan bölümünde, araştırma kapsamına dahil edilen 

Web siteleri alanda bilgi sahibi 3 farklı kişi tarafından (2 kez) incelenmiş ve bu kişiler 

kodlamalar sonucunda elde ettikleri verileri tekrar birlikte kontrol ederek Web sitelerin bu 

ilkeleri ne kadar sağladığı belirlemeye çalışmışlardır. Đçerik analizi yöntemi  kaydedilen 

verilerle sınırlı olmasının yanı sıra geçerlik açısından çok güçlü olmadığı için nitel 

görüşme ile elde edilen verilerin zenginliği ve derinliği içerik analizinde azdır (Kamat, 

2002). 
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4. VERĐLERĐN ANALĐZĐ VE YORUMU 

 
4.1. Niteliksel Araştırmaya Đlişkin Bulgu ve Yorumlar 
Çalışmanın bu bölümünde niteliksel analiz yöntemiyle toplanan verilerin analizi 

sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadır. Çalışmanın bulguları  tanımlayıcı analiz 

(descriptive analysis) çerçevesinde yorumlanmıştır. Tanımlayıcı analiz, araştırmadaki 

verilerin temel özelliklerinin betimlenmesi ve toplanan niteliksel verilerin sade bir dille 

özetlenmesine olanak sağlayan bir yöntemdir. Bu çalışmada elde edilecek veriler açık ve 

uzaktan eğitim veren mega üniversitelerin Web sitelerini oluşturmada halkla ilişkiler 

sürecinin uygulanıp uygulanmadığını belirlemek, bu sürecin Web’de hangi araç, ortam ve 

yöntemlerin kullanılmasıyla nasıl gerçekleştiğini ortaya koymak ve gelecekte sitelerin daha 

iyi planlanması ve yönetilmesinde bazı yeni fikirler ortaya çıkarmak açısından önemli 

görülebilir.  

 

4.1.1. Açık ve Uzaktan Eğitim Veren Mega Üniversitelerin Web Sitesi 

 Oluşturmadaki Amaçlarına Đlişkin Görüşler 

Açık ve uzaktan eğitim veren üniversitelerin Web sitelerinden sorumlu kişilerin 

görüşleri doğrultusunda, bu üniversitelerin Web sitelerinin kurulmasına yönelik en sık 

ifade edilen amaçlar; kuruma yönelik  amaçlar ve öğrenci hizmetlerine yönelik amaçlar 

olmak üzere iki başlıkta toplanmaktadır.  

Altı katılımcının yer aldığı araştırma sonucunda, kurumsal amaçlara yönelik olarak 

ifade edilen başlıklar; kamuoyunu bilgilendirmek, üniversite ve hizmetleri ile ilgili bilgi 

sağlamak, hedef kitlelerin (öğrencilerin, çalışanların, ilgili kişilerin) üniversiteye 

ulaşmasını sağlayan bir portal oluşturmak, hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi kolaylaş-

tırmak, basına bilgi sağlamak, Web sitesini pazarlama gereci olarak kullanmak, Web 

sitesini (hedef kitleler için) bilgi kaynağı olarak kullanmak, kurumsal marka yaratmak, 

kurum kimliği geliştirmek ve araştırma yapmak olarak belirlenmiştir.  

Katılımcılar öğrenci hizmetlerine yönelik amaçları ise; öğrencilere öğretim mater-

yallerini sağlamak, akademik danışmanlık hizmeti vermek, öğrenciye destek hizmeti 

sağlamak (not dökümleri, ders notları, kişisel bilgiler), öğrencilere öğrenme ortamı 

oluşturmak, öğrencilere aidiyet duygusu kazandırmak olarak ifade etmişlerdir.  

Web sitelerinden sorumlu hiçbir karar mekanizması ise halkla ilişkileri kurumun 

amacı olarak ifade etmemiştir.  
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4.1.2.1.Mega Üniversitelerin Web Sitelerini Oluştururken Araştırma/Durum 

Analizi Yapılıp Yapılmadığına Đlişkin Görüşler 

Bu çalışmada görüşlerine başvurulan Web sitesi karar mekanizmalarından hiçbir 

tanesi Web sitesini başlatmadan önce bir araştırma gerçekleştirdiklerini ifade etmemiştir. 

Bir katılımcı Web sitelerini oluşturduktan sonra kurum için durum değerlendirmesi 

yapıldığı belirtmiş ve diğer katılımcılar ise yine Web sitelerini hayata geçirdikten sonra; 

siteleri yönetmek ve olabildiğince verimli kullanmak, öğrencileri çevrimiçi (online) olarak 

özelleştirmek için odak grup (focus group) araştırmaları ve Web sitesini yeniden yapılan-

dırmada yardımcı olmak amacı ile kullanılabilirlik araştırması yaptıklarını belirtmişlerdir.   

Bu veriler doğrultusunda,  mega üniversitelerden Web sitelerini oluşturmadan önce 

kendi hedef kitlelerine yönelik bir araştırma gerçekleştirmediğini, Web sitelerini 

oluşturduktan sonra ise çeşitli araştırmalar yaptıklarını ve bazı sitelerin ise sadece 

kuruluşta değişiklikler gerekli olduğunda, sitelerinde de değişiklikler yaptığını söylemek 

mümkündür.  

 

4.1.3. Mega Üniversitelerin Halkla Đlişkiler Uygulamalarında Web Sitesini Bir 

 Araç Olarak Kullanma Nedenlerine Đlişkin Görüşler 

Katılımcılar tarafından Web sitelerinin halkla ilişkiler aracı olarak kullanılma 

nedenleri; kamuoyunu bilgilendirmek, zaman ve mekan sınırlılığını ortadan kaldırmak, 

ulaşılmayan bölgelere ulaşmak, doğru ve güvenilir bilgi vermek, yeni teknolojileri olanak-

larını kullanmak, ucuz maliyetle geniş kitlelere ulaşmak olarak belirtilmiştir. 

Araştırmaya katılanlardan A1 Üniversitesinin Web sitesi karar mekanizması, bu 

soruya ilişkin görüşlerini şu şekilde ifade etmiştir. 

“...Web sitemizi oluştururken halkla ilişkiler ana amaç değildi. Ancak bir devlet 

üniversitesi olarak genel kamuoyunu üniversite hakkında bilgilendirme sorumluluğumuzun 

olduğunu düşünüyoruz...” 

Aynı soruya A2 üniversitesinin Web sitesi karar mekanizması ise görüşlerini şu 

şekilde belirtmektedir. 

“...Biz, iletişim grubu tarafından sahip olunan ve yönetilen web sitesine yönelik 

halkla ilişkiler unsuruna sahibiz ve 7 gün 24 saat halkla ilişkiler hizmeti vermekteyiz...” 

A4 Üniversitesi ise;“...Basılı ve elektronik medyanın ulaşamadığı bölgelere bile 

ulaştığı için web sitesini halkla ilişkilerde bir araç olarak  kullanılmaktayız...” şeklinde bir 

ifade kullanmıştır.  

Bu soruya A5 üniversitesinin Web sitesi karar mekanizmasının yanıtı ise şöyledir. 
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“...Teknolojiye sahip olmak, teknoloji okur yazarı olmak, farklı yerlerde öğrencilerin 

bulunması nedeniyle mekan sınırlılığı olmadan teknolojinin getirdiği olanaklardan 

yararlanmak...” 

Yukarıdaki verilerden hareketle bu soruya verilen ifadelere bakıldığında, bir Web 

sitesini halkla ilişkiler aracı olarak kullanmak, Đnternet ve Web ortamının diğer bir ifade ile 

yeni iletişim teknolojilerinin bu alana sağladığı olanaklarının bir göstergesi olarak ifade 

edilmiştir. Teknolojinin getirdiği olanakları hızlı bir şekilde kendi ortamlarına uygulayan 

açık ve uzaktan eğitim kurumları halkla ilişkiler uygulamalarında bu araçları özellikle 

zaman ve mekan sınırlılığını ortadan kaldırdığı ve sürekli ve kesintisiz bir hizmet olanağı 

yarattığı için kullandıkları belirtilebilir.  

 

4.1.4. Mega Üniversitelerde  Web Sitesi Uygulama Sürecine Đlişkin Görüşler 

 Web sitelerinin karar mekanizmaları ile yapılan görüşme sonucunda çoğu katılımcı 

web sitelerinin uygulama sürecinden söz etmemiştir. Bir katılımcı web sitesi oluşturmaları-

nın başlangıçta teknik bir karar olduğunu, daha sonra içerik geliştirdiklerini, iletişim ve 

pazarlama amaçlarını gerçekleştirdiklerini ve sonuçta da yaratılan markanın korunmasının 

sağlandığını belirtmiştir. Bir diğer katılımcı ise uygulama sürecini; gereksinimlerin belir-

lenmesi, hedef kitle özelliklerin ortaya çıkartılması, içeriğin belirlenmesi, uygun teknik 

seçilmesi ve görsel düzenleme yapılması ve uygulama olarak tanımlamıştır.  

Bu süreci uygulayan A3 üniversitesinin Web sitesi karar mekanizmasının ifadesi şu 

şekildedir:  

“...Bildiğim kadarı ile bu başlangıçta teknik bir karardı ve sorumluluk Đletişim 

Teknolojileri (IT) bölümüne aitti. 2000 yılında A3 üniversitesinin web sitesini yönetme 

sorumluluğu iletişim ve pazarlama bölümüne aktarıldı. 2001 yılında Web için, Web 

tasarımını yönetmek ve Web Đçerik Yönetim Sistemi’nde içerik geliştirildi. Bu bize marka 

üzerinde tam bir kontrol olanağı ve Web sitesine katkı sağlayan 200 içerik sağlayıcının 

Web’in içeriğini oluşturmasını sağladı. Kalite kontrol süreçleri içeriğin yayınlanmasından 

önce izlenmektedir...” 

Web sitesi uygulama sürecinde amaç, Web sitesini sürekli geliştirmek, bu süreçte 

içeriğin ve biçimin Web sitesindeki önemini belirtmek ve Web sitesinin sürekli kontrol 

edilmesinin önemi ortaya çıkarmak olabilir. 
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4.1.5. Mega Üniversitelerde  Web Sitelerinin  Đçerik ve Biçiminden Hangi 

 Bölümlerin ve Kimlerin Sorumlu Olduğuna Đlişkin Görüşler 

Web sitesi karar mekanizmaları tarafından, açık ve uzaktan eğitim veren mega 

üniversitelerin web sitelerinin içerik ve biçimini belirleyen kişiler; kurum içi ve kurum 

dışından olmak üzere iki grup altında tanımlanmıştır. Kurum içi bölümler; Đletişim ve 

Pazarlama Bölümü (Medya), Đletişim Teknolojileri (IT) Bölümü ve Üniversite Yönetimi-

dir. Kurum dışında ise Web tasarım ve içerik uzmanları içerik ve biçimden sorumlu 

bölümler olarak ifade edilmiştir.  

Altı katılımcının görüşleri doğrultusunda Web sitelerinin içerik ve biçiminden 

sorumlu olan Đletişim ve Pazarlama Bölümü içerisinde; medya bölümü çalışanları, halkla 

ilişkiler bölümü çalışanları ve etkileşimli medya bölümü sorumluları, Đletişim Teknolojileri 

(IT) Bölümü içersinde; kurum bilgi yönetimi bölümü çalışanları, içerik yönetim sistemi 

bölümü çalışanları ve Web tasarımcıları (grafik tasarımcı, programcı ve bilgisayar bölümü, 

iletişim teknolojileri tasarımcıları ve Web editörü) sorumlu kişiler olarak tanımlamıştır. 

Bazı katılımcılar ise Web sitesi içerik ve biçim sorumlusunu üniversite yönetimi olarak 

ifade etmişler ve bu kapsamda  fakülte/idari birim/bölüm yetkililerini  tanımlamışlardır. 

Bunların dışında bir üniversitede ise kurum dışından Web tasarımı ve içerik 

uzmanları  Web sitesinin içerik ve biçimden sorumlu bölüm ve kişiler olarak belirtmiştir.  

Web sitesinin içerik ve biçiminin kategorileştirilmesini tek bir üniversite tanımlamış 

ve içerik kategorilerini; dersler, öğrenci bilgisi, çalışanlar, araştırma, haberler ve iletişim 

olarak ifade etmiştir. 

Bu görüşler doğrultusunda; Web sitesinin içerik ve biçiminden sorumlu bölümlerin 

genel olarak ayrı olduğu söylenebilir. Web siteleri tasarım ve içerik olarak farklı bölümler 

tarafından oluşturulmuş daha sonra tek bir sorumlu bölüm altında toplanmıştır. Katılımcı-

larının ifadeleri sonucunda; üniversitelerin hemen hemen hepsinde bir Web sitesi 

geliştirme kararı tek bir kişi tarafından değil, bir ekip tarafından verilmiştir. Birkaç 

durumda ise kurum dışından bir Web geliştirici tarafından gerçekleştirilmiştir. 

Bu soruya ilişkin A1 üniversitesinin Web sitesi karar mekanizması görüşlerini şu 

şekilde ifade etmektedir: 

“...Web sitemizin temel tasarımı medya çalışanları ve Đletişim Teknolojileri (IT) 

Enstitüsü tarafından yapıldı. Daha sonra halkla ilişkiler için diğer versiyon bölümümüz 

tarafından başlatıldı. Ancak şu anda sorumluluk yine Medya Enstitüsü’nündür...”  

“...Web tasarımı, Medya Enstitüsü çalışanları tarafından (grafik tasarımcı, 

programcı ve enstitünün Etkileşimli Medya Bölümü sorumlusu) gerçekleştirildi. Web 
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tasarımı halkla ilişkiler bölümü tarafından yapılmaya başlandığında, tasarım kendi halkla 

ilişkiler bölümümüzün kontrolü altında ancak üniversite dışında gerçekleştirildi...” 

A3 Üniversitesi ise bu soruya ilişkin olar şunları ifade emiştir: 

“...Kurumun Đletişim ve Pazarlama Bölümü, iç katılımcılarla çalışan ve sitenin 

yapısal tasarımını belirlemek için öğrencilerle birlikte kullanılabilirlik çalışmaları yapan 

Kurum Bilgi Yönetimi adı verilen bir bölüme sahiptir. Bu daha sonra Đçerik Yönetim 

Sistemi’ne aktarılır...” 

“...Kurum Bilgi Yönetim Bölümünde, şu anda dört sabit ve iki anlaşmalı eleman 

görev yapmaktadır. Bu ekip kurumun Web sitesini, öğrenci portalını ve farklı siteleri 

içeren Web sitelerinin tüm içeriğini yönetir...”.  

A5 üniversitesi Web Sitesi karar mekanizması ise; 

“...Yetkili otoritenin onayı ile bir grup akademisyen ve teknik eleman...” 

“...En azından bir fakülte-kişinin kendi okul/bölümlerin içeriğinden sorumlu olduğu 

bir grup vardır...” 

Aynı soruya ilişkin A4 üniversitesi Web sitesi karar mekanizması şunları ifade 

etmiştir. 

“...Fakülteler, Đdari Birimler ve Etkileşimli Medya ve Öğrenme Enstitüsü arasında 

danışma aracıdır. Kategoriler; dersler, öğrenci bilgisi, çalışanlar, araştırma, haberler ve 

iletişim gibi önemli alanlara bölünmüştür...” 

“...Etkileşimli Medya ve Öğrenmeden gelen IT tasarımcıları hazırlamıştır. Bir Web 

tasarımcı ekibi...” 

A6 üniversitesi Web sitesi karar mekanizması ise bu soruyu şu şekilde yanıtlamıştır.  

“...Öncelikle üniversite yönetimi öğrencilere sunulacak içeriğin ne olacağı 

konusunda  genel bir belirleme yapmıştır. Sunulacak bilginin içeriği ve düzeyi tasarımın 

oluşturulmasında önemli bir etkendir. Đçerik birim yöneticileri ve fakülte sorumluları 

tarafından oluşturularak, yönetimin onayına sunulmuştur...” 

Yukarıdaki ifadeler doğrultusunda, bazı üniversitelerin Web sitelerinde içerik ve 

biçim tamamen profesyonel kişiler tarafından oluşturulurken, bazı üniversitelerin Web 

sitesinin içerik ve biçiminin oluşturulmasında ise üniversite yönetiminin kararları ön plana 

çıkmaktadır. Ancak kurum/kuruluşlar Web sitesinin içerik ve biçiminin oluşturulmasında, 

hangi hedef kitlelere hangi mesajlarla ve hangi araçlarla ulaşması gerektiği, bu ortamda 

haber ve bilgi aktarımının önemi, çoklu medyayı kullanmanın gerekliliği ve içerik ve 

biçimin bu alanda uzman olan iletişim ve halkla ilişkiler uzmanlarının sorumluluğunda 

olması gerekliliğini göz ününe almalı ve kurum/kuruluşların Web ortamında başarılı bir 
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halkla ilişkiler etkinliği için içerik ve biçimden sorumlu ayrı uzaman ve birimleri işe 

koşması önerilmektedir.  

 

4.1.6. Mega Üniversitelerin  Hedef Kitlelerine Đlişkin Görüşler 

Bu çalışma kapsamında mega üniversitelerin Web siteleri karar mekanizmaları 

tarafından tanımlanan hedef kitleler iç ve dış hedef kitle olmak üzere iki başlık altında 

toplanmaktadır.  

Elde edile verilerden hareketle üniversitelerin iç hedef kitlesi; çalışanlar (personel) 

ve dış hedef kitleleri ise öğrenciler, gelecekteki öğrenciler, mezunlar, aileler, gözetmenler, 

burslular, araştırmacılar,katılımcılar, medya (basın ajansları) ve kamuoyu olarak ifade 

edilmiştir. 

Araştırmaya katılan Web sitesi karar mekanizmalarının tümü kurumlarının hedef 

kitlesini tanımlayabilmiştir. 

  

4.1.7.  Mega Üniversitelerin  Web Sitelerinde Kullandığı Etkileşimli 

 AraçlaraĐlişkin Görüşler  

Web sitelerinin karar mekanizmaları ile yapılan görüşmeler sonucunda ortaya çıkan 

bulgularda mega üniversitelerin Web sitelerinde kullandıkları etkileşimli araçlar iki başlık 

altında belirtilmektedir. Bunlar; etkileşimli iletişimi sağlayan araçlar ve öğretim ortam-

larındaki etkileşimli araçlardır. Web sitelerinde etkileşimli iletişimi sağlayan araçlar; dönüt 

formu (eş zamansız), eposta adresleri (eş zamansız), tartışma formları (eş zamansız) ve 

sohbet (eş zamanlı) olarak ifade edilmiştir. Öğretim ortamlarında etkileşimi sağlayan 

araçlar ise dosya indirme, çevrimiçi (online) dersler, videolar, e-öğrenme ortamları olarak 

tanımlanmaktadır.  

Etkileşimli iletişim konusunda A3 üniversitesinin Web sitesi karar mekanizması ise 

tartışma formları ile ilgili olarak şu ifadeyi kullanmıştır: 

“...Geçmişte kamuya açık tartışma formlarına sahiptik, ancak bunlar öğrenciler 

tarafından kötüye kullanıldığı için şu anda böyle bir formumuz yok...” 

Yukarıdaki veriler doğrultusunda, üniversite Web sitelerinin etkileşimli araçlara 

sahip olması gerekliliği ortadadır. Ancak belirtilmesi gereken nokta, bu ortamda yer alan 

tartışma ya da haber gruplarının gözlenmesi gerekliliğidir. Gözlenen gruplarda kötüye 

kullanılan unsurlar ya da bu gruplarda kurum aleyhine olumsuz görüş ve düşünceler 

kurumun uzman kişileri tarafından gözlenerek, olumsuz düşünce ve görüşler olumlu 
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görüşlere çevrilebilmelidir. Web sitelerinin etkileşim özelliği kurum /kuruluşlar açısından 

üzerinde önemle üzerinde durulması gereken bir özellik olarak görülmelidir.  

 

4.1.8.  Mega Üniversitelerde Web Sitelerinin Tanıtımının Nasıl 

 Gerçekleştirildiğine Đlişkin Görüşler  

Görüşmeler sonucunda üniversitelerin Web sitesi karar mekanizmaları hedef 

kitlelerin web sitelerinden nasıl haberdar edildiği konusunda ise dört temel başlık tanımla-

maktadır. Bunlar; elektronik medya, basılı medya, pazarlama araç ve ortamlarıdır. 

Araştırma bulgularına göre; elektronik medya başlığında yer alan tanıtım araçları  

TV/canlı yayınlar, radyo ve Đnternet (arama motoru, Web reklamları, araştırma indeksi –

Google, alan adı kaydı) olarak ifade edilmiş, basılı medya başlığında; basın bültenleri, 

broşürler, ders materyalleri ve diğer  basılı materyaller (öğrenci kılavuzları, öğrencilere 

gönderilen postalar v.b) olarak tanımlanış, pazarlama araçları; bütünleşik pazarlama 

iletişiminin araçları, promosyonel ve pazarlama materyalleri olarak belirtilmiş ve ortamlar 

ise  okullar, kariyer pazarları, işyerleri, eğitim fuarları olarak ifade edilmiştir.  

Araştırma bulgularında görüldüğü gibi, web sitelerinin tanıtımında hem geleneksel 

hem de Đnternet araç ve ortamları kullanılmaktadır.  

  

4.1.9. Mega Üniversitelerde Web Sitelerini Gözlemeyle Đlgili Görüşler  

Web sitelerinin karar mekanizmaları ile yapılan görüşme sonucunda mega 

üniversiteler Web sitelerini; kullanıcı örneklerini izleyerek (Web’i gözlemek için Net 

Traker Software kullanarak), gelişmiş bir analiz yöntemi ile “Hit” leri izleyerek, 

referanslarla ve Web istatistiği izleme paketi ile izledikleri ortaya çıkmıştır.  

 

4.1.10.  Mega Üniversitelerin Web Sitelerin Amaçlarının Gerçekleşip 

 Gerçekleşmediğinin  Değerlendirmesine Đlişkin Görüşler   

Web sitelerinin halkla ilişkiler sürecini uygulayıp uygulamadıklarına ilişkin son 

görüş ise sitelerde değerlendirmenin yapılıp yapılmadığıdır. Katılımcıların görüşlerinden 

elde edilen bulgular doğrultusunda bir üniversitenin dışında bu sürece ilişkin bir 

değerlendirme yapılmadığını ifade edilmiş, Web sitelerinde değerlendirme yapan 

üniversite ise kullanıla-bilirlik araştırması yaptıklarını söylemiştir.  

A3 üniversitesi Web sitesi karar mekanizmasının bu soruya ilişkin ifadesi şöyledir: 

“...Sözü edildiği gibi kullanıcılarımızın Web sitemizin hizmet düzeyinden memnun 

olduklarını garantilemek amacı ile yıllık kullanılabilirlik çalışmaları gerçekleştiriyoruz...” 
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Web sitelerinde halkla ilişkiler sürecinin son basamağı olan değerlendirme ise anında 

geri bildirim alma, çeşitli anketlerle sonuçları değerlendirme ve Web sitelerini 

gözlemleyerek sorunlara acil çözümler bulma olarak belirtilmektedir. Bu nedenle Web 

sitelerinde uygun araç ve yöntemlerle yapılacak olan değerlendirmeler kurum/kuruluşların 

hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemek ve onlara daha iyi ve nitelikli hizmetler sunmak 

ve halkla ilişkiler amaçlarını gerçekleştirmek açısından önemli görülmektedir.  

 
4.1.11. Niteliksel Araştırmaya Đlişkin Genel Bulgular ve Yorumlar 

Çalışma kapsamında açık ve uzaktan eğitim sistemi ile öğrenim veren altı mega 

üniversitenin Web sitesi karar mekanizması ile eposta aracılığı ile gerçekleştirilen 

görüşmeler sonucunda “mega üniversitelerin Web sitelerinde halkla ilişkiler uygulama 

sürecine (araştırma, planlama, uygulama ve değerlendirme) ilişkin görüşler analiz edilmiş 

ve bulgular genel olarak şu başlıklar altında toplanmıştır: 

1) Araştırma/Durum Analizi  

2) Planlama  

- Amaçlar 

- Hedef  kitleler  

- Đçerik ve biçim/ sorumlu kişiler 

- Đletişim ve tanıtım   

- Web’i gözleme  

3) Uygulama 

- Etkileşimli iletişim oluşturma 

4) Değerlendirme 

- Araştırma 

- Web’i gözleme 

 

4.1.11.1. Araştırma/Durum Analizi 

Araştırma halkla ilişkiler sürecinin ilk ve önemli adımıdır. Araştırma, halkla ilişkiler 

uygulamalarının planlanmasına yönelik ilk bilgilerin toplandığı ve uygulamaların etkililiği-

nin değerlendirildiği aşamayı oluşturmaktadır (Baskin ve Aronoff, 1988: 101). Yeni 

iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle araştırma, Web sayfalarında arama motorlarının yer 

alması, Web tabanlı bilgi kaynakları ve çevrimiçi (online) araştırmalar ve anketlerle 

yürütülmektedir (Lordan, 2000: 584). Araştırma yapmanın amacı bilgi toplamak ve 

toplanan bilgileri amaca uygun biçimde sistematize ederek yorumlamak ve raporlaştır-
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maktır. Geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarında durum analizi ve sorunu tanımlamak 

için kullanılan araştırma, Đnternet teknolojilerinin bu alanda kullanılmasıyla arama 

motorlarını, Web tabanlı bilgi kaynaklarını, çevrimiçi araştırmaları ve anketleri kullanmayı 

içermektedir. 

Araştırmanın bulgularından hareketle, mega üniversitelerin Web sitelerini 

oluşturmadan önce kendi hedef kitlelerine yönelik bir araştırma gerçekleştirmediği 

görülmüştür. Bu nedenle Web sitesi aracılığı ile gerçekleştirilecek olan halkla ilişkiler 

uygulamalarında araştırmanın/durum analizinin bir eksiklik olarak tespit edildiği ve bu 

kurumların Web tabanlı bilgi kaynaklarını, çevrimiçi araştırma ve anketleri kullanarak bu 

aşamayı başarılı bir şekilde gerçekleştirebilecekleri söylenebilir. 

 

4.1.11.2. Planlama 

Geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarında planlama aşaması kurum/kuruluşların 

amaç ve hedeflerini belirleme, iletişim ortam ve araçlarını seçme ve bütçeleme 

aşamalarından oluşmaktadır.  Đnternet’te ise planlama; amaç ve hedefleri belirlemenin 

yanısıra sitenin nasıl görüneceği ve bunu kimin sağlayacağını da ifade etmektedir. 

Planlama aşamasında hedef kitlelerin eğilimini izleme, tahminde bulunma ve farklı 

Đnternet araçları ile (sohbet grupları, eposta, Web tabanlı bülten tahtaları gibi) işbirliğini 

içermektedir. Bununla birlikte hedef kitleye hangi mesajların verileceği, hedef kitlenin ne 

tür bilgiler isteyebileceği, ek bilgilerin hedef kitle tarafından nasıl aranacağı gibi özellikler 

bir Web sayfası planlama sürecinde önemli katkı sağlamaktadır (Holtz, 2002: 30).  Ayrıca 

hedef kitle ile kurulacak iki yönlü bir iletişim, geri bildirim sağlamada veya herhangi bir 

konuyu tartışmada kuruluş ile hedef kitleleri nasıl bir araya getirilebileceği de bu süreçte 

üzerinde durulması gereken önemli bir öğedir. 

Web sitesi yaratımının dikkatli bir hedef kitle araştırması, Web sitesinin amaçlarının 

açıkça tanımlaması ve Web sitesini sürekli olarak iyileştirmeye yönelik araştırma/ 

araştırmaları içermesi gerekir. 

 Amaçların Belirlenmesi: Amaç; kurum/kuruluşun halkla ilişkiler etkinliğinde 

belirtilen hedeflere ulaşmak için hedef kitlenin ulaşması gereken kilit sonuçlar olarak  ifade 

edilmektedir. Hakla Đlişkiler sürecinin ilk aşamasını oluşturan amaçların belirlenmesi; 

kurum ve kuruluşların ortaya koyduğu amaçların istenen sonucu belirtmesi ve hedef kitleyi 

tanımlaması olarak belirtilir.  

 Bu araştırmada katılımcıların görüşleri doğrultusunda elde edilen bulgularda 

araştırmaya katılan mega üniversitelerin amaçlarını kurumsal ve öğrenci destek hizmetleri 
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olarak ifade ettikleri belirlenmiş, ancak halkla ilişkiler alanına yönelik bir amacın 

tanımlanmadığı gömürülştür.  

Hedef Kitlelerin Belirlenmesi: Halkla ilişkiler uygulamalarının planlama sürecin-deki 

bir diğer unsur hedef kitlelerin belirlenmesidir. Amaçlar belirlendikten sonra hedef 

kitlelerin tanımlanması gerekmektedir (Cutlip ve diğerleri, 2000:383). Halkla ilişkiler 

uygulamalarının yöneldiği kitle tek bir hedef kitle değil, farklı hedef kitlelerden 

oluşmaktadır. Đnternet’in hedef kitleleri tanımlamada önemli bir avantajı hedef kitleleri 

ayrımlaştırabilmesidir. Bir eğitim kurumu için hedef kitleler; öğrenciler, öğrenci aileleri, 

mezunlar, öğretmenler, kurum çalışanları v.b’den oluşmaktadır. 

Araştırma bulgularında Web sitesi karar mekanizmalarının yanıtları doğrultusunda 

bu kurumların hedef kitlelerini genel olarak tanımladıkları ancak  iç ve dış, birincil ya da 

ikincil veya mevcut ve potansiyel  bir hedef kitle ayrımı belirtmedikleri, ancak yanıtlardan 

elde edilen bulgularda bu ayrımdan söz etmeden hedef kitlelerini ayrımlaştırabildikleri 

söylenebilir.  

Đçerik ve Biçim: Planlama teriminin Đnternet ortamındaki halkla ilişkiler sürecinde 

sitenin nasıl görüneceği ve bunu kimin sağlayacağını ifade ettiğinden söz edildi. Bu 

çalışmada Web sitesi karar mekanizmaları tarafından, açık ve uzaktan eğitim veren mega 

üniversitelerin web sitelerinin içerik ve biçimini belirleyen kişilerin  kurum içi ve kurum 

dışından olmak üzere iki grup altında  toplandığı ve  kurum içi bölümlerin Đletişim ve 

Pazarlama Bölümü (Medya), Đletişim Teknolojileri (IT) Bölümü ve Üniversite Yönetimi 

olarak tanımlandığı, kurum dışında ise Web tasarım ve içerik uzmanlarının Web sitesinin 

görünümüne karar veren kişi ya da gruplar olduğu belirtilebilir.  

Katılımcılarının ifadeleri sonucunda; üniversitelerin hemen hemen hepsinde bir Web 

sitesi oluşturma kararının tek bir kişi tarafından değil, bir ekip tarafından oluşturulduğu, 

Ancak Web sitesinin içeriği konusunda ise; açık ve uzaktan eğitim veren kurumların Web 

sitesi karar mekanizmalarının bilgi vermedikleri söylenebilir. 

Đletişim ve Tanıtım Araçları: Planlama aşamasında durumun belirlenmesi, amaçların 

ortaya konması ve hedef kitlelerle bu amaçlar doğrultusunda nasıl ilişki kurulacağının 

belirlenmesinden sonra, hedeflere ulaşmak için hangi ortamların yani hangi iletişim araç 

veya araçlarının seçileceği ve web sitesinden hedef kitlelerin nasıl haberdar edileceği önem 

kazanmaktadır. 

Web sitelerinin karar mekanizmaları ile yapılan görüşmeler sonucunda ortaya çıkan 

bulgularda mega üniversitelerin Web sitelerinde  kullanılan iletişim araçları; etkileşimli 

iletişimi sağlayan araçlar (sohbet programları, eposta, tartışma grupları) ve öğretim 
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ortamlarında etkileşimi sağlayan araçlar (dosya indirme, çevrimiçi dersler, çoklu medya 

uygulamaları) olarak belirledikleri söylenebilir.  

Web sitesi karar mekanizmalarının uygulama sürecinde kullandığı tanıtım araçları ise  

elektronik medya, basılı medya, pazarlama araçları ve ortamlarından oluşmaktadır. 

Araştırma bulgularında görüldüğü gibi, web sitelerinin tanıtımında hem geleneksel hem de 

Đnternet araç ve ortamlarının kullanıldığı  söylenebilir. 

Web’i Gözleme: Geleneksel halkla ilişkilerinin planlama aşaması amaçların 

belirlenmesi, hedef kitlelerin tanımlanması ve iletişim araçlarının belirlenmesi aşamaların-

dan oluşurken, Đnternet’te planlama ise bu üç aşamanın yanında hedef kitlelerin eğilimini 

izleme (Web’i gözleme) olarak dördüncü bir aşamayı da içermektedir. Web sitelerinin 

karar mekanizmaları ile yapılan görüşme sonucunda mega üniversitelerin  Web sitelerini 

gözlemede; kullanıcı örnekleri (Web’i gözlemek için Net Traker Software kullanarak), 

gelişmiş analiz yöntemleri, “hit” ler, “referanslar” ve “Web istatistiği” kullanmak sureti ile 

gerçekleştirildiği söylenebilir. Ancak bazı üniversiteler web siteleri için hiçbir gözleme 

aracı da kullanmamaktadır. 

 

4.1.11.3. Uygulama  

Halkla ilişkiler programlarının uygulama aşaması, planlama aşamasında kağıt 

üzerine dökülen unsurların, uygulanmaya başlanması anlamına gelmektedir. Uygulama 

aşaması bazı kaynaklarda iletişim olarak da belirtilmekte ve bu aşamada yapılan pek çok 

şey iletişime dayanmaktadır (Cutlip ve diğerleri, 2000:340). Geleneksel halkla ilişkiler 

sürecinin uygulama aşaması medya aracılığı ile mesajların geliştirilmesi ve yayılmasını 

temel alırken, elektronik ortamdaki uygulama süreci elektronik haber aktarımı (eposta, 

bülten tahtaları, otomatik mailler, tartışma ve haber grupları,) çoklu medyayı yani Web 

sitelerini kullanarak, eşik bekçilerini aradan çıkararak mesajların hedef kitlelere dağıtımını 

içermektedir. 

Web sitelerinin karar mekanizmaları ile yapılan görüşmeler sonucunda ortaya çıkan 

bulgularda hedef kitlelerle iletişim sağlamada eş zamanlı (chat) ve eşzamansız (eposta, 

tartışma grupları) ile iletişim sağlanmakta, öğretim ortamlarında etkileşimi sağlayan araçlar 

ise dosya indirme, çevrimiçi dersler, çoklu medya uygulamalar olarak belirtilmektedir.  
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4.1.11.4. Değerlendirme 

Hem geleneksel hem de Đnternet aracılığı ile gerçekleştirilen halkla ilişkiler 

uygulamalarında sürecin son basamağı değerlendirmedir. Halkla ilişkiler uygulamaları 

tamamlandıktan sonra, yapılan faaliyetler kurum ya da kuruluşların yönetimleri tarafından 

değerlendirilmektedir. Değerlendirme aşamasında yönetim amaçların gerçekleşip gerçek-

leşmediği konusunda incelemelerde bulunur. Böylelikle halkla ilişkiler uygulamaları ve 

sonuçları arasında uygunluk olup olmadığı incelenmiş olur (Kocabaş, Elden ve Yurdakul, 

1999:56). Geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarında sonuçların değerlendirilmesi 

aşamasında niceliksel ve niteliksel olarak bir çok yöntem kullanılabilmektedir. Kullanılan 

niceliksel yöntemler anketler, imaj ve güvenirlik incelemeleri olabilir. Niteliksel yöntemler 

ise hedef kitlelerle, basın mensuplarıyla görüşmeler yapma suretiyle tutum değişik-

liklerinin saptanması ya da kurum ve kuruluşla ilgili basında yer alan haberlerin oranlarının 

araştırılması biçiminde olabilir 

Đnternet ortamında halkla ilişkiler sürecinde değerlendirme ise anında geri bildirim 

alma, çeşitli anketlerle sonuçları değerlendirme ve Web sitelerini gözlemleyerek sorunlara 

acil çözümler bulma olarak belirtilebilir.  

Bu çalışmada katılımcıların görüşlerinden elde edilen bulgular doğrultusunda 

değerlendirme aşamasının hem Web’i gözlemek ve hem de araştırma yapmak suretiyle 

gerçekleştirildiği söylenebilir. Web’in gözlenmesinde bazı üniversitelerin çeşitli ölçüm 

araçları kullandığı bazılarının ise hiçbir gözleme aracını kullanmadığı ve bu nedenle 

değerlendirme sürecinin bu üniversitelerde kullanılmadığı söylenebilir. Bununla birlikte 

değerlendirme araştırmasına yönelik olarak bir üniversitenin kullanılabilirlik araştırması 

yaptığı söylenebilir.  

 

4.2. Niceliksel Araştırmaya Đlişkin Bulgular ve Yorumlar 

Çalışmanın bu bölümünde araştırmanın amacı “Mega üniversitelerin diyaloga dayalı 

iletişim kuramında yer alan beş ilkeyi Web sitelerinde uygulama durumları” kapsamında 

elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadır.  
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4.2.1. Anadolu Üniversitesi Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Đletişimin Đlkeleri 

 Açısından Đncelenmesi 

Bu bölümde, Anadolu Üniversitesi Web Sitesinde diyaloga dayalı iletişim teorisi ve 

Web kullanılırlığı kapsamında yer alan 5 ilke “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi 

sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ve 59 özellik incelenmiş ve bulgular 

tablolara aktarılarak yorumlanmıştır.  

 

Tablo 1 Anadolu Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Anadolu Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.anadolu.edu.tr Var Yok 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik 
kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var 
mı?  - 

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 10  1  
 

Tablo 1’de Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) kolay-

lığı” ilkesinin özellikleri araştırılmış ve bu ilke kapsamında yer alan 11 özellikten 10 

tanesinin Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Đnceleme sonucunda, bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve  planlı olduğu,  sitede 

gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin Web sitesinde yer aldığı, 

siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, benzer 

bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlamanın olduğu,  sayfalar arası geçişin 

rahat olduğu, menünün  basit olduğu, sitede teknik destek verildiği ve renk kullanımının 

standart olduğu söylenebilir. Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellik 

ise  ana sayfaya geri dönüş bağlantıları’ dır.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin 

çoğunun Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması,  bu üniversitenin Web sitesini 

ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca dolaştıklarını ortaya 
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koymaktadır. Sitenin kullanım kolaylığının olması ayrıca, Web sitesinde diyaloga dayalı 

ilişkilerin kurulması için önceden gerekli olan bir unsur olarak görüldüğü için, bu ilkenin 

özeliklerinin tümünün sitede bulunması Anadolu Üniversitesi’nin kurumsal imajının  

yansıtılmasında veya var olan imaja olumlu katkılar sağlanmasında önemli görülmektedir.    

 

Tablo 2 Anadolu Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

 
Üniversite Adı: Anadolu Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.anadolu.edu.tr Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? - 

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?  - 

Haber odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına yönelik fotoğraflar var mı?  - 

Ana sayfaya konulan haber var mı?  - 

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin   adresleri var mı? +  

Sitede eposta listesi var mı?  - 

TOPLAM 12  13  
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Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesi, diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web 

kullanılırlığı kapsamında bulunan “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesine göre görünümü 

Tablo 2’deyer almaktadır. Bu sonuçlara göre; bu kategoride bulunan 25 özellikten 12’sinin 

Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Web sitelerinin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde “kuruma ilişkin genel bilgiler”, 

“kurumun tarihçesi” ve “kurumun logosu” bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere”, 

“mezunlara”, “diğer eğitim kurumlarına” yönelik hyperlink/ikonların Web sitesinde yer 

aldığı ve sitede “kurumsal etkinlikler”, “arama motoru”, “çoklu ortam uygulamaları”, 

“iletişim adresleri”, “telefon numaraları”, “uzman kişilerin eposta adresleri”nin bulunduğu 

gözlenmiştir.  

Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde; “gelecekteki öğrenciler”, “basın (haber 

bültenleri, basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, haberin anahtar kelimelere göre 

aranması, fotoğraflar, ana sayfaya konulan haberler)”, “personel” ve “diğer eğitim 

kurumları”na yönelik hyperlink/ikonların olmadığı, sitede “yıllık raporlar” ve “eposta 

listesi”nin bulunmadığı gözlenmiştir.   

Bu verilerden hareketle, Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitelerin yararlı 

bilgi sunma” ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında; gelecekteki öğrencilere, basına, 

öğrenci ailelerine, personele yönelik hyperlink/ikonların bulunmaması, sitede üniversiteye 

ilişkin yıllık raporların ve  listesinin olmaması, bu kurumun Web sitesinde daha az yararlı 

bilgi sunulduğunun göstergesi olabilir. 

Bu veriler doğrultusunda, Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesi aracılığı ile halkla 

ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için özellikle gelecekteki 

öğrencilere, basına, öğrenci ailelerine, personele yönelik hyperlink/ikonları ve yıllık 

raporlar ve  listesi özelliklerini Web sitesinde kullanarak, “sitelerin yararlı bilgi sunma” 

ilkesini Web sitesinde işlevsel hale getirmeli ve hedef kitlelerinde olumlu tutumlar 

oluşturarak, kurumun sorumlu bir kuruluş olduğunu hedef kitlelerine aktarabilmelidir. 
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Tablo 3 Anadolu Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün 

Sağlanması Đlkesinin  Görünümü 

 
Üniversite Adı: Anadolu Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http//:www.anadolu.edu.tr Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı?  - 

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 5  4  

 

Tablo 3’de diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web kullanılırlığı kapsamındaki 

ilkelerden “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke incelenmiş ve 

toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak 5 özelliğin Anadolu Üniversitesi’nin 

Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesine bakıldığında, sitede 

bilgi güncellemeleri yapılması, sıkça sorular bölümünün bulunması, bilgilerin kolay 

yüklenmesi, sitede bilgi sağlayıcılara ilişkin bilginin olması ve etkinlik takviminin 

bulunması özelliklerinin Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde gözlenen özellikler 

olduğu görülmüştür.  

Bu ilke çerçevesinde, sitede haber/yorumlar olması, sitenin çevrimiçi (online) soru-

yanıt kapasitesi, hedef kitlelerle chat yapan uzmanların bulunması ve  eposta ile gönderilen 

bilginin bulunması özellikleri ise Anadolu Üniversitesinin Web sitesinde görülmemiştir.  

Bu veriler doğrultusunda, Anadolu Üniversitesi’nin var olmayan bu özellikleri Web 

sitesine katarak, siteyi hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma yönünde 

kullanabileceği ve bu özelliklerin kuruma diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web 

kullanılırlığı çerçevesinde etkileşimli bir iletişim için ortam yaratmada katkı sağlayacağı 

söylenebilir. 
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Tablo 4 Anadolu Üniversitesi Web Sitesinde  Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması Đlkesinin  

Görünümü 

Üniversite Adı: Anadolu Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.anadolu.edu.tr Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı?  - 

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı 
oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/kırık linkler var mı? +  

Sitedeki sistem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TOPLAM 7  3  

 

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinin sonuçları Tablo 4’de  

göstermektedir. Buna göre; Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bu ilke kapsamında 

yer alan 10 özellikten 7’sinin bulunduğu görülmektedir.  

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesine bakıldığında, sitenin 

yüklenme hızı, temel olmayan linklerin yokluğu, temel linklerden Web sayfasına geri 

dönüş işaretlerinin olması, yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar), 

metinlerin rahatlıkla okunması, tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların 

olmaması ve sistemlerin uygunluğu özellikleri Anadolu Üniversitesi’nin  Web sitesinde  

görülmektedir.  

Ana sayfada kurumsal bilgi yada mesajların yer alması, haber gruplarının ve tartışma 

gruplarının olması özellikleri ise Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan 

özellikler olarak gözlenmiştir.  

Bu verilerden hareketle, “Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde haber ve tartışma 

gruplarına ve ana sayfasında kurumsal bilgi ve mesajlara yer vermemesi önemli bir 

eksiklik olarak görülebilir ve Anadolu Üniversitesi’nin, Web sitesinde bu üç özelliği 

kullanarak,  hedef kitlelerine katılım ve tartışma ortamı yaratması gerektiği ve böylelikle 

halkla ilişkiler etkinliklerinde daha başarılı olabileceği söylenebilir.  
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    Tablo 5 Anadolu Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Anadolu Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.anadolu.edu.tr Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +   

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı?  - 

TOPLAM 2  2  
 

Tablo 5’de Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar” 

ilkesinin görünümü incelenmiş ve 4 özellikten 2’sinin bu üniversitenin Web sitesinde 

olduğu görül-müştür. 

Diyaloga dayalı araçlar ilkesine bakıldığında, kurumun geri bildirim ya da eposta 

linkinin olması ve sitenin ziyaretçilerine yorum yapabilme ve kuruma yanıt verebilme 

özelliği taşıması Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde gözlenen özelliklerdir.   

Sitede online araştırmaların yer alması ve sitede Web server tarafından sitenin 

kullanımına yardımcı olan  kısa bilgilerin bulunması özelliği ise Anadolu Üniversitesi’nin 

Web sitesinde varolmayan özellikler olarak ortaya çıkmıştır. 

Bu veriler doğrultusunda, Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesi diyaloga dayalı 

araçlardan çevrimiçi (online) araştırmalar ve Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren 

kısa bölümler özelliklerini  de Web sitesinde kullanarak, hedef kitlelerine ulaşmayı ve 

onlardan dönüt almayı sağlayabilir ve hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde onların 

soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı da yaratabilir.  

 

4.2.2. Athabasca Üniversitesi  Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Đletişimin Đlkeleri 

 Açısından Đncelenmesi 

Athabasca Üniversitesi Web Sitesinin diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web 

kullanılırlığı kapsamında yer alan ilkelerden “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi 

sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili ilkeler bu bölümde 

incelenmiş ve bu ilke kapsamında yer alan 59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı 

belirlenerek tablolara  aktarılmıştır. 
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Tablo 6 Athabasca Üniversitesi Web  Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

Üniversitenin Adı: Athabasca 
Web Sitesi Adresi: http://www.athabascau.ca/ Var (+) Yok (-)  

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama 
var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 11 0  

 

Tablo 6’da Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) 

kolaylığı” ilkesinin özellikleri görülmektedir. Üniversitenin Web sitesinde “sitenin 

kullanım  kolaylığı” ilkesinin özelliklerine bakıldığında, 11 özellikten tümünün bulunduğu 

görülmüştür.  

Đnceleme sonucunda, bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı olduğu,  sitede 

gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin Web sitelerinde yer aldığı, 

siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, benzer 

bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlamanın olduğu, ana sayfaya geri 

dönüş bağlantılarının bulunduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün  basit 

olduğu, sitede teknik destek verildiği ve renk kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

tümünün Athabasca  Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web 

sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi kolayca dolaştıklarını 

ortaya koymakta ve Athabasca Üniversitesi’nin kurumsal imajının yansıtılmasında veya 

var olan imaja olumlu katkılar sağlanmasında önemli bir etken olduğu görülmektedir.   
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Tablo 7 Athabasca Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Üniversitenin Adı: Athabasca 
Web Sitesi Adresi: http://www.athabascau.ca/ Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı? +  

Sitede haber odası var mı?  +  

Haber odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu? +  

Haber odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı? +  

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta  listesi var mı? +  

TOPLAM  22  3  
 

Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinin diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web 

kullanılırlığı kapsamında bulunan “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesine göre incelenme-

sini Tablo 7’de yer almaktadır. Bu sonuçlara göre: Athabasca Üniversitesi’nin Web 

sitesinin bu ilkede yer alan 25 özellikten 22’sini taşıdığı görülmektedir.  

 Sitelerin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklerine bakıldı-

ğında, Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinde “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun 

tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere” ve 

“mezunlara” “basına (haber bültenler, basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, 
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fotoğraflar, ana sayfaya konulan haberler)”, “diğer eğitim kurumları”na yönelik 

hyperlink/ikonların Web sitesinde yer aldığı, “kuruma ilişkin yıllık raporlar”, “kurumsal 

etkinlikler”, “arama motoru”, “çoklu ortam uygulamaları”, “iletişim adresleri”, “telefon 

numaraları”, “uzman kişilerin eposta adresleri” ve “ eposta listesinin” bulunduğu ortaya 

çıkmıştır. 

Athabasca Üniversitesi’nin  Web sitesinde bulunmayan üç özellik ise “gelecekteki 

öğrencilere”, “öğrenci ailelerine” yönelik hyperlink/ikonlar ve “haber odasının anahtar 

kelimelere göre aranması” özellikleridir.  

Bu verilerden hareketle, Athabasca Üniversitesi’nin  Web sitesi aracılığı ile halkla 

ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek “sitelerin yararlı bilgi sunma” 

ilkesinin bir çok özeliliğini Web sitesinde işlevsel bir şekilde kullandığı ve bu özelliklerin 

hedef kitlelerde olumlu tutumlar oluşturabildiği ve kurumun sorumlu bir kuruluş olduğunu 

hedef kitlelere aktarabildiği söylenebilir.  

 

Tablo 8 Athabasca Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması  

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Athabasca  
Web Sitesi Adresi: http://www.athabascau.ca/ Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu? +  

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı? +  

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı? +  

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı? +  

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 9  0   

 

Tablo 8’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak tüm özelliklerin 

Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  

Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün 

sağlanması” ilkesi incelendiğinde, sitede bilgi güncellemeleri yapılması, sitede haber/ 

yorumlara yer verilmesi, sitenin çevrimiçi (online) soru/yanıt kapasitesinin olması, hedef 

kitlelerle chat yapan uzmanların bulunması, sitede sıkça sorular bölümünün bulunması, 
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sitedeki bilgilerin kolay yüklenmesi, sitede bilgi sağlayıcılara ilişkin linklerin olması,   

eposta ile gönderilen bilgi ve sitede etkinlik takviminin bulunması özellikleri görülmüştür.  

Bu verilerden hareketle, Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef kitlelerin 

siteye geri dönüşünü sağlamada başarılı olduğu, Web sitesinde bulunan bu özellikler ile 

kurumun hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma sürecinde olduğu ve diyaloga dayalı 

iletişim teorisi çerçevesinde etkileşimli bir iletişim için ortam yarattığı söylenebilir. 

 

Tablo 9 Athabasca Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

 Đlkesinin Görünümü  

Üniversite Adı: Athabasca  
Web Sitesi Adresi: http://www.athabascau.ca/ Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı 
oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı? +  

Sitede haber grupları var mı? +  

TOPLAM 10 0  

 

Tablo 9 “Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesini göstermekte ve 

Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinde 10 özellikten tümünün yer aldığı  görülmektedir.  

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesine bakıldığında, Athabasca 

Üniversitesi’nin  Web sitesinde; ana sayfada kurumsal bilgilerin yer alması, yüklenme hızı, 

temel olmayan linklerin yokluğu, temel linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretlerinin 

olması, yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar), metinlerin 

rahatlıkla okunması, tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması ve 

sistemlerin uygunluğu özellikleri ile haber gruplarının ve tartışma gruplarının olması 

özelliklerinin bulunduğu görülmektedir. 

Bu verilerden hareketle, “Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özellikler doğrultusunda Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef 

kitlelerine katılım ve tartışma ortamı yaratarak, etkili bir iletişim sürecini başarılı bir 
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şekilde gerçekleştirdiği ve bu kurumun hedef kitlelere sadece bilgi aktarma yani tek yönlü 

bir iletişim değil, iki yönlü bir iletişim ortamı sağlayarak, hedef kitleler ve kurum arasında 

önemli bir köprü oluşturduğu söylenebilir.  

 

Tablo 10 Athabasca Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Athabasca  
Web Sitesi Adresi: http://www.athabascau.ca/ 

 
 

Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrim (online) araştırmalar yer alıyor mu? +  

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı? +  

TOPLAM 4  0  
 

Tablo 10’da Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” 

ilkesine göre incelenmesi yer almaktadır. Tabloya bakıldığında, bu üniversitenin Web 

sitesinde toplam 4 özelliğin tümünün bulunduğu görülmektedir. 

Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinde; kurumun geri bildirim ya da eposta  

linkinin olması, sitede çevrimiçi (online) araştırmaların yer alması, sitelerin ziyaretçilere 

yorum yapabilme ve kuruma yanıt verebilme özelliği taşıması ve sitede Web server 

tarafından sitenin kullanımına yardımcı olan  kısa bilgilerin bulunması var olan 

özelliklerdir.   

Bu veriler doğrultusunda, Athabasca Üniversitesi’nin Web sitesinin diyaloga dayalı 

araçları kullanarak hedef kitlelerine ulaşabildiği ve onlardan dönüt alabildiği, hedef 

kitlelerinden gelen talep içerisinde onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve 

değerlendirme fırsatı yaratabildiği söylenebilir.  

 

4.2.3. Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web Sitesinin  Diyaloga Dayalı Đletişimin 

Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Bu bölümde, Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web sitesinde “kullanım (arayüz) 

kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, 

“hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilke 

incelenmiş ve beş ilke kapsamında yer alan 59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı 

belirlenerek tablolara aktarılmış ve yorumlanmıştır. 
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Tablo 11 Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Allama Iqbal Açık Open University 
Web Sitesi Adresi:http://www.aiou.edu.pk Var (+) Yok (-) 

Sitenin içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var 
mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı?  - 

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 10  1  

 

Tablo 11’de Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım 

(arayüz) kolaylığı” ilkesinin özellikleri araştırılmış ve aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir:  

Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım kolaylığı” 

ilkesinin özelliklerine bakıldığında, 11 özellikten 10 tanesinin bu üniversitenin Web 

sitesinde bulunduğu görülmüştür. Tablo 11’de görüldüğü gibi, bilgilerin içeriğinin iyi 

düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da 

belirteçlerin Web sitelerinde yer aldığı, siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım 

çubukları/ikonların bulunduğu, benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik 

kodlamanın olduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün  basit olduğu, sitede 

teknik destek verildiği ve renk kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellik ise ana 

sayfaya geri dönüş bağlantılarıdır.  

Yukarıdaki verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan 

özelliklerin  Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin 

Web sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi kolayca 

dolaştıklarını ortaya koymaktadır. Ayrıca bu ilkenin bir çok özelliğinin Açık Üniversitesi-

nin Web sitesinde bulunması üniversitenin  kurumsal imajının yansıtılmasında da kuruma 

katkı sağladığı söylenebilir. 
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Tablo 12 Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Kurumun Adı: Allama Iqbal Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.aiou.edu.pk/ 

 
Var (+) 

 
Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı?  - 

Ana sayfaya konulan haber var mı?  - 

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta listesi var mı?  - 

TOPLAM 15   

 

Tablo 12 Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin  Web sitesinin, diyaloga dayalı iletişim 

teorisi ve Web kullanılırlığı kapsamında bulunan “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesine 

göre değerlendirilmesini göstermektedir. Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin 

“sitelerin  yararlı bilgi sunma” ilkesinde yer alan 25 özellikten 15’ini taşıdığı, diğer 10 

özelliğin ise sitede yer almadığı görülmüştür.  

Web sitesinde “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan bu özelliklere 

baktığımızda, “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun tarihçesi” ve “kurumun 
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logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere”, “gelecekteki öğrencilere”, 

“mezunlara”, “diğer eğitim kurumlarına” ve “personele” yönelik içeriğin Web sitesinde 

hyper link/ikonlarla belirtildiği, “haber bültenleri”, “kurumsal etkinlikler”, “çoklu medya 

uygulamaları”, “arama motoru”, “iletişim adresleri”, “telefon numaraları” ve “uzman 

kişilerin eposta adresleri”nin Web sitesinde bulunduğu gözlenmiştir.  

Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “basına 

(basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, basına yönelik fotoğraflar, ana sayfaya 

konulan haberler, haberlerin anahtar kelimelere göre aranması)”, “öğrenci ailelerine” 

yönelik hyper link /ikonlar,  “yıllık raporlar” ve “ eposta listesi”dir.  

 Bu verilerden hareketle, Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesi aracılığı ile 

halkla ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için diyaloga dayalı 

iletişim teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin bazı özelliklerini sitede işlevsel 

bir şekilde kullandığı bazı özellikleri (özellikle basına yönelik) ise kullanmadığı 

gözlenmiştir. Bu veriler doğrultusunda, Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web sitesinin 

özellikle basınla ilişki kurmada bu araçtan verimli olarak yararlanmadığı söylenebilir.  

 

Tablo 13 

Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü  

Üniversite Adı: Alabama Iqbal Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.aiou.edu.pk/ Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber /yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi  (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı? +  

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 6  3  
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Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin  Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye geri 

dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke Tablo 13’de incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan 

bu ilke ile ilgili olarak 6 özelliğin bu üniversitenin Web sitesinde bulunduğu gözlenmiştir. 

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesine baktığımızda, Allama 

Iqbal Açık Üniversitesi’nin  Web sitesinde  bilgi güncellemeleri yapılması, sitede sıkça 

sorular bölümünün bulunması, sitedeki bilgilerin kolay yüklenmesi, sitede bilgi 

sağlayıcılara ilişkin bilginin olması ve sitede etkinlik takviminin bulunması özelliklerinin 

Web sitesinde varolan özellikler olduğu görülmüştür.  

Bu ilke çerçevesinde yer alan “haber/yorumlar”, “sitenin çevrimiçi  (online) soru-

yanıt” kapasitesi, “hedef kitlelerle chat yapan uzmanlar”ın bulunması özellikleri ise 

Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin sitesinde görülmemiştir.  

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “haber/yorumlar” 

verilmemesi, “sitelerin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi” ve “hedef kitlelerle chat 

yapan uzmanlar” özelliklerinin Web sitesinde bulunmaması, hedef kitlelerinin siteye geri 

dönüşünü sağlanması açısından olumsuz olarak değerlendirilebilir. 

Bu veriler doğrultusunda, Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin  bu özellikleri  Web 

sitesine katarak, siteyi hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma yönünde işlevsel olarak 

kullanabileceği ve hedef kitlelerle etkileşimli bir iletişim için ortam yaratacağı söylenebilir. 

 

Tablo 14 Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web Sitesinde  Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı:Allama Iqbal 
Web Sitesi Adresi:http://www.aiou.edu.pk/ Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu?  - 

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TABLO 7  3  
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Tablo 14’de “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinin görünümü 

verilmekte ve tabloda bu ilkeye ait 10 özellikten 7’sinin Allama Iqbal Açık Üniversitesinin 

Web sitesinde var olduğu görülmektedir. 

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesi çerçevesinde bulunan; “ana 

sayfada kurumsal bilgiler”in yer alması”, “sitenin yüklenme hızı”, “temel olmayan 

linkler”in yokluğu, “yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar)”, 

“metinlerin rahatlıkla okunması”, “tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların 

olmaması” ve “sistemlerin uygunluğu” özellikleri Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web 

sitesinde var olan özellikler olarak ortaya çıkmıştır.  

Bu üniversitenin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “temel linklerden Web 

sayfasına geri dönüş işaretleri”, “haber grupları” ve “tartışma grupları” olarak 

belirlenmiştir. 

Bu verilerden hareketle, Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef 

kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesi kapsamında yer alan “temel linklerden Web 

sayfasına geri dönüş işaretleri ve sitede haber ve tartışma gruplarının bulunmaması, 

kurumun hedef kitleleri ile etkili ve iki yönlü bir iletişim kuramadığının göstergesi olabilir. 

 

Tablo 15 Allama Iqbal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin 

Görünümü  

Üniversite Adı: Allama Iqbal Açık  
Web Sitesi Adresi:http://www.aiou.edu.pk/ Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı? +  

TOPLAM 3  1  

 

Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin 

incelenmesi Tablo 15’de göstermektedir. Tabloya bakıldığında, Allama Iqbal Açık 

Üniversi-tesi’nin Web sitesinde bu ilke kapsamında bulunan 4 özellikten 3’ünün 

bulunduğu görülmektedir. 

Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde; kurumun geri bildirim ya da 

eposta linkinin olması, sitelerin ziyaretçilere yorum yapabilme ve kuruma yanıt verebilme 

özelliği taşıması ve sitede Web server tarafından sitenin kullanımına yardımcı olan  kısa 
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bilgilerin bulunması var olan özelliklerdir. Bu üniversitenin Web sitesinde bulunmayan 

özellik ise sitede çevrimiçi (online) araştırmaların yer alması’ dır. 

Bu veriler doğrultusunda Allama Iqbal Açık Üniversitesi’nin, Web sitesine online 

araştırmaları katarak bu ilkeyi işlevsel hale getirebileceği söylenebilir. 

 

4.2.4. Bangladeş Açık  Üniversitesi Web Sitesinin  Diyaloga Dayalı Đletişimin 

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Bangladeş Üniversitesi Web Sitesinde “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi 

sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilke bu bölümde incelenmiş 

ve beş ilke kapsamında yer alan 59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek 

tablolara  aktarılmış ve yorumlanmıştır. 

 

Tablo 16 Bangladeş Açık  Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin 

Görünümü  

Üniversite Adı: Bangladeşh Open University 
Web Sitesi Adresi:http://www.citechco.net/bou Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi?  - 

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı?  - 

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı?  - 

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı?  - 

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı?  - 

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 6   5  

 

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) kolaylığı” 

ilkesinin özellikleri Tablo 16’da  göstermektedir. Bu sonuçlara göre; Bangladeş Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinin 11 özelliğinden 6 

tanesinin bu üniversitenin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.   

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde; sitede gereksiz grafiklerin bulun-

madığı, siteye erişimin kolay olduğu, benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve 
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tipografik kodlamanın olduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün basit olduğu 

ve renk kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Bu üniversitesinin Web sitesinde olmayan özellikler ise bilgilerin içeriğinin iyi 

düzenlendiği ve  planlı olduğu, site haritası ya da belirteçlerin Web sitesinde yer aldığı, her 

sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, sitede teknik destek verildiği, ana sayfaya 

geri dönüş bağlantıları özellikleridir.   

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinin Bangladeş Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinde çok fazla gözlenmediği, siteyi ziyaret eden kişilerin bilgiyi 

kolaylıkla bulamadığı ve siteyi kolayca dolaşamadıkları söylenebilir. Đncelenen sitenin 

“kullanım (arayüz) kolaylığı” ilkesi kapsamındaki bazı özellikleri taşımaması hedef 

kitlelerde Bangladeş Açık Üniversitesi’nin kurumsal imajının olumsuz biçimde algılanma-

sına yol açabileceği söylenebilir. 

 

Tablo 17 Bangladeş Açık Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü  

Üniversite Adı: Bangladeş Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.citechco.net/bou Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu?  - 

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına yönelik fotoğraflar var mı?  - 

Ana sayfaya konulan haber var mı?  - 

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı?  - 

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı?  - 
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Sitede arama motoru var mı?  - 

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta  listesi var mı?  - 

TOPLAM 7   18  
 

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesi “sitelerin  yararlı bilgi sunma” ilkesine 

göre incelenmiş ve bu ilke kapsamında bulunan 25 özellikten sadece 7’sinin bu 

üniversitenin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Tablo 17’de Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “yararlı bilgi sunma” 

ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklerine baktığımızda; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, 

“kurumun tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun sitede bulunduğu, “diğer eğitim kurumlarına 

yönelik hyperlink/ikon”ların olduğu ve sitede kuruma ilişkin “iletişim adresleri”, “telefon 

numaraları” ve “uzman kişilerin eposta adres” bilgilerinin bulunduğu gözlenmiştir.  

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde hedef kitlelerden; “öğrencilere” 

“gelecekteki öğrenciler”, “mezunlara”, “personele”, “öğrenci ailelerine” yönelik hyper-

link/ikonun Web sitesinde yer almadığı, “basına yönelik” (haber bültenler, basın kiti, haber 

odası, yönetim konuşmaları, haberin anahtar kelimelere göre aranması, basına yönelik 

fotoğraflar, ana sayfaya konulan haberler) içeriğin olmadığı, sitede “kurumsal etkinlikle-

rin”, “arama motorunun”, “çoklu ortam uygulamalarının”, “yıllık raporların” ve “eposta 

listesinin” olmadığı gözlenmiştir.   

  Bu verilerden hareketle, Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef 

kitlelerine daha az yararlı bilgi sunduğu ve sitenin sadece bilgi verici bir site olma 

özelliğini taşıdığı söylenebilir. Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “yararlı 

bilgi sunma” ilkesi çok fazla işlememekte, özellikle hedef kitlelere yönelik hyperlink 

/ikonların olmadığı görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, kurumun Web sitesini  halkla 

ilişkiler etkinliklerinde etkili ve verimli bir biçimde kullanmadığı ve hedef kitlelerinde 

olumlu tutumlar oluşturamadığı söylenebilir. 
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Tablo 18 Bangladeş Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünü 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü  

Üniversite Adı: Bangladeş Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.citechco.net/bou Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu?  - 

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı?  - 

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı?  - 

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı?  - 

Sitede etkinlik takvimi var mı?  - 

TOPLAM 1  8  

 

Tablo 18’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili sadece 1 özelliğin Bangladeş 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu görülmektedir. 

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinin özelliklerine  

bakıldığında, Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde sadece “sitedeki bilgilerin 

kolay yüklenmesi” özelliği bulunmakta, sitede “bilgi güncellemeleri”, “bilgi sağlayıcılara 

ilişkin bilgi”, “haber yorumları”, “çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi”, “hedef 

kitlelerle chat yapan uzmanlar”, “sıkça sorulan sorular”, “eposta ile gönderilen bilgi”, 

“bilgi sağlayanlara ilişkin bilgi” ve “etkinlik takvimi” özellikleri ise görülmemektedir. 

Bu veriler doğrultusunda, Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef 

kitlelerinin siteye geri dönüşünün sağlanması konusunda başarısız olduğu ve bu 

üniversitenin bu ilke kapsamında bulunan özellikleri Web sitesine katarak, siteyi  hedef 

kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma yönünde kullanabileceği ve etkileşimli bir iletişim 

için ortam yaratabileceği söylenebilir.  
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Tablo 19 Bangladeş Açık Üniversitesi Web sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Bangladeşh Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.citechco.net/bou Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı?  - 

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu?  - 

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu?  - 

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TOPLAM 5  5 
 

Tablo 19’da “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinin görünümü 

incelendiğinde, 10 özellikten 5’inin Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde var 

olduğu belirlenmiştir.  

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin yüklenme hızı”, “yazım şekli 

(kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar)”, “metinlerin rahatlıkla okunması”, 

“tüm bağlantıların çalışıyor olması/ölü bağlantıların olmaması” ve “sistemlerin uygunluğu” 

var olan özellikler olarak gözlenmiştir.  

Bu üniversitesinin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “ana sayfada kurumsal 

bilgiler”in yer alması, “temel olmayan linklerin yokluğu”, “temel linklerden Web sayfasına 

geri dönüş işaretleri”nin olması, “haber grupları” ve “tartışma grupları” olarak 

belirlenmiştir. 

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin bu ilkeye ait bazı özellikleri 

sağlaması bazılarını ise sağlamamasının, üniversitenin hedef kitleleri ile diyaloga dayalı ve 

etkili bir iletişimin kurmasında önemli bir eksiklik olarak görüldüğü söylenebilir. 
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Tablo 20 Bangladeş Açık Üniversitesi  Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin 

Görünümü 

 
Üniversite Adı: Bangladeş Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.citechco.net/bou 

 
Var (+) 

 
Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı?  - 

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı?  - 

TOPLAM 1 3 

 

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” ilkesine 

göre incelenmesi Tablo 20’de yer almaktadır. Buna göre; bu ilke kapsamında bulunan 4 

özellikten 1 tanesinin Web sitesinde yer aldığı görülmektedir. 

Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin 

görünümüne bakıldığında, “kurumun geri bildirim ya da eposta linki”nin olduğunu, diğer 

üç özelliğin ise “sitede çevrimiçi (online) araştırmalar”, “sitelerin ziyaretçilere yorum 

yapabilme/ kuruma yanıt verebilme” ve “Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren 

kısa bölümler” özelliklerinin  bulunmadığı görülmektedir. 

Bu veriler doğrultusunda, Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyoloğa 

dayalı araçlar” ilkesinin sadece bir özelliğini kullanması, bu kurumun hedef kitlelerine 

ulaşmada, onlardan dönüt almada sorunlar yaşayabileceğini ve kurumun hedef kitlelerin-

den gelen soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirmede işlevsel olmadığı  

söylenebilir. 

 

4.2.5. Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED) Web Sitesinin  Diyaloga 

 Dayalı Đletişimin Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Bu bölümde, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun Web Sitesinin diyaloga dayalı 

ilkeler kapsamında bulunan; “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef 

kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede kalmasının 

sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilkesinin incelenmesi ve beş ilke 

kapsamında  yer alan  59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek tablolara  ak-

tarılması yer almaktadır. 
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Tablo 21 Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı 

 Đlkesinin Görünümü 

Üniversitenin Adı: Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED)  
Web Sitesi Adresi:http://www.cned.fr Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 11  0  
 

Tablo 21’de Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde “sitenin 

kullanım (arayüz) kolaylığı” ilkesinin özellikleri görülmektedir. Bu üniversitenin Web 

sitesinde “sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinin 11 özelliğinin de sitede bulunduğu 

görülmüştür.  

Tablo 21’de Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinin incelenmesi 

sonucunda; bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede gereksiz 

grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin Web sitelerinde yer aldığı, siteye 

erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, benzer 

bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlamanın olduğu, ana sayfaya geri 

dönüş bağlantılarının olduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün  basit olduğu, 

sitede teknik destek verildiği ve“renk kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

tümünün Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde bulunması, bu 

üniversitenin Web sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi 

kolayca dolaştıklarını ortaya koymakta, dolayısıyla hedef kitlelerde kurumsal imajının  

yaratılmasında veya var olan imaja olumlu katkılar sağlanmasında önemli olduğu  

görülmektedir.    
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Tablo 22 Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED) 
Web Sitesi Adresi:http://www.cned.fr Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı? +  

Sitede haber odası var mı?  +  

Haber odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu? +  

Haber odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı?  - 

Sitede eposta listesi var mı?  - 

TOPLAM 18  7  

 

Tablo 22, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinin “sitelerin 

yararlı bilgi sunma” ilkesine göre incelenmesini göstermekte ve sitenin bu ilkede yer alan 

25 özellikten 18’sini taşıdığı, 7 özelliğin ise sitede bulunmadığı görülmektedir.  

“Sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere baktığımızda, 

Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde; “kuruma ilişkin genel 

bilgiler”, “kurumun tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; 

“öğrencilere”, “gelecekteki öğrencilere” “basına” (haber bültenler, basın kiti, haber odası, 

yönetim konuşmaları, basına yönelik fotoğraflar, ana sayfaya konulan haberler), 
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“personele”yönelik hyperlink/ikonların bulunduğu, “kuruma ilişkin yıllık raporlar”, 

“kurumsal etkinlikler”, “arama motoru”, “çoklu ortam uygulamaları”, “iletişim adresleri”, 

“telefon numaraları”nın sitede  yer aldığı  

Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde bulunmayan özellikler 

ise “mezunlara”, “öğrenci ailelerine” ve “diğer eğitim kurumlarına” yönelik hyperlink/ 

ikonlar” “haber odasının anahtar kelimelere göre aranması”, “kuruma ilişkin yıllık 

raporlar”, “uzman kişilerin eposta adresleri” ve “eposta listesi” özellikleridir.  

  Bu veriler doğrultusunda, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED), Web sitesi 

aracılığı ile halkla ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için 

diyaloga dayalı iletişim teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin çoğu  özelliğini 

sitelerinde kullandığı, ancak hedef kitlelerinden “mezunlara”, “öğrenci ailelerine” ve 

“diğer eğitim kurumlarına yönelik hyperlink/ikonların,  “kuruma ilişkin yıllık raporlar”, 

“uzman kişilerin eposta adresleri” ve “ eposta listesi” özelliklerini Web sitesine katarak, 

siteyi daha da işlevsel hale getirebileceği söylenebilir. 

 
Tablo 23 Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED) 
Web Sitesi Adresi:http://www.cned.fr Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı?  - 

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı? +  

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 5  4  

 
Tablo 23’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak 5 özelliğin Fransız 

Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  
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“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesine incelendiğinde, Fransız 

Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde; “bilgi güncellemeleri” “sitedeki 

bilgilerin kolay yüklenmesi”, “ eposta ile gönderilen bilgiler” “sitede bilgi sağlayıcılara 

ilişkin linkler” ve “etkinlik takvimi” özelliklerinin gözlenen özellikler olduğu görülmüştür.  

Bu ilke çerçevesinde yer alan “haber/yorumlar”, “sitenin çevrimiçi (online) soru-

yanıt kapasitesi”, “hedef kitlelerle chat yapan uzmanlar”, “sıkça sorulan sorular” Fransız 

Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde görülmemiştir.  

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) 

Web sitesinde  “haber yorumları”, “sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi”, “hedef 

kitlelerle chat yapan uzmanlar”, “sıkça sorulan sorular”, “ eposta ile gönderilen bilgi” 

özelliklerinin bulunmaması, kurumun hedef kitlelerinin siteye geri dönüşünü sağlanması 

konusunda başarılı olmadığını göstermektedir. 

 

Tablo 24 Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED) 
Web Sitesi Adresi:http://www.cned.fr Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TOPLAM 8  2  

 

Tablo 24, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesini göstermektedir. Bu 

tabloya bakıldığında, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde 10 

özellikten 8’inin yer aldığı görülmektedir.  

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde, Fransız Uzaktan Eğitim 

Kurumunun (CNED) Web sitesinde “ana sayfada kurumsal bilgiler”in yer alması, 

“yüklenme hızı”, “temel olmayan linkler”in yokluğu, “temel linklerden Web sayfasına geri 
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dönüş işaretleri”nin olması, “yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt 

başlıklar)”, “metinlerin rahatlıkla okunması”, “tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü 

bağlantılar”ın olmaması ve “sistemlerin uygunluğu” özellikleri görülmektedir 

Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde bulunmayan iki özellik 

ise “haber gruplarının” ve “tartışma gruplarının” olmamasıdır. 

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web 

sitesinde çoğu özelliliğin bulunduğu, ancak bu kurumun hedef kitlelerine katılım ve 

tartışma ortamı yaratmasını sağlayan iki özelliğe Web sitesinde yer vermediği için hedef 

kitlelerle iki yönlü bir iletişim ortamı sağlayamadığı söylenebilir.    

 

Tablo 25 Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Fransız Uzaktan Eiğitim Kurumu 
Web Sitesi Adresi:http://www.cned.fr Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu? +  

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı?  - 

TOPLAM 3  1  

 

Tablo 25, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde “diyaloga 

dayalı araçlar” ilkesinin incelenmesi göstermektedir. Tabloya bakıldığında, Fransız 

Uzaktan Eğitim Kurumunun (CNED) Web sitesinde bu ilke kapsamında bulunan 4 

özellikten 3’ünün bulunduğu görülmektedir. 

Kurumun geri bildirim ya da eposta linkinin olması, sitede çevrimiçi (online) 

araştırmaların yer alması, sitelerin ziyaretçilere yorum yapabilme ve kuruma yanıt 

verebilme özelliği taşıması var olan özelliklerdir. Sitede Web server tarafından sitenin 

kullanımına yardımcı olan kısa bilgilerin bulunması ise bu üniversitenin Web sitesinde 

bulunmayan özelliktir. 

Bu veriler ışığında, “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin çoğu özelliğinin sitede 

bulunduğu sadece teknik destek konusunda sitenin eksik olduğu söylenebilir. 
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4.2.6. Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinin  Diyaloga Dayalı 

 Đletişimin Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinde “kullanım (arayüz) kolaylığı”, 

“yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitle-

lerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilke ve bu 

ilkeler kapsamında yer alan  59 özellik incelenmiş ve bu özelliklerin sitede bulunup 

bulunmadığı belirlenerek tablolara  aktarılmış ve yorumlanmıştır. 

 

Tablo 26 Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Çin  Merkez Radyo-TV Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.crtvu.edu.cn Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı?  - 

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı?  - 

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 9  2  

 

Tablo 26’da Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım 

(arayüz) kolaylığı” ilkesinin özellikleri araştırılmış ve bu üniversitenin Web sitesinde 

“sitenin kullanım  kolaylığı” ilkesinin 11 özelliğinden 9 tanesinin bulunduğu görülmüştür.  

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde; bilgilerin içeriğinin iyi 

düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da 

belirteçlerin Web sitelerinde yer aldığı, siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım 

çubukları/ikonların bulunduğu, benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik 

kodlamanın olduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün basit olduğu ve renk 

kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde olmayan özellikler ise “ana 

sayfaya geri dönüş bağlantıları” ve “sitede teknik destek”in bulunmamasıdır. Bu verilerden 
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hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin Çin Merkez Radyo-

TV Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web sitesini ziyaret eden 

kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca dolaştıklarını ortaya koymaktadır. 

Ayrıca bu ilkenin bir çok özelliğinin Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web 

sitesinde bulunmasının, üniversitenin kurumsal imajının yansıtılmasında kuruma katkı 

sağladığı söylenebilir.  

Tablo 27 Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Çin Merkez Radyo-TV  Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: www. http://www.crtvu.edu.cn Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı?  - 

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı?  - 

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı?  - 

Sitede eposta  listesi var mı?  - 

TOPLAM 11  14  
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Tablo 27, Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinin “sitelerin yararlı 

bilgi sunma” ilkesini göstermektedir. Bu ilke kapsamında bulunan 25 özellikten 11’inin 

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinin “yararlı bilgi sunma” ilkesi 

çerçevesinde bulunan özelliklerine bakıldığında; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun 

tarihçesi” ve “kurumun logosun”nun bulunduğu, sitede “haber bültenleri” ve ”ana sayfaya 

konulan haber” olduğu,  “öğrencilere”, “diğer eğitim kurumları”na yönelik hyperlink/ikon” 

bulunduğu, “kurumsal etkinlikler”in yer aldığı ve sitede kuruma ilişkin “iletişim adresleri”, 

“telefon numaraları” ve “uzman kişilerin  adres” bilgilerinin bulunduğu gözlenmiştir.  

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise 

hedef kitlelerden; “gelecekteki öğrenciler”, “mezunlar”, “personel”, “öğrenci ailelerin”e 

yönelik hyperlink/ikolar, “basına yönelik” (haber bültenleri, basın kiti, haber odası, 

yönetim konuşmaları, haberin anahtar kelimelere göre aranması, fotoğraflar, ana sayfaya 

konulan haberler,) içerik, “arama motoru”, “çoklu ortam uygulamaları”, “yıllık raporlar” 

ve “ eposta listesi” dir. 

Bu verilerden hareketle, “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinin daha az yararlı bilgi 

sunduğu ve sitenin sadece bilgi verici bir site olma özelliğini taşıdığı söylenebilir. Çin 

Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde “yararlı bilgi sunma” ilkesi çok fazla 

işlemediği ve kurumun hakla ilişkiler etkinliklerinde etkili ve verimli bir biçimde 

kullanılmadığı söylenebilir. 

 
Tablo 28 Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinde  

Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünü Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.crtvu.edu.cn/ Var (+) Yok (-) 
Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber yorumları yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede  eposta ile gönderilen bilgi var mı?  - 

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 5     4  
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Tablo 28’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili 5 özelliğin Çin Merkez Radyo-

TV Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu gözlenmiştir. 

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde; “hedef kitlelerin siteye geri 

dönüşünün sağlanması” ilkesinin özelliklerine bakıldığında, “bilgi güncellemeleri” sitede 

“sıkça sorulan sorular” “bilgilerin kolay yüklenmesi”, “bilgi sağlayıcılara ilişkin bilgiler” 

ve “etkinlik takvimi” özelliklerinin bulunduğu görülmektedir. Sitede bulunmayan 

özellikler ise “haber yorumları”, “sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi”, “hedef 

kitlelerle chat yapan uzmanlar” ve “  eposta ile gönderilen bilgi” özellikleridir. 

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef kitlelerinin  

siteye geri dönüşü sağlanması konusunda başarısız olduğu ve kurumun bulunmayan 

özellikleri Web sitesine katarak, siteyi hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma 

yönünde kullanabileceği ve bunun da kuruma etkileşimli bir iletişim için ortam yaratacağı 

söylenebilir. 

 

Tablo 29 Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.crtvu.edu.cn/ Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı?  - 

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu?  - 

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu?  - 

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor?  - 

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TOPLAM 4  6  

 

Tablo 29’da “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinin görünümü 

incelenmiş ve bu ilkeye ait 10 özellikten 4 tanesinin Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi-

nin Web sitesinde var olduğu belirlenmiştir.  
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Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nde “sitenin yüklenme hızı”, “metinlerin 

rahatlıkla okunması”, “tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması” ve 

“sistemlerin uygunluğu” var olan özellikler olarak gözlenmiştir.  

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise 

“ana sayfada kurumsal bilgilerin yer alması”, “temel olmayan linklerin yokluğu”, “temel 

linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretlerinin olması”, “yazım şekli (kısa cümleler ve 

paragraflar, anlamlı alt başlıklar)” “haber grupları” ve “tartışma grupları” olarak 

belirlenmiştir. 

Bu verilerde görüldüğü gibi, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web 

sitesinin bu ilkeye ait bazı özellikleri sağlaması bazılarını ise sağlamamasının kurumun 

hedef kitleleri ile diyaloga dayalı ve etkili bir iletişim kurmasında önemli bir eksiklik 

olarak görüldüğü söylenebilir. 

 

Tablo 30 Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.crtvu.edu.cn/ Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı?  - 

TOPLAM 2 2 

 

Tablo 30’da görüldüğü gibi, Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesi  

“diyaloga dayalı araçlar” ilkesine göre incelendiğinde, toplam 4 özellikten  2’sinin bu 

üniversitenin Web sitesinde bulunduğu görülmektedir. 

Diyaloga dayalı araçlar ilkesine bakıldığında; kurumun geri bildirim ya da eposta 

linkinin olması ve sitelerin ziyaretçilere yorum yapabilme ve kuruma yanıt verebilme 

özelliği taşıması Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin gözlenen özelliklerdir.   

Sitede çevrimiçi (online) araştırmaların yer almaması ve sitede Web server tarafından 

sitenin kullanımına yardımcı olan  kısa bilgilerin bulunmaması ise Çin Merkez Radyo-TV 

Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler olarak ortaya çıkmıştır. 

Bu veriler doğrultusunda, Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi’nin Web sitesinin 

diyoloğa dayalı araçların bazılarını hedef kitlelerine ulaşmada ve onlardan dönüt almada 

kullandığını, bazı özelliklerin ise sitede bulunmamasının, kurumun hedef kitlelerinden 



184   
 

gelen talep içerisinde onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı 

yaratmadığı söylenebilir.  

 

4.2.7. Terbuka Üniversitesi Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Đletişimin Đlkeleri  

 Açısından Đncelenmesi 

Bu bölümde, Terbuka Üniversitesi Web Sitesinde “kullanım (arayüz) kolaylığı”, 

“yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef 

kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilke 

incelenmiş ve beş ilke kapsamında yer alan 59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı 

belirlenerek, tablolara  aktarılmış ve  yorumlanmıştır. 

 

Tablo 31 Terbuka Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Terbuka Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.ut.ac.id Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı?  - 

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 10 
 

1  

 

Tablo 31’de Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) 

kolaylığı” ilkesinin özellikleri araştırılmış ve şu sonuçlar elde edilmiştir: Terbuka 

Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinin özelliklerine 

bakıldığında, 11 özellikten 10 tanesinin  bulunduğu görülmüştür.  

Đnceleme sonucunda; bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede 

gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin Web sitesinde yer aldığı, 

siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, sayfalar  

arası geçişin rahat olduğu, menünün  basit olduğu, sitede teknik destek verildiği ve renk 

kullanımının standart olduğu söylenebilir. Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde 
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bulunmayan özellik ise “benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama” 

dır.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması,  bu üniversitenin Web sitesini ziyaret 

eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca dolaştıklarını ortaya 

koymaktadır. Sitenin kullanım kolaylığının olması ayrıca Web sitesinde diyaloga dayalı 

ilişkilerin kurulması için önceden gerekli olan bir unsur olarak görüldüğü için, bu ilkenin 

var olması Terbuka Üniversitesi’nin  kurumsal imajının yaratılmasında veya var olan imaja 

olumlu katkılar sağlanmasında önemli görülmektedir. 

 

Tablo 32 Terbuka Üniversitesi Web Sitesinde Sitenin Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Terbuka Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.ut.ac.id Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu?  - 

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı?  - 

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede kurumsal etkinlikler var mı?  - 

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı?  - 

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı?  - 

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı?  - 

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı?  - 
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Sitede eposta  listesi var mı?  - 

TOPLAM 5  20  

 

Tablo 32’de görüldüğü gibi, Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesi “sitelerin  yararlı 

bilgi sunma” ilkesine göre incelenmiş ve bu ilke kapsamında bulunan  25 özellikten sadece 

5’inin Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde 

bulunan özelliklerine bakıldığında; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun tarihçesi” ve 

“kurumun logosunun”  sitede bulunduğu, “basına yönelik fotoğraflar”ın sitede yer aldığı ve  

“arama motoru” nun bulunduğu görülmektedir. 

Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise  hedef kitlelerden; 

“öğrencilere” “gelecekteki öğrenciler”, “mezunlara” “personele”, “öğrenci ailelerine”, 

“diğer eğitim kurumları”na yönelik hyperlink/ikonlar, “basına yönelik” (haber bültenler, 

basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, haberin anahtar kelimelere göre aranması, 

ana sayfaya konulan haberler,) hyperlink/ikonlar ve kuruma ilişkin “iletişim adresleri”, 

“telefon numaraları”, “uzman kişilerin eposta adresi” “kurumsal etkinlikler”, “çoklu ortam 

uygulamaları”, “yıllık raporlar” ve “ eposta listesi” dir.   

 Bu verilerden hareketle, “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef kitlelerine yararlı bilgi sunmağı 

ve sitenin sadece bilgi verici bir site olma özelliğini taşıdığı ve Terbuka Üniversitesi’nin 

Web sitesinde “yararlı bilgi sunma” ilkesinin çoğu özelliği bulunmadığı için kurumun 

hedef kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturmadığı söylenebilir. 
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Tablo 33 Terbuka Üniversitesi  Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Tebuka Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.ut.ac.id Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu?  - 

Sitede haber/yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu?  - 

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı?  - 

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı?  - 

Sitede etkinlik takvimi var mı?  - 

TOPLAM 1  8  

       
 

Tablo 33’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve  toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili sadece 1 özelliğin Terbuka 

Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu gözlenmiştir. 

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinin özelliklerine  

baktığımızda, Bangladeş Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde sadece “sıkça sorulan 

sorular” bölümü bulunmakta, sitede “bilgilerin kolay yüklenmesi”, “bilgi sağlayıcılara 

ilişkin bilgi” , “etkinlik takvimi”, “haber/yorumlar”, “sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt 

kapasitesi”, “hedef kitlelerle chat yapan uzmanlar” “bilgi güncellemeleri” “  eposta ile 

gönderilen bilgi”, “ bilgi sağlayanlara ilişkin linkler” ve “ etkinlik takvimi” özellikleri ise 

bu üniversitenin Web sitesinde yer almamaktadır. 

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef kitlelerinin siteye geri 

dönüşünün sağlanması konusunda  hemen hemen hiçbir unsuru kullanmadığı söylenebilir.  

Bu veriler doğrultusunda, Terbuka Üniversitesi’nin bu özellikleri Web sitesine 

katarak, siteyi hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma yönünde kullanabileceği ve 

bunun da kuruma diyaloga dayalı iletişim teorisi çerçevesinde etkileşimli bir iletişim için 

ortamı yaratacağını söylenebilir. 
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Tablo 34Terbuka Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Tebuka Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.ut.ac.id Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı?  - 

Sitenin yüklenme hızı iyi mi?  - 

Temel olmayan linklerin yokluğu?  - 

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu?  - 

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor?  - 

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TOPLAM 3  7  

 

Tablo 34’de “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinin görünümü 

incelenmiş ve  bu ilkeye ait 10 özellikten 3 tanesinin Terbuka Üniversitesi’nin Web 

sitesinde var olduğu belirlenmiştir.  

Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde “metinlerin rahatlıkla okunması”, “tüm 

bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması” ve “sistemlerin uygunluğu” var 

olan özellikler olarak gözlenmiştir.  

Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “ana sayfada 

kurumsal bilgilerin yer alması”, “temel olmayan linklerin yokluğu”, “sitenin yüklenme 

hızı”, “yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar)”, “temel linklerden 

Web sayfasına geri dönüş işaretlerinin olması”, “haber grupları” ve “tartışma grupları” dır. 

Bu verilerde görüldüğü gibi, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinin bu 

ilkeye ait sadece üç özelliği sağlaması, bu üniversitenin hedef kitleleri ile diyaloga dayalı 

ve etkili bir iletişim kuramadığının bir göstergesi olabilir. 
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Tablo 35 Terbuka Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Tebuka Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.ut.ac.id Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı?  - 

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı?  - 

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı? +  

TOPLAM 1  3  

 

Tablo 35, Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” ilkesine 

göre incelenmesini göstermektedir. Bu ilke kapsamında bulunan 4 özellikten  sadece 

1tanesinin Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde yer aldığı görülmektedir. 

  Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin 

görünümüne bakıldığında,  kurumun Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa 

bölümlerin bulunmadığı görülmektedir.  Bu üniversitenin Web sitesinde olmayan özellikler 

ise “geri bildirim ya da eposta linki”, “sitede çevrimiçi (online) araştırmalar”, “sitelerin 

ziyaretçilere yorum yapabilme/ kuruma yanıt verebilme” özelliğidir. 

Bu veriler doğrultusunda, Terbuka Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyoloğa dayalı 

araçlar” ilkesinin sadece bir özelliğini  kullanması, bu kurumun hedef kitlelerine ulaşmada, 

onlardan dönüt almada sorunlar yaşayabileceğini ve dolayısıyla da hedef kitlelerinden 

gelen soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı yaratmadığını söylemek  

mümkün olabilir. 

 

4.2.8. Alman Açık  Üniversitesi Web Sitesinin  Diyaloga Dayalı Đletişimin 

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Bu bölümde, Alman Açık Üniversitesi Web Sitesinin diyaloga dayalı ilkeler 

kapsamındaki “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye 

geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga 

dayalı araçlar” 5 ilke incelenmiştir. Beş ilkede yer alan 59 özelliğin sitede bulunup 

bulunmadığı belirlenerek, tablolara aktarılmış ve yorumlanmıştır. 
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Tablo 36 Alman Açık Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

 
Üniversite Adı: Alman Açık Üniversitesi  
Web Sitesi Adresi: http://www.fernuni-hagen.de Var (+) Yok (-)  

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +   

Sitede gereksiz grafikler var mı? +   

Site haritası ya da belirteçler var mı? +   

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +   

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +   

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +   

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +   

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +   

Menü basit mi? +   

Sitede teknik destek var mı? +   

Sitede kullanılan renkler standart mı? +   

TOPLAM 11  0   

 

Tablo 36’da Alman Açık Üniversitesi’nin  Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) 

kolaylığı” ilkesinin özellikleri görülmektedir. Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde 

“sitenin kullanım  kolaylığı” ilkesinin 11 özelliğinin tümünün bulunduğu görülmüştür.  

Đnceleme sonucunda; bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede 

gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin Web sitesinde yer aldığı, 

siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, benzer 

bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlamanın olduğu, ana sayfaya geri 

dönüş bağlantılarının bulunduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün  basit 

olduğu, sitede teknik destek verildiği ve renk kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

tümünün Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web 

sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi kolayca dolaştıklarını 

ortaya koymakta ve Alman Açık Üniversitesi’nin kurumsal imajının  yaratılmasında veya 

var olan imaja olumlu katkılar sağlamasında önemli olan bu ilkeyi gerçekleştirdiği 

söylenebilir. 
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Tablo 37 Alman Açık Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

 
Üniversite Adı: Alman Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.fernuni-hagen.de Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı? +  

Sitede haber odası var mı?  +  

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu? +  

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı?  - 

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı? +  

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta listesi var mı? +  

TOPLAM 22  3  

 

Bu tabloda, Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesi, diyaloga dayalı iletişim teorisi 

ve Web kullanılırlığı kapsamında bulunan “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesine göre 

incelenmiştir. Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin bu ilkede yer alan 25 özellikten 

22’sini taşıdığı  görülmüştür.  

Sitelerin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere baktığımızda, 

Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun 

tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere”, 

“gelecekteki öğrencilere” ve “mezunlara”, “basına”(haber bültenler, basın kiti, haber 



192   
 

odası, yönetim konuşmaları, basına yönelik fotoğraflar,) yönelik hyperlink/ikonların bulun-

duğu, “diğer eğitim kurumları”na yönelik ikon ya da hyperlinklerin olduğu, “kuruma ilişkin 

yıllık raporlar”, “kurumsal etkinlikler”, “arama motoru”, “çoklu ortam uygulama-ları”, 

“iletişim adresleri”, “telefon numaraları”, “uzman kişilerin eposta adresleri” ve “eposta 

listesi” nin bulunduğu ortaya çıkmıştır. 

Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan üç özellik ise, “öğrenci 

ailelerine yönelik hyperlink/ikonlar”, “ana sayfaya konulan haber” ve “haber odasının 

anahtar kelimelere göre aranması” özellikleridir.  

  Bu verilerden hareketle, Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesi aracılığı ile halkla 

ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için diyaloga dayalı iletişim 

teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin tüm özelliklerini sitelerinde işlevsel bir 

şekilde kullandığı,  hedef kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturabildiği ve kurumun sorumlu 

bir kuruluş olduğunu hedef kitlelerine aktarabildiği söylenebilir.  

 
Tablo 38 Alman Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Alman Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.fernuni-hagen.de Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu? +  

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı? +  

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı? +  

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı? +  

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 9  0  

 
Tablo 38’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve  toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak tüm özelliklerin Alman 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  

Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün 

sağlanması” ilkesi incelendiğinde; bilgi güncellemeleri yapılması, sitede haber/yorumlara 

yer verilmesi, sitenin çevrimiçi (online) soru/yanıt kapasitesinin olması, hedef kitlelerle 

chat yapan uzmanların bulunması, sitede sıkça sorulan sorular bölümünün bulunması, 

sitedeki bilgilerin kolay yüklenmesi, sitede bilgi sağlayıcılara ilişkin linklerin olması,   
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eposta ile gönderilen bilginin ve sitede etkinlik takviminin bulunması özellikleri 

görülmüştür.  

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin  

hedef kitlelerin siteye geri dönüşünü sağlanmada başarılı olduğu söylenebilir. Alman Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunan bu özellikler ile kurumun hedef kitleleri ile sürekli 

bir ilişki oluşturma sürecinde olduğu ve diyaloga dayalı iletişim teorisi çerçevesinde 

etkileşimli bir iletişim için ortam yarattığı söylenebilir. 

 

Tablo 39 Alman Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Alman Açık Üniversitesi  
Web Sitesi Adresi: http://www.fernuni-hagen.de Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı 
oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı? +  

Sitede haber grupları var mı? +  

TOPLAM 11 0 

 

Tablo 39, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesini göstermekte ve 

Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bu ilke kapsamındaki 10 özelliğin tümünün 

yer aldığı görülmektedir.  

Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde; “ana sayfada kurumsal bilgilerin yer 

alması”, “yüklenme hızı”, “temel olmayan linklerin yokluğu”, “temel linklerden Web 

sayfasına geri dönüş işaretlerinin olması”, “yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, 

anlamlı alt başlıklar)”, “metinlerin rahatlıkla okunması”, “tüm bağlantıların çalışıyor 

olması-ölü bağlantıların olmaması” ve “sistemlerin uygunluğu” özellikleri ile “haber 

grupları” ve “tartışma grupları” özellikleri görülmektedir. 
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Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde diyaloga 

dayalı ve etkili bir iletişimin kurulmasında tüm özelliklerin bulunduğu, Alman Açık 

Üniversitesi’nin hedef kitlelerine katılım ve tartışma ortamı yaratarak, etkili bir iletişim 

sürecini başarılı bir şekilde gerçekleştirdiği ve bu kurumun hedef kitlelere sadece bilgi 

aktarma yani tek yönlü bir iletişim değil, iki yönlü bir iletişim ortamı sağlayarak hedef 

kitleler ve kurum arasında önemli bir köprü oluşturduğu söylenebilir.  

 

Tablo 40 Alman Açık Üniversitesi Web Sitesinde  Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Alman Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.fernuni-hagen.de Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu? +  

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı? +  

TOPLAM 4  0  

 

Tablo 40’da Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” 

ilkesine göre incelenmesi yer almaktadır. Tabloya bakıldığında, Alman Açık Üniversitesi-

nin Web sitesinde toplam 4 özelliğin tümünün bulunduğu görülmektedir. 

Web sitesinde; kurumun geri bildirim ya da eposta linkinin olması, sitede çevrimiçi 

(online) araştırmaların yer alması, sitelerin ziyaretçilere yorum yapabilme ve kuruma yanıt 

verebilme özelliği taşıması ve sitede Web server tarafından sitenin kullanımına yardımcı 

olan  kısa bilgilerin bulunması gözlenen özelliklerdir.   

Bu veriler doğrultusunda, Alman Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin diyaloga dayalı 

araçları kullanarak hedef kitlelerine ulaşmada ve onlardan dönüt almada ve hedef kitlelerin 

de kurumları sorgulamasına ve hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde onların soru, 

sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı yarattığı söylenebilir.  
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4.2.9. Güney Afrika Üniversitesi Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Đletişimin 

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Güney Afrika Üniversitesi Web Sitesinde “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı 

bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilke ve bu kapsamda yer 

alan 59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek, tablolara  aktarılmış ve  

yorumlanmıştır. 

 

Tablo 41 Güney Afrika  Üniversitesi Web Sitesinde  Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Güney Afrika Üniversitesi   
Web sitesi adresi:http://www.unisa.ac.za Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 11  0  
 

Tablo 41, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) 

kolaylığı” ilkesinin özelliklerini göstermektedir. Tablo’da görüldüğü gibi “sitenin kullanım  

kolaylığı” ilkesinin özelliklerine bakıldığında, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web 

sitesinde 11 özellikten tümünün bulunduğu görülmektedir.  

Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinin incelenmesi sonucunda; “bilgilerin 

içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı” olduğu, “sitede gereksiz grafikler”in bulunmadığı, 

“site haritası ya da belirteçler”in Web sitelerinde yer aldığı, “siteye erişim”in kolay olduğu, 

“her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar”ın bulunduğu, “benzer bilgilerin sınıflandırılmasın-

da renk ve tipografik kodlama”nın olduğu, “ana sayfaya geri dönüş bağlantıları”, “sayfalar 

arası geçiş”, “basit menü”, “teknik destek” ve “renk kullanımının standart” olduğu 

söylenebilir.  
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“Sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  tümünün Güney Afrika 

Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web sitesini ziyaret eden 

kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca dolaştıklarını ortaya koymakta ve  

bu kurumun  kurumsal imajının yaratılmasında veya var olan imaja olumlu katkılar 

sağlanmasında önemli olduğu  söylenebilir.    

 

Tablo 42Güney Afrika Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Güney Afrika Üniversitesi 
Web sitesi adresi:http://www.unisa.ac.za Var (+) Yok (-) 

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı? +  

Sitede haber odası var mı?  +  

Haber odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu? +  

Haber odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu? +  

Basına yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı? +  

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta listesi var mı? +  

TOPLAM 24  1  
 

Tablo 42, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinin “sitenin yararlı bilgi sunma” 

ilkesine göre incelenmesini göstermektedir. Tabloya göre, Güney Afrika Üniversitesi’nin 

Web sitesinin  bu ilke kapsamında yer alan  25 özellikten 24’ünü taşıdığı  gözlenmektedir.  
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Sitelerin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere baktığımızda, 

Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun 

tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere”, 

“gelecekteki öğrencilere” ve “mezunlara” yönelik hyperlink/ikonların Web sitesinde yer 

aldığı, “basına yönelik içeriğin” (haber bültenler, basın kiti, haber odası, yönetim 

konuşmaları, basına yönelik fotoğraflar,haber odasının anahtar kelimelere göre aranması, 

ana sayfaya konulan haber) özelliklerinin bulunduğu, “diğer eğitim kurumlarına yönelik 

ikon ya da hyperlinklerin olduğu”, “kuruma ilişkin yıllık raporlar”, “kurumsal etkinlikler”, 

“arama motoru”, “çoklu ortam uygulamaları”, “iletişim adresleri”, “telefon numaraları”, 

“uzman kişilerin eposta adresleri” ve “eposta listesinin” bulunduğu ortaya çıkmıştır. 

Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellik ise, “öğrenci 

ailelerine” yönelik hyperlink/ikon dur. 

Bu verilerden hareketle, Güney Afrika Üniversitesinin Web sitesi aracılığı ile halkla 

ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için diyaloga dayalı iletişim 

teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin tüm özelliklerini sitelerinde işlevsel bir 

şekilde kullandığı,  hedef kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturabildiği ve kurumun sorumlu 

bir kuruluş olduğunu hedef kitlelerine aktarabildiği söylenebilir.  

 

Tablo 43 Güney Afrika Üniversitesinin Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Güney Afrika  
Web sitesi adresi:http://www.unisa.ac.za Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı? +  

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı? +  

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 7 2 
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Tablo 43’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak 7 özelliğin Güney Afrika 

Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  

Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün 

sağlanması” ilkesi incelendiğinde, bu kurumun Web sitesinde “bilgi güncellemeleri”, 

“hedef kitlelerle chat yapan uzmanlar”, “sıkça sorulan sorular”, “sitedeki bilgilerin kolay 

yüklenmesi”, “eposta ile gönderilen bilgiler” “sitede bilgi sağlayıcılara ilişkin linkler” ve 

“etkinlik takvimi” özelliklerinin gözlenen özellikler olduğu görülmüştür.  

Bu ilke çerçevesinde yer alan “haber/yorumlar” ve “sitenin çevrimiçi (online) soru-

yanıt kapasitesi” ise Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan  

özelliklerdir.  

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde bir çok özelliğin bulunması, bu 

kurumun hedef kitlelerinin siteye geri dönüşünü sağlaması konusunda başarılı olduğu 

söylenebilir.  

Tablo 44 Güney Afrika Üniversitesi’nin Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Güney Afrika  
Web Sitesi Adresi:www.unisa.ac.za Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı 
oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı? +  

Sitede haber grupları var mı? +  

TOPLAM 10  0  
 

Tablo 44, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması” ilkesini göstermektedir. Tabloya bakıldığında, Güney Afrika 

Üniversitesi’nin Web sitesinde 10 özellikten tümünün yer aldığı görülmektedir.  
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“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde, Güney Afrika Üniversi-

tesi’nin Web sitesinde; ana sayfada kurumsal bilgilerin yer alması, yüklenme hızı, temel 

olmayan linklerin yokluğu, temel linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretlerinin olması, 

yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar), metinlerin rahatlıkla 

okunması, tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması, sistemlerin 

uygunluğu, haber grupları ve tartışma grupları özellikleri görülmektedir. 

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde tüm 

özelliklerin bulunması sitede iki yönlü bir iletişim ortamının sağlandığının bir 

göstergesidir. 

 

Tablo 45 Güney Afrika Üniversitesi’nin Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Güney Afrika 
Web Sitesi Adresi:www.unisa.ac.za Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu? +  

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı? +  

TOPLAM 4  0  

 

Tablo 45, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar” 

ilkesinin görünümünü göstermektedir. Tabloya göre Güney Afrika Üniversitesi’nin Web 

sitesinde toplam 4 özelliğin tümü bulunmaktadır. 

Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar ilkesi kapsa-

mında; kurumun geri bildirim ya da eposta linkinin olması, sitede çevrimiçi (online) 

araştırma-ların yer alması, sitelerin ziyaretçilere yorum yapabilme ve kuruma yanıt 

verebilme özelliği taşıması ve sitede Web server tarafından sitenin kullanımına yardımcı 

olan  kısa bilgiler özellikleri bulunmaktadır.   

Bu veriler doğrultusunda, Güney Afrika Üniversitesi’nin Web sitesinin diyaloga 

dayalı araçları kullanarak hedef kitlelerine ulaşmada ve onlardan dönüt almada ve hedef 

kitlelerin de kurumları sorgulamasına ve kuruluşların da hedef kitlelerinden gelen talep 

içerisinde onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı yarattığı 

söylenebilir.  
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4.2.10. Indira Gandhi Üniversitesi Web Sitesinin  Diyaloga Dayalı Đletişimin 

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Indira Gandhi Üniversitesi Web Sitesinin diyaloga dayalı iletişim teorisinin 

ilkelerinden “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye 

geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga 

dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilkesi incelenmiştir. Beş ilke kapsamında yer alan 59 özelliğin 

sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek, tablolara  aktarılmış ve  yorum yapılmıştır. 

 

Tablo 46 Indira Gandhi Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Indira Gandhi  
Web Sitesi Adresi:http://www.ignou.ac.in Var (+) Yok (-) 

Sitenin içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı?  - 

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı?  - 

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı?  - 

TOPLAM 8  3  

 

Tablo 46’da Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım 

(arayüz) kolaylığı” ilkesinin özellikleri araştırılmış ve “sitenin kullanım kolaylığı” 

ilkesinin özelliklerine bakıldığında, 11 özellikten 8 tanesinin bu üniversitenin Web 

sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Tablo 46’da görüldüğü gibi, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde;  

bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede gereksiz grafiklerin 

bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin yer aldığı, siteye erişimin kolay olduğu, 

benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlamanın olduğu, ana sayfaya 

ve dokümanların başına geri dönüş linklerinin bulunduğu,  menünün  basit olduğu ve sitede 

teknik destek verildiği söylenebilir.  
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Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde olmayan özellikler ise “her 

sayfada dolaşım çubukları/ikonlar”, “sayfalar arası geçiş” ve “renk kullanımının standart” 

olmasıdır.  

Yukarıdaki verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan bazı 

özelliklerin Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin 

Web sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi kolayca 

dolaştıklarını ortaya koymaktadır. Ancak sitede bulunmayan bazı özellikler de eksiklik 

olarak görülmekte ve Indra Gandhi Açık Üniversitesi’nin kurumsal imajının yansıtılma-

sında olumsuzluk yarattığı söylenebilir. 

 

 

Tablo 47 Indra Gandhı Açık Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Indira Gandhi  
Web Sitesi Adresi:http://www.ignou.ac.in Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı?  - 

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı?  - 

Sitede arama motoru var mı?  - 

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  
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Sitede eposta listesi var mı?  - 

TOPLAM 
12 

 

 
13 

 

 

Tablo 47, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin, diyaloga dayalı iletişim 

teorisi ve Web kullanılırlığı kapsamında bulunan “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesine 

göre değerlendirilmesini göstermektedir. Bu üniversitesinin Web sitesinin “sitelerin  yararlı 

bilgi sunma” ilkesinde yer alan 25 özellikten 12’ini taşıdığı, diğer 13 özelliğin ise sitede 

yer almadığı görülmüştür.  

Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde sitelerin “yararlı bilgi sunma” 

ilkesinde bulunan bu özelliklere bakıldığında; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun 

tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere”, “gelecek-

teki öğrencilere”, “mezunlara” ve “diğer eğitim kurumlarına” yönelik içeriğin Web 

sitesinde hyperlink/ikonlarla belirtildiği, “haber bültenlerinin”, “kurumsal etkinlik-lerin”, 

“iletişim adresleri”, “telefon numaraları” ve “uzman kişilerin eposta adresleri”nin Web 

sitesinde bulunduğu gözlenmiştir.  

Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “basına 

yönelik (basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, fotoğraflar, ana sayfaya konulan 

haberler, haberlerin anahtar kelimelere göre aranması)”, “öğrenci ailelerine” ve 

“personele” yönelik hyper link/ikonlar, “yıllık raporlar” “çoklu medya uygulamaları”, 

“arama motoru”ve “ eposta listesi”dir.  

Bu verilerden hareketle, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesi aracılığı ile 

halkla ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için diyaloga dayalı 

iletişim teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin bazı özelliklerini  sitede işlevsel 

bir şekilde kullandığı bazı özelliklerini ise kullanmadığı gözlenmiştir. Indra Gandhı Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinin özellikle basınla ilişki kurmada  bu araçtan verimli olarak 

yararlanmadığı söylenebilir.  
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Tablo 48 Indra Gandhı Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Indira Gandhi  
Web Sitesi Adresi:http://www.ignou.ac.in Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/ yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin  çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı? +  

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı?  - 

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu?  - 

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı?  - 

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı?  - 

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 3  6  

 
Tablo 48’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili 3 özelliğin Indra Gandhı Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu gözlenmiştir. 

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinin özelliklerine  

bakıldığında, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “bilgilerin güncellenmesi” 

“sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi” ve “etkinlik takvimi” özellikleri 

bulunmakta,  sitede  “haber/yorumlar”, “hedef kitlelerle chat yapan uzmanlar” , “sıkça 

sorulan sorular”, “eposta ile gönderilen bilgi”, “bilgilerin kolay yüklenmesi”ve “bilgi 

sağlayanlara ilişkin bilgi” özellikleri ise görülmemektedir.  

 “Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin hedef kitlelerinin  siteye 

geri dönüşünün sağlanması konusunda başarısız olduğu ve kurumun bu özellikleri Web 

sitesine katarak, siteyi hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma yönünde 

kullanabileceği, bunun da kuruma diyaloga dayalı iletişim teorisi çerçevesinde etkileşimli 

bir iletişim için ortam yaratacağı söylenebilir. 
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Tablo 49 Indra Gandhı Açık Üniversitesi Web Sitesinin Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Indira Gandhi 
Web Sitesi Adresi:http://www.ignou.ac.in Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi?  - 

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu?  - 

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TOPLAM 6  4  

 

Tablo 49’da “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinin görünümü 

incelenmiş ve  bu ilkeye ait  10 özellikten 6’sının Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web 

sitesinde var olduğu belirlenmiştir.  

Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “ana sayfada kurumsal bilgiler”, 

“temel olmayan linklerin yokluğu”, “yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt 

başlıklar)”, “metinlerin rahatlıkla okunması”, “tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağ-

lantıların olmaması” ve “sistemlerin uygunluğu” var olan özellikler olarak gözlenmiştir.  

Bu üniversitenin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “sitenin yüklenme hızı”, 

“temel linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretleri”nin olması, “haber grupları” ve 

“tartışma grupları” dır. 

Bu verilerde görüldüğü gibi, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web 

sitesinin bu ilkeye ait bazı özellikleri sağlaması bazılarını ise sağlamamasının bu 

üniversitenin hedef kitleleri ile etkili bir iletişimin kurulmasında önemli bir eksiklik olarak 

görülmekte, özellikle haber ve tartışma gruplarının Web sitesinde bulunmaması ise 

diyaloga dayalı iletişimin gerçekleşemediğini göstermektedir. 
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Tablo 50 Indra Gandhi Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar  Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Indira Gandhi 
Web Sitesi Adresi:http://www.ignou.ac.in Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı?  - 

TOPLAM 2  2  

 

Tablo 50, Indra Gandhi Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” 

ilkesine göre incelenmesini göstermektedir. Bu ilke kapsamında bulunan 4 özellikten 2 

tanesinin Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde yer aldığı görülmüştür. 

Indra Gandhi Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin 

görünümüne bakıldığında, kurumun “geri bildirim ya da eposta linki” ve “sitenin 

ziyaretçilere yorum yapabilme/ kuruma yanıt verebilme” özelliği sitede gözlenmektedir. 

Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “çevrimiçi 

(online) araştırmalar”ve “Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler” dir. 

Bu veriler doğrultusunda, Indra Gandhı Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde 

“diyoloğa dayalı araçlar” ilkesinin sadece bir özelliğini  kullanması,  bu kurumun hedef 

kitlelerine ulaşmada, onlardan dönüt almada sorunlar yaşayabileceğini ve dolayısıyla da 

hedef kitlelerinden gelen soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı 

yaratmadığını söylemek  mümkün olabilir. 

 

4.2.11.  Đngiliz Açık Üniversitesi Web Sitesinin  Diyaloga Dayalı Đletişimin  

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Bu bölümde, Đngiliz Açık Üniversitesinin Web Sitesi diyaloga dayalı iletişim 

teorisinin ilkelerinden “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef 

kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede kalmasının 

sağlanması” ve “diyaloga dayalı araçlar” ile ilgili ilkeleri doğrultusunda incelenmiş ve 

ilkeler kapsamında yer alan 59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek, tablolara  

aktarılmıştır. 

Tablo 51 Đngiliz Açık Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đngiliz Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.open.ac.uk 

Var (+) Yok (-) 
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Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM   11  0  

 

Tablo 51 Đngiliz Açık Üniversitesi’nin  Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) 

kolaylığı”ilkesinin özelliklerini göstermektedir. Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web 

sitesinde “sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinin özelliklerine bakıldığında, 11 özellikten 

tümünün bu üniversitenin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Đnceleme sonucunda; bilgilerin içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı olduğu, sitede 

gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site haritası ya da belirteçlerin Web sitelerinde yer aldığı, 

siteye erişimin kolay olduğu, her sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, benzer 

bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlamanın olduğu, ana sayfaya geri 

dönüş bağlantılarının bulunduğu, sayfalar arası geçişin rahat olduğu, menünün  basit 

olduğu, sitede teknik destek verildiği ve renk kullanımının standart olduğu söylenebilir.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

tümünün Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web 

sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi kolayca dolaştıklarını 

ortaya koymakta ve  Đngiliz Açık Üniversitesi’nin kurumsal imajının yaratılmasında veya 

var olan imaja olumlu katkılar sağlanmasında önemli olduğu söylenebilir.   
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Tablo 52 Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web Sitesinde  Yararlı Bilgi Sunma Đlksinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đngiliz Açık Üniversitesi 

Web Sitesi Adresi:http://www.open.ac.uk Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı? +  

Sitede haber odası var mı?  +  

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu? +  

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı? +  

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta  listesi var mı? +  

TOPLAM 22  3  
 

Tablo 52’de Açık ve uzaktan eğitim sistemi ile eğitim veren Đngiliz Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinin diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web kullanılırlığı 

kapsamında bulunan “sitelerin  yararlı bilgi sunma” ilkesine göre incelenmesi gösteril-

mektedir. Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde  bu ilkede yer alan  25 özellikten 

23’ünü taşıdığı  görülmüştür.  

Sitelerin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere bakıldığında, 

Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, “kurumun 

tarihçesi” ve “kurumun logosu”nun bulunduğu, hedef kitlelerden; “öğrencilere” 
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“mezunlara”, yönelik hyperlink/ikonların Web sitesinde yer aldığı, basına yönelik içeriğin 

(haber bültenler, basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, basına yönelik fotoğraflar, 

ana sayfaya konulan haberler) bulunduğu, “diğer eğitim kurumları”na yönelik ikon ya da 

hyperlinklerin olduğu”, “kuruma ilişkin yıllık raporlar”, “kurumsal etkinlikler”, “arama 

motoru”, “çoklu ortam uygulamaları”, “iletişim adresleri”, “telefon numaraları”, “uzman 

kişilerin eposta adresleri” ve “eposta listesinin”  bulunduğu ortaya çıkmıştır. 

Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan üç özellik ise “gelecekteki 

öğrencilere” ve “öğrenci ailelerine” yönelik hyperlink/ikonların olmadığı ve “haber 

odasının anahtar kelimelere göre aranması” özellikleridir.  

Bu verilerden hareketle, Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesi aracılığı ile halkla 

ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için diyaloga dayalı iletişim 

teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin tüm özelliklerini sitelerinde işlevsel bir 

şekilde kullandığı,  hedef kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturabildiği ve kurumun sorumlu 

bir kuruluş olduğunu hedef kitlelerine aktarabildiği söylenebilir.  

 
Tablo 53 Đngiliz Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünü Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đngiliz Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http:// www.open.ac.uk Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +   

Sitede haber yorumları yer alıyor mu? +   

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı? +   

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı? +   

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +   

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +   

Sitede  eposta ile gönderilen bilgi var mı? +   

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +   

Sitede etkinlik takvimi var mı? +   

TOPLAM 9  0  

 

Tablo 53’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak tüm özelliklerin Đngiliz 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  
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Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün 

sağlanması” ilkesi incelendiğinde; sitede bilgi güncellemeleri yapılması, sitede haber/ 

yorumlara yer verilmesi, sitenin çevrimiçi (online) soru/yanıt kapasitesinin olması, hedef 

kitlelerle sohbet (chat) yapan uzmanların bulunması, sitede sıkça sorulan sorular 

bölümünün bulunması, sitedeki bilgilerin kolay yüklenmesi, bilgi sağlayıcılara ilişkin 

linklerin olması, eposta ile gönderilen bilginin bulunması ve sitede etkinlik takviminin 

bulunması özellikleri görülmüştür.  

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında Đngiliz Açık Üniversitesi’nin hedef kitlelerin 

siteye geri dönüşünü sağlanmada başarılı olduğu söylenebilir. Đngiliz Açık Üniversitesi’nin 

Web sitesinde bulunan bu özellikler ile kurumun hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki 

oluşturma sürecinde olduğu ve diyaloga dayalı iletişim teorisi çerçevesinde etkileşimli bir 

iletişim için ortam yarattığı söylenebilir. 

 

Tablo 54 Đngiliz Açık Üniversitesi  Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đngiliz Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi: http://www.ope.ac.uk Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı? +  

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı 
oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı? +  

Sitede haber grupları var mı? +  

TOPLAM 10  0  

 

Tablo 54 “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesini göstermektedir. Bu 

tabloya bakıldığında, Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde 10 özellikten tümünün 

yer aldığı  görülmektedir.  

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesine baktığımızda, Đngiliz Açık 

Üniversitesi’nin Web sitesinde; ana sayfada kurumsal bilgilerin yer alması, yüklenme hızı, 

temel olmayan linklerin yokluğu, temel linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretlerinin 

olması, yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar), metinlerin 
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rahatlıkla okunması, tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması ve 

sistemlerin uygunluğu özellikleri ile haber gruplarının ve tartışma gruplarının olması 

özellikleri görülmektedir. 

Bu verilerden hareketle, “Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde diyaloga 

dayalı ve etkili bir iletişimin kurulmasında temel öğe olarak kabul edilen tüm özelliklerin 

bulunduğu, kurumun hedef kitlelerine katılım ve tartışma ortamı yaratarak, etkili bir 

iletişim sürecini başarılı bir şekilde gerçekleştirdiği ve hedef kitlelere sadece bilgi aktarma 

yani tek yönlü bir iletişim değil iki yönlü bir iletişim ortamı sağlayarak, hedef kitleler ve 

kurum arasında önemli bir köprü oluşturduğu söylenebilir.    

 

Tablo 55 Đngiliz Açık Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đngiliz Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http:// www.open.ac.uk Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu? +   

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +   

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var 
mı? +   

TABLO 4  0  

 

Tablo 55’de Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı araçlar” 

ilkesine göre incelenmesi yer almaktadır. Tabloya bakıldığında, Đngiliz Açık Üniversi-

tesi’nin’ Web sitesinde 4 özelliğin tümünün bulunduğu görülmektedir. 

Diyaloga dayalı araçlar ilkesine göre; kurumun geri bildirim ya da eposta linkinin 

olması, sitede çevrimiçi (online) araştırmaların yer alması, sitelerin ziyaretçilere yorum 

yapabilme ve kuruma yanıt verebilme özelliği taşıması ve sitede Web server tarafından 

sitenin kullanımına yardımcı olan kısa bilgilerin bulunması Đngiliz Açık Üniversitesi’nin 

Web sitesinde gözlenen özelliklerdir.   

Bu veriler doğrultusunda, Đngiliz Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin diyoloğa dayalı 

araçları kullanarak hedef kitlelerine ulaşmada ve onlardan dönüt almada ve hedef kitlelerin 

de kurumları sorgulamasına ve kuruluşların da hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde 

onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı yarattığı söylenebilir.  
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4.2.12. Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Đletişimin 

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesi diyaloga dayalı iletişim teorisinin ilkelerinden 

“kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye geri 

dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga 

dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilke doğrultusunda incelenmiştir. Beş ilke kapsamında yer alan 

59 özelliğin sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek tablolara aktarılmış ve 

yorumlanmıştır. 

Tablo 56 Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Đspanya Açık Üniversitesi  
Web Sitesi Adresi:http://www.uned. Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +   

Sitede gereksiz grafikler var mı? +   

Site haritası ya da belirteçler var mı? +   

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +   

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +   

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +   

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı?   - 

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +   

Menü basit mi? +   

Sitede teknik destek var mı? +   

Sitede kullanılan renkler standart mı? +   

TOPLAM 10  1  

 

Đspanya Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin kullanım (arayüz) kolaylığı” 

ilkesinin özelliklerinin sonuçları Tablo 56’da yer almaktadır. Bu sonuçlara göre; Đspanya 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinin 11 özelliğinden 

10 tanesinin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Đspanya Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin incelenmesi sonucunda; bilgilerin 

içeriğinin iyi düzenlendiği ve  planlı olduğu, sitede gereksiz grafiklerin bulunmadığı, site 

haritası ya da belirteçlerin Web sitelerinde yer aldığı, siteye erişimin kolay olduğu, her 

sayfada dolaşım çubukları/ikonların bulunduğu, benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk 

ve tipografik kodlamanın olduğu, sayfalararası geçişin rahat olduğu, menünün basit 

olduğu, sitede teknik destek verildiği ve renk kullanımının standart olduğu söylenebilir. 
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Đspanya Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellik ise “ana sayfaya geri 

dönüş bağlantıları” dır.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

Đspanya Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması,  bu üniversitenin Web sitesini 

ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca dolaştıklarını ortaya 

koymaktadır. Sitenin kullanım kolaylığının olması, Đspanya Açık Üniversitesi’nin 

kurumsal imajının yaratılmasında veya var olan imaja olumlu katkılar sağlanmasında 

önemli görülmektedir.  

Tablo 57 Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đspanya Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.uned Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu?  - 

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu? +  

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına yönelik fotoğraflar var mı? +  

Ana sayfaya konulan haber var mı?  - 

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı? +  

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  

Sitede eposta  listesi var mı?  - 

TOPLAM 13 12 
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Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesi, “sitelerin  yararlı bilgi sunma” 

ilkesine göre incelenerek, sonuçlar Tablo 57’ye aktarılmıştır. Buna göre; Đspanya Açık 

Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinin bu ilkede yer alan 25 özellikten 13 özelliği taşıdığı 

12 özelliğin ise sitede bulunmadığı görülmüştür.  

Sitelerin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere baktığımızda, 

Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde; “kuruma ilişkin genel bilgiler”, 

“kurumun logosu”, hedef kitlelerden; “öğrencilere”, “mezunlara” ve “diğer eğitim 

kurumları”na yönelik hyperlink/ikonlar”, “haber bültenleri”, “basına yönelik fotoğraflar”, 

“kurumsal etkinlikler”, “arama motoru”, “çoklu medya uygulamaları”, “iletişim adresleri”, 

“telefon numaraları”, “ adresleri” nin bulunduğu ortaya çıkmıştır. 

Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde bulunmayan özellikler ise 

“kurumun tarihçesi”, “gelecekteki öğrenciler”, “öğrenci aileleri”, “basına (basın kiti, haber 

odası, yönetim konuşmaları, ana sayfaya konulan haberler, haber odasının anahtar 

kelimelere göre aranması)” yönelik hyperlink/ikonlar, “kuruma ilişkin yıllık raporlar”, 

“uzman kişilerin  adresleri” ve “eposta listesi” dir.   

Bu veriler ışığında, Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesi aracılığı ile 

halkla ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için diyaloga dayalı 

iletişim teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin bazı özelliklerini sitelerinde 

işlevsel bir şekilde kullandığı, ancak bazı özelliklerin kullanılmadığı söylenebilir.  

 

Tablo 58 Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đspanya Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.uned Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber/yorumlar yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı?  - 

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı? +  

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı? +  

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı?  - 

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TABLO 6 3  
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Tablo 58’de “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke 

incelenmiş ve toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke ile ilgili olarak 6 özelliğin Đspanya Açık 

Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  

Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye geri 

dönüşünün sağlanması” ilkesi incelendiğinde; “bilgi güncellemeleri”, “hedef kitlelerle chat 

yapan uzmanlar”, “sitede sıkça sorular”, “sitedeki bilgilerin kolay yüklenmesi”, “sitede 

bilgi sağlayıcılara ilişkin linkler” ve “etkinlik takvimi” özelliklerinin gözlenen özellikler 

olduğu görülmüştür.  

Bu ilke çerçevesinde yer alan “haber yorumları”, “sitenin çevrimiçi (online) soru-

yanıt kapasitesi” ve “ eposta ile gönderilen bilgi” Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) 

Web sitesinde bulunmayan özelliklerdir.  

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web 

sitesinde  “haber yorumları”, “sitenin online soru-yanıt kapasitesi”,  “sitede sıkça sorular” 

ve “  eposta ile gönderilen bilgi”olmaması, bu kurumun hedef kitlelerinin siteye geri 

dönüşünün sağlanması konusunda başarılı olmadığının göstergesi olabilir.  

 

Tablo 59 Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đspanya Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.uned Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı?  - 

Sitenin yüklenme hızı iyi mi? +  

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu?  - 

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı 
oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı? +  

Sitede haber grupları var mı? +  

TOPLAM 8  2  
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Tablo 59’de yer alan “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesi 

incelendiğinde, Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde 10 özellikten 8’inin  

yer aldığı  görülmektedir.  

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde, Đspanya Açık Üniversi-

tesi’nin (UNED) Web sitesinde; “sitenin yüklenme hızı”, “temel olmayan linklerin 

yokluğu”, “yazım şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar)”, “metinlerin 

rahatlıkla okunması”, “tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması”, 

“sistemlerin uygunluğu” “haber grupları” ve “tartışma grupları” özellikleri görülmektedir. 

Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde bulunmayan iki özellik ise 

“ana sayfada kurumsal bilgilerin yer alması” ve “temel linklerden Web sayfasına geri 

dönüş işaretlerinin olması” özellikleridir. 

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde 

çoğu özelliliğin bulunduğu, ancak kurumun Web sitesinde kurumsal bilgilere ve temel 

linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretleri özelliklerine de yer vererek, sitesini daha da 

işlevsel hale getirebileceği söylenebilir. 

 

Tablo 60 Đspanya Açık Üniversitesi Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Đspanya Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.uned Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu? +  

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı? +  

TOPLAM 4  0  

 

Tablo 10’da Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinin “diyaloga dayalı 

araçlar” ilkesine göre incelenmesi yer almaktadır. Tabloya bakıldığında, bu Üniversitesi-

nin Web sitesinde toplam 4 özelliğin tümünün bulunduğu görülmektedir. 

Diyaloga dayalı araçlar ilkesinde bulunan; kurumun geri bildirim ya da eposta 

linkinin olması, sitede çevrimiçi (online) araştırmaların yer alması, sitelerin ziyaretçilere 

yorum yapabilme ve kuruma yanıt verebilme özelliği taşıması ve sitede Web server 

tarafından sitenin kullanımına yardımcı olan kısa bilgilerin bulunması özellikleri Đspanya 

Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinde gözlenen özelliklerdir.  
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Bu veriler doğrultusunda, Đspanya Açık Üniversitesi’nin (UNED) Web sitesinin 

diyaloga dayalı araçları kullanarak hedef kitlelerine ulaşmada ve onlardan dönüt almada ve 

hedef kitlelerin de kurumu sorgulamasına ve onlardan gelen talep içerisinde soru, sorun, 

ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı bulmasına olanak yarattığı söylenebilir.  

 

4.2.13. Kore Ulusal Açık Üniversitesi  Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Đletişimin 

 Đlkeleri Açısından Đncelenmesi 

Kore Ulusal Açık Üniversitesi Web Sitesinin diyaloga dayalı iletişim teorisinin 

ilkele-rinden “kullanım (arayüz) kolaylığı”, “yararlı bilgi sunma”, “hedef kitlelerin siteye 

geri dönüşünün sağlanması”, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ve “diyaloga 

dayalı araçlar” ile ilgili 5 ilkesi incelenmiştir. Beş ilke kapsamında yer alan 59 özelliğin 

sitede bulunup bulunmadığı belirlenerek tablolara aktarılmış ve yorumlanmıştır. 

 

Tablo 61 Kore Ulusal Açık Üniversitesi  Web Sitesinde Kullanım (Arayüz) Kolaylığı Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Kore Ulusal Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.knou.ac.kr Var (+) Yok (-) 

Sitenin  içeriği  iyi düzenlenmiş mi? +  

Sitede gereksiz grafikler var mı? +  

Site haritası ya da belirteçler var mı? +  

Siteye kolay ulaşılabiliyor mu? +  

Her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar var mı? +  

Benzer bilgilerin sınıflandırılmasında renk ve tipografik kodlama var mı? +  

Ana sayfaya  ve dokümanların başına geri dönüş linkleri var mı? +  

Sayfalar arası geçiş kolay mı? +  

Menü basit mi? +  

Sitede teknik destek var mı? +  

Sitede kullanılan renkler standart mı? +  

TOPLAM 11  0  

 
Tablo 61’de yer alan Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “sitenin 

kullanım (arayüz) kolaylığı” ilkesinin özelliklerinin görünümü incelendiğinde, Kore Ulusal 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde 11 özellikten tümünün bulunduğu görülmektedir.  

Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin incelenmesi sonucunda; “bilgilerin 

içeriğinin iyi düzenlendiği ve planlı” olduğu, “sitede gereksiz grafikler”in bulunmadığı, 

“site haritası ya da belirteçler”in Web sitelerinde yer aldığı, “siteye erişim”in kolay olduğu, 
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“her sayfada dolaşım çubukları/ikonlar”ın bulunduğu, “benzer bilgilerin sınıflandırılmasın-

da renk ve tipografik kodlama”nın olduğu, “ana sayfaya geri dönüş bağlantıları”nın 

olduğu, “sayfalar arası geçiş”in rahat olduğu, “menünün  basit” olduğu, “teknik destek” 

verildiği ve “renk kullanımının standart” olduğu söylenebilir.  

“Sitenin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  tümünün Kore Ulusal 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web sitesini ziyaret eden 

kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca dolaştıklarını ortaya koymakta ve  

kurumsal imajının yaratılmasında veya var olan imaja olumlu katkılar sağlanmasında 

önemli olduğu söylenebilir. 

 

Tablo 62 Kore Ulusal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Yararlı Bilgi Sunma  Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Kore Ulusal Açık Üniversitesi 
 Web Sitesi Adresi:http://www.knou.ac.kr Var (+) Yok (-) 

Sitede kuruma ilişkin bilgi/bilgiler var mı? +  

Sitede kurumun tarihçesi yer alıyor mu? +  

Kurumsal logo var mı? +  

Öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Gelecekteki öğrencilere yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Mezunlara yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Basına yönelik  ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Sitede haber bültenleri yer alıyor mu?  - 

Sitede basın kiti var mı?  - 

Sitede haber odası var mı?   - 

Haber Odasında yönetim açıklamaları yer alıyor mu?  - 

Haber Odası anahtar kelimelere göre aranabiliyor mu?  - 

Basına Yönelik fotoğraflar var mı?  - 

Ana sayfaya konulan haber var mı? +  

Öğrenci ailelerine yönelik ikon ya da hyperlink var mı?  - 

Personele yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Diğer eğitim kurumlarına yönelik ikon ya da hyperlink var mı? +  

Sitede kurumsal etkinlikler var mı?  - 

Sitede kuruma ilişkin yıllık raporlar var mı?  - 

Sitede çoklu medya uygulamaları var mı?  - 

Sitede arama motoru var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin iletişim adresleri var mı? +  

Sitede kuruma ilişkin telefon numaraları var mı? +  

Sitede uzman kişilerin  eposta adresleri var mı? +  
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Sitede eposta  listesi var mı? +  

TOPLAM 12   13  

 

Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin diyaloga dayalı iletişim teorisi ve 

Web kullanılırlığı kapsamında bulunan “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesine göre 

incelenmesi Tablo 62’degösterilmektedir. Bu sonuçlara göre; 25 özellikten 12’sinin bu 

üniversitenin Web sitesinde bulunduğu görülmüştür.  

Web sitelerinin “yararlı bilgi sunma” ilkesi çerçevesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde; “kuruma ilişkin genel 

bilgiler”, “kurumun tarihçesi” ve “kurumun logosunun” bulunduğu, hedef kitlelerden; 

“öğrencilere”, “mezunlara”, “personele” ve “diğer eğitim kurumlarına” yönelik hyper-

link/ikonların Web sitesinde yer aldığı,  sitede “arama motoru”nun, “iletişim adresleri” ve 

“telefon numaraları”, “uzman kişilerin eposta adresi” ve “eposta listesi”nin bulunduğu 

gözlenmiştir.  

Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin sayfasında; basına yönelik (haber bültenler, basın 

kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, haberin anahtar kelimelere göre aranması, basına 

yönelik fotoğraflar, ana sayfaya konulan haberler,), “gelecekteki öğrencilere” ve “öğrenci 

ailelerine” yönelik hyperlink/ikonların olmadığı, “yıllık raporlar” ve  “çoklu ortam 

uygulamalarının” bulunmadığı görülmektedir. 

Bu verilerden hareketle, “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinde bulunan özelliklere 

bakıldığında, Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde basına, mezunlara, öğrenci 

ailelerine ve diğer eğitim kurumlarına yönelik içerik bulunmaması, sitede üniversiteye 

ilişkin yıllık raporların ve  listesinin olmaması nedeni ile bu kurumun Web sitesinde daha 

az yararlı bilgi sunulduğu söylenebilir. 

Bu veriler doğrultusunda, uzaktan ve açık öğretim veren eğitim kurumları Web 

siteleri aracılığı ile halkla ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için 

diyaloga dayalı iletişim teorisinin “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin tüm özelliklerini 

sitelerinde işlevsel hale getirerek, hedef kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturabileceği ve 

kurumun sorumlu bir kuruluş olduğunu hedef kitlelerine aktarabileceği söylenebilir. 
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Tablo 63 Kore Ulusal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünü Sağlanması 

Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Kore Ulusal Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.knou.ac.kr Var (+) Yok (-) 

Sitedeki bilgiler güncelleniyor mu? +  

Sitede haber yorumları yer alıyor mu?  - 

Sitenin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi var mı? +  

Sitede hedef kitlelerle chat yapan uzman kişiler var mı?  - 

Sitede sıkça sorulan sorular bölümü var mı?  - 

Sitedeki bilgiler kolay yükleniyor mu? +  

Sitede eposta ile gönderilen bilgi var mı? +  

Bilgi sağlayanlara ilişkin linkler var mı? +  

Sitede etkinlik takvimi var mı? +  

TOPLAM 6   3  

 

Tablo 63’de Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin siteye 

geri dönüşünün sağlanması” ile ilgili ilke incelenmiş ve  toplam 9 özelliği kapsayan bu ilke 

ile ilgili olarak 6 özelliğin bu üniversitenin Web sitesinde bulunduğu belirlenmiştir.  

“Hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” ilkesine bakıldığında; “bilgi 

güncellemeleri”, “haber yorumları”, “bilgilerin kolay yüklenmesi”, “bilgi sağlayıcılara 

ilişkin bilgi” “etkinlik takvimi” ve “ eposta ile gönderilen bilgi” özellikleri Kore Ulusal 

Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunan özelliklerdir.  

Bu ilke kapsamında yer alan “çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesi”, “hedef 

kitlelerle chat yapan uzmanlar” ve “sıkça sorular sorular” özellikleri ise Kore Ulusal Açık 

Üniversitesi-nin Web sitesinde görülmemiştir.  

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması” 

ilkesinde bulunan özelliklere bakıldığında, Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web 

sitesinde sıkça sorulan sorular, sitelerin çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitelerinin 

olmaması, hedef kitlelerle chat yapan uzmanların bulunmaması ve   eposta ile gönderilen 

bilginin olmaması özellikleri ile hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün sağlanması 

konusunda başarısız olduğu söylenebilir.  

Bu veriler doğrultusunda, kurumun bu özellikleri de Web sitesine katarak, siteyi  

hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma yönünde kullanabileceği ve kurumun diyaloga 

dayalı iletişim teorisi çerçevesinde etkileşimli bir iletişim için ortam yaratacağını 

söylenebilir.  
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Tablo 64 Kore Ulusal Açık Üniversitesi Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Sitede Kalmasının 

Sağlanması Đlkesinin Görünümü 

Üniversite Adı: Kore Ulusal Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.knou.ac.kr Var (+) Yok (-) 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlar var mı?  - 

Sitenin yüklenme hızı iyi mi?  - 

Temel olmayan linklerin yokluğu? +  

Temel linklerden Web sitesine geri dönüş seçenekleri açıkça belirtiliyor mu? +  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan mı oluşuyor? +  

Sitedeki metinler kolay okunuyor mu? +  

Tüm bağlantılar çalışıyor mu?/Ölü linkler var mı? +  

Sitedeki sitem uygun mu? +  

Sitede tartışma grupları var mı?  - 

Sitede haber grupları var mı?  - 

TABLO 6  4  

 

Tablo 64’de Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması” ilkesinin görünümü incelenmekte ve bu ilke kapsamında yer alan 

10 özellikten 6’sı Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde görülmektedir.  

“Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesine bakıldığında; temel olmayan 

linklerin yokluğu, temel linklerden Web sayfasına geri dönüş işaretlerinin olması, yazım 

şekli (kısa cümleler ve paragraflar, anlamlı alt başlıklar), metinlerin rahatlıkla okunması, 

tüm bağlantıların çalışıyor olması-ölü bağlantıların olmaması ve sistemlerin uygunluğu 

özellikleri Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde  görülmektedir.  

Ana sayfada sitenin yüklenme hızı, kurumsal bilgilerin yer alması, haber gruplarının 

ve tartışma gruplarının olması özellikleri ise Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web 

sitesinde bulunmayan özellikler olarak gözlenmiştir. 

Bu verilerden hareketle, “Hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesinde 

bulunan özelliklere bakıldığında, kurumun Web sitesinde haber ve tartışma gruplarına ve 

ana sayfasında kurumsal bilgi ve mesajlara yer vermemesi önemli bir eksiklik olarak 

görülebilir.   
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Tablo 65 Kore Ulusal Açık Üniversitesi  Web Sitesinde Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesinin 

Görünümü 

Üniversite Adı: Kore Ulusal Açık Üniversitesi 
Web Sitesi Adresi:http://www.knou.ac.kr Var (+) Yok (-) 

Kurumun geri bildirim/eposta linki var mı? +  

Sitede çevrimiçi (online) araştırmalar yer alıyor mu?  - 

Sitenin yanıt verme özelliği var mı? +  

Sitede Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler var mı?  - 

TOPLAM 2  2  
 

Tablo 65, Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinin “diyaloga dayalı 

araçlar” ilkesine göre incelenmesini göstermektedir. Bu ilke kapsamında bulunan 4 

özellikten 2’sinin Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde yer aldığı görül-

mektedir. 

  Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin 

görünümüne bakıldığında, kurumun “geri bildirim ya da eposta linki” ve “sitenin 

ziyaretçilere yorum yapabilme/ kuruma yanıt verebilme” özelliği sitede gözlenmektedir. 

Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunmayan özellikler ise “çevrimiçi 

(online) araştırmalar”ve “Web sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümler” dir. 

Bu veriler doğrultusunda, Kore Ulusal Açık Üniversitesi’nin Web sitesinde “diyaloga 

dayalı araçlar” ilkesinin iki özelliğini kullanması, bu kurumun hedef kitlelerine ulaşmada, 

onlardan dönüt almada sorunlar yaşayabileceğini ve dolayısıyla da hedef kitlelerinden 

gelen soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı yaratmadığını söylemek  

mümkün olabilir. 

 

4.2.14. Açık ve Uzaktan Eğitim Veren Üniversite Web Sitelerine Đlişkin Genel 

 Bulgular ve Yorumlar 

Bu bölümde Açık ve uzaktan öğretim sitemi ile öğretim veren 13 üniversitenin Web 

sitesinin diyaloga dayalı ilkeler ve Web kullanılırlığı kapsamında yer alan 5 ilke 

doğrultusunda incelenmesi yer almaktadır. 

Tablo 66 Açık ve Uzaktan Eğitim Veren Üniversite Web Sitelerinde Diyaloga Dayalı Đletişim 

 Đlkelerin Görünümü  

 

Sitenin 
Kullanım 
Kolaylığı 

Yararlı Bilgi 
Sunma 

Hedef 
Kitlelerin 
Siteye Geri 
Dönüşünün 
Sağlanması 

Hedef Kitlelerin 
Sitede  
Kalmasının 
Sağlanması 

Diyaloga 
Dayalı Araçlar 

 
 
 
 
TOPLAM 

ÜNĐVERSĐTE 
ADI Sayı  Yüzde  Sayı Yüzde Sayı 

 
 

Yüzde Sayı Yüzde Sayı Yüzde Sayı Yüzde 
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Anadolu 
Üniversitesi 10 % 90.9 12 % 48.0 5 

 
 

% 55.5 7 % 70.0 2 % 50.0 36 % 61.0 

Athabasca 
Üniversitesi 11 % 100 22 % 88.0 9 

 
 

% 100 10 % 100 4 % 100 56 % 95.0 

Allama Iqbal 
Açık Üniversitesi  10 % 90.9 

15 % 60.0 
6 

 
 

% 66.7 7 % 70.0 3 % 75.0 41 % 69.4 

Bangladeş Açık 
Ünivrsitesi 6 % 54.5 7 % 28.0 1 

 
 

% 11.1 5 % 50.0 1 % 25.0 20 % 34.0 

Fransız Uzaktan 
Eğitim Kurumu  11 % 100 18 % 72.0 5 

 
 

% 55.5 8 % 80.0 3 % 75.0 45 % 76.2 

Çin Merkez 
Radyo-TV 
Üniversitesi 9 % 81.9 11 % 44.0 5 

 
 

% 55.5 4 % 40.0 2 % 50.0 31 

 

%  52.5 

Terbuka 
Üniversitesi 10 % 90.9 5 % 20.0 1 

 
 

% 11.1 3 % 30.0 1 % 25.0 20 

 

 % 34.0 

Alman Açık 
Üniversitesi 11 % 100 22 % 88.0 9 

 
 

% 100 10 % 100 4 % 100 56 % 95.0 

Güney Afrika 
Üniversitesi 11 % 100 24 % 96.0 7 

 
 

% 77.8 10 % 100 4 % 100 56 % 95.0 

Indra Gandhı 
Açık Üniversitesi 8 % 72.8 12 % 48.0 3 

 
 

% 33.3 6 % 60.0 2 % 50.0 31 % 52.5 

Đngiliz Açık 
Üniversitesi 11 % 100 22 % 88.0 9 % 100 10 % 100 4 % 100 56 % 95.0 

Đspanya Açık 
Üniversitesi 11 % 100 13 % 52.0 6 % 66.7 8 % 80.0 4 % 100 

42 % 71.1  

Kore Ulusal 
Üniversitesi 11 % 100 12 % 48.0 6 % 66.7 6 % 60 2 % 50 37 % 62.7 

 

Tablo 66’da görüldüğü gibi, Açık ve uzaktan eğitim sistemi ile öğretim veren 13 

üniversitenin Web sitesinde diyaloga dayalı iletişim teorisinin görünümü incelenmiş ve 

bulunan özellikler sayı ve yüzde olarak tabloya aktarılmış ve şu sonuçlar elde edilmiştir.  

Diyoloğa dayalı iletişim teorisi kapsamında bulunan ilk ilke, “sitelerin kullanım (ara 

yüz) kolaylığı” dır. Bu ilke, siteleri ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulması ve 

siteyi kolayca dolaşmaları gerekliliği fikrine dayanmaktadır. Arayüz kolaylığı Web 

sitesinde diyaloga dayalı ilişkilerin kurulması için önceden gerekli olan bir unsur olarak 

görülmekte ve kullanıcıların Web sitesinde bilgiye ulaşmakta fazla zaman harcamaması 

için sitenin hangi bilgileri içerdiği, linklerin nerelere bağlandığı açık olarak görülmelidir. 

Sitenin içindeki her bir bağlantı bir önceki veya bir sonraki bağlantıya gitmeyi sağlayacak 

biçimde düzenlenmelidir (Sietel, 2004: 447).   

Bununla birlikte kurum/kuruluşların bu ilke kapsamında Web sitelerinde yararlı 

bilgiler sunmaları kurumsal imaj açısından da önemli görülmektedir. Kurumsal imaj 

herhangi bir kuruluşun kitlesiyle olan iletişiminde önemli bir  özelliktir. Eğer bir Web 
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sitesi ziyaretçilerine kuruluşun imajı hakkında olumsuz bir fikir verirse, hedef kitlesine 

fazla önem vermezse, bu Web sitesi diyaloga dayalı iletişimi geliştirememiş demektir.  

Tablo 66’daki verilere göre; Athabasca Üniversitesi, Fransız Uzaktan Eğitim 

Kurumu (CNED), Alman Açık Üniversitesi, Güney Afrika Üniversitesi, Đngiliz Açık 

Üniversitesi, Đspanya Açık Üniversitesi ve Kore Ulusal Üniversitesi, diyaloga dayalı 

iletişim teorisinin “sitelerin kullanım (arayüz) kolaylığı ilkesinde bulunan 11 özelliğin (% 

100) tümüne sitelerinde yer vermektedir. Bu üniversiteleri sırası ile 10 özellik (%90.9) ile 

Anadolu Üniversitesi, Allama Iqbal Açık Üniversitesi ve Terbuka Üniversitesi 

izlemektedir. Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesinin Web sitesinde ise bu ilkeye ait  9 

özellik (%81.9) bulunurken, Indra Gandhı Açık Üniversitesinin Web sitesinde 8 özellik 

(%72.8) ve Bangladeş Açık Üniversitesinin Web sitesinde bu ilkeye ait 6 özellik (%54.5) 

yer almaktadır.   

Bu verilerden hareketle, “sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerin  

tümünün Athabasca Üniversitesi, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu (CNED), Alman Açık 

Üniversitesi, Güney Afrika Üniversitesi, Đngiliz Açık Üniversitesi, Đspanya Açık 

Üniversitesi ve Kore Ulusal Üniversitesinin Web sitelerinde bulunması, bu üniversitelerin 

Web sitelerini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğu ve siteyi kolayca 

dolaştıklarını ortaya koymakta ve yine tüm özelliklerin bu kurumların Web sitelerinde 

bulunması, bu kurumların kurumsal imajının yaratılmasında veya var olan imaja olumlu 

katkılar sağlanmasında önemli olan bu ilkeyi yerine getirdiği söylenebilir.    

Tablo 66’da yer alan ikinci ilke “sitelerin yararlı bilgi sunması” ilkesidir. Bu ilke; 

özellikle kar amacı gütmeyen ve belirli hedef kitleler için hizmet veren kurumların Web 

sitelerinin kurum hakkında tarihsel ve genel bilgi vermesi gerekliliğini içermekte ve içerik, 

bir Web sitesini etkin kılan bir olgu olarak görülmektedir (Hallahan, 2001: 223-229). 

Halkla ilişkiler hizmeti veren bir Web sitesi, sadece iyi organize olmuş bir bilgi verici araç 

olarak değerlendirilmemeli, aynı zamanda herkes tarafından ulaşılması kolay ve yararlı 

bilgi sağlayarak hedef kitlelerde olumlu tutumlar da oluşturmalıdır. Bununla birlikte hazır 

olarak sunulan, otomatik olarak hedef kitlelere gönderilen bilgi, onların sitelere girip, bilgi 

talep etmelerinden daha yararlı görülmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 328). Sürekli değişen 

ve yeni bilgiler sunan siteler, hedef kitlelerinin gözünde güven kazanmakta ve kuruluşun 

sorumlu bir kuruluş olduğunu göstermektedir.  
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Web siteleri hedef kitlelerin ilgisini çekmek için sürekli güncellenmeli ve sitede yer 

alan bilgiler kontrol edilerek yeni bilgiler eklenmelidir. Sürekli güncellenmeyen, sınırlı ve 

değişmeyen bilgi sunan siteler bir süre sonra yararsız hale gelmektedir (Seitel, 2004: 446). 

Bilgiyi basit olarak yenilemek ya da siteye ilginç bir içerik katmak halkla ilişkilerin tek 

yönlü iletişim modelini belirtir. Oysa, halkla ilişkiler uygulayımcıları diyaloga dayalı 

stratejiler geliştirerek, bu iletişimi etkili ve iki yönlü bir hale getirebilmelidir. Etkileşimli 

stratejiler forumları, soru-cevap formatını ve sitede belirli aralıklarla yönetici ya da uzman 

kişilerle hedef kitlelerin etkileşimli biçimde iletişim kurmasını sağlamalıdır.  

Tablo 66’daki verilere bakıldığında, bu ilkeyi Web sitelerinde en başarılı biçimde 

uygulayan üniversite  24 özellik (% 96) ile Güney Afrika Üniversitesi’dir. Bu üniversiteyi 

22 özellik (% 88) ile Athabasca Üniversitesi, Alman Açık Üniversitesi ve Đngiliz Açık 

Üniversitesi izlemektedir. Sitelerin yararlı bilgi sunma ilkesi; Fransız Uzaktan Eğitim 

Kurumunda 18  özellik (%72) ve  Allama Iqbal Açık Üniversitesinde 15 özellik (%60) ile 

yer almaktadır. Bu ilkeyi Web sitelerinde daha az kullanan üniversiteler ise; 13 özellik 

(%52) ile Đspanya Açık Üniversitesi, 12 özellik (%48) ile Anadolu Üniversitesi, Indıra 

Gandhi Açık Üniversitesi ve Kore Ulusal Üniversitesi, 11 özellik (%44) ile  Çin Merkez 

Radyo-TV Üniversitesidir. Bangladeş Açık Üniversitesi 7 özellik (%28) ve Terbuka 

Üniversitesi 5 özellik (%20) ile  ise bu ilkeyi Web sitelerinde en az kullanan üniversiteler 

olarak gözlenmiştir.  

Bu verilerden hareketle, “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkesinin bir çok özelliğini 

sitelerinde işlevsel bir şekilde kullanan üniversitelerin, halkla ilişkiler etkinliklerini etkili 

ve verimli bir biçimde yürüttüklerini, hedef kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturabildik-

lerini ve bu kurumların sorumlu birer  kuruluş olduğunu hedef kitlelerine aktarabildiğini 

söylemek mümkün olabilir.  

Bu ilkeye Web sitelerinde daha az yer veren kurumlar ise farklı hedef kitlelere 

ulaşamamakta (özellikle basın kuruluşlarına sitelerinde yer vermemekte) dolayısıyla 

çevrelerinde kuruma ilişkin olumlu tutumlar oluşturamamakta ve sorumlu birer kuruluş 

olarak görülmemektedir. 

Üniversitelere göre “hedef  kitlelerin siteye geri dönüşünü sağlaması” ilkesi  Tablo 

66’da gösterilmektedir. Bu ilke, siteyi ziyaret eden kişilerle ilişki kurulmasına yol 

açabilecek durumların Web sitesinde oluşturulması gerekliliğini öngörmektedir. Đlişki 

kurma, zaman, güven ve etkileşimin var olabileceği ilişki oluşturma stratejilerini 

gerektirdiğinden, (Kent, Taylor ve White, 2001: 270)  kurum/kuruluşların Web sitelerini 

bu özellikler doğrultusunda oluşturmaları gerekli görülmekte ve bir Web sitesinin en 
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önemli geri dönüş sağlayan öğesinin Web sayfası (homepage) olduğu belirtmektedir 

(Hilligoss, 2001:2). 

Üniversitelere göre “hedef  kitlelerin siteye geri dönüşünü sağlaması” ilkesinde  

Tablo 66’da incelenmiş ve şu sonuçlar elde edilmiştir: Bu ilkenin tüm özelliklerinin 10 

özellik (%100) ile Athabasca Üniversitesi, Alman Açık Üniversitesi ve Đngiliz Açık 

Üniversitesinin Web sitesinde kullanıldığı gözlenmiştir. Bu üniversiteleri sırasıyla; Güney 

Afrika Üniversitesi 7 özellik (%77.8) ile Allama Iqbal Açık Üniversitesi, Đspanya Açık 

Üniversitesi ve Kore Ulusal Üniversitesi 6 özellik (%67.7) ile, Anadolu Üniversitesi, 

Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu ve Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi 5  özellik (%55.5) 

ile,  Indra Gandhı Açık Üniversitesi 3 özellik (%33.3) ile  izlemektedir Bu ilkenin en az 

kullanıldığı üniversiteler ise Tebuka Üniversitesi  ve Bangladeş Açık Üniversitesi 1 özellik 

(%11.1) dir.  

Bu veriler doğrultusunda, bu ilkeyi Web sitesinde kullanan üniversitelerin hedef 

kitleleri ile sürekli bir ilişki oluşturma sürecinde olduğu ve diyaloga dayalı iletişim teorisi 

çerçevesinde etkileşimli bir iletişim için ortam yarattığı, bu ilkenin özelliklerini 

kullanmayan ya da daha az kullanan üniversitelerin ise hedef kitleleri ile işlevsel bir ilişki 

kuramadığı dolayısıyla Web sitelerinde etkileşimli özelliklere yer vererek, bu ilişkiyi 

oluşturmaları gerektiği  söylenebilir.  

Diyaloga dayalı iletişim teorisindeki dördüncü ilke “hedef kitlelerin sitede 

kalmasının sağlanması”dır. Siteyi ziyaret eden kişilerin sitede kalmasının sağlanması 

diyaloga dayalı bir ilişkinin kurulmasında temel öğe olarak ele alınmakta ve Web 

sitelerinin ilk sayfalarında önemli bilgilerin ve kurumsal mesajların bulunmasını bu ilkenin 

özü olarak değerlendirilmektedir (Kent ve Taylor,1998:330). Bu ilke, aynı zamanda 

diyaloga dayalı iletişimde hedef kitle ile kurulacak olan etkileşimin bir amaca 

dayandırılması gerektiği fikrini de desteklemektedir. Web siteleri aracılığı ile hedef 

kitlelerle etkili iletişimin oluşturulması katılım ve tartışma ortamı yaratmaktadır. Bununla 

birlikte Web siteleri aracılığı ile gerçekleştirilen etkileşimli iletişim, halkla ilişkiler alanına 

sadece hedef kitleye erişme imkanı değil, aynı zamanda bu kitleyle diyaloga dayalı bir 

iletişim olanağı da sunmaktadır (Cooley, 1999: 31). 

Đnternet üzerinden gerçekleştirilen halkla ilişkiler uygulamalarında amaç, hedef 

kitlelerle etkileşimli iletişim ortamı oluşturarak, hedef kitleleri kurum/kuruluşa olan tutum 

ve davranışlarını olumlu yönde değiştirmek, kurumsal imajı korumak ve hedef kitlelere 

bunu yansıtmak ve diyalog ortamı yaratarak bu iletişim aracından etkili bir biçimde 

yararlanmaktır.  
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Tablo 66’da 13 üniversitenin Web sitesinde “hedef kitlelerin sitede kalmasının 

sağlanması” ilkesinin özellikleri incelenmiş ve var olan özelliklerin sayı ve yüzdesi 

verilmiştir. Tabloya göre; Athabasca Üniversitesi, Alman Açık Üniversitesi, Güney Afrika 

Üniversitesi 10 özellik ile (%100) bu ilkenin tüm özelliklerini Web sitesinde kullanan 

üniversiteler olarak gözlenmiştir. Bu üniversiteleri sırasıyla; Fransız Açık Üniversitesi 

(CNED) ve  Đspanya Açık Üniversitesi (UNED) 8  özellik (%80), Anadolu Üniversitesi ve 

Allama Iqbal Açık Üniversitesi 7 özellik (%70), Indra Gandhı Açık Üniversitesi ve Kore 

Ulusal Üniversitesi 6 özellik (%60) ve  Bangladeş Açık Üniversitesi 5 özellik (%50) 

izlemektedir. Bu ilkenin özelliklerinin en az yer aldığı üniversiteler ise Çin Merkez Radyo-

TV Üniversitesi 4 özellik (%40) ve Tebuka Üniversitesi 3 özellik (%30) olarak 

belirlenmiştir.  

Bu verilerden hareketle, “hedef kitlelerin sitede kalmasının sağlanması” ilkesi hedef 

kitlelerle iletişimin kurulmasında temel öğe olarak kabul edildiğinden, bu ilkeleri kullanan 

üniversite Web sitelerinin tüm hedef kitlelere katılım ve tartışma ortamı yaratarak, etkili 

bir iletişim sürecini başarılı bir şekilde gerçekleştirdiği ve halkla ilişkiler etkinliklerinde 

diyaloga dayalı bir iletişim kurarak başarılı oldukları söylenebilir. 

 Bu ilkenin özelliklerini Web sitelerinde daha az kullanan üniversiteler ise hedef 

kitlelerine sadece bilgi aktarma yani tek yönlü bir iletişim sağlamakta ve iki yönlü bir 

iletişim ortamını yaratmadıklarından etkileşimli bir iletişim ortamı sağlayamamaktadırlar. 

Diyaloga dayalı iletişim teorisinin beşinci ilkesi “diyaloga dayalı araçlar” dır. Bu 

ilke, etkili bir iletişim sürecinde önemli bir unsur olarak değerlendirilen geri bildirim 

özelliği üzerinde yoğunlaşmakta ve kuruluş ve onun hedef kitlesi için diyaloga dayalı 

iletişimde önemli bir başlangıç noktası oluşturmaktadır. Etkili iletişim, hedef kitlelerin 

kuruluşları sorgulamasına ve kuruluşların da hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde 

onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı vermektedir.  

Hedef kitle için sadece bilgi almak yeterli değildir. Kurum eğer hedef kitlelerinin 

gereksinim duyduğu bilgiyi sağlayamaz ve onların soru ve sorunlarına çözüm bulmak için 

çabalamazlarsa, diyaloga dayalı bir iletişim yani etkileşimli iletişim de gerçekleşeme-

yecektir. Bu noktada kuruluşlar özellikle hazırladıkları Web sitelerinde aracılığı ile 

kendilerine ulaşan mesajlara yanıt vermezlerse, halkla ilişkiler uygulamaları için sadece  

adresi vermek de bir yarar sağlamayacaktır (Kent ve Taylor, 1998: 326-331).  

Tablo 66, 13 üniversitenin Web sitesinde diyaloga dayalı iletişim teorisi kapsamında 

bulunan “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin görünümünü göstermektedir. Tabloya göre; 

Athabasca Üniversitesi, Alman Açık Üniversitesi, Güney Afrika Üniversitesi, Đngiliz Açık 
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Üniversitesi ve  Đspanya Açık Üniversitesi bu ilkeye ait 4 özelliğin (%100) tümüne Web 

sitesinde yer vermektedir. Bu üniversiteleri sırası ile 3 özellik ile (%75) Allama Iqbal Açık 

Üniversitesi, Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu,  2 özellik (%50) ile Anadolu Üniversitesi, 

Çin Merkez Radyo-TV Üniversitesi, Indra Gandhı Açık Üniversitesi ve Kore Ulusal 

Üniversitesi izlemektedir. Bu ilkenin en az özelliğini Web sitesinde kullanan üniversiteler 

ise 1 özellik (%25) Bangladeş ve Tebuka Üniversitesidir.  

Bu veriler doğrultusunda, bu ilkenin tüm özeliklerini Web sitelerinde kullanan 

üniversiteler, diyoloğa dayalı araçları kullanarak hedef kitlelerine ulaşabilmekte ve 

onlardan dönüt alabilmekte ve hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde onların soru, 

sorun, ilgilerine yanıt verme ve değerlendirme fırsatı yaratabilmektedir. Bu ilkeleri Web 

sitelerinde kullanmayan üniversiteler ise hedef kitlelerine ulaşmada, onlardan dönüt 

almada sorunlar yaşayacağından, hedef kitlelerinden gelen soru, sorun, ilgilerine yanıt 

verme ve değerlendirme fırsatı bulamayacaklardır.  

Tablo 66’da görüldüğü gibi, diyaloga dayalı iletişim teorisi ve Web kullanılırlığı 

kapsamında yer alan 5 ilke ve bu ilkelere ait 59 özellik, açık ve uzaktan eğitim veren mega 

üniversitelerin Web sitelerinde incelenmiş ve şu sonuçlar elde edilmiştir: Bu ilkeleri Web 

sitelerinde en fazla kullanan üniversiteler; 56 özellik (% 95) ile Athabasca Üniversitesi, 

Alman Açık Üniversitesi, Güney Afrika Üniversitesi ve Đngiliz Açık Üniversitesi’dir. Bu 

üniversiteleri sırasıyla, 45 özellik (%76.2) ile Fransız Uzaktan Eğitim Kurumu, 42 özellik 

(% 71.1) ile Đspanya Açık Üniversitesi, 41 özellik (%69.4) ile Allama Iqbal Açık 

Üniversitesi, 37 özellik (%62.7) ile Kore Açık Üniversitesi ve 36 özellik (% 61) Anadolu 

Üniversitesi izlemektedir. Çin Radyo-TV Üniversitesi ve Indira Gandhi Açık Üniversitesi 

ise Web sitelerinde bu ilkelere ait  31 özelliğe (% 52.5) yer verirken, Bangladeş Açık 

Üniversitesi ve Terbuka Üniversitesi 20 özellik (%33.8) ile bu ilkelere en az yer veren 

üniversiteler olarak belirlenmiştir.  

Bu veriler doğrultusunda; Athabasca Üniversitesi, Alman Açık Üniversitesi, Güney 

Afrika Üniversitesi ve Đngiliz Açık Üniversitelerinin bu ilkeleri Web sitelerinde kullanan 

en başarılı üniversiteler olduğu, bu kurumların Web sitelerinin iki yönlü bir iletişim 

etkileşimli iletişime olanak verdiği ve kurum ile hedef kitleler arasında bir diyalog  

yarattığı söylenebilir. Bu üniversitelerin Web sitelerinde bulunan beş ilke, bu kurumlara 

hedef kitlelerinden geri bildirim almak, hedef kitlelerin kuruluşları sorgulamasına ve 

kuruluşların da hedef kitlelerinden gelen talep içerisinde onların soru, sorun, ilgilerine 

yanıt verme ve değerlendirme fırsatı vermektedir.  
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Yine bu veriler doğrultusunda; Bangladeş Açık Üniversitesi ve Terbuka Üniversitesi 

20 özellik (%33.8) ile bu ilkeleri Web sitelerinde en az kullanan üniversiteler olarak 

belirlenmiştir ve bu üniversitelerin hedef kitleleri ile iletişimlerinde başarısız olduğu 

söylenebilir. Bu üniversitelerin Web siteleri sadece bilgi verme amacına yönelik olarak 

hazırlanmış ve etkileşimli özellikleri içermemektedir. Hedef kitleler için sadece bilgi 

almak yeterli olmadığından, kurumlar eğer hedef kitlelerinin gereksinim duyduğu bilgiyi 

sağlayamaz ve onların soru ve sorunlarına çözüm bulmak için çabalamazsa, diyaloga 

dayalı bir iletişim yani etkileşimli iletişim de sağlanamayacağından, bu üniversitelerin 

diyaloga dayalı iletişimin gerçekleştirilmesi konusunda başarısız olduğu söylenebilir.  
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4.3. Bütünsel Bulgular 

Bu bölümde, araştırmanın niteliksel analiz yöntemi ile “mega üniversitelerin Web 

sitelerini oluşturmada halkla ilişkiler sürecinin uygulanıp uygulanmadığını” ve nicelik 

analizi yöntemi ile “mega üniversitelerin diyaloga dayalı iletişim ilkelerini Web sitelerinde 

uygulama durumlarına” ilişkin  elde edilen ortak bulgular birlikte değerlendirilecektir. 

1) Araştırmanın nitelik analiziyle elde edilen bulgularında, Đnternet ortamında halkla 

ilişkiler sürecinin planlama sürecinin ilk aşamasını oluşturan amaçlar, üniversitelerin Web 

sitesi karar mekanizmaları tarafından öğrenci destek hizmetlerine ve kuruma yönelik 

amaçlar olarak tanımlanmıştır. Bu kapsamda bulunan kuruma yönelik amaçlar ise A3 ve 

A6 üniversiteleri Web siteleri karar mekanizmaları tarafından kurumsal marka yaratmak ve 

kurum kimliğini geliştirmek olarak ifade edilmiştir.    

Araştırmanın nicelik analizi (içerik çözümlemesi) ile elde edilen bulgularında ise 

yukarıda belirtilen A3 ve A6 üniversitelerinin Web siteleri,  diyaloga dayalı iletişim 

kuramı kapsamında bulunan “sitelerin kullanım (arayüz) kolaylığı” ilkesinin hemen hemen 

tüm özelliklerini Web sitelerinde kullanan üniversiteler olarak belirlenmiş ve bu 

özelliklerin halkla ilişkiler sürecindeki amaçlarla örtüştüğü görülmüştür. Bu verilerden 

hareketle kurumsal amaçlarını “kurumsal marka yaratmak ve kurum kimliğini geliştirmek” 

olarak tanımlayan üniversitelerin Web sitelerinde “kullanım (ara yüz) kolaylığı” ilkesinin 

özelliklerini kullanarak kurumsal imajın hedef kitlelere yansıtılmasında  etkili olduğu 

görülmüştür.   

2) Araştırmanın planlama aşamasına ilişkin olarak nitelik analizi yöntemi ile elde 

edilen bulgularında, planlama süreci içerisinde yer alan hedef kitlelerin belirlenmesinde 

araştırmaya katılan A1, A2, A3 ve A4 üniversitelerinin  Web sitesi karar mekanizmaları 

hedef kitlelerini ayrıntılı olarak tanımlarken, A5 ve A6 üniversitelerinin Web sitesi karar 

mekanizmaları hedef kitlelerini daha genel olarak tanımlamıştır.  

Araştırmanın nicelik analizi bölümünde ise yukarıda belirtilen A1, A2, A3, A4 ve 

üniversitelerin web siteleri “sitelerin yararlı bilgi sunma”  ilkesindeki tüm özellikleri 

kullanan üniversiteler olarak belirlenmiş, A5 ve A6 üniversitelerinin Web sitelerinde ise bu 

özelliklerin bazılarının (Örneğin basına ve gelecekteki öğrencilere yönelik içerik v.b) 

bulunmadığı görülmüştür. Bu verilerden hareketle hedef kitlelerini ayrıntıları ile 

tanımlayabilen üniversitelerin Web sitelerinde de “sitelerin yararlı bilgi sunma” 

özelliklerinin bir çoğunu kullandığı ve hedef kitleye yönelik ayrıntılı içerik sunduğu, hedef 

kitlelerini genel olarak tanımlayan üniversitelerin ise web sitelerinde bu kitlelere yönelik 

olarak ayrıntılı bir içerik  bulunmadığı söylenebilir.  
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3) Araştırmanın planlama aşamasına ilişkin olarak nitelik analizi yöntemi ile elde 

edilen bulgularında, planlama süreci içerisinde yer alan içerik ve biçime ilişkin olarak  

araştırmaya katılan A1, A2, A3 ve A4 üniversiteleri  Web sitesi karar mekanizmaları içerik 

ve biçimden sorumlu kişi ve grupları; Đletişim ve Pazarlama Bölümü (Medya), Đletişim 

Teknolojileri (IT) Bölümü ve Web tasarım ve içerik uzmanları olarak ayrıntılı olarak 

tanımlamış,  A5 ve A6 üniversitelerinin Web sitesi karar mekanizmaları ise bu kişileri 

üniversite yönetimi ve fakülte/bölüm sorumluları olarak ifade etmiştir.  

Araştırmanın nicelik analizi bölümünde ise yukarıda belirtilen A1, A2, A3, A4 ve 

üniversitelerin web siteleri “sitelerin kullanım (arayüz) kolaylığı” ve “sitelerin yararlı bilgi 

sunma” ilkelerinin bir çok özelliğini sitelerinde kullanan üniversiteler olarak belirlenmiş, 

A5 üniversitesinin ise Web sitesinde bu özelliklere gerektiği kadar yer vermediği 

görülmüştür. Bu verilerden hareketle, Web sitelerinin içerik ve biçiminden sorumlu kişi ve 

grupları  tanımlayabilen üniversitelerin, Web sitelerinde de “sitenin kullanım (arayüz) 

kolaylığı” ve  “sitelerin yararlı bilgi sunma” ilkelerini kullandığını ve bu üniversitelerin 

Web sitelerinde ayrıntılı bir içerik  sunulduğu söylenebilir. Bunun aksine Web sitelerinin 

içerik ve biçim sorumlularını üniversite yönetimi olarak tanımlayan üniversitenin ise bu iki 

ilkenin özelliklerine  sitede  tam olarak yer vermediği söylenebilir.  

4) Araştırmanın uygulama aşamasına ilişkin olarak nitelik analizi yöntemi ile elde 

edilen bulgularında, uygulama süreci; eş zamanlı ve eş zamansız olarak gerçekleştirilen 

iletişim biçimlerini içermektedir. Bulgularda sözü edilen iletişim ortam ve araçları;  

elektronik haber aktarımı, eposta, bülten tahtaları, otomatik mailler, tartışma ve haber 

grupları, çoklu medya v.b uygulamalarıdır. Araştırmaya katılan A1, A2, A3 üniversiteleri 

Web sitesi karar mekanizmaları Web sitelerinde etkileşimli iletişimi gerçekleştirdiklerini 

ve bu etkileşimli iletişimi sağlayan araçları tanımlarken, A5 ve A6 üniversitelerinin Web 

sitesi karar mekanizmaları ise bu araçları sınırlı ve eş zamansız araçlar olarak ifade 

etmişlerdir.    

Araştırmanın nicelik analizi bölümünde ise yukarıda belirtilen A1, A2, A3 üniversite-

lerin web siteleri “Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünü Sağlanması” ilkesindeki bir çok 

özelliliği kullanan üniversiteler olarak belirlenmiş, A5 ve A6 üniversitelerinin Web 

sitelerinde ise bu ilkeye ait  özelliklere çok fazla yer vermedikleri görülmüştür. Bu 

verilerden hareketle web sitelerinde etkileşimli iletişimi gerçekleştirdiklerini ifade eden ve 

bu araçları tanımlayan üniversitelerin Web sitelerinin hedef kitleleri ile etkileşimli bir 

iletişim oluşturduklarını söylemek mümkündür.  
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5) Araştırmanın değerlendirme aşamasına ilişkin olarak nitelik analizi yöntemi ile 

elde edilen bulgularında, değerlendirme sürecinin hem Web’i gözlemek ve hem de 

araştırma yapmak suretiyle gerçekleştirildiği ortaya çıkmıştır. Araştırmaya katılan A2, A3 

ve A4 üniversiteleri Web sitesi karar mekanizmaları Web sitelerini gözlemlediklerini ve 

çeşitli araştırmalar yaptıklarını belirtirken, A6 üniversitesi Web sitesi karar mekanizması 

ise sadece Web’i izlediklerini hedef kitlelerine yönelik bir araştırma yapmadıklarını 

belirtmiştir.  

Araştırmanın nicelik analizi bölümünde ise yukarıda belirtilen A2, A3 ve A4 

üniversite-lerin web siteleri “diyaloga dayalı araçlar”  ilkesindeki bir çok özelliliği 

kullanan üniversiteler olarak belirlenmiş, A6 üniversitesi Web sitesinde ise bu ilkeye ait 

özelliklerin yarısına yer verildiği görülmüştür. Bu verilerden hareketle web sitelerini 

gözleyen ve çeşitli kullanıcı araştırmaları yapan üniversitelerin diyaloga dayalı araçlar 

ilkesini web sitelerinde uyguladıklarını, Web sitelerine ilişkin herhangi bir araştırma 

yapmayan üniversitelerin ise  bu ilkeyi Web sitelerinde başarılı olarak uygulamadıkları 

söylenebilir.   
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5. ANADOLU ÜNĐVERSĐTESĐ AÇIKÖĞRETĐM SĐSTEMĐ WEB 

SĐTESĐNE YÖNELĐK MODEL ÖNERĐSĐ 

 

5.1.Model Önerisi 

Çalışmanın bir önceki bölümünde Dünyada açık ve uzaktan eğitim sistemi ile 

öğretim veren üniversitelerin ve Anadolu Üniversitesinin Web sitelerinde Đnternet 

ortamında uygulanan halkla ilişkiler süreci, web sitesinden sorumlu karar mekanizma-

larının görüşleri doğrultusunda görüşme yöntemi ile ve yine belirtilen üniversitelerin Web 

sitelerinde diyaloga dayalı iletişim ilkeleri içerik analizi yöntemi ile incelenerek, sitelerin 

varolan durumu ve  bu sitelere  ilişkin temel sorunlar belirlenmiştir. 

Çalışmanın bu bölümünde ise belirlenen sorunları giderebilmek ve Web sitelerini 

halkla ilişkiler uygulamalarında daha etkin ve verimli olarak kullanabilmek için halkla 

ilişkiler süreci ve diyaloga dayalı iletişim kuramı çerçevesinde Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi (Açıköğretim, Đktisat ve Đşletme Fakülteleri) Web sitesine yönelik 

etkili bir iletişim modeli için önerilerde bulunulacaktır.  

Tüm kurum/kuruluşlarda olduğu gibi uzaktan eğitim kurumlarında da Web siteleri 

halkla ilişkiler uygulamalarında; hedef kitleler hakkında bilgi toplamak, çeşitli konular 

üzerinde halkın görüşünü gözlemlemek, medyaya bilgi sağlamak ve kurum kimliğini hedef 

kitlelere ve kamuoyuna yansıtmak ve öğrencilerine destek hizmeti sağlamak için önemli 

bir araç olarak kabul edilmektedir. Web sitelerinin etkin ve verimli olarak kullanılabilmesi 

için kurumsal amaçların belirlenmesi, hedef kitlenin tanımlanması ve bu amaçla da 

araştırma, planlama ve değerlendirme verilerinden yararlanılması gerekmektedir. Bununla 

birlikte Web siteleri aracılığı ile hedef kitlelerle iki yönlü etkili bir iletişim kurmak, 

diyaloga dayalı iletişim ile kurum ve hedef kitlelerini birbirine yakınlaştırmak, her iki 

kesimin beklentilerini belirleyerek tatmin edici ilişki oluşturmak kaçınılmazdır. 

 

5.1.1 Modelin Amacı  

Bu çalışmada önerilen modelin temel amacı, geniş bir kitleye öğretim hizmeti veren 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin halkla ilişkiler uygulamalarında yeni iletişim 

araçlarından Đnternet ve Web’in daha etkin ve verimli olarak kullanılmasını sağlamak, 

hedef kitlelerle tatmin edici diyaloga dayalı etkin bir iletişim oluşturmak, gerçekleştirilecek 

öğrenci destek hizmetleri ve kurumsal uygulamalarla Web üzerinden etkin bir halkla 

ilişkiler etkinliği  gerçekleştirmektir.   
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Model önerisi ile aşağıda sıralanan amaçlara ulaşılmaya çalışılacaktır. 

 

Öğrenci hizmetlerine yönelik amaçlar 

1. Oluşturulan iletişim olanakları ile fakülte öğrencilerinin kampustan uzak olma 

duygusunu en alt seviyeye indirmek ve öğrencilerde aidiyet duygusunu 

geliştirmek, 

2. Öğrencilerin kurum kültürünü benimsemelerini sağlamak, 

3. Öğrencilerin kurum ile iletişim olanaklarını çeşitlendirerek, Web sayfalarında 

otomatik eposta, haber ve tartışma grupları oluşturarak iki yönlü bir 

iletişime olanak yaratma ve ihtiyaç duyduğu bilgiye kolay ve istediği zaman 

ulaşabilmesini sağlamak, 

4. Web tabanlı haber ve tartışma gruplarıyla öğrencilerin kendi aralarında ve 

kurum elemanları ile iletişim ve bilgi alışverişini kolaylaştırmak, 

5. Öğrencileri ilgilendiren yasa, yönetmelik ve öğrenci ile ilgili tüm konularda 

yenilikleri anında duyurarak, doğru ve güvenilir bilgi sağlamaktır. 

 

Kuruma Yönelik  Amaçlar 

1. Anadolu Üniversitesi ve Açıköğretim Sisteminin taşıdığı misyonları farklı 

hedef kitlelere (öğrenciler, personel, gelecekteki öğrenciler, mezunlar, diğer 

eğitim kurumları, araştırmacılar, basın ve yayın organları v.b) aktarmak, 

2. Açıköğretim Sistemi halkla ilişkiler etkinliklerini internet ve Web ortamına 

taşımak ve yaygınlaştırmak, 

3. Kurum kültürünü iç ve dış hedef kitlelere benimsetmek, 

4. Đç ve dış hedef kitlelerin kuruma yönelik bilgi gereksinimini doğru ve 

güvenilir bir biçimde karşılamaktır. 

 

5.1.2. Modelin Yöntemi 

Bu çalışmadaki model üç temel öğeye dayanmaktadır: 

1. Đnternet ortamında halkla ilişkiler süreci (araştırma, planlanma, uygulama ve 

değerlendirme) doğrultusunda, kurumun Web sitesine yönelik halkla ilişkiler 

süreci için önerilerde bulunmak, 

2. Simetrik iletişim modeli kapsamında yer alan diyaloga dayalı iletişim kuramı ve 

Web kullanılırlığı çerçevesinde Web sitesi aracılığı ile kurum ve hedef kitleler 

arasında etkin ve verimli bir iletişim (diyaloga dayalı iletişim) oluşturmak için 
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Web sitesinin diyaloga dayalı unsurlarını ön plana çıkaran; iç ve dış hedef 

kitlelere sürekli bilgi sağlayarak ve iki yönlü iletişim oluşturarak hedef 

kitlelerde aidiyet duygusu oluşturan bir Web sitesi önerisinde bulunmak, 

3. Açık sistem yaklaşımı çerçevesinde web sitesi için bir model oluşturmaktır.  

 

5.1.3. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web Sitesinde Halkla Đlişkiler  

 Sürecine Đlişkin Öneriler  

Kurum/kuruluşların Đnternet ortamında gerçekleştirecekleri halkla ilişkiler 

uygulamala-rında, geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarındaki sürece paralel ve benzer 

olan bir halkla ilişkiler sürecini Web sitelerine de uygulamaları gerekmektedir.  

Sayıca büyük ve farklı hedef kitlelere hizmet eden Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web sitesinin oluşturulmasında ya da varolan Web sitesinin tekrar 

gözden geçirilmesinde, uygulanacak halkla ilişkiler süreci (araştırma/durum analizi, 

planlama, uygulama ve değerlendirme) için yapılan öneriler aşağıda belirtilmektedir.  

 

5.1.3.1.Web Sitesinin Araştırma/Durum Analizi Aşamasına Đlişkin Öneriler 

Araştırma, hem geleneksel hem de Đnternet ortamdaki halkla ilişkiler sürecinin ilk ve 

önemli adımını oluşturmaktadır. Geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarında durum analizi 

ve sorunu tanımlamak için kullanılan araştırma, Đnternet teknolojilerinin bu alanda 

kullanılmasıyla arama motorlarını, Web tabanlı bilgi kaynaklarını, çevrimiçi araştırmaları 

ve anketleri kullanmayı içermektedir. 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminde Web sitesinin halkla ilişkiler 

uygulamalarında etkin ve verimli olarak kullanılabilmesi için Web sitesinin var olan 

durumunun belirlenmesi ve Web sitesinin tekrar gözden geçirilmesi için iç ve dış hedef 

kitlelere (kullanıcılara) yönelik araştırma ve durum analizi çalışmalarının gerçekleştiril-

mesi gerekli görülmektedir. Bu analiz kapsamında ise aşağıdaki sorulara yanıt aranması 

önerilmektedir. 

- Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesi iç ve dış hedef 

kitlelerin ihtiyacını karşılıyor mu? 

- Web sitesi kurumun misyonuna katkı sağlıyor mu? 

- Web sitesi kurumun farklılaşmasına katkı sağlıyor mu? 

- Web sitesi varolan hedef kitlelerle ya da gelecekteki hedef kitlelerle ilişki 

oluşturmaya katkı sağlıyor mu? 

- Web sitesi kurumun imajını güçlendirdi mi? 



235   
 

5.1.3.2. Web Sitesinin Planlama  Aşamasına Đlişkin Öneriler 

Đnternet ortamında uygulanacak planlama süreci, geleneksel halkla ilişkiler planlama 

sürecine benzer ancak farklı bir takım unsurları da içermektedir. Đnternet üzerinden 

gerçekleştirilecek halkla ilişkiler uygulamalarında  planlama; kurumun amaç ve hedeflerini 

belirlemesinin yanısıra sitenin nasıl görüneceği ve bunu kimin sağlayacağını da ifade 

etmektedir. Planlama aşamasında hedef kitlelerin eğilimini izleme, tahminde bulunma ve  

farklı Đnternet araçları ile (haber ve tartışma grupları, eposta, Web tabanlı bülten tahtaları 

gibi) işbirliğini içermelidir. Bununla birlikte Web sitesinin içeriği (hedef kitleye hangi 

mesajların verileceği, hedef kitlenin ne tür bilgiler isteyebileceği, bilgilerin hedef kitle 

tarafından nasıl aranacağı gibi özellikler) bir Web sitesi planlama sürecine önemli katkı 

sağlayacaktır.  

Bu nedenle Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin planlama 

sürecinde;  

- Amaçların belirlenmesi,  

- Hedef  kitlelerin tanımlanması,  

- Web sitesinin içerik ve biçimden sorumlu kişilerin belirlenmesi,  

- Web sitesinin içerik ve biçimin oluşturulması,  

- Web sitesinde hangi Đnternet araçlarının kullanılacağının belirlenmesi,  

- Web sitesinin tanıtımının yapılması gerekli görülmektedir.  

 

Amaçların Belirlenmesi: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin  

planlama aşamasında kuruma ilişkin amaçların açık ve net olarak belirlenmesi 

gerekmektedir. Bu noktada kurumun amaçları şu şekilde belirtilebilir: 

- Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemini kamuoyuna tanıtmak, 

- Đç ve dış hedef kitlelerle etkili ve diyaloga dayalı bir iletişim oluşturmak, 

- Kamuoyu ve medyaya bilgi vermek, 

- Öğrenciler ve çalışanlarda aidiyet duygusu oluşturmak, 

- Öğrencilerin sosyalleşmesine katkı sağlamak, 

- Kurumsal kimliği geliştirmek, 

- Öğrencilere çevrimiçi destek hizmeti sağlamak, 

- Çalışanlara çevrimiçi destek hizmeti sağlamak, 

- Öğrencilere yönelik çevrimiçi Akademik danışmanlık hizmetini geliştirmek, 

- Çevrimiçi araştırmalar yapmak, 

- Kurumsal marka yaratmak,  
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- Gelecekteki öğrencileri ve çalışanları kuruma çekebilmek, 

- Kurumsal halkla ilişkiler etkinliklerini Đnternet ortamına taşımak olmalıdır. 

 

Hedef Kitlelerin Belirlenmesi: Planlama aşamasının bir diğer önemli unsuru hedef 

kitlelerin tanımlanmasıdır. Đnternet’in getirdiği en önemli olanaklardan birisi de hedef 

kitlelerin bu yeni ortamda ayrımlaştırılması ve farklı hedef kitlelere farklı içeriklerin 

sunulabilmesidir. Bir kurumun hedef kitlelerini ayrıntılı olarak tanımlayabilmesi, kurumun 

hedef kitlelerine sağlıklı bir şekilde ulaşmasında  ve onlara en iyi hizmeti farklı içeriklerle 

sunmasında önemli bir etkendir. Bu nedenle hedef kitleleri iç ve dış hedef kitleler, birincil 

ve ikincil hedef kitleler ve ya mevcut ya da potansiyel hedef kitleler olarak tanımlamak 

kurumsal Web sitelerinin etkin olarak kullanılmasında büyük önem taşımaktadır.  

Bu amaçla Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin hedef 

kitlelerinin  

1. Đç hedef kitle ve  

2. Dış hedef kitle olarak iki grupta  tanımlanması önerilmektedir. 

 

Đç hedef kitleler: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin iç hedef 

kitlelerinin; öğrenciler ve personel (akademik ve akademik olmayan) olarak  iki ana grup 

altında tanımlanması ve kurumun var olan iç hedef kitleye en iyi hizmeti ve içeriği 

sunabilmesi için Web sitesini bu doğrultuda oluşturması gerekli görülmektedir.  

Öğrenciler: Açıköğretim Sistemi ile öğrenim gören Đktisat, Đşletme ve Açıköğretim 

Fakültesi öğrencilerinden oluşmaktadır. 

Personel: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin tüm birimlerinde görev 

yapan personel ve öğrencilere akademik olarak destek sağlayan tüm akademik personeldir. 

(Akademik koordinatörler, büro yöneticileri, sınav koordinatörleri, bilim adamları v.b). 

Dış hedef kitleler: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin dış hedef 

kitlesinin ise; gelecekteki öğrenciler, araştırmacılar, eğitim kurumları, mezunlar, medya ve 

devlet kurumları olarak tanımlanması önerilmektedir. 

Gelecekteki öğrenciler 

- Üniversite sınavına giren ve uzaktan eğitim sistemi ile öğrenim görmeyi 

tercih edecek öğrenciler,  

- Đkinci üniversite öğrencileri -halen bir yükseköğretim kurumunda okumakta 

veya mezun olup, Açıköğretim Sistemi ile de öğrenim görmek isteyen 

öğrenciler,  
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- Meslek Eğitimi Önlisans Programına (MEÖP) gelecek olası öğrenciler 

olarak tanımlanabilir. Bu hedef kitlelerin tümü farklı bilgi gereksinimine 

ihtiyaç duyacağından ayrı ayrı tanımlanmaları gerekli görülmektedir.   

 

Araştırmacılar: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi ile ilgili olan ve 

kurumun araştırmalarından, kaynaklarından, kütüphanesinden yararlanabilecek kişiler 

Eğitim Kurumları: Uzaktan eğitim ya da örgün eğitim alanında faaliyet gösteren 

devlet ve özel üniversiteler, eğitim hizmeti sunan veya eğitim hizmeti alan çeşitli özel ya 

da kamu kurum ve kuruluşları 

Mezunlar: Açıköğretim Sistemi ile öğretim veren Đktisat, Đşletme ve Açıköğretim 

Fakülteleri mezunları (bu grup düzenli olarak üniversite ile  haber ve iletişim talebi 

içerisinde olan kişilerdir) 

Medya: Basın-yayın kuruluşları (Özellikle gazeteciler için her an bilgi 

alabilecekleri bir kaynak olan Web siteleri önemli bir hedef kitleyi oluşturmaktadır).  

Devlet Kurumları: Türkiye’de bulunan tüm devlet kurum ve kuruluşları 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin ana sayfasında  iç ve dış 

hedef kitlelere yönelik olarak  farklı (ayrımlaştırılmış) bölümler yer almalı ve web sitesinin 

içeriği ve biçimi de bu hedef kitleler doğrultusunda oluşturulmalıdır.   

 

Web Sitesinin Đçerik ve Biçimden Sorumlu Kişi/Kişiler 

Planlama teriminin Đnternet ortamındaki halkla ilişkiler sürecinde sitenin nasıl 

görüneceği ve bunu kimin sağlayacağını ifade ettiğinden söz edildi. Bu nedenle Web 

sitesinin planlanma aşamasında Web sitesinin içerik ve biçiminden sorumlu kişi ya da 

grupların tanımlanması gerekli bir unsur olarak görülmektedir. Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web sitesinin içeriğini aşağıda belirtilen birim ve kişilerin 

oluşturması önerilmektedir. 

- Halkla Đlişkiler Birimi 

- Merkez Büro Yöneticiliği  Birimi 

- Fakültelerin Dekan ve Dekan Yardımcıları    

- Fakülte ve Bölüm Sorumluları 

- Sistemde yer alan çeşitli birimlerin sorumluları (kitap birimi , test araştırma 

birimi, radyo-TV yapım merkezi, bilgi işlem merkezi v.b)  
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Oluşturulan bu içeriğin daha sonra sistemin tüm özelliklerini ve yapısını bilen 

uzman elemanlardan oluşturulacak ayrı bir ekip (Web sitesi içerik sorumluları) tarafından 

yönetilmesi önerilmektedir.  

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin biçimini ise aşağıda 

belirtilen birim ve kişilerin oluşturması önerilmektedir. 

- Grafik tasarımcıları  

- Bilgi ve iletişim teknolojileri (ICT) uzmanları 

- Đletişim teknolojileri tasarımcıları  

- Web editörü  

Web sitesinin tasarımı için Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi bünyesinde 

bir Web tasarım bölümünün oluşturulması ve kurulacak bu bölümün Web sitesi içerik 

sorumluları ile işbirliğinde içerisinde; kurumun ve hedef kitlelerin gereksinimleri tespit 

ederek, gelişen iletişim teknolojilerini (yeni HTML, URL, Java, Database programları) 

izleyerek, Web sitesini gözlemleyerek sitenin biçimsel değişikliklerini kurumsal Web 

sitesine hemen aktarabilen  bir ekip olarak önerilmektedir.  

Web Sitesinde Kullanılacak Đnternet Araçların Belirlenmesi  

Halkla ilişkiler uygulayımcıları, bilgiyi yaymak ve hedef kitlelerle ilişki kurmak 

için Web sitelerinde çeşitli Đnternet araçlarını kullanmaktadır. Đnternet ve Web ortamında 

etkileşim, iletişim, paylaşım, katılım ve kontrol sağlayan  iletişim araçları; eposta, Web 

siteleri, haber ve tartışma grupları (usenet, listserv, gopher ve telnet) olarak 

belirtilmektedir. 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesi için önerilen Đnternet araçları; 

1. Hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi sağlayacak (eşzamanlı ve eş zamansız) 

araçlar ve  

2 Öğretim ortamlarındaki etkileşimli sağlayacak (eş zamanlı ve eşzamansız) 

 araçlar olarak iki temel kategoriden oluşmalıdır.   

Web sitelerinde hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi sağlayan araçlar;  

- Kuruma ilişkin dönüt formu (eş zamansız)  

- Eposta (eş zamansız)  

- Otomatik eposta (eş zamansız) 

- Tartışma grupları (eş zamanlı) 

- Haber grupları (eş zamansız)   

- Öğrenciler arasında sohbet (eş zamanlı)  

- Öğrencilerle öğretici ve uzman kişiler arasında sohbet (eşzamanlı) 
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Öğretim ortamlarında etkileşimi sağlayan araçlar ise; 

- Dosya indirme  

- Çevrimiçi (online) dersler  

- Videolar  

- Audiolar  

- E-öğrenme ortamları  

- Öğreticilerle öğrenciler arasında çevrimiçi (online) görüşmeler 

 

Web Sitesinin Tanıtımı 

Anadolu Üniversitesi  Açıköğretim Sistemi Web sitesine hedef kitleleri çekebilmek 

için sitenin etkin ve tutarlı bir şekilde tanıtımının yapılması gereklidir. Sitenin tanıtımının 

sadece Web sitesinin oluşturulduğu aşamada değil, sürekli olarak yapılması gereklilik 

olarak görülmektedir. Web sitesinin tanıtımında;  

- Pazarlama iletişimin elemanlarını (reklam, halkla ilişkiler, tanıtım)  

kullanarak bir entegrasyon yaratmak, 

- Basın ve yayın kuruluşları ile sürekli iletişim ve işbirliği içinde olmak, 

- Hem geleneksel hem de sanal ortamları kullanarak bir bilinirlik oluşturmak 

gerekli görülmektedir. 

Bu amaçlarla oluşturulacak olan Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesinde kullanılacak tanıtım araç ve ortamları aşağıda belirtilmektedir.  

Elektronik medya aracılığı ile; 

- TV program yayınları/canlı yayınlar/üniversitemizden haberler programı 

- Radyo programları 

- Đnternet (arama motoru, Web reklamları, araştırma indeksi-Google, alan adı 

kaydı) 

    Basılı medya aracılığı ile  

- Basın bültenleri  

- Broşürler 

- Ders materyalleri  

- Diğer basılı materyaller (öğrenci kılavuzları, öğrencilere gönderilen postalar 

v.b)  
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   Çeşitli ortamlarda; 

- Sempozyumlar, 

- Kariyer pazarları, 

- Eğitim kurumları  

- Eğitim fuarları 

 

Web’i Gözleme  

Geleneksel halkla ilişkiler uygulamalarının planlama aşaması amaçların belirlenmesi, 

hedef kitlelerin tanımlanması ve iletişim araçlarının belirlenmesi aşamalarından oluşurken, 

Đnternet’te planlama ise  bu üç aşamanın yanında hedef kitlelerin eğilimini izleme (Web’i 

gözleme) olarak dördüncü bir aşamayı da içermektedir.  

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin gözlenmesi, diğer bir 

deyişle ölçümlenmesi, kurumun Web sitesinin etkinliğini değerlendirmek açısından önemli 

görülmektedir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesini ölçümlemede  

aşağıdaki kriterler kullanılabilir: 

- Web sitesi trafiğini izleyerek 

- Hedef kitlelerin software ya da farklı bilgileri yükleme oranları belirlenerek 

- Sıkça kullanılan linkleri izleyerek 

- Hit  ölçümleri ile  

- Referanslar  ile 

 

5.1.3.3.Web Sitesinin Uygulama Aşamasına Đlişkin Öneriler  

Geleneksel halkla ilişkiler sürecinin uygulama aşaması medya aracılığı ile mesajların 

geliştirilmesi ve yayılmasını temel alırken, elektronik ortamdaki uygulama süreci 

elektronik haber aktarımı (eposta, bülten tahtaları, otomatik mailler, tartışma ve haber 

grupları) çoklu medyayı yani Web sitelerini kullanarak, eşik bekçilerini aradan çıkararak 

mesajların hedef kitlelere dağıtımını içermektedir. 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde iletişim için  

- Web sitesinde eposta adreslerinin ve telefon numaralarının  yayınlanması, 

- Mesajların eposta ile hedef kitlelere ulaştırılması ve onlardan geri bildirim 

alınması, 

- Hedef  kitlelere otomatik eposta gönderilmesi, 

- Ana sayfada önemli haberlerin hemen yer alması, 

- Web sitesinde bülten tahtalarının kullanılması, 
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- Diyaloga dayalı iletişimin ilkelerinin sitede uygulanması, 

- Tartışma ve haber gruplarının gözlenmesi olarak önerilebilir. 

 

1.1.3.4.  Web Sitesinin Değerlendirilmesine Đlişkin Öneriler  

Đnternet ortamında halkla ilişkiler sürecinde değerlendirme anında geri bildirim 

alma, çeşitli anketlerle sonuçları değerlendirme ve Web sitelerini gözlemleyerek sorunlara 

acil çözümler bulma olarak belirtilebilir.  

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesi için önerilen değerlendirme 

araçları şunlardır:  

- Kullanılabilirlik araştırması 

- Odak grup çalışmaları (focus gruplar) 

- Öğrencilere yönelik anketler 

- Öğreticilere yönelik anketler 

- Kurumla ilgili Web sitesinde yer alan haberlerin araştırılması 

- Gözlemler 

- Kullanıcı tatmin araştırmaları 

 

Bu araçlarla birlikte kurumun web sitesinde oluşturulacak sohbet odalarının ve 

tartışma gruplarının düzenli olarak izlenmesi de hedef kitlelerin soru sorun ve görüşlerini 

belirleme açısından bir gereklilik olarak görülmektedir. 

 

5.1.4. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminde Diyaloga Dayalı Đletişime 

 Đlişkin Öneriler  

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde etkili ve iki yönlü diyaloga 

dayalı bir iletişimi gerçekleştirmek için önerilen diyaloga dayalı ilkeler (diyaloga dayalı 

gereçler, kullanım kolaylığı, yararlı bilgi sunma, hedef kitlelerin siteye geri dönüşünün 

sağlanması ve hedef kitlelerin sitede tutulması) beş başlık altında toplanmaktadır. Bu 

ilkelere ilişkin öneriler aşağıda açıklanmaktadır. 

 
5.1.4.1.Web Sitesinin Diyaloga Dayalı Araçlar Đlkesine Đlişkin Öneriler 

Bu ilkelerden ilki olan diyaloga dayalı gereçler ilkesi, Web sitesinin  kurum ile hedef 

kitleleri arasındaki iletişimini sağlayan özellikleri içermektedir. Bu ilke doğrultusunda 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin Web sitesi aracılığı ile iç ve dış hedef 

kitleleri ile daha hızlı ve etkin bir iletişim gerçekleştirebilmesi için geri bildirim bağlan-
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tılarının olması önerilmektedir. Bu bağlantılar; geri bildirim mekanizmaları, çevrimiçi 

araştırmalar, geri bildirim formları ve destek hizmetlerinden oluşmalıdır.  

Geri bildirim: Açıköğretim Sistemi Web sitesi için önerilen geri bildirim araçlarından 

en önemlisi epostadır. Web sitesinde farklı hedef kitleler için  ayrı birer geri bildirim 

/eposta adresi önerilmektedir. Bu adresler iç ve dış hedef kitlelere yönelik olarak ayrı ayrı 

belirlenmelidir. 

Đç hedef kitlelere yönelik olarak;  

öğrenciler için; ogrenci@aos.anadolu.edu.tr ve 

personel için; personel@aos.anadolu.edu.tr  

Dış hedef kitlelere yönelik olarak ise ; 

Gelecekteki öğrencilere; yogrenci@aos.anadolu.edu.tr  

Mezunlara; mezun@aos.anadolu.edu.tr   

Medyaya; basın@aos.anadolu.edu.tr  olarak ayrı birer  eposta adresi bulunması 

kurum için yararlı görülmektedir.  

Yine bu ilke kapsamında Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin 

hedef kitlelere yanıt verme özelliklerinin daha çeşitlenmesi önerilmektedir. Örneğin ana 

sayfada bir iletişim merkezi linki bulunmalı ve bu link şu başlıklardan oluşmalıdır.  

- Fakülte/programlar  

- Kütüphane desteği 

- Öğrenci desteği 

- Webmaster 

- Medya ilişkileri  

- Araştırma 

- Eğitim kurumları 

- Bize sorun bölümü 

- Sıkça sorulan sorular bölümü 

Bu linklerin bulunduğu sayfanın üst bölümünde ise  AÖF bürolarının haritaları, 

arama butonu, site haritası, google araması, kişi arama gibi butonlar da eklenmelidir. | Bu 

bölümlere gelen soruların ise  uzman kişiler tarafından anında yanıtlanması sağlanmalıdır. 

Çevrimiçi araştırmalar: Bu ilkenin diğer bir özelliği olan çevrimiçi araştırmalara 

yönelik olarak ise ana sayfada iletişim başlığı altında geri dönüş formu (Website Feedback 

Form) hazırlanmalı ve bu form; kişisel bilgileri, siteye ne kadar sıklıkta girildiğini, siteye 

giriş amacını ve kullanıcının site hakkında yorumunu içeren ve Anadolu Üniversitesi Web 

sitesi için genel bir araştırma tabanını da oluşturacak bir form niteliği taşımalıdır.    
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Destek: Anadolu Üniversitesinin Web sitesinde ayrıca sitenin kullanımına ilişkin 

(teknik ve içerik olarak) site içinde kolay aramayı sağlayan kısa bilgiler yer alan linkler 

bulunmalıdır.   

 

5.1.4.2. Web Sitesinin Dolaşım ve Kullanım Kolaylığı (Ara yüz Kolaylığı) 

 Đlkesine Đlişkin Öneriler 

Diyaloga dayalı iletişim kapsamındaki sitelerin kullanım (arayüz) kolaylığı,  

bilgisayar ekranından kullanıcıya yansıyan ve kullanıcının etkileşimini sağlayan her türlü 

gereç olarak bilinmektedir. Bu gereçler; planlı ve düşünülerek hazırlanmış içerik, dolaşım 

barları, menüler, yazılar, başlıklar, görsel-işitsel materyallerden oluşmaktadır. Bu ilke 

çerçevesinde Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesine ilişkin öneriler 

şunlardır: 

Đçerik: Web sitesinin içeriği  planlı ve düşünülerek hazırlanmalıdır. Web sitesinde iç 

hedef kitleye yönelik bilgi, çalışanların ve öğrencilerin gereksinimlerine göre ayrı ayrı 

olarak planlanmalı ve farklı bölümlerde yer almalıdır. Eğer bu ayrım  yapılmazsa, sitenin 

amaçları birbirine karışabilecektir. Ayrıca öğrencilere ve çalışanlara yönelik olarak 

yapılandırılan içeriğe ulaşımın sınırlandırılması gerekli görülmektedir. Örneğin öğrenci ve 

personele yönelik içerikte özellikle eposta  adresleri ve öğretim materyalleri gibi bölümlere 

şifre ile girilmesi önerilmektedir.  

Đç hedef kitleye yönelik bilgi, duyuru ve bültenler de hemen hedef kitlelere 

ulaşabilmeli ve ana sayfa bu bilgileri anında göstermelidir. Đç hedef kitleye yönelik bilgi 

sayfası; 

- çalışanları ve öğrencileri bilgilendirmeli,  

- elektronik veri tabanları gibi yararlı olan araçlara ulaşımı sağlamalı, 

- standart formlara, prosedür ve kurallara ulaşımı sağlamalıdır. 

Dış hedef kitleye yönelik bilgi ise ana sayfada en çok görünürlüğe sahip olan bir 

yerde olmalıdır. Bunun nedeni, kurum hakkında daha az bilgiye sahip olan kitlelerin 

ulaşacakları içeriği kolay bulmaları ve bu içeriğe hızlı bir şekilde ulaşmaları 

gerekliliğindendir. Dış hedef kitleye yönelik olarak Açıköğretim Sistemi Web sitesi;  

- Kullanıcılarının kurum hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamalı 

- Kurumsal imajı yansıtabilmeli 

- Kurumun istenen herhangi bir yerine anında dolaşım sağlamalıdır.  
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Grafikler: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde yüklenmesi zor 

olan grafiklere yer verilmemelidir. 

Site Haritası ve Đndeksi: Web sitesinde site haritası ve site indeksi mutlaka yer 

almalıdır. Site indeksinde Web sitesi içeriğinde bulunan tüm bilgiler alfabetik sıraya ve 

açık başlıklara göre aranabilmelidir. Ayrıca site indeksinin yer aldığı bölümde arama 

butonunun olması da gerekli görülmektedir.  

Dolaşım Çubukları: Açıköğretim Sistemi Web sitesinin her sayfasında dolaşımı 

sağlayacak butonlara yer verilmelidir. Örneğin sayfanın içeriğine göre sayfaların üst 

bölümünde de o içerik ile ilintili temel başlıklara yer verilmelidir.  Benzer bilgiler ve içerik 

aynı biçimde, aynı font da, aynı renkte sınıflandırılmalıdır. Örneğin ana sayfadaki ve diğer 

sayfalardaki bölümsel bilgiler ve bu bilgilerin içeriği aynı standartta olmalıdır.  

Menü: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin menüsü basit olmalıdır. 

Gereksiz ayrıntılar bu menü de bulunmamalıdır. Örneğin  ana başlıklar hedef kitlelerin 

ihtiyacına temel olarak yanıt verecek biçimde düzenlenmelidir.  

Bağlantılar; Web sitesinin her sayfasında ana sayfaya geri dönüş bağlantıları olmalı 

bu bağlantılar ise her sayfanın üst bölümünde “ana sayfa”  butonu  şeklinde bulunmalı ve  

kurumun “ismi ve logosu” sitenin her sayfanın sağ ya da sol üst köşesinde yer almalıdır.  

Bağlantıların her sayfada bulunması ve buraya tıklandığında ana sayfaya dönüşün 

sağlanması sayfalar arası dolaşım için önemli görülmektedir.  

Teknik Destek: Sitede kullanıcıların teknik sorunlarına yardımcı olmak amacı ile 

“Teknik destek” bölümünün bulunması ve bu bölümde ilgili kişilerin  (Webmaster)’ın 

eposta adreslerine yer verilmesi, bu konuda “sıkça sorulan sorular” bölümünün yer alması 

ve  kelime girip arama yapılması da sağlanmalıdır. 

 

5.1.4.3.Web Sitesinin Yararlı Bilgi Sunma Đlkesine Đlişkin Öneriler  

Yararlı bilgi sunma ilkesi, bir Web sitesinin herkes tarafından ulaşılması kolay ve 

yararlı bilgi sağlayan  özelliklerini içermektedir. Yararlı bilgi sunma kurumlarla hedef 

kitleleri arasında ilişki geliştirmede önemli bir adımı oluşturmaktadır. Belirtilmesi gereken 

diğer bir nokta, hedef kitlelere önemli ve değerli bilgileri verebilmesidir.  

Kuruma ilişkin bilgiler: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi ile ilgili kurumsal 

bilgiler bağlantısı (hakkımızda, kurum hakkında v.b) Web sitesinin ana sayfasında yer 

almalıdır. Bu bilgiler; kurumun amacını, kurumun misyonunu ve vizyonunu hedef kitlelere 

aktaracak içerikte yapılandırılmalı, öğrenci profilini, kullanılan öğretim ortamlarını, 
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fakülteleri, bölümleri genel olarak tanıtmalı, Açıköğretim Sisteminin Türk Eğitim Sistemi 

içerisindeki yerini vurgulamalıdır. 

Kurumun  tarihçesi: Web sitesinde Açıköğretim Sisteminin ayrıntılı bir tarihçesine 

yer verilmeli ve tarihçede sistemin geçirdiği aşamalar ayrıntıları ile anlatılmalıdır. Ayrıca 

sitede kurumun organizasyon yapısı bulunmalıdır. 

Logo ve isim: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemine ilişkin kurumsal bir 

logonun sitede bulunması, hatta bu logonun ve ismin tüm sayfalarda yer alması kurumsal 

kimliğin yansıtılması açısında gerekli görülmektedir.  

Đçerik: Web sitesinin içeriği hedef kitlelere göre belirlenmelidir. Bölümsel linkler de 

bu hedef kitleler doğrultusunda oluşturulmalıdır. Bu hedef kitleler; 

- Öğrenciler,  

- Personel, 

- Gelecekteki  öğrenciler,  

- Mezunlar,  

- Eğitim kurumları ve 

- Basındır. 

Öğrenci ve personele yönelik içerik : Đç hedef kitlelere yönelik olarak oluşturulacak 

başlıkta öğrenciler ve personel için farklı bir uygulama yer almalıdır. Daha önce de 

belirtildiği gibi, bu iki grup siteye kullanıcı adı ve şifreleri ile giriş yapabilmeli ve 

kendilerine ilişkin bilgilere rahatlıkla ulaşabilmelidirler.  

Öğrenci desteği için Web sitesinde bilgi desteği ve kişisel veri olmak üzere iki içerik 

oluşturulmalıdır. Öğrenciler Web sitesi üzerinden bilgi danışma; öğrenci ile ilgili 

yönetmelikler, öğrencilik durumları, öğretim ortam ve yöntemleri gibi çok çeşitli 

konularda bilgi talep edebilecekleri için, içerik bu verilere göre hazırlanmalıdır. Burada 

dikkat edilmesi gereken nokta bilginin kolay bulunması, bilgiye hızlı bir şekilde erişilmesi, 

bilginin kullanılır olması gerekliliğidir. Kişisel veri desteği ile kurum verilerinde bulunan 

öğrencilerin şifreleri ile kişisel bilgilerine erişmesi ve bu bilgileri güncellemesi 

önerilmektedir. Kişisel veri desteği, öğrencilerin Web ortamında adres değişikliği, not 

dökümleri, sınav sonuçları gibi bir takım kişisel uygulamalara ulaşmalarını sağlanacaktır. 

Ders bilgileri, formlar, kariyer desteği, en son haberler, tartışma grupları, kütüphane 

linkleri de öğrenci hizmetlerinde bulunması önerilen içeriklerdir.  

Đç hedef kitlelerden personele yönelik içerikte ise telefon numaraları ve eposta 

adreslerinden oluşan personel rehberi, haberler, insan kaynakları bölümü, araştırma 
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olanakları, kişisel güncellenebilir veri tabanları gibi bölümler yer almalıdır. Aşağıda iç 

hedef kitlelere ilişkin önerilen  linkler yer almaktadır.  

 

Personele yönelik     Öğrencilere Yönelik  

Telefon rehberi,     Đletişim Rehberi 

Eposta adresleri      Eposta adresleri   

Yüklenebilir dokümanlar ve formlar,  Yüklenebilir dokümanlar ve formlar, 

Veri tabanları,     Veri tabanları 

Kütüphane katalogu,     Kütüphane katalogu, 

Đş çizelgeleri,      Akademik ve etkinlik takvimi 

Öğretici notları,     Öğrenci notları 

Eğitim materyalleri,    Öğretim materyalleri 

Haberler      Haberler 

Araştırma      Kredi ve burs olanakları  

Sıkça sorulan sorular     Sıkça Sorulan Sorular 

Haber ve tartışma grupları    Haber ve tartışma grupları 

    

Gelecekteki öğrencilere yönelik içerik; gelecekteki öğrencilere yönelik içerikte ise 

uzaktan öğretim siteminin tanıtımı, Açıköğretim Sisteminin genel bir tanıtımı, Açıköğretim 

sisteminde öğrenci olma koşulları, eğitim süreci, eğitim olanakları, yararlanılacak eğitim 

ortamları, öğrenim ücretlerini, iş olanakları gibi bilgiler yer almalıdır.  

Gelecekteki öğrencilere yönelik içerikte; 

- Uzaktan öğretim sistemi, 

- Kurumsal bilgi, 

- Öğrenim görme koşulları,  

- Kariyer olanakları,  

- Akreditasyon,  

- Burslar ve  krediler,  

- Ücretler,  

- Kütüphane,  

- Fakülte, bölüm ve ders bilgileri linkleri yer almalıdır. 
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Mezunlara ilişkin içerik: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin 

mezunlara yönelik olarak hazırlanacak içeriğinde şu başlıkların bulunması önerilmektedir: 

- Mezunlar birliğinin amacı 

- Genel bilgiler  

- Mezunlarla ilgili haberler 

- Üniversite ile ilgili haberler 

- Etkinlikler ve etkinlik takvimi   

- Mezuniyete, mezunlara ve kuruma  ilişkin fotoğraflar,  

- Đletişim  

- Mezunlara yönelik olarak hazırlanan hediyelik eşyalar  

- Haber ve tartışma grupları bulunmalıdır.    

 

Fakültelere ilişkin içerik 

Fakülte başlığında ise Đşletme, Đktisat ve Açıköğretim Fakültelerine ve üç fakültenin 

yirmi yedi  bölüme  ilişkin tanıtıcı bilgiler, ders programları, ders içerikleri, derslere ilişkin 

öğretim materyalleri ve alanla ilgili makaleler  yer almalıdır. Programlara ilişkin ana 

linkler şu başlıklardan oluşmalıdır. 

- Program Hakkında (Programın amacı, Programın sorumlusu/sorumluları, 

Đletişim) 

- Öğretim Ortamları (Kitaplar, TV yayınları, Akademik Danışmanlık, e-

öğrenme, videokonferans) 

- Dersler (sınıf bazında) 

- Öğrenci Đşleri (yönetmelikler, sınıf geçme, sınavlar, akademik takvim) 

- Çalışma Yöntemleri (öneriler ve çalışma takvimi) 

- Yayınlar (kitaplar, dergiler, makaleler, örnek olaylar)  

- Sıkça sorulan sorular 

- Ders arası (başarılı mezunlar, sizden gelenler, resim galerisi, haber ve tartışma 

grupları) 

 

Eğitim kurumlarına yönelik içerik  

Türkiye ve Dünyadaki farklı eğitim kurumlarına yönelik içerik sitede ayrıca yer 

almalıdır. Bu içerikte Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemine ilişkin; 

- Genel bilgi/bilgiler 

- Ulusal ve uluslararası işbirlikleri ve üyelikler 
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- Akademik yayınlar 

- Çevrimiçi (online) dergiler  

- Çevrimiçi (online) kitaplar 

- Araştırmalar   

- Yapılan ya da yapılacak eğitim etkinlikleri olarak sıralanabilir.  

 

Araştırmacılara yönelik içerik: Araştırmacılara yönelik olarak Açıköğretim Sistemi 

Web sitesinde bulunması gereken içerik ise;  

- Uzaktan eğitimde yapılan araştırmalara ilişkin genel bilgi 

- Açıköğretim sisteminde yapılan kurumsal araştırmalara ilişkin bilgi 

- Araştırma raporları 

- Çeşitli araştırma kurumlarına ilişkin linkler 

- Kurumun araştırma bölüm sorum/sorumlularına ilişkin iletişim bilgisinden 

oluşmaktadır. 

 

Basına yönelik içerik: Halkla ilişkiler etkinliklerinde büyük bir öneme sahip olan 

medya ilişkileri, günümüz Đnternet ve Web ortamında etkili bir iletişim süreci içerisinde 

gerçekleştirilmeli, böylelikle kurumun kamuoyundaki imajının da olumlu olması sağlana-

bilmelidir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web Sitesinde basınla ilişki 

kurmada önerilen içerik şöyledir.  

Web sitesinin ana sayfasında kurumla ilgili haber/haberler yer almalıdır. Ayrıca ana 

sayfada Web sitesi haber odası linki bulunmalıdır. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim 

Sistemi Web sitesi haber odası kuruma ilişkin tüm geleneksel basılı materyalleri bulun-

durmalı ve kurumun sitesine giren gazeteciler kuruma ilişkin haberleri rahatlıkla 

izleyebilmelidir. Haber odasında ayrıca kuruma ilişkin çeşitli fotoğraf ve video gibi çoklu 

medya araçları da yüklenebilmelidir.  

Haber odasında rektör, rektör yardımcıları, fakülte dekanları v.b  yöneticilerin 

açıklama metinleri, kurumun tarihçesi, faaliyet alanları, çalışanları hakkında bilgiler yer 

almalıdır. Anadolu Üniversitesi Web sitesi için önerilen haber odası şu unsurları 

içermelidir:   

Çevrimiçi (online) basın bültenleri: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemine 

yönelik yayınlanan basın bültenleri çevrimiçi (online) olarak Web ortamında hem HTML 

hem de eposta formatında hazırlanmalıdır. Web sitesinde yayınlanan bülten HTML 

formatında, gazetecilere gönderilecek bültenler ise eposta metni biçiminde olmalıdır.  
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Basın kiti: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde oluşturulacak 

dijital basın kitinde kurumla ilgili bültenler, fotoğraflar ve tarihçe gibi tüm materyaller 

bulunmalı ve gazeteciler tarafından yüklenebilecek şekilde hazırlanmalıdır. Ayrıca site  

haberleri anında iletebilecek özellikte olmalı ve önemli olan haber Web sitesinin 

merkezine ve ana sayfasına yerleştirilmelidir. 

Yönetim konuşmaları: Açıköğretim Sistemi ile ilgili  olarak yönetim tarafından 

yapılan tüm konuşmalar kurumun Web sitesi haber odasında bulunmalıdır. Bu 

konuşmaların  metinleri arşivlenerek çevrimiçi (online) olarak da ilgililere gönderilmelidir.  

Yıllık raporlar : Açıköğretim Sistemin hedef kitlelerine sunacağı yıllık raporlar Web 

sitesi haber odasında da yayınlamalıdır. 

Fotoğraflar ve biyografik profiller: Kurumun yöneticilerinin fotoğrafları (dekan, 

dekan yardımcıları, bölüm başkanları v.d) ilgili fotoğrafların basın odasına konulması 

önerilmektedir. Bu fotoğraflar yüklenebilir olmalıdır. Yine aynı şekilde kurumun 

yöneticilerinin biyografik profilleri de basın odasında yer almalıdır. 

Đletişim listesi: Web sitesi haber odasına iletişim kurulabilecek kişilerin bir listesi 

eklenmelidir. Böylelikle gazeteciler kurumun halkla ilişkiler görevlilerine anında ulaşa-

bilecek ve doğru ve sağlıklı bilgiyi ilk elden alabileceklerdir. Đletişim listesi, kişinin adını, 

unvanını, telefon numaralarını, eposta adresini ve uzmanlık alanını içerecek şekilde 

düzenlenmelidir.   

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin Web sitesinde toplumun duyarlı 

olduğu konulara (örneğin eğitime destek kampanyaları, çevre hareketi v.b) yer 

verilmelidir.  

Kurumun faaliyetleri: Kurumun faaliyetleri ve bu faaliyetlerin içeriği Anadolu 

Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde bulunmalıdır. Ayrıca kurumun misyonu, 

vizyonu, gelişimi hakkındaki bilgilerde haber odasında yer almalıdır. 

Etkinlik takvimi: Etkinlik takviminin haber odasında yer alması önemlidir. Çünkü bu 

gazetecilerin planlanan etkinliklerden haberdar olmasını ve bu etkinliklerin kamuoyuna 

duyurulması sağlayacaktır. Etkinlik takvimi; planlanan etkinliklerin zaman, gün ve yerini 

ve etkinliğin ayrıntılarını içermelidir. 

Ayrıca Açıköğretin Sistemi Web sitesi haber odasındaki haberler kronolojik olarak 

ve konuya göre yer almalı, haber odası tarih, konu gibi anahtar kelimeye göre 

araştırılabilmeli ve siteye yeni bir haber eklendiğinde gazetecilere otomatik eposta uyarısı 

gönderebilmelidir.  
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Kurumsal etkinlikler: Diyaloga dayalı iletişim kuramının sitelerin yararlı bilgi 

sunması ilkesi kapsamında, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde 

hedef kitleler için kurumsal etkinliklerin yer alması bir gereklilik olarak görülmektedir. 

Web sitesinde bulunması gereken kurumsal etkinlikler; 

- Bilimsel etkinlikleri (sempozyumlar, seminerler, paneller , konferanslar). Bu 

etkinliklerin tarih ve yeri Web sitesinde ayrıntılı olarak yer almalıdır.  

- Sosyal ve kültürel etkinlikler (Konserler, tiyatro gösterileri, halk oyunları, 

mezunlar biriliği etkinlikleri)   

Yıllık raporlar: Bununla birlikte sitede kuruma ilişkin yıllık raporlarda  (kurumun 

uygulamalarına ilişkin eğitim raporları) yer verilmesi önerilmektedir. 

Çoklu medya uygulamaları: Web sitesinde yararlı bilgi sunma ilkesi kapsamında  

çoklu medya uygulamalarının bulunması gerekli görülmektedir. Web sitesindeki çoklu 

medya uygulamaları şunlardan oluşmaktadır: 

 

 

- Web sitesinde kurumun tanıtımına yönelik bir video film 

- Öğrenci hizmetlerine yönelik öğretim materyalleri (e-kitap, e-televizyon, e-

alıştırma, e-sınav, e-sesli kitap)  

Arama Motoru:Web sitesindeki yer alacak arama motoru ise şunları içermelidir;  

- Üniversite içi arama,  

- Profesyonel arama,  

- Arama yardımı, 

- Tüm kelimelere, herhangi bir kelimeye veya tüm kelimelere göre arama 

yapılabilmelidir.  

- Ayrıca her sayfada gerekli görüldükçe arama bölümü eklenmelidir.  

Đletişim bilgileri: Web sitesindeki iletişim bilgileri hem telefon numaraları hem de e-

posta adresleri olarak siteye yerleştirilmeli, ayrıca çeşitli geri bildirim formları ve kurumun 

fiziksel adresleri aşağıda belirtilen bölümlerde; 

- Ana sayfadaki iletişim bölümde 

- Fakülte ve programlarla ilgili bölümde 

- Đç ve dış hedef kitlelerle ilgili içerikte yer almalıdır. 

Ayrıca sitede kişi adı girerek de istenilen kişinin telefon numarası ve eposta 

adresine erişilebilmelidir. Sitede ayrıca toplu bir eposta listesinin olması da hedef kitlelere 

bilgi sağlanması açısından faydalı görülmektedir.  
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5.1.4.4.Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanmasına 

Đlişkin Öneriler 

Bu ilke, Web sitesini ziyaret eden kişilerle ilişki kurulmasına yol açabilecek 

durumların Web sitesinde oluşturulması fikrine dayanmaktadır ve hedef kitlelerle ilişki 

kurma, zaman, güven ve etkileşimin var olabileceği ilişki oluşturma stratejilerini 

gerektirmektedir. Bu nedenle Web sitelerinde sürekli değişen ve yeni bilgiler sunan 

kurumlar hedef kitlelerin gözünde güven kazanmakta ve sorumlu bir kurum olarak 

görülmektedir. 

Bilginin güncellenmesi: Đç ve dış hedef kitleler güncel bilgiye gereksinim duydukları 

ve güncellik bilgiyi daha ilgili kıldığı ve kullanıcının ilgisini daha fazla üzerinde tuttuğu 

için Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde bilgi güncellemeleri sürekli 

yapılmalıdır. Güncellemeler hem kuruma hem de hem de hedef kitlelere hizmet 

vermektedir. Açıköğretim Sistemi Web sitesinde bilgi güncellemelerinin Web Sitesi Đçerik 

Sorumlusu tarafından gerçekleştirilmesi önerilmektedir. 

Haber/yorumlar: Web sitesinin ana sayfasında üniversite ile ilgili haberlere ya da 

yorumlara yer verilmesi önemli görülmekte ve ana sayfanın durağan olmaması açısından 

tercih edilmelidir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde haberler 

sadece haber linki başlığı ile sınırlı olmamalı ve web sitesinin ana sayfasında da yer alması 

önerilmektedir. 

Sitenin çevrimiçi (onlin)e soru-yanıt kapasitesi: Açıköğretim Sistemi Web sitesinde 

mutlaka çevrimiçi (online) soru yanıt bölümü bulunmalıdır. Soru-yanıt hizmeti hedef 

kitlelere göre (iç ve dış hedef kitleler) ve kurumsal veya öğrenci destek hizmeti olarak 

ayrımlaştırıl-malıdır. Böylelikle sorularına anında yanıt alan hedef kitlelerin Web sitesine 

geri dönüşü sağlanabilecektir. 

Hedef kitlelerle sohbet (chat) yapan uzmanlar: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim 

Sistemi Web sitesinde destek hizmeti almak isteyen ve kurum ve sistem hakkında görüş ve 

önerilerde bulunmak isteyen kitlelerle sohbet ortamının kurulması önemli görülmektedir. 

Bu nedenle sitede öğreticilerle öğrencileri ve sistem hakkında bilgi almak isteyen, yorum 

yapmak isteyen kişileri belirli zamanlarda bir araya getiren bir sohbet ortamının 

yaratılması ve bu ortamda uzman kişilerin bulunması iki yönlü iletişim açısından önemli 

görülmektedir. Böylelikle kurum, hedef kitlelerinden geri bildirim alarak, onların soru ve 

sorunlarını öğrenebilecek ve hedef kitlelerde kurumun bakış açısını öğrenerek iki kesim 

arasında karşılıklı yararlı ilişkilerin kurulması sağlanabilecektir.  
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 Sıkça sorulan sorular: Yine sitede sıkça sorulan sorular bölümünün bulunması ve bu 

bölümün hedef kitlelerden gelen sorulara göre sürekli izlenmesi ve güncellenmesi gerekli 

görülmektedir. Bu bölümün sitede farklı hedef kitleler için farklı linkler altında bulunması 

önerilmektedir.  

 Bilgilerin kolay yüklenmesi: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesindeki tüm bilgilerin kullanıcıların kolay yükleme yapmasına olanak tanıması 

önerilmekte ve kolay yüklenen bilgiler hedef kitlelerin bakış açılarını önemli ölçüde 

etkileyeceği düşünülmektedir. Hedef kitleleri bıktırmayan, uzun sürede yükleme için 

bekletmeyen bir site hedef kitlelerde olumlu imaj yaratacağından siteye geri dönüşü 

sağlayacak bir unsur olarak önemlidir. 

 Eposta ile gönderilen bilgi: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde 

hedef kitlelere bazı bilgilerin eposta ile otomatik olarak gönderilmesi de gerekli 

görülmektedir. Özellikle öğrencilere sınav tarihlerini, öğrenim ücreti ödeme zamanlarını, 

siteye yeni eklenen önemli bir bilgiyi v.b otomatik eposta ile göndermek, Web sitesine 

girip bilgi almaktan daha değerli görülmekte ve hedef kitlelerin kuruma bakış açılarını 

değiştireceği düşünülmektedir. Sadece  öğrencilere değil, kurumun personeline de önemli 

duyuruların, kurumdaki etkinliklerin, personelin doğum günlerinde kutlama mesajlarının 

otomatik eposta ile gönderilmesi önerilmektedir.  

Kurumsal veya akademik bilgi sağlayanlara ilişkin linkler: Web sitesinde kuruma 

ilişkin bilgi sağlayan kişilere (akademik ve hizmet birimleri) ilişkin bağlantıların yer 

alması önerilmektedir. Bu bağlantıların akademik olarak fakülte bazında ve hizmet olarak 

ise bölümsel bazdaki linklerin sitede yer alması önerilmektedir. Ayrıca Web sitesinin 

arama bölümüne de bir seçenek eklenerek isme, fakülte/programlara ve bölümlere göre 

arama yapılabilmelidir. Bu kişilerin eposta adresleri, telefon numaraları, kurumdaki 

görevleri mutlaka belirtilmelidir.  

Etkinlik Takvimi: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde Etkinlik 

takviminin yer alması da önerilen bir diğer özelliktir. Etkinlik takviminde hem akademik 

hem de sosyal-kültürel etkinlikler ayrı linkler altında yer almalıdır.  

 

Akademik  etkinlikler     Sosyal-Kültürel Etkinlikler 

Kayıt tarihi (yer ve tarih)    Sempozyum (yer ve tarih) 

Kayıt yenileme (yer ve tarih)     Konferans (yer ve tarih) 

Kitapların dağıtımı (yer ve tarih)   Seminer (yer ve tarih) 

Radyo-TV yayınları (tarih)    Konserler (yer ve tarih) 
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Akademik danışmanlık dersleri   Tiyatro gösterileri (yer ve tarih)

 (yer ve tarih) 

Sınav (tarihler)        

Videokonferans (yer ve tarih) 

 

5.1.4.5. Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Kalmasının Sağlanmasına Đlişkin 

 Öneriler 

Bu ilke, diyaloğa dayalı iletişimde hedef kitle ile kurulacak olan etkileşimin bir 

amaca dayandırılması gerektiği fikri üzerine kurulmakta ve Web siteleri aracılığı ile 

gerçekleştirilen etkili (interaktif) iletişim, hedef kitlelere katılım ve tartışma ortamı da 

yaratmaktadır. Bu ilke kapsamında Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesine ilişkin öneriler aşağıda belirtilmektedir. 

Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajların yer alması: Web sitesinde Anadolu 

Üniversitesi Açıköğretim Sistemine ilişkin mesaj/mesajlara ana sayfada yer verilmelidir. 

Bu mesajlar rektörden, dekandan, öğrencilerin görüşlerinden oluşabilir ve güncelleş-

tirilerek ve belirli sürelerde değiştirilerek yayınlanabilir. Ayrıca kuruma ilişkin 

duyurulacak herhangi bir bilginin bir bölümünün ana sayfada yer alması da önerilmektedir. 

Sitenin yükleme hızı: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin 

yükleme hızı (ideal olarak belirlenen hız 4 saniye olduğundan) bu süreyi aşmamalıdır. 

Bunun nedeni, uzun süre yüklenmeyen Web sitesinin hedef kitlelerde olumsuz imaj 

yaratacağı ve hedef kitlelerin siteye girmekten vazgeçmelerine neden olacağıdır. 

Temel linklerin yokluğu: Web sitesinde daha öncede önerildiği gibi ana sayfada 

mutlaka temel linklerin bulunması gerektiğidir. Bu linkler : 

Đç ve dış hedef kitlelere ilişkin bilgiler; 

- Öğrenciler 

- Personel 

- Gelecekteki Öğrenciler 

- Mezunlar 

- Eğitim Kurumları ve  

- Basına yönelik olarak  

Fakülte ve Bölümlere ilişkin bilgiler; 

- Đktisat Fakültesi 

- Đşletme Fakültesi 

- Açıköğretim Fakültesi 
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Kurumsal bilgiler: 

- Kurum hakkında 

- Haber ve etkinlikler 

- Đletişim gibi ana bölümlerden oluşmalıdır. 

Ayrıca tüm bu ana linklerden kurumun ana sayfasına geri dönüş bağlantıları açıkça 

belirtilmelidir. Bu bağlantı, web sitesinin tüm sayfalarında yer alacak “ana sayfa” butonu 

ile  gerçekleştirilmeli  ve kurumun logosu ve adı da her sayfada yer almalıdır.  

Sitenin yazım stili kısa cümle ve  paragraflardan, anlamlı alt başlıklardan oluşmalı: 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin içeriği kısa cümleler ve 

paragraflardan oluşmalı, sitede ayrıntılı ve anlaşılmaz cümlelere ve gereksiz paragraflara 

yer verilmemelidir. Yazım stili de içeriğe göre düzenlenmeli ve içeriğe göre anlamlı alt 

başlıklar oluşturulmalıdır.  

Metinlerin kolay okunması: Bir web sitesi tasarımının etkililiğinde yazım stili önemli 

bir unsurdur. Web siteleri ile basılı materyaller arasında metinlerin planlaması ve 

yerleştirmesi açısından önemli farklar söz konusudur. Bilgisayar ekranı yatay-dikey 

oryantasyon, çözünme, çoklu medya ve etkileşimlilik açısından bir çok farklı özelliği 

vurgulayan bir ortam olduğu için Web de okuma kalıpları da farklıdır. Bu nedenle 

Açıköğretim Sistemi Web sitesi kullanıcıların anahtar sözcükleri, anlamlı alt başlıkları 

hızlı bir şekilde tarayabilmesine olanak verecek şekilde düzenlenmeli ve metinlerin 

içerikleri de öz olarak yazılmalıdır.  

Sitedeki tüm bağlantıların çalışması/kırık linklerin olmaması: Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web sitesinde tıklandığında ulaşılamayan sayfalar bulunmamalıdır. 

Sitede linke ilişkin bir sayfanın olmaması veya sayfanın yüklenememesi Web sitesinin 

güvenirliğini azaltacaktır. 

Sitedeki sistemin uygunluğu: Açıköğretim Sistemi Web sitesi kullanıcılarına yönelik  

oldukça karmaşık ve gelişmiş bir web sitesi hazırlarsa (modemler, renk sistemleri, ekran 

çözünürlüğü, monitör ölçütleri, browser’ların sayısı ile uyumlu olup olmadığı, yüksek 

kapasiteli DSL ve ISDN gerektiren oldukça karmaşık ve gelişmiş web sitesi)  hedef  

kitleler düşük düzeyli hatlar kullandığında siteye ulaşamazsa, Web sitesi istenilen şekilde 

işlev görmeyeceği için kurumsal açıdan Açıköğretim Sistemi zarar görebilecektir. Bu 

nedenle Açıköğretim Web sitesinde tüm kullanıcıların siteye rahatlıkla erişebileceği bir 

sistem kullanmalıdır.  

Tartışma grupları: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesine önerilen 

önemli bir uygulama da sitede tartışma gruplarının oluşturulmasıdır. Sitede belirli 
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konularda oluşturulacak tartışma grupları ile ilgili kişiler, sitede bu gruplara üye olarak 

bilgi paylaşımında bulunabileceklerdir. Açıköğretim Sistemi Web sitesinde tartışma 

grupları bülten tahtaları ve gerçek zamanlı sohbet odaları aracılığı ile kurumla ilişkili 

konularda tartışma yaratacak ve ortak ilgi alanlarındaki konular hakkında kullanıcıların bir 

araya gelmelerini sağlayacaktır. Açıköğretim Sistemi için  önerilen tartışma grupları şu 

başlıklarda olabilir; 

- Programlara ilişkin tartışma grupları 

- Eğitim-öğretim süreci ile ilgili gruplar 

- Öğrenci materyalleri ile ilgili  gruplar 

- Araştırmalarla ilgili gruplar 

Haber grupları: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesi için önerilen 

haber grupları  ise çok farklı alanlara bölünmüş olmalıdır.  Bu gruplarda hiyerarşi söz 

konusudur. Her alt grubun altında başka alt gruplar da bulunmalıdır. Gruplarda sorular ve 

sorulara verilen yanıtlar yer almalıdır. Bu ortam, etkileşimli bir iletişime olanak 

sağlayacağı için tartışmalar anında olabildiği gibi, belirli bir zaman dilimine de 

yayılabilecektir. Açıköğretim Sistemi Web sitesi için önerilen haber grupları; 

- Uzaktan eğitim, 

- Yaşam boyu öğretim 

- Yurt içi ve yurt dışı eğitim 

- Đş olanakları olarak sınıflandırılabilir. 

Açıköğretim Sistemi Web sitesinde oluşturulacak olan haber ve tartışma grupları ile 

hedef kitleler hakkında bilgi toplamak ve araştırma yapmak mümkün olacaktır. Bu nedenle 

web sitesinde yer alacak olan haber ve tartışma gruplarının gözlenmesi gerekmektedir. 

Açıköğretim sistemi Web sitesinde bu görev halkla ilişkiler birimi denetiminde yürütülmeli 

ve bu gruplar kontrol altında tutularak Açıköğretim Sistemi hakkındaki olumlu ya da 

olumsuz görüşler izlenerek, şikayetlere anında yanıt verilebilmelidir.  
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Günümüzde hemen hemen her alanda kullanılan ve gittikçe de yaşamımızın bir 

parçası haline gelen bilgi ve iletişim teknolojileri özellikle uzaktan eğitim kurumlarında 

hem öğrenci destek hizmetlerinde hem de kurum ile hedef kitleleri arasında etkili bir 

iletişim oluşturmada halkla ilişkiler uygulamaları açısından önemli roller üstlenmektedir. 

Uzaktan öğretim kurumları bilgi ve iletişim teknolojilerinden Đnternet ve özellikle onun 

önemli bir aracı olan Web siteleri aracılığı ile hedef kitleler hakkında bilgi toplamak, çeşitli 

konular üzerinde halkın görüşünü gözlemlemek, medyaya bilgi sağlamak ve kurum 

kimliğini hedef kitlelere ve kamuoyuna yansıtmak ve öğrencilerine destek hizmeti 

sağlamak için önemli bir araç olarak kabul edilmektedir. Kurum/kuruluşların Web 

sitelerini etkin ve verimli olarak kullanıla-bilmesi için kurumsal amaçların/gereksinimlerin 

belirlenmesi, hedef kitlelerin tanımlanması ve bu amaçla da araştırma, planlama ve 

değerlendirme verilerinden yararlanılması gerekmektedir. Bununla birlikte kurum/kuruluş-

lar Web siteleri aracılığı ile hedef kitlelerle iki yönlü etkili bir iletişim kurmak, diyaloga 

dayalı iletişim ile kurum ve hedef kitlelerini birbirine yakınlaştırmak, her iki kesimin 

beklentilerini belirleyerek karşılıklı tatmin edici bir ilişki oluşturmak kaçınılmazdır. Bu 

nedenle tüm kurum/kuruluşların halkla ilişkiler uygulamalarında vazgeçilmez bir araç 

haline gelen Đnternet ve Web ortamının planlı ve etkili bir biçimde tasarlanması kurumsal 

imajın yansıtılmasında diyaloga dayalı bir iletişim kurulmasında kurum/kuruluşlara önemli 

katkılar sağlayacaktır. 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi 1982 yılından beri uzaktan öğretim 

alanında Türkiye’de ve Avrupa ülkelerinde yaklaşık 1 milyon 100 bin öğrenciye ve 750 

bin mezuna hizmet veren bir yükseköğretim kuruluşudur. Dünyada açık ve uzaktan 

öğretim veren kurumlar arasında da önemli bir yere sahip olan bu sistemde, gelişen ve 

hızla ilerleyen bilgi ve iletişim teknolojilerinden yararlanmak bir gereklilik olarak 

görülmektedir. Bu çalışma ile uzaktan eğitim alanında hizmet veren mega üniversitelerin 

ve özellikle Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin halkla ilişkiler uygulamalarında 

yeni iletişim araçlarından Đnternet ve Web teknolojilerini etkin olarak kullanıp 

kullanmadığı, Web sitelerinde halkla ilişkiler sürecini uygulayıp uygulamadıklarını ve var 

ise eksiklik ve aksaklıkların neler olduğu belirlenmeye çalışılmış ve Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web sitesinde bu eksiklik ve aksaklıkları giderici önlemler sistem 

yaklaşımı ve diyaloga dayalı iletişim modeli yardımıyla ortaya konulmuştur.  
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 Bu araştırma sonucunda Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web Sitesinin 

etkili bir şekilde kullanılmasını engelleyen bazı sorunlar belirlenmiştir. Bu sorunlar şu 

başlıklar altında özetlenebilir:  

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde kurumsal amaçlara ilişkin 

sorunlar vardır: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web Sitesi 

oluşturulurken halkla ilişkiler sürecinin tam olarak işlediğini söylemek mümkün 

değildir. Bu süreçte Web sitesinin amaçları çok genel olarak tanımlanmış, ancak 

tanımlanan amaçlara Web Sitesi aracılığı ile ulaşılamamıştır. Örneğin Anadolu 

Üniversitesi Web sitesinin kurumsal amaçları; kamuoyunu bilgilendirmek, 

üniversite ve hizmetleri ile ilgili bilgi sağlamak, hedef kitlelerin (öğrencilerin, 

çalışanların, ilgili kişilerin) üniversiteye ulaşmasını sağlayan bir portal oluşturmak, 

hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi kolaylaştırmak, basına bilgi sağlamak, Web 

sitesini (hedef kitleler için) bilgi kaynağı olarak kullanmak, kurum kimliğini 

geliştirmek ve araştırma yapmak olarak ifade edilirken, Web sitesinin sadece bilgi 

verme amacını yerine getirdiği, hedef kitlelerle etkili bir iletişimi 

gerçekleştiremediği, basına bilgi sağlayamadığı, hedef kitlelerden sadece 

öğrencilere yönelik bir içerik sunduğu söylenebilir. Belirtilmesi gereken bir diğer 

nokta ise Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web Sitesi oluşturulurken 

halkla ilişkilerin bir kurumsal amaç olarak görülmediğidir. Oysa günümüzde yeni 

bilgi ve iletişim teknolojilerinin kurumlara sunduğu en önemli olanaklardan birinin 

bu ortamda halkla ilişkiler etkinliklerinin hızlı, ucuz, etkili ve iki yönlü olarak 

gerçekleştirebilmek olduğu düşünüldüğünde, Web sitesinin halkla ilişkiler 

uygulamalarında bu iki yönlü iletişimi gerçekleştirebilecek çok önemli bir araç 

olduğu  söylenebilir.  

 
� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde halkla ilişkiler sürecinin 

uygulanmasında durum analizine ilişkin bazı sorunlar vardır: Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web Sitesi oluşturmadan önce herhangi bir araştırma 

gerçekleştirilmemiştir. Halkla ilişkiler sürecinin önemli bir adımını oluşturan 

durum analizinin halkla ilişkiler sürecinde araştırma alanına en önemli katkısının 

hedef kitlelere özellikle medyaya, rakiplere ve endüstriye ilişkin bilginin 

toplanması ve depolanmasında getirdiği olanaklardır. Anadolu Üniversitesi 

Açıköğretim Sistemi Web sayfalarında Web tabanlı bilgi kaynaklarının 



258   
 

bulunmaması, çevrimiçi (online) araştırmalar ve anketlerin yer almaması önemli bir 

eksiklik olarak ortaya çıkmıştır.  

 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi web sitesinde planlama aşamasına 

ilişkin bazı sorunlar vardır: Sitede yukarıda da belirtildiği gibi, kurumsal amaçların 

tanımlandığı ancak bu amaçlara sadece kurumsal bilgi vermek konusunda erişildiği 

sitenin etkili bir iletişime olanak vermediği görülmektedir. 

Yine varolan Web sitesinde hedef kitleler iç ve dış hedef kitle olarak 

ayrımlaştırılma-makta, Web sitesinde özellikle iç hedef kitlelerden personele 

yönelik içerik bulunma-makta, dış hedef kitlelerden ise gelecekteki öğrencilere, 

araştırmacılara, eğitim kurumlara, medyaya ve devlet kurumlarına  yönelik içerik 

yer almamaktadır.   

Planlama aşamasında görülen bir diğer sorun ise Anadolu Üniversitesi Açıköğretim 

Sistemi Web sitesinin nasıl görüneceği ve bunu kimin sağlayacağının 

belirlenmesine karşın, Web sitesinin içerik ve biçiminden sorumlu kişi ya da 

grupların tanımlan-madığıdır. Sistemde Anadolu Üniversitesinde görev yapan 

kişiler Web sitesine karar vermekle birlikte bu kişilerin görev tanımları 

yapılmamıştır. Web sitesinin tasarımı için de bir tasarım ekibinin olmaması önemli 

bir sorundur. 

Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde kullanılacak Đnternet 

araçların belirlenmesi konusunda da eksiklikler bulunmaktadır. Đnternet ve Web 

ortamında etkileşim, iletişim, paylaşım, katılım ve kontrol sağlayan iletişim 

araçları; eposta, Web siteleri, haber ve tartışma grupları (usenet, listserv, gopher ve 

telnet) olarak belirtilmektedir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesinde hedef kitlelerle etkileşimli iletişimi sağlayacak (eşzamanlı ve eş zamansız) 

araçlar fazla kullanılmamaktadır. Web sitesinde kuruma ilişkin dönüt formu, 

otomatik eposta, tartışma formları, haber formları öğrenciler arasında sohbet (chat) 

programları bulunmamaktadır.  

Planlama sürecinde, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesine hedef 

kitleleri çekebilmek için sitenin etkin ve tutarlı bir şekilde tanıtımının yapılması 

gerekli bir unsur olarak  görüldüğünden, sitenin tanıtımının sadece Web sitesinin 

oluşturulduğu aşamada yapılması bir eksiklik olarak belirlenmiştir. Web sitesinin 

tanıtımında; pazarlama iletişimin elemanlarını (reklam, halkla ilişkiler, tanıtım) 

kullanarak bir entegrasyon yaratmak, basın ve yayın kuruluşları ile sürekli iletişim 
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ve işbirliği içinde olmak, hem geleneksel hem de sanal ortamları kullanarak bir 

bilinirlik oluşturmak gerekmektedir. 

Geleneksel halkla ilişkilerinin planlama aşaması amaçların belirlenmesi, hedef 

kitlelerin tanımlanması ve iletişim araçlarının belirlenmesi aşamalarından 

oluşurken,  Đnternet’te planlama ise bu üç aşamanın yanında hedef kitlelerin 

eğilimini izleme (Web’i gözleme) olarak dördüncü bir aşamayı da içermektedir. 

Web sitesini gözleme Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde 

sadece e-öğrenme portalı için yapılmakta, diğer hizmetlerde Web sitesi etkililiğinin 

izlenmemesi bir eksiklik olarak görülmektedir.   

 
� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemine ilişkin Web sitesinde uygulama 

aşamasına ilişkin bazı sorunlar vardır: Geleneksel halkla ilişkiler sürecinin 

uygulama aşaması medya aracılığı ile mesajların geliştirilmesi ve yayılmasını temel 

alırken, elektronik ortamdaki uygulama süreci elektronik haber aktarımı (eposta, 

bülten tahtaları, otomatik mailler, tartışma ve haber grupları,) çoklu medyayı yani 

Web sitelerini kullanarak, eşik bekçilerini aradan çıkararak mesajların hedef 

kitlelere dağıtımını içermektedir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesinde hedef kitlelerle iletişim sadece eposta aracılığı ile gerçekleştirilmektedir. 

Web sitesinde hedef kitlelere otomatik eposta gönderilmediği, sitede bülten 

tahtalarının kullanılmadığı, diyaloga dayalı iletişimin ilkelerinin tam olarak 

uygulanmadığı ortaya çıkmıştır. 

 
� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde değerlendirme aşamasına 

ilişkin bazı sorunlar vardır: Đnternet ortamında halkla ilişkiler sürecinde 

değerlendirme anında geri bildirim alma, çeşitli anketlerle sonuçları değerlendirme 

ve Web sitelerini gözlemleyerek sorunlara acil çözümler bulma olarak 

belirtilmektedir. Oysa, Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web Sitesinde 

değerlendirmeye yönelik hiçbir mekanizma bulunmamaktadır. Kullanılabilirlik 

araştırmaları, odak (focus) gruplar, öğrencilere yönelik anketler, öğreticilere 

yönelik anketler, kurumla ilgili Web sitesinde yer alan haberlerin araştırılması, 

gözlemler Web sitesinde yapılmamaktadır. Bununla birlikte kurumun web sitesinde 

sohbet odalarının ve tartışma gruplarının yer almaması da önemli bir eksikliktir. 

Web sitesinde tartışma ve haber gruplarının oluşturulması ve bu grupların düzenli 
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olarak izlenmesi hedef kitlelerin soru sorun ve görüşlerini belirleme açısından bir 

gerekliliktir. 

 
� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde diyaloga dayalı iletişimin 

ilkelerine ilişkin sorunlar vardır: Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesi diyaloga dayalı iletişim teorisindeki ilkeleri %61 (bkz tablo 66) oranında 

gerçekleştirmekte ve bu da bu ilkelerin sitede tam olarak etkili ve verimli olarak 

kullanılmadığını ortaya koymaktadır.  

 

�  “Sitelerin kullanım kolaylığı” ilkesinde bulunan özelliklerden %90’ının (bkz tablo 

1) Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde bulunması, bu üniversitenin Web 

sitesini ziyaret eden kişilerin bilgiyi kolaylıkla bulduğunu ve siteyi kolayca 

dolaştıklarını ortaya koymaktadır. Sitenin kullanım kolaylığının olması ayrıca, Web 

sitesinde diyaloga dayalı ilişkilerin kurulması için önceden gerekli olan bir unsur 

olarak görüldüğü için, bu ilkenin özeliklerinin bir çoğunun sitede bulunması 

Anadolu Üniversitesi’nin kurumsal imajının yansıtılmasına veya var olan imaja 

olumlu katkılar sağlanmasına yardımcı olacaktır. 

 
� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde “yararlı bilgi 

sunma”ilkesi  çerçevesinde bulunan özelliklerden %52’si (bkz tablo 2) Web 

sitesinde bulunma-maktadır. Anadolu Üniversitesi’nin Web sitesinde; gelecekteki 

öğrencilere, basına (haber bültenleri, basın kiti, haber odası, yönetim konuşmaları, 

haberin anahtar kelimelere göre aranması, fotoğraflar, ana sayfaya konulan 

haberler), personel ve diğer eğitim kurumlarına yönelik hyperlink/ikonlarla, yıllık 

raporlar ve eposta listesinin bulunmaması önemli eksiklikler olarak görülmektedir. 

Bu nedenle bu kurumun Web sitesinde yararlı bilgi sunma açısından eksiklikler 

bulunmaktadır.Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi, Web sitesi aracılığı ile 

halkla ilişkiler etkinliklerini etkili ve verimli bir biçimde yürütmek için özellikle 

gelecekteki öğrencilere, basına, öğrenci ailelerine, personele yönelik içeriği ve 

yıllık raporlar ve eposta listesi özelliklerini kullanarak, “sitelerin yararlı bilgi 

sunma” ilkesini Web sitesinde işlevsel hale getirmeli ve hedef kitlelerinde olumlu 

tutumlar oluşturarak, kurumun sorumlu bir kuruluş olduğunu hedef kitlelerine 

aktarabilmelidir. 
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� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi diyaloga dayalı ilkelerden “Hedef 

Kitlelerin Siteye Geri Dönüşünün Sağlanması ilkesinin özelliklerden %44.5’ini 

(bkz tablo 3) sağlayamamaktadır. Kurumun Web sitesinde haber/yorumlar, sitenin 

çevrimiçi (online) soru-yanıt kapasitesinin olmaması, hedef kitlelerle sohbet (chat) 

yapan uzmanların bulunmaması ve eposta ile gönderilen bilginin olmaması eksiklik 

olarak belirlenmiştir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin Web sitesine 

bu özelliklerin katılması ile  kurumun Web sitesi hedef kitleleri ile sürekli bir ilişki 

oluşturma yönünde kullanabilecek ve etkileşimli bir iletişim  ortamı yaratmada 

halkla ilişkiler açısından kuruma katkı sağlayacaktır. 

 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi  Web sitesinde, “Hedef Kitlelerin Sitede 

Kalmasının Sağlanması”na ilişkin özelliklerin % 30’una (bkz tablo 4) sitede yer 

vermemektedir.  Web sitesi haber ve tartışma gruplarına ve ana sayfasında 

kurumsal bilgi ve mesajlara yer vermemekte ve bu özelliklerin olmaması sitede 

önemli bir eksiklik olarak görülmektedir. Kurumun Web sitesinde bu özellikleri 

kullanarak,  hedef kitlelerine katılım ve tartışma ortamı yaratması gerektiği ve 

böylelikle kurumun Web üzerinden yapacağı halkla ilişkiler etkinliklerinde daha 

başarılı olabileceği söylenebilir.  

 
� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesi, diyaloga dayalı iletişim 

teorisinin “diyaloga dayalı araçlar” ilkesinin %50’sini (bkz Tablo 5) gerçekleştire-

memektedir. Sitede çevrimiçi (online) araştırmaların yer almaması ve sitede Web 

server tarafından sitenin kullanımına yardımcı olan  kısa bilgilerin bulunmaması 

eksiklik olarak belirlenmiştir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web 

sitesinin diyaloga dayalı gereçlerden çevrimiçi (online) araştırmaları ve Web 

sitesinin kullanımına yönelik bilgi veren kısa bölümleri Web sitesinde kullanarak, 

hedef kitlelerine ulaşmayı ve onlardan dönüt almayı sağlayabilmeli ve hedef 

kitlelerinden gelen talep içerisinde onların soru, sorun, ilgilerine yanıt verme ve 

değerlendirme fırsatı da yaratabilmelidir. 

Anadolu Üniversitesi Web sitesi kullanımı kolay olan ancak sadece bilgi verici 

bir site özelliğini göstermekte, hedef kitleleri ile etkili ve diyaloga dayalı bir iletişim 

gerçekleştirememektedir. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin önemli bir uzantısı olan 

internet ve web uygulamaları öğrenci kitlesinin büyüklüğü düşünüldüğünde uzaktan 

eğitim veren kurumların ve özellikle Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminin 
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halkla ilişkiler uygulamalarına önemli katkılar sağlayan araçlar olarak 

değerlendirilebilir. Ancak belirtilmesi gereken nokta bu araçların potansiyelinin etkili 

yani iki yönlü iletişime olanak sağlayacak şekilde kullanılması gerekliliğidir. 

Araştırmanın verilerinden hareketle Anadolu Üniversitesi Açıköğretin Sistemi Web 

sitesi için şu genel önerilerde bulunulabilir.  

 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sisteminde Web sitesinin halkla ilişkiler 

uygulama-larında etkin ve verimli olarak kullanılabilmesi için Web sitesinin var 

olan durumunun belirlenmesi ve  Web sitesinin tekrar gözden geçirilmesi için iç ve 

dış hedef kitlelere (kullanıcılara) yönelik araştırma ve durum analizi çalışmalarının 

gerçekleştirilmesi, 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinin planlama sürecinde  ise 

kurumsal amaçların belirlenmesi, hedef  kitlelerin tanımlanması, Web sitesinin 

içerik ve biçimden sorumlu kişilerin belirlenmesi, Web sitesinin içerik ve biçimin 

oluşturulması, Web sitesinde hangi Đnternet araçlarının kullanılacağının 

belirlenmesi önerilmekte ve Web sitesinin tanıtımının yapılması, 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesinde uygulama (iletişim) 

aşaması için ise; Web sitesinde eposta adreslerinin ve telefon numaralarının 

yayınlanması, mesajların eposta ile hedef kitlelere ulaştırılması ve onlardan geri 

bildirim alınması, hedef  kitlelere otomatik eposta gönderilmesi, ana sayfada 

önemli haberlerin hemen yer alması, Web sitesinde bülten tahtalarının kullanılması, 

diyaloga dayalı iletişimin ilkelerinin sitede uygulanması, tartışma ve haber 

gruplarının gözlenmesi önerilmektedir. 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Sistemi Web sitesi için önerilen değerlendirme 

aşamasında kullanılacak araç ve ortamların ise; kullanılabilirlik araştırması, odak 

grup çalışmaları (Focus gruplar), öğrencilere yönelik anketler, öğreticilere yönelik 

anketler, kurumla ilgili Web sitesinde yer alan haberlerin araştırılması, gözlemler 

ve kullanıcı tatmin araştırmaları olarak önerilmektedir. Bu araçlarla birlikte 

kurumun web sitesinde oluşturulacak sohbet odalarının ve tartışma gruplarının 

düzenli olarak izlenmesi de hedef kitlelerin soru sorun ve görüşlerini belirleme 

açısından bir gereklilik olarak görülmektedir. 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretin Sistemi Web sitesi diyaloga dayalı iletişim 

teorisindeki ilkeleri kullanarak, kurumsal imaj yaratmak ve kamuoyunda benim-

senebilir ve kabul edilebilir bir görünüm oluşturmalıdır.  
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� Yine kurum, sitelerinde yararlı bilgi sunma ilkesini işlevsel hale getirerek, hedef 

kitlelerinde olumlu tutumlar oluşturabilmeli ve kurumun sorumlu bir kuruluş 

olduğunu hedef kitlelerine aktarabilmeli ve dolayısıyla kurumsal imajını 

koruyabilmelidir.   

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretin Sistemi  web sitesinde özellikle geri bildirim 

(feedback) mekanizmasını çalıştırarak, diyaloga dayalı iletişimi gerçekleştirmeli ve 

web sitelerinin ilişki oluşturma potansiyelini kullanabilmelidir.  

� Bununla birlikte Anadolu Üniversitesi Açıköğretin Sistemi hedef kitleleriyle Web 

sitesinde oluşturacağı bir sohbet ortamı, sitede hedef kitlelerle sohbet yapan 

uzmanların olması, haber ve tartışma gruplarının bulunması, kurum ve hedef 

kitleler arasında tartışma ve katılım ortamı yaratarak, tek yönlü iletişimi iki yönlü 

iletişime çevrilebilmelidir. 

� Anadolu Üniversitesi Açıköğretin Sistemi Web sitesinde diyaloga dayalı gereçleri 

kullanarak, hedef kitlelerinin de kurumu sorgulamasına olanak sağlayarak, hedef 

kitlelerin soru, sorun ve ilgilerine yanıt verip değerlendirebilmelidir.  

 

Sonuç olarak, bu araştırma web sitelerinin yönetimi ve planlanmasına ve açık sistemler 

yaklaşımı çerçevesinde diyaloga dayalı etkili bir iletişim oluşturmalarına ilişkin daha fazla 

araştırmaya örnek olması açısından önemlidir. 

Açık ve uzaktan eğitim kurumları ve özelde Anadolu Üniversitesi Açıköğretim 

Sistemi halkla ilişkiler sürecini, diyaloga dayalı iletişim kuramını ve açık sistemler 

kuramını Web sitelerine uygulayarak, Web sitelerini bilgi elde etmek, onu nicel hale 

getirmek, kendi hedef  kitlelerini tanımlamak ve onlarla etkileşimli bir iletişim kurmak için 

kullanabilir ve kendi kitlesini tanıyarak ve anlayarak değişiklikleri kuruma uygulayabilir. 

Ayrıca Web sitesi sistemler yaklaşımının bir parçası olarak işlev görerek, kurumun 

amaçlarını elde etmesine yardımda bulunabilecektir. Bununla birlikte Web sitelerinde 

kapalı sistemleri  kullanan kurumlar, Web sitelerini sadece bilgi yaymak amacı ile tek 

yönlü iletişim aracı olarak kullanacaklardır. 

Bu iki kuram çerçevesinde oluşturulacak Web siteleri, kurum ve kitlesi arasındaki 

karşılıklı anlayışı geliştirebilecek ve hedef kitlelerinden ve çevresinden elde ettiği bilgileri 

hem Web sitesinde hem de kurumda değişiklikler yapmada kullanılabilecektir. Bu 

değişiklikleri izleyen ve kendisini yenileyen bir site bilgiyi ve etkileşimi sağlayarak bir 

sistem olarak başarıya ulaşabilir. 
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EK 1 

 
MEGA ÜNĐVERSĐTELERĐN WEB SĐTESĐ KARAR MEKANĐZMALARINA 

GÖNDERĐLEN GÖRÜŞME SORULARI 

 

1) Web sitesi oluşturmaktaki amacınız nedir? 

2) Kurumunuzda Web sitesi oluşturmaya karar vermeden önce herhangi bir araştırma 

ve ya durum analizi yapıldı mı? (ör web sitesi kurumunuz için ihtiyaç mı, 

öğrencilerin yaklaşımları v.b) 

3)  Bir web sitesi aracılığıyla halkla ilişkilere niçin karar verdiniz? 

4) Bir Web sitesi oluşturmaya karar verirken uyguladığınız süreci anlatabilir misiniz? 

5) Web sitenizin içeriğine ve biçimine kim karar verdi? Đçeriğin sınıflandırılması nasıl 

gerçekleştirildi? 

6) Web sitenizi hangi grup gerçekleştirdi? Web sitenizi kim/kimler oluşturdu? 

(Webmaster ya da diğer kişiler) 

7) Web sitenizin hedef kitlesi kimdir? (öğrenciler, aileler, toplum, mezunlar, çalışanlar 

v.b) 

8) Web siteniz etkileşimli araçlara sahip mi? 

9) Web sitenizi nasıl tanıttınız? Hedef kitleleriniz web sitenizden nasıl haberdar oldu? 

10) Web sitenizi gözlüyor musunuz?  

11) Web sitenizin amaçlarını gerçekleştirip gerçekleştirmediğine ilişkin bir araştırma ya 

da değerlendirme yapıldı mı? 
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EK 2 
MEGA ÜNĐVERSĐTELERDEN GELEN YANITLAR  

 
A1 ÜNĐVERSĐTESĐ  

 

1) Web sitemizin amacı; öğrencilere, çalışanlara ve aynı zamanda ilgili kişilere 

kolay ulaşım olanağı sağlayan üniversite için bir portal oluşturmaktır. 

2) Öğrenciler için önceden bir anket yapılmadı. Web sitesi daha çok üniversite  

içindeki kişiler tarafından kontrol edildi ve daha sonra rektörlük tarafından 

onaylandı. 

3) Web sitemizi oluştururken halkla ilişkiler ana amaç değildi. Ancak bir 

devlet üniversitesi olarak genel kamuoyunu üniversite hakkında 

bilgilendirme sorumluluğumuzun olduğunu düşünüyoruz. 

4) Web sitesi elektronik ağlar aracılığıyla dersleri sunmayı amaçlayan bir 

uzaktan eğitim üniversitesi için vazgeçilmez bir araçtır. 

5) Web sitemizin temel tasarımı medya çalışanları ve IT Enstitüsü tarafından 

yapıldı. Daha sonra halkla ilişkiler için diğer versiyon bölümümüz 

tarafından başlatıldı. Ancak şu anda sorumluluk yine Medya 

Enstitüsü’nündür.  

6) Web tasarımı, Medya Enstitüsü çalışanları tarafından (grafik tasarımcı, 

programcı ve enstitünün Etkileşimli Medya Bölümü sorumlusu) 

gerçekleştirildi. Web tasarımı halkla ilişkiler bölümü tarafından yapılmaya 

başlandığında, tasarım kendi halkla ilişkiler bölümümüzün kontrolü altında 

ancak üniversite dışında gerçekleştirildi. 

7) Ana hedef kitle öğrencilerdir. Ancak gelecekte portallar farklı hedef kitleler 

için geliştirilecektir. 

8) Öğrenciler dosya indirebilirler, dersleri çevrimiçi (online) olarak 

çalışabilirler veya yayınlanan videoları izleyebilirler. 

9) Yanıtlanmadı 

10) Kullanıcı örneklerini izleyerek, öğrenci davranışlarını kontrol etmek için 

bazı girişimlerde bulunduk. Ancak deneysel verileri yorumlamak zor gibi 

görün-mektedir (Web’i gözlemek için Net Traker Software’ini kullandık) 

11) Şu ana kadar bir değerlendirme gerçekleştirmedik. 
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A2 ÜNĐVERSĐTESĐ 

1) Üniversitemiz dünyanın en eski ikinci web sitesine sahiptir. Esas amacımız 

üniversite hakkında kamuoyunu bilgilendirmektir. Ancak sitede olduğu gibi, 

amaçlar zaman içinde değişmiş ve şu andaki sitemiz çeşitlenmiştir. 

X: adresindeki sitemiz gelen soruları, çalışanları, yarı zamanlı çalışan 

öğreticileri, iş çevresini, araştırmacıları, medyayı ve diğerlerini özel kaynaklar için 

hedef alan genel bir sitedir. 

X1 :Üniversitemizin (TV ) yayınları için destek niteliğinde olan bir sitedir ve 

kamuoyunu izlemeye yönelik öğrenme materyallerini içerir. 

X2:Akademik kayıtlar, genel destek, ders bilgisi, öğrenci konferansları 

hakkında idari birimlere ulaşım sağlayan tam bir öğrenci hizmet sitesidir. 

X3: Yaklaşık 7500 öğreticimiz için amaçlanmış benzer bir sitedir. 

2) Başlangıçta hiçbir araştırma gerçekleştirilmedi. O aşamada kamuoyu web 

sitesinin ne olduğunu anlayacak durumda değildi. Bugün bizler sadece yeni 

siteler oluşturmak için değil, aynı zamanda var olan siteleri yönetmek ve 

olabildiğince verimli kullanmak için yoğun araştırmalar gerçekleştirmekteyiz. A2  

şu anda öğrencilerin % 40’ından fazlasını online olarak kaydetmektedir. Böylece 

web sitesinin iş alanındaki değeri yıllık 100 milyon pound tutarındadır.  

3) A2 nin iletişim grubu tarafından sahip olunan ve yönetilen web sitesine yönelik 

halkla ilişkiler unsuruna sahiptir. (Ek rapor :24/7 basın ofisi)  

4) Bir web sitemiz vardı ve onu etkili bir şekilde kullanmak için işlevsel hale 

getirdik  Web sitesini para kazanan bir unsur haline getirdik)  

5) Üniversitenin web editörü ( Müdür/ iletişim) 

6) Đç ve dış kaynaklarla yapıldı. Üniversitenin IT Bölümü ile değil. 

7) Çoklu hedef izleyiciler, ana kitleler farklı bir bölüm tarafından belirlenmek-tedir. 

8) Web sitelerimizin tümü önemli oranda etkileşime sahiptir. 

9) Alan adı kaydı, arama motoru, web reklamlarında promosyon ve URL’nin basılı 

dış medya kapsamı 

10) Biz sitedeki tüm geçişler ve hareketler için oldukça gelişmiş bir analiz 

kullanıyoruz 

11) Evet 
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A3 ÜNĐVERSĐTESĐ 

1) Üniversiteyi, ürünlerini ve hizmetlerini geliştirmek, şu andaki ve gelecekteki 

öğrencilere kurum ve çalışma bilgisine ulaşmada kolaylık sağlamak, tüm katılımcı 

gruplarına ilgili bilgi sağlamak ve katılımcılarla etkili iletişimi kolaylaştırmak. 

2) A3 Web sitesi 1994 yılında ICT Bölümü içinde başlatıldı (çoğu kurumda olduğu 

gibi) ve organik olarak gelişti. Öğrencileri çevrimiçi (online) olarak özelleştirmek 

için  focus gruplar şeklindeki ilk çalışmalar 2000 yılında yapıldı. 2005 yılında ise 

A3 Web sitesini yapılandırmada yardımcı olmak amacı ile bir kullanılabilirlik 

çalışması gerçekleştirdik. 

3) Yanıt verilmedi 

4) Bildiğim kadarı ile bu başlangıçta teknik bir karardı ve sorumluluk Đletişim 

Teknolojileri (IT) bölümüne aitti. 2000 yılında A3 web sitesini yönetme 

sorumluluğu iletişim ve pazarlama bölümüne aktarıldı. 2001 yılında Web için, Web 

tasarımını yönetmek ve Web Đçerik Yönetim Sistemi’nde içerik geliştirildi. Bu bize 

marka üzerinde tam bir kontrol olanağı ve Web sitesine katkı sağlayan 200 içerik 

sağlayıcının Web’in içeriğini oluşturmasını sağladı. Kalite kontrol süreçleri içeriğin 

yayınlanmasından önce izlenmektedir  

5) Kurumun Đletişim ve Pazarlama Bölümü, iç katılımcılarla çalışan ve sitenin yapısal 

tasarımını belirlemek için öğrencilerle birlikte kullanılabilirlik çalışmaları yapan 

Kurum Bilgi Yönetimi adı verilen bir bölüme sahiptir. Bu daha sonra Đçerik 

Yönetim Sistemi’ne aktarılır. 

6) Kurum Bilgi Yönetim Bölümünde, şu anda dört sabit ve iki anlaşmalı eleman görev 

yapmaktadır. Bu ekip kurumun Web sitesini ve A3 (öğrenci portalı) ve farklı 

siteleri içeren Web sitelerinin tüm içeriğini yönetir. Toplamda Intranet de dahil A3 

Web sitesi yaklaşık 350 alt site içermektedir.  

7) Şu anda var olan ve gelecekteki öğrenciler, mezunlar, gözetmenler, burslular 

çalışanlar, araştırmacılar, partner’lar ve medya 

8) Evet, dönüt formumuz var ve e-posta adresleri etkileşimi kolaylaştırmak için 

verilir. MyA3 öğrenci portalı öğrenme-öğretme sürecinde öğrenciler ve 

öğretmenler tarafından kullanılan tartışma formuna sahiptir. Geçmişte kamuya açık 

tartışma formlarına sahiptik, ancak bunlar öğrenciler tarafından kötüye kullanıldığı 

için şu anda böyle bir formumuz yok 

9) Ocak ayında A3 Web sitesi yaklaşık 500 bin ziyaretçiye sahipti.  

10) Web sitemizi tüm promosyonel ve pazarlama materyallerinde tanıtıyoruz. 
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11) Araştırma indeksimiz olarak Google’ı kullanıyoruz ve bu da sitemizin Google’da 

yer aldığı anlamına gelmektedir. Referanslarımızın %50’si Google’dan 

gelmektedir. 

12) Evet gözlemliyoruz. 

13) Sözü edildiği gibi kullanıcılarımızın Web sitemizin hizmet düzeyinden memnun 

olduklarını garantilemek amacı ile yıllık kullanılabilirlik çalışmaları gerçekleş-

tiriyoruz. 
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A4 ÜNĐVERSĐTESĐ 

1) Web sitesi bir çok işlevi yerine getirdiği için web sitesinin bir çok amacı vardır. 

Web sitesi bizim daha çok asıl pazarlama gerecimiz olarak görülmektedir ve A4 

çağdaş teknoloji modeli ile markalaştırılmıştır ve her fakülte için farklı 

promosyonel materyalleri yansıtmaktadır. Şu anda bizim ana kaynağımız 

durumundadır ve öğrenciler, çalışanlar, gelecekteki öğrenciler için bilgi kaynağı 

durumundadır. 

2) Bu site oluşturulduğunda burada çalışmadığım için bu soruya yanıt veremiyorum. 

Ancak şu anda üniversitenin Web sitesi olmadan varolamayacağı hayati bir gereçtir 

3) Çünkü biz teknoloji üniversitesiyiz. Ülkem teknoloji okur yazarıdır. Aynı şekilde 

bir çok uluslar arası öğrencimiz de aynı durumdadır. Öğrencilerin yarısından fazlası 

ile gerçekleştirilen araştırmalarda; dersler hakkında bilgi aldıkları ve kaynak olarak 

kullandıkları bir Web sitesidir. 

4) Pek değil, çünkü uzun yıllardır aynı konumdadır. 

5) Fakülteler, Đdari Birimler ve Etkileşimli Medya ve Öğrenme Enstitüsü arasında 

danışma aracıdır. Kategoriler; dersler, öğrenci bilgisi, çalışanlar, araştırma, haberler 

ve iletişim gibi önemli alanlara bölünmüştür. 

6) Etkileşimli Medya ve Öğrenmeden gelen Đletişim Teknolojileri (IT) tasarımcıları 

hazırlamıştır. Bir Web tasarımcı ekibi 

7) Öğrenciler, çalışanlar, araştırmacılar, gelecekteki öğrenciler ve ajanslar (basın) 

8) Etkileşim özelliği fazla değildir. 

9) Derslerin, hedef pazarlara yani okullara, kariyer pazarlarına, işyerlerine sunulduğu, 

medya, gazeteler, broşürler ve daha çok bilgi için Web sitesine yönelik çağrı 

merkezi aracılığı ile duyurumların yapıldığı bütünleşik pazarlama planının bir 

parçasıdır. 

10) Hitleri, referansları, site trafiğini ölçen ayrıntılı bir web istatistiği izleme paketine 

sahibiz 

11) Evet, ancak o kadar fazla değil. 
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A5 ÜNĐVERSĐTESĐ 

1) Öğrencileri dönem sonu sınavı, not dökümleri hakkında bilgilendirmek, reklamlar 

hakkında bilgi, basın bültenleri ve genel olarak öğrenci ve kamu oyu ile ilgili bilgiler 

vermek 

2) Web sitesi kurumumuz için gereklidir. 

3) Basılı ve elektronik medyanın ulaşamadığı alanlardaki kitlelere bile ulaşıyor. 

4) Yetkili otoritenin onayı ile bir grup akademisyen ve teknik eleman 

5) En azından bir fakülte-kişinin kendi okul/bölümlerin içeriğinden  sorumlu olduğu bir 

grup vardır. 

6) Sadece üç görevliden oluşan bir ekip. Đki bilgisayar operatörü ve bir bölüm başkan 

yardımcısı (bilgisayar bölümü) 

7) Öğrenciler, mezunlar, çalışanlar, kamuoyu ve aileler 

8) Evet fakat sınırlıdır. Sadece birkaç kurs için, chat, e-mail, tartışma grupları formunda 

9) Ders materyallerimiz, basılı gereçlerimiz aracılığı ile (her reklam bu Web sitesinin 

adresini içerir) ve elektronik medya aracılığı ile (TV ve Radyo’da bu adresi belirtir) 

10) Evet 

11) Evet 
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A6 ÜNĐVERSĐTESĐ 

 
1) Öğrencilere ve ilgili kişilere bilgi vermek, iletişim kurmak, öğrenci destek hizmeti 

sağlamak,kurumsal kimliği geliştirmek, 

2) Her eğitim kurumunun böyle bir teknolojiden yararlanması kaçınılmazdır.Web 

sitesinin oluşturulmasında  herhangi bir araştırma yapmadan sadece kurum içindeki 

ihtiyaçları belirleyerek bir çalışma gerçekleştirildi. Web sitesi süreç içerisinde iki 

kez yenilendi.  

3) Günümüzde teknolojinin tüm olanaklarının kullanılması bir gereklilik. Kurumsal 

iletişim yönetiminde de hızlı, güvenilir, doğru bilgi ucuz olarak bu teknolojiler 

aracılığı ile sağlanmaktadır. Bu nedenle bir web sitesi oluşturmaya karar verdik. 

Ancak kurumumuzda bu alana ilişkin bir araştırma yapılmadı.  

4) Kurumsal ihtiyaçların belirlenmesi, hedef kitle özelliklerinin ortaya çıkartılması, 

sunulacak içeriğin belirlenmesi,buna uygun teknik ve görsel düzenleme yapılması, 

yönetim tasarımını gerçekleştirilmesi ve uygulama 

5) Öncelikle üniversite yönetimi öğrencilere sunulacak içeriğin ne olacağı konusunda  

genel bir belirleme yapmıştır. Sunulacak bilginin içeriği ve düzeyi tasarımın 

oluşturulmasında önemli bir etkendir. Đçerik birim yöneticileri ve fakülte 

sorumluları tarafından oluşturularak, yönetimin onayına sunulmuştur. 

6) Web master  teknik tasarım,, teknik elemanlar, yöneticiler 

7) Öğrenciler mezunlar, çalışanlar, kamuoyu ve medya 

8) Eşzamansız (eposta) ve öğrenci hizmetlerine yönelik eş zamanlı ve eşzamansız  

9) Öğrencilere gönderilen postalarla, basılı araçlarla, basın bültenleriyle, öğrenci 

kılavuzlarıyla, radyo-TV programlarıyla ve TV canlı yayın programlarıyla 

10) Gözlemlemiyoruz. Sadece içerik güncellemeleri yapıyoruz. E-öğrenme 

hizmetlerinde ise “hit” ile izleniyor. 

11) Hayır. Uzaktan eğitimde öğrenci değerlendirmesi çok önemli ancak bugüne kadar 

sistemimizde değerlendirme yapılmamıştır. 


