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ABSTRACT

This study aims to determine the teachers’ and the primary school
administrators’ opinions about to what extent the administrators have the
competency of managing knowledge and if there is difference of perception between
these two groups. It is also determined that if the subjects’ perceptions change due to
the variations of age, experience, gender, field of study in teaching, whether the
subjects do their jobs in the place they were born and whether they had an in-service

training or not.

The sample of the research consists of primary school teachers and
administrators who worked in three main districts of Konya during the second half

of 2004-2005 educational year.

In the study, Knowledge Management is examined through the sub dimensions
of acquiring knowledge, sharing knowledge, using the knowledge and storing the

knowledge.
Key Words: Knowledge Management, organizational knowledge, competency.
OZET

Bu arastirma ilkogretim okulu yoneticilerinin orgiitsel bilgiyi yonetme
yeterlig¢ine ne derecede sahip olduklari hakkinda kendilerinin ve 6gretmenlerin
goriislerinin saptanmasini, bu iki grup arasinda algilamalarin farkh olup olmadiginin
belirlenmesini amaclamaktadir. Orneklemde yer alan Kisilerin yas, kidem, cinsiyet,
ogretmenlikteki brans, gorevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigi ve bilgi
yonetimi konusunda herhangi bir hizmet ici egitim programina katihp katilmadig:
degiskenlerine gore algilamalarinin degisip degismedigi de belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, 2004-2005 Egitim yih II. doneminde Konya ilinde
bulunan ilkégretim okullarinda gorev yapan yoneticiler ve 0Ogretmenler
olusturmaktadar.

Arastirmamizda bilgi yonetimi; bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi,
bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi alt boyutlarinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, orgiitsel bilgi, yeterlik.

BOLUM I



GIRIS
Bu boliimde arastirmamizin sorun durumu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
1.1. Sorun Durumu

Bilgi cagi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlastig,
bilgi ¢alisanlarmin ¢ogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale
geldigi yeni toplumsal ve ekonomik donemi temsil etmektedir. Bilgi ¢cagima gegis siirecti ile
birlikte, hiz kazanarak bas dondiiriicii bir nitelik arz eden teknolojik degisim kaynakli,
toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel degisim gozlenmektedir. Bilgi ¢caginin 6ngdrdigi
toplumsal ve ekonomik yapinin i¢inde bi¢cimlenen dijital diinyay1 algilayabilmek igin,
oncelikle gerek kurumsal, gerekse bireysel diizeyde stratejik 6neme sahip bir kaynak
olarak kabul edilen bilginin, bilginin degerinin ve niteliklerinin kavranmasi gerekmektedir

(Negroponte, 1995:17).

Ozellikle sanayi devriminden sonra baglayan hizli bilgi artisinin, ileri diizeye ulastig
ve her gecen giin yeni gelismelerin saglandig1 goriilmektedir. Boylece hizli gelisme ve
bilgi artigi, glinlimiiziin en onemli 6zelligi olmustur. Hizli bilgi artis1 ve gelismeler;
mesafenin kisalmasini saglamis ve giinlimiiziin moda deyimi ile diinya koy haline gelmistir

(Kutlu, 2000:10).

Bilgi toplumuna ge¢me siirecinin hizla devam ettigi gliniimiizde yapilan faaliyetler
bilgi ve onun etrafinda gerceklesmektedir. Insanlar bilgiyi elde etmek ve ondan en iyi
sekilde faydalanmak i¢in birbirleriyle yaris etmektedirler. Cagimizda bilgi giictiir ve biitiin
kisi ve kurumlar gerekli bilgiyi digerlerinden 6nce elde etmek i¢in miicadelelerini araliksiz

olarak surdurmektedirler.
1.1.1. Bilgi Cag

Bilgi ¢agi, servet yaratmada bilginin 6ne gectigi donemi tanimlamak i¢in kullanilan
bir kavramdir. Boylece maddi sermayenin yerini zihinsel sermaye almistir. Zihinsel
sermayenin belli bir yere smirlanmayan yapisi, biitiin yonetim ve toplum iligkilerini

degistirmistir (Belek, 1999:162).

Toffler’in tarihi ¢aglara ayrma yaklasimma gore, insanlik iki biiyiik dalga gordii.
Ugiinciisiiniin ise icinde yasamaktadir. Bu dalgalar devrim yaratan buluslarla baslar. Bu
buluslar; karasaban, buharli makine ve bilgisayardir. Bu yaklasima gore, insanlar sinifsiz,

ayricaliksiz bir toplumda aveilik ve toplayicilikla yasayip giderken, atesi ve yaklasik — 6.



binyilda da karasabani kesfetmistir. Bu kesif bir devrim yaratmis, insanlar yerlesik hayata
gecmis ve birinci dalga toplumunu ortaya ¢ikarmistir. Toffler buna tarim toplumu yada
geleneksel toplum adini verir. Bu tarihsel siire¢ devam ederken, arka planinda aydinlanma
felsefesi ve Newton un mekanik diisiince anlayist bulunan buharli makinenin bulunmasiyla
(1707) sanayi devrimi olmustur. Sanayi devriminin yol actig1 sanayi toplumu yada modern
toplum adi verilen bu dalga, 20. yilizyilin basinda kuvantum fizigindeki gelismeler ve
1950’11 yillarda bilgisayarin gelismesi, 1980’11 yillarda bilgisayarm kullamghiliginin
artmastyla yerini {i¢iincii dalgaya brrakmistir. Ugiincii dalga ise bilisim toplumudur. Bilim
cevrelerinin giindemini bilisim toplumu ve bunun kurumsal yapilart olusturmaktadir

(Toftler ve H.Toffler, 1996:19).

Toffler iiclincli dalga uygarligi adin1 verdigi gelecegi su ciimlelerle anlatir. “Yeni
uygarlik o denli farkli ki, dogrudur diye bellemis, benimsemis oldugumuz biitiin eski
goriislerimizi zorlar. Eski diisiince tarzlari, eski formiiller, 6gretiler ideolojiler, gecmiste ne
denli yararli olmus olurlarsa olsunlar, artik bugiiniin ger¢eklerine uymuyorlar. Yeni
degerler ve teknolojilerin, yeni jeopolitik iliskilerin, yeni yasam bic¢imleri ve haberlesme
yontemlerinin etkisiyle ortaya ¢ikan bu diinya, yeni fikirleri, yeni benzetmeleri, yeni
smiflandirmalar1 ve kavramlar1 da gerektiriyor. Yarmnm embriyon halindeki diinyasini

diiniin kaliplar1 i¢ine sikistiramayi1z” (Toffler, 1995:18).

Bilgi cagmi onceki donemlerden ayiran bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar
(Senn, 1995:9):

- Bilgi ¢ag bilgiye dayali toplumun yiikselisinden meydana gelmektedir.

- Bilgi caginda isletmeler bilgi teknolojilerine dayali olarak faaliyet gosterirler.

- Bilgi caginda is siiregleri verimlilik artigina dontismektedir.

- Bilgi ¢aginin basarisi bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlik ile 6l¢iilmektedir.

- Bilgi ¢aginda pek c¢ok iiriin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ ice gecmis
durumdadir.

Diinya ¢ok az zaman Oncesine gore, taninmayacak kadar degismistir. Diinyay1 bu
kadar hizla degistiren faktdrde bilgidir. Bilgi ve onun fonksiyonu olan teknoloji demir
perdeleri yirtmis, iletisimi ve Uretimi hayallerin 6tesinde artrmistir. Ses ve imajin stok
edilmesinden sonra, ¢agm en Onemli geligmesi bilginin kullanim, paylasim ve iletisim
hizindaki artmadir. Bilgi tasiyicis1 olmaktan ¢ikan toplumlar, biitiin sorunlarin1 bilgiyle

cozmeye yonelmislerdir (Erkan, 1993:9).



Hizli teknolojik gelismeler, artan bilgi birikimi, degisen yasam kosullari, kisaca hizli
degisim siirecinin, giiniimiiz insanin1 bircok ydnden etkiledigi sdylenebilir. insanin ¢alisma
bi¢cimi ve anlayisi ile hayat kosullar1 degismekte, yeni meslekler olugsmakta ve sehir yagami
giderek daha farkli sorunlara yol acabilmektedir. Bu degisim siireci; hayat standartlar1 ve
konforun yiikselmesini saglayarak daha oOnceleri alisik olmayan cesitli kolayliklar
sunarken, beraberinde insani, 6zellikle duygusal alanda birgok sorunla da karsi karsiya

brrakmustir (Findikg1, 1996:45).

Cagimizda ulasilan gelisme asamasi diger donemlerden ¢ok daha kolay ve hizli bir
bicimde bilgiye ulasmay1 saglamaktadir. O halde giinlimiizde bilgi acisindan yasanan
durumun, kendi donemi ve sartlar1 iginde yazinin bulunmasi, matbaanm bulunmasi gibi bir
bulusa benzemez. Bunun hayatin tiim alanlarinda hizli bir bilgi artis1 ve bunlara ulagmanin
s0z konusu oldugu sanayi devrimine benzer, bir doniim noktas1 oldugu soylenebilir. Bilgi
devrimi olarak adlandirilan bu olgu, toplumsal dinamizm ve iletisim teknolojisi yoniinden
sirekli olarak ivme kazanmustir (Tekeli, 1994:51). Basili kitap 15. yilizyilda ilk ortaya
ciktig1 zaman bilgi igeren seyler de bilgi kadar biiyiik bir degisim gegirecek duruma
gelmisti. Bizler de benzer bir doniim noktasinda olabiliriz. Bu tahminin bugiin
gerceklestigini goriiyoruz. Bdylece insanlik; ilk donemlerde daha cok deneyimlerine
dayanan sozel bilgileri paylasmaktan her tiirlii bilgiye cok kisa siirede, ¢ok cesitli araglarla
ulagilabildigi, bu bilgileri kolayca depolayabildigi diizeye dogru bir gelisim gostermistir
(Kutlu, 2000:13) .

Bilgi cagi ile birlikte degisimin, ivme kazanarak bas dondiiriicii bir hiza eristigi
gozlemlenmektedir. Degisme ve hiz faktoriine uyum saglamak i¢in insana, teknolojiye ve
egitime yatirim yapmak gerekmektedir. Teknolojik yeniliklere dayali olarak iiretilen yeni
maddeler; 6zellikle elektronik, bilgi-iletisim, uzay, otomotiv ve tip alanlarinda yogun ve
yaygin olarak kullanilmaktadir. Sayilan gelismelerin “bilgi patlamas1” yaratarak, bilgi ¢agi
konusunda yasanan doniisiimii olaganiistii bicimde hizlandirdigi iddia edilmektedir. Bu
baglamda teknolojik yenilik ve gelismeler, bireyleri giiglendirmekte ve insanlik i¢in biiyiik

firsatlar yaratmaktadir (Ogiit, 2003:8).



1.1.2. Bilgi Toplumu

1960’lardan bu yana bilginin, insan hayatindaki 6nemi daha belirgin bir bigimde
hissedilmeye baslanmistir. Bu durumun yasanmasinda en 6nemli rolii oynayan iletisim ve
bilgisayar teknolojileri hayatin hemen her alaninda etkili olmaya baglamistir. Bilginin
giderek Oonem kazanmasinda birinci derecede rol oynayan dgelerin bilgisayar ve iletisim
teknolojileri olmasindan dolayr bilgi toplumu yerine iletisim toplumu kavramimimn da
kullanildig1 gozlemlenmektedir. Oysa bu her iki kavram birbirlerine yakin olmakla birlikte
farkli anlamlardadirlar. Bilgi toplumu kavrami, biitiin teknolojilerin ve sosyal yasamin,
bilginin egemenliginde olusuna isaret ederken, iletisim toplumu kavrami, bilgi iletisimi
teknolojilerinin hakimiyetini, onemini ve diinyayr kiigiilten haberlesme olanaklarini
vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir. Daha kapsamli olusu nedeniyle konuyla ilgili yazar
ve arastirmacilari agirlikli olarak bilgi toplumu kavramini kullandiklar1 goriilmektedir

(Kutlu, 2000:14).

Bilgi toplumu, kisaca 6zel ve kurumsal yasamda bilgiyi iiretme, bilgiye ulasma ve
bilgiyi kullanma yeteneginin gelistigi; iiretilen bu bilginin teknolojiye ¢evrildigi, boylece
toplumsal doniisiimiin saglandig1 bir toplum tipini ifade etmektedir. Bilgi toplumuna yon
veren dinamiklerden biri, teknolojik gelismelerdir. Teknoloji, bilgi liretme ve isleme
siireclerinde oldugu kadar bilginin aktarilmasinda ve paylasilmasinda, 6grenme ve 6gretme

stireglerinde yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmistir (Sisman ve Turan, 2004:115).

Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda
kullanilmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir. Sanayi toplumunda
birey, zorunlu ve kiiltiirel ihtiyacglarmi genellikle maddi iirlinlerle karsilamaktadir. Bilgi
toplumu asamasi ile ilgili bilgi tiretimi ve kullanimi yaygmlasmaktadir. Bu baglamda,
Maslow’dan itibaren dikkate alinan ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda en {ist diizeyde
bulunan, bireyin kendini kanitlamasi, yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gergeklestirmesi
gereksinimlerinin, bilgi toplumunda optimal bicimde karsilanabilecegi ileri stiriilmektedir

(Ogiit, 2003:22).

Sanayi sonrasi toplum yani bilgi toplumu, dinamikligini bilgiden alan, dncii insani
toplumun talep ettigi becerilerle yetistirilmis uzmanlar ile ana liretim sektorii hizmetler
olan bir toplumdur. Bu toplum, yasam standardinin gostergesi olarak, mal miktariyla
tanimlanan sanayi toplumunun aksine, hizmetlerle, saglik, egitim, dinlenme ve sanat

faaliyetlerinin bir gostergesi olarak yasamin kalitesiyle tanimlanir. Bilgi toplumu, daha



once goriilmemis bir hizla, “bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasiyla ilgili
faaliyetlerin arttig1” bir toplumdur. Sanayi sonrasi toplum, iki anlamda bir bilgi
toplumudur: Birincisi, toplumdaki biitiin yeniliklerin kaynagi arastrma ve gelistirme
faaliyetidir. ikincisi, gerek toplam iiretim, gerekse istihdam bakimindan, ekonominin esas

agirhigini bilgi olusturur (Dura ve Atik, 2002:272).

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok daha hizli ger¢eklesmesinin
nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile, insanlarin bu teknolojiye uyum esnekliginin

yiiksekliginden kaynaklanmaktadir (Erkan, 1994:11).

Bilgi toplumu, bilginin gercek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynak haline
geldigi bir toplumdur. Bilgisayarin bilgi toplumunda siiriikleyici bir unsur oldugu
dogrudur. Ancak bilgisayar disinda bilgi sektoriine giren mal ve hizmetler de vardir.
Bunlar, iletisim ve elektronik araglar, biiro ve isyeri araglari, 6l¢ti ve kontrol araglari, basin
ve basilmis yaymlar, elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisim hizmetleri,
kiitiiphanecilik ve arastirma gelistirme kuruluslar1 olarak siralanmaktadrr (Ozden,

1998:81).

Bilisim teknolojisine dayali olarak sekillenmeye baslayan bilgi toplumunun itici
giicii, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlardir. Bilgisayarlarla birlikte; istenen bilgileri,
istenildigi kadar depolayabilen, bunlar1 isleyen, buradan yeni bilgiler lireten “bilisim
teknolojileri”  insanligm  hizmetine sunuluyordu (Sariaslan, 1992:1). Bilisim
teknolojilerinin bu destegini alan insanoglu, yenilik¢i ve yaraticiligi ile bir yandan
sorunlarma yeni ¢ozlimler iiretebiliyor ve bir yandan da toplumu yeniden sekillendiriyordu.
Insan beyninin yerine ge¢cmeye aday olan akilli bilgisayar iiretme ¢abalarindan,
mikrobiyolojide insan geninin yapisina kadar uzanan yeniliklerle, uzayda biiyiik patlama
sonucu olusan giines sistemi disindaki evren arayislarina kadar giden bilimsel geligsmeler
hizla siirmektedir. Biitiin bu gelismeler, bir “bilgi patlamas1” yaratarak, bilgi toplumunun
degisimini inanilmaz 6lgiide hizlandirmaktadir. Nasil ki sanayi toplumuna gecisin motoru
olma islevini buharli makineler iistlenmis ise; bilgi toplumuna gecisi de bilisim

teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar geceklestirmistir (Erkan, 1994:72-73).

Sanayi sonrasi toplum teorilerinin 6ncli isimlerinden olan D. Bell gelmekte olan
toplumun, yeni paradigmasmin teorik bilgi oldugunu vurgular. Bilindigi gibi sanayi
toplumu, mallarin tiretimi i¢cin makinelerin ve insanlarin koordinasyonuna dayanir. Oysa

yeni toplum bilgi etrafinda Orgilitlenmektedir. Siiphesiz bilgi her toplum i¢in gereklidir.



Nitekim endiistriyel uygarligin oncii isimlerinden olan Bacon’in da yiizlerce yil once
belirttigi gibi “bilgi giictiir”. Ancak bilgi toplumunda bilgi ayn1 zamanda toplumun temel

eksenidir (Kutlu, 2000:23).

Bilgi toplumu, insanlarin yasam kalitesini ylikseltme, sosyal ve ekonomik
orgilitlenmenin verimini artirma potansiyeli tasimaktadir. Yeni teknolojiler sayesinde
kiiresellesen diinya ekonomisi i¢inde rekabet edebilmek ve basarili olmak i¢in, uzun
donemde issizligin azaltilmas1 ve c¢evrenin korunmasi gibi acil tedbirler almak
gerekmektedir. Gergekten, diinyanin herhangi bir yerinde depolanmis bilgilere erisme ve
hepsinden onemlisi biliyiilk miktarda veriyi birlestirme ve ¢oziimleme olanagi sayesinde,
baskalarmin sahip olmadig1 ve katma deger igeren bilgileri liretmek artik miimkiin hale

gelmistir (Cilga, 1997:690).
1.1.2.1. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Bilgi toplumunun temel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Erkan, 1993:16-
17):

Sanayi toplumunda maddi sermaye, bilgi toplumunda bilgi sermayesi belirleyicidir.
Sanayi toplumunu iscisini “proleter” temsil ederken bilgi toplumunu iscisini ise “bilgi

1s¢is1” veya bir bagka deyisle “beyaz yakalilar” simgeler.

Sanayi toplumunda makine ve fiziki emegin egemenligi s6z konusudur. Bilgi

toplumunda “ bilgisayar” ve “fikir egemenligi” hakim unsurdur.

Sanayi toplumunda gelisme kisi basina sermaye artistyla, bilgi toplumunda ise, bilgi
iretme kapasitesi il Olgiiliir. Fabrika sanayi toplumunun iiretim merkezi iken, bilgi

toplumunda tiretim bilgi aglar1 ve veri bankalari ile ger¢eklesmektedir.

Sanayi toplumunda birincil kaynak fiziki sermaye, bilgi toplumunda ise, insan

sermayesidir.
Sanayi toplumunda smifli toplum, bilgi toplumunda ise fonksiyonel toplum esastur.

Sanayi toplumunda temel bilgileri fizik ve kimya bilimleri, bilgi toplumunda ise

kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢cevresel bilimleri saglar.

Sanayi toplumunda maddi degerler, bilgi toplumunda zaman degeri 6n planda tutulur.



Sanayi toplumunda temel insan haklari, insancillik ilkesi gecerli iken, bilgi
toplumunda 6z disiplin ve toplumsal katilim gecerlidir. Bilgi toplumunda temsili

demokrasiden katilimec1 demokrasiye geg¢is s6z konusudur.

Sanayi sonrasi toplumun dayandigi teorik bilgi, bu toplumun sanayi toplumuna goére
farkli yapiya ve problemlere sahip olmasina yol agmistir. sanayi sonrast toplumun temel
problemi, bilimin Orgiitlendirilmesidir. Bu nedenle sanayi sonrasi toplumun ana kurumu,
bilimin 6rgiitlendirilmesini saglayan iiniversiteler ve diger arastirma birimleridir. ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra bir milletin kudret ve potansiyelinin gostergesi olarak, onun
bilimsel kapasitesine bakilmaya baslanmistir. Baska bir deyisle, giic artik celik iiretimi

degil arastirma ve gelistirme faaliyetidir (Dura, 1990:51).

Tablo 1: Sanayi Sonrasi Toplumun Yapisi ve Problemleri (Dura, 1990:53).

Eksen Prensip Teorik Bilginin Merkezligi ve Kodlanmasi

Ana kurum e Universite
e Akademik enstitiiler

e Arastirma kuruluslar1

Ekonomik alan ¢ Bilime dayali sektorler
Ana kaynak ¢ Beseri sermaye
Siyasal problem e Bilim politikas1

e Egitim politikasi

Yapisal problem e Ozel sektdrle kamu sektdrii arasinda denge

saglanmasi

Tabakalagsma: | e Temel | e Beceri

e Giris | e Egitim ve 6gretim

Teorik sorun e “Yeni Smif’in dayanigsmasi

Sosyal tepkiler ¢ Biirokratiklesmeye direnme

e Rakip kiiltiir

Bilgi ve teknoloji iiretimi, bilgi toplumunda mal iiretiminden daha 6nemli hale

gelmistir. Bu gelisme, sanayi toplumundaki fabrikanin yerini bilgi toplumunda “bilgi



altyapis1”nin almasini saglayacaktir. Bilgi altyapisi, bilgisayar sistemlerini birlestiren, bilgi
isleme ve hizmet kolayliklarindan olusan bir altyap1 sistemidir. Bu sistem, herhangi bir
bilginin saglanmasinda kullanicilara bilgisayarla baglant1 imkan1 vermekte, istenen bilgi

bilgisayar ekranindan kolaylikla okunabilmektedir (Masuda, 1990:54).

Bilgi toplumunda bilgi iiretiminin 6nem kazanmasi, bilgi sektoriiniin dérdiincii bir
sektor olarak ekonomik analizlere dahil edilmesine yol agmistir. Yoneji Masuda’ya gore,
bilgi sektorii, swradan bilgi endiistrileri; basin-yaym ve reklam sirketleriyle bilginin
islenmesini saglayan bilgisayar merkezleri, bilimsel bilgi endiistrileri; okullar, arastirma
kurumlari, damismanlik biirolar1 ve kiitiiphaneler, sanat endiistrileri; herhangi bir sanat
dalinda faaliyet gosteren kurumlar ve kisiler ve etik endiistrilerden; din islerini yiirliten

kurumlar, ibadet yerleri ve ruh egitimi kurumlar1 olusmaktadir (Dura ve Atik, 2002:52).

Sanayi toplumu, mallarin iiretimi i¢in makine ve insanlarin koordinasyonuna
dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda orgiitlenmektedir. Buna goére, tarim
toplumunda toprak ve isgiicli, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir 6neme sahip iken,
bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmistir. Ciinkii, yeni toplumda teorik
bilgiyi piyasada yeni {iriin ve hizmetlere basarili sekilde doniistiirenler ile egitim ve ar-ge
harcamalarina en ¢ok yatirim yapan isletmeler ve toplumlar basarili olacaktir. Eger bir
toplum bilgiyi iiretir hale gelemezse, biiyiilk harcamalarla iirettigi mal ve hizmetler kisa

siirede demode olma riskiyle kars1 karstya kalacaktir (Akin, 1999/1;56).
1.1.2.2. Bilgi Toplumunda Yonetim

Yonetim; belirli bir takim amaclara ulasmak icin basta insan kaynaklar1 olmak tizere,
parasal kaynaklari, demirbaslari, alet-techizat, ham madde ve yardimci malzemeler ve
nihayet zaman faktoriinii birbirleriyle uyumlu ve etkin kullanmaya olanak verecek kararlar
alma ve bunlar1 uygulatma siireclerinin toplami seklinde ortaya ¢ikar. Bagka bir ifadeyle,
yonetim kavraminin i¢inde, basta insan unsuru olmak iizere tiim {iretim faktdrlerinin
planlama asamasinda belirlenen hedefler dogrultusunda etkin ve verimli kullanmalar1 s6z

konusudur (Simsek, 1999:7-8).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyal ve ekonomik hayatta meydana gelen
gelismeler ve Orgiit hayatindaki gelismeler zorunlu olarak yonetim anlayisinda da koklii
degisimler ortaya ¢ikarmistir. Orgiitteki i¢ yap1 ve dis ¢evre ile olan iliskiler yeni boyutlar

kazanmustir.
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Drucker’e gore bugiin yOnetici “bilginin uygulanmasindan ve performansindan
sorumludur”. Bu yeni tanim, yonetimde bilginin 6n plana ¢ikismi vurgulamakla kalmayip,
kaynaklardan birisi degil, “tek kaynak haline gelmesi”ni gostermektedir. Boylece, bilginin
“uygulanma ve performansindan sorumlu” olan kuruluslarin fonksiyonu, “bilgiyi verimli
kilmak” noktasinda diigiimlenmektedir. Uzmanlasma ile bilginin verimliligi artmakta ve
uzman bilginin kullanicist olan kuruluslarin toplumdaki konumu giiclenmektedir (Drucker,

1993:63-101).

Cagdas kuruluglar bilgi uzmanlarmin, yani esit is arkadaslarinin kurulusudur. Higbir
bilgi, diger bilgiden yiiksek diizeyde degildir. Her birinin yeri kendinden kaynaklanan
istlinliik ya da disiikliige gore degil ortak amaca katkisina gore saptanir. Bagka bir
deyimle, cagdas kurulus “patron”la “ast”larin kurulusu degil, bir araya gelmis uzman
insanlardan kurulu bir ekibin kurulusudur. Yonetici konumundaki kimse de sadece
uzmanlardan birisidir. Her kurulus yonetilir; ancak bilgi kurulusunda emir vermek degil

yonlendirmek esastir (Drucker, 1993:84-85).

Bilgi toplumunun hizli karar vermek durumunda olan kuruluslari, basariya yakin,
piyasaya yakin, teknolojiye yakm, toplumsal degisimlere yakm, ¢evreye yakin,
demokrasiye yakin, bilgiye yakin olmasi; degisimleri yakindan izlemesi, yenilik firsatlarini
yakalayabilmesi gerekir. Bu 6zellikler kuruluslarin 6zerk ve ademi merkeziyet¢i olmasini

zorunlu kilmaktadir (Erkan, 1994:184).

Drucker’e gore cagdas kurulusun prototipi senfoni orkestrasidir. “Orkestradaki 250
miizisyenin her biri ayr1 bir uzmandir, Ustelik kendi dalinin en iyilerinden biridir. Ama
yinede, tuba tek basina miizik yaratamaz: onu ancak orkestra yaratir. Orkestranin
performans verebilmesi, 250 miizisyenin ayni amagta birlesmesinden otiiriidiir. Hepsi
kendi uzmanliklarini bu ortak amacin emrine verirler ve herhangi bir belli zamanda, hepsi

yalnizca bir miizik pargasini ¢alar” (Drucker, 1993:81-82).

Yeni yapilanma ve orkestra stili yonetim bircok yonetim kademesinin ortadan
kalkmasma yol agmaktadir. Orkestra sefi ile diger miizisyenler arasinda ara kademelerin
olmayis1 gibi, bilgi ve uzmanlik bazli yapida ara kademeler ortadan kalkmaktadir. Yeni
yapida hiyerarsik yapmin ¢oziilmesi, komuta mevkiinin ortadan kalkmasi yahut pek aza

inmesi s0z konusu olmaktadir (Erkan, 1994:186).
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1.1.2.3. Bilgi Toplumunda Egitim

Bilgi toplumu olabilmenin temeli egitimden geger. Dolayisi ile egitime yapilan
yatirim, insana yapilan yatirimdir. Egitime ve dolayist ile insana yatirim yapildigi dlclide
bir {ilkenin bilim ve teknoloji yoniinden daha ileriye gidecegini sdyleyebiliriz (Aktan,

1998:181).

Sanayi sonrasi toplumda mesleki ve teknik bilgiye sahip isgdrenlerin Onem
kazanmasi, egitim dgretim diizeyinin yiikseltilmesini tiim tlilkelerin en 6nemli hedefi haline

getirmistir (Dura ve Atik, 2002:102).

Sanayi sonrasi toplumun dayandigi yeni isgiicliniin en ¢arpict yonii, bu toplumun
sahip oldugu egitim diizeyiyle ilgilidir. Daha agik bir deyisle, bilgi toplumu, gittik¢e daha
iler1 diizeyde yetistirilmis bir insan giicii ister. Egitim diizeyindeki simdiye kadar
goriilmemis olan bu yiikselis, insan yetistirmeye her zamankinden daha fazla verilen 6nem,

kuskusuz ¢cagdas teknolojik gelismelerin iirtiniidiir (Dura ve Atik, 2002:263).

Yirminci yiizyll, diinyada bir¢ok alanda hizli degismelerin ve yeniliklerin
gerceklestigi bir yiizy1l olmustur. Bu degisme ve yenilikler, bireysel, toplumsal, kurumsal
yasam ve iliskileri etkiledigi gibi egitim ve okulu da etkilemektedir. Cesitli bilim
alanlarinda iretilen bilgi, insan, toplum, isletme ve okul yasaminda da bazi degismelere
neden olmaktadir. Orgiitler ve okullarla ilgili olarak bilginin ve degismenin yonetimi,
bireysel ve orgilitsel 6grenme, entelektiiel 6grenme gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Okul ve
egitimde gelisen bilginin toplumunun gereklerine gore diizenlenmesi gerekmektedir.
Geleneksel toplumda okul ve 6gretmenin temel rolii bilgiyi aktarmak olarak goriiliirken
bilgi toplumunda okul ve 6gretmen, bilginin tek kaynagi olmaktan ¢ikmakta; okul, bilgiye
ulagma yollarmm 6gretildigi, bilginin siirekli yeniden iiretildigi bir kuruma doéniismektedir

(Sisman ve Turan, 2004:115-116).

Egitimin teknolojik gelismelere uygun olarak siirekli kendisini yenilemesi
gerekmektedir. Egitimi onlimiizdeki donemde sadece is Oncesi egitim olarak algilamayip,
hayat boyu egitim olarak diisinmek ve buna gore yapilanmak bigimsel gelismenin
geregidir. Uretilen her yeni bilgi sonraki bilginin iiretilmesinin hazirlayicis1 olmaktadir.
Bilgi toplumu, iirlin ve siireglerin biiyilk hizlarla degistigi bir dinamizm {istiine
kurulmustur. Bu nedenle, egitim ve Ogretim, hedefleri silirekli degisen bir faaliyete
donmektedir. Gegerli is alanlarma girebilmek i¢in, bilgi ve beceri diizeyini bu hedeflere

gore ayarlama becerisine sahip olmak gerekecektir (Kutlu, 2000:114).
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Bilindigi gibi tarim toplumlarinda stratejik kaynak, toprak ve isgiicii olmasina
karsilik, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir dnem kazanmistir. Oysa yeni toplumda
bilgi stratejik kaynak haline gelmistir. Ciinkii bilgi toplumunda; teorik bilgiyi piyasada
iirlinlere ve hizmetlere basarili sekilde doniistiirenler ile e§itim ve arastrma gelistirme
harcamalarina en ¢ok yatirimi yapan isletmeler yada toplumlar basarili olacaktir (Kutlu,

2000:66).

Sanayi sonrasi toplumu sanayi toplumundan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi,
bedensel c¢alismanm yerini zihinsel c¢alismanin almasidir. Bilimsel ¢alismanin
yapilabilmesi icin belirli bir egitim diizeyi gerekmektedir. Bu nedenle, sanayi sonrasi
toplumun dayandig1 beyaz yakali isgiiciiniin en 6nemli 6zelligi, egitim diizeyinin mavi
yakali isgiiciine gore yiiksek olmasidir. Bagka bir deyisle, gittikge daha ileri seviyede
yetistirilmis bir insan giicii istemektedir. Ogretim sisteminde simdiye kadar goriilmemis bu
gelisme, insan yetistirmeye her zamankinden fazla verilen bu 6nem, siiphesiz modern ve

teknolojik ilerlemelerin eseridir.

Diinya XX. yiizyila girerken Bati lilkelerinde de halkin biiyiik ¢ogunlugu sadece
ilkdgretimden yararlanabiliyordu. Ortadgretim adeta kiiciik bir azinlia taninmis bir tiir
“imtiyaz” durumundaydi. Ancak bugiin durum tamamen degismistir. Artik bilgi toplumu
asamasina girmis olan Bati iilkelerinde, genglerin ¢ok biiyiik bir bolimii ortadgretime ve

yiiksekogretime devam etmektedir (Dura ve Atik, 2002:98).

Gelecegin toplumlari, uygulayici eleman hedefini geride birakmis, yetismis herkesin
kendisinin ve kendi alaninin yonetici, denetici ve uygulayicist olmasina yonelik yeni
hedefler saptamistir. Bu yeni hedeflerin basinda, yetkin kisilikte insan yetistirmek
gelmektedir. Boylece egitimin bilgi aktarict 6zelligi geri planlara itilmis, egitimde hedef

onceligini insan kisiliginin milkemmellestirilmesi almistir (Davidow, 1995:39).

Bilgi toplumunun temel karakteristigi, sanayi toplumundaki gibi standartlagsmaya ve
calisma hayatinda belirli rutinlere dayanmamaktadir. Bu toplumun temel karakteristigi
hizl1 degisimdir ve dolayisiyla egitim siirecinde son derece kat1 bir disiplinle ezberletilen
bilgiler ¢cok kisa siirede demode olacagindan esas olan, bireylerin yaraticiligmi tesvik
etmektir. Oysa standartlasma yaraticiligin gilinlimiizde en biiyilkk diisman1 olarak

goriilmektedir (Kutlu, 2000:71).

Bilginin ve bilgi dolasimimnin 6n plana ¢iktigr giiniimiizde, ¢alisanin bir bilgi is¢isi

olmasi, el emegi yerine akil giicii ve tecriibelerini kullanmasi, bir egitim veya tecriibe
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sonucu kazanilmig teorik ve analitik bilgiye sahip olmasi, yeni degerler ve beklentiler
icinde olmas1 toplumlar1 da etkileyerek bilgi toplumu kavrammi yaratmstir. Isletmelerin
diger iiretim faktorlerini kullanmalar1 tabii ki ka¢imilmazdir ancak bu faktorleri rekabet

avantaji durumuna getiren fikir ve akildir (Dervisoglu, 2004:17).

Bir ulusun egitilmis, bilimsel ve teknik bilgi sahibi bir toplum haline gelisi, genel
okullagsma orani, 6grenci egitim diizeyi dagilimi, yas grubu okullagsma orani ve aktif egitim
diizeyi dagilimi gibi yapisal gostergelerle izlenebilir ve degerlendirilebilir. Bu gostergeler
arasinda tiirlii baglantilar vardir. Bilgi toplumu iklimine girmis olan Bat1 toplumlar1 insan
yetistirmeye gittikce daha fazla 6nem vermekte, geng¢ kusaklarini gittikce daha yaygin bir
sekilde ve daha ileri diizeylerde egitmektedir. O iilkelerde ilkdgretimi bitirenler
ortadgretime, bu diizeyi tamamlayanlar yiiksekdgretime gittik¢e biiyliyen bir oranda devam
etmektedir. Oyle ki, ¢ok uzak olmayan bir gelecekte Bati toplumlar1 biitiiniiyle
yiliksekogretim bilgi ve yetenegiyle “silahlanmis” toplumlar haline gelecektir (Dura ve

Atik, 2002:270).
1.1.3. Bilgi Hiyerarsisi

Isaretlerin yolculugu kademe kademe geliserek bilgide sona eriyor. Iste bu kavram

hiyerarsisi i¢inde isaretlerden yola ¢ikilir (Dervisoglu: 2004:21).

Cizge 1: Kavram Hiyerarsisi (Probst ve dg., 1997:34).

Dodspwarndld oy [ g
+
ko [
+
1,70 5 Veri
+
“1”,”7”,”0” ve “,” D Tsaret
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1.1.3.1. isaret

Harfler veya rakamlardan olusan bazen de yalniz 6zel isaretlerden ibaret yazilardir.
Birbirlerinden bagimsiz isaretler herhangi bir baglamla iligkilendirilmemistir ve 6zel bir

anlam tasimazlar (Dervisoglu, 2004:22).
1.1.3.2. Veri

Isaretlerden farkli olarak veriler, bir veya bir dizi isaretin yan yana gelmesiyle
olusurlar. Isaretten sonra bir iist basamagi olustururlar. Veriler niimerik veya alfaniimerik,
kendi basina bir anlam igcermeyen dizilerdir. Veriler birbirleriyle tamidik ve
iliskilendirilebilen bir baglamda yer alirlar. Buna ragmen veriler tek basina kullanim amact
tasimazlar. Veri kendi basma bir sey ifade etmez. Ayristirilmali, gruplanmali, analiz
edilmeli ve yorumlanmalidir. Veri bu siiregten gegirildikten sonra haber olur (Dervisoglu,

2004:22).

Olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbiriyle iliskilendirilmemistir. Veri kurumsal
amagclara bagh olarak islemlerin yapilandirilmamis bir bicimde kaydedilmesidir. Modern
kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir. Veri 6ziimlenmemis ve yorumlanmamis
gozlemler, islenmemis gergekler olarak tanimlanabilir. Cogu kez bir anlamu, icerigi yoktur.
Ornegin, 710 x 370 A41 bir veridir, ancak bircok kisi icin hicbir sey ifade etmez
(Barutgugil, 2002:57).

1.1.3.3. Haber

Diizenlenmemis veri olarak tanimlanabilir. Diizenleme bagkalar1 tarafindan
yapilmustir. Yalnizca ilgili isi tarafindan bir anlam tagimaktadir. Ornegin, “9.15 — 9.45
Paris — London AF201 18E” ifadesi, ugakla seyahat etmekte olan bir kisi i¢in birgok sey

anlatabilir.

Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan haber yazili, s6zlii veya gorsel bir
mesajdir. Her mesajda oldugu gibi haberin aktarilmasi i¢in bir gonderen ve bir alic1 olmasi
gerekir. Haber, mesaj1 alan bir kisinin algilamasmin degismesi ve yargisi lizerinde etki

yapmay1 hedefler (Barutgugil, 2002:57).

Veri basamagindan daha yliksege yani haber seviyesine ¢iktigimizda, haberin belirli
bir sorun ¢ergevesinde birbiriyle iligkili ve belli bir amaca yonlenmis veriler oldugu

goriiliiyor. Veriler dagimik bir dogaya sahipken, haber s6z konusu oldugunda
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bicimlendirme, diizenleme, belli bir amaca hizmet etme, yarar saglama kavrami ile

karsilagilir (Laudon ve Laudon, 1998:8).

Orgiit i¢inde habere ulasmak icin ¢esitli aglar kullanilir. Veriyi habere ¢evirmek i¢in

deger arttirict birgok metod kullanilir. Bunlar (Davenport ve Prusak, 2000:4);
— Iliskilendirme: Verinin hangi amag i¢in oldugunu biliyoruz.
— Smiflandirma: Analizin boliimlerini veya veriyi olusturan ana unsurlar1 biliyoruz.
— Hesaplama: Veri matematiksel veya istatistiksel olarak analiz edilmis olabilir.
— Diizeltme: Verinin yanlislar diizeltilmistir.
—  Ogzetleme: Veri daha net ve acik bir sekilde 6zetlenmis olabilir.

Haber, uydular, e-posta, telefon gibi altyapiyr igeren ve fiziksel varligi olan bir
sebeke (network) araciligiyla transfer oldugu gibi bigimsel olmayan “soft” ag sebekeleri ile
de aktarilabilir. Ornegin, organizasyondaki dedikodu aglari iyi degerlendirildiginde belki
de yararl bir soft network olusturur (Barutcugil, 2002:58).

1.1.3.4. Bilgi

Tiirk Dili Kurumu Sézliigii'nde bilgi; 1. Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin biitiiniine verilen ad, malimat. 2. Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde
edilen gercek, maliimat, vukuf. 3. Insan zekasmnm ¢alismasi sonucu ortaya cikan diisiince

iirlinli, maliimat, vukuf olarak tanimlanmistir (T.D.K., 1998:294).

Dilimize gerek “information” gerekse “knowledge”, “bilgi” olarak g¢evrilmektedir.
Oysa bunlar esanlamli degildir. Veriler “bilgi” ile islenerek haber iiretilir. Bu islenmis
veriler (haber-malumat) yeniden “bilgi” ile islenerek daha {iist diizeyde diisiinceler,
kurallar, i¢ goriiler, eylem ve kararlar1 ydneten islemler olusturulur. Bu ise Ingilizce’deki

“knowledge” karsilig1 olan “bilgi”dir (Cmar, 2002:6).

Bilgi, kigisel anlamda diizenlenmis haberdir. Oziimlenmistir. Ogrenme ve deneyim
yolu ile kazanilmis olan Onceki bilgilerle biitiinlesmistir. Kararlara ve davraniglara yol
gosterir. Bilgi, insanlarin beynindedir ve tiim yasam boy Ogrendiklerinin ve deneyim
yoluyla kazandiklarinin toplanudir. Inanglarimiza ve degerlerimize dayanmaktadir.
Insanlar arasmda iletisim yoluyla haberlesme akisi bilginin yaratilmasini saglar. Eger,

alman haber bir deger tasiyorsa onu alan kisinin var olan bilgi birikimi ile biitiinlestirilir ve
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bilgi deposuna eklenir, eger bir deger tasimiyorsa reddedilir veya silinir (Barutcugil,

2002:58).

Bilgi; deneyimler, degerler, birlestirilmis haberler, uzmanlasmis igerikler ve koklii
sezgilerin akiskan bilesimidir. Ayni zamanda yeni deneyim ve haberleri gelistirecek ve
birlestirecek bir cerceve ve ortam yaratir. Ogrenenlerin akillarindan dogar ve gelisir.
Kurumlarda yalnizca belge ve yaymnlara yansimakla kalmaz, ayni zamanda kurumsal

diizen, kurallar, deneyimler ve uygulamalar1 ifade eder.

Kisacasi; bilgi, sadece hayata gecirilmis haber demektir. Burada hayata
gecirilebilirlik, sadece ve sadece dogru zamanda ve dogru yerde, dogru kavramda ve dogru
bicimde edinilen haber anlamidadir. Bu da, bilginin dogru zamanda alinacak yerinde
kararlarin, tahminlerin, tasarimlarm, planlamalarin yiikiinii tagiyabilmesini miimkiin kilar.
Bilgi; bireysel ve ortak akillar tarafindan olusturulur ve paylasilir. Bilgi veritabanlarindan
edinilmez; deneyimler, basarilar, basarisizliklar ve Ogrenimle zaman i¢inde kazanilir

(Tiwana, 2003:77).

Davenport ve digerleri bilgiyi, deneyim, baglam, yorum ve diisiinceyle birlesen haber
olarak tanimlarlar. Bilgi, islenmesi ve yonetilmesi gereken bir maldir ve bu mal insan
kafasinda {retilebilmektedir. Bu iiretimin olabilmesi, bilginin paylasilmasini, bunun
olabilmesi icin de bilginin ydnetilmesi geregini ortaya c¢ikarmaktadir (Davenport ve

Digerleri, 1998:43).

D. Bell’in 6nerdigi bir baglangi¢ tanimi sdyledir: Bilgi “sistemli bir sekilde herhangi
bir iletisim araciyla baskalarina aktarilan, makul bir hiikkmii veya tecriibeye dayanan,
sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiintidiir” (Bell,

1973:175).

Bilgi sozciiglinii gilinlik dildeki anlamlariyla D. Bell’in  6nerdigi tanim
karsilagtirilinca goriilir ki, bu yazar, zeka {iriinii olan sistemli bir ifadenin bilgi
sayilabilmesi i¢in, bunun “bir iletisim araciyla baskalarma aktarilmasini” da gerekli
bulmaktadir. Yazara gore bu tanimla bilgi “haber” ve “gdsteri”’den ayrilmis olmaktadir:
“bilgi yeni hiikiimlerden veya eski hiikiimlerin yeni sunumlarindan olusur (Dura ve Atik,

2002:134).

Haber nasil verilerden tiiretiliyorsa, bilgi de haberden tiiretilir. Bu doniisiimde

yasanilan diisiince siirecleri sunlardir (Barutgugil, 2002:58-59):
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— Karsilastirma: Herhangi bir duruma iligkin haber bildigimiz baska durumlarla

karsilastirildiginda bu bize neyi gosteriyor?

— Varilan sonugclar: Haberin karar verme ve eyleme ge¢cme konusunda bizi getirmis

oldugu son nokta nedir?
— lliskilendirmeler: Bu bilgi kiimesi, diger bilgi kiimeleriyle nasil iliskilendirilir?
— Sohbet: Bagkalar1 bu bilgiye iliskin ne diisiinmektedir?

Yukaridaki stireglerin sentezi bizi bilgiye ulastirir. Bilginin degerli olma nedeni veri
ve haberden farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir. Sahip oldugumuz bilginin

sonucunda bir karar verebilmekte ve onu eyleme gecirebilmekteyiz.

Bilgi yargiy icerir. Sadece deneyime dayali olarak yeni durumlar1 degerlendirmeyi
degil, durumlara yeni tepkiler gelistirmeyi de saglar. Bu bakimdan bilgi, yasayan bir sistem
olarak evrim geg¢irir. Evrimlesmesi durdugunda bilgi olmaktan ¢ikar ve dogmatik

diisiinceye doniisiir.

Degerler ve inanglarda bilginin bir pargasidir. Neyin gozlemlenecegini,
algilanacagm ve igsellestirilecegini biiyiik dlciide degerler belirler. Insanlar inanglar ve
degerlerine ters diisen bilgileri almay1 ve 6§renmeyi bilingalt1 bir tercihle reddedebilirler.
Bu agidan degerler ve inanglar, 6§renmeye iliskin diisiinceyi, davranisi ve eylemleri etkiler

(Barutgugil, 2002:59).

Bilgi, orgiitler igerisinde diizenli olarak yaratilmaktadir. Acik bilgi yada haber,
isgorenlerin bu bilgiye sistematik olarak sahip oldugu, genis capta yayilim gosterdigi
bilgidir. Diger yandan orgiitsel bilginin ¢ogu istii ortiilii bir bicimdedir ve insanlarin
kafasinin i¢inde bulunmaktadir. Bu ylizden, orgiitler hem iistii ortiilii, hem de ag¢ik bilginin
transferine yardimci olacak bir dizi siiregler ve uygulamalar1 incelemek zorundadir (Celep

ve Cetin, 2003:179).
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1.1.3.5. Veri, Haber ve Bilgi Arasindaki Fark
Veri, haber ve bilgi arasindaki dongiisel iliski Cizge 2’de gosterilmistir.

Cizge 2: Veri, Haber ve Bilgi Arasindaki Dongiisel Iliskiler.

Bilgi

Kaynak: Bhatt (2001:69).
Herhangi bir kullanicinin bakis acgisindan digsal yollarla bakildiginda bir birey veri,
haber ve bilgiyi ayirt edebilir. Genel olarak veri, gercekler olarak degerlendirilir, haber

orgiitlenmis bir veri dizisidir, bilgi ise anlamli bir haberdir (Celep ve Cetin, 2003:10).

Veri ve haber icinde bulunduklari “Orgiite” dayandirilarak birbirinden ayrilirlar.

Haber ile bilgi arasindaki farkliliklar ancak “yorumlamaya” dayandirilarak ortaya ¢ikarilir.

Bu farklilig1 anlamak i¢in bir hastanin doktora gitmesini bir 6rnek olarak ele alalim.
Doktor hastadan bir¢ok “haber” elde eder. Bu haberlerin bir kisminda hastanin tibbi teshisi
icin onemli olanlar g6z 6niinde bulundurulur. Fakat, hasta tarafindan verilen haberlerin bir
kism1 doktor igin gereksizidir ve o zaman bu haber “ver1” haline gelir. Doktor, hizli bir
bicimde, kendi “bilgi tabaninda” elde edilen haberleri 6ziimler ve bu haberlerle ilgili bir
kalip bulduktan sonra hastaya tedavi hakkinda recete yazar. Eger doktor hastanin verdigi
haberlerle iliskili bir kalip bulamazsa, o zaman daha ileri laboratuar testleri 6nerebilir veya
hastay1 haberler icerisinde yararh bir kalip bulmada daha 1yi bir pozisyonda bulunabilecek
bir uzmana sevk edebilir. Eger doktor hastaya bazi laboratuar testleri 6neriyorsa, hastadan
daha fazla haber elde etmeye caba gosterebilir ve bu testler araciligi ile haber elde edebilir.
Laboratuar testleri ile elde edilen haber, teshis hakkinda doktorun ilk denencesini
dogrulayabilir ya da bunu yanliglayabilir. “Verinin ilk asamasindaki analizi de hastanin
hastaliginin tibbi anlamda teshis edilmesi i¢in doktor adina yararli olabilir. Burada 6nemli

olan nokta doktorun veri, haber ve bilgi arasinda birbirini takip eden bir bicimde, ileriye
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yada geriye dogru hareket etmesidir. Eger doktor hastaya bir baska uzmana gitmesi
onerisinde bulunuyorsa, uzman gayet farkli tiirde bir haber elde edebilir. Uzman ayni
zamanda, hastanin hastaligina iliskin daha 6nce doktor tarafindan goz ardi edilen gayet
ilgili haber pargaciklar1 bulabilir. Bu noktada veri, haber ve bilgi birbirleri ile ilgilidir.
Ciinkii doktor i¢in “ver1” aslinda uzman i¢in haberin kritik bir pargasi olabilir ki bunlar ona

tibbi teshis i¢in yararl bir yap1 bulmada kismen yardimci olurlar (Bhatt, 2001:68-75).

Bilgi, haberden daha kapsamlidir. Bilgi bir yetenek, agiklanmayan, habere eklenmis
bir yorum olarak goriiliir (Celep ve Cetin, 2003:12).

Bilgi kurumlar i¢in yasamsal bir kandir. Kurumsal planlama ve kontrol i¢in bilgi
vazgecilmez bir kaynaktir. “Kurumsal planlama” ile “kurumsal etkinlik” arasinda dogrusal
bir iliski oldugu gercegi 1s1ginda “bilgi” ile “kurumsal etkinlik” arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu ileri siiriilebilir. Bagka bir deyisle, etkin bilgi temini ve yOnetiminin,
etkin bir kurumsal isleyis icin vazgecilmez 6n kosul oldugu iddia edilebilir (Ogiit,

2003:12).

Bilgi ile iligkili kavramlar1 daha iyi orta koyabilmek i¢cin bu kavramlar1 bazi

boyutlarda karsilastirmak yararl olabilir.

Tablo 2: Veri, Haber ve Bilginin Baz1 Boyutlarda Karsilastirilmasi

Nitelik Veri Haber Bilgi
Tiimlesik, bir .
Diistik diizeyde ayrint1 o Ust derecede soyutlanmus,
Ayrinti araya getirilmis
Atomik ayrint1 ayrintisiz.
ayrinti
Baglam Yok Tam Genis baglam

Kapsam belirli
Haber kapsaminin 6tesinde

Kapsam Dar kapsam bir baglam ile o
genisletilmistir
sinirhidir
Maliyet Cok ucuz Ucuz Pahali
Zaman Yok Smirh Sonsuz

Kaynak: Ciar (2002:7).
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Bilgiye bir bakis a¢is1 kazandirmak icin T. Beckman bes basamakli bir bilgi
hiyerarsisi 6ne siirmiistiir. Bu hiyerarsi bilgiyi alt diizeydeki temel noktalardan daha degerli

olan daha iist diizeylere transfer eder. Bunlar asagidaki gibidir (Bixler, 2000:26):
1. Veri: Konu, gercek, kod, imge, ses.
2. Haber: Organize edilmis, yapisal hale getirilmis, yorulanmis, 6zetlenmis veri.
3. Bilgi: Durum, kural, stire¢, model.
4. Uzmanlik: Hizli ve dogru 6neri, agiklama, sonucu dogrulama ve mantiga biiriime.

5. Yeterlik: Orgiitlenmis uzmanlik, bilgi dagarcigi, entegre edilmis edim destek

sistemi, merkezi yeterlilik.

Bilgi kavrami ¢ogu zaman haber, hatta veri kavrami ile karistirilmaktadir. Bilgiyi bu
kavramlardan ayrran temel Ozellik insana 6zgli olmas1 ve bazi 6znel diisiince siiregleri

sonucunda olusmasidir (Barutgugil, 2002:60).
1.1.4. Bilginin Smiflandirilmasi

Bilgi; degisim siirecinde stirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalmis ve
anlami1 giliniin gerekliliklerine gore belirlenmistir. Organizasyonlar i¢in ise bilginin dnemi
arttikca veya stratejik hale geldikce rolii de degismistir. Artik, bilgi; organizasyonlar i¢in
klasik iiretim faktorlerine ilave olarak anilmaya baslanmistir. Bilgi, ge¢misten giiniimiize
uzanan siire¢ igerisinde degisik anlamlarla anila gelmistir (Kurt, 2005). Bilgi kavramimin

zaman i¢indeki gelisimi asagida gosterilmistir (Karahoca, 1998:63).

Tablo 3: Bilgi Kavraminin Degisen Anlanm

Zaman Periyodu Bilginin Anlam
1950-1960 Gerekli dert

Biirokratik gereksinim

Bir kg1t ejderha
1960-1970 Genel amagli destek
1970-1985 Ayarlanmis yonetim kontrolii
1985-2000 Stratejik kaynak

Rekabet avantaj

Stratejik silah

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak icin belirli kriterlere gore

siniflandirilarak tanimlanmasi ve agiklanmasi faydal olacaktir.
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1.1.4.1. Diizenlenme ve Kullanma Tarzina Goére Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullanis bigimimiz, bilgiyi nasil algiladigimiz ve organize ettiimize bagl
olarak degisir. Bu acidan yaklasildiginda bilgi dort baslikta smiflandirilir. Bu bagliklar
idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir (Barutgugil, 2002:61).

1.1.4.1.1. idealist Bilgi

Bu bilgi tirii vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deger ve inanglarimizi
yonlendirmemizi ve kararlar verebilmemizi saglar. Idealist bilgiyi, motivasyonumuzu
yonlendirmek ve referans noktalarimizi yeniden cerceveleyecek sekilde biitiinii algilamak

yollar1 ile degerlendiririz (Barutgugil, 2002:61).
1.1.4.1.2. Sistematik Bilgi

Karsilagtigimiz olaylarla bas etmeye calisirtken basvurdugumuz genellemeleri
modelleri ve diizenlenmis bigimde gercegi algilamamizi saglayan sistematik bilgidir.
Sistemlerin nasil ¢alistigini, i¢ mekanizmalarini bu bilgi ile anlar, degiskenlere miidahale
edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacagini sistematik bilgi ile ¢ozeriz. Yontem ve

kilavuz olusturmaya yarayan bilgidir (Barutgugil, 2002:61).
1.1.4.1.3. Pragmatik Bilgi

Bu diizeydeki bilgi isimizi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullandigimiz
kurallar, gercekler ve kavramlardir. Biiyiik Olgiide know-how bilgisidir. Sorumluluk
alanmna giren konularda bir yOneticinin neler yapmast gerektigini bilmesi, pragmatik
bilgiye bir ornektir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim, verilen talimatlar ve el yordamiyla

bulduklarimizdir (Barutgugil, 2002:61).
1.1.4.1.4. Otomatik Bilgi

I¢sellesmis bilgidir. Diisiinmeden gergeklestirdigimiz eylemler otomatik olarak sahip
oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davranislarimiz otomatik bilginin en tipik
ornekleridir. Aliskanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde icerilmis olan

otomatik bilginin gogunlukla bilincinde degilizdir (Barutcugil, 2002:62).
1.1.4.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortiilii bilgi ve agik bilgi olmak {izere iki tiirde

var olmaktadir. Bilgi yonetimi agisindan bu iki temel bilgi bi¢imi arasinda bir ayrim
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yapmak gerekmektedir. Bu aymrim, durum ve hareketin kinetik enerjisine benzetilebilir

(Barutgugil, 2002:62).
1.1.4.2.1. Ortiilii Bilgi

Ortiik bilgi kisiseldir. Formalize edilmesi zor olan 6zel igerikli bir bilgidir; kayitl
yahut bilesiktir. Insanlarin beyninde depolanir. Ortiilii unsur deneme yanilma yontemiyle

gelisir (Tiwana, 2003:87).

Bir takim bilgi tiirleri duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara, fiziksel
deneyimlere, sagduyu kurallarma ve sezgilere baghdir. Bu tiirden sakli bilgilerin
baskalarmma agiklanmasi ¢ok zordur. Ornegin ¢ok pahali bir kol saatinin pargalarini bir
araya getirmek yahut bir petrol rezervinin karmasik sismik ¢izimlerini yorumlamak, bir el
kitabinda bulunamayacak ya da konuya yakin olmayan bir baskasma kolay kolay

anlatilamayacak tiirden bilgi gerektirir (Krogh vd., 2002:17).

Nonaka oOrtiik bilgiyi, usta bir zanaatkarin isini yillarmm deneyim birikiminden elde
ettigi bilgi olarak agiklar. Usta, bildigi seyin altinda yatan bilimsel ya da teknik ilkeleri
cogu zaman agiklayamaz. Cilinkii bu tiir bilgi, kdklesmis zihinsel model, inan¢ ve bakis
acilarindan olusur. Bunlar dogru kabul edildiginden kolaylikla agiklanamaz (Nonaka,

1999:35).

Ortiik bilgi, paylasilmasi, formiile edilmesi, aciklanmasi zor olan malumat1 igerir.
Bilingli ve sozciiklerle anlatilabilen agik bilginin tersidir. Birey, ortiik bilgiyi bilingli olarak
yapma ve anlatmadan c¢ok sezgisel olarak yasar. Ortiik bilgi “nasil” yapildigni bilmek,

acik bilgi ise “ne” oldugunu bilmektir (Lubit, 2001:165).

Ortiik bilgi bireydedir. Onun duygu, deneyim ve mantik yiiriitme biciminde gizlidir.
Ortiik bilgiyi almak igin ona sahip olanla dogrudan, yiiz yiize iletisime girmek gerekir.
Yiizme acik bilgi olarak anlatilabilir ama yilizmeyi, 6gretmenin dgrenciyle birlikte havuza
girmedikce, kendisi nasil yiiziildiigiinii 6rnekleyerek gostermedikce dgretemeyebilir. Bagka
deyisle ortiik bilgi, agik bilginin kilavuzlanmasiyla, elde edilen deneyimle kazanilir (Cinar,

2002:10).

Ortiik bilgi kisinin beyninde kdklesmis mantik modelleri, bakis agilar1 ve inanglari
icerir. Bu deneyimler kisinin bir etkinlik sirasinda yaptig1 islerde gelistirdigi icgorii ve
sezgileri kapsar. BOyle oldugu i¢in 6zneldir. Birey bilgiyi kendi bilissel modeline gore

algilar, yorumlar ve doniit verir.
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Y oneticiler i¢in zamanin 6neminin artti1 bilgi yogun orgiitlerde, ortiik bilgiye sahip
olmak, yoOneticinin kisa zamanda etkili kararlar vermesini saglar. Ciinkii Ortiik bilgi
otomatiklesmis bilgidir. Klavyeye iliskin bilgisi olan bir daktilo memuru, tuslar1 tek tek

arayan birinden ¢abuk oldugu gibi, duruma uygun karar1 aninda verebilir (Cinar, 2002:11).
1.1.4.2.2. Acik Bilgi

Acik bilgi yazili, nesnel ve bi¢imsel bilgidir. Acik bilgi bicimsel olarak bir
denklemler yahut nesneler, kurallar, simgeler ve dil sistemi kullanilarak anlatilan, bu
yilizden diger kisilere iletebilen bilgidir. A¢ik bilgi nitelikli veri, yazili islemler, evrensel

ilkeler ve matematiksel modeller icerir (Cinar, 2002:9).

Bir kisim bilgi kagida dokiilebilir, climleler halinde dile dokiilebilir yahut ¢izimlerle
gosterilebilir. Ornegin bir miihendis iiriin tasarimma iliskin bilgisini cizimler ve
spesifikasyonlarla ortaya koyar, yani bilgisini acik hale getirir (Krogh ve Digerleri,
2002:17).

Acik bilgi sistematik ve formal bir dilde kodlanabilir ve yayimlanabilir: Belgeler,

veri tabanlar1, web’ler, e-postalar gibi (Tiwana, 2003:87).

Bilgi yonetiminde sadece acik bilgiye 6nem veren yonetici, Stewart’in benzetmesiyle
(1997:61) bir bagcinin sarabin niteliginden ¢ok siseye onem vermesi gibi, 6zden ¢ok
bi¢imi yonetmek anlamina gelir. Nede olsa sarabi tarif etmek yerine siseleri saymak daha
kolaydir.

Ortiik ve acik bilgi bir madalyonun iki yiizii gibidir ve bir 6rgiitte her ikisi birden

bulunur.

Tablo 4: Birey ve Grup Baglaminda Bilgi Tiirleri

Bilgi Tiirii Birey Grup
Aeik Bilingli. Ornegin, bigimsel egitim ve Amagcli. Uzerinde anlasilmis
¢l . ..
ogretim, kisisel not ve belgeler. belge ve kurallar.
Otomatik. Ornegin, sorun ¢dzme Ortaklasa. Ornegin, grup
Ortiik becerisi,, iletisim becerileri ve goriisme ogrenmeleri, buluslari, grup igi
yapabilme yetenegi gibi. dayanigma ve kararlilik gibi.

Kaynak: Cmar (2002:11).

Milli Egitim Bakanligi ve il oOrgiitlerinin agik bilgilerinin 6nemli bir kismu Milli

Egitim Bakanligi Tiimlesik Y®netim Bilisim Sistemi (MEBSIS) icinde ve Oriitbag
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yansisina yiiklenmis sekildedir. Ayrica her il milli egitim miidiirliigii, 11 Milli Egitim
Miidiirliikleri Tiimlesik Y®&netim Bilisim Sistemi (ILSIS) kapsaminda kurum i¢i aginda ve

oriitbag yansisinda acik bilgilere yer verilmektedir.
1.1.5. Yonetim

Y 6netimsel eylemlerin insanlik tarihiyle birlikte basladigi soylenebilir. Gergekten de,
orgiitlenmis bir insan grubunun, bir takim amaglarla bir takim isleri stirekli olarak
gerceklestirme ¢abasi gosterdigi her yerde yonetim sdz konusu olmustur. Amaglanan is
veya islerin basarilabilmesi i¢in 6teki insanlar1 Orgiitleyen, emirler veren, grup cabasini
aynt amaca yonelten, denetleyen bir ya da bir¢ok insan ve onlarin isteklerini
gerceklestirmeye calisan insanlar var olmustur. Bir bakima dogal ya da bigimsel her
grupta, her kurumda, her toplumda insanlar yonetenler ve yoOnetilenler olarak ikiye

ayrilabilir (Kaya, 1984:23-24).

Yonetim, orgiitsel bir amaci gerceklestirmek i¢in, madde ve insan kaynaklarini bir
araya getirerek isbirligi igerisinde esglidiimlii olarak amaci gerceklestirmeye yoneltme

stirecidir (Celep ve Cetin, 2003:19).

Yonetim kavrami ve faaliyeti, bir organizasyonda yoneticilerin ellerindeki her tiirlii
kaynag1 belli amaglar dogrultusunda sevk ve idaresi ile kullanmalaridir. Boylece yonetim
faaliyetinin bir organizasyon agisindan en Onemli asamalar1 amaclarin saptanmasi, bu
amaglara gore belli bir planin yapilmasi, bu planin uygulanmasi i¢in eldeki kaynaklarin
orglitlenmesi, ¢alisanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve yapilan isin sonucunda
denetimin gergeklestirilerek neler yapilip yapilmadiginin saptanmasidir. Goriildigi gibi

yonetim faaliyeti aslinda bir siire¢ olayidir (Giiney, 2001:46).

Bir yerde yonetim mekanizmasindan s6z edilebilmesi icin belirli fonksiyonlarin
yerine getirilmesi gerekir. Bu ayni zamanda her yoneticinin yerine getirmesi gereken belirli

fonksiyonlar oldugu anlamina gelmektedir (Giiney, 2001:57).

Yonetim olgusunu bir siireg olarak goren ilk yonetim bilimei olarak bilinen Henry
Fayol, yonetim fonksiyonlarini bes baslik altinda toplamistir: Planlama, Orgiitlenme,
yonetme, koordinasyon ve denetleme. Fayol’dan esinlenen Gulick ve Urwick gibi klasik
yonetim ve oOrgiit teorisyenlerine gore ise yonetimin fonksiyonlar1 yedi bashik altinda
toplanabilir. 1930’lardan itibaren belirlenmeye baslayan bu fonksiyonlar, planlama,
orgiitlenme, personel alma, yonetme, koordinasyon, rapor verme ve biitcelemedir (Fisek,

1975:213).
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YoOnetim, biitiin bireysel farkliliklarin ve catigmalarm iizerinde, personelin etkili bir
bicimde davranista bulunmalarini saglayarak orgiitii amacma gotiiriir, onu yasatir. Bu
bakimdan; isletme yonetimi, kamu yonetimi, ordu yonetimi, egitim yonetimi arasinda ortak
noktalar vardir. Oyleyse; ydnetimin amaca gotiiren araclarla ilgili evrensel bir siire¢ oldugu

sOylenebilir (Kaya, 1984:36).

Bilgi ¢aginda organizasyon yonetimleri, insan kaynaklarmin ve miisterilerin
gereksinimlerini, bu gereksinimlerin nasil karsilanmasi1 gerektigini siirekli olarak
arastirmak ve degerlendirmek durumundadir. Bilgi cagina gecis silirecinde geleneksel
yonetim anlayisi yetersiz hale gelmekte ve gittikce daha fazla yipranmaya ugramaktadir.
Bilgi caginda yoneticiler, teknoloji-organizasyon-insan kaynaklar1 etkilesimini 1yi1
tanimlamak ve kavramak durumundadirlar. Bilgi c¢agmda her kurumda o6grenme
aliskanliginin gelismesi ve tesebbiislerin birer 6grenme kurumu olmasi gerekir. Bu
dogrultuda, cagimizda organizasyon yonetiminin en temel islevi; bilgiyi, ¢alismaya,
araglara, iriinlere, siireglere, isin tasarimma ve bizzat bilginin kendisine uygulamak

olmalidir (Ogiit, 2003:60-61).

Yonetim i¢in saglanan bilginin yonetici agisindan anlamli ve yararli olmasi yani
degerli olmasi gerekir. Degerli bilgi yonetimi basarili kilar. Ornegin, degerli bilgi giivenilir
planlar1 ve dogru kararlar1 destekler. Dogru kararlar yonetim siire¢lerinin etkililigini artirir.
Etkili yonetim ise Orgiitsel amaclara ulasmay1 saglar. Andrus’a gore bilginin degeri soyle
formiile edilmektedir (Ulgen, 1990:20): BGD = KBBD — ( BH + EY ) Bu formiiliin
acilimi ise; Bilginin Gergek Degeri, Kusursuz Bilginin Beklenen Degeri’nden, Beklenen

Hatalar ve Eksik Yararlar’in ¢ikarilmasina esittir.

Yoneticiler i¢ ve dis kaynaklardan veri elde etmektedirler. Bu verileri ¢oziimleyerek,
diger verilerle korelasyonunu alarak ve karsilastirarak daha anlamli kaynaklar haline
getirirler. Haber de benzer islemlerden gecirilerek bilgiye doniistiiriiliir. Bu doniistiirmede
bilginin dagitilmas1 ve paylasilmasi gerekir, dagitma yahut paylagsma bilgi iiretim siirecini

tetikleyen bir diizenektir (Cmar, 2002:12).
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Cizge 3: Yonetime Bilgi Saglama Kaynaklarnn ve Yonetime Gereken Bilginin

Ozellikleri

—» Formal
Amaca Uygunluk

Dogruluk

I¢ Kaynaklar Tamlik

L— informal Yonetim icin

Giivenirlik

Zamanlilik

Dogru kisi I::> degerli bilgi
Yeterli ayriti

Iletisim kanali
Anlasilabilirlik

Maliyet

—» Formal

Dis Kaynaklar

—» informal

Orgiitsel Ortam

Kaynak: Ciar (2000:5).

1.1.6. Bilgi Yonetimi

Organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi igin bireylere,
takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi,
paylasilmas1 ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir disiplindir (Barutgugil, 2002:

50).

Insanoglunun bilgi gereksinimi onun varhgi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Topluma bir
biitliin gozii ile bakilmasi, herhangi bir miiessesenin biitiin i¢indeki fonksiyonel yerinin,
daha 1iyi tespitini kolaylastirir. Toplumun temel yapi unsurlarinin, birer birer ve
aralarindaki tesire ve miinasebete gore incelenebilmesi, biitlin i¢indeki yerlerinin de daha
iyi kavranmasmi saglar. Toplumdaki hareketlilik, siirekli degismeyi de beraberinde
getirmektedir. Bu degisme fikri beraberligin bulunmasina sebep olmaktadir. Toplumdaki
fikri beraberlik, miisterek degerler ve davraniglarin da olmasmi gerektirmektedir

(Livatyal, 2004:183).

Bilgi yonetimi toplumsallagsma siirecinde bilginin bir sonraki kusaklara aktarilmasi

bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlar, bilginin etkili ve dirik kullanimina gore gelisme
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gostermeye baslamislardir. Bu baglamda bilginin etkili bir bicimde iiretilmesini,
dagitilmasmi ve kullanimini basaran toplumlar daha gelismis toplumlar olmuslardir.
Ancak, herhangi bir bilgi iiretimi olmaksizin, yalnizca geleneksel yollarla elde edilen
bilgilerin yeni kusaklara aktaran toplumlarin gelismesi, yeni bilgiler iireten toplumlara gore

daha yavas olmustur.

Aslinda bilgi yonetiminin ¢ok yeni bir sey olmadigi, kokeninin insanlik tarihi kadar
eski oldugu ileri siiriilmektedir. Yiizlerce yildir, aile orgiitlerinin sahipleri kendi ticari
bilgeliklerini ¢cocuklarma aktarmiglar, en maharetli ustalar kendi becerilerini ¢iraklarma
ogretmisler ve isgdrenler islerini nasil yaptiklarma iligkin karsilikli fikir aligverisinde

bulunmuslardir (Hansen, 1999:106).

Bilginin ilk var oldugu giinden bugiine kadar insanoglu bilgiden daha fazla yarar
saglamak amaciyla bilgiyi tatbik etmek istemistir. Iste bu baglamda, bilgi ve bilgi yonetimi
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bilginin 6nem kazandigi ve bilgi teknolojilerinin
yeni toplumsal ve kurumsal yap1y1 bigimlendirmede etkin rol iistlendigi bilgi toplumu her
seyden Once bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini bilen, bilgi iiretebilen ve bilgiyi etkin
yonetebilen toplumdur. Sanayi ¢agindan, bilgi ¢agma dogru yasanan doniisiim ile birlikte,
yoneticiler kurumsal isleyise iliskin bilgiyi test etmek ve bu bilginin nasil kullanildigini
irdelemek zorunda kalmalarinin ardindan, bilgi yonetimi konsepti giincellik kazanmistir
(Ogiit, 2003:115). Bilgi ve teknoloji ydnetimi, kurumsal amaclara ulasmay1 kolaylastirici,
orgiitsel islevlerin etkinligini arttirici, orgiitiin i¢ ve dis miisterileri ile iliskilerini optimal

kilic1 bir siirectir (Ogiit, 2003: 2).

Organizasyonlarda bilginin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bilgiye ve insana
yapilan yatirimm en biiylik kazang oldugu bilincine sahip yoneticilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi bir organizasyon konusu olmaktan ¢ok bir
anlayis, bir kiiltiir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi yonetimi; 6grenme, organizasyon,
haberlesme teknolojileri, insan, kuramsal kiiltiir ve bilgi unsurlarmin bir biitiintidir

(Kutluata, 2002:2-3).

Orgiit icerisindeki bilgi paylasildigi zaman, birikimli hale gelir. Bu bilgi &rgiitiin
siiregleri, Uriinleri ve hizmetleri icerisine yerlestirilir. Bilgi yonetimi genellikle Orgiitte
isgorenlerin isin nasil yapildigini bilmeleri, yaratma yoluyla ne yaptigini bilmesi, bilgi

toplama, depolama, dagitim1 ve uyarlanmasi ile ilgilidir. Bilgi yonetimi 6rgiitiin deneyim
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ve yetenekleri aracilifiyla kazandigi ortak bilgiyi tanimlamasi1 ve kullanmasidir (Cetin,

2002:22).

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve
tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline
getirerek bunlar1 dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini
saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin
teknolojik araglarla yapilmasmi saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde

etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir (Karakas, 2005:25).

Bilgi Yonetimi; insanlarin yeterliklerini, deneyimlerini, uzmanliklarini, yeteneklerini,
diistincelerini, fikirlerini, adanmisliklarini, yeniliklerini, egilimlerini, uygulamalarmni ve
hayallerini etkili olarak orgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel ve kisisel
uygulamalardan olusan enerjilerini 6rgiitiin igerisine katma ve orgiitiin amaglarina ulagsmasi
icin haber kaynaklarmin parcalar1 olarak ifade edilen durumlar1 6rgiitle biitiinlestirmedir

(Todd, 1999:43).

Bilgi yonetimi yalnizca haberlesme teknolojisinden olusan ara¢ kutusundan daha
fazla bir olusumdur. Bu kavram, yalnizca haberlesme teknolojisinden olussaydi, o zaman
var olan sorunlar1 ¢6zmede baska bir dizi haberlesme teknolojisi ¢6ziim olarak, yani bir
moda olarak kabul edilebilirdi. Tek bir moda teknolojisi olurdu ve ayni bilgi her yerde ayni

sekilde kullanilird1 (Celep ve Cetin, 2003:59).
1.1.6.1. Bilgi Yonetiminin Alanlan

Bir orgiit igerisinde bilginin Orgiit i¢in 6dnemlilik derecesine gore bilgi yonetiminin
alanlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda orgiitiin degere, kara ve zora dayali orgiit olma

derecesine gore bilgi yonetiminin alanlar1 de§ismektedir.

Bilgi yonetiminin inceleme alanlarindan bazilar1 sunlardir (Celep ve Cetin, 2003:30-

31):

— Umit Verici Bilgi Alanlar1 Bunlar hala baslangic donemindedirler. Fakat &rgiitiin
radikal degisimi icin belirli bir gizil giice sahip olduklarini gosterirler. Heniiz yeterince

olugsmamig, somutlagsmamis bilgiler olup, somutlagmasi i¢in zamana gereksinimi vardir.

— Oz Bilgi Alanlart: Bu alanlar bir drgiitii digerlerinden ayiran essiz merkezi yeterlik
alani ile ilgilidir. Ornegin bir okulu diger okullardan ayiran ve onu digerlerinden iistiin

kilan bilgilerdir.
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— Temel Bilgi Alanlari: Bunlar bir orgiitiin etkinliklerini yiirlitmek i¢in son derece

gerekli ve dnemlidir. Genel olarak tiim orgiitlerde birbirlerine benzerlik gosterirler.

— Gegerliligini Yitirmis Bilgi Alanlari: Boyle bir bilginin basarili bir orgiitte higcbir

etkisi s6z konusu degildir.

— Kritik Bilgi: Bir orgiit icin yasamsal olan bilgi merkezi, orgiitiin daha sonraki
birka¢ yil icinde zenginlesmesini ve biiylimesini saglar. Bu bilgi gelisim, verimlilik ve

etkililigi cogaltir ve Orgiitlin yeni pazarlara girmesi i¢in ona firsatlar saglar.

Bilgi disiplinler aras1 bir alandir. Felsefe, ekonomi, bilisim teknolojisi, insan kaynagi
yonetimi, psikoloji, zeka, dilbilim, sosyoloji, iletisim vb. bir¢ok alanla ilgilidir (Ponelis ve
Fairer-Wessels, 1998:1). Bilgi yonetimi ise hem yOnetim, ekonomi, 6rgiit kurami, strateji,
biligsel psikoloji, epistemoloji, sosyoloji, yaraticilik, haber bilimi ve bilisim sistemlerini

temele alir hem de bunlarla yakindan iliskilidir (Despres ve Chauvel, 1999:13).
1.1.6.2. Bilgi Yonetiminin Amaclan

Bilgi yonetiminin oncelikli amaci, Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen bilimsel ve
teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden orgiitiin zamaninda haberdar olmasi
ve bunun Orgiite yansitilmasidir. Bilgi ireten ve yayan bir orgiit olan egitim orgiitlerinin bu

yenilesme ve degismelerden zamaninda haberdar olmasi, biliyiik 6nem tagimaktadir.

Okullar, ¢evresel degismeleri izleyebildikleri 6lgiide, toplumda oncii ve degisimci

rollerini oynama gorevini siirdiirebilirler (Celep ve Cetin, 2003:31).
Bilgi yonetiminin amaglar1 su sekilde belirtilebilir (Celep ve Cetin, 2003:31-32):

a. Bilgi Deposu Olusturmak: Edinilmis bilgi ve zihinsel bilginin dokiiman sekline
sokularak saklanan bilgidir. Bu bilginin ortak 6zelligi smiflama ve sadelestirme ile eklenen

bir deger haline gelmesidir. Bilgi depolari ii¢ simifa ayrilabilir.
- Yaris zekasi gibi digsal bilgi icerenler,

- Yontem ve teknige dayali arastirma raporlar, iiriin hedefli pazarlama materyali gibi

yapilanmis i¢sel bilgiyi icerenler,

- Nasil oldugunu bilmeyi depolayan tartisma gibi igsel yahut ortiilii bilgiyi igeren
bilgiler.

b. Bilgiye Ulasmay1 Gelistirmek: Bilgiye ulasmay1 saglamak ya da bilginin bireyler

arasinda aktarmmini kolaylastirmaktir. Bu ise bilgi baglantilari, ulasim ve aktarim ve video
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konferans sistemleri, dokiiman tarama, paylasim araclar1 ve iletisim aglari ile bunlarin

toplandig1 ve diizenlendigi merkezleri igermektedir.

c. Bilgi Ortammm1 Cogaltmak: Bu yolla oOrgiit ortaminin bilginin yaratilmasi,
aktarimi ve kullanimi konularinda daha etkin bir duruma gelmesi saglanacaktir. Bunun i¢in
orglitiin bilgi ortamini ¢gogaltmak konusunda araci konuma gelmesi gerekir. Bu ise orgiitsel
norm ve degerlerin bilginin yayilmasi ve ¢ogaltilmasina olanak saglayici yapida olmasini

gerektirir.

d. Bir Servet Olarak Bilgiyi Yonetmek: Bilgiyi servet olarak yonetmek demek, bir
orgiit i¢in bilginin degerini bilmek demektir. Bilginin degerlendirilmesi, giderleri azaltan

ve gelirleri artiran bilgiye dayandirilarak yapilabilir.

Organizasyon yonetimleri i¢in bilgi vazgecilmez bir kaynaktir. Yoneticilerin bilgi
kaynaklarmi gozleme, bilgi dagitimi ve ¢alisanlar bilgi ile donatimi gibi rolleri vardir.
Kurumsal doniistiirme siireglerinde, bilgi kaynagi etkin olarak kullanilmadigi takdirde
bilgisel katki gerceklestirilememekte ve iretim faaliyeti genellikle basarisizlikla

sonuglanmaktadir (Ogiit, 2003:119).

Bilgi yonetimi; etkililigi gelistirir. Hizmet alaninda daha akillica hareket ederek
alandaki konumunu gelistirir. Orgiitiin devamliligmi ve verimliligini destekler. Hizmet
sunumunu en uygun hale getirir. Mesleksel 6grenmeyi daha etkili ve yeterli kilar, caligma
gruplarmin yeterliklerini gelistirir. Karar almada daha iyi bir zemin olusturur. Bilgi
calisanlar1 arasindaki iletisim ve sinerjiyi destekler. Bilgi calisanlarini orgiitte tutar ve

orgiitiin asil is ve 6nemli bilgileri lizerinde yogunlagmasini saglar (Uit Beijerse, 1999:97).

Bir diger kaynakta ise bilgi yonetiminin amaglar1 su sekilde siralanmaktadir (Levett

ve Guenov, 2000:258):

1. Yenilikleri desteklemek, orgiitiin diisiinme giiclinii artirmak ve yeni diisiince

iiretmeyi 6zendirmek.

2. Bilgi liretme anlayis1 ve deneyimi, gereken kisiye, gereksinim duydugu zaman ve

yerde kullanigh ve yararli kilmak.

3. Uzmanhk ve know how kaynaklarini bulmak ve tekrar kullanabilmek ig¢in

orgiitteki birilerinin aklinda yahut bir yerde kayitli olmasini saglamak.
4. Isbirligi, bilgi paylasimy, siirekli 6grenme ve gelismeyi desteklemek.

5. Karar verme kalitesi ve diger akilli gorevleri geligtirmek.
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6. Entellektiiel varliklarm katki ve degerini anlamak ve onlarin deger, etkilik ve

basarisini artirmak.

Ayrica bilgi yonetiminin rutin tekrarlar1 onleyip orgiite zaman ve emek yoniinden
tasarruf saglamak, yetki gégerimini kolaylastirmak, orgiitiin ¢evre karsisinda esnekligini
artirmak, calisan devrinin yliksek oldugu Orgiitlerde bilgi kaybmni azaltmak ve siireklilik
saglamak ile yonetim siireclerinin hizin1 artirmak gibi amaglarinin oldugunu da eklemek

gerekir (Cinar, 2002:22).
1.1.6.3. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri
Allee (1997:71) bilgi 6zelliklerini su sekilde siralamistir:
1. Bilgi karmasiktir.
2. Bilgi kendini orgiitler.
3. Bilgi topluluk gerektirir.
4. Bilgi dil yoluyla hareket eder.
5. Bilgi ne kadar saklanirsa o kadar ¢cabuk kaybolur.
6. Bilgi ne kadar daginiksa o kadar 1yidir.
7. Tek bir ¢oziim yolu yoktur.
8. Bilgi sonsuza kadar gelismez.
9. Bilgi tek bir kisiye ait degildir.
10. Herhangi bir sistem zorla kabul ettirilemez.
11. Bilgi i¢in sihirli bir yol yoktur.
12. Bilginin nasil tanimlandig1, onun nasil yonetilecegini belirler.

Bir organizasyon bilgi yonetimi ile ilgili olarak temel ilkeleri kararlagtirdiktan sonra
ayrmtili yaklasimlar1 ve planlar1 bu ilkelere dayali olarak yaratabilir. Bu on ilke sunlardir

(Barutgugil, 2002:84-89):
1. Bilgi yonetimi pahalidir.
2. Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢éziimlerini gerektirir.

3. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir. Etkili bilgi yonetimi i¢in mutlaka bir bilgi

politikas1 gelistirilmelidir.
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4. Bilgi yonetimi bilgi yoneticileri gerektirir.

5. Bilgi yonetimi modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok bilgi haritalarindan ve bilgi

piyasalarindan yararlanir.
6. Bilgiyi paylagsmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

7. Bilgi yonetimi bilgi is slireglerinin iyilestirilmesi anlamina gelir. Bilgiye ulagsma

yalnizca bir baglangictir.
8. Bilgi yonetimi siireklidir, asla bitmez.
9. Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesi gerektirir.

Bilgi yOnetiminin basarisinda insanlar en temel etmendir. Haberlesme
teknolojisindeki en son gelismeler, haber toplama, haber yayma ve ona araci olma gibi
siiregleri etkinlestirebilir. Ancak, bu haberleri kullanilabilir bilgiye c¢evirmek, insanlara

baghdir (Celep ve Cetin, 2003:79).
1.1.6.4. Bilgi Yonetiminde Biitiinciil Paradigma

Bilgide ve bilgi yonetiminde biitiinciil paradigma bilginin hem gerceklik hem de
toplumsal yoniiniin birlikte degerlendirilmesi ve dikkate almmasi gerektigi goriisiine
dayanmaktadir. Bunlardan birisini dikkate almamak yada birisini 6n plana ¢ikartmak,

bilginin yahut liriiniin amaca yonelik ve yararl kullanimini olumsuz yonde etkiler.

Bir bilgi yada iirlinin iretildigi toplumun disinda bir baska toplumda yararh
olabilmesi i¢in, iiretilme gerceginden sapmadan, yani asil kullanim amacmdan
saptirilmadan, o toplumda bu iiriinii kullanma kiiltiirii gelistirilmelidir. Bir toplum bunu
saglamaktan ne kadar uzaksa, o oranda o bilgi ve teknolojik iirlinden yarar yerine zarar
saglar. Bunun i¢indir ki bazi durumlarda gelismekte olan yada geri kalmis iilkeler
bilgisayarda yarar yerine zarar elde ederler. Ornegin, Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki
bilgisayarlar artik cogu zaman, isin etkili ve hizli yapilmas1 yerine onu kullananin bireysel
amagclarina hizmet etmektedir. Ciinkii isgdéren, bilgisayardan oyun araci internet iizerinde
televizyon izleme yada radyo dinleme araci olarak yararlanmaktadir. Bu nedenle,
bilgisayarin iiretilme gerekgesine uygun verilmesi olarak, bu isgorenlere bilgisayar
kiiltiiriiniin  verilesi yada kazandirilmasi gerekir. Iste o zaman, o teknolojik iiriin
kiiresellesmenin bir somiirii aract olmayacagi gibi gercek amaci disinda da kullanilmasi

azalabilecektir (Celep ve Cetin, 2003:64-65).
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1.1.7. Bilgi Yonetiminde Yeterlik Alanlar

Bugiin yeterlige dayali egitim, egitimde en Onemli yaklagimlardan biri olarak
goriilmektedir. Bu egitim, kiiltiire dayali bir akim olarak, iki temel ihtiyacin sonunda
geligmistir. Bunlardan birincisi, toplumun sorumluluga énem vermesine iliskindir. Ikincisi,
toplumsal degismenin sonucu olarak, toplumun iiyelerinde kisisellesme ihtiyaci
artmaktadir. Sorumluluk ve kisisellesme gibi iki temel ihtiyagtan dogan yeterlige dayali
egitim, egitimin geleneksel yontemlerinin zayifliklar1t ile wugrasmada, esas roli

oynayabilecek giiclii bir akimdir (Giirsel, 2003:17).

Yeterlik; 1. Bir isi yapma giiclinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet, 2. Gorevini yerine

getirme giicii, kifayet, olarak tanimlanir (TDK).

Yeterlik cesitli bigimlerde tanimlanmaktadir. Genel olarak, bir hizmet dalinda ya da
belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmaya yeterlik denir. Bdylece;
yeterlik kisinin belli bir yerde, belirli bir is1, gerekli oldugu zamanda yapabilmesini saglar

(Kaya, 1984:239).

Yeterligin tanim1 konusunda degisik fikirler ortaya atilmis bulunmaktadir. Bunlardan
is niteligine iliskin olarak yapilan bir tamimlamaya gore, yeterlik bir kisiye belirli bir rolii
oynayabilme giiclinii kazandwran ozelliklerin varligi, veya bu rolii oynayabilmesini
engelleyen o6zelliklerin yoklugudur. Yeterli olmak, belli istemleri karsilayabilecek gerekli
bilgi, beceri, yahut hem bilgi hem de beceri sahibi bulunmaktir. Bu tanimin kapsadigi iki
boyut, oynanacak roliin 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu rolii oynayabilmek i¢in gerekli

bilgi ve becerilerin agiklanmasidir (Bursalioglu, 1981:4-5).

Diger bir tanima gore yeterlik kavrami, belli bir yer ve zaman belirtir. Yeterlik,
kisinin ¢evredeki belli bir yerde, gerekli bir isi, gerekli oldugu zamanda yapabilmesidir.
Diger bir deyisle, yeterli kimse, belli bir makamm gorevlerini karsilayabilen kimsedir

(Bursalioglu, 1981: 5).

Yeterli kimse belli bir gorevin gereklerini karsilayabilen kimsedir. Kuskusuz,
yonetici yeterligi yoneticilik egitimi ile kazanilir. “Yeterli olmanin iki kosulu, gosterilen
davranisin olumlu ve siirekli bulunmasidir” (Bursalioglu, 1981:4-5). Bu da yoOneticilerin

stirekli olarak egitimini gerektirir (Kaya, 1984:239-240)

Bilgi yonetimi siirecinde ilk olarak, bilgi i¢in stratejik gereksinimin belirlenmesine

gereklilik vardir. Orgiit icin ©ncelikli olan ve yasamsal nitelige sahip olan bilgi
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gereksinimlerinin belirlenmesi gerekir. ikinci olarak, bilgi bosluklar1 belirlenmelidir. Bu,
orgiitte bulunan bilgi ve Orgiitte gereksinim duyulan bilgi arasindaki nitelik ve niceliksel
farkliliktir. Ugiincii noktada, bu bilgi boslugunun daraltilmasi durumu sz konusudur. Bu
boslugu daraltma yeni bilgiyi gelistirerek, bilgi satin alarak, var olan bilgiyi gelistirerek
yahut ilgisiz ve modas1 ge¢cmis bilgiden kurtarilarak saglanir. Dordiincii adim, eldeki
bilginin {iretim silirecine yansitilmasi i¢in Orgiit icinde yayilmasi ve uygulanmasidir.
Burada bilgi yonetiminin sadece haberlesme teknolojilerine génderme yapmadiginin

farkina varmak son derece dnemlidir (Celep ve Cetin, 2003:43).

Bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve depolanmasi bilgi yonetiminin
bilesenleridir. Bilgi yoOnetimi bilesenleri bir dongii bi¢cimindedir. Bu bilesenlerde

yOneticinin basar1 derecesi onun yeterliginin de derecesidir.
Cizge 4: Bilgi Yonetimi Dongiisii

Elde Etme

L

~
/ \\

BILGI
| YONETIMI |— = FPaviasma
\ /
N —_ "’ /

Kullanma

Depolama

Kaynak: Ciar (2002:24).
1.1.7.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilginin elde edilmesi, ¢ok asamali bir siiregtir. Bu model veri ile baglar ve
dgrenmenin en iist ve son {iriinii olan akil ile biter. Ister iceride ister disarida yaratilmis
olsun bir¢ok isletme veri icinde bogulmaktadir. Ogrenme modelinin ilk asamasi, bu verileri
hizla elden gecirip, organizasyona, isine ve amaglarma uygun olanlar1 secmek ve

kullanmaktir (Barutgugil, 2002:141).
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Yeni bilgi, ortiik ve acik bilgi arasindaki karsilikli etkilesim ve sinerjik iligki,
toplumsallastirma, anlama/kavrama, tiimlestirme ve seslendirme yoluyla dort basamakli bir

siirecte Uretilir. Nemati ve digerleri (2002:145) bunu su ¢izge ile ifade etmektedirler:

Cizge 5: Bilginin Elde Etme Dongiisii

Dissallagtirma Timlestirme

Ortiik bilgiyi agik Acik bilgiyi yeni
bilgiye doniistiirme bilgiye doniistiirme

Ortiik bilgiyi 6rtiik
bilgiyle paylagsma

Ortiik bilgiyi agik
bilgiye doniistiirme

Toplumsallastirma Anlama/Kavrama

Bilgi iscisi

Kaynak: Nemati ve Digerleri (2002:145).

Toplumsallastirma; deneyim, teknik beceri ve mantik modelini bagkalariyla paylagsma
siirecidir. Ornegin, ¢iraklar bir zanaati sdzle degil, ustalariyla calisarak, gdzleyerek ve
onlar1 taklit ederek Ogrenirler. Digsallastirma; Ortiilk bilgiyi agik bilgiye doniistiirme
sirecidir. Kararm amaci Ozellestirerek, parametre, nesnel islevler ve iligkileri
aciklayarak, karar ortamimdaki belirsizlik yaratan segenekleri degerlendirerek
digsallastirma yapilir. Timlestirme; cesitli Ortiik bilgileri yeni 6rnek ve iliskilerle
birlestirme siirecidir. Anlama/Kavrama ise bir baglamdaki yeni iliskileri sinayip

dogrulayarak yeni ortiik bilgilere ¢cevirme siirecidir (Nemati ve Digerleri, 2002:145).

Bilgi elde edilmesi, orgiitiin dis ¢evresinde gelisen ve Orgiitii ilgilendiren formal ve
informal bilgilerle, agik ve ortiik bilgilerin orgiit i¢ine alinmasi, i¢ bilgilerle ¢oziimleme ve

bunlarn bir araya getirilmesi ile, yeni bilgi ve diislince olusturulmasidir (Cinar: 2002:27)
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Cizge 6: Bilgi Elde Etmenin Bilesenleri.

Yaratlc1l1k Istihbarat

Bulus / Uyarlama
m—— / Stire
-

Biresim [/ ELDE

\ ETME /\ Bilgiyi doniigtiirme

/ s (acik ve ortiik)

Coziimleme ~ - -

Veri Madenciligi T Zeka
Eylem sonrasi degerlendirme

Kaynak: Ciar (2002:27).

Barutgugil bilgiye ulasma stratejilerini asagidaki sekilde belirtmistir (2002:102-103-
104):

1.Saldirgan Strateji: Yeni bir bilgiyi rakiplerden daha once elde edip, gelistirerek
kullanma ve boylece rekabet¢i istiinliigli yahut pazar liderligi konumunu ele gegirme

amacini tasir.

2.Savunmaci Strateji: liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca risk almadan
kazanmay1r amaglamaktadir. Burada, tiimiiyle yani bilgilerin pesinde kosmak yerine
mevcut bir bilgiyi daha ileriye gotirme ve ondan tam anlamiyla yararlanma daha fazla

Onem tasimaktadir.

3.Bagimh Strateji: Bilgi elde etme, yaratma ve kullanma agisindan giiclii ve iddiali

bir organizasyonun alt kurulusu, uydusu veya bagimli bir béliimii roliinii tistlenmektedir.

4.Kopyalama Stratejisi: Yeni bilgiyi, liderin pazarda yarattig1 olanaklardan ve bu
arada yaptig1 bazi hatalardan yararlanarak elde etmek ve kullanmaktir. Bilgi, bazi

yonlerden farklilastirilarak ayr1 ve daha ileri patente konu olabilecek kadar da ilerletilebilir.

S5.Firsatlann izleme Stratejisi: Giiclii bir iletisim ag1 ile pazardaki firsatlari
baskalarindan 6nce gormek, potansiyeli yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmak, biiyiik
rakipler tarafindan goz ard1 edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmek bu stratejiyi

benimseyen organizasyonlarin belirgin davraniglaridir.
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6.Elde Etme Stratejisi: Bir bilgiyi, o bilgiye sahip bilgi ¢alisanlarmin yahut bilgi
organizasyonlarinin ele gecirmesidir. Bilgi, lisans ddeyerek alinabilecegi gibi o bilgiye
sahip birey veya takimlarin daha iyi kosullarla transfer edilmesi, o bilgiyi yaratan veya

kullanan organizasyonlarla birlesme yahut onlarin satin alinmasi yoluyla elde edilebilir.

Cevreden bilgi alabilmek i¢in orgiitiin toplumsal yagsamda goriiniirliigiinii artirmasi ve
iletisim kanallar1 acik tutmasi gerekir. Bu ise orgiitiin kendini tanitmasima ve g¢evre i¢in
onemli olmasma baghdir. Ayn1 sey orgiit i¢i bilgi saglamada da gecerlidir. Orgiitiin tiim
iiyeleri ortak amag igin kenetlenmis, bir beyin gibi hareket ediyor olmalidir. Orgiitsel
degerlerde buna vurgu yapilmalhidir. Clinkii degerler bir Orgiitte 6zgiiven, alt tistliik, stres
ve degisim donemlerinde dogrultu ve istikrar getiren bir tiir 6rgiitsel denge saglar (Sullivan

ve Harper, 1997:86).

Orgiit yonetiminin deneyimli ¢alisanlara deger vermesi, onlar tarafindan olusturulan
orgiitsel bellekten yararlanmasini olanakli kilar. Yonetim, ¢alisanlara bilgisini onunla
paylasacak kadar giiven verici olmalidir. Bilgi ve deneyimi paylasanlar 6diillendirilmelidir.
Orgiite olumsuz bilgi tasiyanlarn bu davranislarindan dolay1 gozden diismeleri, bilgi

akisini engelleyebilir (Cinar, 2002:29).

Orgiitsel kiiltiir basarili bilgi ydnetiminde anahtar gorevi iistlenir. Ciinkii bilgi
yonetimi, 6grenmeyi, Ogrendiklerini paylasmayi, teknoloji kullanimini destekleyen bir
orgiitsel kiiltiir gerektirir. Ogrenme ve bilgi kiiltiirii tesadiifen ve bir 6grenme ortamina
donen eski kiiltlirlerin degismesi degildir. Bilgi kiiltiiriiniin anahtar1 ac¢ikliktir. Giiven
iklimi, tutarli 6grenme ve deneyimlerin yiiksek bicimde takdir edilip desteklendigi bir

cevre bu agiklig1 saglar.
Bilgi yaratan bir kiltiirii gelistirmek ve c¢ogaltmak i¢in, orgiitiin i¢inde asagida
belirtilen etmenlere 6nem verilmesi gerekir (Perez ve Bustamtante, 1999:6-17):

1.Tim orgiitsel diizeylerde stratejik amagh bilgi edinimi, bilgi yaratimi, bilgi

birikimi, bilginin korunumu ve bilginin arastirmasi saglanmalidir.

2.Isgdrenlerin zerkligi tesvik edilmelidir. Boylelikle biitiiniiyle 6zgiir bir ortamda

sahip olduklar1 bilgiyi paylasabilirler ve kendi fikirlerini a¢iklayabilirler.

3.Diinyay1 algilamada kullanilan temel tutumlar: igerdiklerinden dolay1 ve belkide
algilanan sorunlara yeni ¢oziimler adina kaynak olabilecekleri i¢in, yaratma potansiyelini
sinirlamaksizin ve asil etkinlikleri sorgulamaksizin, fikir aktarimimni destekleyen ve

cogaltan iletisim altyapilar1 kurulmalidir.
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4.Orgiitiin ilgilenmek zorumda kaldig1 sorunlar1 daha iyi bir bigimde anlayabilmek
icin Uistli Ortllii bilginin paylasimi ve fikirlerin iletisime sokulmasi, bilgi tabanlar1 ve
gorevlerin bir araya getirilmesi yoluyla arastirma programlarinin ¢ogaltilmasi saglanmali

ve bu etkinlik arttirilmalidir.

5.0rgiit icinde igsel karisikli ve cesitliligi arastirilmali; ciinkii bunlar ¢evresel

degisimleri esit olarak yonetmek icin gereksinim duyulan etmenlerdir.

6.Bilginin, orgiitteki isgorenlerin igsel diisiince ve deneyimlere yansimasini,

Oziimlemesini amaglayan bir kiiltiir yaratilmalidir.
1.1.7.2. Bilginin Paylasilmasi

I¢ ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden iiretilen bilginin, onu 6rgiitsel amaglar
dogrultusunda kullanacak olanlarla paylasilmas: yani dagitilmasi, aktarilmasi, kullanicilara
sunulmas1 gerekir. Bu dagitim hem kullanim i¢in hem de orgiitsel bellege yiiklenerek
gelecekteki sorunlarin ¢oziimii ve yeni bilgi elde edilmesi icin gereklidir. Bilginin hem
calisanlarla hem de hizmet tiiketenlerle paylasilmasi, verimi artiracagi gibi yeni bilgi ve

coziimlerin iiretilmesine de katki saglar.

Cizge 7: Bilgi Paylasmanin Bilesenleri.

Ag Kisisellestirme
Baglam
\ _ J Smiflandirma
=7 TS /
Is Akis: —( PAYLASMA )\
N 7’ Geri Getirme
i -~ -

_-_— e

Iletisim

Kavramsal Modelleme

Kaynak: Ciar (2002:33).

Bilginin paylasilmasi, her tiirlii bilginin ona gereksinimi olana, gerektigi zamanda ve
uygun bi¢gimde sunulmasidir. Bilginin dagitiminda onun hangi baglamda kullanilacagi

onem kazanir. Dolayisiyla herhangi bir konu i¢in bir bilgi sunumu yapilacaksa, iginde
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bulunulan ortam ve kosullar dikkate alinarak, var olan sorunu ¢6zmeye katkida bulunacak
bicimde sunulmasi gerekir. Her tiirlii bilginin sunulmasi, asir1 haber yiiklenmesine yol
acabilir. Bilgi bombardimani altinda ise yarar bilgi bulmakta zorluk gekilebilir. Ote
yandan, her konuma sadece o konumu ilgilendiren bilginin sunulmasz, ilgili konumun bazi
bilgilere ulasamamasi ve boylece 6grenme ve bilgi iliretme olanaginin elinden alinmasi
anlamma gelir. Ustelik bilginin kontrolii veya kisitlanarak sunulmasi, ¢alisanlarin ydnetime

giivensizligine ve ise giidiilenememesine yol agabilir (Dixon, 1994:73).

Bilgi paylasimi kendi bagina ¢ok dnemli bir ilkedir. Bu nedenle su ifadeler her zaman

akilda olmalidir (Barutgugil, 2002:121):
a.Her bilgi kirmtisi olabildigince hizli paylagilmalidir.
b.Bencil olabilmek i¢in 6nce bencillikten kurtulmak gerekir.

c.Miisterinin olabildigince erken katillmmin saglanmas1 bilgi paylasiminin

anahtaridir.
d.Bilgi siireci, miisteri i¢in giderek daha yiiksek deger ifade etmektedir.
Bilgi Paylasim Kiiltiirii

Bilgi yonetiminin basariya ulagsmasinda yada bunu tam tersi yoniinde bir gelisme
gostermesinde anahtar etmenin kiiltiir oldugu bilinmektedir. “Insanlarm bilgiyi
paylasmalarmin ne sekilde saglanacagi” en yaygin sikayet noktasidir. Paylasim kiiltiiri,

dogru tutumlar ve davranislarin yaratilmasi ile olusturulabilir (Celep ve Cetin, 2003:178).

Bilgi paylasim Kkiiltiirtinlin yapisinda bulunmasi gereken 6zelliklerden bazilari;
aciklik, giiven, farkli iletisim kanallarinin bulunabilirligi ve kullanimi, bilgi paylasimi i¢in
ist yonetimden gelen destek ve orgiitte kendine yer edinmis bir 6diil sistemidir (Gruber,

2000:15).
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Cizge 8: Bilgi Paylasim Kiiltiirii Modeli.

v

Aciklik

Ustii Ortiilii
Bilgi Paylasimi

l

Giiven

Iletisim kanallarmin
varlig1 ve kullanimi1

v

Bilgi paylagiminda {ist Acik Bilgi

yonetimin destegi

v

Paylagimi

Bilgi paylagim
odiil sistemi

Kaynak: Gruber (2000:15)

- Acikhk:

Modelde gosterilen ilk etmen agikliktir. Gergegi oldugu gibi yansitma durumu olarak
ifade edilir (Tiirk Dil Kurumu). Agiklik; paydaslar: tiim kartlar1 masanin {iistiinde tutmasi,
gizli kalmis Onyargilardan kurtulmalari, eylemlerine neden olan durumlar, duygular ve
Onyargilarinin acik¢a ortaya konulmasi, diger fikirler ve bakis agilarinin ifade edilmesidir

(Celep ve Cetin, 2003:99).
- Giiven:

Giiven, korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat
olarak tanimlanir (Tiirk Dil Kurumu). Giiven insanlar ve orgiitler iizerinde en temel etkiye

sahiptir. Bradach ve Eccles (1989:97) giiveni bir beklenti olarak gormektedir. Bu beklenti,
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kisinin ig arkadas1 ile yapmis oldugu aligveris sonunda karsisindakinin firsat¢t bir bigimde

davranis gosterecegi korkusunu azaltmaktadir.

Bilgi paylasimi icin giiven on kosuldur. Bilinmesi gereken nokta, bilgimizi
paylasmamizin hi¢cbir zaman degerimizi diisiirmeyecegi gergegidir. Organizasyon kiiltiirii
korkudan uzaklasip daha fazla giivene dayali olmaya bagsladikca ve bunu gelistirdikce
calisanlar paylasma konusunda kendilerini daha rahat hissedeceklerdir (Barutgugil,

2002:116).
- Tletisim Kanallarimin Bulunabilirligi ve Kullanimi

Bilgi paylasim kiiltiirlinlin parcalar1 olarak farkli iletisim araglarmin kullanimimn ve
bulunabilirliginin, bilgi aktarimimi ve bilgi paylasimini etkiledigi saptanmstir. Isgorenler,
haber, deneyim ve ayni zamanda bilgilerini birbirleri ile e-mail, tartigma panolari, mail,
telefon, bilgisayar konferanslar1 yada yiiz yiize gibi cok cesitli sekillerde paylagsmaktadirlar
(Celep ve Cetin, 2003:102).

Bilgi organizasyonlarinda saglanacak giivene dayali bir is ortamimnda iletim ve

paylasim teknolojileri;
a. Daha fazla gliven olusturur.
b. Iletisim kanallarini agar.
c. Organizasyonel 6grenmeyi artirir.
d. Bilginin paylagimini cesaretlendirir.

Boylelikle birbirini izleyen ve destekleyen gelisme dongiileri yaratilmis olur

(Barutgugil, 2002:117).

Bilgi organizasyonu i¢in giiven veren is kiiltiirliinii ve ¢aligma ortamini olusturduktan
sonra ikinci en Onemli adim gelisen iletisim teknolojilerini tamamen kullanabilecek
miimkiin olan en 1iyi iletisim stratejisini gelistirmek ve uygulamaktir (Barutgugil,

2002:118).
- Bilgi Paylasiminda Ust Yonetimin Destegi

Bilgi yonetiminde basarili olmak isteyen tiim organizasyonlarda liderlerin gii¢lii ve
destekleyici bir organizasyonel bir kiiltiir olusturmak icin rol {istlenmeleri ve caba
gostermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yonde atilacak adimlar sunlar olabilir

(Barutcugil, 2002:129):
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a.Liderler ve yoneticiler ¢alisanlara giiven duymali ve bunu onlara belli etmelidirler.

b.Calisanlarin giriskenliklerini kullanmalarina ve kendileri ile ilgili konularda karar

almalarma izin verilmelidir.

c.Hata yapmalarina -belirli sinirlar igerisinde- hosgori ile yaklasilmali, hatalardan

ders alinmasi saglanmalidir.

d.iletisim her yonde agilmali, iletisimi engelleyen tiim nedenler ortadan

kaldirilmalidir.

e.Yonetim c¢alisanlar1 dinlemeli, istek ve beklentilerini ¢ok 1yi anlamali ve
getirdikleri dnerilere deger vermelidir. Ilging ve yararli fikirler desteklenmeli, bu fikirlerin

sahipleri takdir edilmeli ve 6dillendirilmelidir.
f. Degisik gruplar ve takimlar arasindaki iletisim ve igbirligi desteklenmelidir.

Bilgi yonetimi projeleri igin iist yonetimin destegi mutlaka olmalidir. Ust yonetimin

bilgi yonetimine verebilecegi desteklerden bazilar1 sunlardir (Gruber, 200:24):

a.Ust yonetimin bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve drgiitsel dgrenmenin 6rgiit basarisi

icin kritik olan iletiler gondermesi.

b.Ust yonetimin bilgi paylasimi igin altyapi, diger kaynaklar yada parasal destek

saglamasi.

c.Ust ydnetimin, Orgiit i¢cin hangi tiir bilginin en 6nemli oldugunu agikhiga
kavusturmasi, isgorenlere bilgiye iliskin Oncelikler verme, onlara bir yon verir ve onlara

kaynaklarmni dagitmak i¢in yardimda bulunur.

[letisim stratejisinin asla gdz ard1 edemeyecegimiz bir yonii, takim iiyelerinin katkida
bulunmalari, katilimci olmalar1 ve kendi inanglarimmi ve goriislerini ifade etmeleri igin
cesaretlendirilmeleridir. Takim {iyeleri her zaman iy1 bilgilendirilmelidir (Barutcugil,
2002:116). Bu isi de en giizel sekilde iist yonetim yerine getirmeli ve isgdrenleri siirekli

olarak bu konuda desteklemelidir.
- Bilgi Paylasimn ile Ilintili Odiil Sistemi

Odiil sistemi, 6rgiit icerisindeki bilgi paylasimini etkiler. Odiil drgiitiin bireye 6dedigi
iicretten daha fazla bir 6neme sahiptir. Orgiit, isgdrenden belli rol ve davramslar1 yerine
getirmesini beklemektedir. Isgdrenler ise bunun karsihgi olarak, belirli odiilleri

beklemektedir. Parasal karsilik bu ddiillerin sadece bir kismini olusturur. Ozendiriciler, yan
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yararlar, taninmaya iliskin kisisel ddiillerin yan1 sira sonuglar, isgérenin kendinin degerinin
orgiit icin yiiksek oldugu diisiincesi ve giivenlik, orgiitin 6dil sistemini olusturan

alisverigin kritik nitelikteki tiim pargalaridir (Celep ve Cetin, 2003:108).
1.1.7.3. Bilginin Kullamilmasi

Bilginin sadece elde edilmesi ve kullanicilara sunulmasi yeterli degildir. Bilgi
kullanilmak ve sorun ¢6zmek i¢in vardir. Onun kullanilabilmesi i¢in alic1 tarafindan dogru
bicimde anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve icsellestirilmesi gerekir (Yazici, 2001:126).

Ayn1 zamanda, kullanilan bilgi kendini yeniden iiretebilen bilgidir (Cinar, 2002:36).

Cizge 9: Bilgi Kullanmanin Bilesenleri.

Baglam O‘l’-gu Kisisellestirme
e N
/ KULLANMA  \
N /
~ o _’_ — -
Uyarlama Bilgi Okuryazarligi Iletisim

Kaynak: Ciar (2002:36).

Uretilen ve dagitilan bilginin kullanic1 tarafindan kullanilabilmesi, kullanicinin onu
anlama ve yorumlamasma baglidir. Bu durum kullanicinin hem bilgi okuryazar1 olmasimni
hem de smiflama, ¢éziimleme, biresim, uslamlama gibi {ist diizey bilissel stratejileri iyi

kullanma becerisini gerektirir (Cinar, 2002:36).

Organizasyonun doniislimiinii saglayacak Ogrenme, tiim c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini kullanmalaridir. Cogu kez yenilenme ¢abasinda basarili olmak i¢in sirketin tam
ihtiyag duydugu bilgi ve beceriler sirketin smirlar1 i¢cinde bulunmakta fakat hic
kullanilmamaktadir. Bunun nedeni insanlarim isteksiz olmas1 degil, fakat o spesifik bilgi ve
becerilere ihtiyag duyan kisinin, takimm veya boliimiin onlar i¢in nereye bakacagini

bilmemesidir (Barutgugil, 2002:163).

Bilgi agmin amaci, tiim sirket bilgi ve becerilerinin sirket envanterinin bir parcasi

olmasini ve calistiklar1 fonksiyon, is birimi ne olursa olsun tiim sirket calisanlarinin ona
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ulagabilmesini saglamaktir. Bilgi ag1 sistematize edilmis bir yaklasimdir ve sirket igindeki
bireysel ve organizasyonel bilgi kaynaklarinin envanterini ¢ikarir (Barutgugil, 2002:163-

164).

Yenilik¢i orgiitler, bilgi yogunluklu orgiitlerdir. Clinkii liretimin ana etmeni zihinsel
sermayedir. Bu tiir orgiitlerdeki zihinsel sermaye diger bir deyisle uzmanlasmis isgiici
degisen cevreye bir yanit olarak kendisini yeniler. Bu orgiitler, yeni bilgi tabanimni; tsti
ortiilii, acik, bireysel ve ortak bilgi dagarcigma iliskin bilgi ambarlarin1 doniisiime

ugratarak ve dongiisel bir siireci takip ederek yaratirlar.

Dondistiiriilecek bilgi tabanlari, bilgiye dogustan sahip olan, formal egitim almis
dogrudan yada dolayli deneyimlerle bilgi edinmis bireylerde varhigmi siirdiiriirler. Orgiit
bu tiir bilgileri, isgdrenlerinden elde eder. Insan sermayesinin bilgi ambar1 olan bireyler,
yeni bilgiyi unutabilirler ya da orgiit i¢in kritik olabilecek biligsel bilgi tabanlarini 6rgiite
aktarmadan once Orgiitten ayrilabilirler. Oysa orgiitiin yapisinda yer alan bilgi dagarcigi

daha fazla kalic1 bir boyuta sahiptir (Celep ve Cetin, 2003:139-140).

Bilginin kullanilmasi ile onun nasil aktarildigi arasinda baglant1 vardwr. Ciinki
aktarim sonugta bir iletisim siirecidir. Bu ise iletinin dogru kodlanmis, dogru kanaldan
alictya ulastirilmis ve alicinin da kaynagin gonderdigi bi¢imde, yani dogru almas1 gerekir.
Bu her zaman kolay olmamaktadir. Ciinkii iletisim ¢ok karmasik bir siirectir. Alicinin algi
dayanaklari, gegmis yasantilari, yorumlama becerileri, iletisim kaynag1 hakkindaki goriisii,
iletinin anlamlandirilmasinda etkili olur. Yanlis anlamalarin olmamasi i¢in taraflarin

birbirine agik olmalar1 ve birbirlerini alabildigince iy1 tanimalar1 gerekir (Cimar, 2002:36).

Ogrenim sirkete entegre edildiginde, bilginin kullanimi giindeme gelir. Erisilebilir
hale gelmis olan bilgiler de genel kullanima ac¢ilir ve yeni durumlar karsisinda kullanilirlar.
Paylasim ve kullanim birbirini izleyen iki halkadir. Bilgisayar destekli bir sistem bu
fonksiyonlarin hayata gecirilmelerini ve bir biitiin halinde calismalarini saglamak icin

yeterlidir. Basarmin anahtar1 da budur (Tiwana, 2003:95-96).

Telefon bilginin desteklenmesi i¢cin ideal bir aragtir. Hem el altindadir hem de
karsilikli konusma sirasinda akla gelen sorularmm aninda cevaplanmasini saglamaktadir.
Telefon bize bilgi yonetimi sisteminin temelini olusturacak karakteristikler acisindan
sayllamayacak kadar ¢ok yarar getirir. Sirketlerde boliim c¢alisanlar1 kendi aralarinda
konusurken rahat oluyorlar ve bunu da kendi jargonlariyla dile getiriyorlar. Boylelikle

yoneticilerle konusulurken kullanilan resmi dilden ¢ok farkli bir dil bicimleniyor. Sistemin
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buna izin vermesi, ¢calisanlari1 rahatlatacak ve verimliligi yiikseltecektir(Tiwana, 2003:96-

97).

Bilgi yOnetimi ve bilginin kullanilmast baglammda ele alinmasi gereken
kavramlardan biri de toplumsal cinsiyetin bilgi yonetimini ne kadar etkileyebilecegidir.
Rosen’e gore (1998:241) birgok orgiit erkekler tarafindan bigimlendirilir ve erkek kiiltiirti
saglam bir hiyerarsi olusturur. Erkek, hiyerarsinin tepesine yerleserek giicii elinde tutar.
Basarisizliktan kaginmak icin siirekli savasim vermek zorunda hisseder. Hiyerarsi ayni
zamanda rekabet de yaratir. Baz1 orgiitsel bilgiler, rekabeti kaybetmemek i¢in saklanmasi
gereken iktidar kaynaklaridir. Rosen, kadinlarin 6nderligi i¢in kadinlarin herkesin
kazanacagi, en azindan kimsenin kaybetmeyecegi ¢Oziimler arama egiliminde olmasi,
hiyerarsinin tepesine degil, merkezine yerlestiklerinden, bilgiyi paylastiklarmi ve bu
ozelliklerinin de isbirligi kiiltiirtinii destekledigine dikkat ¢cekmektedir (Rosen, 1998:242-
243).

1.1.7.4. Bilginin Depolanmasi

Orgiitler 6grendiklerini, {irettigi bilgileri tekrar kullanmak yada yeniden bilgi
iretiminin girdisi olarak kullanmak i¢in saklarlar. Bilgi arsivlerde yada bilgisayarlarda

dosyalanarak saklanir (Cinar, 2002:38).

Cizge 10: Bilgi Depolamanin Bilesenleri.
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L

’—— —

~

-~ ~
Veri Ambari —I\ DEPOLAMA /‘_ Veri Tabani
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~~_’——’

Veri Madenciligi

Kaynak: Ciar (2002:38).

Orgiit dogru bilgiyi dogru zamanda, dogru yerde dogru sekilde bulundurmakta
zorlanirsa, rekabet Ustilinliiklerini devam ettirmekte zorlanabilir. Yenilesme ve yaraticilik

mevcut rekabet ortamimin belirleyicisi oldugunda, bir 6rgiit dogru bilgiyi bulmada hizli
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olmak zorundadir. Kisaca bir 6rgiit sadece teknolojik bir sistemin belirgin bir gostergesi
degildir. Ayn1 sekilde bir orgiit toplumsal bir sistemi de temsil etmektedir. Bir orgiit,
kisisel deneyim, toplumsal iliskiler ve teknolojilerden olusan bir sistemdir. Teknolojiler,
bir dizi insan ve fiziksel siirhiliklar: alt diizeye indirgeyerek, uygulamalari, orgiit liyeleri

arasindaki esgiidiimle saglar (Celep ve Cetin, 2003:45).

Bireysel yada orgiitsel olaylarin sonuglarini tekrar kullanilmak iizere orgiit i¢inde
saklanmasi, orgiitsel bellek ile ilgilidir. Orgiitte yasanan olaylar ve dinilen deneyimler
genellikle bireylerin belleklerinde saklanir. Bunlarda ¢ok azi yazili hale getirilir ya da
bilgisayar ortaminda saklanir (Yazici, 2001:139). Yani asil bilgi calisanlardir (Cinar,
2002:38).

Bilgi yonetiminin amaclarindan birisi de bilgi depolar1 olusturmaktir. Bilgi deposu;
edinilmis ve zihinsel bilginin dokiiman sekline sokularak saklanan bilgidir. Bu bilginin
ortak Ozelligi siniflama ve sadelestirme ile eklenen bir deger haline gelmesidir. Bilgi

depolar1 ii¢ sinifa ayrilabilir:
- Yaris zekasi gibi digsal bilgi icerenler,

- Yontem ve teknige dayali arastirma raporlary, iiriin hedefli pazarlama materyali gibi

yapilanmis i¢sel bilgiyi icerenler,

- “Nasil oldugunu bilme”yi depolayan tartisma gibi i¢sel yada iistii ortiili bilgiyi
iceren bilgiler (Celep ve Cetin, 2003:31).

Pek cok orgiit bilgiyle ilgili etkinlik merkezi olarak bilgi merkezleri yaratmaktadir.
Bu yonde bir merkez bilgiyi yogun bir hale getirir. Karsit1 durumda, bilgi dagilir ve biiyiik
Olciide kayba ugrayabilir. Tipik bir bilgi merkezi sunlar1 igerisinde barindirir (David
Skyrme Associates, 2005):

- Hem 0rgiitiin icerisinde hem de disinda bilginin nerede bulunacagini bilir,

- Her tiirdeki bilgi degerini, bilgini etkili olarak yeniden bulunmasi ve kullanilmasima

yardim etmek i¢in katalog haline getirir ve bununla ilgili indeksler olusturur,
- Bilgi ambarlarinin devamliligini saglar ve onlar1 koruma altina alir,
- Cok yonlii bilgi gereksinimleri i¢in bir tiir kaynakl rolii goriir,

- Kaynaklarin iligkililigi, bulunabilirligi, kalitesi ve tiim is sektOrline yararligi

acgisindan bir tiir 6neri hizmeti verir,
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- Bireylere, birbirleri ile iletisim ve etkilesimde bulunmalar1 konusunda yardimci

olur,
- Bilgi yonetimi uygulamalarinda 6giit verir ve yeterlikler onerir.

Orgiitsel bellegin bir boyutu da entelektiiel sermayedir. Entelektiiel sermaye, dgrenen
orgiit ve bilgi yonetimi ayn1 agacin dallar1 gibidir. Entelektiiel sermaye Oylesine yasamsal
bir 6nem kazanmustir ki, bilgiyi yOnetemeyen bir kurulusun isine gereken Onemi
gostermedigini sdylemek haksizlik olmaz. Entelektiiel sermaye oOrgiit calisanlaridir.
Deneyimli ¢alisanlarin hizli bicimde orgiitten ayrilmalari, entelektiiel sermaye kaybina
oldugu kadar &rgiitsel bellek kaybina da yol acar. Ote yandan orgiite yeni eleman girmesi
hem taze bilginin girmesine hem de duraganlasmaya baslayan oOrglite hareketlilik

kazandirmasi bakimindan gereklidir (Cimar, 2002:38)

Bilgilerin depolanabilmesi i¢cin depolama araclarma gereksinim vardir. Bunlarin
basinda bilgisayar, tarayici, CD, flash disk, hafiza karti, disket vb. gelir. Depolama
yapabilmek i¢in calisanlarin hangi bilgileri depolayacaklarmin bilgisine sahip olmalar,
daha sonra bilgilerin karisikliga sebep olmadan bulunabilmesi i¢in gereklidir. Biitlin
bunlarin yapilabilmesi i¢in isgorenlerin bilisim teknolojilerini yeterli derecede kullanma

becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir
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Cizge 11: Bilgi Yonetiminin Bilesenleri.
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Bircok 6nemli ve ortiik bilgi genellikle kagit tizerindedir. Sirketler bu belgeleri

elektronik ortama tasimak ve bdylece bilgilerin daha kolay transfer edilebilir hale

gelmesini saglamaya ¢alismaktadirlar. Sirketin ilerlemesini saglayan bu gibi ¢aligmalarin

belli 6lgtiler dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Belgeler olusturulurken, takimlari hem

isbirligi i¢inde caligmalar1 hem de adapte edilmesini destekleyen araclarin kullanilmasi

biiyiik fayda kazandirmaktadir. Belge veri tabanlarinin olusturulmasi ve otomatik olarak

siniflandirilmasi ile belge aramalar1 zahmetsiz bir is olacaktir (Tiwana, 2003:152).

Bilgi teknolojisi konusunda son yillarda kaydedilen gelismeler, isletmeleri biitiin

etkinliklerin birbirine baglandigi ve genel durumu her an gbz oniine serme yetenegi olan

timlesik sistemler haline getirmistir. Bu da yOnetime, karar verme ve denetim

etkinlilerinde eszamanlilik, aninda duruma hakim olma ve strateji belirleme gibi birgok
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onemli araclar saglamaktadirlar. Koordinasyon fonksiyonu, bilgi teknolojileri sayesinde,
insan isi olmaktan ¢ikmakta ve siireklilik arz eden, hatasiz bir elektronik siire¢ haline

gelmektedir (Diiren, 2000:62).
1.1.8. Bilgi Yoneticisi

Yonetim islevi yonetici adin1 verdigimiz kisi ve gruplar aracilifiyla yerine getirilen
bir siire¢ olarak kabul edildigine gore, bu siirece islerlik kazandiran kisi de yonetici olarak

adlandirilir (Simsek, 1999:14).

Cesitli kaynaklardan bilgi ve temin edilen bu bilgilerin gerekli yerlere ve merkezlere
iletilmesi yonetim gorevinin en dnemli yoniinii olusturur. Bir yonetici hem dogru, hizli ve
tutarli kararlar alabilmek hem de kendi birimindeki isgdrenlerin caligmalarina yon
verebilmek i¢in yeterli ve dogru bilgiye ihtiya¢ duyar. Yonetici bilgi toplama ve dagitma
islevini birbirinden farkli ii¢ rol araciligi ile yerine getirir. Bunlardan ilki rehberlik veya yol
gostericilik olarak ifade edilen monitorliik roliidiir. Monitdr olarak yonetici, stirekli
bigimde yararlanilabilecek olan bilgilerin nereden saglanilabilecegini arastirir. Bu amacla
astlara soru sorulmasi ve baskalariyla temaslar kurulmasi suretiyle bilgiler toplanamaya
calisilir. Toplanan bilgilerin ilgili merkezlere dagitimi yoneticinin bilgi saglama roliiniin
ikinci kismini olusturur. Dagiticilik rolii ile, yonetici baska sekilde elde etmeleri miimkiin
olmayan c¢ok 6nemli bilgileri astlara ve baska birimlere dagitma ve iletme islevini yerine
getirir. Ve nihayet yonetici toplamis oldugu bilgilerin bir kismini birimin ve hatta 6rgiitiin

disindaki bireylere iletir (Simsek, 1999:22).

Ideal bir bilgi yoneticisinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Malhorta,

1997:293-296):

- Okulun egitim-6gretime iligkin net bir anlayisa sahip ve bununla ilgili olarak belirli

bir politika olusturabilecek bir vizyoner olma,

- Ulasilabilir teknolojilerin iy1 bir bi¢imde algilanmasi ve bilginin yaratilmasi,

dokiimantasyonu ve yenilenmesinden ne sekilde yararlanilabilecegini bilme,

- Ustii ortiilii bilginin agik bilgiye doniisiimiinii ¢ogaltacak ve onun paylasiimasini

saglayacak insani ve kiiltiirel altyapinin gelisimini anlama,

- Bilgi paylasimi ve bilgi yenilemesini c¢ogaltmada anahtar sorumluluga sahip

olabilme,

kabiliyetidir.
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Bu roller, okulda genis bir haberlesme ¢evrensine iliskin belirli bir vizyon duygusuna
ve okuldaki 6grenme etkinligini giiglendirmede belirli bir role sahip olan, paylasimci
olarak tanman, haberlesme yonetimi ve orgiit ile ilgili yetenekleri olan, esnek ve kendini

degisimlere uyarlayabilen bir birimi gerektirmektedir (Celep ve Cetin, 2003:169).

Okullarda bilgi yOnetiminin basarisin1 arttrmak i¢in okul 6nderlerinin kendini
donatmak zorunda oldugu anahtar yeterlikler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir

(Celep ve Cetin, 2003:160):

— Okul onderleri, bilgi yonetimi etkin olarak ilgilenmelidirler. Bu durum okuldaki
ogretmenlerin, paylasilan bir orgiitsel bilgi vizyonu olusturmaya ne sekilde yardimci

olacaklarini da i¢ine alabilir.

— Okul Onderleri, egitsel amaglar1 elde etmede bilgi yonetiminin kendilerine nasil bir

yarar saglayacagmin da farkinda olmalidirlar.

— Okul 6nderleri, ayn1 zamanda okulun var olan merkezi yeterliklerini destekleme ve

yenilerini yaratmada 6grenmeden nasil yararlanacaklarini da bilmelidirler.

— Okul 6nderleri, basarili bir bilgi yonetimi i¢in gerekli olan yeterliklere sahiplerse,

okullarin bilgi yonetiminin tam izinde olduklarini sdylemek giivenli olacaktir.
1.1.9. Bilgi Yonetiminin Yararlan

Bilgi yonetimi teknik orgiitlerde gizli gii¢ olarak giiclii ve saglikli bir etkiye sahiptir
ve orgilite su olumlu katkilar1 saglamaktadir (Bixler, 2000:36):

— Orgiit ¢apmda hizl ve etkili sorun ¢6zme,

— Gelismis edim,

— Orgiitiin bir biitiin olarak gelisimi,

— Orgiitiin giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegi,
— Daha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma,
— Daha yiiksek oranlarda 6grenme ve yenilesme,

— Cogalmis degerler uzmanlhig1 ve bilgi paylagimai.

Bilgi yOnetimi artarak deger kazanmaktadir. Ciinkii tahmin edilebilir Orgiit
paradigmalarindan genellikle tahmin edilemeyen bir degisim tarafindan ydnetilen

paradigmalara dogru bir kayma bulunmaktadir. Iyi yapilandirilmis bir bilgi yonetimi
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sistemi devamlilik géstermeyen ve tahmin edilemeyen bir degisim ile 6zdeslesen sorunlari

cozmeye ve azaltmaya yardimei olacaktir (Cetin, 2002:30).

Bilgi yonetimi herhangi bir okulun haber kaynagmi genisletme ve zenginlestirme
acisindan firsatlar yaratmaktadir. Boylece bilgi toplumunda okulun daha etkili olarak islev
gormesini saglamaktadir. Bilgi yonetimi, 6grenmenin etkililigi icin daha giiclii bir kaynak
zemini saglamakta ve okulun Ogrenmeye ilisgkin amaclarmin yerine getirildigi fikrini

giiclendirmektedir (Celep ve Cetin, 2003:160).

Cagimizda, egitsel ¢iktilar1 gelistirme ve yiiksek kalitede bir okul olusturma siirecini
saglamlastirma agisindan diizenli bir gelisim son derece 6nemli ve gereklidir. Gergek bir
degisim gercek bir zorluktur. 21. yiizyilda gereksinim duyulan okul ortaminin yaratilmasi;
arastirma, deneme, sorusturma ve degerlendirmeler ile 6gretmenleri harekete gegirmeyi,
eyleme gegirmeyi gerektiren giiven duygusuna sahip olarak 6grenen orgiite dayali bir yap1
olusturmay1 gerektirmektedir. Aslinda tiim bu sayilanlar okul ortaminda bilgi ekolojisi

gelistirilmesini ifade etmektedir (Celep ve Cetin, 2003:162).

Okul igerisinde yeni bir 6grenme platformu yaratmak ve 6grenci ¢iktilarma dayanan
bir olusum baglatmak, 6gretmenler, 68renciler ve veliler i¢in son derece 6nemli bir degisim
siireci anlamma gelmektedir. Bazilar1 i¢cin bu, okulun egitim platformunda son derece
onemli bir degisim, bazilar1 icinse Ogretim maceralarinda bir sonraki mantikli adim

anlamina gelmektedir (Celep ve Cetin, 2003:175).

Ogretmenlere yardimc1 kaynak olarak bilinen bir haberlesme sistemi, dgretmenlere
okulun su andaki durumunu diizenli olarak sorgulama olanagmi saglamaktadir. Diger
taraftan, gegmis sinif yasantilarimizdan edindigimiz bilgi ve uygulamalar iizerinde yeniden

diisiinme firsatlar1 yaratir (Celep ve Cetin, 2003:175).
1.1.10. Bilgi Haritas1

Bilgi haritasy; farkli diizeylerde degisen arka planlarla gozleyen tarafindan bilginin
ogrenilmesini ve iletilmesini olanakli kilan iliskiler ve elde edilmis bilgilerin gorsel

sunumudur (Cmar, 2002:40).

Bilginin, bilgi yonetimi sisteminin yardimiyla ve sistematik sekilde haritalara
aktarilmasi, siniflandirilmasi, markalanmasi ve bilgiye uyarlanmasi, sadece bu bilgilere
erisebilmeyi kolaylastirmakla kalmaz; ayn1 zamanda bilgi, yonetime 6ncelik ve odaklanma

ozelliklerini de kazandirir (Tiwana, 2003:180).
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Egitim Orgiitlerinde ¢ok miktarda veri ve bilgi vardir. Ancak bilgi erisilebilir ve
kullanilabilir degilse, bu bilginin kullanilmayacag1 anlamina gelir. Her bilgi bir baska kisi
icin sadece veridir. Bu verilerin kullanici i¢im degerli olabilmesi, onun gereksinimini
karsilamasina baghdir. Bilgi haritas1 bu baglamda kullaniciya sunulan yiginlarca bilgi

arasindan begendigini, sorun ¢dziicli olanini almasimi saglamaktadir (Cinar, 2002:40).

Bilgi haritas1 sadece var olan bilgiyi yakalamaz. Bilginin transferi yoluyla diger
calisanlarla paylasilmasi, bilgiyi yeniden iiretir ve insa eder. Bilgi haritalar1 asagidaki
sorulara yanit arama cabasindan dogmustur. Bu sorularin olumlu yanitlar1 bilgi

haritalarmin iglevlerini de ortaya koyar niteliktedir (Cinar, 2002:41):
1. Orgiitiin amac1 nedir?
2. Calisanlarm nitelikleri nelerdir?
3. Calisanlar neyi biliyorlar?
4. Calisanlar neyi bilmiyorlar?
5. Calisanlarin neyi bilmeleri gerekiyor?
6. Calisanlarin en ¢ok aradiklar1 bilgi nedir?
7. Calisanlarin bilmesi gerekirken bilmedikleri, orgiite nasil zarar verir?
8. Bilmeleri gerekeni biliyor olmalar1 6rgiite ne kazandirir?
9. Bilgiler hangi bicimde elde edilebilir?
10. Bilgi elde etme teknikleri nasil gelistirilebilir?
11. Bilgiler en ¢ok nerelerde toplanmaktadir?
12. Bilgiler en ¢ok kimlerde toplanmaktadir?
13. Bilgi akis zinciri, uygun bir hiyerarsi igeriyor mu?
14. Calisanlar veri ambarina ulasabiliyor mu?

15. Calisanlarin en ¢ok gorev almak yada en az ¢caligmak istedikleri yerler neresidir?

Bu tercihlerini nasil a¢ikliyorlar?

Insanlarin sahip oldugu bilgi ve tecriibenin herhangi bir gereklilik hissetmeden,
bunun i¢in uygun ortam hazirlanmadan ortaya ¢ikmasi ve ¢evredeki kisilerin paylasimina
acilmasi kolay kolay gergeklesen bir durum degildir. insanlarin bu olay1 gergeklestirmeleri

icin giidillenme ve motivasyona ihtiyaglar1 vardir. Bu motivasyonu ve uygun ortami
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saglamada en biiylik gorev de kurumlarin isleyisini en tesirli bicimde etkileyen yoneticilere
diismektedir. Yoneticilerin bilginin yonetilmesi siirecini ne sekilde yonettiklerinin tespit
edilmesi, i¢cinde bulunulan durumun tespiti ve buna gore etkinliklerin diizenlenmesi

acgisimndan 6nemlidir.

Orgiitsel isleyisin en ©Onemli &gesi insan &gesidir. Yonetsel siireglerin
gerceklesmesinde, calisanlarin bilginin elde edilmesi, bilginin diger ¢alisan ve kurumlarla
paylasilmasi, en Onemlisi mevcut bilginin yeni bilgilerle kaynastirilip uygulamaya ve
isleyise katilmasi ve en sonunda da gerekli zaman ve durumlarda en ekonomik bi¢imde

kullanilmak tizere saklanmasi siireglerinde sahip olduklar1 beceriler 6nemli rol oynar.

Giliniimiizde yasamin her alaninda hizli bir degisim s6z konusudur. Bu degisim ister
istemez toplumsal yasantida yer alan kisi ve kurumlar1 biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Bu
kurumlarin basinda egitim kurumlar1 ve bunlarin ¢alisanlar1 gelmektedir. Egitim kurumu
ve calisanlarinin bu de§isimden ne sekilde etkilendiklerinin arastirilmasi gerekli ve

Onemlidir.

Egitim kurumlarinin en 6nemli varlig1 bilgi ve bilgi calisanlaridir. Bu kurumlarin en
onemli varlig1 bilgi olduguna gore bilgi merkezli bir yonetim gerektirir. Sanayi toplumu
aliskanliklarma sahip olan yoneticilerin bu aligkanliklarini birakarak kendilerini bilgi
cagmma uygun sekilde beceri ve donamimlarla gelistirmeleri gerekir. Gerekli becerilerle
kendisini donatmis bilgi yoneticisi ve bilgi yonetim siireci bu agidan egitim kurumlarmin

vazgecilmezini olusturur.

Bu bilgilerin 15181nda ilkogretim okulu yoneticilerinin kendileri ve 6gretmenlerin
algilarina gore, orgiitsel bilgiyi yonetme yeterliklerinin arastirilmasi bu arastirmanin

problemini olusturmaktadir.
1.2. Amacg

Bu arastrmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin Orgiitsel bilgiyi yonetme
yeterligine ne derecede sahip olduklar1 hakkinda kendileri ve 6gretmenlerin goriislerini

saptamaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.
1.3. Alt Problemler

1. Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin (1Y) kendileri ve Ilkdgretim Okulu

Ogretmenlerinin (10) algilarina gore;

a. Bilgi elde etmede,
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b.

C.

d.

Bilgiyi paylasmada,
Bilgiyi kullanmada,

Bilgiyi depolamadaki,

Yeterlik diizeyleri nelerdir?

2. Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin (1Y) kendileri ve Ilkdgretim Okulu

Ogretmenlerinin (10) algilarina gore;

a.

b.

C.

d.

.

Bilgi elde etmedeki yeterlik diizeylerine iligkin puan ortalamalari,

Bilgiyi paylasmadaki yeterlik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,
Bilgiyi kullanmadaki yeterlik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,
Bilgiyi depolamadaki yeterlik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,

Bilgi yonetimi 6l¢egi toplam puan ortalamalari,

Arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

3. 1lkdgretim Okulu Yoneticilerinin (1Y) bilginin elde edilmesi, bilginin

paylasilmasi, bilginin kullanilmas: ve bilginin depolanmasi yeterlik diizeylerine iliskin

arastirmanin drnekleminde yer alan kisilerin (IY ve 10) algilar1 arasinda;

a.

b.

.

f.

katilmadigy;

Yas,

Kidem,

Cinsiyet,

Ogretmenlikteki brans,

Gorevini dogup biylidiigi yerde yiiriitiip ytirtitmedigi,

Bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilip

Degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Arastirmada bilgi yOnetiminin alt boyutlari; bilgiyi elde etme, bilgiyi paylasma,

bilgiyi kullanma ve bilgiyi depolamadir.
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1.4. Onem

1. Egitim orgiitlerinin bilgiyi hem etkin bigimde kullanabilmeleri hem de bu bilgiyi
kullanabilen bireyler yetistirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in bilgi yOnetimi cagimiz

egitim kurumlar1 i¢in biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

2. Yapilacak olan arastirmanin giiniimiiz ilk6gretim okulu yoneticilerinin bilgi
yonetimi agisindan iginde bulunduklar1 durumu ortaya koyarak, yoneticilerin yetistirilmesi
ve secilmesi hakkinda faydali bilgileri ve gerekli kriterleri ortaya c¢ikarmasi
beklenmektedir. Bu sayede egitim yoneticisi yetistiren kurumlarin programlarmi yeniden
gozden gecirip, egitim faaliyetlerinde bilgi yOnetimine gereken Onemin verilmesini

saglayabilir.

3. Giiniimiiz egitim kurumlarmim kendilerini yenileme siirecinde bilgiyi yoneten

orgiitler duruma gelmeleri konusunda katki saglamasi beklenmektedir.

4. Arastrmanin bulgular1 sayesinde egitim sistemimizin ilk basamagi olan
ilkdgretim kurumlarinin ydneticilerinin kendilerini gézden gegirmesi ve bu konuda

kendilerini yetistirerek bilgi yonetimine gereken 6nemi vermeleri saglanabilir.
1.5. Sayiltilar

Arastirmaya katilan ilkogretim okulu yoneticileri ve Ogretmenlerinin hazirlanan
Kisisel Bilgi Formu ve Bilgi Yonetimi Olgegi'ne, gercek, durumlarini yansitacak sekilde

ve ictenlikle cevapladiklar1 kabul edilmistir.
1.6. Simirhliklar
Aragtirmanin sinirhiliklar: su sekilde siralanabilir;

1. Arastrma, Konya ili Meram, Sel¢uklu, Karatay ilcelerinde gorev yapan
ilkdgretim okulu miidiirleri, miidiir bas yardimcilari, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerle

sinirhidir.

2. Bu arastrma; problemin ortaya konmasinda, alan yazin taramasi ile ilgili

goriislerin toplanmasinda veri araci olarak kullanilan anket ile smirlidir.

3. Arastirma, 2004-2005 egitim 6gretim yilinda Konya ili Meram, Selguklu, Karatay
ilcelerinde gorev yapan ilkogretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimi kavrami ile ilgili
olarak gostermis olduklar1 davraniglara ait kendileri ve Ogretmenlerin goriisleri ile

sinirhidir.
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4. Bilgi kavramu, orgiitsel bilgi olarak sinirlandirilmistir.
1.7. Tanimlar

Bilgi Yénetimi: Orgiitsel amaglara etkili bir bigimde ulasabilmek icin i¢ ve dis
kaynaklardan elde edilen bilgiler, ¢alisanlarin deneyimleri ve bilisim dizgesinin katkisi ile
orgiitsel bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve yeniden kullanilmak {izere

depolanmasi siirecinin yonetilmesidir.

Yeterlik: Bir kisiye belirli bir rolii oynayabilme giicli kazandwan ozellikleri

varligidir.

Bilgi Yonetiminde Yeterlik: Orgiitiin yeterligini destekleyen hizmet, iiriin ve yeni
diistincelerin olusumunu tutarlt bigimde kolaylastirmak i¢in bilgi yonetiminin gerektirdigi

becerilere sahip olma diizeyidir.
Orgiitsel Bilgi: Egitim orgiitii ile ilgili olan bilgidir.

flkogretim Kurumu Yéneticisi: Konya ili Meram, Selcuklu, Karatay ilcelerinde

gorev yapan okul miidiirti, miidiir bas yardimcis1 ve miidiir yardimeilaridir.
1.8. Bu Alanda Yapilmis Olan Baz1 Arastirmalar

Isletmelerle ilgili olarak bu konuda birgcok arastirma yapilmasma ragmen, egitim
kurumlarinda bu konuda pek fazla arastirma yapilmadigi gézlenmistir. Fakat son yillarda

bilgi yonetimi ile ilgili arastirmalarin sayis1 giin gegtik¢ce cogalmaktadir.

[Ikogretmen okulu miidiirleri {izerinde yapilan “Egitim Yoneticilerinin Yeterlikleri”
baslikli arastirma yapan Bursalioglu (1981:138-143), arastirmasinda 18 alanda 90 yeterlik
belirlemistir. [lkdgretmen okulu miidiirlerinin gdstermesi gereken ve gdstermekte oldugu
yeterliklerin; bu yoneticilerin kendileri, miifettisleri, Milli Egitim miidiirleri ve
Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesi ve karsilastirilmast  bdylece egitim
gereksinimlerinin saptanmasi amacina yonelik bir aragtrmadir. Arastirmada miidiirlerin
yiiksek diizeyde gostermesi gerekirken, yiiksek diizeyde gosterdikleri yetki ve sorumluluk,
okulun maddi bakimi, liderlik davraniglari, karar verme, degerlendirme, gruplar arasi
iliskilerde tarafsizlik, grubun giiclinden yararlanma, ona rehberlik etme ve 6rnek olma,
olumlu bir hava yaratma gibi liderlik davranislari 6nemsenmektedir. Disiik diizeyde
gostermesi gereken ve boyle gosterilen dolayisiyla egitim gereksinimi ortaya ¢ikmayan

yeterlik alanlar1 ise; egitim 6gretim ¢alismalarinin planlanmasi, esglidiimlenmesi, arastirma
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gelistirme girisimleri ve Ogrenci rehberlik ve danigma hizmetleridir. Dolayisiyla bu

alanlarda egitim gereksinimlerinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Musa Giirsel tarafindan 1989 yilinda yapilan doktora ¢alismasinda “Endiistri Meslek
Lisesi Yoneticilerinin Yeterlikleri” konusu ele alinmis, arastirmada endiistri meslek lisesi
yoneticilerinin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i yetistirilmesine esas olmak iizere, gostermesi
gereken ve gostermekte oldugu yeterlikler ile, bu yeterliklerin olusturdugu yeterlik
alanlarmin ¢esitli gruplarin algilarina gore tespiti ve Onceliklerine gore siralanmasi
amaclanmistir. Arastrmada, kaynak gruplarinin geleneksel miidiir imajmmn disna
cikamadiklar1 ve kaynak gruplarca egitim sisteminin biitlinii i¢inde endiistri meslek lisesi
miidiirlerinin, insan ve madde etkenini dengeli degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica
egitim ve okul yonetiminde, egitim ve 6gretim calismalarinin orgiitlenmesi, planlanmasi,
koordinasyonu ve karar iligskin yeterlik alanlarmin kaynak gruplarca 6nemsiz goriilmesinin
nedeni, egitim sisteminin asir1 merkeziyet¢i ve egitimde uzmanlik hizmetlerinin bu yapiya

yansimamis olmasindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmstir.

Ikram Cinar tarafindan 2002 yilinda “Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki
Yeterlikleri” konulu doktora calismasinda, bilgi yOnetiminin bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, kullanilmast ve depolanmasi olarak dort boyutta aciklandigi, tarama
modelindeki bu arastirmada il genelinde milli egitim yoneticilerinin bilgi yonetimindeki
yeterlik diizeyleri arastirilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lcek il ve ilge milli
egitim yoOneticilerine ve yakin calisma iliskisi iginde bulunduklar1 ilkogretim miifettisleri
ve okul miidiirlerine de uygulanarak onlarm kendi algilarina gore ve digerlerinin algilarina
yeterlik diizeyleri belirlenmis ve bunlarin karsilastirmalar1 yapilmistir. Milli egitim
yoneticileri ile Tlkogretim miifettisleri ve okul miidiirlerinin algilamalar: arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Milli egitim yoneticileri kendilerini ¢esitli boyutlarda iist diizeyde
yeterli goriirken okul miidiirleri milli egitim yOneticilerini orta diizeyde yeterli ve

ilkdgretim miifettisleri ise alt diizeyde yeterli olarak gérmiislerdir.

Celep’in (2003:203-217) “IIkdgretim Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimine Iliskin
Ogretmen Algilar’” konusunda yapmis oldugu arastirmada, ilkdgretim &gretmenlerinin
okullarin1 ne derecede bilgi yonetimi 6zelliklerine sahip olduguna iligkin goriisleri bilgi
yonetimi boyutlar1 dikkate alinarak onderlik, kiiltiirel yapi, bilgi merkezi, agik bilgi, iistii
ortiilii bilgi, 6grenme kiiltiiri ve bilgi vizyonu alt basliklar1 bi¢ciminde incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, heniiz yeni ortaya ¢ikmakta olan yonetim yaklasimlarindan bir

tanesi olan ve dokuz boyutta degerlendirilen bilgi yonetiminin ilkogretim okullarindaki
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isgorenlerce yedi boyutta algilandigr goriilmiistiir. Okulun bilgi ydnetimi anlayiginin
gelismesine en biiyiik rolii oynayan degiskenler, okulun internet aginin ve okulun web
sayfasinin olmasi etkilemektedir. Bu degiskenlerden sonra ikinci sirada okul i¢i bilgisayar

aginin varlig1 ve okulun mesleki dergilere aboneligi gelmektedir.

Deliveli’nin (2004:1-2) “Universite Yoneticilerinin Bilgiyi Yonetme Beceri ve
Yeterlikleri” hakkinda yapmis oldugu arastirmada, {niversitelerde goérev yapan
yoneticilerin bilgi yonetimi boyutlarma iliskin goriisleri incelenmek suretiyle yoneticilerin
bilgi yonetimini nasil algiladiklari, bilgi yonetimi girisiminin yada dongiisiiniin yaratilip
yaratilamayacagi ve bu konuda yoneticilerin yeterli olup olmadiklar1 incelenmistir.
Arastirma sonucunda, erkeklerin bir¢ok boyut acisindan konuya daha olumlu baktig1
anlasilmistir. Elde dilen veriler 1s1ginda yoneticilerin bilgi yonetimi konusunda biraz daha

fazla istekli ve gayretli olmalar1 gerektigi anlasilmistir.

Charles Harley Bixler (2000) tarafindan hazirlanan “ Creating a Dynamic Knowledge
Management Maturity Continuum for Increased Enterprise Performance and Innovation”
isimli c¢aligmada, bir yandan bilgi yonetimi kavramma dair kuramsal bir yap1
olusturulurken diger yandan bilgi yonetiminin orgiit problemlerinin ¢oziimii, kaynaklarin
belirlenmesi, etkin bir bilgi yOnetimi sistemi i¢in Orgiit icinde gerekli olan Onceller
belirlenmekte ve ayn1 zamanda bdylesi bir sistemin orgiite saglayacagi faydalar agisindan
bilgi yonetiminin degeri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda bilgi yonetiminin
faydalar1 olarak; formal hale getirilmis bir bilgi transfer sistemi, bir calisgandan digerine
giderek cogalan iistli Ortiili bilgi transferini saglama ve orgiitiin rekabet avantajini devam
ettirilebilmesi i¢in giderek daha fazla gelisim gosteren bir biiyiime kabiliyeti bulunmustur

(www.seas.gwu.edu/gwu/iffs/pdf/bixler.pdf).

Ayrica iilkemizde bu konuda son yillarda yayimlanan kitaplarin sayisinda gozle
goriiliir bir artis vardir. Bunlar arasinda Ismet Barutgugil’in Bilgi Yonetimi (Kariyer
Yayinlar:2002) isimli kitabi, Cevat Celep ve Buket Cetin’in Bilgi Yonetimi (Ani
Yayincilik:2003) isimli kitaplarini sayabiliriz. Ayrica ¢eviri olarak ta; Giinhan Giinay’in
¢evirmis oldugu Bilginin Uretimi (Disbank Kitaplar1-1:2002), Elif Ozsayar’in ¢evirmis
oldugu Bilginin Y6netimi (Digbank Kitaplari-5:2003) kitaplarini sayabiliriz.
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2.1. Arastirmanin Modeli

BOLUM II

YONTEM

Arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a (1994:79) gore;

“Cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile,

evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da drneklem iizerinde yapilan tarama

diizenlemeleridir.”

Bu yonteme dayanan arastirmalarda, gecmiste ya da halen var olan bir durumun var

oldugu sekliyle betimlenmesi amaclanir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,

kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlamaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme cabas1 gdsterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve ortadadir. Onemli

olan, onu uygun bir bigcimde “gézleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 1994:77).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 2004-2005 egitim 6gretim yilinda Konya ili Karatay, Meram

ve Selcuklu ilgelerinde bulunan ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan okul miidiirii, miidiir

bas yardimcisi, miidiir yardimcisi ve 6gretmenlerdir.

Konya II Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma, Istatistik ve Plinlama (API)

Biirosundan alinan Mart 2005 tarihli verilere gore, bunlarin sayilar1 Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Arastirmanin Evreni

Gorev N
Bayan Erkek Toplam
Okul Miidiirii 8 171 179
Miidiir Bas Yardimcisi 0 17 17
Miidiir Yardimcisi 20 246 266
Ogretmen 2552 2095 4647
TOPLAM 2580 2529 5109

Evrende yer alan ilkdgretim okullarinin ilgelere goére dagilimi Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo 6: Evrendeki ilkogretim Okullarinin ilcelere Gore Dagihm

ilce ilkogretim Okulu Sayis
Karatay 75
Meram 90
Selcuklu 73
Toplam 238

Arastirma ilkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin yeterliklerini
saptamak oldugundan, karsilasgtirmanin yapilabilmesi icin, onlarla ayni ortami paylasan,
onlarin uygulama ve davranislarindan en fazla ve dogrudan etkilenen ve onlar1 en iyi
sekilde degerlendirebilecek olan oOgretmenlerin (sinif ve brang Ogretmeni ayrimi

gozetilmeksizin) goriislerinin alinmasi uygun goriilmiistiir.

Konya ili Karatay, Meram ve Selguklu il¢elerinde bulunan ilkdogretim okullarinin
coklugu ve bu okullarda gorev yapan yOnetici ve 08retmen sayisinin ¢ok fazla olmasi
nedeni ile yonetici ve 6gretmenlerden, her ilgeden ve okuldan oranli 6rnekleme teknigine

uygun olarak 6rneklem olusturulmustur.

Oranli 6rnekleme tekniginde once evren, arastirma agisindan énemli goriilen belli bir
degiskene gore, kendi i¢inde benzesikligi olan, “alt evrenlere” ayrilmistir. Sonra, bu alt

evrenlerden her birinden, eleman 6rnekleme yapilmistir (Karasar, 1994:113).

Oranli 6rnekleme yapmak amaciyla, Konya ilinin 3 merkez ilgesindeki ilkdgretim

okullarinda gorev yapan yoneticiler ve 6gretmenler olarak iki alt gruba ayrilmstir.

Tablo 7: Gorev Tiirleri ve Ornekleme Alinan Yénetici ve Ogretmen Sayilari

Alt Grubun | Ornekleme
Alt Gruplar N Evrene Alinan Kisi

Oranmi % * Sayis1 *
ilkogretim Okulu Yéneticisi 462 9 132
lkogretim Okulu Ogretmeni | 4647 91 243
Toplam 5109 100 375

* Yiizdelerde ondalik kisimlar yuvarlanarak tam sayiya tamamlanmugtir.

Tablo 7°de goriildiigii tizere, 5109 kisilik evrenden 6rneklem alindiginda yedeklerle

birlikte 375 kisilik bir 6rneklem ortaya ¢ikmaktadir. Evrenin % 91’ini olusturan Ik gretim
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Okulu Ogretmenlerinden 243 kisi, evrenin % 9’unu olusturan Ilkdgretim Okulu

Yoneticilerinden 132 kisi alinarak 375 kisilik 6rneklem olusturulmustur.

Orneklem Konya ili Karatay, Meram ve Selguklu ilgelerinde gdrev yapan yonetici ve
O0gretmen sayilar1 gz Oniine almarak ilgelere gore alt alt gruplara ayrilmistir. Alt alt
gruplarin evrene orami belirlenerek, alt alt gruplardan ne kadar denegin Ornekleme
almacag, alt alt grubu olusturan ilgelerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin alt grupta
gorev yapan yonetici ve dgretmenlere oranlarmin hesaplanmasi ile de her ilceden ve her
okuldan 6rnekleme alinacak kisi sayisi saptanmustir. Orneklemdeki bu sayilar Tablo 8°de

gosterilmistir.

Tablo 8: Ornekleme Ahnan ilkégretim Okulu Yoneticisi ve Ogretmenlerin

flcelere Gore Dagihm

lkogretim lkogretim
flce Okulu _ Okulu N
¢ Yoneticisi Ogretmeni
1Y) 10)
Karatay 39 61 100
Meram 54 105 159
Selcuklu 39 77 116
Toplam 132 243 375

Olgme arac1 yukarida belirtilen sayilardan daha fazla sayida denege ulastirilmustir.
Fakat 6lgme araglarinin bir boliimii geri ddonmemis, bir kismi da eksik doldurulduklari i¢in
iizerinde islem yapilamamistir. Yukarida belirtilen sayilar uzman goriisii alinarak

belirlenmis sayilardir ve arastirma sonucundaki bulgulara bu sayilardan ulagilmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin veri kaynaklari; 6lcek, belgeler ve veri tabanlaridir.
2.4. Olcme Araci

Arastirmada verileri toplamak i¢in; 2002 yilinda ikram Cmar tarafindan, Doktora
tezinde Milli Egitim Yoneticilerinin bilgi konusundaki yeterliklerini saptamak amaci ile
oleme aract olarak hazirlanan “Bilgi Yonetimi Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgegin
ilkdgretim okulu yoneticilerine uyarlanmas1 ¢alismas: yapilmustir. Bilgi Yonetimi Olgegi;

likert tiirii besli dereceleme Olcegidir.
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Olgek, bilgi yonetiminin ¢dziimlenmesi sonucu ortaya ¢ikan bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasma iligkin dort boyuta dayali olarak
gelistirilmistir.

Olgme aracinin kapsam gegerliligine sahip olup olmadigi olgegi gelistiren kisi

tarafindan uzman gortisii alinarak ve alanyazin taranarak saptanmistir.

Olgme araci verileri 6lcegi gelistiren kisi tarafindan SPSS 14.0 for Windows
yaziliminda aracin alt boyutlarmin yap1 gecerligi i¢in faktdr analizi yapilmis,
gilivenirliginin bir gostergesi olan i¢ tutarligini belirlemek i¢in de Cronbach Alpha katsayis1

hesaplanmistir. Bu ¢oziimlemeler alt boyutlarin her biri i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir.

Yapm gecerligi i¢cin 6lcegi gelistiren kisi tarafindan uygulanan faktér analizinde

temel bilesenler ve varimax dik dondiirme teknigi uygulanmistir.

Tarafimizdan yapilan ¢éziimleme sonucunda, birinci faktdrde (bilginin paylagilmasi
boyutu) yer alan 19 maddenin faktor yiikleri .93 ile .43 arasinda; ikinci faktorde (bilginin
depolanmas1 boyutu) yer alan 15 maddenin .99 ile .55 arasinda; tigiincii faktorde (bilginin
elde edilmesi boyutu) yer alana 10 maddenin .90 ile .50 arasinda ve dordiincii faktorde
(bilginin kullanilmas1 boyutu) yer alan 8 maddenin .93 ile .53 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Boylece dlgekte toplam 52 madde yer almistir. Orjinal 6lgegin 15. maddesi
ilkdgretim kurumlarma uygun olmadigi i¢in uzman goriisii alinarak arastirmamizin

Olceginde kullanilmamuistir.

Olgegin i¢ tutarligi icin hesaplanan Cronbach-Alpha katsayilary; bilginin elde
edilmesi (1.-10. sorular) alt boyutunda .73, bilginin paylasilmasi (11.-29. sorular) alt
boyutunda .84, bilginin kullanilmas1 (30.-37. sorular) alt boyutunda .73, bilginin
depolanmasi (38.-52. sorular) alt boyutunda .74 ve bilgi yonetimi 6l¢egi toplam puan (1.-

52. sorular) ortalamasinda .92 olarak tespit edilmistir.

Olgegin, ilkdgretim okulu ydneticilerinin  bilgi ydnetimindeki yeterliklerini
saptamada gorlslerini karsilastrmak i¢in, onlarin yakin ¢alisma arkadaglar1 olan

ogretmenler i¢in uyarlamasi yapilmstir.

Bilgi Yonetimi Olgegi, ilkdgretim okulu yoneticileri (Bilgi Yénetimi Olgegi-A) ve
ilkdgretim okulu &gretmenleri (Bilgi Yonetimi Olgegi-B) igin iki ayr1 form seklinde
diizenlenmistir. Ayrica Kisisel Bilgi Formu diizenlenerek arastrmada kullanilmasi

saglanmigtir.
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2.5. Ol¢cegin Uygulanmasi

Arastirmada, kullanilan olan 6l¢me aracinin (EK-1 ve EK-2) Konya ilinde
uygulanmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanligi'ndan gerekli izin (EK-3) almmustir. Orneklemde yer alan okul ydneticileri ve
ogretmenleri ile mimkiin oldugu kadar bizzat goriisiilerek amag¢ agiklanmis ve Olcek
formunun doldurulmasi istenmistir. Fakat bazi okul miidiirliiklerine ulasilamadigindan ilge
milli egitim miidiirliikleri ile goriisiilerek resmi yazi yolu ile ayrintili agiklama yapilmis ve

formun bu dogrultuda doldurulmasi istenmistir.

[lkdgretim okullarma toplam olarak yoneticiler icin 155 dlgek form gdnderilmis bu
formlardan 13 tanesi geri donmemis, 10 adet Olcek form degerlendirmeye alinmamistir.
Ogretmenler igin 270 dlcek form gonderilmis bu formlardan 18 tanesi geri dénmemis, 9
adet Olcek form degerlendirmeye alinmamistir. Boylece yoneticiler i¢in 132 6l¢ek form ve

ogretmenler i¢in 243 dlcek form degerlendirmeye alinmistir.

Donen o6lgek formlar1 veri islemek iizere bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Program for Social Scienes 14.0) programima aktarilmi ve uzman yardimiyla

coziimlemeler yapilarak arastirma sonucundaki bulgulara ulagilmistir.
2.6. Veri Tabanlan

Bilgi Yonetiminin kuramsal temelleri ve bu alanda yapilan aragtirmalarin bulgulari,
diger iilke uygulamalar1 ve akademik calismalar1 incenmis, kitap, dergi ve makalelerden

konu taranmus, veriler derlenmis ve yorumlanmaistir.

Arastirmamizin kuramsal boyutunu olusturmak amaci ile ilk dnce internet ortaminda
Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Damsma merkezinde gerekli taramalar yapilmis ve ilgili
calismalar Yiiksek Ogretim Kurulu’ndan posta yolu ile istenmistir. Ayrica gesitli yerli ve
yabanci veri tabanlarinda taramalar yapilmis, ilgili arastirma ve makaleler derlenmistir.
Kullanilabilirlik  izinleri olan yaymlar toplanarak arastrmamizda veri olarak

degerlendirilmistir.
2.7. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

[Ikogretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterliklerini belirlemeyi
amacglayan bu arastirmada kullanilan arag, likert tirii besli dereceleme Olgegidir.
Dereceleme maddeleri “her zaman”, “sik sik”, “ara swra”, “cok seyrek™ ve “hi¢cbir zaman”

seceneklerinden olusmaktadir. Yanitlar “her zaman”dan “hi¢cbir zaman”a ve S5’ten 1’e
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dogru sayisal degerler verilerek puanlanmistir. Degerlendirme 6l¢eginin puan araligmnin
hesaplanmasinda en yiliksek deger olan 5’ten, en diisilk deger olan 1 ¢ikarilmis ve elde
edilen 4 sayist secenek sayist 5 oldugundan 5’e boliinmiistiir. Bunun sonucunda .80
katsayis1 bulunmustur. Boylece Tablo 9’da verilen agirhikli aritmetik ortalamalarin

degerlendirme aralig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9: Agirhkh Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Arahg:

Arahk Secenek Arahgin Degeri Degerlendirme
1.00 — 1.80 aras1 | Hicbir zaman | “Cok Olumsuz” puan araligi | Yetersiz
1.81 — 2.60 aras1 | Cok seyrek “Olumsuz” puan aralig Alt diizey yeterlik
2.61 —3.40 aras1 | Ara sira “Orta” puan araligi Orta diizey yeterlik
3.41 — 4.20 aras1 | Sik sik “Olumlu” puan araligi Ust diizey yeterlik
4.21 —5.00 aras1 | Her zaman “Cok Olumlu” puan aralig1 | En st diizey yeterlik

Verilerin once her boyut icin bagimsiz degiskenlere gore aritmetik ortalama ve
standart sapma degeri bulunmustur. Bagimsiz degiskenin iki olmasi durumunda gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farkliligin belirlenmesinde bagimsiz gruplar igin “t
testi” kullanilmustir. ikiden fazla olan bagimsiz degiskenlerde gruplarin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak farklilik olup olmadig1 da “tek yonlii degiskenlik ¢oziimlemesi”
ile smanmistir. F degerinin anlamli oldugu durumlarda, farkliligin hangi ortalamalardan
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan ikili karsilastirmalarda “Scheffé testi”

uygulanmistir. Testlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmastir.
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BOLUM 111
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastrmanin alt sorunlar1 ele almarak, verilerin istatistiksel

coziimlemeleri sonunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
3.1. Orneklemde Yer Alan Bireylerin Kisisel Ozellikleri

Orneklemi olusturan 375 bireyin kisisel ozellikleri, arastirmanm bagimsiz
degiskenleri olan yas, kidem, cinsiyet, yoneticilerin ve Ogretmenlerin 6gretmenlik
branglari, gorevlerini dogup biiytlidiikleri yerde yiiriitiip yiirtitmedikleri ve bilgi yonetimi
konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitime katilip katilmadiklarina iliskin dagilimlar: Tablo

10’da say1 ve yiizde olarak verilmistir.

Tablo 10°da goriildiigii iizere 6rneklemdeki 132 IY (%35) ve 243 10 (%65) dlgegi

gecerli olarak yanitlamis ve bunun iizerinden istatistiksel islemler yapilmistir.

Tablo 10’da goriildiigii iizere 1Y nin yaslara gore dagilimi; 25-29 yas grubunda 7
(%5.3), 30-34 yas grubunda 18 (%13.6), 35-39 yas grubunda 38 (%28.8), 40-44 yas
grubunda 20 (%15.2), 45-49 yas grubunda 37 (%28) ve 50 ve istii yas grubunda ise 12
(%9.1) kisiden olugmaktadir.

Tablo 10°da goriildiigii iizere IO nin yaslara gdre dagilimi; 25-29 yas grubunda 41
(%16.8), 30-34 yas grubunda 54 (%22.1), 35-39 yas grubunda 67 (%27.5), 40-44 yas
grubunda 33 (%13.5), 45-49 yas grubunda 29 (%11.9) ve 50 ve lstii yas grubunda ise 20
(%8.2) kisiden olugmaktadir.

[Y’nin kidem gruplarmna gére dagilimi Tablo 10°da goriildiigii gibi soyledir: Kidemi
1 yildan az olanlar 2 (%1.5), 1-5 yil aras1 olanlar 49 (%37.1), 6-10 y1l olanlar 40 (%30.3),
11-15 yil olanlar 18 (%13.6), 16 ve lstii yil kidemi olanlar ise 23 (%17.4) kisiden

olusmaktadir.

[O’nin kidem gruplarma gére dagilimi1 Tablo 10°da gériildiigii gibi sdyledir: Kidemi
1 yildan az olanlar 2 (%0.8), 1-5 yil aras1 olanlar 26 (%10.7), 6-10 y1l olanlar 87 (%35.8),
11-15 yil olanlar 37 (%]15.2), 16 ve lstii yil kidemi olanlar ise 91 (%37.4) kisiden

olusmaktadir.
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Tablo 10: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Degisken ve Gruplara Gére Dagihm

v iy (o)
DEGISKEN GRUP
n % n %

25-29 yas 7 5.3 41 16.8
30-34 yas 18 13.6 54 22.1
35-39 yas 38 28.8 66 27.5

YAS
40-44 yas 20 15.2 33 13.5
45-49 yas 37 28 29 11.9
50 ve iistii 12 9.1 20 8.2
TOPLAM 132 100 243 100
1 yildan az 2 1.5 2 0.8
1-5yil 49 37.1 26 10.7
6-10 y1l 40 30.3 87 35.8

KIDEM
11-15 yul 18 13.6 37 15.2
16 y1l ve yukarisi 23 17.4 91 37.4
TOPLAM 132 100 243 100
Erkek 115 87.1 153 63

CINSIYET Bayan 17 12.9 90 37
TOPLAM 132 100 243 100
Simf Ogretmeni 69 52.3 167 68.7
Sosyal Alanlar 24 18.2 33 13.6
Fen Alanlar1 20 15.2 24 9.9

BRANS Egitim Bilimleri 18 13.6 2 0.8
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. 1 0.8 12 4.9
Diger 0 0 5 2.1
TOPLAM 132 100 243 100
Dogup biiyidigiyerde | o3 | 71 | 1o6 | 44

GOREVINi DOGUP |

BUYUDUGU YERDE Dogup biiyiidiigii yerde 39 29 137 36

YURUTUP yiiriitmeyenler

YURUTMEDIGI
TOPLAM 132 100 243 100

BIiLGi YONETIMIi Hizmet ici egitim 50 38 57 235

KONUSUNDA programina katilanlar

HERHANGI BIR Hizmet ici esiti

HIZMET iCi EGiTiM | P#met el egifim 82 62 186 76.5

PROGRAMINA programina katilmayanlar

KATILIP

KATILMADIGI TOPLAM 132 100 243 100
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[Y’nin cinsiyete gore dagilimi soyledir: Erkek grubunda 115 (% 87.1) bayan
grubunda ise 17 (%12.9) kisi bulunmaktadir (Tablo 10).

IO’nin cinsiyete gdre dagilimi soyledir: Erkek grubunda 153 (% 63), bayan grubunda
ise 90 (%37) kisi bulunmaktadir (Tablo 10).

[Y’nin &gretmenlikteki branslarina gére dagilimi Tablo 10°da goriildiigii gibi
soyledir: Smif Ogretmeni olanlar 69 (% 52.3), Sosyal Alanlar olanlar 24 (%18.2), Fen
Alanlar1 olanlar 20 (%15.2), Egitim Bilimleri olanlar 18 (%13.6), Din Kiiltiirii olanlar 1
(%0.8), Diger Alanlar ise 0 (% 0)’dir.

[O’nin branglarina gore dagilimi Tablo 10°da goriildiigii gibi sdyledir: Smif
Ogretmeni olanlar 167 (% 68.7), Sosyal Alanlar olanlar 33 (%13.6), Fen Alanlar1 olanlar
24 (%9.9), Egitim Bilimleri olanlar 2 (90.8), Din Kiiltiirii olanlar 12 (%4.9), Diger Alanlar
ise 5 (% 2.1)’dir.

[Y’nin gérevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigine gére dagilimi Tablo
10’da goruldigii tizere soyledir: Gorevini dogup biiyldiigii yerde ylriitenler 93 (%71),
gorevini dogup biiyiidiigii yerde yiirtitmeyenler ise 39 (%29) kisidir.

[O’nin gérevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigine gére dagilimi Tablo
10’da goriildigi tizere soyledir: Gorevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitenler 106 (%44),
gorevini dogup biiyiidiigii yerde yiirtitmeyenler ise 137 (%56) kisidir.

IY’nin bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet ici egitim programina katilip

katilmadiklarina gore dagilimlar1 ise Tablo 10°da goriildiigii gibi soyledir: Hizmet i¢i
egitime katilanlar 50 (%38), katilmayanlar ise 82 (%62) kisidir.

[O’nin bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programna katilip
katilmadiklarina gore dagilimlar1 ise Tablo 10°da goriildiigii gibi soyledir: Hizmet i¢i
egitime katilanlar 57 (%23.5), katilmayanlar ise 186 (%76.5) kisidir.

3.2. Ilk6gretim Okulu Yéneticilerinin Yeterliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanim birinci alt sorunu; Ilkdgretim okulu ydneticilerinin kendilerinin ve
ogretmenlerin algilarina gore; (a) bilgi elde etmede, (b) bilgiyi paylasmada, (c) bilgiyi
kullanmada ve (¢) bilgiyi depolamadaki yeterlik diizeyi nedir? Sorusu idi. Bu soruyu

yanitlamak amaci ile her madde teker teker ele alinmus, IY ve IO goriislerine iliskin

gozlem degerleri (n), aritmetik ortalamalar (}) ve standart sapma degerleri (SS)
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hesaplanmis ve Tablo 11°de gosterilmistir. Tablo 12’de ise yeterlik diizeyleri verilmis ve

yorumlanmustir.
3.2.1. Bilgi Elde Edilmesine iliskin Yeterlikler

Aragtirmada birinci alt sorunun (a) maddesi “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin
kendileri ve 6gretmenlerin algilarina gore, bilgi elde etmedeki yeterlik diizeyleri nedir?”

seklinde ifade edilmisti.

Bu soruyu yanitlamak amaci ile 6rneklemde yer alan kisilerin bilgi yonetiminin
boyutlarina iligkin goriislerinin aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata puanlari
ve yeterlik diizeylerini gosteren aritmetik puan ortalamalarinin degerlendirme araligindaki
yeri ve kisi gorlis ortalamalarinin farkliligma iliskin degiskenlik ¢oziimlemesi (Bagimsiz t

Testi) Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Algillarina Gére IY’nin BY Alt
Boyutlarma lliskin Betimsel Istatistikler ve Kisi Goriis Ortalamalarmin

Farkhhigna iliskin Degiskenlik Coziimlemesi (Bagimsiz t Testi)

Olcek
— Anlamhhk
Boyut Gruplar M;((i)de n X SS t Diizeyi (P)
iy 132 | 3.84 | 4.58
Bilginin Elde io 1-10 | 243 | 336 | 7.62 | 6.582* 1000
Edilmesi
Toplam 375 | 3.52 | 7.08
iy 132 | 4.16 | 6.87
Bilginin o 11-29 | 243 | 3.80 | 13.56 | 5.397* .000
Paylasiimasi
Toplam 375 | 3.92 | 12.08
iy 132 | 3.06 | 5.48
Bilginin o 30-37 | 243 | 2.68 | 4.49 |5.165% 000
Kullanilmasi
Toplam 375 | 2.81 | 5.51
iy 132 | 3.73 | 8.14
Bilginin o 38-52 | 243 | 3.65 | 12.52 | .938 349
Depolanmasi
Toplam 375 | 3.67 | 11.18
iy 132 | 3.80 | 35.35
TOPLAM io 1-52 | 243 | 3.57 | 19.00 | 3.642% .000
Toplam 375 | 3.65 | 31.12

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsteren degerler.
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Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindiginda, Tablo 11°de goriildiigii iizere, IY
kendilerini bilginin elde edilmesi alt boyutunda “ist diizeyde yeterli” (}23.84)
gormektedirler. 10 ise bu alt boyut agisindan IY ni “orta diizeyde yeterli” (X =3.36) olarak

gormektedirler. Bilginin elde edilmesi alt boyutunda toplamda 1Y nin “iist diizeyde yeterli”
(X =3.52) oldugu goriilmektedir.

Bilginin elde edilmesi alt boyutunda 1Y nin, IO’ nden farkl sekilde kendilerini bu alt
boyutta aritmetik ortalama olarak daha iist diizeyde yeterli gordiikleri anlasilmaktadir.

3.2.2. Bilginin Paylasilmasina iliskin Yeterlikler

Aragtirmada birinci alt sorunun (b) maddesi “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin
kendileri ve 6gretmenlerin algilarina gore, bilgi paylasmadaki yeterlik diizeyleri nedir?”
seklinde ifade edilmisti.

Bilginin paylasilmas: alt boyutunda Tablo 11°de gériildiigii gibi IY nin bu boyuta
iliskin puan ortalamalar1 X =4.16 olarak bulunmustur. Bu alt boyuta iliskin {0’nin, 1Y ne

iliskin degerlendirme ortalamasi ise X =3.80 olarak bulunmustur.

Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindiginda, Tablo 11°de goriildiigii iizere, IY
kendilerini bilginin paylasilmas1 alt boyutunda “iist diizeyde yeterli” (}24.16)

gormektedirler. 1O ise bu alt boyut agismdan [Y ni “iist diizeyde yeterli” ( X =3.80) olarak
gormektedirler. Bilginin paylasilmasi alt boyutunda toplamda 1Y nin “iist diizeyde yeterli”

(X =3.92) oldugu goriilmektedir.
Bilginin paylasilmas: alt boyutunda 1Y’ nin, IO’nden kendilerini bu alt boyutta

aritmetik ortalama olarak pek fazla farkli diisiinmedikleri anlasiimaktadir. IO nin 1Y ni, IY

ile ayn1 diizeyde yeterli olarak gordiikleri anlagilmaktadir.
3.2.3. Bilginin Kullanilmasina iliskin Yeterlikler

Aragtirmada birinci alt sorunun (c) maddesi “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin
kendileri ve 6gretmenlerin algilarina gore, bilgiyi kullanmadaki yeterlik diizeyleri nedir?”
seklinde ifade edilmisti.

Bilginin kullanilmas1 alt boyutunda Tablo 11°de gériildiigii gibi IY nin bu boyuta
iliskin puan ortalamalar1 X =3.06 olarak bulunmustur. Bu alt boyuta iliskin iO’nin Y ne

iliskin degerlendirme ortalamasi ise X =2.68 olarak bulunmustur.
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Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindiginda, Tablo 11°de goriildiigii iizere, IY
kendilerini bilginin kullanilmas1 alt boyutunda “orta diizeyde yeterli” (}23.06)

gormektedirler. 10 ise bu alt boyut agisindan [Y ni “orta diizeyde yeterli” (X =2.68) olarak

gormektedirler. Bilginin kullanilmas1 alt boyutunda, toplamda 1Y’nin “orta diizeyde
yeterli” (X =2.81) oldugu goriilmektedir.

Bilginin kullanilmas1 alt boyutunda, iO’nin 1Y ni aritmetik ortalama olarak daha
diisiik olarak gordiikleri anlasilmaktadir. 10°nin, ydneticilerini bu alt boyutta alt diizey

yeterlik sinirmna ¢ok yakin sekilde algilamalar1 dikkat ¢ekicidir. Arastirmada en diisiik
algilama derecesi bu alt boyutta gerceklesmistir.

IY’ kendilerini bilginin elde edilmesi ve bilginin paylasilmasi alt boyutlarinda “iist
diizeyde yeterli” olarak goriirken, bilginin kullanilmas1 boyutunda “orta diizeyde yeterli”

olarak gormektedirler.
3.2.4. Bilginin Depolanmasina iliskin Yeterlikler

Aragtirmada birinci alt sorunun (d) maddesi “Ilkdgretim okulu y®neticilerinin
kendileri ve 6gretmenlerin algilara gore, bilgiyi depolamadaki yeterlik diizeyleri nedir?”
seklinde ifade edilmisti.

Bilginin depolanmas1 alt boyutunda 1Y’nin bu boyuta iliskin puan ortalamalar
X =3.73 olarak bulunmustur. Bu alt boyuta iliskin 1O’nin, IY’ne iliskin degerlendirme

ortalamast ise X =3.65 olarak bulunmustur.

Olgegin degerlendirme araligi dikkate alindiginda, Tablo 11°de goriildiigii iizere, 1Y
kendilerini bilginin depolanmasi alt boyutunda “iist diizeyde yeterli” (}23.73)
gormektedirler. 1O ise bu alt boyut agisindan [Y ni “iist diizeyde yeterli” ( X =3.65) olarak

gormektedirler. Bilginin depolanmasi alt boyutunda, toplamda 1Y *nin “iist diizeyde yeterli”
(X =3.67) oldugu goriilmektedir.

Tim alt boyutlarm toplamma bakildiginda, bilgi yOnetimindeki yeterlikleri
konusunda IY kendilerini X =3.80 (ist dlizeyde yeterli) puan ortalamasiyla

degerlendirdikleri goriilmektedir. Toplam puan ortalamasinda 0, IY’ni X =3.57 (iist

diizeyde yeterli) ortalama puanla degerlendirmislerdir. Tiim alt boyutlarin toplaminda ise

IY nin “iist diizeyde yeterli” (} =3.65) oldugu goriilmektedir (Tablo 11).

Gruplara gore ilkdgretim yoneticilerinin yeterlik diizeyleri Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12: Gruplara Gore Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin (IY) Yeterlik

Diizeyleri
Alt Boyut iy i0 TOPLAM
Bilgi Elde Etme Ust Diizey Orta Diizey Ust Diizey
Bilgiyi Paylasma Ust Diizey Ust Diizey Ust Diizey
Bilgiyi Kullanma Orta Diizey Orta Diizey Orta Diizey
Bilgiyi Depolama Ust Diizey Ust Diizey Ust Diizey
TOPLAM Ust Diizey Ust Diizey Ust Diizey

3.3. Bilgi Yonetimi Alt Boyutlarindaki Goriislerin Farkhihg:

Aragtirmanin ikinci alt sorunu “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin (IY) kendileri ve
[Ikogretim Okulu Ogretmenlerinin (10) algilarina gore; (a) bilgi elde etmedeki yeterlik
diizeylerine iliskin puan ortalamalari, (b) bilgiyi paylasmadaki yeterlik diizeylerine iligskin
puan ortalamalari, (c) bilgiyi kullanmadaki yeterlik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,
(d) bilgiyi depolamadaki yeterlik diizeylerine iliskin puan ortalamalari, (e) bilgi yonetimi
Olcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

midir?” seklinde ifade edilmisti.

Bu alt soruna cevap bulmak amaciyla 1Y ve IO’nin puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi yapilmis, sonuglar Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11°de goriildiigii lizere bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve bilgi yonetimi 6lgegi toplam puan toplaminda (p<.05) diizeyinde anlamli
bir farkhilik bulunmustur. Bilginin depolanmasi alt boyutunda IO’nin ve IY’nin

degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Bilginin elde edilmesi alt boyutunda farklilasmanin nedeni, insanlarin kendilerini her
zaman Yyeterince objektif olarak degerlendiremedikleri veya dgretmenlerin yOneticilerine

olumsuz bakislariin sonucunda bdyle bir algilama i¢inde olduklar diisiiniilebilir.

Bilgi paylasimi konusunda iki grubunda iist diizeyde ve birbirine yakm sekilde
algilamalari, Tirk kiltliriiniin paylasima daha acik olmasi, insanlarimiz arasinda isbirligi

ve dayanigsmanin halen devam ettigi diisiincesinin etkili olabilecegi yorumuna gétiirmiistir.
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Bilgi yonetiminin en islevsel boyutu olan bilginin kullanilmasinin algilanma diizeysi,
yoneticilerimizin i¢inde bulundugu ortami ve yonetim stillerinin ne sekilde oldugunu daha
giizel yansitmaktadir. Yoneticiler de bu yonlerindeki eksikligin farkindadir ama
ogretmenler bunu daha bariz sekilde gostermislerdir. Algilanma diizeyinin alt diizey

yeterlige yakinlig1 dikkat ¢ekicidir.

Bilginin depolanmasi alt boyutunda, iki grubun da birbirine yakmn algilamalar:
bilginin depolanmast siirecinin pek fazla onemsenmedigi ile ilgili olabilir. Ydneticilerin bu
konuda yeterince seffaf olmadigi ve Ogretmenlerin de bu konulara pek fazla dikkat
etmemesi ile ilgili oldugu diistliniilebilir. Ayrica 6gretmenlerin bu konuda pek fazla bilgileri

olmamasi nedeni ile bu sekilde bir algilama iginde olabilecekleri de diisiiniilebilir.

Yoneticilerimizin bilisim teknolojileri konusundaki yetersizlikleri bariz sekilde
okullarda goriilmektedir. Onlar bu konuda kendilerinin i¢inde bulunduklart durumu
bilginin kullanilmas1 alt boyutunda en bariz sekilde kendilerini fazlasiyla olumlu
degerlendirerek gostermektedirler. Bu konuda ne kadar egitimlerden ge¢cmekte iseler de
teknolojiye bakisin olumsuzlugu bu egitimlerin amaclarina ulagilmasmi dnemli dlciide ve

olumsuz yonde etkilemektedir.

3.4. Bilgi Yonetimi Alt Boyutlarinda Baz1 Degiskenlere Gore Farkhiligin Olup
Olmadig:

Aragtirmanin {igiincii alt sorunu; “ {lkdgretim Okulu Yoneticilerinin (1Y) bilginin
elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi yeterlik
diizeylerine iligkin arastirmanin ornekleminde yer alan kisilerin algilamalar1 arasinda (a)
yas, (b) kidem, (¢) cinsiyet, (d) 6gretmenlikteki brans, (e) gorevini dogup biiylidiigi yerde
yiiriitiip yiliriitmedigi ve (f) bilgi yonetimi konusunda bir hizmet i¢i egitim programina
katilip katilmadig1 degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?”

seklinde belirlenmisti.

Bu alt soruna cevap vermek amaciyla 6rneklemde yer alan kisi goriislerinin yas,
kidem, cinsiyet, Ogretmenlikteki brans, gorevini dogup biiylidiigli yerde yiiriitiip
yiriitmedigi ve bilgi yOnetimi konusunda bir hizmet i¢i egitim alip almadiklar1
degiskenleri agisindan istatistiksel bir farklilik gosterip gostermediklerine, betimleyici
istatistikler, F testi, t testi ve Scheffé testi yapilarak bakilmis ve ulasilan bulgular asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
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3.4.1. Yas Degiskeni

Arastirmanin iigiincii alt sorununun (a) maddesi, “Ilkdgretim Okulu Y®neticilerinin
(IY) bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmas1 yeterlik diizeylerine iliskin arastirmanin 6rnekleminde yer alan kisilerin
algilamalar1 arasinda; yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

midir?” seklinde diizenlenmisti.

Orneklemde yer alan kisilerin yas degiskenine iliskin goriislerinin aritmetik ortalama,
standart sapma ve agirlikli aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi degerleri Tablo

13’te verilmistir.
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Tablo 13: Yas Degiskeni Acisindan Orneklemde Yer Alan Kisilerin, IY’nin Bilgi
Yoénetimi Davramislarina iliskin Goriisleri

Boyut Yas n X SS
25-29 47 3.42 7.70
30-34 72 3.38 7.22
35-39 105 3.46 7.52
Bilginin Elde Edilmesi 40-44 53 3.71 5.91
45-49 66 3.62 6.96
50 ve iistii 32 3.70 5.32
Toplam 375 3.52 7.08
25-29 47 3.80 12.70
30-34 72 3.77 11.87
35-39 105 3.87 13.37
Bilginin Paylasiimasi 40-44 53 4.14 8.10
45-49 66 4.00 12.45
50 ve listil 32 4.12 9.15
Toplam 375 3.92 12.08
25-29 47 2.70 4.74
30-34 72 2.62 6.42
35-39 105 2.73 5.17
Bilginin Kullanilmas 40-44 53 2.87 5.12
45-49 66 3.02 5.33
50 ve iistii 32 3.05 5.25
Toplam 375 2.81 5.51
25-29 47 3.52 10.26
30-34 72 3.41 11.72
35-39 105 3.64 10.80
Bilginin Depolanmasi 40-44 53 3.88 9.41
45-49 66 3.78 10.42
50 ve iistii 32 4.02 13.13
Toplam 375 3.67 11.18
25-29 47 3.51 30.76
30-34 72 3.46 33.17
35-39 105 3.59 32.83
TOPLAM 40-44 53 3.82 21.40
45-49 66 3.75 31.59
50 ve iistii 32 3.90 24.05
Toplam 375 3.65 31.12
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Tablo 13’te goriildiigii iizere, yas degiskeni agisindan Bilginin Elde Edilmesi
boyutunda 30-34 yas grubunda yer alan drneklemde yer alan kisiler, 1Y ni, X =3.38 “orta
diizeyde yeterli” olarak goriirken 25-29 yas grubu X = 3.42, 35-39 yas grubu X = 3.46,
45-49 yas grubu X =3.62, 40-44 yas grubu X =3.71 ve 50 ve iistii yas grubu X =3.70
“list diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir. Yas gruplari toplam ortalama puanina
bakildiginda 1Y, X =352 yani “Ust diizeyde yeterli” olarak goriilmiistiir. Ortalamanin alt
sinira yakinlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Bilginin Paylasilmasi alt boyutunda Tablo 13’te goriildiigii gibi; 25-29 yas grubunda
yer alan 6rneklemde yer alan kisiler, X = 3.80, 30-34 yas grubu X =3.77, 3539 yas
grubu X =3.87, 40-44 yas grubu X = 4.14, 45-49 yas grubu X =4.00, 50 ve istii yas

grubu X =4.121Y’ni “iist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bilginin Paylagilmasi alt boyutunun yas gruplar1 toplam ortalama puani X =392
yani “Ust diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 13’te goriildiigii tizere, yas degiskeni ag¢isindan Bilginin Kullanilmasi
boyutunda 25-29 yas grubunda yer alan 6rneklemde yer alan kisiler, 1Y ni X =2.70, 30-
34 yas grubu X = 2.62, 35-39 yas grubu X =2.73, 40-44 yas grubu X =2.87, 45-49 yas
grubu X = 3.02, 50 ve iisti yas grubu X = 3.62 “orta diizeyde yeterli” olarak

gormislerdir. Yas gruplar1 toplam ortalama puanina bakilarak X =281 yani “orta
diizeyde yeterli” olarak gormek miimkiindiir. Bu boyutta diger boyutlarda oldugu gibi 45-
49 yas grubu ve 50 ve lstii yas grubunun ortalamasi diger yas gruplarinin ortalamalarimin

iistiinde olmasi dikkat cekmektedir.

30-34 yas grubunun bu boyutta 1Y’ni olumsuz algilamalar1 o6zellikle dikkat
¢cekmektedir.

Bilginin Depolanmasi alt boyutunda; 25-29 yas grubunda yer alan 6rneklemde yer
alan kisiler [Y’ni, X = 3.52, 30-34 yas grubu X =3.41,35-39 yas grubu X = 3.64, 40-44
yas grubu X =3.88, 45-49 yas grubu X =3.78, 50 ve iistii yas grubu X = 4.02 “iist
diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir. Diger boyutlarda oldugu gibi yine 50 ve iistii yas

grubu oOrneklemde yer alan kisilerin algilamalarmin yiiksekligi ve 30-34 yas grubu

orneklemde yer alan kisilerin olumsuz algilamalar1 dikkat cekmektedir (Tablo 13).
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Bilginin Depolanmas: alt boyutunun yas gruplar1 toplam ortalama puani X =3.67
yani “Ust diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmistir.

Toplam Puan olarak bakildiginda (Bilgi Yonetimi); 25-29 yas grubunda yer alan
orneklemde yer alan kisiler 1Y 'ni X =3.51,30-34 yas grubu, X =3.46,35-39 yas grubu
X =3.59, 40-44 yas grubu X =3.82, 45-49 yas grubu X =3.75, 50 ve iistii yas grubu

X = 3.90 “ist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir. Toplam Puan tiim yas gruplarinin
toplamina bakildiginda X = 3.65 yani “iUst diizeyde yeterli” olarak goriilmiistiir.
Ortalamanin orta diizeyde yeterlik sinirma daha yakm oldugu dikkat ¢ekmektedir (Tablo
13).

Biitiin bunlardan sonra yas degiskenine gore yas gruplarinm I1Y’ni bilgi

yonetimindeki yeterlik degerlendirmeleri asagida verilmistir (Tablo 14).

Tablo 14: Yas Degiskenine Gore Orneklemde Yer Alan Kisilerin

Degerlendirmeleri
ABoyur | 2529 | 03413830 | didd | 450 | S0ve | gy
Bilginin Elde Edilmesi | Ust Orta Ust Ust Ust Ust Ust
Bilginin Paylasilmasi Ust Ust Ust Ust Ust Ust Ust
Bilginin Kullamlmasi Orta Orta Orta Orta Orta Orta Orta
Bilginin Depolanmasi Ust Ust Ust Ust Ust Ust Ust
TOPLAM Ust Ust Ust Ust Ust Ust Ust

Orneklemde yer alan kisi goriislerinin yas degiskeni acisindan gruplarin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi belirlemek amaciyla F testi

yapilmis, sonuglar Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15°te goriildiigii gibi yas degiskeni agisindan, 1Y ile 10’ nin gériisleri arasinda
bilginin elde edilmesi (F = 2.39), bilginin paylasilmasi (F = 3.53), bilginin kullanilmas1 (F
= 3.84), bilginin depolanmas1 alt boyutunda (F = 4.99) ve bilgi yonetimi toplam puan
ortalamasi (F = 4.71) toplaminda alt boyutlarinda (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmustur.
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Tablo 15: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Goriislerinin Yas Degiskenine Iliskin
F Testi Sonuclar: (Anova)

Alt Boyut F Anlamhhlik Diizeyi
Bilginin Elde Edilmesi 2.392* .037
Bilginin Paylasilmasi 3.534* .004
Bilginin Kullanilmasi 3.844* .002
Bilginin Depolanmasi 4.994* .000

TOPLAM 4.717* .000

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.
Alt boyut ortalamalar1 arasindaki bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda ve hangi

grup yoniinde oldugunu gosteren Scheffé testi sonuclar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 16: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Bilginin Elde Edilmesi
Alt Boyutunda Yas Degiskenine iliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Boyut Yas Grubu Dil‘ii:ﬁeri Fgrrl:ﬁ:?l?ll:rl Alll)lzlzlll;:lk
Bilginin Elde | 25-29 30-34 3655 1.000
Edilmesi 35-39 -4253 1.000

40-44 -9193 507
45-49 -.0296 807
50 veiistii | -.8497 679
30-34 35-39 -.7908 990
40-44 -.2848 248
45-49 -3952 549
50 veiistii | -.2152 462
35-39 40-44 -.4939 488
45-49 -.6043 832
50 ve st -.4244 711
40-44 45-49 8896 993
50 ve isti 0695 1.000
45-49 50 veiistii | -.8200 998

Tablo 16’da gorildiigii gibi, bilginin elde edilmesi alt boyutunda yas gruplarinin

gortsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 17: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Goriislerinin Bilginin Paylasilmasi Alt
Boyutunda Yas Degiskenine iliskin Scheffé Testi Sonuclari

Alt Boyut Yas Grubu Dil‘ii:ﬁeri Fgrrl:ﬁ:?l?ll:rl Alll)lzlzlll;:lk
Bilginin 25-29 30-34 5118 1.000
Paylagiimasi 35-39 _4421 993

40-44 -5961 178
45-49 -9326 699
50 ve fistii | -.0784 420
30-34 35-39 -9539 949
40-44 -1079 056
45-49 _ 4444 441
50 ve fistii | -.5902 238
35-39 40-44 _1540 253
45-49 -4904 879
50 ve fistii | -.6363 589
40-44 45-49 6635 916
50 ve distii | 5176 1.000
45-49 50 ve fistii | -.1458 983

Tablo 17°de goriildiigli gibi, bilginin paylasilmasi alt boyutunda yas gruplarinin

gortsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 18: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Bilginin Kullanilmasi

Alt Boyutunda Yas Degiskenine fliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Boyut Yas Grubu Dil‘ii:ﬁeri Fgrrl:ﬁ:?l?ll:rl Alll)lzlzlll;:lk
Bilginin 25-29 30-34 5892 997
Kullaniimas: 35-39 -3639 1.000

40-44 _4207 887
45-49 6405 261
50 ve fistii | -.8517 385
30-34 35-39 -9531 932
40-44 -.0099 522
45-49 - 2208 034
50 ve st -.4409 115
35-39 40-44 -0567 930
45-49 -2766 212
50 ve fistii | -.4878 397
40-44 45-49 _2198 914
50 ve fistii | 4310 925
45-49 50 ve fistii | -.2111 1.000

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.

Tablo 18’de gorildiigii gibi, orneklemde yer alan kisi goriislerinin bilginin
kullanilmasi alt boyutunda 30-34 yas grubu ile 45-49 yas grubu arasinda 45-49 yas grubu
lehine (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. Diger yas gruplarmin ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 19: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Bilginin Depolanmasi

Alt Boyutunda Yas Degiskenine fliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Boyut Yas Grubu Dil‘ii:ﬁeri Fgrrl:ﬁ:?l?ll:rl Alll)lzlzlll;:lk
Bilginin 25-29 30-34 7139 983
Depolanmas 35-39 _7781 973

40-44 -3279 313
45-49 _9274 613
50 ve fistii | -.5013 111
30-34 35-39 -4920 496
40-44 _0419* 028
45-49 _6414 103
50 ve fistii | -.2152% 008
35-39 40-44 5498 588
45-49 1493 904
50 ve fistii | -.7232 241
40-44 45-49 4005 993
50 ve fistii | -.1733 977
45-49 50 ve fistii | -.5738 803

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.

Tablo 19°da goriildiigii gibi, 6rneklemde yer alan kisilerin goriislerinin bilginin
depolanmasi alt boyutunda, 30-34 yas grubu ile 40-44 yas grubu arasinda, 40-44 yas grubu
lehine ve 30-34 yas grubu ile 50 ve iistli yas grubu arasinda, 50 ve {istii yag grubu lehine
(p<.05) diizeyinde anlamli farklilik gorilmiistiir. Diger yas gruplarinin ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 20: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Goriislerinin Yas Degiskeninde
Toplam Puanlara iliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Boyut Yas Grubu Dil‘iiﬁeri Fgrrl:ﬁ:?l?ll:rl Alll)lzlzlél;:lk

Toplam 25-29 30-34 6510 995
35-39 -.2851 996

40-44 -.8586 239

45-49 -.4487 565

50 ve listii -.0851 188

30-34 35-39 -.9361 817

40-44 -.5097* .029

45-49 -.0997 133

50 ve Ustl -.7361* .031

35-39 40-44 -.5735 305

45-49 -.1636 711

50 ve Ustl -.8000 252

40-44 45-49 4099 987

50 ve listii -.2264 999

45-49 50 ve listii -.6363 928

* .05 diizeyinde anlamlilik gosterenler.

Tablo 20’de goruldigii gibi, yas degiskenine gore drneklemde yer alan kisilerin
goriiglerinin toplam puan ortalamalar1 arasinda 30-34 yas grubu ile 40-44 yas grubu
arasinda 40-44 yas grubu lehine, 30-34 yas grubu ile 50 ve {istii yas grubu arasinda 50 ve
istli yas grubu lehine (p<.05) anlamlilik diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir. Diger

yas gruplarmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Yiiksek yas grubundaki kisilerin yoneticileri daha olumlu yonde degerlendirmeleri,
bu kisilerin bu konu hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamalari ile ilgili olabilir. Bu yas
grubundaki kisilerin bilgi ve tecriibelerinin katkisi ile degerlendirme konusunda daha esnek
davrandiklar1 konuya daha genis bir bakis agis1 i¢inde ve olumlu yonleri bularak baktiklar1
seklinde diisiiniilebilir. Bilgi ve iletisim konusunda meydana gelen hizli gelismeleri
diisiinerek yoneticilerin bu hiza ayak uydurabilmelerinin zor olacagi diislincesi ile de bu

konuda daha olumlu algilama i¢inde olduklar1 da diisiinebilir.
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3.4.2. Kidem Degiskeni

Aragtirmanin iigiincii alt sorununun (b) maddesi, “Ilkégretim Okulu Y®neticilerinin
(IY) bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmas1 yeterlik diizeylerine iliskin arastirmanin 6rnekleminde yer alan kisilerin
algilamalar1 arasinda; kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

midir?” seklinde diizenlenmisti.

Orneklemde yer alan kisilerin kidem degiskenine iliskin goriislerinin aritmetik
ortalama, standart sapma ve agrlikli aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi

degerleri asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 21).
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Tablo 21: Kidem Degiskeni Acisindan Orneklemde Yer Alan Kisilerin, IY’nin

Bilgi Yonetimi Davramislarina iliskin Goriisleri

Alt Boyut Kidem n X SS
1’den az 4 3.72 7.22
1-5 75 3.69 5.47
6-10 127 3.44 7.66
Bilginin Elde Edilmesi
11-15 55 3.45 7.59
16 ve listii 114 3.54 6.99
Toplam 375 3.52 7.08
1’den az 4 3.85 14.63
1-5 75 4.07 8.40
6-10 127 3.82 12.91
Bilginin Paylasilmasi
11-15 55 3.92 12.71
16 ve lstii 114 3.94 12.59
Toplam 375 3.92 12.08
1’den az 4 2.46 5.12
1-5 75 2.87 5.59
6-10 127 2.68 5.38
Bilginin Kullanilmas
11-15 55 2.78 5.45
16 ve listii 114 2.91 5.56
Toplam 375 2.81 5.51
1’den az 4 3.28 7.08
1-5 75 3.64 8.88
6-10 127 3.53 11.16
Bilginin Depolanmasi
11-15 55 3.80 12.97
16 ve lstii 114 3.81 11.32
Toplam 375 3.67 11.18
1’den az 4 3.46 28.01
1-5 75 3.71 23.90
6-10 127 3.53 32.62
TOPLAM
11-15 55 3.67 32.74
16 ve lstii 114 3.73 32.31
Toplam 375 3.65 31.12

Tablo 21°de goriildiigii lizere, kidem degiskeni agisindan Bilginin Elde Edilmesi alt

boyutunda 1°den az y1l kidem grubu 1Y ni, X =3.72,1-5 yil kidem grubu X =3.69,6-10
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yil kidem grubu X =3.44,11-15 yil kidem grubu X =3.45, 16 ve iistii yil kidem grubu

X =3.54, “ist diizeyde yeterli” olarak gérmiislerdir.

Bu alt boyutta kidem gruplar1 toplam ortalama puani X =352 yani “Ust diizeyde
yeterli” olarak goriilmiistiir. Iki grubun algilamalarinin orta diizey yeterlik seviyesine ¢ok
yakin olmasi dikkat cekmektedir.

Bilginin Paylasilmasi alt boyutunda Tablo 21°de goriildiigii gibi; 1’den az yi1l kidem
grubunda yer alan kisiler, Y ni X =3.85,1-5 yil kidem grubu X =4.07,6-10 yil kidem
grubu, X =3.82,11-15 yil kidem grubu X =3.92, 16 ve iistii yil kidem grubu X =3.94,

“list dlizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bilginin Paylasilmasi alt boyutunun kidem gruplar1 toplam ortalama puani X =392

yani “Ust diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 21°de goriildigl iizere, kidem degiskeni agisindan Bilginin Kullanilmasi
boyutunda 1’den az yil kidem grubu, 1Y’ ni X = 2.46 “alt diizeyde yeterli” olarak
goriirken, 1-5 yil kidem grubu X = 2.87, 6-10 yil kidem grubu, X = 2.68, 11-15 yil

kidem grubu X =2.78, 16 ve iistii yil kidem grubu X =291, “orta diizeyde yeterli”

olarak gérmiiglerdir.

Kidem gruplar1 toplam ortalama puani X =281 yani “orta diizeyde yeterli” olarak
goriilmektedir. Bilgi Yonetimine islevlik kazandiran bu alt boyutun ortalamalarmin
disiikliigi yoneticilerimizin Bilgi Yonetimi davraniglari hakkinda bize onemli ipuglari

vermektedir.

I’den az yil kidem grubundaki kisilerin olumsuz algilamalar1 dikkat ¢cekmektedir.

Bilginin Depolanmasi alt boyutunda; 1’den az yil kidem grubu, 1Y ni X =3.28
“orta diizeyde yeterli” olarak goriirken, 1-5 yil kidem grubu X =3.64, 6-10 yil kidem
grubu, X =3.53,11-15 yil kidem grubu X =3.80, 16 ve iistii yil kidem grubu X =381,

“list diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir. 1’den az yil kidem grubundaki 6gretmenler
IY’ni ne kadar “orta diizeyde yeterli” olarak gorseler de diger yas gruplarina bakilarak
[Y’nin bu boyutta “iist diizeyde yeterli” olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Bu alt boyutta
11-15 y1l ve 16 ve iistli yil kidem grubundaki kisilerin algilamalarinin diger gruplara gore

yiiksekligi dikkat cekmektedir (Tablo 21).
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Bilginin Depolanmasi alt boyutunun kidem gruplari toplam ortalama puani X =3.67
yani “Ust diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmistir.

Kidem degiskeni acisindan toplam puan olarak bakildiginda (Bilgi Yo6netimi); 1’den
az yil kidem grubu, 1Y ni X =3.46,1-5 yil kidem grubu X =3.71,6-10 yil kidem grubu,

X =3.53, 11-15 y1l kidem grubu X =3.67, 16 ve iistii yil kidem grubu X =3.73, “ist

diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir. Toplam Puan tiim yas gruplarinin toplamina

bakildiginda X =3.65 yani “list diizeyde yeterli” olarak goriilmiistiir (Tablo 21).

Biitiin bunlardan sonra kidem degiskenine gére kidem gruplarinm IY’ni bilgi

yonetimindeki yeterlik degerlendirmeleri Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22: Kidem Degiskenine Gore Orneklemde Yer Alan Kisilerin 1Y ni

Degerlendirmeleri
Alt Boyut :lzd;l'l‘ 1-5yil | 6-10 yil lly'l}S ﬁlfﬁv;ﬂ TOPLAM
Bilginin Elde Edilmesi | Ust Ust Ust Ust Ust Ust
Bilginin Paylasilmasi Ust Ust Ust Ust Ust Ust
Bilginin Kullamilmas: Alt Orta Orta Orta Orta Orta
Bilginin Depolanmasi Orta Ust Ust Ust Ust Ust
TOPLAM Ust Ust Ust Ust Ust Ust

Orneklemde yer alan kisi goriislerinin kidem degiskeni agisindan gruplarm puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi belirlemek amaciyla F testi

yapilmis, sonuglar Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Goriislerinin Kidem Degiskenine
iliskin F Testi Sonuclari (Anova)

Alt Boyut F Anlamhhik Diizeyi (P)
Bilginin Elde Edilmesi 1.745 139
Bilginin Paylasilmasi 1.934 .104
Bilginin Kullanilmasi 2.057 .086
Bilginin Depolanmasi 2.969* .020
TOPLAM 1.971 .098

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.
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kullanilmasi

Tablo 23’te goriildiigii gibi kidem degiskeni acisindan, 1Y ile 1O’nin goriisleri

diizeyine gore anlamh bir farklilik bulunmustur.

arasinda bilginin elde edilmesi (F = 1.74), bilginin paylasilmas1 (F = 1.93), bilginin
(F = 2.05) alt boyutlarinda ve toplamda (F = 1.97) anlaml bir farklilik
bulunmamistir. Bilginin depolanmasi (F = 2.96) alt boyutunda ise (p<.05) anlamlilik

Farklilasmanm hangi kidem gruplar1 arasinda ve hangi kidem grubunun lehinde

oldugunu anlamak i¢in Scheffé Testi Sonuclar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 24: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Bilginin Elde Edilmesi

Alt Boyutunda Kidem Degiskenine Iliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Bovut Kidem Yas Ortalama Anlamhhk
y Grubu Dilimleri | Farkhhklan | Diizeyi (P)
Bilginin Elde Edilmesi | 1 yildan az 1-5 y1l 3166 1.000
6-10 y1l .8484 959
11-15 yil .6681 970
16 ve 8289 992
yukarisi
1-5 yil 6-10 y1l 5317 .196
11-15 yil 3515 475
16 ve 5122 721
yukarisi
6-10 y1l 11-15 yil -.1802 1.000
16 ve 0194 869
yukarisi
11-15 yil 16 ve _ 8392 971
yukarisi

Tablo 24°te goriildigli gibi, bilginin elde edilmesi alt boyutunda kidem gruplarinin

gortsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 25: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Goriislerinin Bilginin Paylasilmasi Alt

Boyutunda Kidem Degiskenine fliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Bovut Kidem Yas Ortalama Anlamhhk
y Grubu Dilimleri | Farkhhklan | Diizeyi (P)
Bilginin Paylasilmasi I yildanaz | 1-5yil -.3366 974
6-10 y1l 4783 1.000
11-15 yil -2772 1.000
16 ve -.7763 999
yukarisi
1-5 yil 6-10 y1l 8150 12
11-15 yil .0593 7126
16 ve 5603 727
yukarisi
6-10 y1l 11-15y1l -.7556 936
16 ve 2546 715
yukarisi
11-15 yil 16 ve _4990 999
yukarisi

Tablo 25’ten anlasildig1 lizere, bilginin paylasilmasi alt boyutunda kidem gruplarinin

gortsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Alt Boyutunda Kidem Degiskenine Iliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Bovut Kidem Yas Ortalama Anlamhhk
y Grubu Dilimleri | Farkhhklan | Diizeyi (P)
Bilginin Kullanilmasi 1 yildan az 1-5 y1l -.3433 .842
6-10 y1l -.8405 979
11-15 yil -.5590 937
16 ve 6096 796
yukarisi
1-5 yil 6-10 y1l 5027 474
11-15 yil 7842 957
16 ve 2663 999
yukarisi
6-10 y1l 11-15y1l -. 7185 956
16 ve -.7691 184
yukarisi
11-15 yil 16 ve 0505 851
yukarisi

Tablo 26: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Bilginin Kullanilmasi

Tablo 26’da goriildiigii gibi, bilginin kullanilmas1 alt boyutunda kidem gruplarinin

gortsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 27: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Bilginin Depolanmasi

Alt Boyutunda Kidem Degiskenine Iliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Bovut Kidem Yas Ortalama Anlamhhk
y Grubu Dilimleri | Farkhhklan | Diizeyi (P)
Bilginin Depolanmasi I yildanaz | 1-5yil -.4300 922
6-10 y1l -.7500 979
11-15 yil -.8954 7154
16 ve -.9780 734
yukarisi
1-5 yil 6-10 y1l .6800 .896
11-15 yil -.4654 813
16 ve 5480 663
yukarisi
6-10 y1l 11-15 yil -.1454 252
16 ve -.2280* 027
yukarisi
11-15y1l 16 ve _ 0826 1.000
yukarisi

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.

Tablo 27’de gorildiigii gibi, bilginin depolanmasi alt boyutunda 6-10 yil kidem
grubu ile 16 ve yukarisi yil kidem grubu arasinda (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Anlaml farklilik 16 ve yukarisit yi1l kidem grubunda olanlarin lehinedir. Diger

kidem gruplarmnin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu farkliligin nedeni yiiksek kidem grubundaki kisilerin aragtirmanin her boliimiinde
goriildiigl gibi konuya daha genis ve olumlu bir acidan bakarak yoneticileri daha olumlu
degerlendirmeleri ve mevcut durumu bilingli veya bilingsiz bicimde daha olumlu
gostermek istemelerinden kaynaklanabilir. Diistik kidem grubunda yer alan kisiler degisim
ve gelisime daha yatkin birey gruplar1 olarak diisiintilebilir. Bilgi yonetimi siirekli sekilde
degisim ve gelisimi meydana getirece§inden bu kidem grubundaki kisilerin konuya daha
objektif acidan bakmis olduklar1 ve durumu daha gercekci olarak algiladiklart

diistiniilebilir.
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Tablo 28: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Goriislerinin Kidem Degiskeninde

Toplam Puanlara iliskin Scheffé Testi Sonuclar

Alt Bovut Kidem Yas Ortalama Anlamhhk
y Grubu Dilimleri | Farkhhklan | Diizeyi (P)
Toplam 1 yildan az 1-5 y1l -.8200 957
6-10 y1l -.6811 1.000
11-15 yil -.5181 .980
16 ve -7017 944
yukarisi
1-5 yil 6-10 y1l .1389 .393
11-15 yil 3018 .996
16 ve -.8817 1.000
yukarisi
6-10 y1l 11-15y1l -.8370 759
16 ve -.0206 181
yukarisi
11-15 yil 16 ve _ 1835 083
yukarisi

Tablo 28’de goriildiigii gibi, tiim alt boyutlar yada bilgi yonetimi agisindan kidem

gruplarmin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.4.3. Cinsiyet Degiskeni

Aragtirmanin iigiincii alt sorununun (c) maddesi, “Ilkdgretim Okulu Y®neticilerinin

(IY) bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin

depolanmasi yeterlik diizeylerine iliskin 6rneklemde yer alan kisilerin algilar1 arasinda;

cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?” seklinde

diizenlenmisti.

Orneklemde yer alan kisilerin cinsiyet degiskenine iliskin goriislerinin aritmetik

ortalama, standart sapma ve agrlikli aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi

degerleri ve bunlarla ilgili t testi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 29).
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Tablo 29: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orneklemde Yer Alan Kisilerin, IY’nin
Bilgi Yonetimi Davramslarina iliskin Goriisleri ve Kisilerin Cinsiyet

Degiskenine iliskin t Testi Sonuclar1 (Bagimsiz t Testi)

- — Anlamhhk
Alt Boyut Cinsiyet n X SS t Diizeyi (P)
Erkek 268 3.60 | 6.71
Bilginin Elde 1 o 0o 107 | 332 | 7.60 | 3.462 | .001*
Edilmesi
Toplam 375 3.52 | 7.08
Erkek 268 397 | 11.61
Bilginin Bayan 107 | 3.81 |12.97 | 2.284 | .023*
Paylasiimasi
Toplam 375 3.92 | 12.08
Erkek 268 2.86 | 5.63
Bilginin "
Kullamlmast Bayan 107 2.67 | 5.07 | 2.463 014
Toplam 375 2.81 5.51
Erkek 268 3.73 | 11.26
Bilginin Bayan 107 | 3.52 | 10.69 | 2.474 | .014*
Depolanmasi
Toplam 375 3.67 | 11.18
Erkek 268 3.69 | 30.18
TOPLAM Bayan 107 3.50 | 32.42 | 2.796 .005%*
Toplam 375 3.65 | 31.12

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.

Tablo 29°da goriildiigii iizere, cinsiyet degiskeni acisindan Bilginin Elde Edilmesi
alt boyutunda erkek cinsiyet grubu 10, IY’ni X = 3.60 “iist diizeyde yeterli” olarak

goriirken, bayan cinsiyet grubu X =3.32“orta diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bu alt boyutta bayan cinsiyet grubundaki kisiler 1Y ni “orta diizeyde yeterli” olarak
gorseler de cinsiyet gruplar1 toplam ortalama puanina X = 3.52 “ist diizeyde yeterli”
olarak goriilmiistiir. Fakat grup ortalama puanlar1 ve toplam ortalama puanin orta diizey
yeterlik seviyesine yakinligi dikkat cekmektedir.

Bilginin Paylasilmasi alt boyutunda Tablo 29°da goriildigli gibi; erkek cinsiyet
grubu, 1Y ni X =3.97, bayan cinsiyet grubu X = 3.81 “ist diizeyde yeterli” olarak

gormiislerdir.
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Bilginin Paylasilmas: alt boyutunun cinsiyet gruplar1 toplam ortalama puani X =

3.92 yani “lst diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 29°da goriildiigii lizere, cinsiyet degiskeni acisindan Bilginin Kullanilmasi
boyutunda erkek cinsiyet grubu, 1Y ni X =286, bayan cinsiyet grubu X =2.67 “orta

diizeyde yeterli” olarak gérmiislerdir.

Cinsiyet gruplar1 toplam ortalama puant X =281 yani “orta diizeyde yeterli” olarak
goriilmektedir. Bayan cinsiyet grubundaki ogretmenlerin olumsuz algilamalar1 dikkat

¢cekmektedir.

Bilginin Depolanmasi alt boyutunda; erkek cinsiyet grubu, Y ni X =3.73, bayan
cinsiyet grubu X =3.52 “iist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir (Tablo 29).

Bilginin Depolanmasi alt boyutunun cinsiyet gruplari toplam ortalama puani X =

3.67 yani “Ust diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan toplam puan olarak bakildiginda (Bilgi Y6netimi); erkek
cinsiyet grubu, IY’ni X = 3.69, bayan cinsiyet grubu X = 3.50 “iist diizeyde yeterli”
olarak gérmiislerdir. Toplam Puan tiim yas gruplarinin toplamma bakildiginda X =3.65

yani “Ulst diizeyde yeterli” olarak goriilmiistiir (Tablo 29).

Bayan cinsiyet grubundaki 6gretmenlerin, yoneticileri biitiin alt boyutlarda diger

gruptan daha olumsuz olarak algilamasi 6zellikle dikkat cekmektedir.

Orneklemde yer alan kisi goriislerinin cinsiyet degiskeni acisindan gruplarin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi yapilmas,

sonuglar Tablo 29°da verilmistir.

Orneklemde yer alan kisilerin goriislerine gore, cinsiyet degiskenine iliskin t testi
sonuclarina bakildiginda bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmasi, bilginin depolanmasi alt boyutlarinda ve bilgi ydnetimi toplam puan

ortalamasina gore (p<.05) diizeyinde anlaml farklilik ¢ikmistir (Tablo 29).

Bu farkliligin nedeninin, yOneticilerin genelde erkeklerden olugmasi nedeni ile
kisiliklerinin etkisi altinda kalarak yoneticileri olumsuz degerlendirdikleri diisiiniilebilir.
Kadmlarin degisim ve gelisime daha acik olduklari diisiiniilerek, bilgi yonetimi agisindan
yoneticilerin i¢inde bulunduklar1 durumu, daha objektif sekilde degerlendirdikleri de

diistiniilebilir.
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Biitiin bunlardan sonra cinsiyet degiskenine gore cinsiyet gruplarmin 1Y’ni bilgi

yonetimindeki yeterlik degerlendirmeleri asagida verilmistir (Tablo 30).

Tablo 30: Cinsiyet Degiskenine Gore Orneklemde Yer Alan Kisilerin 1Y ni

Degerlendirmeleri
Alt Boyut Erkek | Bayan | TOPLAM
Bilginin Elde Edilmesi Ust Orta Ust
Bilginin Paylasilmasi Ust Ust Ust
Bilginin Kullanilmasi Orta Orta Orta
Bilginin Depolanmasi Ust Ust Ust
TOPLAM Ust Ust Ust

3.4.4. Brans Degiskeni

Aragtirmanin ii¢iincii alt sorununun (d) maddesi, “Ilkdgretim Okulu Y®&neticilerinin
(IY) bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmas1 yeterlik diizeylerine iliskin arastirmanin ornekleminde yer alan kisilerin
algilamalar1 arasinda; brans degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik var

midir?” seklinde diizenlenmisti.

Orneklemde yer alan kisilerin brans degiskenine iliskin goriislerinin aritmetik
ortalama, standart sapma ve agilikli aritmetik ortalamalarin degerlendirme aralig:

degerleri Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31: Brans Degiskeni Acisindan Orneklemde Yer Alan Kisilerin, IY’nin

Bilgi Yonetimi Davramislarina iliskin Goriisleri

Alt Boyut Brans n X SS
Smif Ogret. 236 3.53 7.49
Sosyal Alanlar 57 3.54 6.30
Fen Alanlari 44 3.50 6.74
Bilginin Elde Edilmesi | Egitim Bilimleri 2 3.10 8.48
Din Kiil. ve Ahl 30 3.58 591
Diger 6 3.21 6.17
Toplam 375 3.52 7.08
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Alt Boyut Brans n X SS
Smif Ogret. 236 3.90 12.67
Sosyal Alanlar 57 3.97 9.17
Fen Alanlar1 44 3.94 12.22
Bilginin Paylasilmasi Egitim Bilimleri 2 3.07 30.40
Din Kiil. ve Ahl 30 4.05 11.28
Diger 6 4.04 8.03
Toplam 375 3.92 12.08
Smif Ogret. 236 2.75 5.84
Sosyal Alanlar 57 2.86 4.38
Fen Alanlar1 44 2.88 4.94
Bilginin Kullanilmasi Egitim Bilimleri 2 2.25 7.07
Din Kiil. ve Ahl 30 3.00 5.60
Diger 6 3.10 3.71
Toplam 375 2.81 5.51
Smif Ogret. 236 3.66 11.82
Sosyal Alanlar 57 3.72 8.68
Fen Alanlari 44 3.71 10.76
Bilginin Depolanmasi1 | Egitim Bilimleri 2 3.10 26.16
Din Kiil. ve Ahl 30 3.64 10.98
Diger 6 3.96 5.28
Toplam 375 3.67 11.18
Smif Ogret. 236 3.63 33.01
Sosyal Alanlar 57 3.69 23.00
Fen Alanlari 44 3.65 31.00
TOPLAM Egitim Bilimleri 2 3.01 74.95
Din Kiil. ve Ahl 30 3.71 28.73
Diger 6 3.78 21.27
Toplam 375 3.65 31.12

Tablo 31’de goriildiigli lizere, brans degiskeni agisindan Bilginin Elde Edilmesi
boyutunda Egitim Bilimleri X =3.10 ve Diger brans grubunda X =321 yer alan kisiler

[Y’ni, “orta diizeyde yeterli” olarak goriirken, Smif Ogretmeni X =3.53, Sosyal Alanlar
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brans grubu X =3.54, Fen Alanlar1 brans grubu X =3.50, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
brang grubunda yer alan kisiler X = 3.58 yani “iist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bu alt boyutta orneklemde yer alan kisilerin IY’lerini brans gruplarina gore
algilamalar1, toplam ortalama puani X =352 yani “Ust diizeyde yeterli” olarak gormek
miimkiindiir. Egitim Bilimleri ve diger brans grubunda yer alan kisilerin olumsuz
algilamalar1 dikkat ¢ekmektedir.

Bilginin Paylasilmasi alt boyutunda Tablo 31°de goriildiigii gibi; Sinif Ogretmeni
brang grubunda yer alan kisiler, X =3.90, Sosyal Alanlar brans grubu X =3.97, Fen
Alanlar1 brans grubu X = 3.94, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi brang grubu X = 4.05,
Diger brans grubu X =4.04 1Y ni “iist diizeyde yeterli” olarak goriirken Egitim Bilimleri

brans grubu X =3.07 “orta diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bilginin Paylasilmasi alt boyutunun brans gruplari toplam ortalama puani X =392
yani “Uist diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 31°’de goriildiigli ilizere, brans degiskeni agisindan Bilginin Kullanilmasi
boyutunda Egitim Bilimleri brans grubunda yer alan kisiler 1Y ni X =225, “alt diizeyde
yeterli” olarak goriirken, Sinif Ogretmeni brans grubunda yer alan kisiler, X = 2.75,
Sosyal Alanlar brang grubu X =2.86, Fen Alanlari brans grubu X =2.88, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi brans grubu X =3.00, Diger brans grubu X =3.10 “orta diizeyde yeterli”
olarak gdérmiislerdir. Egitim Bilimleri brans grubunun bu boyutta 1Y’ni ¢ok olumsuz
algilamalar1 6zellikle dikkat ¢cekmektedir.

Bilginin Depolanmasi alt boyutunda; Egitim Bilimleri brans grubunda yer alan
kisiler, 1Y ni X =3.10 “orta diizeyde yeterli” olarak goriirken, Smif Ogretmeni brans
grubu, X =3.66, Sosyal Alanlar brans grubu X =3.69, Fen Alanlart bransg grubu X =

3.65, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi brans grubu X =371, Diger brans grubu X =3.78
“list dlizeyde yeterli” olarak gormiislerdir (Tablo 31).

Bilginin Depolanmasi alt boyutunun brang gruplari toplam ortalama puani X =3.65

yani “Uist diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmaistir.

Toplam Puan olarak bakildiginda (Bilgi Yo6netimi); Egitim Bilimleri brang grubunda

yer alan kisiler, IY’ni X = 3.01 “orta diizeyde yeterli”, Smif Ogretmeni brans grubu, X =
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3.63, Sosyal Alanlar brans grubu X = 3.69, Fen Alanlart brans grubu X = 3.65, Din

Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi brans grubu X =371, Diger brans grubu X =3.78 “iist diizeyde
yeterli” olarak gormiislerdir. Egitimi Bilimleri brang grubundaki 6gretmenler 1Y ni ne
kadar orta diizeyde yeterli olarak gorseler de diger brans gruplarma bakilarak 1Y nin Bilgi
Yonetiminde “lst diizeyde yeterli” olduklarini séylemek miimkiindiir. Toplam Puan tiim
brans gruplarmin toplamina bakildiginda X =3.65 yani “lUst diizeyde yeterli” olarak
goriilmiistiir. Ortalamanin orta diizeyde yeterlik smirina daha yakin oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle Egitim Bilimleri brans grubunda yer alan 6gretmenlerin 1Y lerini

biitlin alt boyutlarda olumsuz sekilde algilamalar1 dikkat cekmektedir (Tablo 31).

Biitiin bunlardan sonra brans degiskenine gdre brans gruplarimmn, IY’ni bilgi

yonetimindeki yeterlik degerlendirmeleri asagida verilmistir (Tablo 32).

Tablo 32: Brans Degiskenine Gore Orneklemde Yer Alan Kisilerin 1Y ni

Degerlendirmeleri
AuBoyut | garct | Mam | Alan. | Bl | i, | Dier | TOPLAM
Bilginin Elde Edilmesi | Ust Ust Ust Orta Ust Ust Ust
Bilginin Paylasilmasi Ust Ust Ust Orta Ust Ust Ust
Bilginin Kullamilmas: Orta Orta Orta Alt Orta Orta Orta
Bilginin Depolanmasi Ust Ust Ust Orta Ust Ust Ust
TOPLAM Ust Ust Ust Orta Ust Ust Ust

Orneklemde yer alan kisi goriislerinin brans degiskeni acismndan gruplarin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi belirlemek amaciyla F testi

yapilmis, sonuglar Tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33: Orneklemde Yer Alan Kisilerin Gériislerinin Brans Degiskenine
iliskin F Testi Sonuclari (Anova)

Alt Boyut F Anlamhlik Diizeyi (P)
Bilginin Elde Edilmesi 424 .832
Bilginin Paylasilmasi 1.147 335
Bilginin Kullanilmasi 1.427 214
Bilginin Depolanmasi 521 .760
TOPLAM .683 .636

Tablo 33’te goriildiigii gibi brans degiskeni acisindan, 1Y ile 1O’nin goriisleri
arasinda bilginin elde edilmesi (F = .42), bilginin paylasilmas1 (F = 1.14), bilginin
kullanilmas1 (F = 1.42), bilginin depolanmasi (F = .52) alt boyutlarinda ve toplamda (F =

.68) anlamlilik diizeyine (p<.05) gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.
3.4.5. Gorevini Dogup Biiyiidiigii Yerde Yiiriitiip Yiiriitmedigi Degiskeni

Aragtirmanin ii¢iincii alt sorununun (e) maddesi, “Ilkdgretim Okulu Y®neticilerinin
(IY) bilginin elde edilmesi, bilginin paylasiimasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmas1 yeterlik diizeylerine iliskin arastirmanin 6rnekleminde yer alan kisilerin
algilamalar1 arasinda; gorevini dogup biiylidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?” seklinde diizenlenmisti.

Orneklemde yer alan kisilerin, gdrevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigi
degiskenine iligkin goriislerinin aritmetik ortalama, standart sapma ve agirlikli aritmetik

ortalamalarin degerlendirme araligi degerleri ve buna iliskin t testi sonuglar1 Tablo 34’te

verilmistir.
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Tablo 34: Gorevini Dogup Biiyiidiigii Yerde Yiiriitiip Yiiriitmedigi Degiskeni
Acasindan  Orneklemde Yer Alan Kisilerin, 1Y’nin Bilgi Yonetimi

Davramslarina iliskin Gériisleri ve Buna iliskin t Testi Sonuclar1 (Bagimsiz t

Testi)
Gorevini
Dogup
Biiyiidiigii — Anlamhhk
Alt Boyut Yerde no|x | S8 t | Diizeyi (P)
Yiiriitiip
Yiiriitmedigi
Evet 230 | 3.56 | 8.04
Bilginin Elde
Edilmesi Hayir 145 347 | 7.06 | 1.120 263
Toplam 375 3.52 | 7.62
Evet 230 | 3.93 | 12.04
Bilginin Hayir 145 | 3.92 | 1220 | 0.114 909
Paylasiimasi
Toplam 375 3.92 | 12.08
Evet 230 | 2.82 | 5.39
Bilginin
Kullamlmast Hayir 145 | 2.78 | 5.72 | 0.569 570
Toplam 375 | 2.81 | 5.51
Evet 230 | 3.67 | 11.42
Bilginin Hayir 145 | 3.68 | 10.81 | -0.128 |  .898
Depolanmasi
Toplam 375 3.67 | 11.18
Evet 230 | 3.65 | 31.02
TOPLAM Hayir 145 3.63 | 31.36 | 0.244 .807
Toplam 375 3.65 | 31.12

Tablo 34’te goriildiigi lizere, gérevini dogup biiylidiigli yerde yliriitiip yiirtitmedigi
degiskeni agisindan Bilginin Elde Edilmesi alt boyutunda gorevini dogup biiytidiigii yerde
yapan kisi grubu, 1Y ni X =3.56, gorevini dogup biiylidiigii yerde yiiriitlip yiiriitmeyen

kisi grubu ise X =3.47 “orta diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bu alt boyutta toplam ortalama puanina bakilarak X =3.52, IY’nin “iist diizeyde
yeterli” goriildiigli anlagilmaktadir. Ortalamalarin alt diizey yeterlik sinmrma yakmnlig

dikkat cekmektedir.
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Bilginin Paylasilmasi alt boyutunda Tablo 34’te goriildiigii gibi; gorevini dogup
biiyiidiigii yerde yiiriiten kisi grubu, 1Y’ni X =3.93, gorevini dogup biiyldiigi yerde
yiiriitmeyen kisi grubu ise X =3.92 “ist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bilginin Paylasilmasi1 alt boyutunun gorevini dogup biiylidiigii yerde yiiriitiip
yiiriitmedigi degiskeni gruplari toplam ortalama puani X =392 yani “iist diizeyde yeterli”
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 34’te goriildiigii lizere, gérevini dogup bliylidiigli yerde yiiriitiip yiirtitmedigi
degiskeni acisindan Bilginin Kullamilmas1 boyutunda gorevini dogup biiyiidiigli yerde
yiiriiten kisi grubu, 1Y ni X =282, gorevini dogup biiyldiigi yerde yiiriitmeyen kisi
grubu ise X =2.78 “orta diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Gorevini dogup biiyiidiigli yerde yiiriitiip ylriitmedigi gruplar1 toplam ortalama puani
X =2.81 yani “orta diizeyde yeterli” olarak goriilmektedir.

Bilginin Depolanmasi alt boyutunda; gérevini dogup biiylidiigii yerde yiirliten kisi
grubu, 1Y ni X =3.65, gorevini dogup bliylidiigii yerde yiiriitmeyen kisi grubu ise X =
3.63 “ist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir (Tablo 34).

Bilginin Depolanmasi alt boyutunun gorevini dogup biyiidigli yerde yiirlitiip
yiiriitmedigi degiskeni gruplar toplam ortalama puani X =3.67 yani “Ust diizeyde yeterli”
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Gorevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigi degiskeni agisindan toplam
puan olarak bakildiginda (Bilgi Ydnetimi); gorevini dogup biliyiidiigli yerde yiiriiten kisi
grubu, 1Y ni X =3.65, gorevini dogup bliyiidiigli yerde yliriitmeyen kisi grubu X =3.63
“list diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir. Toplam Puan tiim goérevini dogup biiytidiigi
yerde yiirlitlip yiliriitmedigi degiskeni gruplarmin toplamina bakildiginda X =3.65 yani
“list dlizeyde yeterli” olarak goriilmiistiir (Tablo 34).

Orneklemde yer alan kisi goriislerinin gdrevini dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip
yiiriitmedigi degiskeni acisindan gruplarin puan ortalamalar1 arasmda anlamli farklilik olup
olmadigmi belirlemek amaciyla t testi yapilmis, sonuglar Tablo 34°te verilmistir.

Tablo 34’°te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan kisilerin goriisleri arasinda gorevini
dogup biiyiidiigli yerde yiiriitlip yiiriitmedigine degiskenine iliskin olarak anlamli bir
farklilik ¢ikmamustir.
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Biitiin bunlardan sonra gorevini dogup biiylidiigli yerde yiriitiip yiiriitmedigi

degiskeni gruplarmin, IY’ni bilgi ydnetimindeki yeterlik degerlendirmeleri asagida

verilmistir (Tablo 35).

Tablo 35: Gorevini Dogup Biiyiidiigii Yerde Yiiriitiip Yiiriitmedigi Degiskenine

Gore Orneklemde Yer Alan Kisilerin IY’ni Degerlendirmeleri

Gorevini Dogup Gorevini Dogup
Alt Boyut Biiyiidiigii Yerde Biiyiidiigii Yerde TOPLAM
Yiiriiten Yiiriitmeyen

Bilginin Elde Edilmesi Ust Ust Ust
Bilginin Paylasilmasi Ust Ust Ust
Bilginin Kullanilmasi Orta Orta Orta
Bilginin Depolanmasi Ust Ust Ust

TOPLAM Ust Ust Ust

3.4.6. Bilgi Yonetimi Konusunda Herhangi Bir Hizmet ici Egitim Programina

Katihp Katilmadig1 Degiskeni

Aragtirmanin {igiincii alt sorununun (f) maddesi, “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin
(IY) bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmas1 yeterlik diizeylerine iliskin arastirmanin 6rnekleminde yer alan kisilerin
algilamalar1 arasinda; bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina
katilip katilmadigir degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk var midir?”

seklinde diizenlenmisti.

Orneklemde yer alan kisilerin, bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet igi
egitim programina katilip katilmadig1 degiskenine iligkin goriislerinin aritmetik ortalama,
standart sapma ve agirlikli aritmetik ortalamalarin degerlendirme aralig1 degerleri ve buna

iligkin t testi sonuglar1 Tablo 35°te verilmistir.
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Tablo 36: Bilgi Yonetimi Konusunda Herhangi Bir Hizmet ici Egitim
Programma Katihp Katilmadigi Degiskeni Acisindan Orneklemde Yer Alan
Kisilerin, IY’nin Bilgi Yonetimi Davramslarina iliskin Gériisleri ve Buna lliskin

t Testi Sonuclan (Bagimsiz t Testi)

Bilgi Yonetimi
H hKon.u]s;.deS Anlamhhk
Alt Boyut er qn.gl Vll‘ Hizmet n Ve SS ¢ Diizeyi
Ici Egitim
Programina Katilip (P)
Katilmadig
Evet 107 | 3.62 | 6.85
Bilginin Elde
Edilmesi Hayir 268 | 3.48 | 7.15 | 1.660 .098
Toplam 375 3.52 | 7.08
Evet 107 | 3.96 | 11.07
Bilginin Hayir 268 | 3.91 |12.47|0.794| 428
Paylasiimasi
Toplam 375 | 3.92 |12.08
Evet 107 | 2.98 | 5.79
Bilginin "
Kullanilmasi Hayir 268 | 2.73 | 5.31 |3.229 .001
Toplam 375 2.81 | 5.51
Evet 107 | 3.82 | 9.53
Bilginin Hayir 268 | 3.62 |11.67|2437| .015*
Depolanmasi
Toplam 375 | 3.67 | 11.18
Evet 107 | 3.75 | 28.90
TOPLAM Hayir 268 | 3.59 [31.78]2.015 .045%*
Toplam 375 3.65 | 31.12

* .05 diizeyinde anlamlilik gdsterenler.
Tablo 36’da goriildiigli iizere, bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet ici
egitim programma katilip katilmadigir degiskeni agisindan Bilginin Elde Edilmesi alt

boyutunda bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilan kisi
grubu, IY’ni X = 3.62, bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim

programina katilmayan kisi grubu X =3.48 “ist diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bu alt boyutta toplam ortalama puanina bakilarak X =3.52, [Y’nin “iist diizeyde

yeterli” goriildiigli anlagilmaktadir.
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Bilginin Paylasilmasi alt boyutunda Tablo 36’da goriildiigli gibi; bilgi yonetimi
konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilan kisi grubu, 1Y ni X =3.96,

bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilmayan kisi grubu

X =3.91 “ist diizeyde yeterli” olarak gérmiislerdir.

Bilginin paylasilmast alt boyutunun bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢1
egitim programina katilip katilmadig1 degiskeni gruplar1 toplam ortalama puani X =3.92

yani “Uist diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 36’da goriildiigli iizere, bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet ici
egitim programina katilip katilmadigir degiskeni agisindan Bilginin Kullanilmasi

boyutunda bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilan kisi
grubu, 1Y’ni X = 298, bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim
programina katilmayan kisi grubu X =2.73 “orta diizeyde yeterli” olarak gormiislerdir.

Bilgi yOnetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programma katilip
katilmadig1 gruplar1 toplam ortalama puani X =231 yani “orta diizeyde yeterli” olarak
goriilmektedir.

Bilginin Depolanmasi alt boyutunda; bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet
ici egitim programma katilan kisi grubu, 1Y ni X =3.82, bilgi yonetimi konusunda
herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilmayan kisi grubu X =3.62 “iist diizeyde
yeterli” olarak gérmiislerdir (Tablo 36).

Bilginin depolanmasi alt boyutunun bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet ic1
egitim programina katilip katilmadigi degiskeni gruplar toplam ortalama puani X =3.67
yani “Ust diizeyde yeterli” olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bilgi yOnetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programma katilip
katilmadig1 degiskeni agisindan toplam puan olarak bakildiginda (Bilgi Yo6netimi); bilgi
yonetimi konusunda herhangi bir hizmet igi egitim programma katilan kisi grubu, 1Y ni X
= 3.75, bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilmayan

kisiler ise X =3.59 “ist diizeyde yeterli” olarak goérmiislerdir. Toplam Puan tiim bilgi

yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilip katilmadigi

degiskeni gruplarinin toplamina bakildiginda X =3.65 yani “ist diizeyde yeterli” olarak
goriilmiistiir (Tablo 36).
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Orneklemde yer alan kisi goriislerinin bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet
ici egitim programia katilip katilmadig1 degiskeni agisindan gruplarin puan ortalamalar1
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi yapilmis, sonuglar

Tablo 36’da verilmistir.

IY ve 10’nin goriislerine gore, bilgi ydnetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i
egitim alip almadiklarma iliskin t testi sonug¢larina gore bilginin kullanilmasi, bilginin
depolanmas1 alt boyutunda ve bilgi yonetimi toplam puan ortalamasinda ise (p<.05)
diizeyinde anlamli farklilik ¢ikmistir. Bilginin elde edilmesi ve bilginin paylasilmasi alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik ¢ikmamaistir (Tablo 36).

Bu farkliligin nedeninin arastirmaya katilan kisilerin bilgisayar ve iletisim
teknolojileri hakkinda aldiklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerini bilgi yonetimi konusunda
aldiklar1 egitim olarak gérmelerinden kaynaklanabilir. Bilgi yonetimi ve bilgisayar ve
teknoloji egitimi birbiri ile karistirilmig olabilir. Bilgi yonetimi ile ilgili alinmis bir egitim
arastrmaya katillan kisilerin yoOneticileri algilamalarinda daha objektif olmalarmi

saglamalidir. Bu alt problem bu agidan diisiiniilerek hazirlanmastir.

Tablo 37: Bilgi Yonetimi Konusunda Herhangi Bir Hizmet I¢i Egitim
Programma Katiip Katilmadigi Degiskenine Gére Orneklemde Yer Alan

Kisilerin IY’ni Degerlendirmeleri

Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetimi
Konusunda Konusunda
Herhangi Bir Herhangi Bir
Alt Boyut Hizmet ici Egitim Hizmet ici Egitim TOPLAM
Programina Programina
Katilan Katilmayan
Bilginin Elde Edilmesi Ust Ust Ust
Bilginin Paylasilmasi Ust Ust Ust
Bilginin Kullanilmasi Orta Orta Orta
Bilginin Depolanmasi Ust Ust Ust
TOPLAM Ust Ust Ust

Biitiin bunlardan sonra bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet i¢i e§itim
programma katilip katilmadig1 degiskeni gruplarmin, 1Y’ ni bilgi yonetimindeki yeterlik
degerlendirmeleri yukarida verilmistir (Tablo 37).
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BOLUM 1V
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin orglitsel bilgiyi
yonetme yeterligine ne derecede sahip olduklar1 hakkinda, kendilerinin ve 6gretmenlerin

goriigleri saptanmak istenmistir.

Arastirmanm bu boliimiinde, arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali

olarak Onerilere yer verilmistir.
4.1. Sonuclar

[Ikdgretim okulu ydneticilerinin orgiitsel bilgiyi yonetme yeterligine ne derecede
sahip olduklar1 hakkinda kendileri ve Ogretmenlerin goriislerini saptamak amaci ile
yonetici ve dgretmenlere Bilgi Yonetimi Olgegi A ve B uygulanmis, veriler yorumlanmus,

gerekli analizler yapilmis ve asagidaki sonuclara ulasilmistir.
4.1.1. ilk6gretim Okulu Yoneticilerinin Yeterlikleri

[Ikogretim okulu ydneticilerinin kendilerini bilgi elde etme alt boyutunda, hangi
diizeyde yeterli gordiikleri hakkindaki veriler incelendiginde kendilerini “iist diizeyde
yeterli” olarak gordiikleri, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin ise IY’ni “orta diizeyde

yeterli” olarak gordiikleri saptanmistir.

Bilginin paylasilmasi alt boyutunda, ilkdgretim okulu ydneticilerinin kendilerini “iist
diizeyde yeterli” olarak algiladiklari, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin de ayni sekilde

[Y’ni “iist diizeyde yeterli” olarak algiladiklar1 tespit edilmistir.

Bilginin kullanilmas alt boyutunda, ilkdgretim okulu yoneticilerinin kendilerini “orta
diizeyde yeterli” olarak algiladiklari, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin de ayni sekilde

[Y’ni “orta diizeyde yeterli” olarak algiladiklar1 tespit edilmistir.

Bilginin depolanmasi alt boyutunda ise, ilkogretim okulu yoneticilerinin kendilerini
“list diizeyde yeterli” olarak algiladiklari, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin de ayn1 sekilde

[Y’ni “iist diizeyde yeterli” olarak algiladiklar1 tespit edilmistir.

Gruplar arasinda farklilik sadece bilginin elde edilmesi alt boyutunda farklilik
gostermis, diger alt boyutlarda ise bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu agidan
bakildiginda ti¢ alt boyuttaki ortak algilamanin genel olarak ilkdgretim okullarinda iletisim

kuramama probleminin asir1 derecede olmadigi, 1Y nin kendilerini gretmenlere yeterince
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anlatabildigi sonucuna varimistir. Bilginin elde edilmesi alt boyutundaki farklilik ise,
[Y’nin kendilerini bu alt boyutta yeterince dgretmenlere tanitamadigi ve aralarmda bir

iletisim eksikliginin oldugu sonucuna gotiirmiistiir.

[Ikogretim okulu ydneticilerinin bilginin kullanilmas alt boyutunda kendilerini “orta
diizeyde yeterli” olarak algiladiklari, ilk6gretim okulu dgretmenlerinin de bu algilamaya
katilmalar1 ile ilgili olarak, bilgi yonetiminde en 6nemli nokta olan ve bilgi yonetimine
islevlik kazandiran bu alt boyutun diger alt boyutlardan diisiik yeterlikte ¢ikmasi, 1Y nin
bu konuda kendilerini gelistirmeye ihtiyaclar1 oldugu sonucuna gotiirmektedir. Ve 1Y nin

bu eksikliklerinin farkinda olmalari, yoneticiler i¢in olumlu bir 6zellik olarak goriilebilir.

4.1.2. Bilgi Yonetimi Alt Boyutlarinda Orneklemde Yer Alan Kisi Gruplarinin

Goriisleri

Bilginin elde edilmesi alt boyutunda 1Y’nin puan ortalamalari ile IO’nin puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Bilginin paylasilmas: alt boyutunda IY’nin puan ortalamalar1 ile iO’nin puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Bilginin kullanilmas: alt boyutunda IY’nin puan ortalamalari ile IO’nin puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Bilginin depolanmasi alt boyutunda 1Y’nin puan ortalamalari ile iO’nin puan

ortalamalar1 arasinda anlamh farklilik yoktur.

Bilgi yonetimi &lgegi toplam puan ortalamalarinda ise IY’nin puan ortalamalari ile

[O’nin puan ortalamalar1 arasinda anlamh farklilik vardur.

Bilgi yonetiminin bir alt boyutunda IY’nin puan ortalamalar1 ile 10’nin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik goriilmezken, diger li¢ alt boyut ve ol¢ek toplam
puan ortalamalarinda, 1Y nin puan ortalamalar1 ile IO’nin puan ortalamalar1 arasinda

anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

4.1.3. Bilgi Yonetimi Alt Boyutlarinda Orneklemde Yer Alan Bireylerin Kisisel
Ozelliklerinin Farkina fliskin Sonuclar

Yas degiskeninde, bilginin kullanilmasi alt boyutunda 30-34 yas grubu ile 45-49 yas
grubu arasinda 45-49 yas grubu lehine, bilginin depolanmasi alt boyutunda 30-34 yas
grubu ile 40-44 yas grubu arasinda 40-44 yas grubu lehine, 30-34 yas grubu ile 50 ve iistl

yas grubu arasida 50 ve iistli yas grubu lehine ve toplam puan ortalamalar1 arasinda 30-34
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yas grubu ile 40-44 yas grubu arasinda 40-44 yas grubu lehine, 30-34 yas grubu ile 50 ve

iistii yas grubu arasinda 50 ve iistii yas grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

Kidem degiskeninde, bilginin depolanmas alt boyutunda 6-10 yil kidem grubu ile 16
ve yukarisi yil grubu arasinda anlamh bir farklilik vardir. Anlamli farklilik 16 ve yukarisi

yil kidem grubunda olanlarin lehinedir.

Cinsiyet degiskenine gore, bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmasi, bilginin depolanmasi alt boyutlarinda ve bilgi yonetimi toplam puan

ortalamasinda erkek grup lehine anlamli farkliliklar ¢ikmustir.

Ogretmenlikteki brans degiskeni agisindan, gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Gorevini dogup biiyiidiigli yerde yiiriitiip yiriitmedigi degiskenine iliskin olarak

gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢tkmamustir.

Bilgi yonetimi konusunda herhangi bir hizmet ic¢i egitim alip almadiklarina iligkin
olarak bilginin kullanilmas1 alt boyutunda, bilginin depolanmas: alt boyutunda ve bilgi
yonetimi toplam puan ortalamasinda herhangi bir hizmet i¢i egitim alan grup lehine

anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
4.2. Oneriler
4.2.1. Egitim Kurumlarma Yénelik Oneriler

1- Egitim kurumlar1 kendisi ve baskalar1 i¢in gerekli bilgiyi iiretebilen, iirettigi bu
bilgiyi digerleriyle paylagsmasini bilen, onu en iyi sekilde kullanabilen ve bu bilgileri
ileride en kolay ve masrafsiz bicimde tekrar kullanabilecek sekilde depolayan kurumlar
olmak zorundadirlar. Egitim kurumlarina yonetici olarak atanacak olan kisilerin seciminde
kliselesmis kriterler bir yana birakilarak, bilgi cagina uygun Ozellikler tasima, bilgi
teknolojilerini en 1yi sekilde tanima, bunlar1 kullanma, bilgiyi ve bilgi calisanin1 yonetme,
kendini gelistirme ve ¢agm gereklerine ayak uydurma gibi kriterler de egitim kurumlar1

icin secilecek yoneticilerde aranan ozellikler icerisinde yer almalidir.

2- Egitim kurumlar1 yoneticilerine, gerek yonetici olmadan 6nce gerekse yoneticilige
basladiktan sonra bilgi yOnetimini, bilisim teknolojisini kurumlarmin amagclar1
dogrultusunda kullanma ile ilgili egitimler siirekli olarak verilmeli ve onlarm ve
kurumlarmin stirekli bir gelisim i¢inde olmalar1 saglanmalidir. Bu egitim sadece

yoneticilere degil calisanlara yonelik te olmalidir. Ayrica egitim kurumlarinda gorev yapan
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yoneticilerin yiiksek lisans ve doktora programina katilmalar1 tesvik edilmeli ya da zorunlu

hale getirilmelidir.

3- Egitim kurumlari, toplumu bilgi toplumu haline getirebilmek igin, gelismis
iilkelerin artiklarint kullanmak yerine artik bilgi cagmin ve bilgi teknolojilerinin
stratejilerini en 1iy1 sekilde 6§renmeleri ve iiriinlerini buna uygun sekilde yetistirebilmek
icin gereken caligmalar1 yapmalidirlar. Egitim kurumlar1 i¢in, 6grencilerin biitiin sosyal,
sportif ve kiiltiirel faaliyetlerini yapabilecegi birimler bulunan, bilgi ¢cagina uygun yeni bir
mimari tarzin belirlenmesi, bundan sonra yapilacak olan okullarin bu tipe gore insa

edilmesi saglanmalidir.

4- Egitim kurumlarimizda, bilgi yonetimi ile ilgili faaliyetleri diizenleyecek, okulun
fiziki donanim, teknik donanim ve muhasebe islerini yiirlitecek, okuldaki bu islerin
organizasyonu, kurumun bu yonden isleyisi ve gelistirilmesi ile ilgilenen teknik bir miidiir
yardimcist kadrosu ve biirosunun olusturulmasi, okul yoneticilerinin egitim-6gretim
islerine daha fazla zaman ayirabilmesi, okullarimizin gelismesi ve isleyisteki hantalligin

onlenmesi a¢isindan faydalar saglayabilir.

5- Bilgi yonetimi konusunda okullarin bu konuda yaymlanan yaymlara sahip olmasi
icin gerekli girisimler hem yerel hem de merkez yonetimi tarafindan baslatilmalidir. Bu
konuda merkez teskilat1 tarafindan Tebligler Dergisi’ne benzer siireli yayimnlar ¢ikarilmasi

uygun olabilir. Okullarin bu konudaki eksiklikleri bariz sekilde belli olmaktadir.

6- Egitim kurumlarmmda mevcut olan, 08retmen yoOnetici anlayist terk edilmeli,
profesyonel yoneticilik yani yonetici olduktan sonra 68retmenlige geri donme imkaninin
olmadig1 bir yoneticilik anlayisi benimsenmeli, egitim yoneticiliginin meslek haline
getirilmesi i¢in ilgili kanun ve yonetmeliklerde gerekli diizeltme ve yenilestirmeler

yapilmalidir.
4.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

I- Egitim kurumlarmin, bilgi ¢aginin gereklerine ve bilisim teknolojilerine ne
diizeyde sahip oldugu ve bunlarin hangi diizeyde kullanilabildigi ile ilgili arastirma

yapilabilir.

2- Egitim kurumlarinda bilgi yonetimi ile ilgili olarak yapilan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin egitim kurumlarinin isleyisine ne derecede katkida bulundugu iizerine

arastirma yapilabilir.
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3- Egitim kurumu calisanlarinin bilgi yonetimi ile ilgili olarak yapilacak olan
degisime karsi tutumlarinin ve mevcut olan okul kiiltiiriiniin buna hazir olup olmadigi

arastirilabilir.

4- Bgitim kurumlarimizda bilgi yonetimi ile ilgili olarak baslatilan il ve ilge Milli
Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi’nin, ne derecede islevlik kazandigi ve

kurumlarn igleyisine ne derecede katkida bulundugu arastirilabilir.

5- Milli Egitim Bakanligir Merkez Teskilatinda calisan iist kademe yOneticilerinin

bilgi yonetimindeki yeterlikleri ve bu konuya bakis agilar1 arastirilabilir.
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EK-1
BIiLGi YONETIMi OLCEGIi-A

ACIKLAMA
Saym Ilkdgretim Okulu Ydneticisi,

[Ikogretim okullarinda bilginin y&netimi {izerine yapilan bir arastirmada yardimlariniza ihtiyag
duyulmaktadir. Vereceginiz bilgiler sadece arastirma verileri olarak kullanilacaktir. Bagka bir
amagla kullanilmayacaktir. Bu nedenle adinizi yazmaniza da gerek yoktur.

Arastirmamizin amacina ulagabilmesi, 6lgekte yer alan ifadeleri dikkatle okumaniz ve igtenlikle
cevaplamaniza baghdir.

Olgegin birinci boliimiinde kisisel 6zelliklerinize iliskin ifadelerde durumunuza uygun segenegi
carp1 (X) ile isaretleyiniz.

Olgegin ikinci boliimiinde ise ifade edilen her goriisiin karsisindaki kutuya o ifadeye ne oranda
katildigimz1 gosteren bes secenekten birini garpr (X) ile isaretlemeniz beklenmektedir. Bu bes
secenek; 1- Higbir zaman, 2- Cok seyrek, 3- Ara sira, 4- Sik sik ve 5- Her zaman’dir.

Olcekte yer alan bazi kavramlar:

Bilgi Yonetimi (Knowledge Management): Orgiitsel amaglara etkili bir bicimde ulasabilmek i¢in
i¢c ve dis kaynaklardan elde edilen bilgiler, ¢alisanlarin deneyimleri ve bilisim dizgesinin katkisi ile
orgiitsel Dbilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve yeniden kullanilmak {izere
depolanmas: siirecinin yonetilmesidir.

Calisan: Ilkdgretim okulunda calisanlar: Ogretmen, memur ve hizmetliler.

Bilisim Araclari: Bilgisayar, yazici, tarayici, internet, intranet.

Bilgi Haritas1: Okulda hangi bilginin nerede yada kimde bulundugunu goésteren ilan, duyuru ve
acgiklamalardir.

Zaman ayirip ilgi gosterdiginiz ve arastirmaya katki sagladiginiz icin tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Mustafa SAKARYA

Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yon. Tef. Plan. ve Eko.
Yiiksek Lisans Programi
Selguklu/Konya
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BOLUM-1

1. Yasimz
(1)25-29
(2)30-34
(3)35-39
(4)40-44
(5)45-49
(6) 50 veiistii

2. Yoneticilikte Kideminiz
(1) 1yldanaz
(2)1-5y1l

(3)6-10y1l

(4)11-15y1l

(5) 16 ve yukarisi

3. Cinsiyetiniz
(1) Erkek
(2) Bayan

4. Ogretmenlikteki Bransimz

(1) Siuf Ogretmeni

(2) Sosyal Alanlar (Sosyal Bilgiler, Tarih, Cografya, Tiirk¢e, Edebiyat, Yabanci Dil, Resim,
Miizik, Felsefe, Sosyoloji)

(3) Fen Alanlar (Fen Bilgisi, Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik, Mesleki ve Teknik Egitim)
(4) Egitim Bilimleri (Egitim Y6netimi ve Denetimi, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik)
('5) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi.

(6) Diger (Liitfen belirtiniz) ...........ccoveiviiiiiiiiiiiiiannn

5. Kendi memleketinizde mi yoneticilik yapiyorsunuz?
(1) Evet
(2) Hayrr

6. “Bilgi Yonetimi” konusunda herhangi bir hizmetici egitim programina katildimz nm?

(1)Evet
(2) Hayrr
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BIiLGi YONETIMIi OLCEGI-A
BOLUM-II

Bir ilkégretim Okulu Yoneticisi olarak;

1 Hi¢cbir Zaman

2 Cok Seyrek

3 Ara Sira

4 Sik sik

5 Her Zaman

1.

Diger okullarin ¢alismalarini izleyerek yararlanirim.

2. Bir isi digerlerinden daha becerili yapan bir ¢alisam fark ettigimde, onun o isi nasil bu

kadar iyi yaptigmi 6grenmeye caligirim.

Okulun gelismesi i¢in yeni goriis ve diislinceleri ararim.

Yoneticiyi ilgilendirdigini diistinerek, ¢alisanlarin is disindaki yagamlariyla da

ilgilenirim.

Calisanlarin birbirine baglilik ve gilivenini gelistirici bir kiiltiir olugturmaya ¢aligirim.

Yeni ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilar1 yaparim.

Calisanlarla bildiklerini nasil 6grendigimiz hakkinda konusurum.

Is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak ¢alisanlarin 6nerilerine agigim.

R il B

Calisanlar ve aileleriyle birlikte sohbetlerim olur.

. Bana olumsuz /moral bozucu olsa bile, bilgi tasiyan calisanlar1 6diillendiririm.

11.

Okulda yapilan etkinliklerle ilgili her tiirlii evrakin diizenli bicimde dosyalanarak

saklanmasina 6zen gosteririm.

12.

Sorunlari bilgiye dayali olarak ¢ozdiigiimde 6gretmen ve velilerden gelen yakinmalar

azalir.

13.

Okulda hangi bilginin nerede yada kimde oldugunu belirten bilgi haritalari

bulundururum.

14.

Bilgi aktarimini saglamak i¢in belirli siirelerde ¢alisanlarin gorev alanlarini

degistiririm.

15.

Yetki devrettigim galisanlarin verdigi kararlart kontrol ederim.

16.

Bilgi yonetiminin basinda olanlarin proje yonetimi, degisim yonetimi ve teknoloji

yonetimi konularmda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini diistiniirim.

17.

Diizenli bir arsivin okul belleginin énemli bir kismi oldugunu diistiniiriim.

18.

Calisanlarin performansini arttirmak igin gereken bilgiyi ilgili ¢alisanla paylasirim.

19.

Calisanlarin performansini arttirmak igin gereken bilgiyi ilgili her ¢alisanla paylagirim.

20.

Dogrulugundan emin oldugum bilgileri ¢alisanlara aktaririm.

21.

Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak i¢in ¢aliganlarin bu

konuda egitim almalarini saglarim.

22.

Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her kademeye/birime iletilmesini

saglarim.

23.

Ogrenmenin siireklilik gdstermesine dnem veririm.
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24.

Bilginin her birimde bulunmasi i¢in, okul i¢inde esit olarak dagitilmasini saglarim.

25.

Isle ilgili yeni fikirleri olan, alistimamus yol ve yontemler dneren calisanlara ¢ok deger

veririm.

26.

Diisiincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha énemli oldugunu

vurgularim.

27.

Yeni uygulamalari baglatmadan 6nce bu uygulamay daha iyi yapmak ve yaratici

¢oziimler bulmak i¢in ¢aligma gruplari olustururum.

28.

Deneyimli ¢aliganlarin deneyimlerinden yararlanirim.

29.

Diger okul miidiirliiklerine de verebilecegim ¢ok miktarda bilgi ve deneyime sahibim.

30.

Okuldaki bilgisayarlar birbirine baglidir ve haberlesebilirler

31.

Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesi vardir.

32.

Topladig1 bilgilerden sonug ¢ikararak, iste kullanan ¢alisanlar1 desteklerim.

33.

ICQ, NetMeeting, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini kullaniyorum.

34.

Bilginin degeri, onu kimden aldigima gore degisir.

35.

Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik bilgime bagvururlar.

36.

Okulumuz egitim ve bilimle ilgili dergilere abonedir.

37.

Calisanlarin gelismesi igin gesitli kurs ve seminerler diizenliyorum.

38.

Okulumuzda iyi bir arsiv sistemi oldugunu diigiiniiyorum.

39.

Okuldaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda fikrim vardir.

40.

Okulumuzda, bilgi depolamak igin yeterli sayida bilisim araci (bilgisayar, tarayici,

internet, intranet, yazici,...) vardir.

41.

Calisanlar ne tiir bilgi ve belgeleri arsivleyeceklerini iyi bilirler.

42.

Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurum.

43.

Giincel bilgi ve kavramlar1 kullanirim.

44.

Calisanlar bilisim teknolojisini kullanmayi bilirler.

45.

Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu ¢aligsanlarin hepsi bilir.

46.

Calisanlar okulda en dnemli bilgi tiiriiniin hangisi oldugunu bilirler.

47.

Bilisim teknolojisini kullanirim.

48.

Okul arsivindeki bilgileri kullanirim.

49.

Bir galisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen onun bilgisinden yararlanabilsin diye

¢alisanlarin deneyimleri ve kendi deneyimlerimi yazarak saklarim.

50.

Bilgi haritalar1 herkesin ulasabilecegi yerlerdedir.

51.

Calisma ortami, her ¢alisanin yeteneklerini en iyi bigimde kullanmasina olanak saglar.

52.

Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim.

118




EK-2
BiLGi YONETiMi OLCEGIi-B

ACIKLAMA
Saym Ogretmenim,

[Ikogretim okullarinda bilginin y&netimi {izerine yapilan bir arastirmada yardimlariniza ihtiyag
duyulmaktadir. Vereceginiz bilgiler sadece arastirma verileri olarak kullanilacaktir. Bagka bir
amagla kullanilmayacaktir. Bu nedenle adinizi yazmaniza da gerek yoktur.

Arastirmanin amacima ulasabilmesi, Ol¢ekte yer alan ifadeleri dikkatle okumaniz ve igtenlikle
cevaplamaniza baghdir.

Olgegin birinci boliimiinde kisisel zelliklerinize iliskin ifadelerde durumunuza uygun secenegi
carp1 (X) isareti ile igaretleyiniz.

Olgegin ikinci boliimiindeki ifadeleri, ilkdgretim okulu miidiirii, miidiir bas yardimcis1 ve miidiir
yardimeilarin1 diisiinerek cevaplamaniz beklenmektedir. ifade edilen her goriisiin karsisindaki
kutuya, o ifadeye ne oranda katildigimz gosteren bes secenekten birini ¢arpi (X) ile isaretlemeniz
beklenmektedir. Bu bes segenek; 1- Hicbir zaman, 2-Cok seyrek, 3- Ara sira, 4- Sik sik ve 5- Her
zaman’dir.

Olcekte yer alan bazi kavramlar:

Bilgi Yonetimi (Knowledge Management): Orgiitsel amaglara etkili bir bigimde ulasabilmek igin
i¢c ve dis kaynaklardan elde edilen bilgiler, ¢alisanlarin deneyimleri ve bilisim dizgesinin katkisi ile
orgiitsel Dbilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve yeniden kullanilmak {izere
depolanmas: siirecinin yonetilmesidir.

Ikogretim Okulu Yoneticisi: 1lkogretim okulu miidiirii, miidiir bas yardimcis1 ve miidiir
yardimcisi.

Calisan: Ilkdgretim Okulunda calisanlar: Ogretmen, memur ve hizmetliler.

Bilisim Araclari: Bilgisayar, yazici, tarayici, internet, intranet.

Bilgi Haritas1: Okulda hangi bilginin nerede yada kimde bulundugunu gosteren ilan, duyuru ve
aciklamalardir.

Zaman ayirip ilgi gosterdiginiz ve arasgtirmaya katki sagladiginiz icin tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Mustafa SAKARYA

Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yon. Tef. Plan. ve Eko.
Yiiksek Lisans Programi
Selguklu/Konya
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BOLUM-1

1. Yasimz
(1)25-29
(2)30-34
(3)35-39
(4)40-44
(5)45-49
(6) 50 veiistii

2. Ogretmenlikte Kideminiz
(1) 1yldanaz

(2)1-5y1l

(3)6-10y1l

(4)11-15y1l

(5) 16 ve yukarisi

3. Cinsiyetiniz
(1) Erkek
(2) Bayan

4. Ogretmenlikteki Bransimz

(1) Siuf Ogretmeni

(2) Sosyal Alanlar (Sosyal Bilgiler, Tarih, Cografya, Tiirk¢e, Edebiyat, Yabanci Dil, Resim,
Miizik, Felsefe, Sosyoloji)

(3) Fen Alanlar (Fen Bilgisi, Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik, Mesleki ve Teknik Egitim)
(4) Egitim Bilimleri (Egitim Y6netimi ve Denetimi, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik)
('5) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi.

(6) Diger (Liitfen belirtiniz) ...........ccoveiviiiiiiiiiiiiiannn

5. Kendi memleketinizde mi gorev yapiyorsunuz?
(1) Evet
(2) Hayrr

6. “Bilgi Yonetimi” konusunda herhangi bir hizmetici egitim programina katildimz nm?

(1)Evet
(2) Hayrr
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BiLGi YONETiMIi OLCEGI-B
BOLUM-II

ilkogretim Okulu Yéneticilerimiz;

1 Hi¢cbir Zaman

2 Cok Seyrek

3 Ara Sira

4 Sik sik

5 Her Zaman

1.

Diger okullarin ¢alismalarini izleyerek yararlanirlar.

2.

Bir isi digerlerinden daha becerili yapan bir ¢alisan1 fark ettiklerinde, onun isi nasil bu

kadar iyi yaptigii 6grenmeye calisirlar.

Okulun gelismesi i¢in yeni goriis ve diisiinceleri ararlar.

Yonetici olarak kendilerini ilgilendirdigini diisiinerek, ¢alisanlarin is disindaki

yagsamlariyla da ilgilenirler.

Calisanlarin birbirine baglilik ve gilivenini gelistirici bir kiiltiir olugturmaya calisirlar.

Yeni ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilar1 yaparlar.

Calisanlarla bildiklerini nasil 6grendikleri hakkinda konusurlar.

Is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak ¢alisanlarin 6nerilerine agiktirlar.

O X 3 @

Calisanlar ve aileleriyle birlikte sohbet ederler.

. Kendilerine olumsuz /moral bozucu olsa bile, bilgi tasiyan ¢alisanlar1 ddiillendirirler.

11.

Okulda yapilan etkinliklerle ilgili her tiirlii evrakin diizenli bigimde dosyalanarak

saklanmasina 6zen gosterirler.

12.

Sorunlari bilgiye dayali olarak ¢ozdiiklerinde 6gretmen ve velilerden gelen

yakinmalarm azaldigini bilirler.

13.

Okulda hangi bilginin nerede oldugunu belirten bilgi haritalar1 bulundururlar.

14.

Bilgi aktarimini saglamak i¢in belirli siirelerde ¢alisanlarin gérev alanlarimi

degistirirler.

15.

Yetki devrettikleri ¢alisanlarin verdigi kararlar1 kontrol ederler.

16.

Bilgi yonetiminin basinda olanlarin proje yonetimi, degisim yonetimi ve teknoloji

yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini diigiintirler.

17.

Diizenli bir arsivin okul belleginin énemli bir kismi oldugunu diisiiniirler.

18.

Calisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi ilgili calisanla paylasirlar.

19.

Calisanlarin performansini arttirmak igin gereken bilgiyi ilgili her ¢alisanla

paylasirlar.

20.

Dogrulugundan emin oldugu bilgileri ¢calisanlara aktarirlar.

21.

Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak i¢in ¢alisanlarin bu

konuda egitim almalarini saglarlar.

22.

Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her kademeye/birime iletilmesini

saglarlar.

23.

Ogrenmenin siireklilik gdstermesine dnem verirler.

24.

Bilginin her birimde bulunmasi i¢in, okul i¢inde esit olarak dagitilmasini saglarlar.
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25.

Isle ilgili yeni fikirleri olan, alisiimamus yol ve yontemler dneren calisanlara ¢ok

deger verirler.

26.

Diisiincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 6nemli oldugunu

vurgularlar.

27.

Yeni uygulamalari baglatmadan 6nce bu uygulamayi daha iyi yapmak ve yaratict

¢oziimler bulmak igin ¢alisma gruplart olustururlar.

28.

Deneyimli ¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanirlar.

29.

Diger okul miidiirliikklerine de verebilecekleri ¢ok miktarda bilgi ve deneyime

sahiptirler.

30.

Okuldaki bilgisayarlarin birbirine bagli olmasini ve haberlesebilmesini saglamislardir.

31.

Okulun internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesinin bulunmasini

saglamislardir.

32.

Topladig1 bilgilerden sonug ¢ikararak, iste kullanan ¢alisanlar1 desteklerler.

33.

ICQ, NetMeeting, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini kullanirlar.

34.

Bilginin degerine, onu kimden aldiklarina gore karar verirler.

35.

Calisanlar is ve islemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik bilgilerine

basvururlar.

36.

Okulun egitim ve bilimle ilgili dergilere abone olmasini saglamislardir.

37.

Calisanlarin gelismesi igin gesitli kurs ve seminerler diizenlerler.

38.

Okulda iyi bir arsiv sistemi oldugunu distintirler.

39.

Okuldaki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda fikirleri vardir.

40.

Okulda, bilgi depolamak igin yeterli sayida bilisim aracini (bilgisayar, tarayici,

internet, intranet, yazici,...)temin etmislerdir.

41.

Calisanlarin ne tiir bilgi ve belgeleri arsivleyeceklerini iyi bildiklerinin farkindadirlar.

42.

Bilgi yonetimi konusunda kitap ve makaleler okurlar.

43.

Giincel bilgi ve kavramlar1 kullanirlar.

44.

Calisanlarin bilisim teknolojisini kullanmay1 bildiklerini bilirler.

45.

Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu ¢alisanlarin hepsinin bildiginin

farkindadirlar.

46.

Calisanlarin okulda en 6nemli bilgi tiirliniin hangisi oldugunu bildiklerinin

farkindadirlar.

47.

Bilisim teknolojisini kullanirlar.

48.

Okul arsivindeki bilgileri kullanirlar.

49.

Bir galisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen o bilgiden yararlanabilsin diye

¢alisanlarin deneyimleri ve kendi deneyimlerini yazarak saklarlar.

50.

Bilgi haritalariin herkesin ulasabilecegi yerde olmasini saglamiglardir.

51.

Olusturduklari ¢aligma ortami, her ¢alisanin yeteneklerini en iyi bi¢imde

kullanmasina olanak saglar.

52.

Okulda kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirler.
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