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Bu calisma Turkiye'de yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerinin kullanimi ve Kent Bilgi Sistemine
geciste ne kadar hazir olduklarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amacla Turkiye’de 7 cografi
bolgeden secilen toplam 950 belediyede yazilim, donanim, otomasyon calismalari agisindan
incelenmigtir.

Elde edilen sonuglara gore, belediyelerin % 90 civarinda bilgisayar kullanmakta olup,
imkanlari 6lcisinde yazilim kullanmaktadirlar. Belediyeler bilgisayarlari en cok gelir, tahsilat ve
muhasebe islerinde kullanmakta olup bu deger yaklasik % 86 civarindadir. Belediyelerin e-belediye
calismalari devam etmekte olup, internet siteleri e-reklam statisini zamanla kaybetmektedir.
Otomasyon calismalari ise zamanla artmaktadir. Blyiksehirlerde bilgisayar kullanimi diger kiguk
yerlesim yerlerine gére daha yogun bir sekilde devam etmektedir. Kent Bilgi Sistemi ¢calismalar yasal
bir zorunluluk olmasina ragmen ginumizde bir¢cok belediyenin bu calismalardan uzak kaldigi
belirlenmistir.
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Purpose of this study to determined use of information technology by the local
government in and how they ready to transition for urban information system (UIS) in
Turkey. For this purpose, make analysis from software, hardware and study of
automation on 950 municipalities which have selected from 7 different geographical
region. From software, hardware and study of automation.

From the result about %90 municipalities use computer and they use software
asfar as possible. Municipalities use computer for computations of income, revenue and
accounting work, it takes about % 86. E-gover nment studies of municipalities continue,
internet page lost their e-advertisement status with time, automation studies increase
with time. Use of computer is more intensively continue from great municipalities than
other small settling place. It is determine, today’s too many municipalities are away
from thisurban information system’s studies againsto legal obligation
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1- GIRisS

insanoglu tarih 6ncesi caglardan itibaren irili ufakh topluluklar kurmus,
yasamlarin ger ek cevreden gelen tehlikelere karsi durmak, yiyecek bulmak gibi
olaylar icin bu topluluklarda gruplar halinde devam ettirmislerdir. Bu gruplar
birleserek koyleri, ilceleri ve kentleri olusturmustur. Sanayi devriminin
baslamasi ile de kdylerde yasayan bu gruplarin pek cogu sehirlere géc etmeye
baslamistir. Bu gocler nedeniyle sehir hayati ve yonetimi daha da zorlasmis
ancak Kisilerin rahat yasama istekleri ve yoneticilerden hizmet talepleri daha da

artmastar.

Sanayi devriminin devaminda bilgi toplumu slreci baslamis ve siirecin
icinde bilgi teknolojilerinden sz edilmeye baslamlmistir. Sanayi devrimini
tamamlayan gelismis Ulkelerin katkilariyla bilgi teknolojilerinde olan gelismeler

sayesinde bilgi toplumuna gegis stir ecide hizlanmastir .

Bilgi teknolojileri olarak gunumuzde kullamlan araclara bakilirsa; iletisim
ve elektronik araclar, buro ve isyeri araclari, 6lci ve kontrol araclari,
bilgisayarlar vb. araclardir. Sadece bilgisayar bilgi teknolojis olarak
degerlendirilmemelidir. Fakat bilgisayarlarin bilgi toplumuna gegis slrecinin
lokomotif araca oldugu bilinilmelidir. Bilgisayarlar, aldigi komutlara bagh
olarak yuklenen verileri yazilmus olan algoritmalara gore isleyerek problem

veya problemleri ¢ozen elektronik cihazlardir.

Bilgi, insanoglunun hayattaki en énemli degerlerinden biridir. Bilgiyi dogru
ve guncel olarak elinde bulunduran ve onu etkin bir sekilde kullanabilen birey
ve toplumlar tarih boyunca daima insanhga yol gosterici olmuslardir. Bilgiye
sahip olmak kadar onu etkin bir bigimde kullanmakta dnemlidir. Aks halde
bilgi, problemin ¢oziminde yetersiz kalacaktir (' Yomralioglu 1999).



Bilgi ¢cag1 olan ginimuzde insanlari, insan hayatim, kurumlari ve kurumsal
cahismalar1 hizlh bir sekilde etkilemekte / etkilemeye devam etmektedir. Bu
etkilenme ile de bireyler ve kurumlar faaliyetlerini ginin degisen sartlarina
uydurmak zorunda kalmaktadir. Bireylerin ve kurumlarin karsilastiklar:
problemlerin ¢éziiminde bilgi teknolgjilerinin gelismesinin paralelinde daha

rahat ve izl sonuclar almaya baslamslar dir.

Insanlar sahip olduklar bilgileri bir sistem icerisinde degerlendirmelidirler.
Bu sistem klasik yontemler olabilecegi gibi ( arsiv, kataloglama vb. ),mevcut
gunun sartlarina goére dijital ortamlarda veya bilgi teknolojilerinin gelistirdigi
drunlerle deolabilir. Yapilacak isin buyukligl fazla degilse maliyet, zaman gibi
faktorler acisindan arsivieme, dosyalama yontemlerine basvurulabilir. Ancak
yapilacak isin dokimam fazla ise klask yontemlerden vazgegmek yararimiza
olacaktir. Bilgi teknolgjilerinin sagladigi avantajlarin daha fazla oldugu acikca
ortaya cikmaktadir. Bu avantgjlarin farkina varan her kurum artik bilgi
teknolgjilerinden daha fazla yararlanmayr Oncelikli hedefleri arasina
koymustur (Okka 2005 ).

Insanlara hizmet amaayla kurulmus olan yerel yonetimlerde ellerinde
bulundurduklar:  verileri  belirli  bir sistem icerisnde depolamalari
gerekmektedir. Yerel yonetimler insanlara faydah olabildikleri stirece basarih
kabul edilmektedirler. 1Iste yerel yonetimlerin verileri bir sistem icerisinde
depolama istemi bilgi sistemleri ile gerceklestirilebilir. Bilgi sistemi ise ;
“Kurumlarin yoénetimsel fonksiyonlarimin desteklenebilmesi icin  mevcutta
eldeki verileri toplayan, depolayan, bu verileri analiz ederek yeni bilgilere
ulasilmasim  saglayan ve bu verileri dagitan bir sistemdir” seklinde
tamimlanabilir.

Dunyada ve Turkiye’de yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerin vatandasa

yonelik kullamm yUzui ileilgili yapilan arastirmada;



Palancioglu(1996) tarafindan yapilan yuksek lisans calismasinda,
teknolojinin - kent yonetiminde kullamlmasinin  gerekliligini  ve yeré
yonetimlerin dogru, gincel, eksiksiz ve kolay anlasilabilir bir bilgi sistemine
sahip olmasinin zorunluluk oldugu vurgulanar ak, kentte yer alan kurumlarinda
gereksinim duyduklary verileri yeniden elde etme yerine Kent Bilgi Sistemi

yoluyla daha kisa zamanda elde edebilecekleri vur gulanmastir.

Norveg Yerel Yonetimler Birligi, Ulke capinda yayginlastir dig bilgisayar agi
ile cok sayida belediye binasina ya da kamu kurulusuna yerlestirilen video
terminalleri aracihgiyla, yerel yonetimleri ilgilendiren her tirlt merkezi karar
yada bilgilerin aktarilmasini ve guncellestirilmesi saglamaktadir ( Durduran
2005).

ABD’nin California eyaletindeki Santa Monica kentinde gdlistirilen
sistemde, internet imkan olanlar, yerel yonetimin bilgisayar sistemi ile baglanti
kurarak, kentsel hizmetlerle ilgili her tarli bilgiye ulasabilmekte, bunun yani
aira elektronik posta kutular: aracihigiyla meclis Uyelerine ve yerel yoneticilere

taleplerini, gorUslerini ve elestirilerini iletebilmektedirler (Yomralioglu 2000).

ABD’nin Ohio eyaletindeki Cincinnati kentinde, kentin belirli merkezlerine
yerlestirilen bilgisayarhh kabinler aracihgiyla, kentlilere ve ziyaretcilere kent
hizmetleriyleilgili bilgiler verilmektedir (Tokman 1999).

Ulkemizde yerel yonetimlerce bilgisayar kullaniminda cesitli zorluklarla
karsilasiimakta, pek cok belediyede bir yerel ag kullamlmamakta, her birim
kendi basina hareket etmektedir. Ayn veriyi kullanacak olan belediye birimleri
bircok defa aym objeye ait veriyi toplamakta ve diger birimlerle

paylasmamaktadir.

Yapilan bu calismada, yerel yonetimlerden belediyelerde bilgisayar kullanimu,
bilgi teknolojilerinde karsilasilan sorunlar tespit edilmistir. Bilgi teknolojileri



kullanan 950 belediye incelenerek Kent Bilgi Sistemleri ( KBS)) gegis slirecinde

ulkemizin ne durumda oldugu aciklanacaktir.



2-TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN GENEL YAPISI

Yerel Yonetim, yere topluluk Gyelerinin ortak ihtiyaclarim karsilamak,
ekonomik, sosyal ve kulturel zenginligine ve refahina iliskin yerel hizmetleri
gbrmek Uzere kurulan; bu hizmetleri, genel yetki ile, kendi sorumlulugu altinda
ve yerel toplulugun yararlari dogrultusunda yerine getiren; hicbir ayrim
gbzetmeden insanm yerel demokrasinin temeli kabul eden; isleyisinde acikhigi,
seffafhgr insan haklarim, gogulcu ve katilimcr demokras ilkelerini yasama
geciren, yetkilerin yerel topluluga en yakin yonetim birimince kullanildig,
kamu tlzel kisiligine sahip, 6zerk ve demokratik bir yénetimdir (Yildirim 1993).

2.1 Turkiye’de Yerel Yonetimlerin Gelisimi

Yerel yonetimin, Ulkemizde Tanzimat ve lslahat hareketlerinin bir
sonucu oldugu soylense de, yerel yonetimi bu reformlarin dogrudan amaci
olarak gormek yanhs olacaktir; cunkid Tanzimat ve Islahat hareketlerinin
amaa devleti cagdas yonetim ilkelerine gore dizenlemek, yani devlet glictinin
tek elde toplanmasini, tek elden etkin bir bigimde kullamlmasim saglamakti.
Ancak bu “ modern merkeziyetcilik “ guclendigi 6lcide, Osmanl toplumunda
modern anlamda yerel yonetimin cekirdeginin olustugu goérdlmektedir (Ortayh
1985).

Her ne kadar ulkemizde belediyecilik faaliyetleri 19. ytuzyilda Osmanh
Imparatorlugunda baslamis goriinse de ashinda Osmanlr’mn daha o6nceki
donemlerinde de farklh sekillerde vardi. O donemlerde sehirlerde yasayan
insanlarin ihtiyag duyduklar: hizmetler kentte kolektif davrams kahplar:
icerisinde loncalar, tarikatlar, medreseler ve cami gibi olusumlarca
karsilanmakta idi. Bu olusumlarin yaminda da halkin kentin temizlik,

mahallenin bakim gibi olaylara katildiklar da bilinilmektedir .



Turkiye’de ilk belediye érgitu 1854 yilinda Istanbul’da kurulmustur.
Osmanh yonetimi, ozellikle yabancilarin yasadigi ve modern liman kentinin
karsilastigr sorunlarin yogunlastigi bir boélgede, Galata ve Beyoglu’nda modern
belediye hizmetlerinin gérulmesini saglamak amaayla ilk belediye 6rgutini
burada kurmustur. Istanbul 14 belediye dairesine ayrilarak, yeni bir belediye
Orgutl modeli gelistirilmis, ancak “ Altina Daire-i Belediye” ( Ortayh 1985 )
disindaki bolgelerde hizmet gotirecek etkin bir 6rgut yapisi kurulamamstir.
Altincl Daire-i Belediye, hizmetin yerine getirilmesi icin masraflar: karsilamak
Uzere gelir tahsil edebilen ilk Turk yerel yonetim kurulusu olup bu konuda

tekligini uzun stire korumustur (Uzun ve Kurt 2002 ).

Ik belediye orgiitiiniin 1854 yilinda kurulmasina ragmen yasal dayanagi
bulunmamakta idi. Bu yasal dayanak ise belediye orgitt kurulduktan 22 sene
sonra Kanun-i Esasi’nin 12. maddesi “Belediye Orgiitiiniin Kurulusu” ile 1876

yilinda anayasal nitelige haiz olmustur.

Cumbhuriyetin ilan ile birlikte yerel yonetimlerin zor gunler gegirmeye
basladigi donemlerden biridir. Ulkenin |.Diinya Savas1 ve Kurtulus Savaslari
sonucu yakihip yikilmas: belediyelerin biytk bir imar ve altyapr gibi sorunlarla

kars1 kar siya bir akmistar .

2.2 GUnimuizde Yerd Yonetimler

Gunumuzde ise yerel yonetimler 1982 anayasasimin 123. maddes ile
kamu hizmetlerinin goridlmes acisindan iki degisik yapiya sahiptirler. Bu
yapilanmalardan birinciss “Merkezden Yonetim* iken ikincis “Yerinden
Yonetim” ¢ dir. Anayasamin 126/2 maddes geregince “Merkezden Y Onetim”
ilkesinin sakincalarim kaldirmak amaciyla “Yetki Genisligi” ilkes kabul
edilmistir.



Anayasamin 123. ve 126 / 2 maddeleri siginda Turkiye’de yonetim;
”Merkezi Yonetim”, “Yetki Genisligi Yonetimi”ve  “Yere Y Onetimler”

olarak U¢’ eayrilmaktadir (Sekil 2.1).

[ Turkiye’de Yonetim Ilkeleri ]

Merkezi YOnetim Yetki Genisligi
Ilkes Ilkes

Sekil 2.1: Turkiye’de Yonetim flkeleri

2.2.1 Merkezi yonetim ilkes

Merkezden yonetim, yonetsel hizmetlerin merkezde toplanmasi ve bu
hizmetlerin merkez ve merkeze bagh kurumlarca, yurutilmes istenir.
Karar almak ve alinan Kkararlari uygulamak yetkiss merkezindir.
Anayasamiza gore merkezi yonetim orgutimuiz Cumhurbaskan:, Basbakan

ve Bakanliklardan olusmaktadir.

2.2.2.Yetki genisligi ilkes

Merkezi yonetim ilkesinin sakincalarimi 6nlemek amaciyla yonetimin
tasra kuruluslarinda gorevli yiksek memurlarina belli konularda karar alma
ve uygulama yetkis tamnmistir. Bu yonetim sekline Yetki Genisligi adh
verilmektedir. Yonetim vali baskanhginda, 7l Hukuk Isleri Miidiri, Defterdar,
Milli  Egitim, Baymndirlik, Cevre ve Orman, Saglik, Tarim, Veteriner

Mudurlerinden olusmaktadir.



2.2.3Yerd yonetimler ilkes

Yerlesme birimlerinin de kendine 6zgl 0zellik ve sorunlar: vardir. Zamanla
yorelere gore degisen Ozellikteki sorunlarla ugrasmak Uzere merkezi
yonetimden ayr1 olarak bir takim orgutlere de ihtiyag duyulmustur. Boylece
yerel yonetim (mahalli idareler) fikri dogmustur. Tirkiye’de 11 Ozel idaresi,
Belediyeler ve Kdyler yerel yonetim orgutleridir (Sekil 2.2) (Yildiz, 1995).

-

\ il Ozel Y énetimi } [ Belediyeler :_ [ Ky Y onetimi ]f
Vali Belediye Baskan | | M uhtar
Il Genel Meclis Belediye Medlis | | ihtiyar Heyeti
Il Daimi Enciimeni Bel. Encimeni | | K 6y Dernegi

Sekil 2.2: Yerinden Yonetim ilkes Teskilat Semasi

2.2.3.11l 6zel yonetimi

Ozel idarelerin varhg Anayasa ile kabul edilmis kamu tiizel kisiligine haiz
bir kurumdur. Ozel idarelerinin gorevierini, Vali ve il Ozel idare Midiirinin
aracihgyla yaratulur. Valiler Bakanlar Kurulu Karari ve Cumhurbaskamn
onayi ile atamirlar. Merkezi idarenin ildeki en buyiik temsilcisidir. Tlceler deki
calismalar1 ise valiler kaymakamlar aracihg ile yapabilirler. Bu durumda
kaymakam il 0zel idare hizmetlerinin yurutilmesinden dolayr valiye karsi

sorumludur. Il Ozel idarelerinin gorevleri alanlari soyledir.



e Imar,
e Bayindirlik,
e Saghk ve Sosyal Yardim,
e Cevre Saghgi ve Korunmas,
e Egitim ve Spor,
e Tarim, Agaclandirma, Orman Tesis,
e Ekonomi, Ticaret
e Cesitli Mevzuatlarla verilen Gérevler.
il Ozel idarelerinin iic orgam vardir. Bunlar Vali, Il Genel Meclisi ve Il Daimi

Enctimenidir.

2.2.3.2. KOy yonetimi

442 sayih Koy Kanunu’na gore tlkemizde nufusu 2000 Kisinin altinda olan
yerler koy olarak kabul edilmistir. Koy yonetimi kamu tuzel kisiligine haiz bir
kurum olup (¢ organ vardir. Bunlar; Koéy Muhtarz, Koy Thtiyar Heyeti ve Koy
Dernegidir. Muhtar merkezi yonetimin koydeki temsilcisinin olmas yaninda
kdylin yuritme orgamdir. Koy Ihtiyar Kurulu ile Koy Dernegi daha cok

damsma ve karar alma orgam olarak gorev yapar

2.2.3.3. Belediye yonetimi

5272 sayih Belediye Kanunu’na gore belediye, belde ve mahalle tanimi
sOyle yapilmistir;

Belediye: Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarim
karsilamak Uzere kurulan ve karar orgam segcmenler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu ttzel kisisini;

Belde: Belediyes bulunan yerlesim yerini,

Mahalle: Belediye sinirlary icerisinde yer alan, ortak ihtiyag ve oncelikleri
benzer Ozellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskis bulunan
insanlarin yasadig idar1 birim olarak tamimlamaktadr.
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23. 12. 2004 tarih ve 5272 sayih Belediye Kanunu’na gore nufusu 5000
kisiden fazla olan yerlerde belediye kurulabilir. il ve Ilge merkezlerinde ise
belediyenin kurulmass zorunludur. NuOfusu 2000 kisinin altina disen
belediyelerde Damstay’in gortisii alinarak, Icisleri Bakanhgimin énerisi Gizerine

muster ek kararnameile kdye donastaralar.

Ulkemizde ayrica 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayih yasa ile
buyulksehir, merkez ilge ve ilk kademe belediyeleri hakkinda yeni diizenlemeler

getirilmistir. Bu yasaya gor e asagidaki tammlar verilmistir.

Blyuksehir Belediyesi: En az u¢ ilce veya ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyeler arasinda koor dinasyonu saglayan; kanunlarla verilen
gbrev ve sorumluluklart yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali
Ozerklige sahip ve karar orgam secmenler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tizel kisisini,

flce belediyes: Buyiksehir belediyess sinirlari icinde kalan ilge
belediyesini,

ilk kademe belediyesi: Bilyiiksehir belediye sinirlar1 icinde ilge
kurulmaksizin olusturulan ve buyuksehir ilge belediyeleriyle aym yetki, imtiyaz
ve sorumluluklara sahip belediyeyi,
ifade eder (URL 1) ( Sekil 2.3).

Ulkemizde
Belediyeler

Buyuksehir . . . Belde
Merkez ilce ilk Kademe
Belediyesi Belediyesi

Sekil 2.3:Ulkemizdeki Belediyeler
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Turkiye’de 2006 yilh Aralik ayr itibariyle 3225 tane belediye vardir. Bu
belediyelerin dagihim iseg;
- 16 Buyuksehir Belediyes,

e 90 bilyiik sehire bagli ilge belediyesi,

- 65il belediyesi,

- 798 ilce belediyes,

-2256 belde belediyes,

seklindedir (YERELBILGI 2007).

Belde belediyelerinin bir kismi Biylksehir Belediye yasasi nedeniyle ilk

adim belediyelerine dontusmdastar.

Mevcut belediyelerin nifus grubuna gére siralarsak (Tablo 2.1)
(1 Mayis 2004 tarihine gére)*
Tablo 2.1: Mevcut Belediyelerin Nifus Durumu

Belediye

Nufus Grubu Sayisi (%) Nufus Toplam (%)
0-2,000 354 11,0 596.624 1,1
2.001-5.000 1652 51,3 5.130.843 9,7
5.001-10.000 559 17,4 3.779.226 7,0
10.001-20.000 273 8,5 3.750.051 7,0
20.001-50.000 182 5,7 5.732.722 10,8
50.001-100.000 83 2,6 5.779.232 10,9
100.001-250.000 60 19 9.616.666 18,0
250.001-500.000 36 1,2 12.461.669 23,3
500001°den fazla 10 04 6.558.284 12,2

Buyuksehir** 16 - - -
Toplam 3225 100 53.403.386 100

* Bu tablo, Basbakanhk Devlet istatistik Enstitiisii Baskanhgi’nca 22 Ekim 2000

tarihinde yapilan Genel Nufus Sayimi kesin sonuclarina gore diizenlenmistir.

** BlUyuksehir belediye nifudari, buytksehir sinirlariicerisinde bulunan ilce ve
alt kademe belediye nifudari icerisinde gosterildiginden, ayrica yazilmamistir .
(DPT 1X. Kalkinma Plani)
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2.2.3.3.1 Belediye yonetim organlari

Belediyelerde gorevli yonetim organlari; Belediye Baskanm, Belediye Meclisi ve
Belediye encimenidir ( Sekil 2.4).

[ Belediye Yonetim Organlari ]

Belediye Baskani Belediye Meclisi Belediye Enciimeni

Sekil 2.4 : Belediye Y onetim Organlari

Belediye Baskani: Belediye baskani, belediye idaresinin bas1 ve belediye
thzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskan, ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore secilir. Belediye baskam, gorevinin devam siiresince siyas
partilerin yonetim ve denetim organlarinda gérev alamaz; profesyonel spor
kulUplerinin baskanhgim yapamaz ve yonetiminde bulunamazlar (URL 2).
Belediye Baskan, belediye sinirlary igerisindeki segmenler tarafindan 5 yilhigina

secilirler.

Belediye Meclisi: Belediyenin karar organlarindan en buydgu sayilir.
Meclis Uyeleri de Belediye Baskani gibi o yorenin halki tarafindan 5 yilhigina
secilirler. Meclis Uye sayillar1 o yorenin nufusuna gore ilgili kanunun

maddelerine gor e belirlenir.

Belediye Encimeni: Belediye encimeni, belediye baskaninin
baskanhginda; 1l belediyelerinde ve niifusu 100.000'in lizerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan bir yil igin, gizli oyla segecegi

dort Gyeilebiri malt hizmetler birim amiri olmak tzer e belediye baskaninin her
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yil birim amirleri arasindan sececegi dort Uyeden, diger belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi U¢ Uye
ile biri malT hizmetler birim amiri olmak Uzere belediye baskammn her yil
birim amirleri arasindan sececegi ¢ Uyeden olusur. Belediye baskaninin
katilamadigr toplantilarda, belediye baskamimin goérevliendirecegi baskan
yardimast veya encimen Uyes, encimene baskanlhik eder. Encliimen
toplantilarina guindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye
baskam tarafindan oy hakki olmaksizin gorusleri alinmak Uzere ¢agrilabilir
(URL 2).

2.2.3.3.2 Hizmet birimleri agisindan belediyeler

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde, yonetim tarafindan alinan
kararlarin uygulanmas, belediyelerde bulunan hizmet birimleri tarafindan
gerceklestirilir. Bu birimlerin mevcudiyeti ve hizmet alanlari, belediyelerin
blyukltk ve ihtiya¢ duyulan hizmet alanlarina gor e degisebilmektedir. Orta ve
blyuk olgekli belediyelerin buyik béliminde bulunan hizmet birimlerinin
yapilanmasi, birim faaliyetleri ve koordinasyonu Sekil 2.5°da gor tlmektedir (
Baz, 1999).

Belediyelerde bilgiyi en c¢ok kullanan birimler ve bu birimlerin
faaliyetlerini yuruturken iliskide bulundugu yapr gosterilmektedir. Bunlarin en
onemlileri; Harita, Emlak ve Istimlak Mudirlugi, imar Midirligi ve Fen
Isleri Mudirlugudir. Bu birimlerdeki konumsal bilgi ahs-verisinin herhangi
bir standartta ve birbirileri ile iliskide olmayisi, birimlerdeki veri als-verisinin
hizli, ekonomik ve gincel saglanamamasina neden olabilmektedir( Durduran
2005).



14

PARK VE iMAR HARITA PERSONEL
BAHCELER MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
MUDURLUGU Nazim imar Halihazir Per sonel
Yesil, Alan, park Plan: Harita Atama
Bahge, otopark Uyg. imar Y apimi ve Per sonel
Cevre Duz. Plan: Rev. Takip
Agaclandirma Plan Tadilat Emlak Per sonel sicil
Rev. Istimlak
imar Denetim imar Uyg.
MEZARLIKLAR HUKUK
MUDURLUGU . . MUSAVIRLIGI
YONETIM /

SAGLIK HALKLA
MUDURLUGU iLISKILER
ZABITA APK.

MUDURLUGU MUDURLUGU
ITFAIYE BUTCE HESAP
MUDURLUGU ISLERI
Haberlesme MUDURLUGU
Yangin son. Bltceisleri
Arag takip Hesap Tsleri
Belediye
isletme
ULASIM SU KANALiZASYON MUDURLUGU FEN iSLERI
MUDURLUGU Altyap Proje ve Harita MUDURLUGU
Ulasim Plan. icme Kullanma Suyu Altyapr yatirim
Ulasim Aritma N
Takip Atik Su-kanalizasyon UStyapl
Makine Yatirimlar ve insaat

Sekil 2.5:Y6netimlerin Yapilanmasi, Birim Faaliyetleri ve Koordinasyon

2.2.3.3.3 Belediyelerin gérevleri

5126 sayih Buyuksehir Belediyess Kanunu ve 5272 sayilh Belediye Kanunun
da belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklary ayrintih olarak sayilmistir.
Yerel yonetimlere ayrica bazi yonetmelik ve kanunlarla da yeni gorevier
yuklenilmektedir. Tablo 2.2°de belediyelerin gorev alanlari ve gorevieri

gosterilmistir.



Tablo 2.2: Belediyelerin Gorevleri

GOREV GOREVLERI
ALANI
Butin koruyucu saghk hizmetlerini yerine getirmek ve
denetlemek
Saghk ve Sosyal Cevrenin korunmasiileilgili tedbirler almak
Yardim Fakirleri ve kimsesizleri korumak

Hastane, saghk evleri vb. agmak, hastalar: tedavi etmek
Cenazeleri nakil ve gbmmeislerini yapmak

Bayindirhk ve
imar

Beldeicinde yollar, koprler,alt ve Gst gegitler yapmak, yol
kavsaklarin isiklandir mak ,bakim ve onarimlarini1 yapmak
imar planlar1 yapmak ve uygulamak, Yapilara insaat ve
iskan ruhsati ver mek, Gecekondulasmayi 6nlemek,

Sanayi veisyerlerinin acilislarina ruhsat ver mek

Ekonomik ve
Ticari Hayat

Tuketiciyi koruyucu tedbirler almak

Halktan hizmet karsihigi alinan Ucretleri belirlemek

Odun, kémdar gibi teme ihtiyag maddelerini temin etmek
ve dagitiminm saglamak,Toptanc halleri, yas meyve sebze
halleri kurmak

Pazar, panayir, sergiler kurmak ve denetlemek

Soguk hava depolar: kurmak veisletmek

Temizlik

Umuma acik olan yerlerin temizligini, intizamim kontrol
etmek

Belde halkinmin atiklarini toplamak, uzaklastir mak

Sokak ve caddeeri temizlemek, slplrmek, atiklar:
toplamak

Belde Diizeni ve
Esenligi

Beldede nizam ve intizamm saglayacak zabita gorevlerini
yapmak

Beldeici trafigi dizenlemek vetrafik akimin saglamak
Binalarda ve isyerlerinde yangindan koruyucu tedbirler
almak, yanginlari sondir mek

Spor ve Turizm

Tarim ve Park, bahce tesis etmek ve isletmek, Fidanhk ve gigekleri

Veterinerlik kurmak,isletmek, Sulama kanallarimin bakim ve onarimini
yapmak
Veteriner hizmetleri vermek,Hayvan oOlulerini toplamak,
goémmek

Egitim, Kaltdr, Belde halkimin eglenmesi, tiyatrolar, konservatuarlar,

heykel ve resim galerileri agmak, spor tesisderi kurmak ve
isletmek

Ulastirma

Sehir ici ulasimi saglamak, kitle tasim araclari almak ve
cahistir mak
Otobus, tramvay, rayh sistemler vb kurmak, isletmek

Su ve Kanalizasyon

Kullanma, icme suyu temin etmek, depolamak, aritmak,
dagitmak
Atik sularitoplamak, aritmak ve uzaklastir mak

Belediye gorevlerinin cografi konum ileiliskis incelendiginde;

15
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Belediyelere verilen gorevlere bakihirsa buyuk ¢cogunlugunun dogrudan ya
da dolayh olarak cografi mekan ileiliskili oldugu soylenebilir. ( Tablo 2.3)
Tablo 2.3: Belediye Goérevlerinin Cografi Konum ile iliskisi

Dogrudan | Dolayh ilgili | Cografi Konumdan | Toplam
Ilgili Bagimsiz
Tum Gorevler | 38(% 48) | 28(% 35) 13(% 17) 79
ZorunluGorevler | 33 (% 52) 22(%34) 9(% 14) 64

Belediyelerin gorevleri incelendiginde, Tablo 2.3°de gor tldugu gibi
e Toplam 79 goérevin 38 adedi ( %48 ) dogrudan, 28 adedi ( % 35) dolayh
olmak Uzeretoplam % 83U
e Toplam 64 zorunlu gorevin 33 adedi ( %52 ) dogrudan, 22 adedi (%34 )
dolayh olmak Uzeretoplam % 86 ‘s cografi konum ileilgilidir.
Bu dogrultuda, belediye gérevlerinin yaklasik % 85 ‘i dogrudan ya da dolaylh
olarak cografi konum ile ilgili olup, hizmetlerin gercgeklestirilmes icin

nesnelerin konumsal bilgisine ger eksinim duyulmaktadir ( Akdeniz, 2004).
2.3 Yerd Yonetimler igin Bilgi ve Onemi

Yerel yonetimler vatandasa hizmet amach kurulmalar1 ve diger devlet
daireleri ile ortak olarak calismak zorunda olduklary icin planh bir davranis
icine girmek zorundadirlar. Ozellikle ginimizde yapilan calismalarda
koordinasyonun saglanmasi icin bir planlama gereklidir. Planlamanin genel
adimlari asagidaki gibidir ( Sekil 2.6) (Erdi ve ark. 2005).

BILGI )‘ ANALIZ / PLANLAMA ]
E__,E (f"—--__“‘:,':;[ UYGULAMA ]<:£

Sekil 2.6: Planlamada islem Adimlar:
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Sekilde de goruldugu gibi planh davramsin yapilabilmes icin bilgiye
ihtiya¢ vardir. Bilginin elde edilmes, niteligi, 6zellikleri, yeterliligi, gtincel olup
olmamas yapilacak calismalarin basarisim etkileyecek etmenlerdir. Bilgideki
en ufak bir eksiklik yapilacak analiz / sentez calismalarin etkileyecek, ne kadar
iyimser yaklasimlarda da bulunulsa da planlama ve uygulama asamalarindan
sonra istenilen hedeften sapmalarin oldugu, beklenilen sonuca % 100

varilamayacag aciktir (Okka 2005) .

2.3.1 Yere yonetimlerde bilgi trafigi

Yerel yonetimlerde bilgi trafigi birimlerin yaptiklar: islerle dogru
orantih olmaktadir. Kurum icinde bazi birimler kendi Urettikleri verileri
kullanirlarken, bazi birimlerde diger birimlerin Urettikleri bilgilerden
faydalanmaktadir. Ozellikle halkla dogrudan iliskili olan birimlerde veri

trafiginin yogun oldugu aciktir.

Yerel yonetimlerde yasanilan yere gore hizmet birimlerinin farkhlastig
gibi halkin istedigi hizmetlerde farkhidir. Daha 6nce kdy olan yeni belediyede
halk ¢copunin evinden alinmasimi, altyapr ¢alismalarimi ¢abukcga bitirilmesini
istemekte iken, il veilce belediyelerinde fen isleri ve imar calismalarina agir ik
verilmesi, Bulyuksehir belediyelerinde ise imar ve ulasim konularina ¢tziim
getirilmes istenmektedir. Konya ili, Merkez Selcuklu Belediyesi’ ne 2005 ve
2006 yillarinda hangi birime ne kadar muracaat yapildigi asagida tablo halinde
gosterilmistir (Selcuklu Belediyes 2006 faaliyet Rapor u,2007).
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Tablo 2.4: Selguklu Belediyesi Basvuru Sayilari

Genel Toplam

Birimler 2005 2006
Atélyeler 78 57
Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii 197 172
Baskanlik 51 8
BiM 22 12
Evlendirme 3252 3203
Fen isleri Mudurligi 2538 2677
Harita Emlak ve ist. Miidirliigu 2042 1014
Hesap isleri Mudirligii 3202 4789
Hukuk isleri Miidurliigi 92 386
iktisat ve Kusat Miidiirligu 4264 3145
imar isleri Miidurligii 9544 9333
Kultar Madarlagi 36 96
Park Bahceler Mudurlugi 592 479
Personel Madurlagi 540 582
Planlama Mudurlugi 5111 4376
Saglik isleri Mudiirlugii 203 140
Satin alma Mudurligu 15 66
Sosyal isler Mudiirlugii 1077 990
Teftis Kurulu MudurlGgu 7 11
Temizlik igleri Midiirligu 1041 1707
Veteriner Madurlagu 864 1102
Yazi igleri Mudurliga 90 115
Zabita Mudrlugu 2041 1709
Genel Toplam 36889 36179

2.3.2 Yerd yonetimlerde kullanilan konumsal bilgiler

Yerel yonetimlerin yaptiklari hizmetin yaklasik % 85’inin dogrudan veya
dolayhh olarak cografi konuma bagh olduguna yukarida belirtilmisti. Bu
hizmetleri yerine getirirken konumsal bilgilere ihtiyac duyulacag:
kacinilmazdir. Belediyeler ihtiya¢ duyduklari bu konumsal bilgilerin bir gogunu
kendis Uretirken bir kisam bilgileri de diger yatirimar devlet kurumlarindan
temin etmektedir (Tablo 2.5).
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2.3.2.1 Belediyeler tarafindan tretilen konumsal bilgiler

Belediyeler ihtiyag duyduklar1 konumsal bilgileri kendileri Gretmek
zorunda kalmalari durumunda g yolla tretebilirler.
e Belediyekendi teknik personeline emanet yoluyla,
e Belediye dogrudan Harita muteahhitlerineihale eder ek
e Belediyelller Bankasina yetki vermek sureti ile,
- lller Bankasi kendi teknik personeline emanet yoluyla
- Haritamduteahhitlerineihaleyoluyla
Belediyelerin Urettikleri konumsal bilgileri 6zetler sek;

Halihazir Haritalar: Bir yerin gozle gorulebilen dere, tepe, nehir, orman
gibi dogal ve karayolu, demiryolu, enerji nakil hatti, her tarl yap: ve tesis gibi
yapay 0Ozellikleri gosteren belirli dlgeklerdeki haritalara halihazir harita (durum
haritasi) denir (Sekil 2.7) .

Halihazir haritalar;

« imar Planlarimin diizenlenmesi ve uygulanmasi,

e Alt yapr (yol, su, eektrik, kanalizasyon, PTT, metro, v.b.) projelerinin
dizenlenmesi ve uygulanmasi,

* Diger birtakim yatirimlarin projelendirilmes ve uygulamalari,

amaciyla duzenlenir ( Yildiz 1995).

Sekil 2.7 Halihaair Harita



Tablo 2.5: Konumsal Bilgiyi Kullanan Belediye Birimlerinin Uygulama

Alanlarina Gore Optimizasyonu
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0 |
Belediye Hizmet Birimleri | | £
= =
515 |2 |s .

Uygulama Alanlar: 5|2 g § 5 g E
125 3|2 |= |8 |2
gl )z |2 |g (1L |= |2
Halihazir Harita Y apimi U K K K K K -
Emlak Bilgileri-Belediye Gayrimenkul Bilgileri U K K K K
Numarataj Bilgileri U K K K -
imar Uygulamalar: U | K] K |K]JK K K
Aplikasyon Islemleri U | K K K -
imar Planlari ve Tadilatlar K |0 K |K]J[K K K
imar Durumu Bilgileri K |0 kK |k K -
Y ap1 Denetim Bilgileri V] K K K
Iskan — Ruhsat U K K K
Yol ve Asfalt Bilgileri U K K -
Makine - ikmal Bilgileri K K -

Altyam Proje ve Haritalari(Altyapr-Ustyapi-Atik su-Su-
K analizasyon) K | K] UK K -

CevreKirlilik — Cevre Envanteri (Cevre Koruma-Kirlilik
Haritas) K U K -

Yesil Alan - Park - Cevre Diizenleme (Bakim - Onarim -
K oruma) K| K U K -
Ulagim Planlama Bilgileri K U] K -
Ulasim - Takip — Denetim K V] K -

Veri Taban Isletim Sistemi (Paket ve Uygulama Yazilm
Bakim Onarim) K | K| K| K]K/]U]K]/ K
Birimler Aras Bilgi Ahsverisi Giincellestirme islemi) K K K K K U K K
Web Islemi — Egitim K | K[ K[K[]K]U][]K]K

Gelen Basvurular Degerlendirme vellgili Birimlere

Gonderilmesi K| K| K| K] K|KJU]JK
Vergi-Har¢ Tahsilat Bilgileri V]

Tablo 2.5°de “K” birimin kullama oldugunu,

temsil eemektedir (' Yomralioglu 2000 ).

“U” birimin Uretici oldugunu
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Halihazir haritalar, kentlerde gerceklestirilen KBS calismalarimin da en
temel althklarindan biridir. Bu haritalar Uzerinde yol sinirlary, yapilar, su ve
kanalizasyon hatlari, elektrik ve telefon direkleri, es yukseklik egrileri, zemin
kotlari, demiryollari, men holler, rogarlar, endustri alanlari, kamu alanlari,
bitki ortusu, tarihi yapilar, mezarhklar, sev ve hendekler, simirlar (duvar, cit

gibi), demiryollar, lgant ve pafta kenar bilgileri gibi bilgiler bulunmalidir.

3194 sayih imar kanununda, planlama ve uygulama yetkileri iki bashkta
incelemistir. Bu alanlar;
» Belediye ve mucavir alan sinirlariicindeki alanlar,

* Belediye ve mucavir alan sinirlari disindaki alanlar dir.

Belediye ve micavir alan sinirlari icindeki alanlarda her tirlt planlama,
uygulama, kontrol ve harita yapim hizmetlerinde yetki ve sorumluluk
belediyelere aittir. Belediye ve mucavir alan sinirlari disinda ise bu yetki ve

sorumluluk valiliklere verilmistir.

Imar Planlari: Ulke, bolge ve belde verilerine gore oturma, calisma,
dinlenme, ulasim gibi sehirsel fonksiyonlar arasinda, mevcut ve saglanabilecek
imkanlarla, en iyi uyum ve ¢6zim yolar: bulunarak, belde halkinin saghgin
korumak, sosyal ve kullturel ihtiyaclari ile yasama diizenini, calisma sartlarim
ve guvenligini saglamak amaciyla olusturulan planlardir (Sekil 2.8).

Imar planlari, varsa kadastro durumu da islenmis onayh halihazir
haritalarin kopyalar1 Uzerine, nazim plan ve uygulama plam olarak
diizenlenirler. Imar Kanunu, son niifus sayiminda nifusu 10.000%i asan
belediyelerin imar plam yaptirmalarimm zorunlu tutmustur. Son nufus
sayiminda nufusu 10.000°i asmayan yerlesmelerde imar plam yapilmasinin
gerekli olup olmadigina belediye meclisinin karar verecegini hikme baglamistir
(Yildiz 1995).
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imar Planlarimin yaptirilmasi ve uygulanmas gérevi, imar ve belediye
kanunlarina gore belediyelere verilmistir. imar Kanunu 7. maddesiyle plan
yaptirma gorevini belediyelere yuklemistir. 2.11.1985 tarih ve 18916 sayili resmi
gazetede yayinlanarak yirirltige giren imar Plam Y apilmasi ve Degisikliklerine
ait Esadara Dair Yonetmelik’in 4. maddesine géreimar planlarinin;
« Ilgili idar ece (belediye veya valilik) dogrudan emanet yoluyla,
« flgili idarece ihale yoluyla,
« fller Bankasi Gend Midiirlugiine yetki verilmek yoluyla,
e Yarismayoluyla,
e Imar Kanununun 9. maddesindeki esadara gore Bayindirhk ve iskan
Bakanhginca dogrudan,
yaptirilmas mevzuata goére soz konusu olabilmektedir.

Sekil 2.8: imar Plam Ornegi

Kentsel Teknik Altyapr Donati1 Haritalary: Sozcuk anlam olarak altyapr,
bir yapr icin gerekli olan yol, kanalizasyon, elektrik gibi tesisatlarin hepsi olarak

tamimlanmaktadir. Teknik altyapr ise, bir yerlesim biriminin gereksinimlerine
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yanit verebilecek ve cagdas yasam kosullarinin saglanabilmes icin gaz, elektrik,
temiz su, atik su-kanalizasyon, yagmur suyu, merkezi isitma, kablolu yayin ve
telefon donatilarinin timu ya da bu bilesenlerden bazilarinin bir araya geldigi
bir sistem olarak tamimlanmaktadir ( Akcalr 2000 ).

Belediyelerin gorev ve sorumluluk alamndaki bu hizmetlerin ¢agdas ve
hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, dogabilecek aksakhklarda dogru ve hizh
midahalenin saglanabilmesi icin, bu donatilarin zemindeki konumlarimin X, Y
ve H (koordinat ve yukseklik) degerleriyle haritalar Uzerinde isaretlenmis
olmalar1 gerekmektedir. Bu da yine beediyelerin sorumluluk alanina
girmektedir ( Cete 2002).

Sekil 2.9: Kentsal Altyapr Harita Ornegi
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Numarataj: Adres, varliklarin yeryizindeki konumlarim tanimlayan bir
olgudur. Sahislarin adrederi ikamet ettikleri veya cahstiklar: yapilarin adres
ile tamimlanirken, yapilarin adrederi ise belediyelerin meydan, bulvar, cadde ve
sokaklara issim vermess ve numarataj cahismalarinda binalar:
numaralandirmasiyla olusmaktadir. Bu sebeple numarataj, belediyelerin
urettikleri 6nemli konumsal bilgilerden biridir (Sekil 2.10) (Cete 2002).
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Sekil 2.10: Dijital Numarataj Haritasi Or negi

2.3.2.2 Diger devlet kurumlarindan temin edilen konumsal bilgiler

Kadastral Haritalar: Kadastro, tasinmazlarin seklini, muhtevasim ve
hukuki durumunu belirlemek icin dizenlenen sicillerin ve yapilan islerin
timoddar. (Erkan 1989) Kadastro haritalar:, topraga yonelik her tdrla
planlama, projelendirme ve uygulama calismalarimin ana bilgi kaynagidir
(Dogan 1999).
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Belediyelerin Kadastro M udurluklerinden kadastro haritalarinm temini iki
yolla olmaktadir;

» Belediye tarafindan gerceklestirilmes planlanan blyuk caph projelerde
(Kent Bilgi Sistemi gibi), kadastral haritalarin dijital formatta temini icin,
belediye ve Kadastro M tdurltugl arasinda yapilan protokol ile,

e Miulkiyet Uzerinde ifraz, tevhid v.b. yollarla meydana gelen grafik
degisikliklerin, Kadastro M udurlukleri tarafindan belediyelereiletiimesiyle.

. Fabocnh |
G- 28-b-iS-n

KGNYAZCADINHA . L TOILBM_LE e im oo -
Rt i i T T R H

T R B

Sekil 2.11: Kadastral Harita Ornegi

Enerji Nakil Hatlar1 Haritasi: Enerji nakil hatlari, enerjinin merkezi bir
santralden alinarak yeralti veya yeristiinde diizenlenen bir sebekeyle binalara
dagilmasin saglayan ve elektrik akimi tasiyan hatlardir. Belediyeler, yatirim ve
planlama calhismalarinda gerekli olabilecek elektrik hatlar1 haritasin,
bolgelerinde bulunan elektrik dagitim sirketlerinden (TEIAS, TEDAS, TEAS,
MEDAS gibi) temin etmektedirler.
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iletisim Hatlar1 Haritasi: lletisim hatlari, yeralti veya vyeristiinde
dizenlenen bir sebekeyle sesli ve gorsel iletisimi saglayan hatlardir. Belediyeler,
yatirim ve planlama calismalarinda ger ekli olabilecek iletisim hatlari haritasini,
Turk Telekom M udurlikleri’nden temin edebilmektedirler ( Sekil 2.12).

Sekil 2.12: iletisim Hatlary Haritas: Or negi

Yerlesime Uygunluk Haritalarr: Yerel yonetimler tarafindan yapilasma
alanlarinin  belirlenmesi sirasinda yararlamilan haritalardir. Bu haritalar
ayrintilh bir jeolojik incelemeye dayanan jeolojik harita, egim haritas, heyelan
haritasi, hidrografi haritasi, fasiyes degisim haritas, fay haritasi, sismotektonik
harita, genel zemin siniflama haritass gibi haritalarin birlesimiyle meydana
getirilen haritalardir. Amag, bolgedeki jeolojik yapiyr ve zemin kosullarim

siniflandirar ak, yapilasmaicin oneriler Gretmektir.

Bu haritalar, MTA, lller Bankasi, DSI ve Bayindirhk Il Mudirlugi gibi
kurumlardan temin edilebilir. ( Cete 2002 )

Ulkemizde konumsal bilgi kullanan baz kurumlar, kullandiklari 6lgek, calisma

alam ve hangi bakanhga bagh olduguna dair tablo 2.6’te verilmistir.



Tablo 2.6 : Turkiye’de Konumsal Bilgi Ureten/K ullanan Kamu Kurumlari

27

Konumsal Bilgi Kullanan Kurum Adi Muhtemel Olgek Ulke,Bolge,il,ilce Bagh Bulunan
(U X) U,b,iilg Bakanhk
1 | Afet Isleri Genel Md . 1.000 — 100.000 - Bayindirhk ve iskan
2 | ArsaOfisi Genel Md . 1.000 B Maliye
3 | Bayindirhk veiskan Md . 1.000 — 25.000 i Bayindir hk ve iskan
4 | Belediyeler 1.000 — 5.000 i icisleri
5 | Botas 1.000 - 100.000 B Enerji Ve Tabi Kay.
6 | CevreMd. 5.000 - 100.000 b,iilg Cevreve Orman
7 | DHMI - - Ulastirma
8 | DIE BélgeMd. 100.000 — 1.000.000 B Devlet
9 | Ds BolgeMd. 5.000 - 100.000 B Cevreve Orman
10 | Emniyet Md. - iilg icisleri
11 | GAP idares Baskanhg 1.000 — 100.000 i Devlet
12 | Harita Genel Komutanhg: 25.000 — 1.000.000 U Milli Savunma
13 | il Jandarma K omutanhg: 1.000 — 100.000 iilg icisleri
14 | il Ozel idare Md. 25.000 — 100.000 iilg icisleri
15 | iller Bankasi Bélge Md. 1.000 — 10.000 B Bayindir ik veiskan
16 | Karayollar1 Bdlge Md. 1.000 - 25.000 b,i Ulastirma
17 | KOSGEB - KUGEM - - Sanayi ve Ticaret
18 | KOy Hizmetleri Bolge Md. 5.000 - 100.000 b,i Ozel idareler
19 | Kltir Md. 5.000 — 100.000 i Kultdr
20 | Kultdr ve Tabiati KorumaMd . 25.000 — 100.000 b,i Kaltar
21 | Mahalli idareler Md . 25.000 - 100.000 iilg icisleri
22 | Meteoroloji BolgeMd . 25.000 - 100.000 B Devlet
23 | Milli Egitim Md . - iilg Milli Egitim
24 | Milli Emlak Genel Md . 1.000 — 25.000 iilg Maliye
25 | MTA Bodlge Md. 10.000 — 100.000 B Enerji ve Tabi Kay.
26 | Muftuluk - iilg Devlet
27 | Niifusve Vatandaslik Md. - iilg icisleri
28 | Organize Sanayi Md. - iilg Sanayi ve Ticaret
29 | Orman BolgeMd. 5.000 — 100.000 b,i,ilc Cevreve Orman
30 | Saghk Md. - iilg Saglik
31 | Sahil Guvenlik Grup Kom. 1.000 - 100.000 iilg icisleri
32 | Sanayi veTicaret Md. - iilg Sanayi ve Ticaret
33 | Sivil Savunma Md. - - icisleri
34 | Tapu ve Kadastro Genel Md. 1.000 - 5.000 b,iilg Bayindir ik ve iskan
35 | TarimveKoy Isleri Md. 5.000 — 100.000 b,i,ilg Tarim ve Kdy isleri
36 | TC Devlet Demir Yollari 1.000 — 25. 000 - Ulastirma
37 | TEDAS 1.000 - 100.000 b,i Enerji ve Tabi Kay.
38 | TRT - b,i Devlet
39 | Turizm Md 5.000 — 100.000 I Turizm
40 | Turk Telekom Bolge Md. 1.000 - 100.000 b,i Ulastirma
41 | TurkiyePetrolleri AO Genel Md. 1.000 — 25.000 - Enerji ve Tabi Kay.
42 | Universiteler 1.000 — 100.000 - Milli Egitim
43 | Vakiflar Bolge Md. - b,i Devlet
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2.4 Turkiye’ de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandiriimas ile ilgili Yapilan
Cahsmalar

Ulkemizde, yerel yonetimlerin yeniden duzenlenmes calismalarinin
bircok alanda oldugu gibi, 1960°dan sonra, Planh Kalkinma donemiyle
basladigr soylenebilir. Bu girisimler, bir toplumsal tize devletinin kalkinma
gereksinmelerine yamit vererek cagdas bir yonetim yapisimin gelistirilmes
dogrultusundaki arayislarin birer parcasidir. Bu nedenle, ybnetimde ve
yonetimlerinde yeniden diizenleme distincesinin, 6zellikle 1961 Anayasasi’ndan
ve onun, kalkinmanmin planla olacagi kuralindan esinlendigini belirtmek yanhs
olmaz. Kakinmanmin plana dayanmasi geregine 1982 Anayasasi’min  166.

maddesinde yer verilmistir.
2.4.1 Mehtap projes

Planlh donemde yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesini amagclayan en
onemli girisim, kuskusuz, MEHTAP (Merkezi Hukumet Teskilat1 Arastirma
Projesi ) dir. 13 Subat 1962 giin ve 6/209 sayilh Bakanlar Kurulu karariyla
baslatilan bu projenin amaca, planh dénemde, ybnetim yapisinda, hizl
ekonomik gelismeyi gerceklestirmeye elverisli bir degisiklik yapmakti. Stz
konusu arastirma, 1966 yilinda tamamlanmis ve 1966’da, Turk Mahalli
idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Uzerinde Bir Arastirma adiyla TODAIE’ce
yayimlanmastir. Belediyelerin akcal kaynak sorununa salt bir gelir sorunu
olarak degil, yonetimin ve yonetsel yontemlerin yeniden dizenlenmesine bagh
bir sorun goziyle bakan MEHTAP’In Onerilerinden pek azim uygulamada
gerceklestirmek olanag bulunabilmistir. Bu projeye bagh olarak yurutilen,
Mahalli idarelerin Yeniden Diizenlenmesine Iliskin arastirma énerilerine uygun
olarak, Icisleri ve Maliye Bakanhklar’’nca ayri ayr1 birkag tasar
hazirlanmastir. Bunlar, Belediye, Belediye Gelirleri, il Ozel Yonetimleri, Emlak,
Mali (Akcal) denklestirme, Koy, Ozel idareler Maliyes Reformu ve Belediye
Vergi, Resm ve Cezalari gibi tasarilardir. Bu bir dizi tasaridan yalmz birkag

bugiine degin yurrltge sokulabilmistir. Onlar da, 1980’li yillararastlar.
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2.4.2 ic diizen projes

icisleri Bakanhgi’nca 1967°de baslatilan ve 1971 yilinda sonuglandirilan
bu projenin amaci, bununla ilgili Bakanlar Kurulu kararinda (2 Eylul 1967,
Say1:6/8247 ) sdyle 6zetlenmistir:“igisleri hizmet teskilatini yeniden diizenlemek
amaciyla Icisleri Bakanhg teskilatina dahil biitiin kuruluslarin merkez ve tasra
kademeleri ile Bakanhga bagh ve denetimi altindaki kuruluslar ve mahalli
idareler Uzerindeki amag, gorev ve yetkilerin dagihsi, hizmetlerden sorumlu
personel teskilat yapilar: ve teskilatin isleyisi,; Icisleri Bakanhgi’nin gorev ve
hizmetleriyle ilgili faaliyetlerde bulunan diger kuruluslar Uzerinde, icisleri
Bakanhgi ve Teskilat1 ile iliskiler, aralarindaki gorev karisimlarni ve
koordinasyon arastirilacaktir”. 5608 kisiye uygulanan 775 soruyu kapsayan 47
anket sonucunda, bu arastirmanin bulgular: 23 monogr afta ve daha sonra da 8
kitapta toplanmstir. Belediyeler, Kdyler ve il Ozel Yonetimlerine ayrilmis olan
Kitaplar, konumuz yoéninden buydk onem tasiyan ciddi cozimlemeler ve
oneriler icermektedir. Bu arastirmada elde edilen veriler siginda, icisleri
Bakanhgi 12 yasa tasarisi hazirlamistir (Keles 1997).

2.4.3 Yere yonetim bakanhg:

1978 Ocak ayinda CHP hikumeti déneminde Yerel Yonetim Bakanhg
kurulmustur.1978 yihinda kurulmus bulunmasina karsin, bu bakanlhik 1970’li
yillarin basindan beri, yerel yonetimlerin sorunlarina o6zinden c¢ozimler
arayacak bir kurulusa duyulan gereksinmeden dogmustu. Yerel Yonetim
Bakanhgi, yerel yonetimlerin 6zerklesmelerine bir dlctide katkida bulunmustur.
Ote yandan Bakanhk ve calismalari, birgok elestiriye de konu yapilmstir.
Bunlarda derece derece gercek paylar1 yok degildir. Ilgililerce nedenleri
gosterilmesine ve yamtlanmalarina karsin, bu elestiriler su noktalarda

toplanmaktadir:

1- Yeed Yonetimleri daha 6zerk kilmak amacinda olan Bakanhk,
gercekte onlari denetleyen bir orgite donusmistir. Oziinde, yerel
Ozerklik, Ozekteki bir orgutun yardimiyla gerceklestirilemez.

Aralarinda amag ve cikar iliskis vardir.
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2-  Yerel Yonetim Bakanhg, oOrgut semasinda 6teki birimlerde yer
almasina karsin, gercgekte bir “ belediyeler bakanhgr”’ndan ayri bir

sey olamamstir .

3- Yerd Yonetim Bakanhg, devlet Orgiitiine partizanhg sokmustur.
Bu, bir yandan kamunun sahip bulundugu yetismis insan giciinden
yaralanmayip deneyimsiz, bilgisiz, bir yonetim  kadrosu
olusturulmasinda; bir yandan da, Bakanhk Butgesi’nde yer alna
fonlarin dagitiminda nesnel Olgltler yerine, siyasal Olgiutlerin
kullamlmasinda kendini gostermistir. Ornegin 1980 yilinda Ortak
Trafik Fonundaki 30 Milyon lirayr askin ddenegin %89°u 18 CHP’li
belediyeye, % 5.4°0 ise 1 AP’li belediyeye dagitilmistir. Yerel
Y Onetim Bakanhig: butin bu elestiriler ve tepkiler sonucunda Kasim
1979 tarihinde kaldirilmustir. Her yenilik¢i girisimde oldugu gibi
bunun basarisizhginda da, degisiklikten zarar goren ya da yeterince
pay alamayan ve beklentileri karsilanamayan birey ve kurumlarin da
roli olmustur. Ayrica, bu deneyim, “gucli merkezi yonetim”
imajinin bir anda yikilamayacagim gostermes yoniinden de ilgingtir
(Keles 1997) .

2.4.4 12 Eylul donemi

Yerel yonetimlerle ilgili duzenlemeler, 12 Eylal doneminde bir butin
olarak yonetimin yeniden dizenlenmes projesi cercevesinde ele alinmustir
degildir. Akcal konularda olsun, 6teki alanlarda olsun, yapilanlar parca
parcadir. Bu arada, Ulusu hiikiimeti doneminde, TODAIE biinyesinde
olusturulan arastirma gruplarinca, ilgililere yol gosterici nitelikte kimi yonetsel
ve Orgitsel konular tizerinde durulmustur. Orgitlenmeye iliskin birkag tasari
da haarlanmistir. il Ozel Yénetimleri, Belediyeler, Koyler, Anakent
Belediyeleri ileilgili tasarilar bunlar arasinda sayilabilir (Keles 1997).
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245 Kamu yonetimi arastirmaprojesi (KAYA Projes )

1983°de, askeri yonetim donemini izleyen siyasal iktidar, kamu
yonetiminde de belli diizenlemelere girismistir. Devlet Planlama Orgiitii’niin
istegi Uzerine, kamu yonetimini gelistirmek ve yeniden dizenlemek Uzere daha
Once yapilmis olan calismalarin uygulamaya ne dl¢iide yansidigini ar astir mak;
eksik yonlerini, dar bogazlarimin sorunlarim belirlemek ve alinmasi gereken
Onlemleri acikhiga kavusturmak, AT’ye bu yonden uyum saglamaya yarayacak
hazirhklar: yapmak tizere TODAIE, 1989°da KAYA projesini baslatmstir. 7
calisma grubu halinde calismalarim stirdiren proje ekibi icinde biri de, yerel
yonetimlerle ilgili olamdir. Bu c¢alisma grubunun yazanag: da, 1991°de
tamamlanmistir. KAYA projes yazanagi, TODAIE’ce 1991°de yayimlanmustir.
Yazanakta, yerel yonetimlerin icinde bulunduklari sorunlar siralanmakta ve
sonra da yapilmas gerekli gorulen degisikliklerle ilgili onerilere yer
verilmektedir (Keles 1997).

2.4.6 icisleri bakanhgr’nin son reform calismalar:

1990°hh  yillarin  baslarindan  beri, icisleri Bakanhgi’nda, yerel
yonetimlerin yeniden dizenlenmesi amacayla calismalar yapilmaktadir. Bu
amacla hazirlanmis olan yasa tasaria tadaklarimin sayisimin bir dizineye
yaklasmis oldugunu sdylemek abart1 olmaz. Baslangicta, Il Ozel Yonetimleri,
Koyler, belediyeler, Anakent Belediyeleri, Belediye Gelirleri vb. konularda ayri
ayritadaklar hazirlanmis iken, 2000 yilinda son bicimi verilen tasari tadaginin,
tum birimleri ilgilendiren bir gerceve yasa tasaris oldugu dikkat gekmektedir.
Baslangicta, adi, Yerel Yonetimler Reform Tasarisi olan tasarimin adindan,
iddialh oldugu izlenimi verebilecek olan “reform” sdzcugu de cikarilmis ve “
Yerel Yonetimlerle dlgili Yasalarda Degisiklik Yapiimasina iliskin Yasa

Tasaris” denilmesi yeglenmistir.

Bu degisikligin yerinde ve gercek¢i oldugu belirtilebilir. Cunkd,
taslaklarin higbirinde koktenci degisiklik ©ngoren kurallar zaten yoktu.
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Bakanhk, bir yandan, Avrupa ile butiinlesme siirecinde, yerel yonetimlerde
yapilamas beklenen demokratiklesme beklentilerine yanit vermeye calisirken,
bir yandan da ozellikle belediyelerin gelir ve imar gibi acil gereksnmelere
¢6zim bulmaya cahstyordu Ancak, sonucta, yerel yonetimlerin her iki konuda

da yeterli bir dizenlemeye konu yapiimadiklari dikkat cekmektedir.

Tasarida, devlet ile yerel yonetimler arasindaki gorev paylasiminda
yerel yonetimlerden yana bir degisiklik ya hic yok ya da il Ozel Yoénetimleri
lehinde kimi diizenlemeler vardir. Genel izlenim devletin, yerellesmeyi de mulki
yonetimin basindaki kamu gérevlileri eliyle yariutmeyi stirdirme oldugudur.
Tasarida, bir butin olarak, yerel yonetimler Uzerindeki devlet denetim ve
gbzetiminin, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik sartimin ar adigi 6lciitlere uygun
bir duruma getirildigini gosteren belirtiler de yoktur. Bununla birlikte yere
mecliserin ~ yapisinda  demokratik  katihmi  6zendiren, anakentlerin
ainirlarindaki imar kargasasin bir olctide giderebilecek ve yerel yonetimlerin,
gelir bolisimunden daha ¢ok pay alabilmelerini saglayabilecek ufak tefek kimi
yenilikleretasarida yer verildigi dikkat cekmektedir (Keles 1997).
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3- E-DEVLET VE E-YEREL YONETIM ( E- BELEDIYE) CALISMALARI
Yerel yonetimler calismalarinda imkanlar: olgusiinde, donamm, yazilim

ve egitimli personelleri ile bilgi teknologjilerini kullanmaya calismaktadirlar
(Yomrahioglu 2000). Gunumuizde vyerel yonetimlerin bircogu hizli  bir
bilgisayarlasma stirecine girmislerdir. Belediyeler daha ¢ok bilgisayarlar gelir
ve tahsilat islerinde kullamldig: bir ¢ok kisi tarafindan da bilinmektedir. Sadece
bilgi teknolojilerini yerel yonetimler kullanmamis devletin diger kurum ve
kuruluslar1 da yararlanmaya baslamislarchr. internetin gelismes ile de

gunimuzde e-devlet, e- belediye gibi kavramlar ortaya cikmistir.

E-devlet’ e ait bir ¢ok tamimlama yapilmstir. “kamu hizmetlerinin,
vatandaslara, cahisanlara ve is ortaklarina bilgi toplumu vasitasiyla
ulasmalarim ve bundan yararlanmalarimi saglayan organizasyon.”; “Devletin
vatandaslara karsi yerine getirmekle yikimli oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsihikh
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak
ylratilmes.”; “ kamu kuruluslar, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki
bilgi, hizmet ve mal alisverislerinde teknolojinin kullanmilmasiyla performansi ve
verimlilik artisim1 hedefleyen devliet modeli.” (Url 9)

e-devlet tammmlamalar1 sonucunda kamu yoOnetimi etkilesimi ise sdyle
olusmaktadir.
e Kamu - Vatandas Etkilesimi
e Kamu - isletme Etkilesimi
e Kamu - Kamu Etkilesimi
seklindedir.

06.11.2001 tarihinde Taylor Nelson Sofres tarafindan 27 Ulkede
gerceklestirdigi “e- devlet Arastirmasi”na gore, dlkemiz internet Uzerinden
kamusal hizmetlerin kullaniminda % 3 ile Rusya ve Endonezya ile sonuncu

airada yer almistir. Calismada Norveg % 53 ileilk sirada yer almistir.
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31 Ulkede gerceklestirilen e-devlet Arastirmasina gére, TUrkiye’de internet
Uzerinden kamusal hizmetlerin kullanmmi son 1 wyil icerisinde %3’den %13’e
yukselmis, 2001 yihinda sonuglariyla kiyaslandiginda son 1 yil igerisinde inter net
Uzerinde kamu sitelerinden bilgi temin eden kisilerin oram %2’den % 12’ye ciktigi
belirlenmistir. Ancak arastirmaya konu olan 31 ulkenin sonuclar: incelendiginde
Turkiye’de e-Devlet kullamiminin distik oldugu ve 31 llke arasinda 23. sirada yer
aldig1 gor tlmektedir (Tablo 3.1). (URL 10, 2003)

Tablo 3.1: Dunya’ da e-Devlet Kullanimlar ie-Deviet Kullanim
Y ik sek Orta Duistik

Norveg (% 53) Estonya (% 25) ingiltere (% 11)
Danimarka (% 47) Hindistan (% 22) Malezya (% 11)

Kanada (% 46) Fransa (% 18) Latviya (% 8)
Finlandiya (% 45) Macaristan (% 18) Slovakya (% 8)
AB.D (% 34) Ispanya (% 17) Litvanya (% 5)
Hong Kong (% 31) Cek Cumhuriyeti (% 17) Polonya (% 5)

Avustralya (% 31) Almanya (% 17) Rusya (% 3)
Hollanda ( % 31) Kore (% 17) Endonezya (% 3)
Tayvan (% 26) Japonya (% 16) Turkiye(% 3)

e belediye ise; belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullamm, vatandas ve isletmelere
internet Gzerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ici birimlerin
bilgisayar aglari ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Uzerinden iletisimin
saglanmasidir ( Karakoyunlu 2001).

3.1 E-belediye’nin Ger ekliligi

Belediye duzleminde e-belediye yapilanma siireci, temel olarak ¢ temel
boyuttan olusur (Guler 2001):
(1) Belediye ici mali, personel, yazi isleri, imar planlamas, vb. yonetim

stireglerinin otomasyonu,
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(2) Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goris bildirimlerinin; belediye yetki
alamindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden
isyeri agma, proje onaylatma gibi ruhsat - izin alma - onay basvurularimn;
belediye tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin internet (zerinden
yapilmasi,

(3) Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve
kuruluslari ile baglantilandirilarak paylasiimas.

Her G¢ boyut, hizmetin kendisine degil; hizmet Uretme sirecinin yonetimine

aittir. Bu acidan e-belediye yapilanma sonuclari, asil olarak yoénetim

sureclerinin iyilestirilmes, hizlandirilmas,, maliyetlerin  dusdrdlmesidir.

Dogrudan etki yonetme eylemi Uzerindedir.

Kuskusuz, yonetme ediminde iyilesme, sunulan gercek hizmetler

Uzerindeiyilestirici etkiler yapar (Tablo 3.2).

Tablo 3.2 :Klasik belediyecilik anlayisi ile e-belediyecilik uygulamalarin iceren belediyecilik

anlayisi
Klasik Yere Yonetim E- Belediyecilik Uygulamalar1 Igeren
Anlayisi Yeni Yonetim Anlayisi
Paylasilmayan idari kararlar almalar |Ahnan karalarin elektronik ortamda
paylasimi
Uzun birokratik is akisi Hizh ve seri elektronik siireg

Halka iliskin kararlarin, konuya dair |[Yerel halk dilek ve Onerilerini
anket,sikayet, beyaz masa Vvb..
yontemlerle toplanar ak
gorilmeden, yoneticiler tarafindan | degerlendirilmes ve hizmet sunumu

fazla bilgi toplamlmasina gerek

verilmes Hizmet sunan — Misteri fliskis
Erisilebilirligin ve strekli gelismenin
Y 6netim-Vatandas liskis ilke edinilmesi

Y etkili birimlere basvurmada siireg Kurumlar aras entegrasyon ve etkinlik
zorlugu

Diger kamu kurumlariyla olan Bireysel katilhmcilik ve performans
iliskilerde uzun burokratik sirecler olcimu

Biurokratik denetleme




36

E-devletten kavram olarak anlasiimas gereken, devletin vatandaslarina
kars1 yerine getirmekle yukimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin
devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisz ve guvenli olarak vydratilmesidir. E-devlet
uygulamalarwyla ilgili literatur taramas yapildiginda kurum ve ulkelerin e
devlet uygulamalarinda hangi asamada bulunduklarimin tespiti icin farkh
modellerin gelistirildigi gorilmektedir. Reddic ¢alismasinda bilginin ¢evrim igi
olarak kataloglanmasini ve islemlerin ¢cevrim ici yapilabilmes asamalarindan
olusan iki asamali bir model 6nerirken, Layne ve Lee ¢alismalarinda bilginin
kataloglanmasi, islemlerin cevrimici yapilabilmesi, organizasyon ici yatay
entegrasyon, dorduncisiide kamu kurumlar: aras dikey entegrasyon olmak

Uzere dort asamalx bir model 6nermektedirler.

Turkiye’deki e-belediyecilik uygulamalari incelendiginde belediyelerin
cogunun heniiz her iki modele gore de birinci asamada olduklari bazi
belediyelerin bazi hizmetlerle ikinci asamaya gegmekte olduklar gor Gimektedir
( Balaban ve ark. 2006).

“Ancak, e-belediye yapilanmamin hizmetleri degil yonetimi tasimak
anlamina geldigini acikca ortaya koymak, belediyeler 6zelinde kent bilgi
sistemlerinin gercekci ve dogru bicimde algilanmasini, tasarlanmasim ve
beklentilerin buna uygun formule edilmesini saglayacag: icin biyuk ©Onem
tasimaktadir ( TBD, 2004 ).”

Yerel hizmet sunumlarinda Turkiye’de yapilan calhismalara kisaca
deginilecek olursa 6nemli iki cahisma yapilmistir. Bu calismalardan birincis
YERELNET tir.

YERELNET; Turkiye’de yerel yonetimlerin bilgi toplumuna katimlari
icin yapilan calismalarin basinda “Yerelnet Projesi” gelmektedir. Yerenet;
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Devlet Planlama Teskilatrymn (DPT) sagladigi kaynak ile gerceklestirilen
YEREP Projes” kapsaminda Tiirkiye Ortadogu ve Amme idaresi Enstitiisii
( TODAIE) Yere Yonetimler Arastirmave Egitim Merkezi'nin hizmetidir.

Yerel yonetimlere iliskin verileri topluca sunmak ve yerel yonetim
alaninda cahisanlarin ihtiyact olan icerigin  (mevzuat vs) sunulmas
amaclanmustir. Ulkemizde, bilginin paylasimina engel konulmas: gergek anlam
ile lukstir. Cagin gerektirdigi atilimi yapmanin biricik kosulu, bilgiyi ve
deneyimi kosulsuz serbest bicimde paylasmaktir. YERELNET calismasi, bu ilke
dogrultusunda ger ¢eklestirilmistir ( Yerelnet 2007 ).

SOz konusu sitede belediyelerin bilgi girisleri “Kullanict Adr” ve “Sifre”
ile yapilmakta, siteye girilen veriler daha sonra site kullamalar: tarafindan
hicbir Gcret 6denmeden alinabilmektedir. Haziran 2005 sonu itibariyle siteden
alinan bilgilere gore gunluk kullama sayisi 13000 ile 16000 kisi civarinda olup
sitede 81 il, 3225 belediye ve yaklasik 35 000 kdy ait sayfa oldugu belirtilmistir.
Ayrica YERELNET ’de; Secimler: 1963 yilindan giinimuze kadar yapilan yer el
yonetim secim sonuglary; ulke, il, ilce ve belde dizeyinde belediye baskan,
belediye meclisi ve il genel meclis sonuglarina gore sorgulanabilir olarak
sunulmustur. Sonuglar Turkiye haritass Uzerinde renklendirilmis olarak
gorilebilecegi gibi grafiklerle de sunumu zenginlestirilmistir. Mevzuat:
Y urdrliukte olan mevzuat gunlik olarak izlenerek glncellenmektedir. Mevzuat
veri tabam her tiirli sorgulamaya aciktir. Yerel Yonetimler: il ¢zel idareleri,
belediyeler, birlikler ve kdyler hakkinda genel bilgiler iceren bolimde, gene
yap1 ve gdir-giderler gibi bilgiler bulunmaktadir. Uzmanlar icin:*“Personel
Yapisi, Mali Yapi, Altyapr” yerel yonetimler dinyasinda en énemli G¢ boyuttur.
Bu alanlarla ilgili arastirma ve inceleme materyali siteden sunulmustur.
Vatandas icin: Vatandasin, belediyedeki is ve islemleri hakkinda aydinlatici ve
yonlendirici metinler iceren bu bdlimde; evienme, cenaze ve defin, is yeri agma,
insaat ruhsati vs. béliimleri mevcuttur. ihaleler: Resmi Gazete’de yayinlanan
yerel yonetim ihaleleri gunluk olarak izlenerek sitede yayinlanmaktadir. Yerel

Gundem: internet Uizerinden yayin yapan ulusal ve yerel basin ginlik olarak
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izlenmekte ve yerel yonetimleri ilgilendiren haberler siteye tasinmaktadir
( Yerelnet 2007).

Yerel hizmet sunumlari hakkinda vyapilan ikinci cahisma ise
YERELBILGI’ dir. Devlet yonetiminde yiiriitiilen bir diger projeise kisa ad «
YEREL BIiLGI” olan “ Yerel Yonetimler Bilgi Tabam Projesi” dir. Proje
Icisleri Bakanhgi'min onerisi izerine Tirkiye ve Orta Dogu Amme idares
Enstitusii (TODAIE) Yerel Yoénetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM)
tarafindan " Yerel Yonetimler Bilgi Tabam Projes” (YERELBILGI Projes)
hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir protokol ile 4 Nisan

2001'den baslayarak yururluge girmistir.

YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik
ortamda toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine
yardimcar olacak sekilde derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi
tutulmasim hedeflemektedir ( Yerelnet,2007). YERELBILGI projes yapilan
protokole gore 18 ay icerisinde bitirilecekti. Proje Ekim 2003 itibariyle icisleri
Bakanhgina teslim edilmis olup Mahalli idareler Genel Mudurligi’nce
ylrattlmektedir.

YERELBILGI Projesinde toplanan veriler ise; Kurulus yerlesme
kademe bilgileri, yerel yonetim personel istihdam bilgileri, butce ve kesin hesap
bilgileri, fonlar, imar bilgileri, su, kanal vb hizmetler, yerel yonetimlere bagh

kurulus, doner sermaye, fon kuruluslari, mevcut arag¢ ve is makines varhigina

ait verilerdir. Proje sonuclar1 proje asamasinda iken www.mahalli;

dareler.gov.tr  internet adresinden yayimlanmas planlanirken daha sonra

www.yerelbilgi.gov.tr  adres olusturularak proje sonuglarina bu adresten

ulasilmaya baslanmlmistir.


http://www.mahalli-
idareler.gov.tr
http://www.yerelbilgi.gov.tr
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3.2Dlnyada E- Yerel Yonetim Calismalari

3.2.1 ABD ‘dee-yerel yonetim

ABD’de bilisim teknolojisinin kullanimina iliskin veriler sunlardir; ABD’de
toplam (ev, isyeri ve okullar) internet kullanimi %62.4; hane halkinin internete
ulasim oram %58.4; evden internete diizenli olarak baglananlarin oram %49.4
dar. (Url 12, 2003) internet Gzerinden kamusal hizmetlere erisim orani ise %43
olarak belirlenmistir. (Url 10, 2003)

ABD’de yerel otoritelerin %80°i web sitesne sahiptir. Ornegin; Miami-
Dade’de, web portah lzerinden kullamcilara gincellenmis haberler, bilgiler,
basin acgiklamalari, ilanlar, toplanti bilgileri, hava tahminleri, olaganistu
durumlarla (terorist saldirilarr ve 9121°li hatlara iliskin) ilgili duyurular
saglanmaktadir. (Url 12, 2003) Yine ABD’de Mobile yerlesim bdlgesine ait olan
web sites ilk kuruldugunda sadece vatandasa bilgi vermek amaclanmis ancak
daha sonraki asamalarda indirilebilen formlar, interaktif uygulamalar ve
finansal islem hizmetleri verilmeye baslanmistir. Mobile ilgesinin web sitesinde
yer alan uygulamalara su 6rnekler verilebilir;

- Kent gorevlileri ve meclistoplantilar: hakkinda bilgiler;

- Kent bolumlerineiliskin bilgiler;

- Sik¢a sorulan sorular;

- Kent baglant: noktalary: gerekli olan ve sik sik sorulan adres, telefon ve faks
numaralari, etkinlikler takvimi: sanat, kultur, is alemi, kent 6zel gtnleri, vb
hakkinda bilgi saglanir; (Url 12, 2003)

3.2.2 ingiltere’de e-yerel yonetim
Internet (izerinden kamusal hizmetlere erisim oram ise %13 olarak

belirlenmis (Url 10, 2003) olmakla birlikte e-yerel yonetim anlayisi ingiltere’de

21. yy icin merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda yeni dinamik bir
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ortakhg entegre edecek ve etkili hizmetler (ulasilabilir, vatandas odakli, acik ve
saydam 6zellikli) sunacak bir vizyon olarak kabul edilmistir. (Url 12, 2003 ) Bu
cer cevede Ingiltere’de Hukiimet, e-yerel yonetim konusunda 2005 yihina kadar
yerel yonetim hizmetleri icinde elektronik hizmet tesliminin %100 hedefinin
basariimasindan sorumlu tutulmustur. Ote yandan Ingiltere’de, 2008 yilinda
tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve elektronik devlete

gecisin tamamlanacag ilan edilmistir. (Url 13, 2003)

Bilgi toplumunailiskin vatandaslardan gelen talepler ekseninde ingiltere
de eyerel yonetimin kurumsallasmasina iliskin olarak, 2005’e kadar yerel
otoritelerin su adimlari atmalari 6ngor tlmektedir;

- Internet erisimi ve e-maillerin yerel kutiiphanede butiin vatandaslar icin

Ucretsiz olmasi;

- Yerel hizmetlerin tamaminin bilgisayar ortaminda saglanmasi;

- Elektronik bilginin, kimlik denetiminin ve veri givenlik sorunlarimn
giderilmesi;

- Secimlerin bilgisayar ortaminda oylanmasinin saglanmasi;

- BUOtin meclis Uyeerinin email ve internet kullanma konusunda

egitilmes ve butiin meclis Gyelerinin bir e-mail sahibi olmasi;

3.2.3Yeni Zelanda’da e-yerel yonetim

Bu Ulkede internet tGzerinden kamusal hizmetlere erisim orani; %40°dir.
(Url 10, 2003) Yeni Zelanda yerel e-ybnetim stratgjisinin gelisiminde iyi bir
Ornektir zira, bu tUlkede e-yerel yonetimlerleilgili milli strategji plan olusturma
karar1 verilmistir. (Url 14, 2003) Yeni Zelanda da e -ybnetimin amaclari
sunlardir;

-Daha uygun, daha diustuk maliyetli, daha guvenli, daha iyi ve yuksek
etkili hizmet sunumui;

-Liderlik (kamu sektortindn bilgi toplumunu desteklemesi);

-Bilgi toplumu olarak Yeni Zelanda’mn Gnunin arttirilmas ve yénetime
insanlarin  buydk cogunlugunun katihminin saglanmasi. (Url 12, 2003)
hedeflenmektedir.
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3.24 Kanada’da e-yerel yonetim

Kanada’da internet Uzerinden kamusal hizmetlere erisim orani;
%48dir. (Url 10,2003) Uygulanan e-yerel yonetim ile; daha kolay ulasilabilir
yOnetim; daha iyi hizmetler; guvenirligi saglanmis bir erisim hedeflenmekte
ayrica, butin Kanadalilara yonelik hizmetlerin internet Uzerinden sunumu
Ongor tlmektedir. (Url 12, 2003)

3.25Finlandiya’da e-yerel ybnetim

Internet Gzerinden kamusal hizmetlere erisim orammnin %49 oldugu
Finlandiya’da ( Url 10, 2003) e-yerel yonetim konusunda kurumsal ve bireysel
ilerlemeler saglamistir. internetin yerel yonetim ve diger devlet kurumlarinda
gbrev yapan Vyoneticiler icin egitim programim kapsayacak sekilde
diizenlenmesi 6ngor tlmektedir. Bu agidan bilisim teknolojilerine iliskin egitim
cabasi 6ne cikmaktadir. Finlandiya’daki yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri
acisindan sahip olduklari altyapiya iliskin veriler sunlardir;

— Yerel yonetim personelinin %100'U bilisim teknolojisini kullanmakta
veyine personelin % 100'U e-mail kullanmaktadir;

— Belediyderin %99'u web sitesine sahiptir; bankalar ve belediyeler
arasindaki elektronik aktarim orani % 100'dur;

— Belediyelerin %601 belediye meclis toplantilarim gevrimici olarak
yapmaktadir;

- Belediye bitcelerinin %0.7 - %15 bilisim teknolojileri icgin
ayrilmaktadir (Url 12, 2003 ).

3.2.6 Hollanda’da e-yerel yonetim

Yere dizeyde egitim hizmetini belediyeler yerine getirmektedir. 2002 yih
sonuna kadar butin belediyeler cevrimici sistemine gegmesi hedefi konmus ve
bu hedefin %80'i ger ceklesmistir. (Url 12, 2003) Hollanda’da inter net Gizerinden
kamusal hizmetlere erisim oran1 %41°dir ( Url 10,2003)
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3.2.7 irlanda Cumbhuriyeti’nde e yerel yonetim

Internet Gizerinden kamusal hizmetlere erisim oram %26°dir (Url 10,
2003). E-yerel yonetim ile ginlik olaylar icin gerekli olan hizmetlerin elektronik
yolla saglanmasi amaclanmakta; dogum kayd, is basvurusu, ev satin alma,
yada bir is kurmak icin gereken bitin islemlerin elektronik ortamda sunulmasi
Ongor dlmektedir (Url 12, 2003).

3.2.8 Ispanya’da e-yerel yonetim

Valencia’daki bir internet saglayiaisi (portal) belediye konutlari, vergi
toplama birimleri, okullar, saghk ocaklar ve alsveris merkezleri igin kamu ve
0zel sektor hizmetleri icin bilgi saglamaktadwr. (Url 12,2003) ispanya’da
internet Uzerinden kamusal hizmetlere erisim oran % 26’dir.
(Url 10, 2003)

3.29 Avustralya’da e-yerel yonetim

Internet Gzerinden kamusal hizmetlere erisim oram %46°dir. (Url 10,
2003) Avusturalya, Amerika ve Finlandiya dan sonra en ¢ok imkan saglanan
ulkedir. Avustralya’da yonetim hizmetleri hakkinda bilgi saglayacak merkezi
ofis kurulmus, ayrica elektronik 6deme sistemine de gegilmistir (Url 12, 2003).
3.2.10 Brezilya’da e-yerel yonetim

Belediyeler egitim yonetiminden sorumludurlar. Ancak, merkez ve metropoliten
kent yoOnetimleri cevrimigi hizmetler sunma konusunda diger (kuguk)
belediyelere daha gelismistir. Bu cercevede Brezilya’da; gelir vergis
aciklamalary; vergi ddeme sertifikalary; yonetimin sundugu kayitlar; ilkokul ve
ortaokul kayitlary;, yargi strecinin takibi; emeklilik fonlar1 ve diger sosyal
guvenlik sistemi bilgileri, cevrimici olarak sunulmaktadir. Ayrica “uzaktan
egitim” cevrimici olarak saglanmaktadir. (Url 12, 2003) Brezilya’da gelir
beyannamelerinin yizde 85’i internet GUzerinden doldurulmaktadir (Url 13,
2003).
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4-TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN BiLiSiM TEKNOL OJiLERINDE
Ki MEVCUT DURUMU

Ulkemizde yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullamimi, 7 cogr afi
bolgeden secilen, Konya, Ankara, Nigde, Aksaray, istanbul, Bursa, Canakkale,
Kirklareli, Izmir, Aydin, Usak, Mugla, Samsun, Sinop, Trabzon, Bayburt,
Ordu, Adana, Antalya, Burdur, Isparta, Diyarbakir, Sirnak, Adiyaman,
Mardin, Van, Erzincan, Igdir Ardahan illerini kapsamaktadir. Asagidaki
haritada kirmiz ile gosterilen illerde arastirma kapsaminda bu ilde bulunan
tim belediyeleri kapsamaktadir. Sari renk ile gosterilen illerde ise sadece il
belediyesini incelendigini goster mektedir (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1: Arastirma yapilan belediyeler

Belediyelerin niteliklerine gore dagihmiise ( Tablo 4.1) ;



Tablo 4.1: Arastirma yapilan belediyelerin niteliklerine gore sayilari

Niteligi Say1si
Buyuksehir 9

Il 20
Merkezilge 64
Ilce 190
Belde 662

4.1 Yerel Yonetimlerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanm

Yerel Yonetimlerin bilgi teknolojilerini kullanimini

Donamim

Yazilim

Otomasyon

Bilgi Islem Merkezi varhg ve sorumlular:

internet ve Web Sayfalari

Bashklar: altinda incelenmeye calisilmastir.

4.1.1 Donanim

Bu calismada donamim bdlumiu yerel yonetimlerdeki bilgisayar varhg ile
belirtilecektir. Calismalarda belediyeler niteliklerine gore dnce ayri ayri, daha

sonra datiim belediyelerin toplam degerleri verilecektir.

Yerel Yonetimlerde bilgisayar varhigin gosteren tablo asagidaki gibidir( Tablo

4.2).
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Tablo 4.2: Arastirma yapilan belediyeler de bilgisayar varhg (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Buyuksehir 100 100 100 100 100 100
il 90,00 95,00 95,00 100 100 100
Merkez Ilce 95,31 100 100 100 100 100
ilce 73,16 92,63 94,21 96,84 96,84 97,37
Belde 65,56 85,20 88,22 93,96 94,26 94,26
100+
9517
907: EBuyiiksehir
851 | mil
801 [ Merkez iice
751

Oilge
701 EBelde
651
60~

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4.2: Arastirma yapilan belediyelerde bilgisayar varhig: (%)

Yillara gére ve toplam bilgisayar varhgm bir grafikte gosterilmek
istenirse( Sekil 4.3);

1000 100
900 | T 50
800 - 1 80
200 T T80
T - I Toplam
500 + 180 P
200 - 120 |+ %
300 + 130
200 + 120
700 L 110
0 - | | | | | + 0

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4.3: Arastirma yapilan belediyelerde toplam bilgisayar var g



46

4.1.2 Yazilim

Bilgisayar kullanmmminda donanim kendi basina bir sey ifade
etmemektedir. Bilgisayarlarda islemler yaptiran kisim yazihmdir. Yazlhmlar
konusunda belediyeler iki farkl yol izlemektedir. Imkam ve teknik ekibi olan
belediyeler kendi yazilimlarim kendileri yazmakta, herhangi bir sorun
bulundugu takdir de kendileri midahale etmektedir. ikinci yol ise disaridan bu
isler Uzerine yazihm Ureten firmalardan mali bedelini vererek satin almaktir.
Ekonomik agidan sorunu bulunan, personeli olmayan belediyeler daha cok
ikinci yolu secmektedir. Birinci yolu uygulayan belediyelerde bazi programlar
da piyasadan alinmaktadir.

Belediyelerde kullamlan yazihmlara incelendiginde ise durum soyledir.
Belediyelere yonetilen sorularda kullanildigi alana yonelik yazilhmlar 4 gruba
ayrilmistir. Bunlardan ilki yazzim programlar1 olan MS Word, PW gibi
yazihmlardrr. ikinci grupta ise tablolamaya yonelik olan Ms Excel gibi olan
programlardir. Uglincli grupta ise veritabam programlar: olan MS Access,
Database gibi programlardir. Dordinct grupta ise Sas, SPSS gibi istatistik
programlarimin kullanimi sorulmustur. Paket program kullanimi ise ayrica

deginilecektir.

Yazilim programlarinin  Buyuksehir Belediyelerinde kullanim: tablo 4.3 te

gosterilmistir.
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Tablo 4.3: Arastirma yapilan buyuksehir belediyelerinde yazilim durumu

~Yillar %) | @) | ) | k) | @) | (%)
m\ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Yazim 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Tablolama 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Veri Tabam 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 | 77,78
Istatistik 44,44 44,44 44,44 55,56 55,56 | 55,56

100+

80

60 @Yazim
B Tablolama
40+ O Veritabani
D H . .
20. Istatistik
O,A

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4.4: Arastirma yapilan buyiksehir belediyelerinde yazilim durumu (%)

Blyuksehir belediyelerin tamaminda yazim ve tablolama yazilimlarini
kullamrken, veri tabam programlarimn kullammi da yiksek seviyede
sayilabilir. Istatistik programlarimn kullamlmas ise veritabanm programina
oranla daha azdir. Istatistik verileri kullanacak belediye birimlerinin

bulunmamas da bu or ani etkilemektedir.

1l Belediyelerinde ise durum tablo 4.4 te gosterilmistir .
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Tablo 4.4: Arastirma yapilan il belediyelerinde yazilim durumu (%)

Yillar (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Programla 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Y azim 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Tablolama 70,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Veri Tabanm 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Istatistik 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
100 -
90+
80+
7017
60 = Yazim
50 H Tablolama
40 ] O Veri Tabani
30 o ; L
20+ i O Istatistik
10
il T

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Sekil 4.5: Arastirma yapilan il belediyelerinde yazihhm durumu (%)

Merkez flcelerde Durum ise tablo 4.5 de gosterilmistir .

Tablo 4.5: Arastirma yapilan merkez ilge belediyelerinde yazilm durumu (%)

" Yillar (%) (%) (%) (%) (%) | (%)
m\ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Yazim 9219 | 9688 | 9844 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Tablolama 8906 | 9219 | 9375 | 9531 | 9531 | 9531
Veri Tabam 5781 | 6406 | 6406 | 7031 | 7031 | 70,31
istatistik 1406 | 1250 | 1250 | 1719 | 1719 | 1875




100+

6017

1

2001

2002

2003

2004

2005

1

2006
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O Yazim

B Tablolama
O Veri Tabani

O istatistik

Sekil 4.6: Arastirma yapilan merkez ilge belediyelerinde yazilim durumu (%)

Ice Belediyelerinde ise durum tablo 4.6 da belirtilmistir.

Tablo 4.6: Arastirma yapilan ilce belediyelerinde yazilim durumu (%)

2001

2002

2003

2004

2005

2006

1 Yillar (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Programla 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Yazim 55,79 67,37 70,00 78,42 78,42 78,42
Tablolama 53,16 64,21 66,32 75,79 75,79 76,32
Veri Tabam 190,47 22,63 23,16 30,53 30,53 31,05
Istatistik 3,16 3,16 2,63 5,79 6,32 6,32
100
90+
80+
;8 B Yazim
504 B Tablolama
40+ O Veri Tabani
301 Distatistik
20+
10+
0,‘

Sekil 4.7: Arastirma yapilan ilge belediyelerinde yazilim durumu (%)
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Belde Belediyelerinde ise durum tablo 4.7 de belirtilmistir.
Tablo 4.7: Arastirma yapilan belde belediyelerinde yazilim durumu (%)

1 Yillar (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Programla 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Yazim 51,21 62,84 66,16 70,85 71,45 71,75
Tablolama 45,77 56,04 58,61 64,35 65,11 65,71
Veri Tabam 9,97 11,63 12,69 16,16 16,62 17,37
Istatistik 1,66 151 151 3,17 3,02 3,02
100+
90+
80+ —
;8 OYazim
50+ B Tablolama
40+ OVeri Tabani
30+ Oistatistik
20+
10+
o 2001 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 2005 2006

Sekil 4.8: Arastirma yapilan belde belediyelerinde yazilim durumu (%)

Yazim, tablolama, veritabam ve istatistik programlarinn kullanimim
topluca degerlendirmeye alirsak, 2006 yili itibariyle yazzim programlar1 (MS
Word, PW) kullanimi % 75 ler civarinda iken tablolama programinda bu deger
% 71 ler civarindadwr. Veritabam programlarimin kullanimminin yeni yeni
uygulanmaya baslanmis olmasi, personelin programlar: kullanmalarindaki
skintilar yiiziinden bu deger % 25 civarindadir. Ulkemizde sorunlara bilimsel
yaklasimlar belediyeler tarafindan kabul edilmeye baslanmis ve istatistiki
programlarda kullamlmaya baslanmilmistir. Ancak bu kullamim orani istenilen

dizeyde olmayip % 6 lar civarindadir.



o1

Belediyelerde muhasebe, bitce, 6zllik, personel, tahsilat, zabita, imar vb.
bashklar altinda islemler yapilmaktadir. Ozellikle gelir ve gider takibi yere
yonetimler icin cok dnemlidir. Ayrica kurulusun kendi durumunu goérmek igin
analizler yapabilmeli ve bu analizleri grafikler halinde raporlanabilmelidir. Tek
sicil sistemine uygun olan tek bir otomasyon sistemi icinde tim hizmetler takip
edilebilmelidir. (Ki1sa,2001) ya goére belediyelerin program tercihinde
bulunurlarken

e Dogru ( en 6nemli beklenti)

e Guvenilir
e Kolay
e Hizh

e Fonksiyonel
o Gorse
bir bicimde yapabilen programlar tercih edilmekte oldugunu bildirir.

Belediyelerin yazihm kullammina toplam olarak bakildiginda tablo
asagidaki sekilde olusmaktadir.

Yazim Programlari degerlendirilmeye alindiginda

800+
600 B Yazim
H Tablolama
400+ O Veri Tabani
Oistatistik
200+
0,4

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4.9: Arastirma yapilan belediyelerde yazilim programi kullamimi (toplam)

Belediyeler bu yazilhmlarin disinda baz  paket programlar
kullanmaktadirlar. Bu programlar sayesinde personel kayitlari, proje takibi,
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bitce sistemi, muhasebe sistemi, stok yonetimi, imar yonetimi hizmet yonetimi

gibi unsurlar bilgisayar ortamina aktarilmaktadir.

Personel diger kurumlarin oldugu gibi belediyelerde calismalar icin
onemli etmenlerden birisidir. Belediyenin durumuna gore calisan sayis da
farkhliklar gosterecektir. Bir belde belediyesinde bu sayr 10-15 Kisi iken bir
blyuksehir belediyesinde bu sayr 1000 kisiden fazla olabilmektedir. Bu kisilerin
0zlik haklari, maaslary, izin durumu gibi konularda kiglk belediyelere gore
daha cok sorun bulunmaktadir. Bu karisikhgin énine gegilmesi icin belediyeler
bilgi teknologjilerinden imkanlar1 oraminda yararlanmaya calismaktadiriar.
Asagida personel sistemini bilgisayar ortaminda tutan belediyelere ait tablo
olusturulmustur (Tablo 4.8).

Tablo 4.8: Personel sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Blyuksehir 88,89 88,89 88,89 88,89 100 100
il 70,00 70,00 70,00 80,00 80,00 80,00
Merkez ilg;e 81,25 89,06 90,63 92,19 92,19 92,19
il(;e 49,47 58,42 60,53 65,79 65,79 66,32
Belde 33,84 41,54 43,81 50,60 51,36 52,11
100
iy 7
801 B Buyiiksehir
60 mil
40 1 O Merkez ilge
Dilce
20+
H Belde

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4.10: Personel sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)
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2002 ve 2004 yillarinda yapilan secimler sonrasinda personel yonetimini
bilgisayar ortamina aktaran belediye sayist = % 7 civarinda artislar dikkat
cekicidir.

Belediyelerde yapilan calismalarin bir planlamaya tabii tutulacagim
yukarida da bahsetmistik. Bu planlama sonucunda yapilacak isler bir proje
kapsaminda degerlendirileceklerdir. Ancak bu projelerin durumu ve kayitlarin
zaman zaman takibi gerekmektedir. Belediyelerin bu takibi yaparken bilgi
teknolgjilerinden ne denli yararlandigina iliskin soruya verilen cevap sonrasi
olusan tablo asagidaki gibidir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9: Projetakip sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Buyuksehir 22,22 22,22 22,22 44,44 4444 | 4444
il 35,00 35,00 40,00 50,00 50,00 | 50,00
Merkez lce 35,94 40,63 45,31 51,56 51,56 | 51,56
flge 11,05 13,16 14,74 21,11 21,11 | 22,63

Belde 3,93 574 5,74 8,76 9,06 9,82
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Sekil 4.11: Projetakip sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

Projetakibinde belediyeler bilgi teknolojilerinin kullanimi 2006 yilinda % 16,32
olarak belirlenmis olup daha c¢ok blytksehir, il ve merkez ilce belediyelerince

kullaniimaktadir.

Belediyelerimizin ¢cogu bugiin ve belki de uzunca bir stiredir islemlerini
bilgisayar aracihg ile yurutmektedir. Belediyeler, en cok bilgisayar: gelir ve
tahsilat, muhasebe, emlak vergisi, abone hizmetleri, islemlerinde
kullanmaktadirlar (TR.I1.Bilisim Surasi, 2004). Butce ve Muhasebe
sistemlerinin bilgisayar ortaminda yuUrutmekte olan belediye sayisi asagida
belirtilmistir ( Tablo 4.10).

Tablo 4.10: Butge sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Buytksehir 77,78 77,78 77,78 77,78 77,718 | 77,78
Il 80,00 85,00 85,00 95,00 95,00 | 95,00
Merkez lce 84,38 92,19 95,31 95,31 9531 | 9531
flge 61,05 76,84 78,42 86,32 86,32 | 87,37

Belde 52,72 68,88 72,66 81,27 82,02 | 82,02
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Sekil 4.12: Bltce sistemini bilgisayar da tutan belediyeler (%)

Muhasebe islemleri icin bilgisayarla ortaminda olan belediyeler e bakilirsa tablo
asagidaki gibi olusmaktadir ( Tablo 4.11).

Tablo 4.11: Muhasebe sistemini bilgisayarda tutan belediyeler

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Buyuksehir 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78
il 80,00 85,00 85,00 95,00 95,00 | 95,00
Merkez ilce 90,63 95,31 96,88 98,44 98,44 | 98,44
ilce 64,74 79,47 81,05 89,47 89,47 90,00
Belde 54,83 70,85 74,32 82,48 83,23 | 83,53
100+
90+ R
O Buyuksehir
80 mil
70 O !\/Ierkez ilce
Olige
601 H Belde
50+
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4.13: Muhasebe sistemini bilgisayarda tutan belediyeler
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Belediyelerin hesap islemlerine kullandiklary asikar bir gercektir.
Yukaridaki veriler iginda bitce sisteminin bilgisayarda olusturan belediye
say1s1 796 (= % 84) iken muhasebe sistemi bilgisayar ortaminda bulunduran
belediye sayis1 813 (= % 86) civarindacdir. Ozellikle belediye kurulus kanununda

Hesap Isleri biriminin zorunlu tutulmasi 6nemli bir etkendir.

Belediyeler halka hizmet amagh kurulmus olan tizel kisilige haiz
kurumlar oldugundan daha 6nce bahsetmistik. Belediyeler halka hizmetleri
arasinda yapacaklar: isleri planlayarak yapmak zorundadirlar. Bu
planlamalar1 yaparken elinde bulunan mevcut imkanlar1 da gdz Oninde
bulundurmaktadirlar. Yapilacak islerde malzeme miktarimin bilinmesine
ihtiyag varsa yeniden alim yapilmas zorunludur. Belediyeler bu islemleri
yaparken bilgisayar ortaminda stok takibi yapilabilmektedir. Be nedenle de
belediyelere  stok  yodnetiminin  bilgisayar  ortaminda  bulundurup
bulundurmadiklar:1 sorulmustur. Alinan cevaplara gore olusturulan tablo
asagidaki gibidir (Tablo 4.12).

Tablo 4.12: Stok yonetimin sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Buyuksehir 77,78 77,78 88,89 88,89 100,00 | 100,00
Il 45,00 45,00 45,00 55,00 55,00 | 55,00
Merkez ilce 45,31 45,31 50,00 57,81 57,81 | 57,81
flge 10,53 11,05 12,63 16,84 16,32 | 16,32

Belde 2,87 5,74 4,53 5,89 6,04 6,34
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Sekil 4.14: Stok yonetimin sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

Stok yonetiminin bilgisayar ortaminda bulunduran belediyeler e bakildiga
zaman daha cok biiyiiksehir belediyelerinin kullandiklary gorilmektedir. ilce
ve belde belediyelerinin bulunduklari maddi skkintilar nedeniyle stok yonetimini
ilgilendiren fazla malzemelerinin bulunmamasi, alinan paket programlarda
stok yonetiminin ayr1 bir modil olarak satilmasi gibi nedenlerden dolayr

kullanim diizeyi oldukca sinir lidir.

Kent Bilgi Sisteminin temellerinden biri olan ve konumsal bilginin
temelini olusturan imar yonetiminin bilgisayar ortaminda olup olmadig:1 ve
islemlerin bilgisayarlar araciligr gerceklestirilmesine iliskin yapilan inceleme
sonucu asagidaki tablo olusmustur ( Tablo 4.13).

Tablo 4.13: imar Y 6netimini bilgisayar da tutan belediyeler (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Biyiiksehir 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
il 40,00 | 40,00 | 40,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00
Merkez ilce 4375 | 4531 | 5313 | 60,94 | 6094 | 60,94
flce 13,16 16,84 19,47 26,32 26,84 | 26,84

Belde 6,65 8,91 9,67 13,44 14,20 | 15,26
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Sekil 4.15: imar Y énetimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

Tablolarin incelenmesi sonucu imar yonetiminin bilgisayar ortaminda
bulunduran belediye sayist 2006 yilinda % 22,11 dir. Ancak CBS/ KBS kuran
veya kuracak olan belediyelerin daha cok 6nem verdikleri anlasilmaktadir.
Nitelikli personelin olmamasi, imar plamim uygulayacak ve harita paket
programlarimt  kullanacak teknik elemamin olmamast da bu calismalar:
etkilemektedir. Birgok belde belediyes harita is ve islemleri icin 6zel biurolarla
anlasmis olup bu islemler icin birolari kullanmaktadirlar. Bazi belediyelerde
nitelikli personel bulunmasina ragmen ekonomik durumun e vermemesinden
dolayr CAD programlarim alamamaktadir. imar yénetiminin bazi nedenlerden

dolayr kullamim oranm ger cek miktardan daha az miktarlarda cckmaktadir.

Belediyelere hizmet yonetimlerinin ( kati atik, su vb.) ihale yoluyla
miteahhitlere yaptirmakta iken bazi belediyelerde yetkisiz olmalar: nedeniyle
baghh bulunduklar: bir Ust belediyeden paylarimmi almaktadir. Bu nedenle
belediyelere hizmet yonetimlerini bilgisayar ortamindan takip edilip edilmedigi
yonundeki soruya cevap olarak belediyelerin verdikleri cevaba binaen

olusturulan tablo asagidaki gibi olmustur (Tablo 4.14).



Tablo 4.14: Hizmet Y Onetimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)
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10

2001

Sekil 4.16: Hizmet Y 6netimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)

2002

2003

2004

2005

2006

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Buyuksehir 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89
il 60,00 60,00 60,00 75,00 70,00 70,00
Merkez Ilce 18,75 18,75 21,88 25,00 25,00 25,00
ilce 42,63 51,58 53,16 61,05 61,58 61,58
Belde 26,74 32,63 34,89 43,81 4441 44,86
90115 =
801
701 —_——
601 O Buyuksehir
501 mil
40+ O Merkez iice
3011 Oilge
201 H Belde

Belediyelerde nitdlikli personelin bulunmamasindan dolayr yazhm ve

donanim konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Bu nedenle de belediyeler

zorunlu olarak bilgi teknolgjilerini kullanimlar: sirasinda yazilim ve donamm

destegi almaktadirlar. Bazi belediyelerde ise mevcut personel kurum icindeki

bu sikintilar1 kendi imkanlari ile gdzmeye calismaktadir. Mevcut 950 belediyeye

yazihm ve donamm konusunda herhangi bir firmadan destek alip almadiklar:

yonunde iletilen soru neticesinde alinan cevaba istinaden olusturulan tablo
asagidaki gibidir (Tablo 4.15).
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Tablo 4.15: Yazilim ve Donamim Destegi Alan belediyeler (%)

] Yillar
W 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Buyuksehir 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 | 100,00
il 70,00 80,00 80,00 95,00 90,00 | 90,00
Merkez lge 90,63 93,75 95,31 95,31 9531 | 9531
flce 66,32 82,11 83,16 88,95 89,47 | 90,00
Belde 54,08 71,60 74,47 81,12 82,18 | 82,18

9011~ = =
8017}
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Sekil 4.17: Yazilim ve Donamim Destegi Alan belediyeler (%)

Tablo ve grafiklerin incelenmes sonucunda, herhangi bir firmadan
yazilim ve donanim destegi alan belediye sayisi her sene artmaktadir. Nitelikli
personelin olmamas her yil teknolojinin gelismesi ve bu nedenle her yil yeni
donanimlarin ¢cikmas ve kullamminda sorun yasamimast bu artisin temel
etkendir.

(Ayman, 2001) e goére, piyasada toplam 172 sirket etkinlik
gostermektedir. Sirketlerden en buyuk ilk 10°u bir sirketten destek alan toplam
1569 belediyenin 1228inde ( % 78 ), ilk 5 ‘i ise 949 belediyede ( % 60 ) is
yapmaktadir. Geriye kalan 341 belediyede 162 sirketle calismaktadir.
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4.1.3 Otomasyon

Belediyelerde bilgisayar kullammminin  basladigi donemlerde her birimde
bilgisayar bulunmamaktaydi. Zamanla her birim bilgisayara sahip olmus ve
kullammmi yayginlasmaya baslamistir. Ancak bu kullanim srasinda her
bilgisayar diger bilgisayarlardan bagimsiz ve kendi basina ¢ahstiriimakta idi.
Teknolojinin gelismes ile bu bilgisayarlar yerel aglarla birbirlerine baglanma
yetenegine kavusturulmustur. Bdylece otomasyonlasma siirecinin ilk adimlari
atilmaya baslanmlmistir. Ginimuizde belediyelerde hizli bir otomasyonlasma
yaris1 devam etmektedir. Ancak bu yaris belediyenin tamamim kapsamasi( tam
otomasyon) yerine genellikle sadece baz1 birimlerde kurulmaktadir. Demir ve
Yomrahoglu (1999) na gor e otomasyon seklinde yapilan islemlerde gér almastar
Ki klasik metotlara gore %25 ile % 75 arasinda bir verimlilik saglanmaktadir.
Yapilan incelemede ise yerel yonetimlerde otomasyonlasma islemleri soyledir
(Tablo 4.16).

Tablo 4.16: Belediyelerde otomasyonlasma calismalari

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bilyiiksehir 5556 | 66,67 | 66,67 | 66,67 | 66,67 | 66,67
il 8500 | 9500 | 9500 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Merkez ilce 8750 | 90,63 | 9219 | 9219 | 9219 | 9219
Ilce 56,32 68,42 70,00 76,84 76,84 | 77,37

Belde 36,10 49,40 51,66 57,70 59,06 | 59,21
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Sekil 4.18: Belediyelerde otomasyonlasma calismalari

Otomasyon stireci incelenen yillar icerisinde belediyelerde 2002 ve 2004

yillarinda artmustir. Ozellikle 2002 yilinda bu artis tim belediyeler icinde bir

onceki yila gore % 12 civarinda ger ceklesmistir. 2004 yilinda ise bu deger % 6
civarindadwr. YERELBILGI ve YERELNET projeleri ve bu donemde

ger geklesen bilisim calismalari otomasyonlasma stir ecini hizlandir mastir.

Otomasyonun temelinde olan yerel ag kullanimi konusunda belediyelerin
durumu isetablo 4.17 belirtilmistir.
Tablo4.17: Yerel aga sahip belediyeler (%)

] Yillar
W 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Buytksehir 77,78 77,78 88,89 100,00 | 100,00 | 100,00
il 75,00 85,00 90,00 100,00 | 100,00 | 100,00
Merkez lce 78,13 78,13 78,13 100,00 | 100,00 | 100,00
flge 50,00 55,26 62,11 84,74 8526 | 86,32
Belde 32,18 36,10 42,45 59,97 62,24 | 63,44
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Sekil 4.19: Yerel aga sahip belediyeler (%)

Yukarida bulunan grafikler incelendigi zaman inceleme yapilan 950
belediyede yerel ag kullanim orani % 40 iken bu deger 2006 yili igin % 71,26
olmustur. Ozellikle secimlerden 6nce % 50.00 olan bu deger segimden sonra %
68,53 olmustur.

2001 ile 2006 yillar1 arasinda bilgisayar agina bagh olan bilgisayar
sayilari ise (Sekil 4.20) da gosterildigi gibidir. ;

8000+ - =
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1000+

O,A
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Sekil 4.20: Bilgisayar aglarina bagh bilgisayar sayisi

Secim sonrasi kurulan aglar ve aga bagh bilgisayarlardaki artis dikkat
cekicidir. 2006 yilinda ise bu sayida disUsler goérulmektedir. Bu disUstn
nedenleri arastirildiginda daha once belediyeye bagh bir birim olarak c¢ahisan
mudurliklerin blyuksehir belediye yasasina binaen belediyeye bagh ticari

sirketlere donustur lmesidir.
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4.1.4 Bilgi islem birimleri ve gorevli per sonel

Yerel Yonetimlerde Bilgi islem Birimlerinin ( BIM ) kurulmas: tlkemizde
eskilere dayanmamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte belediyelerin hizh
bilgisayarlasmalar1 sonucu zamanla donamim ve yazihm sorunlari ortaya
akmistir. Ginumuzde ise Buyuksehir Belediye Kanunu ve Belediye Kanunu ile
kurulmass zorunlu CBS ve KBS tutulmas sirekli olarak calisacak teknik
personelin  bulundurulmasim zorunlu kilmistir. BIM lerin kurulmasinda
lokomotif islev goren belediyeler diger bashklarda oldugu gibi blyuksehir ve
merkez ilce belediyeleri olmustur. ilge ve Belde belediyelerinde BIM lerin
kurulmasinda hem kadro sikintisinin bulunmasi hem de nitelikli personelin
buralara gelmek istememesidir. Nitelikli personelin gelse bile buralarda
bulundurulmasinin ekonomik olmayacag: belediyenin durumu ile ilgili oldugu
asikarcir. BIM ler hakkinda yapilan incelemeye gore ise tablo asagidaki gibi
olusmustur (Tablo 4.18).

Tablo 4.18: Bilgi islem merkezi bulunan belediyeler (%)

] Yillar
Belediyeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Buyuksehir 88,89 88,89 88,89 88,89 88,890 | 88,89
il 55,00 55,00 60,00 70,00 70,00 | 70,00
Merkez lge 73,44 76,56 76,56 89,06 92,19 | 92,19
ilce 13,68 13,16 13,16 15,79 15,79 | 16,84

Belde 2,11 2,11 2,42 4,38 4,53 4,98
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Sekil 4.21: Bilgi islem merkezi bulunan belediyeler (%)

seklinde olusmaktadir.

BIM’lerin yillara gore sayillarindaki artis grafikler incelendigi zaman

yerel yonetimler secimi sonrasinda oldugu gor tlmektedir.

2006 yihina gore BIM ve bilgi teknolojisi kullamm sorumlularim Yaz
Isleri elemanlari, Hesap isleri elemanlari, fen isleri elemanlari, BIM elemanlar:
ve diger olarak 5 kisimda inceleyebiliriz. Yaz Isleri Grubu elemanlary; Yaz
Isleri Muduri, Yaz isleri Mudir Vekili, Yaz isleri Memuru, Baskatip,
Baskatip Vekili, Daktilograf ‘tan olusmaktadir. Hesap Islerini Grubu
elemanlar:; Hesap Isleri Mudiri, Hesap Isleri Midur Vekili, Hesap isleri
Memuru, Hesap Isleri Memur Vekili, Muhasebeci, Muhasebeci Vekili,
Tahsldar, Gedir Sefi, Veznedar, Sayman, Sayman Vekili, Tahakkuk
Memuru’ndan olusmaktadir. Fen isleri Grubu; Fen isleri Mudurid, imar
Mudur i, Insaat / Harita Miihendisi, Mimar, Harita / Insaat Teknikeri, Harita /
Insaat Teknisyeni, Fen Isleri Memuru, Fen isleri Memur Vekili, Emlak Sefi ve
Emlak Sorumlularindan olusmaktadir. BIM Eleman Grubu; Daire Baskan,
BiM Mudiiru, BIM Mudir Vekili, Bilgisayar Mihendisi, Bilgisayar Teknikeri /
Teknisyeni, Bilgisayar Yazihhmas / Donamimaisi, Sistem Uzmam / sorumlusu,
Bilgisayar lIsletmeni, Veri Hazirlama Kontrol isletmeni, Coziimleyici,
Sozlesmeli Personel, Bilgisayar Operatdrinden olusmaktadir. Diger Grubu ise
yukarida yazilanlar disinda kalan Vali Yardimaisi, Belediye Baskan, Belediye
Baskan Yardimas, Genel Sekreter Yardimaisi, APK M idiir i1, Isletme M udiir 0,
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Halkla iliskiler Uzmam, Biiro Elemani, Zabita, itfaiye Eri, Gegici Isci, Ambar
Memuru ve sorumlusu belli olmayan, bos birakilan kisilerden olusmaktadir
(Tablo 4.19).

Tablo 4.19: Bilgisayarlardan sorumlu personel

Yazn Isleri Hesap Isleri Fen isleri BiM Diger

201 381 65 147 149

400,
350 |
300
250 |
2001 = 2006
150/
1001
50

Yazi igleri Hesap isleri Fen isl. BiM Diger

Sekil 4.22: Bilgisayarlardan sorumlu personel

4.1.5 Internet ve web sayfalari

Yerel yonetim sistemi icerisinde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde,
diger herhangi bir o¢rgutte oldugu gibi, sire¢c bes asamah ilerlemektedir (
Y er elbilgi,2001).

e Bilgisayarlasma

e Otomasyon

e linternet kullamcihg

e Web sites kurma

e YoOnetimi internete tasima
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Bilgisayarlasma ve otomasyona ait bilgiler yukarida deginilmisti. Ulkemizde
belediyelerin internet kullammi son zamanlarda hizlr bir sekilde artmaktadir.
Kurum i¢i — kurum dis1 bilgi ahsverislerin bir kismi internet Gzerinden
yapiimaya calisilsa da gerekli protokollerin yapilmamis olmas calismalar:
etkilemektedir.

Bu asamada arastirma icgin secilen 950 belediyeye ait internet varhigr ve
kullamima arastirilmastir. Arastirma sirasinda 2001 yilhinda aciklanan YYAEM
nin yaptigr “ Yerel Bilgi Bilgisayar Altyapr Anket Calismasi” sonucuna gore
belediyelerin % 22 s internete sahip iken 2001 yilimin sonuna dogru bu deger
% 50 civarlarina kadar ¢cikmistir. YYAEM yaptigr arastirmanin veri toplama
kismi 2000 yilinda baslamastir. Ozellikle 2004 yilinda yapilan yerel yonetimlere
ait secim sonrasinda internete baglanan belediye sayisinda onemli bir artis
gor Glmektedir. Ayrica Icisleri Bakanhgn Mahalli  idareler  Genel
Madarlagi’nin “Yerel Bilgi Projesi” kapsaminda belediyelerde internet
baglantist yapilmas: zorunlulugu getirilmistir. Arastirma yapilan belediyelerde
internet baglant: durumu asagida tablolar ve grafikler halinde gosterilmistir.

Tablo 4.20: Arastirma yapilan belediyelerde internet var higi (%)

" Yillar (%) (%) (%) (%) %) | (%)
Belediyeler 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Buyuksehir 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
il 85,00 95,00 95,00 100,00 | 100,00 | 100,00
Merkez ilge 87,50 92,19 96,88 98,44 100,00 | 100,00
Iige 59,47 74,74 79,47 92,11 93,68 | 94,21

Belde 49,40 63,14 70,24 84,29 86,40 | 86,25
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Sekil 4.23: Arastirma yapilan belediyelerde internet varhgi (%)

Grafikler incelendigi zaman merkez olan belediyeler ( Bilyuksehir, il,
Merkez llce ve ilge) neredeyse internet baglantilarimin tamamlandigi ortaya
cakmaktadir. Belde belediyelerinde ise daha bir kism belediyede internet
baglantisinin olmadigr dikkat ¢cekmektedir. Bunun nedenlerine bakildigi zaman
ise baz1 belediyelerin hala bilgisayar ortamina gecemedigi, bazi belediyelerdeise
internet altyapisina imkan veren teknoloji yatiriminin yapilmams oldugu

anlasilmistur.

Web sitesine sahip olan belediyeler incelenmek istendiginde belirsizlikler
mevcuttur. Su anda Turkiye’de kag¢ tane belediyenin web sitesinin oldugu
belirlenememistir. Ulkemizde belediyelere ait internet uzantisi “bld.gov.tr” ile
bitmekte iken daha sonra “bel.tr” uzantili web siteleri de kurulmustur.
Belediyenin durumuna gore ( 6zellikle nifusu 10000 den az) Turkiye tesciline
sahip olmayan web siteleri kurulmustur. Bu duruma ornek verilmek istenirse
Konya ilk adim belediyelerinden Karadigin Belediyesi’dir. Belediye web sites
incelendiginde bu yoreye baskana ait verilere 2004 yilina kadar ulasiimakta idi.
Ancak belediye web sayfasini bu kasabanin vatandaslari tarafindan kurulmus
olmass nedeniyle 2005 yilindan itibaren belediyeye ait Dbilgilere

ulasilamamaktadir. 2005 yiinda web ‘'sites  www.ozuysal is.com  a

yonlendirilirken 2007 yilinda mubinet bilgisayar adinda bir sirkete ait verilere

ulasilmaktadir.


http://www.ozuysal
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Belediyelerin web siteleri incelendiginde genel olarak daha ¢ok belediyeyi
veya o yoOreyi tanitan brosiUrler gibidir. Bazi internet siteleri ise e-reklam
gor untisinden kurtulamamaktadir. Hizmetler ve kararlar gogu web sitesinde
kendine yer bulamamaktadir. Kisiler olarak ise sadece belediye baskanlarina
yer verilmektedir. Asagida Avsar Belediyesi’ne ait web sitesi gorulmektedir
( Sekil 4.24).

B AFSAH HHUFDIYRS] =, Mi:rosafl Inlernel baplorer

W loren cerrimn Sebibnerle ook Soeem #

Qe - - (X A @n Lo desnren @3- H-[ K &

Wrban Dayrarnaniz Mubarek Dlsun
{lep birovuda, seept daln ve iugirfu nice Surrarnizre
pepivneh diicginle, Eurbi Bovammns dnfu ol !
Sk At Nopremee sl Pl aulermiae i mowi
winkla afeieer AALmk sl fenomm e adr Froeearde
Fremwialeestli Ry revemibonn manip sl

Afgar Teledire Dagkau

Ahwer DENITECL

mlaige va o3z 1ax
wEet b o Sl Ty
Frdet i Diswne Divcrnibmonesi

pp—
=LAt oz R | Fdve vl At il edor,

PLLER T A EE | K N
Engi ke datdebipone choyiPasrs b lier

e 3
RIR-1 FRIMI? . PR e er Sbyui e ok Leao i o sild Sdas o v

Yo Faari Moo i [y T S e T V7 b Tl TR R L EF W sl O

svnrilar

Bwrgar 1eknolom Doymuvar. ..
Bzledvenizn coverh czbima an soruzada basdtaize, 2SR

Salnzds
GEREKL] LT%KLER rteret wimel, lelm e toes teecominkzac oy haretle

AUz Adgraanda 30 ahakess =a2kka aceiz

L -JPNTY S

Sekil 4.24: Avsar Belediyesi web sayfasi

Ancak son zamanlarda gerek e-belediye calismalar: gerekse AB uyum
yasalar1 neticesinde bazi belediyelerin web sitelerinde 6nemli  degisikler
olmustur. Yukarida anlatilanlarin aksine tamtim brosurliginden cikarimas,
yapilan ve yapilacak olan hizmetler web ortamina tasinms, belediye baskaninin
sitedeki hakimiyetine son verilmistir. Asagida bu sitelere 6rnek olan Alanya ve
Kecioren Belediyelerine ait web sites gorilmektedir. Alanya Belediyesi’nin
turistik bir yerlesim yeri olmas nedeniyle Almanca, Ingilizce ve Hollandaca
dillerinde de yayim yapmas yani ¢cok dilli olmasi 6nemli gelismelerden birisidir
(Sekil 4.25,4.26).
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Sekil 4.25 Alanya Belediyesi web sayfasi
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Sekil 4.26: Kegioren Belediyes web sayfasi

( Ayman,2001) e gore; belediye diuzleminde internete tasinma sireci, temel
olarak ¢ temel boyuttan olusur
1. Belediye i¢ci mali, persondl, yaz isleri, imar planlamasi vb. yonetim
siireclerinin otomasyonu
2. Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve gorus bildirimlerinin; belediye
yetki alamindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin;
belediyeden isyeri agma, proje onaylatma gibi ruhsat- izin alma - onay
basvurularinin; belediye tarafindan tahsil edilen yasal Gdemelerin
internet Gzerinden yapilmas:
3. Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve

kuruluslari ile baglantilandirilarak paylasiimas.
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4.2- Bilgi Teknolgjileri Kullammm Acgisindan Konya Buyuksehir, Meram,

Karatay ve Karadigin Belediyelerinin incelenmesi

4.2.1.Konya buyuksehir belediyes

Konya; Turkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 20 . 06 . 1987 tarih
ve 3399 nolu karar: ile Konya Belediyes Buyuksehir statlsiine gegmis ve
Blyuksehir e bagh 3 merkez ilge ihdas edilmistir.

4.2.1.1 Konya buyuksehir teskilat yapisi

Konya, 20.06.2007 tarihinde 3399 numarali Bakanlar Kurulu karariyla
blyuksehir statlsiine gecmis ve 3 merkez ilce ihdas edilmistir. Her ne kadar
1987 yilhinda biyuksehir belediyesi kurulmus olsa da tam anlamiyla calismalar
1989 yerel secimleri itibar ile olmustur.

Teskilat yapisi incelendiginde blyuksehir belediyeleri statlisii geregi
belediye baskanmimin yardimcilar: olmayip genel sekreterlik tesekkl
ettirilmistir. Genel sekreterin biri idari isler digeri de teknik islerden sorumlu
iki yardimas bulunmaktadir. 2007 yili ekim ayi itibariyle belediyede 16 daire
baskanhg: ve bu baskanhklara bagl 55 sube mudurligi vardir (Tablo 4.21).

4.2.1.2 Konya buyuksehir belediyesinde bilgi teknolojileri kullanim
Konya Bulylksehir Belediyesi, bu statlye gegmeden once bilgi

teknolojileri ile tamismustir. Belediye ye ilk bilgisayar alimi 1978 — 1980 yillary
arasinda baskanlik yapan Mehmet KECECIL ER déneminde alinmustir.
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Tablo 4.21 Konya Blytksehir Belediyesi Hizmet Birimleri

Genel Sekreter Yardimas ( Teknik)

Fen lsleri Daire Baskanhg
Y ol-Yapim-Bakim Sube M tdurlGgu
Altyap Koor. Sube M udirlugi
Yap Isleri Sb. Miid.
Sanat Yapilar: Sb. Mud.
ihale Sb. Miid.
Park ve Bahceler Sh. Mud.
imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi
Kentsel lyilestirme Sube M td(ir iigii
Ulasim Trafik Sinyalizasyon Sube M udirlugl
Harita Sube M tdurlugu
Emlak Kamulastirma Sube M udirlugu
Imar Planlama Sube M tidiir liigii
Kent Bilgi Sistemi Sube M tdurlugi
Destek Hizmetleri Daire Baskanhg:
Satin Alma Sube M udurlagi
L evazim-Ayniyat Sube Mudirligi
Atolyeler Sube M tdurligi
Idari Hizmetler Sube M tidiir 1 igii
itfaiye Daire Bagkanlhg
itfaiye Sube Mudir ligi
itfaiye Sube Mudiirltigi
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlig:
Veteriner Sube Mudirligi
Mezar liklar Sube M udurlugu
CevreKontrol Sube M tdurltgi
Cevre Koruma Sube M adurlugi
Zabita Dair e Bagkanhg
Sube M udurlagi
Sube Mudirltgt

Mali Hizmetler Daire Baskanhg:
Gelir Sube Mudurltgu
Gider Sube Mudurlugu
Butce Ve Kes.Hes.Sube M udurlagu
Strateji Gelis. Plan. Sb. Mud.

Genel Sekreter Yardimasi (idari)

insan Kaynaklari ve Egitim Dair e Baskanhgi
Ozliik Tsleri Sube M iidir gt
Egitim Sube M udurligi
Bilgi islem Sube Midir g

Yaz Isleri ve Kararlar Daire Baskanhgi
Evrak Yonetim Sube M udurlagi
Kararlar Sube Mudurlagi
Arsiv Sube Mudirlugi

Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanhgi
Komek Sube M tdurlugi
Basin Yayin Sube M udurltgu
Tamtim-Organizasyon Sube M UdurlUgl
Halkla iliskiler Sube M udirltigi
Kent Konseyi

Saglik ve Sosyal Hizmetleri Daire Bagkanlhgi
Saglik Sube M udurlugu
Sosyal Hizmetler Sube M udurlagu
Oziirliller Sube M idiir liigii

Kaynak Gelistirme veistirakler Daire Baskanhg:
Kaynak Gelistirme Sube M udurlugu
Hal Sube M tdurlugu
Garajlar Sube Mudurlagu
istirakler Sube Mudiirligt

Kltir-Sosyal Hizmetler Daire Baskanhg:
Mize-K iitiiphaneler Sube M tdurlugi
Kltir ve Sanat Faaliyetleri Sube M udurlagu
Ab ve Dusiliskiler Sube M udurltgi
Samm Sube M udurlagu
Kultir Merkezi Sube M tdurlGgu

Ulasim Planl. ve Rayh Sistem Dair e Bagkanhg:
Rayh Sistem Sube M Gdurlugl
Otobiis isletme Sube M tidiir g
Toplu Ulasim Sube M tdur [Ggu
Elkart Sh. Mudurlugi

Sivil Savunma Uzmanhgi
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2004 yihinda daire baskanhg ve sube mudirligu sayis 62 iken bu
donemde kullanmilan bilgisayar sayiss 280 adettir. Belediye bu donemde iki
sunucu kullanmakta olup bunlardan bir tanesi yedek olarak calismakta idi.
Ayn1 donemde isletim sistemi olarak Unix, veri tabam ise Informix
kullamlmakta idi. Tam bir otomasyon calismas olmayip genelde birimler
kendi iclerinde yerel aglardan faydalanmaktadirlar. Mali islerleilgili birimlerde
ise birim i¢i otomasyon kurulmustur. Kullanilan yazilimlarin birgogunu
belediyenin Bilgi islem Daire Baskanhgi’na bagh sube midirligiince

yazilmaktadir. Piyasadan da CAD program vb yazilimlar karsilanmaktadir.

2007 yilindan itibaren baskanhk calismalarda goruntiye énem vermis
olup Lin0x grafik tabanh PHB vyazilim dilinde yeni programlar
olusturulmustur. Tsletim sistemi Unix’ten vazgecilmis olup 2 sunucuda akitif
halde calisir hale getirilmistir. Yapilan cahismalar hem bu sunucularda hem de
calismanin yapildig: birimde ki bilgisayarda otomatik olarak yedeklenmektedir.
E-belediye calismalar1 kapsaminda belediyede bir modul yazilmis olup, Kisiler
yetkileri dahilinde bu modult kullanmaktadirlar. Bu modul daha cok bir
yoOnetim bilgi sistemini ¢agristirmaktadir. Tam otomasyon ¢alismasi olmayip,
birim i¢ci otomasyon calismalar1 devam etmektedir. Belediyeye bagh Koski
Genel Mudurlugi ise bu calismalarin disinda tutulmaktadar.

Internet kullamim agisindan belediye birimleri incelendiginde % 100
¢ luk bir orana sahiptir. Ana bina haricinde bulunan atdlyeler, sube
mudurlukleri ilewirelessinternet baglantisi ile calismalar yir Gtilmektedir.

Belediye web sayfasi incelendiginde, cok dilli olmasi ( Tiirkge, Ingilizce,
Almanca) ilk dikkat geken Ozelligidir. Ana sayfada daha cok belediye ve ona
baghh gend muadurlige ait haber sunulmaktadir. E- belediye kisminda
vatandaslarca evrak takibi, mevcut borclar, mevcut tahakkuklar, mevcut

odemeler, acik kapi, bilgi edinme basvurular yapilabilmektedir.
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Belediyede bilgi ahsveris yonunden inceledigimizde iki sekilde
incelenebilir. Birinci olarak kurum ici bilgi alisverisi, ikinci olarak ta kurumlar
arast bilgi ahsverisidir. Kurum ici bilgi ahsverislerinde birimler arasinda
bilgiler ilgili mudurlerin bilgis dahilinde klasik yontemlerle yapimaktadir.
Kurumlar aras bilgi ahsverisinde, ilgili kurumlarla bilgi ahsveris protokolleri
olup olmamasina gore davranslar belirlenmektedir. Protokollerde belirtilen
sartlara gorebilgiler sayisal ortamda verilebildigi gibi klasik olarak dosya, plan,
pafta vb. evraklarin fotokopilerinin verilmesi seklinde yapilmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanhg teknik personeli 3 kisi donamm, 3 Kisi
yazihim, 2 kisi web, 1 kisi de network ag: ile ilgilenmekte olup 9 kisiden
olusmaktadir.

4.2.1.3 Koski genel mudurlagi’nde bilgi teknolojileri kullanima

2560 sayih ISK1 kanununun ek 5 ve gegici 10. Maddeleri geregince,
28/09/1989 tarihli resmi gazetede yayimlanan 89/14524 sayihh Bakanlar Kurulu
kararina istinaden, KOSKI adinda miistakil biitceli ve kamu tiizel Kisiligine
haiz, Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirliigii kurulmustur.

Resmi Gazetede Bakanlar Kurulu kararimin yayimlandigi tarihten sonra,
teskilatlanma calismalarina baslayan idaremiz, 01/01/1990 tarihinden itibaren,
teskilatlanmasini tamamlamis olarak faaliyetlerine baslamstir.
Kurulus kanunumuz geregince idaremiz organlari, Genel Kurul, YOnetim
Kurulu ve Gend Mudur'diar. Hizmet birimlerini gosterir sema asagida
gosterilmistir ( Tablo 4.22).

Koski’nin bilgi teknolgjileri ile tamsmast 1980’ lere dayanmaktadir. O
donemde buyUksehir statisiinde olmayan Konya Belediyesi’ne bagh B.E.S.O
( Belediye Elektrik Su Otobis) isletmesine dayanmaktadir.
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Koski donamim olarak 120 pc, 82 terminal, 13 notebooka sahiptir.
Yapilan calismalar neticesinde 10 adet sunucu ( 2 unix, 1 Linux, 1ftp, 1web,

1 mail, 2dns, 1 proxy , 1 windows 2003) bulunmaktadir.

Yazihim agisindan genel mudurligl inceledigimizde tam bir otomasyona
sahip degildir. Otomasyonda bulunan mevcut uygulama yazilimlarinin dagilim
% 46 su, %33 bltge- muhasebe, % 9 u satin alma, % 81 makine ikmal, % 2 s
personel, %2 s de digerleri seklindedir. Birimler arasi otomasyonda “Abone
Servisi” ana birimi olusturmakta ve “Tahakkuk, Tahsilat, Su M Uracaat, Saya¢”
ile ortak calismaktadir. Otomasyon metin tabanh programlar tzerinden hizmet
vermekte olup, grafik tabanh programlara gecis yapilmasina yonelik ¢calismalar
surduaralmektedir. 2005 yilinda metin tabanh programlar tim programlarin %
94 Unl olusturmakta idi. Uretilen her yeni yazihm grafik tabanh olarak
Uretilerek grafik tabanh otomasyona gecis distintlmektedir.

Internet baglantis ve kullamm Genel Mudirlugin tum birimlerinde
mevcuttur. 2005 yihindan itibaren internet baglantiss HDSL (zerinden
yapiimaktadir. Kurumun Genel Mudurlik binas disinda kalan birimleri ile

arasinda UPS ve data hatlari kullaniimaktadar.

Koski web sayfasi vatandasa yonelik calismalari 2007 Kasim ayinda
tamamlanmis olup hizmete girmistir. Ana sayfada “Bor¢ Sorgulama” ve
“ Fatura Odeme ” menilerinden ilgili bélime girilerek istenilen hizmetler
gerceklestirilebilinmektedir, ancak web dSites ana hatlariyla ereklam
statustindedir.

Bilgi islem Daire Baskanhg calismalarim, 1 Daire Baskam, 1 Sube
Maduarad ile birlikte 11 kisilik bir ekiple yurtmektedir.
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Tablo4.22 : Koski Hizmet Birimleri

Genel Miid.Yardimcisi (Tek.) Genel Miid.Yardimcisi (idari)
Su Tesisleri Dai.Bsk. Bilgi Islem Dai.Bsk.
Art.Tes.ve Cevre Sulama Sb.Md Bilgi Islem Sb.Md
Su Tesisleri Isletme. Sb.Md.
Su Sebekeleri isletme Sh. Md. Insan Kaynaklari ve Destek Hiz. D.Bsk
Otomasyon Sb. Md. Insan Kaynak Sb.Md
Egitim Sh.Md.
Kanalizasyon Dai. Bsk. Destek Hizmet Sb. Md.
Atiksu Aritma Tes. Sb.Md Yazi Isleri ve Kararlar Sb. Md.
Atiksu Kontrol Sh.Md.
Kanal Ariza Sh. Md. Mali Hizmetler Dai. Bsk.
Mali Hizmetler Sb.Md
Yatirim Ins. Dai. Bsk. Muhasebe Sb. Md.
Thale Sh.Md
Su Yapim Sh.Md. Abone Isleri Dai. Bsk.
Kanal Yapim Sb. Md. Abone Igleri Sb.md
Bakim ve Onarim Sb. Md. Tahakkuk Isleri Sb.md.
Sayag Isleri Sb. Md.
Plan Proje Dai. Bsk. Tahsilat Igleri Sh. Md.
Aragtirma Geligtirme Sb.Md
Su Plan Proje Sh.Md. Elk.Mak.ve Malz.Ikmal Dai. Bsk.
Kanal Plan Sb. Md. Mazeme Ikmal Sb.Md
Kalite Kontrol Sb. Md. Atdlye-Tamirhane Sh. Md.

Aritma Tesisleri Dairesi Bsk.

Tabiplik

4.2.2 Meram belediyesi

Konya; Turkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 20 . 06 . 1987 tarih ve
3399 nolu karari ile Konya Belediyes Bulyilksehir statlsiine gecmis ve
Blyuksehir e baglh 3 merkez ilce ihdas edilmistir. Bu merkez tic ilceden biridir.
Belediyenin resmi kurulus yilh ise 1989 kabul edilmektedir. Yuzolgimu 1949
km? olan Meram ilgesi’nin nifusu 2000 yili sayimina gore 281,728 kisidir
(URL 6).
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4.2.2.1 Meram belediyesinin teskilatlanma yapisi

Meram Belediyesi Konya BuyuUksehir Belediyesine bagl olan bir merkez
ilce belediyesi oldugu icin teskilatlanma yapisi diger ilce belediyelerine goére

daha sistematiktir.

Belediyenin yonetimi; Belediye baskanhgimin yam sira 4 adet belediye
baskan yardimcahg: makami, 19 adet hizmet mudurligt ve 1 memurluktan
olusmaktadir. Mudurlikleri ve memurlugu bir sekil olarak gosterirsek ;
(Sekil 4.27)

Basin Md. Fen isleri Md. Park-Bahcgeler Md. Temizlik isleri
Md.

Hesap isl.Md Firinlar Fon Md. Per sonel Md. Veteriner Md.

Hukuk isl.Md Har. Eml.Kam.Md Saglik isleri Md. Yaz isleri Md.
imar ve Planlama iktisat ve Kusat Md. Satinalma Md. Zabita Md.

Md.

Kultir Md. M akine ikmal ,Bakim ve Sosyal isler Md. Evlendirme
Onarim Md. Memurlugu

Sekil 4.27: Meram belediyesi hizmet mudurlukleri ve memurlugu
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4.2.2.2 Meram belediyesinde bilgi teknolojilerinin kullanim

Meram Belediyess 1989 yihinda kurulmustur. Bilgi teknolojilerinin
kullamilmaya baslamimas da belediyenin kurulusu ile aym giinlerde olmustur.
Hesap isleri Mudurlugi bilgi teknolojilerinin kullamminda diger hizmet

mudurliklerine dnder olmustur.

Belediyede 2006 faaliyet raporlarina gore 130 civarinda pc, 20 ye yakin
diztstl, 12 adette (2004) terminal bilgisayar mevcuttur. Tum mudurlikler ve
Evlendirme Memurlugu bilgi  teknolgjilerini  imkanlar:1  6l¢lisinde
kullanmaktadirlar. Belediyede tam bir otomasyon calismas yoktur. Hesap isleri
Mudurlugu otomasyona gegen tek mudurlik olup, alt hizmet birimlerinden de
sadece Emlak Servis otomasyona sahiptir. Diger birimlerde bir
otomasyonlasma calismas olmayip, genellikle yerel bilgisayar aglariilebirimici
bilgisayarlar1 birbirine baglanmistir. Kurumda yazilim olarak ortak bir yazilhm
programi kullamlmamakta olup, birimler ihtiya¢c duyduklar: yazihmlary 6zel
sektorden hazir paket yazilimlar: alarak gidermislerdir. Yazilimlarin
bazilarinda lisans eksikleri ile kar silasiimaktadir.

internet kullamm agisindan belediyede % 100 “lik bir orana sahiptir.
Basin MUdurlugu internet baglantilarim Kablo Net Gzerinden yaparken diger
birimler ADSL ileinternet baglantilarin ger geklestirmektedir.

Belediye web sitesini kurmus olmasina ragmen vatandasa hizmet yonu yeni
yeni yayimlanmaya baslamlmastir. Internet Gzerinden borg¢ 6grenme, borg
O0deme vb. islemler icin ise calismalar devam etmektedir. Web sitesinde genel
olarak baskanmin cahismalar1 aciklanmakta, belediyenin  duzenledigi/
diizenleyecegi organizasyonlardan bahsedilmektedir. Sitenin icerigi e-ilan, e
reklam statistindedir ( Sekil 4.28).
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Belediyede bilgi alisveris yoninden inceledigimizde iki sekilde incelenebilir.
Birinci olarak kurum ici bilgi ahsverisi, ikinci olarak ta kurumlar aras bilgi
ahsverisidir. Kurum ici bilgi alhisverislerinde birimler arasinda bilgiler ilgili
mudurlerin bilgis dahilinde klasik yontemlerle yapilmaktadir. Kurumlar aras
bilgi alisverisinde, ilgili kurumlarla bilgi alisveris protokolleri olup olmamasina
gore davranslar belirlenmektedir. Protokollerde belirtilen sartlara gore bilgiler
sayisal ortamda verilebildigi gibi klasik olarak dosya, plan, pafta vb. evraklarin
fotokopilerinin verilmes seklinde yapilmaktadir.

MERAM

1&.10 ECCS 25 071

Mihanek Kama-an aymm Royrbara
vesile olwmasi niuoz edenim

Evlere cicak vy k sarvisl
Feram MNelediy=s, Remssan Ay
Looyinmmea ward o= g ey 200
Kiginin evine har gun siczl venrak
SEWIS W AR

e 'ﬂiu: Eayith Kullaiw Girisi
= 5‘ i E-Fuala Aures i |
. 1 - L i ik
7“ B UTE S | Liris
o e g - = K=yt clrnake sk s mur | Sheerme omeibnm
Bazkamn albumu laringe 2 2clecive Meclisi Ezkinikler ;
Baghkan'dann EERTR RN Swlecise Meclisin < E.kiviklzrine= Jai- Nuywrnlar
fetog-aflar zarihecesi b lailar 1740 2175

Sekil 4.28: Meram Belediyes internet Sites

Belediye biinyesinde Bilgi-islem M iidiir[iigii 2004 yih itibariyle kurulmus
olup faaliyetlerini ic personelle yerine getirmeye calismaktadir. Bilgi- Islem
M aduarlagiunde oncelikli hedef bir yénetim bilgi sistemi kurmaktir.

Bilgi teknolgjilerinin kullanimi ile hizmet yonindeki degisim oldukca
sinirhidir. Bir imar ¢apimin ¢ikartilmasi igin izlenen yol soyledir. Vatandas imar
capimin cikartiimas: icin belediyeye yazih olarak basvurur. Emlak Istimlak

Maduardnce ilgili birime havale yapilir. Har ¢ miktar: belirlenip makbuz kesilir.



81

Bilgi teknolojisinden yararlanarak imar capr hemen cikartiimakta olup ilgili
Kisilerin onayina gonderilmektedir. Belediye gelir ve tahslat islemlerinde ise

bilgi teknolojilerinin kullanimr ileri seviyelerdedir.

4.2.3 Karatay belediyes

Konya ; Turkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun 20 . 06 . 1987 tarih
ve 3399 nolu karar: ile Konya Belediyes Buyuksehir statlisiine gegcmis ve
Blyuksehir e baglh 3 merkez ilce ihdas edilmistir. Bu merkez tic ilceden biridir.
Belediyenin resmi kurulus yihh 1989 kabul edilmektedir. Yuzolcimi 3330 ha
olan Karatay flgesi’nin niifusu 2000 yili sayimina gor e 183,677 kisidir .

4.2.3.1 Karatay belediyesinin teskilatlanma yapisi

Karatay Belediyesi kurulus yili resmi olarak 1989 yihdir.Blylksehir
Belediyesine bagh bir yapida oldugu icin kurumun teskilatlanmasim kisa bir
surede tamamlamustir. Belediyede 19 adet hizmet mudurlagu ve 1 adette hizmet
memurlugu var dir ( Sekil 4.29).

Kaltar Hukuk Md. Saglik Veteriner Evlendirme
M A MA Md. Memurlugu
Basin Md. Per sonel Zabita Md. Yaxn Isleri Temizlik
Md. Md. isl. Md
Satin alma Fen isl.Md. Gelir Md. ihaleMd. Makine
Md. ikmal Md.
Gider Md. Bilgi-Isl. HaritaMd. imar Md. Emlak-ist.
Md. Md.

" KARATAY BELEDIYESI

<

D

Sekil 4.29 : Karatay Belediyes Kurumsal Yapisi
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4.2.3.2 Karatay belediyesinde bilgi teknolojilerinin kullanim

Karatay Belediyess 1989 yilinda kurulmustur. Bilgi teknolojilerinin
kullamlmaya baslamlmass da belediyenin kurulusu ile aym doneme
rastlamaktadir.

Belediyede Ekim 2004 itibari ile 106 adet pc ve sunucular mevcuttur. TUm
mudurliukler ve Evlendirme Memurlugu bilgi teknolojilerini imkanlari
Olcusiinde kullanmaktadirlar. Belediyede tam bir otomasyon calismas
yapilmistir. Bu calismada Litera Belediye Otomasyon programa kullaniimastir.
Tum madurliklerde otomasyon agi kurulmustur. Her birim kendi yetki alam
icindeki konu hakkinda islem yapmak icin verilen sifreler aracihg ile
otomasyona veri/ bilgi girebilmektedir. Otomasyon program Visual Basic ve
ASP programlama dillerinde yazilmis olup 128 bit lik koruma sertifikasina
sahiptir. Sekil 4.29 de Litera ya ait bir sayfa gor unimua bulunmaktadir. Birim
ici bilgisayarlar birbirine ayrica yerd aglar ile baglanmistir. Kurumda yazihm
olarak ortak bir yazilim programi kullamlmaktadir. Ayrica birkag¢ birimin

ihtiyac duydugu 6zel programlar serbest piyasadan alinarak kullanmiimaktadir.

internet kullamm agisindan belediyede % 100 °‘lik bir orana sahiptir.
Belediye web sitesini kurmus olup vatandasa hizmet yona vardir. Web sitesinde
genel olarak baskanin calismalar1 aciklanmakta, belediyenin dizenledigi/
dizenleyecegi organizasyonlardan bahsedilmekte, vatandaslar icin on-line
O0deme vb. bilgileri icermektedir ( Sekil 4.32)

Belediye biinyesinde Bilgi-Islem Midirligi kurulmus olup faaliyetlerini
iki personelle yerine getirmeye calismaktadir. Belediye calismalarinda bilgi
teknolojilerinden ciddi sekilde yararlanmaktadir. Yapilan hizmetlerde hiza ve
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vatandasin isteklerine karsilamaya 6nem verilmektedir. Bir Kkisiye ait tasinmaz
Uzerinde yapilan herhangi bir degisiklik, belediye encimeninin onaylamasin
miteakip hemen bilgisayarlarda degisiklikler yapilmakta ve web sayfas
Uzerinden yayimlanmaktadir. Web sayfasimin vatandasa hizmet yonu
bulunmakta olup cahsmalar devam ettirilmektedir. Kisiler web sayfas
sayesinde bor¢ sorgulamas yapabilmekte olup, 6demelerini de aym sayfa
Uzerinden gerceklestirebilmektedir. Ayrica kisiler imar durumu, énemli yerler,
cadde ve sokaklara da buradan ulasilabilmektedir.
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Sekil 4.30: Litera Otomasyon Programindan bir gorinim
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Sekil 4.32: Karatay Belediyes web sayfasi

4.2.4 Karadigin belediyesi

1999 yihindan 6énce Konya’mn Meram llgesine bagh bir koy iken 1999
yihinda belediye olmustur. Sehir merkezine 28 km uzaklhikta olan Karadigin’ in
nifusu resmi kayitlara gore (2000 yihinda) 2171 kisidir. 10.07.2004 tarihinde
kabul edilen 5216 sayih “BiylUksehir Belediyess Kanunu” geregi bu tarihten

sonrailk kademe belediyesine dontstur Glmustur.

& Irt2met
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4.2.4.1 Karadigin belediyesinin teskilatlanma yapisi

Karadigin Belediyes 1999 wyilinda kurulmus olmasi nedeniyle
teskilatlanmasimi daha bitirebilmis degildir. Ozellikle kadrolu personelinin
olmamas teskilatlanmasim geciktirmektedir. Su anda kadrolu 1 (bir) memur
vardir. Belediye teskilat yapisina gelince dort birim mevcuttur. Bunlar “Yazi
Isleri Mudurlugu, Fen isleri Mudirlugi, Hesap isleri Mudirlugi ve Zabita
Birimidir” (Sekil 4.33).

Sekil 4.33. Karadigin Belediyes Teskilatlanma Y apisi

4.2.4.2 Karadigin belediyesinde bilgi teknolojilerinin kullanim

Karadigin; Belediye tuzel Kisiligine gegtikten bir sire sonra bilgi
teknolojileri ile tamsmistir. Mevcut bilgisayar ile daha ¢cok kurumlar aras
yazisma, basin biltenleri ve duyurular igin kullamilmistir. 2005 yilh Haziran ayi
itibariyle belediyede 3+1 bilgisayar kullaniimaktadir. 3 bilgisayar belediyenin
demirbasina kayith olup diger bir tanesi belediyede calisan personele aittir.

Kurum icinde bilgisayarlarin 2 tanes hesap isleri, 1 tanes yaz isleri, 1

tanes de fen islerince kullaniimaktadir. Fen islerine ait bilgisayar yerel agdan
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bagimsiz olarak calismaktadir. Diger 3 bilgisayar yerel ag sayesinde birbirleri
ileiletisim halindedir. Hesap isleri Glven otomasyon programi ile otomasyonu

saglamistir .

Kurum icerisinde sadece bir bilgisayar ( yazi isleri ) internet baglantisina
sahiptir. Baglanti “ttnet” internet erisimi ile saglanmaktadir. Beldenin telekom
teknik altyapis “Kablo net ve ADSL” internet baglantilarina imkan
vermemektedir. Belediyenin tescilli bir web sayfasi yoktur.

Belediyede bilgi teknolojileri hizmet olarak sadece gelir ve muhasebe
yonu  bulunmaktadir. Personel ekskligi sebebiyle Fen isleri islemleri
ylratilememektedir. Vatandasa yonelik hizmet yonu zayiftir.

4.3 New York eyaletinde bilgi teknolojilerinin kullanim

New York Eyaletinin bulundugu kuzeydogu belediyelerinin dnemli
Ozelliklerinden biri buralarda yasayan halkin gesitli yerlerden gelmis olmasidir.
Yerel yonetimlerde calisan memurlar gonallilerden olusmakta olup bu Kisilerin
resmi ortamlara alismas: ve zorluk cektikleri konulardan kurtulabilmeleri igin
egitilmeleri sarttir. Onlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmes bolgeler deki

hayati calismalar icin 6énem kazanmaktadir.

Yerel yonetimlerin yaptiklari islemlerde ne kadar ve nasil kullandiklari,
urettikleri verileri yerel yonetimlerin nasil kullandiklari, vatandasla paylasimi,
vatandasin bu verileri kullammi 6nem arz etmektedir. Yapilan calismalarin
ekonomik sonuclari kontrol edildiginde eger gelisme varsa bilgi teknolojilerinin
kullanmilmasina devam edilmélidir.

New York, Penslvanya ve Virginya da yerel yonetimlerde yapilan
calismalarin ve memurlarin ihtiyaglarimin belirlenmesi amaaiyla birkag ¢alisma
1994 yilinda ve daha sonralari1 yapilmistir. Ancak yapilan calismalarin bir
konuya odakl1 olarak yapilmasi nedeniyle bir cok koordinasyonsuzlar olmustur.
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Pensilvanya da Kelsey ve Lembeck 1994 te yaptiklari arastirmada 2516
belediyeyi kapsayan bir calisma yapmislardir. Bu c¢alismanmin sonucunda
bilgisayarlarla ilgili kullanim sorunlarinin oldugu, gorevli Kisilerin egitilmeleri
gerektigi ve bazi belediyelere yeni bilgisayarlarin tedarik edilmes gerektigi
sonucuna varmaslardir. Ayrica ankete katilan belediyelerin % 55 ‘lik kismn
blyuk belediye olarak tabir edilen il ve ilce belediyelerinde bilgisayar kullanim
oramnin kasaba belediyelerine oranla daha fazla oldugu ortaya gikmstir.
Ekonomik gelismeler nedeniyle 1997 yilinda yapilan diger bir arastirmada yer el
yonetimlerde bilgisayarlasmanmin ve egitimli memurlarin 6nemli bir ihtiyac
oldugu dustnulmuis, mevcut memurlarin ise egitilmeleri ile birlikte ekonomik

acidan onemli bir potansiyel olusturacag kabul edilmistir.

2000 yihnda yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerinden ne kadar
yaralandiginin anlamak icin anket yoluyla bir ¢calisma yapilmistir. Bu ¢calismada
anketler posta yoluyla gonderilmis, Kisilere resmi ve 6zel sorular sorulmus,
memurlarin Kisisel ilgisi, kullamlan programlar ve yerel yonetimin hizmet ici
egitime katkisi arastirilmistir. Yapilan incelemede New York’taki belediyelerin
%97 si, Pensilvanya‘ da ki belediyelerin % 79’ u, Virjinya’ da ki belediyelerin
%92 s bilgisayar kullanmaktadir. Bilgisayar kullamm alanlari ise, nifus
sayimi, yilhk bitce yapilmas,, calisanlarin bordrosunun hazirlanmas, sehir ve
bolge planlanmasi, imar galismalari: demirbas kaydi, CBS ve yerel givenlik igin
kullanildagr bildirilmistir. Belediyelerin egitime 6énem verdigi bunun icin yuz
ylze calhismalar yaptigi, internet Uzerinden download yaparak videolar
gonderildigi, CD lere egitim programlari kayit edildigi, calisma rehberleri ve ses
bantlari, calisma rehberi ve videobantlari ile web siteleri ve e-mail ile etkilesimi
takip etmeleri saglanmistir. Memurlar bu egitimlerden en ¢ok face to face yani

ylz ylize egitimi segmislerdir.

Minesota Program Degerlendirme Merkezi (OLA), yerel ybnetimlerde
bilgisayar kullammi icinde bazi tavsiyelerde bulunmustur. Yerel yonetimlerin
bilgisayar sistemlerini kurmadan once nasil yonetilecegini, yerel yonetimim en

dst kisminmi olusturan memurlar tarafindan desteklenmesi gerektigini, personel
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ve butce sistemleri icin planlamaya yardima olacagi, personel ve yetkiler
konusunda neler yapilacagimin karalastirilmast gerektigini  bildirir. Bilgi
teknolgjilerini kullanacak ve sistemden sorumlu olacak kisilerin nitelikli
elemanlardan olmasi gerektigi ve bu Kisilerin sirekli egitime tabii tutulmas
gerektiginde vurgulamaktadir. Bilgisayar yazihmi ve donanmimi icin
standartlarin olusturulmast ve Kkisilerin bilgisayarda yaptiklar: islerinde

raporlanmas tzerinde durmaktadir.

4.4Bilgi Teknolgjileri Kullaniminda Yerel Yonetimlerin Karsilastiklar:

Sorunlar

Yerel yonetimler bilgiyi elde etmede kullandigr yontem ve kullanma
sireci Ulke genelinde bir butonlik gostermektedir. Faaliyetlerde bir
standartlasamamanin olmasindan dolayr sorumlu personelin hayali ile sinirl
sistemler olusturulmus / olusturulmaya devam edilmektedir. BoOylece bir
karmasa ortamimin dogmasina izin verilmektedir. Her yerel yonetiminin
sistemlerinin farklh olmasi, eger ileride olusturulabilirse her kurum farkl bir
KBS olacagina isaret etmektedir. (Sekil 4.34) Bu nedenle de hem kurum i¢i hem
dediger kurumlarla sorunlar yasanacag kagimlmaz bir ger gektir ( Okka 2005).

ALBIS: Alanya Kent Bilgi Sistemi

BKBS: BursaKent Bilgi Sistemi

. — o —
Sekil 4.34 : Sistemin farkh olmasi her kurumun farkl bir kbs kuracagina isar et

etmektedir
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Yerel yonetimler bilgi teknolgjilerini  kullanirken bazi sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Orgiit yapisi incelendigi zaman sadece bir birim
baskanhginda toplanan yerel yonetimler, alt birimlerinin incelenmesi sonucu
her alt birimin ayr1 bir kurum gibi 6érgutlendigi, kendine gore kurallar Urettigi,
kendi biriminin alt birimleri ve diger birimlerle diyalog ve ortak davranis

konularinda 6zen goster medigi dustintlmektedir.

4.4.1 Veri standar dinin olmamast

Ulkemizde Ulusal Veri Degisim Formati (UVDF) her ne kadar 2005
yilinda Buyik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeliginde bir ek
olarak yayimlansa da bircok kurum bu standartlara uymamakta olup, her
kurum kendi sistemini ve kendi verilerini olusturmaya devam etmektedir. Bu
nedenle de ulke genelinde isglicl, zaman ve maliyet kayiplar1 olusmaktadir.
Aym kurum icinde birden fazla birim ortak olarak Gretmes gereken verileri

Uretmemekte olup, yerel yonetimler bilgi ¢copligi haline getirilmektedir. ( Sekil

4.35)
.
O
Q

W Emlak M udurlagu
Planlama
Md.

Sekil 4.35: Veri standar dimin bulunmamasi
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4.4.2 Bilgi paylasiminin sinir i olmasi

Ulkemizde, merkezi yonetime bagh kuruluslarin bilgiyi paylasma,
kullanma konusundaki isteksizlikleri, kurumsal oOncdikler olmas vb.
davranslarin ayms yerel yonetimlerin alt kademelerine kadar yasanmaktadir.
Kurumlari olusturan alt birimler birbirinden bagimsiz olarak, neredeyse diger
birimleri yok sayarak sadece kendi biriminin yasamas Uzerine faaliyetlerini
surdurmektedirler. Yapilan calismalar gostermistir ki; kurum iginde gereksiz
bilgi tekrarlary, verilerin aym formatta bulunmamas, teknik yetersizlikler, veri
paylasiminda per sonel isteksizlikleri goze ¢arpan ilk eksikliklerdir (Sekil 4.36).

Sekil 4.36: Veri paylasiminin simirlr olmasi

4.4.3 Gluncelleme sorunlar

Yerel yonetimler halka dogrudan hizmet goétiren birimlerden biridir. Bu
hizmetleri halka sunarken calhismalarimt belli bir plan ve programa gore
sunmalar1 kagimilmazdir. Yapilan plan ve programlarin amacina ulasmasi
icinse eldeki verilerin dogru, guncel, bitin cahsma alamm kaplayan ve
guvenilir olmahdir. Bilindigi gibi bir veri elde edilene kadar ginceldir. Veri elde
edildikten sonra guncelligini kaybetmektedir. Veri gincellemeleri nedeniyle
yerel yonetimler icin yeni bir maliyet olusturacag: kacimlmaz bir gercektir.
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Ancak verilerde guncelleme yapilmadig: taktirde de projede bircok kez
revizyon yapilmas kaginilmaz olacaktir. Sarbanoglu (1996) , Yerci ( 1998 )

‘egobre verilerde guincelleme 3 gesittir. Bunlar;

e Periyodik Guncelleme

e Secmeli Guncelleme

e Sirekli Guncelleme
‘dir. Bilgide bir standartlasmanin olmamasindan dolayr bilgi guncelleme
konusundaki sistemin / sistemlerin kurulmasina engel olmaktadir. Mevcut
caiismalarda guncelleme klask bir yontem gibi yenileme cahismalariyla
saglamimaya cahisiilmaktadir ( Okka 2005).

4.4.4 Birimler arasi koordinasyon sorunlari

Kentsel alanlarda bircok kamu kurumu hizmet vermek amac ile
Orgutlenmislerdir. Yerel yonetimlerin tek baslarina yapmalari gereken
gbrevleri oldugu gibi, diger kurumlarla ortak yapmalar1 gereken baz
faaliyetlerde vardir. Yine, kentsel alanlarda birbirlerini takip eden ¢calismalarin
oldugu da bir gercektir. Teknik altyapr calismalarinda zorunlu olarak oncelik
sralamasi olmaktadir. Altyapimin tamamlanmasindan sonra Ustyapinin
tamamlanmasi daha uygun olacaktir. Koordinasyonsuzluk nedeniyle bircok
yerde tam tersi uygulamalara rastlanabilmektedir. Farkh kurumlar arasindaki
koordinasyonsuzlugun yam sira yerel yonetim alt birimleri arasinda da
koordinasyon olmadigi, iyi bir calisma plammn hazrlanmadigi genelde
gbzlemlenen bir durumdur.(Sekil 4.37) (Erdi ve ark.2005 )
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Sekil 4.37: Belediyelerde koor dinasyon sorunlari

445 Otomasyonlasma sorunu

Yerel yonetimler cagin getirdigi teknolojik gelismelerden yararlanma
yoluna gitmislerdir. Temelinde bilgisayarlarin oldugu bu siiregte zamanla baz
asamalar kat edilmistir. Bilgisayar kullamiminin yeni basladigi donemlerde her
bilgisayar bagimsiz olarak calismaya baslamis, bircok veri aym anda birden
fazla bilgisayarda bulunmakta idi. Veriler tzerinde yapilan degisiklikler sadece
veri degisiminin yapildigi makine da olup diger bilgisayarlara kisilerin istegi
dogrultusunda yuklenmekte idi. Bu karmasanin 6énene gegcmek icin once yerel
bilgisayar aglar1 kurulmustu. Ilk bakista ¢oziim gibi goriinen bu aglar birimler
icinde sinir h kalmasi nedeniyleistenilen verim alinamamustir. Bilgisayar yazilim

ve donanimda yasanan hizh gelisme nedeniyle otomasyon programlar: ve
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gelisen ag yapilari sayesinde kurum iginde tum bilgisayarlar birbiri ile
iliskilendirilebilmekte, bir veride yapilan degisiklik diger birim bilgisayarlar:
tarafindan otomatik olarak algilanmaktadir. Ancak gtinimiizde bircok belediye
otomasyonlasma calismalarim ya birka¢ birimle simirh tutmus, ya da hig
baslayamamstir. Nitelikli elemamin olmayis1 ve yerel yonetimlerin butceleri
otomasyon calismalarim engelleyen nedenlerin basinda gelmektedir ( Sekil
4.38).

Harita /,/ Sl
Md. I Ist. Md.

TN

imar (D / §
Md. ! N : Gelir

_/'/ Md.

Sekil 4.38: Otomasyon calismalarindaki sorunlar

Demir ve Yomrahoglu (1999) na gore otomasyon seklinde yapilan
islemlerde gorulmusttr ki klasik metotlara gore %25 ile % 75 arasinda bir

verimlilik saglanmaktadir.

446 Persond sorunu

Belediyelerin gorev ve sorumluluklar: niteligine gore 5216 veya 5272
sayih yasalarla belirlenmistir. Bu gorev ve sorumluluklar: yerine getirirken
personel bulundurmasi gerekmektedir. Ozellikle kiigiik belediyeler olarak
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bahsedilen nifusu 5000 den az olan belediyelerde uzman veya nitelikli
personelin calismak istememesi, buralardaki sosyal hayat, calisma ortam
etkendir. Nitelikli personelin galismayr kabul etmeleri halinde ise bu kisilere
verilecek gorevlerde ise ekonomik ve verimli calisma yaptirilabilecegi
tartismahdir. Personel rgimi nedeniyle bazi belediyelerde memur alim
sinirlandirilmis, bazi belediyelere ise eleman atamalari yapilmamaktadir.
Hizmet 6nces ve hizmet igi egitimleri yapilamasi veya egitim aralarimin gok
uzun olmas nedeniyle optimum verim saglanamamaktadir. Gorevli personelin
alistigi eski dizen calisma yapisini degistirmek istememesi, teknolojiye ayak

uyduramamas bilgi teknolojilerinin kullanimini etkilemektedir.

447 YoOnetimse sorunlar

Belediyeler niteliklerine gore gerekli departmanlar: olusturmus, bu
departmanlar alt birimlerine ayrilmis, departmanlarin ve alt birimlerinin gorev
ve sorumluluklart net bir sekilde paylastirilmistir. Ancak bu her yere
yonetimde boyle olmayip gorev ve yetki karmasas yasanmaktadir. Baskan
veya Ust dizey yoneticilerin cesitli nedenlerle gorevlerini ifa edememeleri
durumunda yetki ve sorumluluklar: niteliksiz veya ehliyet sahibi olmayan
Kisilere kalmaktadir. Belediye baskanlarimin konulara profesyonelce
yaklasmamalari bilgi teknolojilerinin kullamimin etkilemektedir. Yeteri bltces
olmayan belediyelerde yapilan yatirimin gereksiz oldugu dustuntlmektedir.
Biyilk belediyelerde ise BiM yapilanmalarimin teskilat semasindaki yeri,
yapilan calismalar: engelleyecek, birim gorevlilerini diger birim cahsanlari ile
kars1 karsiya getirecek sekildedir. Kent Bilgi Sistemi ( KBS ) ve Cografi Bilgi
Sistemlerinin ( CBS) yapilmasinin kanunen zorunlu kilindigr bir donemde bu
birimlerin direk baskana bagh bir birim olmas gerekmektedir.
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4-5. Kent Bilgi Sistemleri

Gunumuizde hizla gelismekte olan Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) sehir
bazindaki uygulamas olan Kent Bilgi Sistemi hakkinda mevcutta birgok tanim

yapilmastir. Tamimlamalar dan bazilari soyledir.

Kent Bilgi Sistemi (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde
optimum karar verebilmek icin ihtiya¢ duyulan planlama, altyapi, mihendislik,
temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizlh ve saghkh bir sekilde irdelemek
amaayla olusturulan, cografi bilgi sistemlerinin kent bazinda bir uygulamas

olan konumsal bilgi sistemlerinden biridir.( Yomrahoglu 2000)

Kent Bilgi Sistemleri, bir sehrin bilgilerinin birbirleri ile iliskili olarak ve
istenildigi anda ulasilabilecek sekilde duzenlenmesi, althk haritalarin
olusturulmasi, gerekli donamim ve personel altyapisimin olusturulmas ve bu
sistemin ayakta kalabilmes icin gerekli koordinasyonun olusturulmas: olarak
genel anlamda ifade edilebilir. (URL 5)

Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi tlkemize 1990 1 yillarda hizh
bir giris yapmistir. ilk uygulama zamanlarinda Kent Bilgi Sistemine; Kentsel
Cografi Bilgi Sistemi (KCBS) ve Belde Bilgi Sistemi (BBS) olarak

adlandirilmastur.

KBS nin temel amaa; 0zellikle planlama ve hizmet amach yatirim
calismalarinda yerel yonetimlerin optimum kararlara ulasabilmes icin dogr u-
karar verme kapasitesini arttirmak, bu yatirimlara kentlilerin top yekun
katilimini saglamak ve kentliye ¢cagdas anlamda etkin hizmetler sunulmasina
yardima olmaktir. Dolayisiyla KBS, bilhassa kentsel hizmetlerin yerine

getirilmesinde yerel yoneticiler icin dnemli bir karar-destek sistemidir.
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4.5.1 - Yerel yonetimlerin bilgi sistemlerine olan ihtiyaclar:

Belediyelerin yasalarla belirlenmis imar, saghk, ulasim vb. konularla ilgili
olarak birgok gorevi vardir. Bu gorevler yerine getirilirken yerel yonetimlerin
cesitli birimlerince planlamalar yapilmaktadir. Yapilan planlarin halk icin
yarali olabilmesi, en optimum sonuca varilabilinmes icinde kurum

binyelerinde bulunan verilerin iyice analiz edilmesi gereklidir.

Mevcut kent belediyelerinin en 6nemli sorunlarindan bir tanesi; kent ici
kdylerden ve diger illerden goclerin olmasidir. Yapilan bu gocler nedeniyle
nufus artmakta, gecekondu sorunu, altyapr sorunu vb. sorunlar ortaya
cakmaktadir. Bu davramslar nedeniyle de kentin yonetimi daha da
zorlasmaktadir. Kent yoneticileri sorunlarla micadele ederken kara verme
stirecinde bircok bilgiye hizlh bir sekilde sahip olmaya ve bunlari ¢ok kisa bir

sureicerisinde analiz yapmas: gerekmektedir.

Gunumuz sartlarinda bircok yerel yonetim biriminin elinde bulunan
bilgilerin mevcut kenti timuyle kapsamamasi, eldeki verilerin bir kisminin ise
guncel olmamasi sorunlardan sadece birini olusturmaktadir. Bu nedenle de
projelerin planlama asamasinda sorunlar gikmaktadir. Koordinasyon eksikligi
nedeniyle bir bolgeye ait veriler tekrar tekrar belediyenin farkl birimlerince

toplanmasi ise zaman, emek ve maliyet kayiplarina neden olmaktadir.

Bir zamanlar ¢6zimstiz gibi sorunlarin bir kismu bilgi sistemlerinin
sayesinde sorun olmaktan cikmustir. Bilgi sistemleri sayesinde yoneticiler
olusturulan veri tabalarinda ihtiya¢c duyduklar: bilgilere hizli bir sekilde
ulasabilmekte, bu bilgiler is1i@inda analizler yaparak kent agisindan en optimum

kararlar: verebilmektedir.
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4.5.2 Dunya’ da kent bilgi sistemi calismalari

Gelisen bilgisayar teknolojis ve yazilhmlariyla birlikte, Cografi/Kent Bilgi
Sistemleri uygulamalarinda tim dunyada onemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Gelismis Ulkelerde 6zellikle ABD’nde cografi/kent bilgi sistem kullanimi bélge
Ozellikleri, kaynaklari, ulasim, ekonomik ve kultirel dagilhim, gergek zamanh
deprem verilerinin erisimi, gergcek zamanl hava verilerinin erisimi gibi uydu
baglantili verilerden elde edilen bilgilere ulasim konularinda detayh
veritabanlar ile kullamalara agiimaktadir. Ornegin, bir kent plancisi eger
kentine ait bir proje gerceklestirilecekse, kente ait detay bilgilerine veya mevcut
proje Orneklerine internet Uzerinden kolayca erisebilmektedir. Kentle ilgili
ekonomik, kalturel, ulasim-tasimacilik, kentsel alan kullamimi, konut sayisi veis
imkan oram gibi kentsel tasarima yon veren bilgiler degerlendirilerek bélgenin
bir analizi yapilir ve buna gore tasarimcilar s6z konusu bélgenin bir planin
olustururlar. Plan, ¢cok kullamml kent merkezi olarak bolgeyi gostererek,
kentsel dokunun tasariminda dikkate alinacak planlama bilgilerini kullamciya
sunar. Ayrica bdlgenin U¢ boyutlu bilgisayar modelleri ve detayh gorsel
simulasyonlar1 mevcut cevre verileri ile yeni dokunun ne derece uyumlu
olacagim da gosterir. Verilerin sanal ortamda ve paylasima agik olmasi buyuk
ve karmasik bir tasarim sisteminin daha kisa sirede ve hatasiz
tamamlanmasina olanak tanimaktadir. Gelismis Ulkelerde benzeri uygulamalar
yillardir uygulanmaktadir. Ozellikle “dijital kentler” olarak adlandirilan, New
York, Amsterdam, Helsinki, Toronto, Londra, Kyoto kentlerinde temelde
yukarida sozu edilen bilgi kullamim anlayis1t mevcuttur. Veriler gincel olarak ta
kullamciya inter net Gizerinde sunulur (Ishida 2000).

4.5.3 Ulkemizde kent bilgi sistemleri calismalari

Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi lzerine calismalar yapan pek cok belediye
vardir. Ankara, istanbul, izmir, Bursa, Aydin illeri kapsamh calismalar ile
dikkat cekmektedirler. Ayrica bir turizm ilgemiz olan Alanya’yr da kapsamh
caiismalar1 ile dikkat cekmistir. Aydin ili Ulkemizde KBS calismalarinin
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yapilmasi icin karar alhinan ildir. Yerel yonetimlerin KBS kurmak igin hizl bir
yarisa girdigi belediye calismalar: ve web sayfalarindan takip edilebilmektedir.
Yapilan calismalar gostermistir ki bazi yerel yonetim birimleri KBSnin
kapsamini tam olarak anlayamamislardir. Bazi belediyeler KBS’yi kurduk
aciklamalar: yapmaktadirlar. Yapilan calismalar incelendiginde o yoreye ait
imar paftalari, halihazir haritalar vb. belgelerin sayisallastirilarak internet
ortamina aktarilarak halka acilmistir. Bu yapilan calismayr Kent Bilgi

Sisteminin kuruldugu anlamina geldigi distindlmemelidir.

Alanya Ilcesi Kent Bilgi Sistemi ( ALBIS); iilkemizde kurulmus olan
KBS ler den en 6nemlilerinden biridir. Oracle veri tabammn kullamldig: ve veri
iletisiminin Network ag: ile saglandigi bir sisteme sahiptir. Sistemin yazihm
acsindan bakildiginda CAD yazilmlari Autocad, Microstation, Netcad
kullanilmakta olup bilgi sistemi yazihhmi olarak Geomedia, Microstation,M GE
kullamlmaktadir. Sistemde kurum ici bilgi ahsverisi mevcut iken diger
kurumlardan sadece TKGM ile bilgi alisverisi mevcuttur. 2006 yilinda ilgeye ait

kamera goruntilerine ait veriler online olarak emniyet mudurlGgine acilmastir.

Bursa Kent Bilgi Sistemi; Turkiye’de kurulmus olan ve birgok projede
de drnek alinan KBS dir. Calismalarda veri tabam olarak oracle segilmis olup
veri iletisimi network ag sayesinde gerceklestirilmektedir. Bursa Belediyes
KBS calismalarinda kullandigi donamimla bu calismaya ne kadar ©6nem
verdigini goster mektedir. Durduran 2005’e gor e kullamilan pc sayis 200 adettir.
Yazihm olarak inceleme yapildiginda CAD yazihmlar1 olarak Autocad,
Microstation, Netcad kullaniimakta olup bilgi sistemi program olarak Mapinfo,
Microstation, MGE secilmistir. Bursa KBS de veri ahsverisi kurum ici ve
kurum disinda ( Telekom, Tedas, Emniyet, Tapu -Kadastro ) mevcuttur. Veri
ahsverisi konusunda Bursa KBS 6rnek gosterilmektedir.

5216 sayil Buyuksehir Belediye Yasast 7 / h maddes geregince Cogr afi

ve Kent Bilgi Sistemlerinin yapiimasi / yaptirilmas zorunlu hale getirilmistir.
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5272 sayih Belediye Kanunu 14 maddes (a) bendinde baskanin goérevieri
arasinda Kent Bilgi Sistemlerini yapar veya yaptirir denilmektedir. Bu nedenle
bircok yerel yonetim cahismalara baslamistir. Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 06.02.2006 tarih ve 23 sayih haber bilteninde Tirkiye’de 126
belediyenin KBS ye sahip oldugunu, arastirma yapilan 3066 belediyeden % 4
karsihk geldigi belirtilmektedir. Aym arastirmada 2008 yili sonuna kadar 194
belediyede K BS kurmayi planlamaktadir (TUIK 2006).

Kent Bilgi Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemlerine dayali olarak
yapilandiriimakta olup, Bu amach CBS yatirimlarinin Turkiye’deki gelisim
asamalari (Ucuzal 1999);

Birinci asamada, alici 6ncelikli olarak donamm isteminde bulunmus,

e ikinci asamada, alicr 6ncelikle donamm, ikinci olarak yazilim isteminde
bulunmus,

e Uclinci asamada, aha oncelikle donammdan bagimsiz yazilim, ikinci
olarak donanim isteminde bulunmus,

e Dorduncu ve son asamada, kurum temel gereksinimlerini, kullamm ve

kullama tiplerini, veri kaynaklari ve temel yazilim fonksiyonlarinin

belirlenmesi, grafik ve sozel veri tabam tasarim ile sirekli egitimin

yerlestirilebilmes biciminde siralanabilir.

Yukaridaki verilere bakilarak Ulkemizdeki calismalarda yoneticilerin ilk
olarak yazilhim ve donammma odaklandiklary goérulmektedir. Veri tabam
tasarimina yeteri kadar ©onem verilmeyisi, nitelikli personelin projelerde
olmayis1 yapilan calismalarin basarisizhklarla sonuclanmalarina neden
olmaktadir.

Durduran 2005’e gore KBS nin kurulumu dort asamada ger ceklesmektedir. Bu
asamalar (sekil 4.39);



e Sistem analiz asamasi

e Sistem tasarim asamasi

e Sistem gercgeklestirme asamasi

e Uygulama ve bakim asamasi

seklindedir.

Sistem analiz asamasi asagidaki sekilde belirtilmistir.

KBS Ust Kurulunun

Kurulmasi
KBSden Beklenen
Amagclar ve Hedefler

|

!

KBS Butgesinin
Hazirlanmasi

l’
Dis Kaynak
Arastirmasi

¥
Kurumsal Destegin
Saglanmast

.

Fizibilite Calismalar:

KBS Kurulunun Genel

Degerlendirmes

Sekil 4.39: KBS Sistem analiz asamast

Sistem analizi asamasinda asagida belirtilen islem adimlar: yer almaktadir.

o ~ w NP

Kent Bilgi Sistemi Ust kurulunun kurulmasi

Kent Bilgi Sistemi bltgesinin ett edilmes
Kurumsal destegin saglanmasi

Fizibilite calismasinin yapilmas

Belediye Baskani
CBS Uzmam
Damsman

Bel. Per.

Uzun vadede
Ortavadede
Kisa vadede

Kent Bilgi Sisteminden beklenen amaclar ve hedefler
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6. Kent Bilgi Sistemi kurulunun genel degerlendirmesi
seklinde belirtilmistir.

Sistem tasarim asamas ise; Kent Bilgi Sisteminde proje planlanmasi
kurumsal planlama, teknik planlama, althk olusturma icin planlama ve
hukuksal anlamda bir planlama yapilarak ele alinarak bir sistem tasarim
yapilmali ve kullamilacak veriler icinde bir veritabam tasarim
gergeklestirilmelidir ( Sekil 4.40). Sistem tasarimi sirasinda dért ana planlama
belirlenmistir. Bunlar ;

e Kurumsal planlama

e Teknik planlama

e Althk olusturmak icin planlama
e Hukuksal Planlama

Kurumsal planlamada, ihtiya¢ duyulan personelin temini, egitimi ve
personein 6zendirilmesinden bahsedilmektedir. Ulkemizde bircok belediyenin
kadro sikintisi ¢ektigi ve nitelikli per sonelin calistirilamadig: aciktir.

Teknik planlamada, mevcut yazihm ve donanimin tespiti, uygun yazilim
ve donammmin alinmast ve uygun bir yerin merkez secilmes gerektiginden
bahsedilmektedir. Mevcutta belediyelerde yazilim ve donamim konusunda
kiiclik belediyeler diger belediyelere nazaran sikinti gekmektedirler. Ulkemizde
KBS ne bakis agisi olarak sadece yazilim ve donamimdan ibaret olarak
dusunulmes yapilacak projeleri sekteye ugratacaktir.

Altlzk olusturmak icin planlamada, mevcut althk haritalarin analizi,
mevcut olmayan haritalarin temini ve althik haritalarin gincel olarak sayisal
ortamda bulundur ma asamasidir .

Hukuksal planlama ise, ilgili kurumlarla veri degisim protokollerinin
hazirlanmasi, kurum iginde veri yénetimi yonetmeliginin hazirlanmasi ve diger
yasal yukumlultkleri kapsamaktadir.

Yapilacak olan bu planlamalarin devaminda ise veritabam tasarim ve

yonetim plam gelmektedir.



KBS Kurulunun

Degerlendirmesi Sonucu
PROJE PLANLAMASI

Genel

v ¢ ¢ v
Kurumsal Teknik Althk Olusturma Hukuksal
Planlama Planlama icin Planlama Planlama

l l l y
ihtiyag Olan Per. Mev  Don. Mev. Altlik Tigili Kurum Veri Deg.
Temini Yazihm Tespiti Harita Analizi Protokol Yapiimas

Y A l
Per sonelin Uygun Yazihm ve Uygun Olmayan Kurum  iginde Veri
Egitimi Donanim alimi Harita Temini Y Onetimi Yon Hazir.
A 4 \ 4 A 4 A 4
Per sonelit Hyguom Atk Hartatarm ve diger Yasal
Ozendirilmesi Merkezin Gincel Olar. Y ukUmlulakler
Belirlenmesi Sayisal Ortamda

!

v

VeYonetimi

Veritabam Tasarim

v

*

v

Konumsal Olmayan

Bilailer

+

v
Konumsal Bilgiler

.

—

:

Kadastral Haritalar Halihazir Uygulama imar Altyap
Haritalan Planlar: Harita|an
Kadastral !Iarita Gin. Ha} hazir Mevcuw Uyg. AItyap*Harta
Temin Edilerek, Haritalarin Elde imar Plan. Gincel Olmasi
Tapu Sicil Bilgilerin Gin. Halihazir Ulke K oor Altyapr Harita
Temin Edilmesi Harita Sayisal Sistem Dén. Sayisal
Tapu Bilgi Veritabam Halihazir Har. Uyg. imar Altyam Vertbn,
ileKad. Althgin Ulke K oor dinat Plam Vertbn Su, Dogalgaz,
Topoloji Kurularak Sis. Sayisal ve imar Bil.ile Eml, CTV
iliski. Gincel Bul. Harita Top. Bilgi Top.

Sekil 4.40; KBS ‘de Sistem tasarim samasi
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Sistem gergeklestirme asamasinda; mernis numarah tek dgicilin
olusturulmasi, sistemin test edilerek cahstirilmas, sorgulama ve analizlerin
yapilmasi, sistemin periyodik olarak gincellenmes ve sistemde veri
paylasiminin saglanmas seklindedir.

Uygulama ve bakim asamasinda ise; sistemin uygulamaya baslatiimasi,

belediye web sayfasinin kurulmasi ve son kullamcilara ulasmak tir.

KBS’ yi kullanan personelin teknik ve bilgi acisindan yeterli tecriibe ve
sorunluluk bilincinde olan personel tarafindan kullamlmasi ve korunmasi
blyuk onem tasimaktadir (Cete 2002). Bu tur sistemleri kullanacak personelin
jeodezi ve fotogrametri muhendisleri, bilgisayar muhendisleri, sistem
operatérleri, sistem analizcileri, vb. alanlarda bilgi teknolgjileri konusunda
kendini gelistirmis kadrolara ihtiyac vardir ( Durduran 2005). Personel secimi
arasinda kisilerin istekli olmasi calismalar: etkileyecek faktérlerden bir
digeridir. Ancak gunumuzde bircok belediye nitelikli persone sikintisi
cekmektedirler. Mevcut personelin ise calismalara ayak uyduramadiklar/

uydur madiklary ortaya cikmistar .

KBS yazilhmlary igin gelisi giizel bir yazihhm alinmamahdir. Yazihimlar,
donamimdan bagimsiz secilmelidir. KBS yazihmlari, ag haberlesme yazilim
(TCP/IP, DCNet vb.), isletim yazihmi (UNIX, Windows NT, VMS vs)), CBS
yazihm paketi (Arcinfo, Mapinfo, Microstation, Geocad.vb) ve uygulama

yazilim bilesenlerinden olusmaktadir (Tastan ve ark. 1996).

Donanim ise sistem merkezinde yer alan veritabam isletim sistemi ve
diger yazihmlarin yiklU oldugu ana Serverlar, bunlarin belediye birimlerindeki
kullama ve ag sistemiyle baglantilarimt mimkun kilan router, modem ve yere
ag baglantilari, ag yonetim konsolu, birimlerde KBS kullamm ihtiyaclarina
gbre hazirlanmis uygun donamimlar (PC-is terminalleri) ve cevre donanim
birimleri (yazicl, cizici, tarayici, dis hafiza birimleri vb) bulunmalidir
(Yomrahoglu 2000).
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5-SONUCLAR VE ONERILER

Gelismis Ulkelerin ekonomik yapilarina bakildigi zaman 6nce tarimla
ilgilenmis daha sonra sektorlerin gelismes ile sanayi devrimine gegis
yapmislardir. Devaminda ise sanayi sektOrindeki istihdam ve pazar payi
hizmetler sektdrine kaymaya baslamistir. Bu gecis stirecinde bilgi toplumu
kavrami ortaya cikmis, bilgi toplumu kavrami ile de bilgi teknolojilerinden soz

edilmeye baslanmlmistir.

Yerel Yonetimlerin ise kurulus amacinin yerel topluluk tyelerinin ortak
ihtiyaclarimm karsilamak, ekonomik, sosyal ve kultlrel zenginlige ulastiran
kamu tuzel Kisiligine sahip kuruluslar oldugu bilinmektedir. Ulkemizde
belediyecilik cahismalarin baslangici her ne kadar 19. yy olarak bilinse de
Osmanlr’da daha 0nceki donemlere rastlamaktadir. O dénemlerde halkin ortak
ihtiyaclar1 belediyeler tarafindan degil de farkli bir yaklasim olan halkin
katildigr medreseler, camiler, loncalar, tarikatlar gibi yapilanmalar tarafindan
karsilanmakta idi. ilk belediye érgutiiniin kurulmas: calismas: ise 1854 yilinda
yapilsa da herhangi bir yasal dayanag: yoktu. Bu boslugun kaldirilmasi ise 1876
yihinda ¢ikarilan Kanuni Esasi ile olmustur. Cumhuriyetin kurulmasiile birlikte
ise belediyelerin yapacag isler cok fazla idi. 1. Dinya Savas1 ve Kurtulus
Savasindan cikan ulkemizin yeniden imari en blyidk sorunu olusturuyordu.
Zamanla yerél yonetimler halkin ihtiyaclarim karsilamakta zorluklar ¢gekmis ve
mevcut yapilariyla ilgili  sorunlar ortaya ckmstir. Ozellikle 1961
Anayasas’ndan sonra yerel yonetimlerin yeniden yapilandiriimas: ile ilgili

calismalar yapilmistir.

Yerel yonetimler calismalarinda imkéanlari 6lgisiinde, donamm, yazihm
ve egitimli personelleri ile bilgi teknolojilerini kullanmaya calismaktadirlar
(Yomrahoglu 2000). Zamanla yerel yonetimlerde hizl bir bilgisayarlasma
siirecine girmistir. Internetin gelisimi ve Turkiye’nin Avrupa Birligine girme
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cabalarinin sonucunda e-devlet ve e-yerelyonetim ( e- belediye) kavramlari ile
tanmsmastar. 06.11.2001 wyihinda Sofres tarafindan vyapilan e-devlet
arastirmasinda internet Uzerinden kamusal islerin yapilmasinda Turkiye %3
[Gk bir oranla 27 ulke arasindan son (¢ llke arasinda girmistir. Ancak 2003
yilinda yapilan diger bir arastirmada 31 Ulke icinde Turkiye % 3 ik oram %
13 U cikartmayr basarmistir. e-belediye calismalarimin amacinin  sadece
hizmetlerin internet ortamina aktariimas olmayip yonetiminde internet
ortamina tasinmasinin  gerektigidir. Belediyeler bu hizmetleri internet
ortaminda yapmakta zorlamrken YERELBILGI ve YERELNET projeleri
aslinda birer yol gosterici olmustur. Web sayfalarinin yeniden dizenlenerek
hizmetler in yaminda yonetiminde web ortamina tasinmahdir. Sayfalarin acik,
okunabilir ve ¢ok dilli olmasi su anki durumdan cokta ilerilere tasiyacaktir.

Internet erisimi konusunda yeterli teknik altyap: hemen saglanmalichr.

Yerel yonetimlerin bilgisayarlasma yarisinda onemli sicramalarin yerel
secimlerin devaminda olmasi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu
donemlerde yoneticilerin degismesi ve personelin bilgisayar istegi onemli
etkenlerden biridir. Yazihm konusunda tam bir birlik saglanamamis olmas,
serbest piyasa ekonomisi nedeniyle birden cok programin yazilmis olmas,
belediye baskanlarimin veya personellerinin diger belediyelerden etkilenmes
profesyonel yaklasimlar: etkilemektedir. Yazilimlarin tcretlerinin kullanmlacak
olan programin seciminde etkendir. Belediye bltcelerinin de géz 6niine alindiga
zaman ne kadar oOnemli oldugu ortaya cikacaktir. Ancak yazilimlarin
alinmadan 6nce maliyet / kar analizlerinin yapilmasi idarenin lehine olacaktir.
Yazihmlar Uzerinden alinan Katma Deger Vergis ise belediye yoneticilerini
dusunduren diger bir husustur. Butce acisindan gucli olmayan belediyelerin

legal olmayan yollara yonelmeside kaciniimaz olacaktir.

Veri standartlaryigin kurumlar zorlanmali ayn verinin mukerrer olarak
Uretilmesinin 6ntine gecilmelidir. Standartlara uymak istemeyen belediyelere
yaptinnmlar uygulanmahdir. Veri paylasimi icin personele gerekli uyarilar

yapiimali, benim birimim kavramindan kurtariimaya cahsiimahdir. Veri
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otoyollarimin kurulmas igin her birimin yaptig1 veri yollar: birlestirilmelidir.
Kurum i¢i ve kurumlar arasi koordinasyona 6nem verilmeli ve sirekli olarak

gelistirilmelidir.

Kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde konumsal guncel bilgilere
sahip olmak ve bu bilgileri analiz ve planlama asamalarinda etkili bir bicimde

kullanmak yerel yonetimler icin hayati 6nem arz etmektedir ( Okka 2005).

Yerel yonetimlerde genellikle her birim kendi basina hareket etmis,
kendi yerel aglarim veya kendi otomasyon programlarini, ya elemanlarina
yazdirarak ya da serbest piyasadan mali karsihig: verilerek alinmis durumdadir
ve bu programlary kullanmaktadirlar. Bazi ¢alisanlarin kisisel cabalariyla ayri
ayri birimler tarafindan elde edilen bilgileri birlestirme cabalari ise istenilen
sonuclara ulasilamamistir. Bazi belediyelerde otomasyonlasma calismalar:
birkag birimle sinirli kalmistir. Otomasyonlasma veya kismi otomasyon
calismalar1 devam eden yerel yonetimlerde, tam otomasyona sahip belediye
say1s cok azdir. Nitelikli eleman bulunamamasi, bazi elemanlarin eski diizenin
surddrulmesinde 1srar etmeleri bu siireci engelleyen etkenlerdendir. Tam
otomasyonun saglanmas ile birlikte veri ahs-veris trafigi hizlanacak olup,
yazisma sureleri kisalacak, bu sayede ortaya ¢ikan insan gucu diger birimlerde
kullanilabilecektir. Otomasyonlasmanin tam oldugu bir belediyede saglanacak
verimin klask yonteme gore %25 ile % 75 arasinda olacag bilimsel

calismalarla kanitlanmastir.

Yerel yonetimlerin personel regimi gozden gecirilmelidir. Personel
alimlarinda baski gruplarina kars1 durulmalh ve konusunda uzman Kisilerle
cahisma yapilmahdir. Kadrolara atanma engelleri ortadan kaldirilmalidir.

Vekil olarak calisan personel asil kadrolara gecirilmelidir.

Gunumuzde bilgi ve bilgi teknologjilerinin 6nemi kavranmustir. Bu
nedenle de bilgi ve bilgi teknolojilerinin yonetimi yerel yonetimler acisindan

hayati 6nem tasimaktadir. Bilgi yonetimi icin ginimuizde KBS kurma yarisina
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girdikleri kagimimaz bir ger gektir. Bdyle 6nemli bir konuda BIM lerin yapisi ve
teskilat semasindaki yeri de 6nem arz etmektedir. BIM ler dogrudan baskana
bagh birim haline getirilmdidir. Kurum igindeki baskilara kars
cikilabilecektir. Bilgi teknolojileri alimlarinda donamima ve yazilima odakl
davranslardan kacinilmal, veri tabani kullanimi ve otomasyonlasmanin énemi

Uzerinde durulmalhdir.

Yerel yonetimlerin sorunlarimin temel nedeni olan mali olanaklari
iyilestirilmeli, birbiri icine girmis belediyeler birlestirilmeli, belediye sayisinda
azaltilma yoluna gidilmelidir. Bu siliregte gonulli birlestirilmelere tesvikler

verilerek streg¢ hizlandirilmalidir.

Kentsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yerine getirilmesinde, konumsal
bilgiye sahip olmak ve bu tirden bilgileri etkili bir bicimde kullanmak biyuk
onem tasimaktadir. Ozellikle yerel yonetimler agsindan ihtiyag duyulan
planlama, muhendisik ve bunlar ile iliskili diger bilgilere hizlica erismek,
gerektiginde mevcut bilgileri kullanarak bunlardan yeni bilgiler Greterek bu
bilgilerin takibi ve kontrolt, duzenli ve planh bir kentlesmeye dogal olarak

yardimar olacaktir (Yomrahoglu ve Demir 1994).

Yerel yoOnetimlerde c¢agdas yonetim tekniklerinden yeterince
yararlamlmadigi  gorulmektedir. Gerek belediyelerde gerekse il 0zel
idarelerinde hizmetlere plan, program disiplini icinde yaklasim, i¢ 6rgutlenme,
liderlik, iletisim, esgidim, denetim, degerlendirme, performans butge, mali
analiz, insan gucu istihdamu, hizmet ici egitim alanlarinda kimi belediyelerde
snirlhh uygulamalar disinda, cagdas yonetim tekniklerinden genellikle hic
yararlamlmamaktadir ( Uzun ve Kurt 2001). Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
yerel yonetimlerde uygulama calismalar: hizhh bir sekilde artirilmalhidir. Bu
sayede yerel yonetimler daha iyi isleyen bir yonetime sahip olacak, yapilan
calismalarda verim artacak, calisanlarin yonetime karsi daha olumlu yonde
olacaktir. Ayrica TKY ile belediyeler kendi calismalarim kendileri denetleyer ek
daha verimli calismalar yapabilecektir.
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Her seyden once yoOnetici, bilgi teknolojisini kurum cahisanlarindan ok
daha fazla verim elde etmek icin strategik bir kaynak olarak gérmelidir. Bilgi
teknolojisi sadece bir masraf noktas olarak anlasiilmamalidir. ikincisi, kurum
yoneticileri teknoloji konusunda yeterince bilgi sahibi olmalh, boéylelikle bilgi
teknolojisi uzmanlarina kesin ve konuya iliskin sorular sorup, iyi cevaplar ahp
almadigin bilmelidir. Uglincusti ise, yoneticilerin bilgi sistemleri yoneticisini ust
yonetimin strategji toplantilarina dahil eemeleridir. Bilgi sistemleri yoneticis tst
yonetim dairesinin disinda kalirsa, bilgi teknolojisinin kurum stratgjisine

uyarlanmas imkansizlasir (Gates 1998).
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EK: Bilgi Teknolojileri Anket Formu

1- Belediyenizin adi ve statlisti nedir?

2- Belediyeniz birimlerinde bilgisayar kullamlmakta midir?

3- Belediyenizde bilgisayar kullaniimakta ise bilgisayar sorumlunuzun ad:
ve gorevi nedir?

4- Belediyenizdeinternet baglantimz var midir ?

5- Belediyenizde bilgi islem birimi var midir?

6- Belediyenizdeyerel bilgisayar agi var midir ? Var isetipi nedir?

7- Agabagh bilgisayar kag adettir?

8- Kelime, yazim programi (Word, PW gibi) kullanmakta misimz?

9- Tablolama programi (EXCEL, Lotus gibi) kullanmakta misimz?

10- Veri tabani programi ( Database, Access gibi) kullanmakta misimz?

11- istatistiksel analiz program ( Sas,SPSS gibi) kullanmakta misiniz?

12- Per sonel kayitlarimz bilgisayar ortaminda midir ?

13- Projetakibi bilgisayar ortaminda midir ?

14- Bitce sistemi bilgisayar ortaminda midir ?

15- Muhasebe sistemi bilgisayar ortaminda midir ?

16- Stok yonetimi bilgisayar ortaminda midar ?

17-Imar yonetimi bilgisayar ortaminda midar ?

18- Hizmet yonetimi ( su, kati atik vb) bilgisayar ortaminda midir ?

19- Belediyenize yazihhm/donanim destegi veren firma var midir? Varsa adh
nedir?

20- Belediyeniz otomasyon amach yazihm kullanmiyor mu? Kullamyorsa
paket yazilimin adi nedir ?
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