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Bu çal ma Türkiye de yerel yönetimlerin bilgi teknolojilerinin kullan m ve Kent Bilgi Sistemine 
geçi te ne kadar haz r olduklar n n belirlenmesi amac yla yap lm t r. Bu amaçla Türkiye de 7 co rafi 
bölgeden seçilen toplam 950 belediyede yaz l m, donan m, otomasyon çal malar aç s ndan 
incelenmi tir.      

Elde edilen sonuçlara göre, belediyelerin  % 90 civar nda bilgisayar kullanmakta olup, 
imkanlar ölçüsünde yaz l m kullanmaktad rlar. Belediyeler bilgisayarlar en çok gelir, tahsilat ve 
muhasebe i lerinde kullanmakta olup bu de er yakla k % 86 civar ndad r. Belediyelerin e-belediye 
çal malar devam etmekte olup, internet siteleri e-reklam statüsünü zamanla kaybetmektedir. 
Otomasyon çal malar ise zamanla artmaktad r. Büyük ehirlerde bilgisayar kullan m di er küçük 
yerle im yerlerine göre daha yo un bir ekilde devam etmektedir. Kent Bilgi Sistemi çal malar yasal 
bir zorunluluk olmas na ra men günümüzde birçok belediyenin bu çal malardan uzak kald 
belirlenmi tir.          
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Purpose of this study to determined use of information technology by the local 
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Turkey. For this purpose, make analysis from software, hardware and study of 
automation on 950 municipalities which have selected from 7 different geographical 
region. From software,  hardware and study of automation.      

From the result about %90 municipalities use computer and they use software 
as far as possible. Municipalities use computer for computations of income, revenue and 
accounting work, it takes about %86. E-government studies of municipalities continue, 
internet page lost their e-advertisement status with time, automation studies increase 
with time. Use of computer is more intensively continue from great municipalities than 
other small settling place. It is determine, today s too many municipalities are away 
from this urban information system s studies agains to legal obligation         
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1- G R      

nsano lu tarih öncesi ça lardan itibaren irili ufakl topluluklar kurmu , 

ya amlar n gerek çevreden gelen tehlikelere kar durmak, yiyecek bulmak gibi 

olaylar için bu topluluklarda gruplar halinde devam ettirmi lerdir. Bu gruplar 

birle erek köyleri, ilçeleri ve kentleri olu turmu tur. Sanayi devriminin 

ba lamas ile de köylerde ya ayan bu gruplar n pek ço u ehirlere göç etmeye 

ba lam t r. Bu göçler nedeniyle ehir hayat ve yönetimi daha da zorla m 

ancak ki ilerin rahat ya ama istekleri ve yöneticilerden hizmet talepleri daha da 

artm t r.  

Sanayi devriminin devam nda bilgi toplumu süreci ba lam ve sürecin 

içinde bilgi teknolojilerinden söz edilmeye ba lan lm t r. Sanayi devrimini 

tamamlayan geli mi ülkelerin katk lar yla bilgi teknolojilerinde olan geli meler 

sayesinde bilgi toplumuna geçi sürecide h zlanm t r.   

Bilgi teknolojileri olarak günümüzde kullan lan araçlara bak l rsa; ileti im 

ve elektronik araçlar, büro ve i yeri araçlar , ölçü ve kontrol araçlar , 

bilgisayarlar vb. araçlard r. Sadece bilgisayar bilgi teknolojisi olarak 

de erlendirilmemelidir. Fakat bilgisayarlar n bilgi toplumuna geçi sürecinin 

lokomotif arac oldu u bilinilmelidir. Bilgisayarlar, ald komutlara ba l 

olarak yüklenen verileri yaz lm olan algoritmalara göre i leyerek problem 

veya problemleri çözen elektronik cihazlard r.    

Bilgi, insano lunun hayattaki en önemli de erlerinden biridir. Bilgiyi do ru 

ve güncel olarak elinde bulunduran ve onu etkin bir ekilde kullanabilen birey 

ve toplumlar tarih boyunca daima insanl a yol gösterici olmu lard r. Bilgiye 

sahip olmak kadar onu etkin bir biçimde kullanmakta önemlidir. Aksi halde 

bilgi, problemin çözümünde yetersiz kalacakt r ( Yomral o lu 1999 ).  
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Bilgi ça olan günümüzde insanlar , insan hayat n , kurumlar ve kurumsal 

çal malar h zl

 
bir ekilde etkilemekte / etkilemeye devam etmektedir. Bu 

etkilenme ile de bireyler ve kurumlar faaliyetlerini günün de i en artlar na 

uydurmak zorunda kalmaktad r. Bireylerin ve kurumlar n kar la t klar 

problemlerin çözümünde bilgi teknolojilerinin geli mesinin paralelinde daha 

rahat ve h zl sonuçlar almaya ba lam lard r.     

nsanlar sahip olduklar bilgileri bir sistem içerisinde de erlendirmelidirler. 

Bu sistem klasik yöntemler olabilece i gibi ( ar iv, kataloglama vb. ),mevcut 

günün artlar na göre dijital ortamlarda veya bilgi teknolojilerinin geli tirdi i 

ürünlerle de olabilir. Yap lacak i in büyüklü ü fazla de ilse maliyet, zaman gibi 

faktörler aç s ndan ar ivleme, dosyalama yöntemlerine ba vurulabilir. Ancak 

yap lacak i in döküman fazla ise klasik yöntemlerden vazgeçmek yarar m za 

olacakt r. Bilgi teknolojilerinin sa lad avantajlar n daha fazla oldu u aç kça 

ortaya ç kmaktad r. Bu avantajlar n fark na varan her kurum art k bilgi 

teknolojilerinden daha fazla yararlanmay öncelikli hedefleri aras na 

koymu tur  (Okka 2005 ).                                  

nsanlara hizmet amac yla kurulmu olan yerel yönetimlerde ellerinde 

bulundurduklar verileri belirli bir sistem içerisinde depolamalar 

gerekmektedir. Yerel yönetimler insanlara faydal olabildikleri sürece ba ar l 

kabul edilmektedirler.  te yerel yönetimlerin verileri bir sistem içerisinde 

depolama istemi bilgi sistemleri ile gerçekle tirilebilir. Bilgi sistemi ise ; 

Kurumlar n yönetimsel fonksiyonlar n n desteklenebilmesi için mevcutta 

eldeki verileri toplayan, depolayan, bu verileri analiz ederek yeni bilgilere 

ula lmas n sa layan ve bu verileri da tan bir sistemdir eklinde 

tan mlanabilir.   

Dünyada ve Türkiye de yerel yönetimlerin bilgi teknolojilerin vatanda a 

yönelik kullan m yüzü ile ilgili yap lan ara t rmada;    
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Palanc o lu(1996) taraf ndan yap lan yüksek lisans çal mas nda, 

teknolojinin kent yönetiminde kullan lmas n n gereklili ini ve yerel 

yönetimlerin do ru, güncel, eksiksiz ve kolay anla labilir bir bilgi sistemine 

sahip olmas n n zorunluluk oldu u vurgulanarak, kentte yer alan kurumlar nda 

gereksinim duyduklar verileri yeniden elde etme yerine Kent Bilgi Sistemi 

yoluyla daha k sa zamanda elde edebilecekleri vurgulanm t r.   

Norveç Yerel Yönetimler Birli i, ülke çap nda yayg nla t rd bilgisayar a 

ile çok say da belediye binas na ya da kamu kurulu una yerle tirilen video 

terminalleri arac l yla, yerel yönetimleri ilgilendiren her türlü merkezi karar 

yada bilgilerin aktar lmas n

 

ve güncelle tirilmesi sa lamaktad r ( Durduran 

2005 ).     

ABD nin California eyaletindeki Santa Monica kentinde geli tirilen 

sistemde, internet imkan olanlar, yerel yönetimin bilgisayar sistemi ile ba lant 

kurarak, kentsel hizmetlerle ilgili her türlü bilgiye ula abilmekte, bunun yan 

s ra elektronik posta kutular arac l yla meclis üyelerine ve yerel yöneticilere 

taleplerini, görü lerini ve ele tirilerini iletebilmektedirler (Yomral o lu 2000).   

ABD nin Ohio eyaletindeki Cincinnati kentinde, kentin belirli merkezlerine 

yerle tirilen bilgisayarl kabinler arac l yla, kentlilere ve ziyaretçilere kent 

hizmetleriyle ilgili bilgiler verilmektedir (Tokman 1999).   

Ülkemizde yerel yönetimlerce bilgisayar kullan m nda çe itli zorluklarla 

kar la lmakta, pek çok belediyede bir yerel a kullan lmamakta, her birim 

kendi ba na hareket etmektedir. Ayn veriyi kullanacak olan belediye birimleri 

birçok defa ayn objeye ait veriyi toplamakta ve di er birimlerle 

payla mamaktad r.    

Yap lan bu çal mada, yerel yönetimlerden belediyelerde bilgisayar kullan m , 

bilgi teknolojilerinde kar la lan sorunlar tespit edilmi tir. Bilgi teknolojileri 
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kullanan 950 belediye incelenerek Kent Bilgi Sistemleri ( KBS ) geçi sürecinde 

ülkemizin ne durumda oldu u aç klanacakt r.                           



 
5

 
2-TÜRK YE DE YEREL YÖNET MLER N GENEL YAPISI     

Yerel Yönetim, yerel topluluk üyelerinin ortak ihtiyaçlar n kar lamak, 

ekonomik, sosyal ve kültürel zenginli ine ve refah na ili kin yerel hizmetleri 

görmek üzere kurulan; bu hizmetleri, genel yetki ile, kendi sorumlulu u alt nda 

ve yerel toplulu un yararlar do rultusunda yerine getiren; hiçbir ayr m 

gözetmeden insan yerel demokrasinin temeli kabul eden; i leyi inde aç kl , 

effafl insan haklar n , ço ulcu ve kat l mc demokrasi ilkelerini ya ama 

geçiren, yetkilerin yerel toplulu a en yak n yönetim birimince kullan ld , 

kamu tüzel ki ili ine sahip, özerk ve demokratik bir yönetimdir(Y ld r m 1993).  

2.1 Türkiye de Yerel Yönetimlerin Geli imi       

Yerel yönetimin, ülkemizde Tanzimat ve Islahat hareketlerinin bir 

sonucu oldu u söylense de, yerel yönetimi bu reformlar n do rudan amac 

olarak görmek yanl olacakt r; çünkü Tanzimat ve Islahat hareketlerinin 

amac devleti ça da yönetim ilkelerine göre düzenlemek, yani devlet gücünün 

tek elde toplanmas n , tek elden etkin bir biçimde kullan lmas n sa lamakt . 

Ancak bu  modern merkeziyetçilik  güçlendi i ölçüde, Osmanl toplumunda 

modern anlamda yerel yönetimin çekirde inin olu tu u görülmektedir (Ortayl 

1985 ).   

Her ne kadar ülkemizde belediyecilik faaliyetleri 19. yüzy lda Osmanl 

mparatorlu unda ba lam görünse de asl nda Osmanl n n daha önceki 

dönemlerinde de farkl ekillerde vard . O dönemlerde ehirlerde ya ayan 

insanlar n ihtiyaç duyduklar hizmetler kentte kolektif davran kal plar 

içerisinde loncalar, tarikatlar, medreseler ve cami gibi olu umlarca 

kar lanmakta idi.  Bu olu umlar n yan nda da halk n kentin temizlik, 

mahallenin bak m gibi olaylara kat ld klar da bilinilmektedir.      
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Türkiye de ilk belediye örgütü 1854 y l nda stanbul da kurulmu tur. 

Osmanl yönetimi, özellikle yabanc lar n ya ad ve modern liman kentinin 

kar la t sorunlar n yo unla t bir bölgede, Galata ve Beyo lu nda modern 

belediye hizmetlerinin görülmesini sa lamak amac yla ilk belediye örgütünü 

burada kurmu tur. stanbul 14 belediye dairesine ayr larak, yeni bir belediye 

örgütü modeli geli tirilmi , ancak  Alt nc Daire-i Belediye  ( Ortayl 1985 ) 

d ndaki bölgelerde hizmet götürecek etkin bir örgüt yap s kurulamam t r. 

Alt nc Daire-i Belediye, hizmetin yerine getirilmesi için masraflar kar lamak 

üzere gelir tahsil edebilen ilk Türk yerel yönetim kurulu u olup bu konuda 

tekli ini uzun süre korumu tur (Uzun ve Kurt 2002 ).    

lk belediye örgütünün 1854 y l nda kurulmas na ra men yasal dayana 

bulunmamakta idi. Bu yasal dayanak ise belediye örgütü kurulduktan 22 sene 

sonra Kanun-i Esasi nin 12. maddesi Belediye Örgütünün Kurulu u ile 1876 

y l nda anayasal niteli e haiz olmu tur.   

Cumhuriyetin ilan ile birlikte yerel yönetimlerin zor günler geçirmeye 

ba lad dönemlerden biridir. Ülkenin I.Dünya Sava ve Kurtulu Sava lar 

sonucu yak l p y k lmas belediyelerin büyük bir imar ve altyap gibi sorunlarla 

kar kar ya b rakm t r.   

2.2 Günümüzde Yerel Yönetimler    

Günümüzde ise yerel yönetimler 1982 anayasas n n 123. maddesi ile 

kamu hizmetlerinin görülmesi aç s ndan iki de i ik yap ya sahiptirler. Bu 

yap lanmalardan birincisi Merkezden Yönetim iken ikincisi Yerinden 

Yönetim  dir.   Anayasan n 126/2 maddesi gere ince Merkezden Yönetim 

ilkesinin sak ncalar n kald rmak amac yla Yetki Geni li i ilkesi kabul 

edilmi tir.   
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Anayasan n 123. ve 126 / 2 maddeleri nda Türkiye de yönetim; 

Merkezi Yönetim , Yetki Geni li i Yönetimi ve  Yerel Yönetimler 

olarak üç e ayr lmaktad r ( ekil 2.1 ).   

          

ekil 2.1: Türkiye de Yönetim lkeleri     

2.2.1 Merkezi yönetim ilkesi    

Merkezden yönetim, yönetsel hizmetlerin merkezde toplanmas ve bu 

hizmetlerin merkez ve merkeze ba l kurumlarca, yürütülmesi istenir. 

Karar almak ve al nan kararlar uygulamak yetkisi merkezindir. 

Anayasam za göre merkezi yönetim örgütümüz Cumhurba kan , Ba bakan 

ve Bakanl klardan olu maktad r.   

2.2.2.Yetki geni li i ilkesi      

Merkezi yönetim ilkesinin sak ncalar n önlemek amac yla yönetimin 

ta ra kurulu lar nda görevli yüksek memurlar na belli konularda karar alma 

ve uygulama yetkisi tan nm t r. Bu yönetim ekline Yetki Geni li i ad 

verilmektedir. Yönetim vali ba kanl nda, l Hukuk leri Müdürü, Defterdar, 

Milli E itim, Bay nd rl k, Çevre ve Orman, Sa l k, Tar m, Veteriner 

Müdürlerinden olu maktad r.    

Türkiye de Yönetim lkeleri 

Yerel Yönetimler 
lkesi

 

Yetki Geni li i 
lkesi

 

Merkezi Yönetim 
lkesi
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2.2.3 Yerel yönetimler ilkesi    

Yerle me birimlerinin de kendine özgü özellik ve sorunlar vard r. Zamanla 

yörelere göre de i en özellikteki sorunlarla u ra mak üzere merkezi 

yönetimden ayr olarak bir tak m örgütlere de ihtiyaç duyulmu tur. Böylece 

yerel yönetim (mahalli idareler) fikri do mu tur. Türkiye de l Özel daresi, 

Belediyeler ve Köyler yerel yönetim örgütleridir ( ekil 2.2)  (Y ld z, 1995 ).             

ekil 2.2: Yerinden Yönetim lkesi Te kilat emas

   

2.2.3.1 l özel yönetimi  

         Özel idarelerin varl Anayasa ile kabul edilmi kamu tüzel ki ili ine haiz 

bir kurumdur. Özel darelerinin görevlerini, Vali ve l Özel dare Müdürünün 

arac l yla yürütülür. Valiler Bakanlar Kurulu Karar ve Cumhurba kan n 

onay ile atan rlar. Merkezi idarenin ildeki en büyük temsilcisidir. lçelerdeki 

çal malar ise valiler kaymakamlar arac l ile yapabilirler. Bu durumda 

kaymakam il özel idare hizmetlerinin yürütülmesinden dolay valiye kar 

sorumludur. l Özel idarelerinin görevleri alanlar öyledir. 

l Daimi Encümeni 

Yerel Yönetimler lkesi 

l Özel Yönetimi 

Vali 

l Genel Meclisi 

Belediyeler 

Bel. Encümeni 

Belediye Meclisi 

Köy Yönetimi 

Köy Derne i 

htiyar Heyeti 

Muhtar Belediye Ba kan
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mar, 

 
Bay nd rl k, 

 
Sa l k ve Sosyal Yard m, 

 
Çevre Sa l ve Korunmas , 

 

E itim ve Spor, 

 

Tar m, A açland rma, Orman Tesisi, 

 

Ekonomi, Ticaret 

 

Çe itli Mevzuatlarla verilen Görevler. 

l Özel darelerinin üç organ vard r. Bunlar Vali, l Genel Meclisi ve l Daimi 

Encümenidir.   

2.2.3.2. Köy yönetimi   

442 say l Köy Kanunu na göre ülkemizde nüfusu 2000 ki inin alt nda olan 

yerler köy olarak kabul edilmi tir. Köy yönetimi kamu tüzel ki ili ine haiz bir 

kurum olup üç organ vard r. Bunlar; Köy Muhtar , Köy htiyar Heyeti ve Köy 

Derne idir.  Muhtar merkezi yönetimin köydeki temsilcisinin olmas yan nda 

köyün yürütme organ d r. Köy htiyar Kurulu ile Köy Derne i daha çok 

dan ma ve karar alma organ olarak görev yapar  

2.2.3.3. Belediye yönetimi           

5272 say l Belediye Kanunu na göre belediye, belde ve mahalle tan m 

öyle yap lm t r;          

Belediye: Belde sakinlerinin mahallî mü terek nitelikteki ihtiyaçlar n 

kar lamak üzere kurulan ve karar organ seçmenler taraf ndan seçilerek 

olu turulan, idarî ve malî özerkli e sahip kamu tüzel ki isini;         

Belde: Belediyesi bulunan yerle im yerini,         

Mahalle: Belediye s n rlar içerisinde yer alan, ortak ihtiyaç ve öncelikleri 

benzer özellikler gösteren ve sakinleri aras nda kom uluk ili kisi bulunan 

insanlar n ya ad idarî birim olarak tan mlamaktad r. 
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23. 12. 2004 tarih ve 5272 say l Belediye Kanunu na göre nüfusu 5000 

ki iden fazla olan yerlerde belediye kurulabilir. l ve lçe merkezlerinde ise 

belediyenin kurulmas zorunludur. Nüfusu 2000 ki inin alt na dü en 

belediyelerde Dan tay n görü ü al narak, çi leri Bakanl n n önerisi üzerine 

mü terek kararname ile köye dönü türülür.          

Ülkemizde ayr ca 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 say l yasa ile 

büyük ehir, merkez ilçe ve ilk kademe belediyeleri hakk nda yeni düzenlemeler 

getirilmi tir. Bu yasaya göre a a daki tan mlar verilmi tir.           

Büyük ehir Belediyesi: En az üç ilçe veya ilk kademe belediyesini 

kapsayan, bu belediyeler aras nda koordinasyonu sa layan; kanunlarla verilen 

görev ve sorumluluklar yerine getiren, yetkileri kullanan; idarî ve malî 

özerkli e sahip ve karar organ seçmenler taraf ndan seçilerek olu turulan 

kamu tüzel ki isini,         

lçe belediyesi: Büyük ehir belediyesi s n rlar içinde kalan ilçe 

belediyesini,         

lk kademe belediyesi: Büyük ehir belediye s n rlar içinde ilçe 

kurulmaks z n olu turulan ve büyük ehir ilçe belediyeleriyle ayn yetki, imtiyaz 

ve sorumluluklara sahip belediyeyi, 

fade eder (URL 1 ) ( ekil 2.3 ).  

Büyüksehir
Belediyesi

Ülkemizde
Belediyeler

il Belediyesi
Belde

Belediyesi
ilçe

Belediyesi

Merkez ilçe
Belediyesi

ilk Kademe
Belediyesi

  

ekil 2.3:Ülkemizdeki Belediyeler 
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Türkiye de 2006 y l Aral k ay itibariyle 3225 tane belediye vard r. Bu 

belediyelerin da l m ise; 

- 16 Büyük ehir Belediyesi, 

 
90 büyük ehire ba l ilçe belediyesi, 

- 65 il belediyesi, 

- 798 ilçe belediyesi, 

-2256 belde belediyesi, 

eklindedir (YERELB LG  2007).  

Belde belediyelerinin bir k sm Büyük ehir Belediye yasas nedeniyle ilk 

ad m belediyelerine dönü mü tür. 

Mevcut belediyelerin nüfus grubuna göre s ralarsak (Tablo 2.1) 

( 1 May s 2004 tarihine göre)* 

Tablo 2.1: Mevcut Belediyelerin Nüfus Durumu   

Nüfus Grubu 

Belediye 

Say s

  

(%)  Nüfus Toplam

  

( %) 

0-2,000 354 11,0 596.624

 

1,1 

2.001-5.000 1652 51,3 5.130.843

 

9,7 

5.001-10.000 559 17,4 3.779.226

 

7,0 

10.001-20.000 273 8,5 3.750.051

 

7,0 

20.001-50.000 182 5,7 5.732.722

 

10,8 

50.001-100.000 83 2,6 5.779.232

 

10,9 

100.001-250.000 60 1,9 9.616.666

 

18,0 

250.001-500.000 36 1,2 12.461.669

 

23,3 

500001 den fazla 10 0,4 6.558.284

 

12,2 

Büyük ehir** 16 - - - 

Toplam 3225 100 53.403.386

 

100 

  

* Bu tablo, Ba bakanl k Devlet statistik Enstitüsü Ba kanl nca 22 Ekim 2000 
tarihinde yap lan Genel Nüfus Say m kesin sonuçlar na göre düzenlenmi tir. 
** Büyük ehir belediye nüfuslar , büyük ehir s n rlar içerisinde bulunan ilçe ve 
alt kademe belediye nüfuslar içerisinde gösterildi inden, ayr ca yaz lmam t r. 
(DPT IX. Kalk nma Plan )  
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2.2.3.3.1 Belediye yönetim organlar

  
Belediyelerde görevli yönetim organlar ; Belediye Ba kan , Belediye Meclisi ve 

Belediye encümenidir ( ekil 2.4 ).  

Belediye EncümeniBelediye Baskani Belediye Meclisi

Belediye Yönetim Organlari  

ekil 2.4 : Belediye Yönetim Organlar

           

Belediye Ba kan : Belediye ba kan , belediye idaresinin ba ve belediye 

tüzel ki ili inin temsilcisidir. Belediye ba kan , ilgili kanunda gösterilen esas ve 

usullere göre seçilir.  Belediye ba kan , görevinin devam süresince siyasi 

partilerin yönetim ve denetim organlar nda görev alamaz; profesyonel spor 

kulüplerinin ba kanl n yapamaz ve yönetiminde bulunamazlar (URL 2). 

Belediye Ba kan , belediye s n rlar içerisindeki seçmenler taraf ndan 5 y ll na 

seçilirler.          

Belediye Meclisi: Belediyenin karar organlar ndan en büyü ü say l r. 

Meclis üyeleri de Belediye Ba kan gibi o yörenin halk taraf ndan 5 y ll na 

seçilirler. Meclis üye say lar o yörenin nüfusuna göre ilgili kanunun 

maddelerine göre belirlenir.          

Belediye Encümeni: Belediye encümeni, belediye ba kan n n 

ba kanl nda;  l belediyelerinde ve nüfusu 100.000'in üzerindeki belediyelerde, 

belediye meclisinin her y l kendi üyeleri aras ndan bir y l için, gizli oyla seçece i 

dört üye ile biri malî hizmetler birim amiri olmak üzere belediye ba kan n n her 
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y l birim amirleri aras ndan seçece i dört üyeden, di er  belediyelerde, belediye 

meclisinin her y l kendi üyeleri aras ndan bir y l için gizli oyla seçece i üç üye 

ile biri malî hizmetler birim amiri olmak üzere belediye ba kan n n her y l 

birim amirleri aras ndan seçece i üç üyeden olu ur.  Belediye ba kan n n 

kat lamad toplant larda, belediye ba kan n n görevlendirece i ba kan 

yard mc s veya encümen üyesi, encümene ba kanl k eder. Encümen 

toplant lar na gündemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye 

ba kan taraf ndan oy hakk olmaks z n görü leri al nmak üzere ça r labilir 

(URL 2).  

2.2.3.3.2 Hizmet birimleri aç s ndan belediyeler          

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde, yönetim taraf ndan al nan 

kararlar n uygulanmas , belediyelerde bulunan hizmet birimleri taraf ndan 

gerçekle tirilir. Bu birimlerin mevcudiyeti ve hizmet alanlar , belediyelerin 

büyüklük ve ihtiyaç duyulan hizmet alanlar na göre de i ebilmektedir. Orta ve 

büyük ölçekli belediyelerin büyük bölümünde bulunan hizmet birimlerinin 

yap lanmas , birim faaliyetleri ve koordinasyonu ekil 2.5 da görülmektedir ( 

Baz, 1999 ).  

Belediyelerde bilgiyi en çok kullanan birimler ve bu birimlerin 

faaliyetlerini yürütürken ili kide bulundu u yap gösterilmektedir. Bunlar n en 

önemlileri; Harita, Emlâk ve stimlâk Müdürlü ü, mar Müdürlü ü ve Fen 

leri Müdürlü üdür. Bu birimlerdeki konumsal bilgi al -veri inin herhangi 

bir standartta ve birbirileri ile ili kide olmay , birimlerdeki veri al -veri inin 

h zl , ekonomik ve güncel sa lanamamas na neden olabilmektedir( Durduran 

2005 ).  
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ekil 2.5:Yönetimlerin Yap lanmas , Birim Faaliyetleri ve Koordinasyon  

2.2.3.3.3 Belediyelerin görevleri   

5126 say l Büyük ehir Belediyesi Kanunu ve 5272 say l Belediye Kanunun 

da belediyelerin görev,  yetki ve sorumluluklar ayr nt l olarak say lm t r.   

Yerel yönetimlere ayr ca baz yönetmelik ve kanunlarla da yeni görevler 

yüklenilmektedir.  Tablo 2.2 de belediyelerin görev alanlar ve görevleri 

gösterilmi tir.   

PARK VE 
BAHÇELER 

MÜDÜRLÜ Ü 

 
Ye il, Alan, park 
Bahçe, otopark 
Çevre Düz. 
A açland rma 

MEZARLIKLAR 
MÜDÜRLÜ Ü 

ULA IM 
MÜDÜRLÜ Ü 

Ula m Plan. 
Ula m 
Takip 
Makine  

TFA YE 
MÜDÜRLÜ Ü 

Haberle me 
Yang n sön. 
Araç takip 

ZABITA 
MÜDÜRLÜ Ü 

 
MAR 

MÜDÜRLÜ Ü 
Naz m mar 
Plan

 
Uyg.  mar 
Plan

 
Plan Tadilat 
Rev. 
mar Denetim

 
HAR TA 

MÜDÜRLÜ Ü 
Halihaz r 
Harita 
Yap m ve 
Rev. 
Emlak 
stimlak 
mar Uyg.

 
PERSONEL 

MÜDÜRLÜ Ü 
Personel 
Atama 
Personel 
Takip 
Personel sicil 

HUKUK 
MÜ AV RL

 

HALKLA 
L K LER 

A.P.K. 
MÜDÜRLÜ Ü 

BÜTÇE HESAP 
LER 

MÜDÜRLÜ Ü 
Bütçe i leri 
Hesap leri 
Belediye 

letme 

FEN LER 
MÜDÜRLÜ Ü 

Altyap yat r m 

Üstyap 

yat r m

 

SU KANAL ZASYON MÜDÜRLÜ Ü 
Altyap Proje ve Harita 
çme Kullanma Suyu 

Ar tma 
At k Su-kanalizasyon 
Yat r mlar ve n aat 

SA LIK 
MÜDÜRLÜ Ü 

 

Y  Ö   N   E   T    M  
M
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Tablo 2.2:  Belediyelerin Görevleri  

Belediye görevlerinin co rafi konum ile ili kisi incelendi inde; 

GÖREV                                             
ALANI 

GÖREVLER

   

Sa l k ve Sosyal 
Yard m 

Bütün koruyucu sa l k hizmetlerini yerine getirmek ve 
denetlemek 
Çevrenin korunmas ile ilgili tedbirler almak 
Fakirleri ve kimsesizleri korumak 
Hastane, sa l k evleri vb. açmak, hastalar tedavi etmek 
Cenazeleri nakil ve gömme i lerini yapmak 

  

Bay nd rl k ve 
mar 

Belde içinde yollar, köprüler,alt ve üst geçitler yapmak, yol 
kav aklar n kland rmak,bak m ve onar mlar n yapmak 
mar planlar yapmak ve uygulamak, Yap lara in aat ve 

iskan ruhsat vermek, Gecekondula may önlemek,  
Sanayi ve i yerlerinin aç l lar na ruhsat vermek 

   

Ekonomik ve 
Ticari Hayat 

Tüketiciyi koruyucu tedbirler almak 
Halktan hizmet kar l al nan ücretleri belirlemek 
Odun, kömür gibi temel ihtiyaç maddelerini temin etmek 
ve da t m n sa lamak,Toptanc halleri, ya meyve sebze 
halleri kurmak 
Pazar, panay r, sergiler kurmak ve denetlemek 
So uk hava depolar kurmak ve i letmek 

 

Temizlik 
Umuma aç k olan yerlerin temizli ini, intizam n kontrol 
etmek 
Belde halk n n at klar n toplamak, uzakla t rmak 
Sokak ve caddeleri temizlemek, süpürmek, at klar 
toplamak 

 

Belde Düzeni ve 
Esenli i 

Beldede nizam ve intizam sa layacak zab ta görevlerini 
yapmak 
Belde içi trafi i düzenlemek ve trafik ak m n sa lamak 
Binalarda ve i yerlerinde yang ndan koruyucu tedbirler 
almak, yang nlar söndürmek 

Tar m ve 
Veterinerlik 

Park, bahçe tesis etmek ve i letmek, Fidanl k ve çiçekleri 
kurmak,i letmek, Sulama kanallar n n bak m ve onar m n 
yapmak 
Veteriner hizmetleri vermek,Hayvan ölülerini toplamak, 
gömmek 

E itim, Kültür, 
Spor ve Turizm 

Belde halk n n e lenmesi, tiyatrolar, konservatuarlar, 
heykel ve resim galerileri açmak, spor tesisleri kurmak ve 
i letmek 

 

Ula t rma 
ehir içi ula m sa lamak, kitle ta m araçlar almak ve 

çal t rmak 
Otobüs, tramvay, rayl sistemler vb kurmak, i letmek 

Su ve Kanalizasyon

 

Kullanma, içme suyu temin etmek, depolamak, ar tmak, 
da tmak 
At k sular toplamak, ar tmak ve uzakla t rmak 
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Belediyelere verilen görevlere bak l rsa büyük ço unlu unun do rudan ya 

da dolayl olarak co rafi mekan ile ili kili oldu u söylenebilir. ( Tablo 2.3) 

Tablo 2.3: Belediye Görevlerinin Co rafi Konum le li kisi  

Do rudan 

lgili 

Dolayl lgili Co rafi Konumdan 

Ba ms z 

Toplam

 

Tüm Görevler 38 ( % 48 ) 28 ( % 35 ) 13 ( % 17 ) 79 

ZorunluGörevler

 

33 ( % 52 ) 22 ( %34 )  9 ( % 14 ) 64 

 

Belediyelerin görevleri incelendi inde, Tablo 2.3 de görüldü ü gibi 

 

Toplam 79 görevin 38 adedi ( %48 ) do rudan, 28 adedi ( % 35 ) dolayl 

olmak üzere toplam % 83 ü 

 

Toplam 64 zorunlu görevin 33 adedi ( %52 ) do rudan, 22 adedi ( %34 ) 

dolayl olmak üzere toplam  % 86  s co rafi konum ile ilgilidir. 

Bu do rultuda, belediye görevlerinin yakla k % 85 i do rudan ya da dolayl 

olarak co rafi konum ile ilgili olup, hizmetlerin gerçekle tirilmesi için 

nesnelerin konumsal bilgisine gereksinim duyulmaktad r( Akdeniz, 2004).  

 2.3 Yerel Yönetimler çin Bilgi ve Önemi           

Yerel yönetimler vatanda a hizmet amaçl kurulmalar ve di er devlet 

daireleri ile ortak olarak çal mak zorunda olduklar için planl bir davran 

içine girmek zorundad rlar. Özellikle günümüzde yap lan çal malarda 

koordinasyonun sa lanmas için bir planlama gereklidir. Planlaman n genel 

ad mlar a a daki gibidir ( ekil 2.6) (Erdi ve ark. 2005).      

ekil 2.6: Planlamada lem Ad mlar

 

         

B LG

 

ANAL Z / 
SENTEZ

 

PLANLAMA 

UYGULAMA 
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ekilde de görüldü ü gibi planl davran n yap labilmesi için bilgiye 

ihtiyaç vard r. Bilginin elde edilmesi, niteli i, özellikleri, yeterlili i, güncel olup 

olmamas yap lacak çal malar n ba ar s n etkileyecek etmenlerdir. Bilgideki 

en ufak bir eksiklik yap lacak analiz / sentez çal malar n etkileyecek, ne kadar 

iyimser yakla mlarda da bulunulsa da planlama ve uygulama a amalar ndan 

sonra istenilen hedeften sapmalar n oldu u, beklenilen sonuca % 100 

var lamayaca aç kt r (Okka 2005) .  

2.3.1 Yerel yönetimlerde bilgi trafi i   

Yerel yönetimlerde bilgi trafi i birimlerin yapt klar i lerle do ru 

orant l olmaktad r. Kurum içinde baz birimler kendi ürettikleri verileri 

kullan rlarken, baz birimlerde di er birimlerin ürettikleri bilgilerden 

faydalanmaktad r. Özellikle halkla do rudan ili kili olan birimlerde veri 

trafi inin yo un oldu u aç kt r.    

Yerel yönetimlerde ya an lan yere göre hizmet birimlerinin farkl la t 

gibi halk n istedi i hizmetlerde farkl d r. Daha önce köy olan yeni belediyede 

halk çöpünün evinden al nmas n , altyap çal malar n çabukça bitirilmesini 

istemekte iken, il ve ilçe belediyelerinde fen i leri ve imar çal malar na a rl k 

verilmesi,  Büyük ehir belediyelerinde ise imar ve ula m konular na çözüm 

getirilmesi istenmektedir. Konya ili, Merkez Selçuklu Belediyesi ne 2005 ve 

2006 y llar nda hangi birime ne kadar müracaat yap ld a a da tablo halinde 

gösterilmi tir (Selçuklu Belediyesi 2006 faaliyet Raporu,2007).         



 
18

  
Tablo 2.4: Selçuklu Belediyesi Ba vuru Say lar

  
Genel Toplam 

  Birimler 2005 2006 
Atölyeler 78 57 

Bas n ve Halkla li kiler Müdürlü ü 197 172 

Ba kanl k 51 8 

B M 22 12 

Evlendirme 3252 3203 

Fen leri Müdürlü ü 2538 2677 

Harita Emlak ve st. Müdürlü ü 2042 1014 

Hesap leri Müdürlü ü 3202 4789 

Hukuk leri Müdürlü ü 92 386 

ktisat ve Ku at Müdürlü ü 4264 3145 

mar leri Müdürlü ü 9544 9333 

Kültür Müdürlü ü 36 96 

Park Bahçeler Müdürlü ü 592 479 

Personel Müdürlü ü 540 582 

Planlama Müdürlü ü 5111 4376 

Sa l k leri Müdürlü ü 203 140 

Sat n alma Müdürlü ü 15 66 

Sosyal ler Müdürlü ü 1077 990 

Tefti Kurulu Müdürlü ü 7 11 

Temizlik leri Müdürlü ü 1041 1707 

Veteriner Müdürlü ü 864 1102 

Yaz leri Müdürlü ü 90 115 
Zab ta Müdürlü ü 2041 1709 
Genel Toplam 36889 36179 

 

2.3.2 Yerel yönetimlerde kullan lan konumsal bilgiler            

Yerel yönetimlerin yapt klar hizmetin yakla k % 85 inin do rudan veya 

dolayl olarak co rafi konuma ba l oldu una yukar da belirtilmi ti. Bu 

hizmetleri yerine getirirken konumsal bilgilere ihtiyaç duyulaca 

kaç n lmazd r. Belediyeler ihtiyaç duyduklar bu konumsal bilgilerin bir ço unu 

kendisi üretirken bir k s m bilgileri de di er yat r mc devlet kurumlar ndan 

temin etmektedir (Tablo 2.5).     
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2.3.2.1 Belediyeler taraf ndan üretilen konumsal bilgiler            

Belediyeler ihtiyaç duyduklar konumsal bilgileri kendileri üretmek 

zorunda kalmalar durumunda üç yolla üretebilirler. 

 

Belediye kendi teknik personeline emanet yoluyla, 

 

Belediye do rudan Harita müteahhitlerine ihale ederek 

 

Belediye ller Bankas na yetki vermek sureti ile, 

- ller Bankas kendi teknik personeline emanet yoluyla 

- Harita müteahhitlerine ihale yoluyla 

                Belediyelerin ürettikleri konumsal bilgileri özetlersek;         

Halihaz r Haritalar: Bir yerin gözle görülebilen dere, tepe, nehir, orman 

gibi do al ve karayolu, demiryolu, enerji nakil hatt , her türlü yap ve tesis gibi 

yapay özellikleri gösteren belirli ölçeklerdeki haritalara halihaz r harita (durum 

haritas ) denir ( ekil 2.7) . 

Halihaz r haritalar;  

mar Planlar n n düzenlenmesi ve uygulanmas ,  

Alt yap (yol, su, elektrik, kanalizasyon, PTT, metro, v.b.) projelerinin 

düzenlenmesi ve uygulanmas ,  

Di er birtak m yat r mlar n projelendirilmesi ve uygulamalar , 

amac yla düzenlenir ( Y ld z 1995).   

 

ekil 2.7 Halihaz r Harita 
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Tablo 2.5: Konumsal Bilgiyi Kullanan Belediye Birimlerinin Uygulama 
Alanlar na Göre Optimizasyonu  

                                                        

                                           Belediye Hizmet Birimleri

  

Uygulama Alanlar

 

H
ar

it
a 

E
m

la
k 

ve
 

st
im

la
k

 

m
ar

 v
e 

eh
ir

 B
lg

..P
la

nl
am

a 

F
en

 
le

ri
 M

d.
 

P
ar

k 
ve

 B
ah

çe
le

r 
M

d.
 

U
la

m
 M

d.
 

B
ilg

i 

 

le
m

 M
d 

. 

Y
az 

le
ri

 M
d.

 

G
el

ir
le

r 
M

d.
 

Halihaz r Harita Yap m

 

Ü K K K K K - - 

Emlak Bilgileri-Belediye Gayrimenkul Bilgileri Ü K K - - K - K 

Numarataj Bilgileri Ü K K - - K - - 

mar Uygulamalar

 

Ü K K K K K - K 

Aplikasyon lemleri Ü K - K - K - - 

mar Planlar ve Tadilatlar

 

K Ü K K K K - K 

mar Durumu Bilgileri K Ü K K - K - - 

Yap Denetim Bilgileri - Ü K - - K - K 

skan  Ruhsat - Ü - K - K - K 

Yol ve Asfalt Bilgileri - - Ü - K K - - 

Makine - kmal Bilgileri - - Ü - K K - - 

Altyap Proje ve Haritalar (Altyap -Üstyap -At k su-Su-

Kanalizasyon)  K  K 

 

Ü  K  -  K  -  - 

Çevre Kirlilik  Çevre Envanteri (Çevre Koruma-Kirlilik 

Haritas )  -  K  - 

 

Ü  -  K  -  - 

Ye il Alan - Park - Çevre Düzenleme (Bak m - Onar m - 

Koruma)  -  K  K 

 

Ü  -  K  -  - 

Ula m Planlama Bilgileri - - K - Ü K - - 

Ula m - Takip  Denetim - - K - Ü K - - 

Veri Taban letim Sistemi (Paket ve Uygulama Yaz l m 

Bak m Onar m)  K  K  K  K  K 

 

Ü  K  K 

Birimler Aras Bilgi Al veri i Güncelle tirme lemi) K K K K K Ü K K 

Web lemi 

 

E itim K K K K K Ü K K 

Gelen Ba vurular De erlendirme ve lgili Birimlere 

Gönderilmesi  K  K  K  K  K  K 

 

Ü  K 

Vergi-Harç Tahsilat Bilgileri - - - - - - - Ü 

  

Tablo 2.5 de K birimin kullan c oldu unu, Ü birimin üretici oldu unu 

temsil etmektedir ( Yomral o lu 2000 ). 
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Halihaz r haritalar, kentlerde gerçekle tirilen KBS çal malar n n da en 

temel altl klar ndan biridir. Bu haritalar üzerinde yol s n rlar , yap lar, su ve 

kanalizasyon hatlar , elektrik ve telefon direkleri, e yükseklik e rileri, zemin 

kotlar , demiryollar , men holler, rögarlar, endüstri alanlar , kamu alanlar , 

bitki örtüsü, tarihi yap lar, mezarl klar, ev ve hendekler, s n rlar (duvar, çit 

gibi), demiryollar , lejant ve pafta kenar bilgileri gibi bilgiler bulunmal d r.          

3194 say l imar kanununda, planlama ve uygulama yetkileri iki ba l kta 

incelemi tir. Bu alanlar;  

Belediye ve mücavir alan s n rlar içindeki alanlar,  

Belediye ve mücavir alan s n rlar d ndaki alanlard r.          

Belediye ve mücavir alan s n rlar içindeki alanlarda her türlü planlama, 

uygulama, kontrol ve harita yap m hizmetlerinde yetki ve sorumluluk 

belediyelere aittir. Belediye ve mücavir alan s n rlar d nda ise bu yetki ve 

sorumluluk valiliklere verilmi tir.          

mar Planlar : Ülke, bölge ve belde verilerine göre oturma, çal ma, 

dinlenme, ula m gibi ehirsel fonksiyonlar aras nda, mevcut ve sa lanabilecek 

imkanlarla, en iyi uyum ve çözüm yolar bulunarak, belde halk n n sa l n 

korumak, sosyal ve kültürel ihtiyaçlar ile ya ama düzenini, çal ma artlar n 

ve güvenli ini sa lamak amac yla olu turulan planlard r ( ekil 2.8).  

        mar planlar , varsa kadastro durumu da i lenmi onayl halihaz r 

haritalar n kopyalar üzerine, naz m plan ve uygulama plan olarak 

düzenlenirler. mar Kanunu, son nüfus say m nda nüfusu 10.000 i a an 

belediyelerin imar plan yapt rmalar n zorunlu tutmu tur. Son nüfus 

say m nda nüfusu 10.000 i a mayan yerle melerde imar plan yap lmas n n 

gerekli olup olmad na belediye meclisinin karar verece ini hükme ba lam t r 

( Y ld z 1995 ). 
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mar Planlar n n yapt r lmas ve uygulanmas görevi, imar ve belediye 

kanunlar na göre belediyelere verilmi tir. mar Kanunu 7. maddesiyle plan 

yapt rma görevini belediyelere yüklemi tir. 2.11.1985 tarih ve 18916 say l resmi 

gazetede yay nlanarak yürürlü e giren mar Plan Yap lmas ve De i ikliklerine 

ait Esaslara Dair Yönetmelik in 4. maddesine göre imar planlar n n;  

lgili idarece (belediye veya valilik) do rudan emanet yoluyla,  

lgili idarece ihale yoluyla,  

ller Bankas Genel Müdürlü üne yetki verilmek yoluyla,  

Yar ma yoluyla,  

mar Kanununun 9. maddesindeki esaslara göre Bay nd rl k ve skan 

Bakanl nca do rudan, 

yapt r lmas mevzuata göre söz konusu olabilmektedir.  

  

ekil 2.8: mar Plan Örne i           

Kentsel Teknik Altyap Donat Haritalar : Sözcük anlam olarak altyap , 

bir yap için gerekli olan yol, kanalizasyon, elektrik gibi tesisatlar n hepsi olarak 

tan mlanmaktad r. Teknik altyap ise, bir yerle im biriminin gereksinimlerine 
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yan t verebilecek ve ça da ya am ko ullar n n sa lanabilmesi için gaz, elektrik, 

temiz su, at k su-kanalizasyon, ya mur suyu, merkezi s tma, kablolu yay n ve 

telefon donat lar n n tümü ya da bu bile enlerden baz lar n n bir araya geldi i 

bir sistem olarak tan mlanmaktad r ( Akçal 2000 ).          

Belediyelerin görev ve sorumluluk alan ndaki bu hizmetlerin ça da ve 

h zl bir ekilde yerine getirilebilmesi, do abilecek aksakl klarda do ru ve h zl 

müdahalenin sa lanabilmesi için, bu donat lar n zemindeki konumlar n n X, Y 

ve H (koordinat ve yükseklik) de erleriyle haritalar üzerinde i aretlenmi 

olmalar gerekmektedir. Bu da yine belediyelerin sorumluluk alan na 

girmektedir ( Çete 2002 ).  

  

ekil 2.9: Kentsel Altyap Harita Örne i  
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        Numarataj: Adres, varl klar n yeryüzündeki konumlar n tan mlayan bir 

olgudur. ah slar n adresleri ikamet ettikleri veya çal t klar yap lar n adresi 

ile tan mlan rken, yap lar n adresleri ise belediyelerin meydan, bulvar, cadde ve 

sokaklara isim vermesi ve numarataj çal malar nda binalar 

numaraland rmas yla olu maktad r. Bu sebeple numarataj, belediyelerin 

ürettikleri önemli konumsal bilgilerden biridir ( ekil 2.10) (Çete 2002).  

  

ekil 2.10: Dijital Numarataj Haritas Örne i   

2.3.2.2 Di er devlet kurumlar ndan temin edilen konumsal bilgiler 

         

Kadastral Haritalar: Kadastro, ta nmazlar n eklini, muhtevas n ve 

hukuki durumunu belirlemek için düzenlenen sicillerin ve yap lan i lerin 

tümüdür. (Erkan 1989) Kadastro haritalar , topra a yönelik her türlü 

planlama, projelendirme ve uygulama çal malar n n ana bilgi kayna d r          

( Do an 1999 ). 



 
25

 
        Belediyelerin Kadastro Müdürlüklerinden kadastro haritalar n temini iki 

yolla olmaktad r;          

Belediye taraf ndan gerçekle tirilmesi planlanan büyük çapl projelerde 

(Kent Bilgi Sistemi gibi), kadastral haritalar n dijital formatta temini için, 

belediye ve Kadastro Müdürlü ü aras nda yap lan protokol ile,          

Mülkiyet üzerinde ifraz, tevhid v.b. yollarla meydana gelen grafik 

de i ikliklerin, Kadastro Müdürlükleri taraf ndan belediyelere iletilmesiyle.  

  

ekil 2.11: Kadastral Harita Örne i  

        Enerji Nakil Hatlar Haritas : Enerji nakil hatlar , enerjinin merkezi bir 

santralden al narak yeralt veya yerüstünde düzenlenen bir ebekeyle binalara 

da lmas n sa layan ve elektrik ak m ta yan hatlard r. Belediyeler, yat r m ve 

planlama çal malar nda gerekli olabilecek elektrik hatlar haritas n , 

bölgelerinde bulunan elektrik da t m irketlerinden (TE A , TEDA , TEA , 

MEDA gibi) temin etmektedirler.  
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leti im Hatlar Haritas : leti im hatlar , yeralt veya yerüstünde 

düzenlenen bir ebekeyle sesli ve görsel ileti imi sa layan hatlard r. Belediyeler, 

yat r m ve planlama çal malar nda gerekli olabilecek ileti im hatlar haritas n , 

Türk Telekom Müdürlükleri nden temin edebilmektedirler ( ekil 2.12).  

  

ekil 2.12: leti im Hatlar Haritas Örne i           

Yerle ime Uygunluk Haritalar : Yerel yönetimler taraf ndan yap la ma 

alanlar n n belirlenmesi s ras nda yararlan lan haritalard r. Bu haritalar 

ayr nt l bir jeolojik incelemeye dayanan jeolojik harita, e im haritas , heyelan 

haritas , hidrografi haritas , fasiyes de i im haritas , fay haritas , sismotektonik 

harita, genel zemin s n flama haritas gibi haritalar n birle imiyle meydana 

getirilen haritalard r. Amaç, bölgedeki jeolojik yap y ve zemin ko ullar n 

s n fland rarak, yap la ma için öneriler üretmektir.   

Bu haritalar, MTA, ller Bankas , DS ve Bay nd rl k l Müdürlü ü gibi 

kurumlardan temin edilebilir. ( Çete 2002 )  

Ülkemizde konumsal bilgi kullanan baz kurumlar, kulland klar ölçek, çal ma 

alan ve hangi bakanl a ba l oldu una dair tablo 2.6 te verilmi tir.  
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Tablo 2.6 : Türkiye de Konumsal Bilgi Üreten/Kullanan Kamu Kurumlar

 
      Konumsal Bilgi Kullanan Kurum Ad

 
Muhtemel Ölçek  

(1/ X) 

Ülke,Bölge, l, lçe 

ü,b,i,ilç 

Ba l Bulunan 

Bakanl k 

1 Afet leri Genel Md . 1.000 

 
100.000 - Bay nd rl k ve skan 

2 Arsa Ofisi Genel Md . 1.000 B Maliye 

3 Bay nd rl k ve skan Md . 1.000  25.000 

 
Bay nd rl k ve skan 

4 Belediyeler  1.000  5.000 

 

çi leri 

5 Bota

 

1.000  100.000 B Enerji Ve Tabi Kay. 

6 Çevre Md. 5.000  100.000 b,i,ilç Çevre ve Orman 

7 DHM

 

- - Ula t rma 

8 D E  Bölge Md. 100.000  1.000.000 B Devlet 

9 Dsi Bölge Md. 5.000  100.000 B Çevre ve Orman 

10 Emniyet Md. - i,ilç çi leri 

11 GAP daresi Ba kanl

 

1.000  100.000 

 

Devlet 

12 Harita Genel Komutanl

 

25.000  1.000.000 Ü Milli Savunma 

13 l Jandarma Komutanl

 

1.000  100.000 i,ilç çi leri 

14 l Özel dare Md. 25.000  100.000 i,ilç çi leri 

15 ller Bankas Bölge Md. 1.000  10.000 B Bay nd rl k ve skan 

16 Karayollar Bölge Md. 1.000  25.000 b,i Ula t rma 

17 KOSGEB  KÜGEM - - Sanayi ve Ticaret 

18 Köy Hizmetleri Bölge Md. 5.000  100.000 b,i Özel dareler 

19 Kültür Md. 5.000  100.000 

 

Kültür 

20 Kültür ve Tabiat Koruma Md . 25.000  100.000 b,i Kültür 

21 Mahalli dareler Md . 25.000  100.000 i,ilç çi leri 

22 Meteoroloji Bölge Md .  25.000  100.000 B Devlet 

23 Milli E itim Md .  - i,ilç Milli E itim 

24 Milli Emlak Genel Md .  1.000  25.000 i,ilç Maliye 

25 MTA Bölge Md. 10.000  100.000 B Enerji ve Tabi Kay. 

26 Müftülük - i,ilç Devlet 

27 Nüfus ve Vatanda l k Md. - i,ilç çi leri 

28 Organize Sanayi Md.  - i,ilç Sanayi ve Ticaret 

29 Orman Bölge Md. 5.000  100.000 b,i,ilç Çevre ve Orman 

30 Sa l k Md. - i,ilç Sa l k 

31 Sahil Güvenlik Grup Kom. 1.000  100.000 i,ilç çi leri 

32 Sanayi ve Ticaret Md. - i,ilç Sanayi ve Ticaret  

33 Sivil Savunma Md. - - çi leri 

34 Tapu ve Kadastro Genel Md. 1.000  5.000 b,i,ilç Bay nd rl k ve skan 

35 Tar m ve Köy leri Md. 5.000  100.000 b,i,ilç Tar m ve Köy leri 

36 TC Devlet Demir Yollar

 

1.000  25. 000 - Ula t rma 

37 TEDA

 

1.000  100.000 b,i Enerji ve Tabi Kay. 

38 TRT - b,i Devlet 

39 Turizm Md 5.000  100.000 

 

Turizm 

40 Türk Telekom Bölge Md. 1.000  100.000 b,i Ula t rma 

41 Türkiye Petrolleri AO Genel Md. 1.000  25.000 - Enerji ve Tabi Kay. 

42 Üniversiteler 1.000  100.000 - Milli E itim 

43 Vak flar Bölge Md. - b,i Devlet  
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2.4 Türkiye

 
de Yerel Yönetimlerin Yeniden Yap land r lmas le  lgili Yap lan 

Çal malar 

         Ülkemizde, yerel yönetimlerin yeniden düzenlenmesi çal malar n n 

birçok alanda oldu u gibi, 1960 dan sonra, Planl Kalk nma dönemiyle 

ba lad söylenebilir. Bu giri imler, bir toplumsal tüze devletinin kalk nma 

gereksinmelerine yan t vererek ça da bir yönetim yap s n n geli tirilmesi 

do rultusundaki aray lar n birer parças d r. Bu nedenle, yönetimde ve 

yönetimlerinde yeniden düzenleme dü üncesinin, özellikle 1961 Anayasas ndan 

ve onun, kalk nman n planla olaca kural ndan esinlendi ini belirtmek yanl 

olmaz. Kalk nman n plana dayanmas gere ine 1982 Anayasas n n   166. 

maddesinde yer verilmi tir.  

  2.4.1 Mehtap projesi 

         Planl dönemde yerel yönetimlerin yeniden düzenlenmesini amaçlayan en 

önemli giri im, ku kusuz, MEHTAP (Merkezi Hükümet Te kilat Ara t rma 

Projesi ) dir. 13 ubat 1962 gün ve 6/209 say l Bakanlar Kurulu karar yla 

ba lat lan bu projenin amac , planl dönemde, yönetim yap s nda, h zl 

ekonomik geli meyi gerçekle tirmeye elveri li bir de i iklik yapmakt . Söz 

konusu ara t rma, 1966 y l nda tamamlanm ve 1966 da, Türk Mahalli 

darelerinin Yeniden Düzenlenmesi Üzerinde Bir Ara t rma ad yla TODA E ce 

yay mlanm t r.  Belediyelerin akçal kaynak sorununa salt bir gelir sorunu 

olarak de il, yönetimin ve yönetsel yöntemlerin yeniden düzenlenmesine ba l 

bir sorun gözüyle bakan MEHTAP n önerilerinden pek az n uygulamada 

gerçekle tirmek olana bulunabilmi tir. Bu projeye ba l olarak yürütülen, 

Mahalli darelerin Yeniden Düzenlenmesine li kin ara t rma önerilerine uygun 

olarak, çi leri ve Maliye Bakanl klar nca ayr ayr birkaç tasar 

haz rlanm t r. Bunlar, Belediye, Belediye Gelirleri, l Özel Yönetimleri, Emlak, 

Mali (Akçal) denkle tirme, Köy, Özel dareler Maliyesi Reformu ve Belediye 

Vergi, Resim ve Cezalar gibi tasar lard r. Bu bir dizi tasar dan yaln z birkaç 

bugüne de in yürürlü e sokulabilmi tir. Onlar da, 1980 li y llara rastlar.  
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2.4.2 ç düzen projesi 

          çi leri Bakanl nca 1967 de ba lat lan ve 1971 y l nda sonuçland r lan 

bu projenin amac , bununla ilgili Bakanlar Kurulu karar nda (2 Eylül 1967, 

Say :6/8247 ) öyle özetlenmi tir: çi leri hizmet te kilat n yeniden düzenlemek 

amac yla çi leri Bakanl te kilat na dahil bütün kurulu lar n merkez ve ta ra 

kademeleri ile Bakanl a ba l ve denetimi alt ndaki kurulu lar ve mahalli 

idareler üzerindeki amaç, görev ve yetkilerin da l , hizmetlerden sorumlu 

personel te kilat yap lar ve te kilat n i leyi i,; çi leri Bakanl n n görev ve 

hizmetleriyle ilgili faaliyetlerde bulunan di er kurulu lar üzerinde, çi leri 

Bakanl ve Te kilat ile ili kiler, aralar ndaki görev kar mlar ve 

koordinasyon ara t r lacakt r .  5608 ki iye uygulanan 775 soruyu kapsayan 47 

anket sonucunda, bu ara t rman n bulgular 23 monografta ve daha sonra da 8 

kitapta toplanm t r. Belediyeler, Köyler ve l Özel Yönetimlerine ayr lm olan 

kitaplar, konumuz yönünden büyük önem ta yan ciddi çözümlemeler ve 

öneriler içermektedir. Bu ara t rmada elde edilen veriler nda, çi leri 

Bakanl 12 yasa tasar s haz rlam t r (Kele 1997). 

2.4.3 Yerel yönetim bakanl

 

          1978 Ocak ay nda CHP hükümeti döneminde Yerel Yönetim Bakanl 

kurulmu tur.1978 y l nda kurulmu bulunmas na kar n, bu bakanl k 1970 li 

y llar n ba ndan beri, yerel yönetimlerin sorunlar na özünden çözümler 

arayacak bir kurulu a duyulan gereksinmeden do mu tu. Yerel Yönetim 

Bakanl , yerel yönetimlerin özerkle melerine bir ölçüde katk da bulunmu tur. 

Öte yandan Bakanl k ve çal malar , birçok ele tiriye de konu yap lm t r. 

Bunlarda derece derece gerçek paylar yok de ildir. lgililerce nedenleri 

gösterilmesine ve yan tlanmalar na kar n, bu ele tiriler u noktalarda 

toplanmaktad r: 

1-   Yerel Yönetimleri daha özerk k lmak amac nda olan Bakanl k, 

gerçekte onlar denetleyen bir örgüte dönü mü tür. Özünde, yerel 

özerklik, özekteki bir örgütün yard m yla gerçekle tirilemez. 

Aralar nda amaç ve ç kar ili kisi vard r. 
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2-    Yerel Yönetim Bakanl , örgüt emas nda öteki birimlerde yer 

almas na kar n, gerçekte bir  belediyeler bakanl ndan ayr bir 

ey olamam t r. 

3-    Yerel Yönetim Bakanl , devlet Örgütüne partizanl

 
sokmu tur. 

Bu, bir yandan kamunun sahip bulundu u yeti mi insan gücünden 

yaralanmay p deneyimsiz, bilgisiz, bir yönetim kadrosu 

olu turulmas nda; bir yandan da, Bakanl k Bütçesi nde yer alna 

fonlar n da t m nda nesnel ölçütler yerine, siyasal ölçütlerin 

kullan lmas nda kendini göstermi tir. Örne in 1980 y l nda Ortak 

Trafik Fonundaki 30 Milyon liray a k n ödene in %89 u 18  CHP li 

belediyeye, % 5.4 ü ise 1 AP li belediyeye da t lm t r. Yerel 

Yönetim Bakanl bütün bu ele tiriler ve tepkiler sonucunda Kas m 

1979 tarihinde kald r lm t r. Her yenilikçi giri imde oldu u gibi 

bunun ba ar s zl nda da, de i iklikten zarar gören ya da yeterince 

pay alamayan ve beklentileri kar lanamayan birey ve kurumlar n da 

rolü olmu tur. Ayr ca, bu deneyim, güçlü merkezi yönetim 

imaj n n bir anda y k lamayaca n göstermesi yönünden de ilginçtir 

(Kele 1997) . 

2.4.4   12 Eylül dönemi 

Yerel yönetimlerle ilgili düzenlemeler, 12 Eylül döneminde bir bütün 

olarak yönetimin yeniden düzenlenmesi projesi çerçevesinde ele al nm t r 

de ildir. Akçal konularda olsun, öteki alanlarda olsun, yap lanlar parça 

parçad r. Bu arada, Ulusu hükümeti döneminde, TODA E bünyesinde 

olu turulan ara t rma gruplar nca, ilgililere yol gösterici nitelikte kimi yönetsel 

ve örgütsel konular üzerinde durulmu tur. Örgütlenmeye ili kin birkaç tasar 

da haz rlanm t r. l Özel Yönetimleri, Belediyeler, Köyler, Anakent 

Belediyeleri ile ilgili tasar lar bunlar aras nda say labilir (Kele 1997).   
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2.4.5   Kamu yönetimi ara t rma projesi ( KAYA Projesi ) 

1983 de, askeri yönetim dönemini izleyen siyasal iktidar, kamu 

yönetiminde de belli düzenlemelere giri mi tir. Devlet Planlama Örgütü nün 

iste i üzerine, kamu yönetimini geli tirmek ve yeniden düzenlemek üzere daha 

önce yap lm olan çal malar n uygulamaya ne ölçüde yans d n ara t rmak; 

eksik yönlerini, dar bo azlar n n sorunlar n belirlemek ve al nmas gereken 

önlemleri aç kl a kavu turmak, AT ye bu yönden uyum sa lamaya yarayacak 

haz rl klar yapmak üzere TODA E, 1989 da KAYA projesini ba latm t r. 7 

çal ma grubu halinde çal malar n sürdüren proje ekibi içinde biri de, yerel 

yönetimlerle ilgili olan d r. Bu çal ma grubunun yazana da, 1991 de 

tamamlanm t r. KAYA projesi yazana , TODA E ce 1991 de yay mlanm t r. 

Yazanakta, yerel yönetimlerin içinde bulunduklar sorunlar s ralanmakta ve 

sonra da yap lmas gerekli görülen de i ikliklerle ilgili önerilere yer 

verilmektedir (Kele 1997).   

2.4.6  çi leri bakanl n n son reform çal malar

 

           1990 l y llar n ba lar ndan beri, çi leri Bakanl nda, yerel 

yönetimlerin yeniden düzenlenmesi amac yla çal malar yap lmaktad r. Bu 

amaçla haz rlanm olan yasa tasar s taslaklar n n say s n n bir düzineye 

yakla m oldu unu söylemek abart olmaz. Ba lang çta, l Özel Yönetimleri, 

Köyler, belediyeler, Anakent Belediyeleri, Belediye Gelirleri vb. konularda ayr 

ayr taslaklar haz rlanm iken, 2000 y l nda son biçimi verilen tasar tasla n n, 

tüm birimleri ilgilendiren bir çerçeve yasa tasar s oldu u dikkat çekmektedir. 

Ba lang çta, ad , Yerel Yönetimler Reform Tasar s olan tasar n n ad ndan, 

iddial oldu u izlenimi verebilecek olan reform sözcü ü de ç kar lm ve  

Yerel Yönetimlerle lgili Yasalarda De i iklik Yap lmas na li kin Yasa 

Tasar s denilmesi ye lenmi tir. 

           Bu de i ikli in yerinde ve gerçekçi oldu u belirtilebilir. Çünkü, 

taslaklar n hiçbirinde köktenci de i iklik öngören kurallar zaten yoktu. 
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Bakanl k, bir yandan, Avrupa ile bütünle me sürecinde, yerel yönetimlerde 

yap lamas beklenen demokratikle me beklentilerine yan t vermeye çal rken, 

bir yandan da özellikle belediyelerin gelir ve imar gibi acil gereksinmelere 

çözüm bulmaya çal yordu Ancak, sonuçta, yerel yönetimlerin her iki konuda 

da yeterli bir düzenlemeye konu yap lmad klar dikkat çekmektedir. 

             Tasar da, devlet ile yerel yönetimler aras ndaki görev payla m nda 

yerel yönetimlerden yana bir de i iklik ya hiç yok ya da  l Özel Yönetimleri 

lehinde kimi düzenlemeler vard r. Genel izlenim devletin, yerelle meyi de mülki 

yönetimin ba ndaki kamu görevlileri eliyle yürütmeyi sürdürme oldu udur. 

Tasar da, bir bütün olarak, yerel yönetimler üzerindeki devlet denetim ve 

gözetiminin, Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik art n n arad ölçütlere uygun 

bir duruma getirildi ini gösteren belirtiler de yoktur. Bununla birlikte yerel 

meclislerin yap s nda demokratik kat l m özendiren, anakentlerin 

s n rlar ndaki imar karga as n bir ölçüde giderebilecek ve yerel yönetimlerin, 

gelir bölü ümünden daha çok pay alabilmelerini sa layabilecek ufak tefek kimi 

yeniliklere tasar da yer verildi i dikkat çekmektedir (Kele 1997).                       
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3- E-DEVLET VE E-YEREL YÖNET M ( E- BELED YE)  ÇALI MALARI 

Yerel yönetimler çal malar nda imkanlar ölçüsünde, donan m, yaz l m 

ve e itimli personelleri ile bilgi teknolojilerini kullanmaya çal maktad rlar 

(Yomral o lu 2000). Günümüzde yerel yönetimlerin birço u h zl bir 

bilgisayarla ma sürecine girmi lerdir. Belediyeler daha çok bilgisayarlar gelir 

ve tahsilat i lerinde kullan ld bir çok ki i taraf ndan da bilinmektedir. Sadece 

bilgi teknolojilerini yerel yönetimler kullanmam devletin di er kurum ve 

kurulu lar da yararlanmaya ba lam lard r. nternetin geli mesi ile de 

günümüzde e-devlet, e- belediye gibi kavramlar ortaya ç km t r.  

E-devlet e ait bir çok tan mlama yap lm t r. kamu hizmetlerinin,  

vatanda lara, çal anlara ve i

 

ortaklar na bilgi toplumu vas tas yla 

ula malar n ve bundan yararlanmalar n

 

sa layan organizasyon. ; Devletin 

vatanda lara kar yerine getirmekle yükümlü oldu u görev ve hizmetler ile 

vatanda lar n buna kar l k devlete kar olan görev ve hizmetlerinin kar l kl 

olarak elektronik ileti im ve i lem ortamlar nda kesintisiz ve güvenli olarak 

yürütülmesi. ; 

 

kamu kurulu lar , vatanda lar ve ticari kurumlar aras ndaki 

bilgi, hizmet ve mal al veri lerinde teknolojinin kullan lmas yla performans ve 

verimlilik art n hedefleyen devlet modeli.

 

(Url 9)   

e-devlet tan mlamalar sonucunda kamu yönetimi etkile imi ise öyle 

olu maktad r. 

 

Kamu 

 

Vatanda Etkile imi 

 

Kamu 

 

letme Etkile imi 

 

Kamu - Kamu Etkile imi 

eklindedir.  

06.11.2001 tarihinde Taylor Nelson Sofres taraf ndan 27 ülkede 

gerçekle tirdi i e- devlet Ara t rmas na göre, ülkemiz internet üzerinden 

kamusal hizmetlerin kullan m nda % 3 ile Rusya ve Endonezya ile sonuncu 

s rada yer alm t r. Çal mada Norveç % 53 ile ilk s rada yer alm t r.  
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31 ülkede gerçekle tirilen e-devlet Ara t rmas na göre, Türkiye de internet 

üzerinden kamusal hizmetlerin kullan m son 1 y l içerisinde %3 den %13 e 

yükselmi , 2001 y l nda sonuçlar yla k yasland nda son 1 y l içerisinde internet 

üzerinde kamu sitelerinden bilgi temin eden ki ilerin oran %2 den %12 ye ç kt 

belirlenmi tir. Ancak ara t rmaya konu olan 31 ülkenin sonuçlar incelendi inde 

Türkiye de e-Devlet kullan m n n dü ük oldu u ve 31 ülke aras nda 23. s rada yer 

ald görülmektedir  (Tablo 3.1). (URL 10, 2003) 

Tablo 3.1: Dünya da e-Devlet Kullan mlar e-Devlet Kullan m

 

Yüksek Orta Dü ük 

Norveç ( % 53 ) Estonya ( % 25 ) ngiltere ( % 11 ) 

Danimarka ( % 47 ) Hindistan ( % 22 ) Malezya ( % 11 ) 

Kanada  ( % 46 ) Fransa ( % 18 ) Latviya ( % 8 ) 

Finlandiya ( % 45 ) Macaristan ( % 18 ) Slovakya ( % 8 ) 

A.B.D ( % 34 ) spanya ( % 17 ) Litvanya ( % 5 ) 

Hong Kong ( % 31 ) Çek Cumhuriyeti ( % 17 ) Polonya ( % 5 ) 

Avustralya ( % 31 ) Almanya ( % 17 ) Rusya ( % 3 ) 

Hollanda ( % 31 ) Kore ( % 17 ) Endonezya ( % 3 ) 

Tayvan ( % 26 ) Japonya ( % 16 ) Türkiye ( % 3 ) 

  

e- belediye ise; belediye yönetimi ile yerel yönetim hizmet ve 

faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullan m , vatanda ve i letmelere 

internet üzerinden etkin bir biçimde hizmet sunumu, kurum içi birimlerin 

bilgisayar a lar ile entegrasyonu ve ilgili d birimlerle a üzerinden ileti imin 

sa lanmas d r  ( Karakoyunlu  2001).  

3.1 E-belediye nin Gereklili i  

Belediye düzleminde e-belediye yap lanma süreci, temel olarak üç temel 

boyuttan olu ur  (Güler  2001):  

(1) Belediye içi mali, personel, yaz i leri, imar planlamas , vb. yönetim 

süreçlerinin otomasyonu, 
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(2) Kentte ya ayanlar n ikayet, istek ve görü bildirimlerinin; belediye yetki 

alan ndaki i ve i lemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden 

i yeri açma, proje onaylatma gibi ruhsat - izin alma - onay ba vurular n n; 

belediye taraf ndan tahsil edilen yasal ödemelerin internet üzerinden 

yap lmas , 

(3) Yerel yönetime ili kin temel veri ve bilgilerin, di er kamu kurum ve 

kurulu lar ile ba lant land r larak payla lmas . 

Her üç boyut, hizmetin kendisine de il; hizmet üretme sürecinin yönetimine 

aittir. Bu aç dan e-belediye yap lanma sonuçlar , as l olarak yönetim 

süreçlerinin iyile tirilmesi, h zland r lmas , maliyetlerin dü ürülmesidir. 

Do rudan etki yönetme eylemi üzerindedir.  

Ku kusuz, yönetme ediminde iyile me, sunulan gerçek hizmetler 

üzerinde iyile tirici etkiler yapar (Tablo 3.2).  

Tablo 3.2 :Klasik belediyecilik anlay ile e-belediyecilik uygulamalar n içeren belediyecilik 

anlay

 

Klasik Yerel Yönetim  
Anlay

 

E- Belediyecilik Uygulamalar çeren 
Yeni Yönetim Anlay

 

Payla lmayan idari kararlar almalar   

Uzun bürokratik i ak

  

Halka ili kin kararlar n, konuya dair 

fazla bilgi toplan lmas na gerek 

görülmeden, yöneticiler taraf ndan 

verilmesi   

Yönetim-Vatanda li kisi   

Yetkili birimlere ba vurmada süreç 
zorlu u  

Di er kamu kurumlar yla olan 
ili kilerde uzun bürokratik süreçler  

Bürokratik denetleme 

Al nan karalar n elektronik ortamda 
payla m

  

H zl ve seri elektronik süreç  

Yerel halk dilek ve önerilerini 
anket, ikayet, beyaz masa vb.. 
yöntemlerle toplanarak 
de erlendirilmesi ve hizmet sunumu  

Hizmet sunan 

 

Mü teri li kisi  

Eri ilebilirli in ve sürekli geli menin 
ilke edinilmesi  

Kurumlar aras entegrasyon ve etkinlik

   

Bireysel kat l mc l k ve performans 
ölçümü 
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E-devletten kavram olarak anla lmas gereken, devletin vatanda lar na 

kar yerine getirmekle yükümlü oldu u görev ve hizmetler ile vatanda lar n 

devlete kar olan görev ve hizmetlerinin kar l kl olarak elektronik ileti im ve 

i lem ortamlar nda kesintisiz ve güvenli olarak yürütülmesidir. E-devlet 

uygulamalar yla ilgili literatür taramas yap ld nda kurum ve ülkelerin e-

devlet uygulamalar nda hangi a amada bulunduklar n n tespiti için farkl 

modellerin geli tirildi i görülmektedir. Reddic çal mas nda bilginin çevrim içi 

olarak kataloglanmas n ve i lemlerin çevrim içi yap labilmesi a amalar ndan 

olu an iki a amal bir model önerirken, Layne ve Lee çal malar nda bilginin 

kataloglanmas , i lemlerin çevrimiçi yap labilmesi, organizasyon içi yatay 

entegrasyon, dördüncüsüde kamu kurumlar aras dikey entegrasyon olmak 

üzere dört a amal bir model önermektedirler.   

Türkiye deki e-belediyecilik uygulamalar incelendi inde belediyelerin 

ço unun henüz her iki modele göre de birinci a amada olduklar baz 

belediyelerin baz hizmetlerle ikinci a amaya geçmekte olduklar görülmektedir 

( Balaban ve ark. 2006).   

Ancak, e-belediye yap lanman n hizmetleri de il yönetimi ta mak 

anlam na geldi ini aç kça ortaya koymak, belediyeler özelinde kent bilgi 

sistemlerinin gerçekçi ve do ru biçimde alg lanmas n , tasarlanmas n ve 

beklentilerin buna uygun formüle edilmesini sa layaca için büyük önem 

ta maktad r ( TBD, 2004 ).

  

Yerel hizmet sunumlar nda Türkiye de yap lan çal malara k saca 

de inilecek olursa önemli iki çal ma yap lm t r. Bu çal malardan birincisi 

YERELNET tir.  

YERELNET; Türkiye de yerel yönetimlerin bilgi toplumuna kat mlar 

için yap lan çal malar n ba nda Yerelnet Projesi gelmektedir. Yerelnet; 
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Devlet Planlama Te kilat n n (DPT) sa lad kaynak ile gerçekle tirilen  

YEREP Projesi kapsam nda Türkiye Ortado u ve Amme daresi Enstitüsü      

( TODA E)  Yerel Yönetimler Ara t rma ve E itim Merkezi'nin hizmetidir.   

Yerel yönetimlere ili kin verileri topluca sunmak ve yerel yönetim 

alan nda çal anlar n ihtiyac olan içeri in (mevzuat vs.) sunulmas 

amaçlanm t r. Ülkemizde, bilginin payla m na engel konulmas gerçek anlam 

ile lükstür. Ça n gerektirdi i at l m yapman n biricik ko ulu, bilgiyi ve 

deneyimi ko ulsuz serbest biçimde payla makt r. YERELNET çal mas , bu ilke 

do rultusunda gerçekle tirilmi tir ( Yerelnet 2007 ).  

Söz konusu sitede belediyelerin bilgi giri leri Kullan c Ad ve ifre 

ile yap lmakta, siteye girilen veriler daha sonra site kullan c lar taraf ndan 

hiçbir ücret ödenmeden al nabilmektedir. Haziran 2005 sonu itibariyle siteden 

al nan bilgilere göre günlük kullan c say s 13000 ile 16000 ki i civar nda olup 

sitede 81 il, 3225 belediye ve yakla k 35 000 köy ait sayfa oldu u belirtilmi tir. 

Ayr ca YERELNET de; Seçimler: 1963 y l ndan günümüze kadar yap lan yerel 

yönetim seçim sonuçlar ; ülke, il, ilçe ve belde düzeyinde belediye ba kan , 

belediye meclisi ve il genel meclisi sonuçlar na göre sorgulanabilir olarak 

sunulmu tur. Sonuçlar Türkiye haritas üzerinde renklendirilmi olarak 

görülebilece i gibi grafiklerle de sunumu zenginle tirilmi tir. Mevzuat: 

Yürürlükte olan mevzuat günlük olarak izlenerek güncellenmektedir. Mevzuat 

veri taban her türlü sorgulamaya aç kt r. Yerel Yönetimler: l özel idareleri, 

belediyeler, birlikler ve köyler hakk nda genel bilgiler içeren bölümde, genel 

yap ve gelir-giderler gibi bilgiler bulunmaktad r. Uzmanlar çin: Personel 

Yap s , Mali Yap , Altyap yerel yönetimler dünyas nda en önemli üç boyuttur. 

Bu alanlarla ilgili ara t rma ve inceleme materyali siteden sunulmu tur. 

Vatanda çin: Vatanda n, belediyedeki i ve i lemleri hakk nda ayd nlat c ve 

yönlendirici metinler içeren bu bölümde; evlenme, cenaze ve defin, i yeri açma, 

in aat ruhsat vs. bölümleri mevcuttur. haleler: Resmi Gazete de yay nlanan 

yerel yönetim ihaleleri günlük olarak izlenerek sitede yay nlanmaktad r. Yerel 

Gündem: nternet üzerinden yay n yapan ulusal ve yerel bas n günlük olarak 



 
38

 
izlenmekte ve yerel yönetimleri ilgilendiren haberler siteye ta nmaktad r            

( Yerelnet 2007).  

Yerel hizmet sunumlar hakk nda yap lan ikinci çal ma ise 

YERELB LG dir.  Devlet yönetiminde yürütülen bir di er proje ise k sa ad  

YEREL B LG olan  Yerel Yönetimler Bilgi Taban Projesi dir.  Proje 

çi leri Bakanl 'n n önerisi üzerine Türkiye ve Orta Do u Amme daresi 

Enstitüsü (TODA E) Yerel Yönetimler Ara t rma ve E itim Merkezi (YYAEM) 

taraf ndan "Yerel Yönetimler Bilgi Taban Projesi" (YERELB LG Projesi) 

haz rlanm ve proje iki kurum aras nda imzalanan bir protokol ile 4 Nisan 

2001'den ba layarak yürürlü e girmi tir. 

YERELB LG Projesi, yerel yönetimlerle ilgili olan verileri elektronik 

ortamda toplayarak, bu verilerin politika geli tirme ve karar alma sürecine 

yard mc olacak ekilde derlenmesi ve bunlar n analitik sorgulamaya tabi 

tutulmas n hedeflemektedir  ( Yerelnet,2007). YERELB LG projesi yap lan 

protokole göre 18 ay içerisinde bitirilecekti. Proje Ekim 2003 itibariyle çi leri 

Bakanl na teslim edilmi olup Mahalli dareler Genel Müdürlü ü nce 

yürütülmektedir. 

YERELB LG Projesinde toplanan veriler ise;  Kurulu yerle me 

kademe bilgileri, yerel yönetim personel istihdam bilgileri, bütçe ve kesin hesap 

bilgileri, fonlar, imar bilgileri, su, kanal vb hizmetler, yerel yönetimlere ba l 

kurulu , döner sermaye, fon kurulu lar , mevcut araç ve i makinesi varl na 

ait verilerdir. Proje sonuçlar proje a amas nda iken www.mahalli-

idareler.gov.tr   internet adresinden yay mlanmas planlan rken daha sonra 

www.yerelbilgi.gov.tr  adresi olu turularak proje sonuçlar na bu adresten 

ula lmaya ba lan lm t r.         

http://www.mahalli-
idareler.gov.tr
http://www.yerelbilgi.gov.tr
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3.2 Dünyada E- Yerel Yönetim Çal malar

 
3.2.1  ABD de e-yerel yönetim  

ABD de bili im teknolojisinin kullan m na ili kin veriler unlard r; ABD de 

toplam (ev, i yeri ve okullar) internet kullan m %62.4; hane halk n n internete 

ula m oran %58.4; evden internete düzenli olarak ba lananlar n oran %49.4 

dür. (Url 12, 2003) internet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran ise %43 

olarak belirlenmi tir. (Url 10, 2003)   

ABD de yerel otoritelerin %80 i web sitesine sahiptir. Örne in; Miami-

Dade de, web portal üzerinden kullan c lara güncellenmi haberler, bilgiler, 

bas n aç klamalar , ilanlar, toplant bilgileri, hava tahminleri, ola anüstü 

durumlarla (terörist sald r lar ve 911 li hatlara ili kin) ilgili duyurular 

sa lanmaktad r. (Url 12, 2003) Yine ABD de Mobile yerle im bölgesine ait olan 

web sitesi ilk kuruldu unda sadece vatanda a bilgi vermek amaçlanm ancak 

daha sonraki a amalarda indirilebilen formlar, interaktif uygulamalar ve 

finansal i lem hizmetleri verilmeye ba lanm t r. Mobile ilçesinin web sitesinde 

yer alan uygulamalara u örnekler verilebilir; 

- Kent görevlileri ve meclis toplant lar hakk nda bilgiler; 

- Kent bölümlerine ili kin bilgiler;  

- S kça sorulan sorular; 

- Kent ba lant noktalar :  gerekli olan ve s k s k sorulan adres, telefon ve faks 

numaralar , etkinlikler takvimi: sanat, kültür, i

 

alemi, kent özel günleri, vb 

hakk nda bilgi sa lan r; (Url 12, 2003)  

3.2.2 ngiltere de e-yerel yönetim   

nternet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran ise %13 olarak 

belirlenmi (Url 10, 2003) olmakla birlikte e-yerel yönetim anlay ngiltere de 

21. yy için merkezi yönetim ve yerel yönetimler aras nda yeni dinamik bir 
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ortakl entegre edecek ve etkili hizmetler (ula labilir, vatanda

 
odakl , aç k ve 

saydam özellikli) sunacak bir vizyon olarak kabul edilmi tir. (Url 12, 2003 )  Bu 

çerçevede ngiltere de Hükümet, e-yerel yönetim konusunda 2005 y l na kadar 

yerel yönetim hizmetleri içinde elektronik hizmet tesliminin %100 hedefinin 

ba ar lmas ndan sorumlu tutulmu tur. Öte yandan ngiltere de, 2008 y l nda 

tüm kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yap labilece i ve elektronik devlete 

geçi in tamamlanaca ilan edilmi tir. (Url 13, 2003)  

Bilgi toplumuna ili kin vatanda lardan gelen talepler ekseninde ngiltere 

de e-yerel yönetimin kurumsalla mas na ili kin olarak, 2005 e kadar yerel 

otoritelerin u ad mlar

 

atmalar öngörülmektedir;  

- nternet eri imi ve e-maillerin yerel kütüphanede bütün vatanda lar için 

ücretsiz olmas ; 

- Yerel hizmetlerin tamam n n bilgisayar ortam nda sa lanmas ;  

- Elektronik bilginin, kimlik denetiminin ve veri güvenlik sorunlar n n 

giderilmesi;  

- Seçimlerin bilgisayar ortam nda oylanmas n n sa lanmas ; 

- Bütün meclis üyelerinin e-mail ve internet kullanma konusunda 

e itilmesi ve bütün meclis üyelerinin bir e-mail sahibi olmas ;  

3.2.3 Yeni Zelanda da e-yerel yönetim      

Bu ülkede internet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran ; %40 d r.     

(Url 10 , 2003) Yeni Zelanda yerel e-yönetim stratejisinin geli iminde iyi bir 

örnektir zira, bu ülkede e-yerel yönetimlerle ilgili milli strateji plan

 

olu turma 

karar verilmi tir. (Url 14, 2003) Yeni Zelanda da e -yönetimin amaçlar

 

unlard r;   

-Daha uygun, daha dü ük maliyetli, daha güvenli, daha iyi ve yüksek 

etkili hizmet sunumu;  

-Liderlik (kamu sektörünün bilgi toplumunu desteklemesi);  

-Bilgi toplumu olarak Yeni Zelanda n n ününün artt r lmas ve yönetime 

insanlar n büyük ço unlu unun kat l m n n sa lanmas . (Url 12, 2003)  

hedeflenmektedir. 
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3.2.4 Kanada da e-yerel yönetim   

Kanada da internet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran ; 

%48 dir. (Url 10,2003)  Uygulanan e-yerel yönetim ile; daha kolay ula labilir 

yönetim; daha iyi hizmetler; güvenirli i sa lanm

 

bir eri im hedeflenmekte 

ayr ca, bütün Kanadal lara yönelik hizmetlerin internet üzerinden sunumu 

öngörülmektedir. (Url 12, 2003)  

3.2.5 Finlandiya da e-yerel yönetim   

nternet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran n n %49 oldu u 

Finlandiya da ( Url 10, 2003) e-yerel yönetim konusunda kurumsal ve bireysel 

ilerlemeler sa lam t r. nternetin yerel yönetim ve di er devlet kurumlar nda 

görev yapan yöneticiler için e itim program n kapsayacak ekilde 

düzenlenmesi öngörülmektedir. Bu aç dan bili im teknolojilerine ili kin e itim 

çabas öne ç kmaktad r. Finlandiya daki yerel yönetimlerin bili im teknolojileri 

aç s ndan sahip olduklar altyap ya ili kin veriler unlard r; 

 

Yerel yönetim personelinin %100'ü bili im teknolojisini kullanmakta 

ve yine personelin %100'ü e-mail kullanmaktad r; 

 

Belediyelerin %99'u web sitesine sahiptir; bankalar ve belediyeler 

aras ndaki elektronik aktar m oran %100'dür;  

 

Belediyelerin %60 belediye meclis toplant lar n çevrimiçi olarak 

yapmaktad r;  

-  Belediye bütçelerinin %0.7 - %1.5 i bili im teknolojileri için 

ayr lmaktad r (Url 12, 2003 ).  

3.2.6  Hollanda da e-yerel yönetim   

Yerel düzeyde e itim hizmetini belediyeler yerine getirmektedir. 2002 y l

 

sonuna kadar bütün belediyeler çevrimiçi sistemine geçmesi hedefi konmu

 

ve 

bu hedefin %80'i gerçekle mi tir. (Url 12, 2003) Hollanda da internet üzerinden 

kamusal hizmetlere eri im oran %41 dir ( Url 10,2003) 
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3.2.7 rlanda Cumhuriyeti nde e yerel yönetim  

nternet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran %26 d r (Url 10, 

2003). E-yerel yönetim ile günlük olaylar için gerekli olan hizmetlerin elektronik 

yolla sa lanmas amaçlanmakta; do um kayd , i

 

ba vurusu, ev sat n alma, 

yada bir i

 

kurmak için gereken bütün i lemlerin elektronik ortamda sunulmas

 

öngörülmektedir (Url 12 , 2003).  

3.2.8 spanya da e-yerel yönetim 

Valencia daki bir internet sa lay c s (portal) belediye konutlar , vergi 

toplama birimleri, okullar, sa l k ocaklar ve al veri

 

merkezleri için kamu ve 

özel sektör hizmetleri için bilgi sa lamaktad r. (Url 12,2003) spanya da 

internet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran %26 d r. 

(Url 10, 2003)  

3.2.9 Avustralya da e-yerel yönetim    

nternet üzerinden kamusal hizmetlere eri im oran %46 d r. (Url 10, 

2003)  Avusturalya, Amerika ve Finlandiya dan sonra en çok imkan sa lanan 

ülkedir. Avustralya da yönetim hizmetleri hakk nda bilgi sa layacak merkezi 

ofis kurulmu , ayr ca elektronik ödeme sistemine de geçilmi tir (Url 12, 2003). 

3.2.10 Brezilya da e-yerel yönetim  

Belediyeler e itim yönetiminden sorumludurlar. Ancak, merkez ve metropoliten 

kent yönetimleri çevrimiçi hizmetler sunma konusunda di er (küçük) 

belediyelere daha geli mi tir. Bu çerçevede Brezilya da; gelir vergisi 

aç klamalar ; vergi ödeme sertifikalar ; yönetimin sundu u kay tlar; ilkokul ve 

ortaokul kay tlar ; yarg sürecinin takibi; emeklilik fonlar ve di er sosyal 

güvenlik sistemi bilgileri, çevrimiçi olarak sunulmaktad r. Ayr ca uzaktan 

e itim çevrimiçi olarak sa lanmaktad r. (Url 12, 2003) Brezilya da gelir 

beyannamelerinin yüzde 85 i internet üzerinden doldurulmaktad r (Url 13, 

2003).  
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4-TÜRK YE DE YEREL YÖNET MLER N B L M TEKNOLOJ LER NDE 
K   MEVCUT DURUMU        

Ülkemizde yerel yönetimlerde bilgi teknolojilerinin kullan m ,  7 co rafi 

bölgeden seçilen, Konya, Ankara, Ni de, Aksaray, stanbul, Bursa, Çanakkale, 

K rklareli, zmir, Ayd n, U ak, Mu la, Samsun, Sinop, Trabzon, Bayburt, 

Ordu, Adana, Antalya, Burdur, Isparta, Diyarbak r, rnak, Ad yaman, 

Mardin, Van, Erzincan, I d r Ardahan illerini kapsamaktad r. A a daki 

haritada k rm z ile gösterilen illerde ara t rma kapsam nda bu ilde bulunan 

tüm belediyeleri  kapsamaktad r. Sar renk ile gösterilen illerde ise sadece il 

belediyesini incelendi ini göstermektedir ( ekil 4.1).  

 

ekil 4.1: Ara t rma yap lan belediyeler 

Belediyelerin niteliklerine göre da l m ise ( Tablo 4.1) ;        
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Tablo 4.1: Ara t rma yap lan belediyelerin niteliklerine göre say lar

   
Niteli i Say s

 

Büyük ehir 9 

l 20 

Merkez ilçe 64 

lçe 190 

Belde 662 

  

4.1 Yerel Yönetimlerde Bilgi Teknolojilerinin Kullan m

   

Yerel Yönetimlerin bilgi teknolojilerini kullan m n

  

Donan m 

 

Yaz l m 

 

Otomasyon 

 

Bilgi lem Merkezi varl ve sorumlular

  

nternet ve Web Sayfalar

 

Ba l klar alt nda incelenmeye çal lm t r.  

4.1.1 Donan m   

Bu çal mada donan m bölümü yerel yönetimlerdeki bilgisayar varl ile 

belirtilecektir. Çal malarda belediyeler niteliklerine göre önce ayr ayr , daha 

sonra da tüm belediyelerin toplam de erleri verilecektir.   

Yerel Yönetimlerde bilgisayar varl n gösteren tablo a a daki gibidir( Tablo 
4.2).        
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Tablo 4.2: Ara t rma yap lan belediyelerde bilgisayar varl (%)   

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 100 100 100 100 100 100 

l 90,00 95,00 95,00 100 100 100 

Merkez lçe 95,31 100 100 100 100 100 

lçe 73,16 92,63 94,21 96,84 96,84 97,37 

Belde 65,56 85,20 88,22 93,96 94,26 94,26 
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ekil 4.2:  Ara t rma yap lan belediyelerde bilgisayar varl (%)   

Y llara göre ve toplam bilgisayar varl n bir grafikte gösterilmek 
istenirse( ekil 4.3);  
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ekil 4.3: Ara t rma yap lan belediyelerde toplam bilgisayar varl
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4.1.2 Yaz l m   

Bilgisayar kullan m nda donan m kendi ba na bir ey ifade 

etmemektedir. Bilgisayarlarda i lemler yapt ran k s m yaz l md r. Yaz l mlar 

konusunda belediyeler iki farkl yol izlemektedir. mkan ve teknik ekibi olan 

belediyeler kendi yaz l mlar n kendileri yazmakta, herhangi bir sorun 

bulundu u takdir de kendileri müdahale etmektedir. kinci yol ise d ar dan bu 

i ler üzerine yaz l m üreten firmalardan mali bedelini vererek sat n almakt r. 

Ekonomik aç dan sorunu bulunan, personeli olmayan belediyeler daha çok 

ikinci yolu seçmektedir. Birinci yolu uygulayan belediyelerde baz programlar 

da piyasadan al nmaktad r.   

Belediyelerde kullan lan yaz l mlara incelendi inde ise durum öyledir. 

Belediyelere yönetilen sorularda kullan ld alana yönelik yaz l mlar 4 gruba 

ayr lm t r. Bunlardan ilki yaz m programlar olan MS Word, PW gibi 

yaz l mlard r. kinci grupta ise tablolamaya yönelik olan Ms Excel gibi olan 

programlard r. Üçüncü grupta ise veritaban programlar olan MS Access, 

Database gibi programlard r. Dördüncü grupta ise Sas, SPSS gibi istatistik 

programlar n n kullan m sorulmu tur. Paket program kullan m ise ayr ca 

de inilecektir.  

Yaz l m programlar n n Büyük ehir Belediyelerinde kullan m

 

tablo 4.3 te 

gösterilmi tir.         
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Tablo 4.3: Ara t rma yap lan büyük ehir belediyelerinde yaz l m durumu  

Y llar 

Programlar 

(%) 

2001 

(%) 

2002 

(%) 

2003 

(%) 

2004 

(%) 

2005 

(%) 

2006 

Yaz m 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

 

Tablolama 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

 

Veri Taban

 

77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 

statistik 44,44 44,44 44,44 55,56 55,56 55,56 
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ekil 4.4: Ara t rma yap lan büyük ehir belediyelerinde yaz l m durumu (%)  

Büyük ehir belediyelerin tamam nda yaz m ve tablolama yaz l mlar n 

kullan rken, veri taban programlar n n kullan m da yüksek seviyede 

say labilir.  statistik programlar n n kullan lmas ise veritaban program na 

oranla daha azd r. statistik verileri kullanacak belediye birimlerinin 

bulunmamas da bu oran etkilemektedir.  

l Belediyelerinde ise durum tablo 4.4 te gösterilmi tir.      
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Tablo 4.4: Ara t rma yap lan il belediyelerinde yaz l m durumu (%)  

Y llar 

Programlar 

(%) 

2001 

(%) 

2002 

(%) 

2003 

(%) 

2004 

(%) 

2005 

(%) 

2006 

Yaz m 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 

Tablolama 70,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 

Veri Taban

 

40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 

statistik 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 
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ekil 4.5: Ara t rma yap lan il belediyelerinde yaz l m durumu (%)   

Merkez lçelerde Durum ise tablo 4.5 de gösterilmi tir.  

Tablo 4.5:Ara t rma yap lan merkez ilçe belediyelerinde yaz l m durumu (%)  

Y llar 

Programlar 

(%) 

2001 

(%) 

2002 

(%) 

2003 

(%) 

2004 

(%) 

2005 

(%) 

2006 

Yaz m 92,19 96,88 98,44 100,00 100,00 100,00

 

Tablolama 89,06 92,19 93,75 95,31 95,31 95,31 

Veri Taban

 

57,81 64,06 64,06 70,31 70,31 70,31 

statistik 14,06 12,50 12,50 17,19 17,19 18,75 
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ekil 4.6: Ara t rma yap lan merkez ilçe belediyelerinde yaz l m durumu (%)  

lçe Belediyelerinde ise durum tablo 4.6 da belirtilmi tir.  

Tablo 4.6: Ara t rma yap lan ilçe belediyelerinde yaz l m durumu (%)  

Y llar 

Programlar 

(%) 

2001 

(%) 

2002 

(%) 

2003 

(%) 

2004 

(%) 

2005 

(%) 

2006 

Yaz m 55,79 67,37 70,00 78,42 78,42 78,42 

Tablolama 53,16 64,21 66,32 75,79 75,79 76,32 

Veri Taban

 

19,47 22,63 23,16 30,53 30,53 31,05 

statistik 3,16 3,16 2,63 5,79 6,32 6,32 
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ekil 4.7: Ara t rma yap lan ilçe belediyelerinde yaz l m durumu (%) 
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Belde Belediyelerinde ise durum tablo 4.7 de belirtilmi tir. 

Tablo 4.7: Ara t rma yap lan belde belediyelerinde yaz l m durumu (%)  

Y llar 

Programlar 

(%) 

2001 

(%) 

2002 

(%) 

2003 

(%) 

2004 

(%) 

2005 

(%) 

2006 

Yaz m 51,21 62,84 66,16 70,85 71,45 71,75 

Tablolama 45,77 56,04 58,61 64,35 65,11 65,71 

Veri Taban

 

9,97 11,63 12,69 16,16 16,62 17,37 

statistik 1,66 1,51 1,51 3,17 3,02 3,02 
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ekil 4.8: Ara t rma yap lan belde belediyelerinde yaz l m durumu (%)   

Yaz m, tablolama, veritaban ve istatistik programlar n n kullan m n 

topluca de erlendirmeye al rsak, 2006 y l itibariyle yaz m programlar (MS 

Word, PW) kullan m % 75 ler civar nda iken tablolama program nda bu de er 

% 71 ler civar ndad r. Veritaban programlar n n kullan m n n yeni yeni 

uygulanmaya ba lanm olmas , personelin programlar kullanmalar ndaki 

s k nt lar yüzünden bu de er % 25 civar ndad r. Ülkemizde sorunlara bilimsel 

yakla mlar belediyeler taraf ndan kabul edilmeye ba lanm ve istatistiki 

programlarda kullan lmaya ba lan lm t r. Ancak bu kullan m oran istenilen 

düzeyde olmay p  % 6 lar civar ndad r.  
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Belediyelerde muhasebe, bütçe, özlük, personel, tahsilat, zab ta, imar vb. 

ba l klar alt nda i lemler yap lmaktad r. Özellikle gelir ve gider takibi yerel 

yönetimler için çok önemlidir. Ayr ca kurulu un kendi durumunu görmek için 

analizler yapabilmeli ve bu analizleri grafikler halinde raporlanabilmelidir. Tek 

sicil sistemine uygun olan tek bir otomasyon sistemi içinde tüm hizmetler takip 

edilebilmelidir. (K sa,2001) ya göre belediyelerin program tercihinde 

bulunurlarken  

 

Do ru ( en önemli beklenti) 

 

Güvenilir 

 

Kolay 

 

H zl

  

Fonksiyonel 

 

Görsel 

bir biçimde yapabilen programlar tercih edilmekte oldu unu bildirir.  

Belediyelerin yaz l m kullan m na toplam olarak bak ld nda tablo 

a a daki ekilde olu maktad r.   

Yaz m Programlar de erlendirilmeye al nd nda 
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ekil 4.9: Ara t rma yap lan belediyelerde yaz l m program kullan m (toplam)  

Belediyeler bu yaz l mlar n d nda baz paket programlar 

kullanmaktad rlar. Bu programlar sayesinde personel kay tlar , proje takibi, 
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bütçe sistemi, muhasebe sistemi, stok yönetimi, imar yönetimi hizmet yönetimi 

gibi unsurlar bilgisayar ortam na aktar lmaktad r.   

Personel di er kurumlar n oldu u gibi belediyelerde çal malar için 

önemli etmenlerden birisidir. Belediyenin durumuna göre çal an say s da 

farkl l klar gösterecektir. Bir belde belediyesinde bu say 10-15 ki i iken bir 

büyük ehir belediyesinde bu say 1000 ki iden fazla olabilmektedir. Bu ki ilerin 

özlük haklar , maa lar , izin durumu gibi konularda küçük belediyelere göre 

daha çok sorun bulunmaktad r. Bu kar kl n önüne geçilmesi için belediyeler 

bilgi teknolojilerinden imkanlar oran nda yararlanmaya çal maktad rlar. 

A a da personel sistemini bilgisayar ortam nda tutan belediyelere ait tablo 

olu turulmu tur (Tablo 4.8).   

Tablo 4.8: Personel sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%) 

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 88,89 88,89 88,89 88,89 100 100 

l 70,00 70,00 70,00 80,00 80,00 80,00 

Merkez lçe 81,25 89,06 90,63 92,19 92,19 92,19 

lçe 49,47 58,42 60,53 65,79 65,79 66,32 

Belde 33,84 41,54 43,81 50,60 51,36 52,11 
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ekil 4.10: Personel sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  
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2002 ve 2004 y llar nda yap lan seçimler sonras nda personel yönetimini 

bilgisayar ortam na aktaran belediye say s  % 7 civar nda art lar dikkat 

çekicidir.   

Belediyelerde yap lan çal malar n bir planlamaya tabii tutulaca n 

yukar da da bahsetmi tik. Bu planlama sonucunda yap lacak i ler bir proje 

kapsam nda de erlendirileceklerdir. Ancak bu projelerin durumu ve kay tlar n 

zaman zaman takibi gerekmektedir. Belediyelerin bu takibi yaparken bilgi 

teknolojilerinden ne denli yararland na ili kin soruya verilen cevap sonras 

olu an tablo a a daki gibidir (Tablo 4.9).        

Tablo 4.9: Proje takip sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 22,22 22,22 22,22 44,44 44,44 44,44 

l 35,00 35,00 40,00 50,00 50,00 50,00 

Merkez lçe 35,94 40,63 45,31 51,56 51,56 51,56 

lçe 11,05 13,16 14,74 21,11 21,11 22,63 

Belde 3,93 5,74 5,74 8,76 9,06 9,82 
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ekil 4.11: Proje takip sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)   

Proje takibinde belediyeler bilgi teknolojilerinin kullan m 2006 y l nda % 16,32 

olarak belirlenmi olup daha çok büyük ehir, il ve merkez ilçe belediyelerince 

kullan lmaktad r.    

Belediyelerimizin ço u bugün ve belki de uzunca bir süredir i lemlerini 

bilgisayar arac l ile yürütmektedir. Belediyeler, en çok bilgisayar gelir ve 

tahsilat, muhasebe, emlak vergisi, abone hizmetleri, i lemlerinde 

kullanmaktad rlar (TR.II.Bili im uras , 2004).  Bütçe ve Muhasebe 

sistemlerinin bilgisayar ortam nda yürütmekte olan belediye say s a a da 

belirtilmi tir ( Tablo 4.10).   

Tablo 4.10: Bütçe sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 

l 80,00 85,00 85,00 95,00 95,00 95,00 

Merkez lçe 84,38 92,19 95,31 95,31 95,31 95,31 

lçe 61,05 76,84 78,42 86,32 86,32 87,37 

Belde 52,72 68,88 72,66 81,27 82,02 82,02 
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ekil 4.12: Bütçe sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Muhasebe i lemleri için bilgisayarla ortam nda olan belediyelere bak l rsa tablo 

a a daki gibi olu maktad r ( Tablo 4.11).  

Tablo 4.11: Muhasebe sistemini bilgisayarda tutan belediyeler  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 77,78 

l 80,00 85,00 85,00 95,00 95,00 95,00 

Merkez lçe 90,63 95,31 96,88 98,44 98,44 98,44 

lçe 64,74 79,47 81,05 89,47 89,47 90,00 

Belde 54,83 70,85 74,32 82,48 83,23 83,53 
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ekil 4.13: Muhasebe sistemini bilgisayarda tutan belediyeler  
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Belediyelerin hesap i lemlerine kulland klar a ikar bir gerçektir. 

Yukar daki veriler nda bütçe sisteminin bilgisayarda olu turan belediye 

say s 796 ( % 84) iken muhasebe sistemi bilgisayar ortam nda bulunduran 

belediye say s 813 ( % 86) civar ndad r. Özellikle belediye kurulu kanununda 

Hesap leri biriminin zorunlu tutulmas önemli bir etkendir.    

Belediyeler halka hizmet amaçl kurulmu olan tüzel ki ili e haiz 

kurumlar oldu undan daha önce bahsetmi tik. Belediyeler halka hizmetleri 

s ras nda yapacaklar i leri planlayarak yapmak zorundad rlar. Bu 

planlamalar yaparken elinde bulunan mevcut imkanlar da göz önünde 

bulundurmaktad rlar. Yap lacak i lerde malzeme miktar n n bilinmesine 

ihtiyaç varsa yeniden al m yap lmas zorunludur. Belediyeler bu i lemleri 

yaparken bilgisayar ortam nda stok takibi yap labilmektedir.  Be nedenle de 

belediyelere stok yönetiminin bilgisayar ortam nda bulundurup 

bulundurmad klar sorulmu tur. Al nan cevaplara göre olu turulan tablo 

a a daki gibidir (Tablo 4.12).        

Tablo 4.12: Stok yönetimin sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 77,78 77,78 88,89 88,89 100,00 100,00

 

l 45,00 45,00 45,00 55,00 55,00 55,00 

Merkez lçe 45,31 45,31 50,00 57,81 57,81 57,81 

lçe 10,53 11,05 12,63 16,84 16,32 16,32 

Belde 2,87 5,74 4,53 5,89 6,04 6,34 
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ekil 4.14: Stok yönetimin sistemini bilgisayarda tutan belediyeler (%)   

Stok yönetiminin bilgisayar ortam nda bulunduran belediyelere bak ld 

zaman daha çok büyük ehir belediyelerinin kulland klar görülmektedir.  lçe 

ve belde belediyelerinin bulunduklar maddi s k nt lar nedeniyle stok yönetimini 

ilgilendiren fazla malzemelerinin bulunmamas , al nan paket programlarda 

stok yönetiminin ayr bir modül olarak sat lmas gibi nedenlerden dolay 

kullan m düzeyi oldukça s n rl d r.   

Kent Bilgi Sisteminin temellerinden biri olan ve konumsal bilginin 

temelini olu turan imar yönetiminin bilgisayar ortam nda olup olmad ve 

i lemlerin bilgisayarlar arac l gerçekle tirilmesine ili kin yap lan inceleme 

sonucu a a daki tablo olu mu tur ( Tablo 4.13). 

Tablo 4.13: mar Yönetimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

 

l 40,00 40,00 40,00 50,00 50,00 50,00 

Merkez lçe 43,75 45,31 53,13 60,94 60,94 60,94 

lçe 13,16 16,84 19,47 26,32 26,84 26,84 

Belde 6,65 8,91 9,67 13,44 14,20 15,26 
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ekil 4.15: mar Yönetimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)    

Tablolar n incelenmesi sonucu imar yönetiminin bilgisayar ortam nda 

bulunduran belediye say s 2006 y l nda  % 22,11 dir. Ancak CBS / KBS kuran 

veya kuracak olan belediyelerin daha çok önem verdikleri anla lmaktad r.  

Nitelikli personelin olmamas , imar plan n uygulayacak ve harita paket 

programlar n kullanacak teknik eleman n olmamas da bu çal malar 

etkilemektedir. Birçok belde belediyesi harita i ve i lemleri için özel bürolarla 

anla m olup bu i lemler için bürolar kullanmaktad rlar. Baz belediyelerde 

nitelikli personel bulunmas na ra men ekonomik durumun el vermemesinden 

dolay CAD programlar n alamamaktad r. mar yönetiminin baz nedenlerden 

dolay kullan m oran gerçek miktardan daha az miktarlarda ç kmaktad r.    

Belediyelere hizmet yönetimlerinin ( kat at k, su vb.)  ihale yoluyla 

müteahhitlere yapt rmakta iken baz belediyelerde yetkisiz olmalar nedeniyle 

ba l bulunduklar bir üst belediyeden paylar n almaktad r. Bu nedenle 

belediyelere hizmet yönetimlerini bilgisayar ortam ndan takip edilip edilmedi i 

yönündeki soruya cevap olarak belediyelerin verdikleri cevaba binaen 

olu turulan tablo a a daki gibi olmu tur (Tablo 4.14).     
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Tablo 4.14: Hizmet Yönetimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 

l 60,00 60,00 60,00 75,00 70,00 70,00 

Merkez lçe 18,75 18,75 21,88 25,00 25,00 25,00 

lçe 42,63 51,58 53,16 61,05 61,58 61,58 

Belde 26,74 32,63 34,89 43,81 44,41 44,86 
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ekil 4.16: Hizmet Yönetimini bilgisayarda tutan belediyeler (%)  

Belediyelerde nitelikli personelin bulunmamas ndan dolay yazl m ve 

donan m konusunda s k nt lar ya amaktad rlar. Bu nedenle de belediyeler 

zorunlu olarak bilgi teknolojilerini kullan mlar s ras nda yaz l m ve donan m 

deste i almaktad rlar. Baz belediyelerde ise mevcut personel kurum içindeki 

bu s k nt lar kendi imkanlar ile çözmeye çal maktad r. Mevcut 950 belediyeye 

yaz l m ve donan m konusunda herhangi bir firmadan destek al p almad klar 

yönünde iletilen soru neticesinde al nan cevaba istinaden olu turulan tablo 

a a daki gibidir (Tablo 4.15 ).     
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Tablo 4.15: Yaz l m ve Donan m Deste i Alan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 100,00

 

l 70,00 80,00 80,00 95,00 90,00 90,00 

Merkez lçe 90,63 93,75 95,31 95,31 95,31 95,31 

lçe 66,32 82,11 83,16 88,95 89,47 90,00 

Belde 54,08 71,60 74,47 81,12 82,18 82,18 
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ekil 4.17: Yaz l m ve Donan m Deste i Alan belediyeler (%)   

Tablo ve grafiklerin incelenmesi sonucunda, herhangi bir firmadan 

yaz l m ve donan m deste i alan belediye say s her sene artmaktad r.  Nitelikli 

personelin olmamas her y l teknolojinin geli mesi ve bu nedenle her y l yeni 

donan mlar n ç kmas ve kullan m nda sorun ya an lmas bu art n temel 

etkendir.   

(Ayman, 2001) e göre, piyasada toplam 172 irket etkinlik 

göstermektedir. irketlerden en büyük ilk 10 u bir irketten destek alan toplam 

1569 belediyenin 1228 inde ( % 78 ), ilk 5 i ise 949 belediyede ( % 60 ) i 

yapmaktad r. Geriye kalan 341 belediyede 162 irketle çal maktad r.      
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4.1.3 Otomasyon  

Belediyelerde bilgisayar kullan m n n ba lad dönemlerde her birimde 

bilgisayar bulunmamaktayd . Zamanla her birim bilgisayara sahip olmu ve 

kullan m yayg nla maya ba lam t r. Ancak bu kullan m s ras nda her 

bilgisayar di er bilgisayarlardan ba ms z ve kendi ba na çal t r lmakta idi. 

Teknolojinin geli mesi ile bu bilgisayarlar yerel a larla birbirlerine ba lanma 

yetene ine kavu turulmu tur. Böylece otomasyonla ma sürecinin ilk ad mlar 

at lmaya ba lan lm t r. Günümüzde belediyelerde h zl bir otomasyonla ma 

yar devam etmektedir. Ancak bu yar belediyenin tamam n kapsamas ( tam 

otomasyon)   yerine genellikle sadece baz birimlerde kurulmaktad r. Demir ve 

Yomral o lu (1999) na göre otomasyon eklinde yap lan i lemlerde görülmü tür 

ki klasik metotlara göre %25 ile % 75 aras nda bir verimlilik sa lanmaktad r. 

Yap lan incelemede ise yerel yönetimlerde otomasyonla ma i lemleri öyledir 

(Tablo 4.16).  

Tablo 4.16: Belediyelerde otomasyonla ma çal malar

  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 55,56 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 

l 85,00 95,00 95,00 100,00 100,00 100,00

 

Merkez lçe 87,50 90,63 92,19 92,19 92,19 92,19 

lçe 56,32 68,42 70,00 76,84 76,84 77,37 

Belde 36,10 49,40 51,66 57,70 59,06 59,21 
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ekil 4.18: Belediyelerde otomasyonla ma çal malar

  

Otomasyon süreci incelenen y llar içerisinde belediyelerde 2002 ve 2004 

y llar nda artm t r. Özellikle 2002 y l nda bu art tüm belediyeler içinde bir 

önceki y la göre % 12 civar nda gerçekle mi tir. 2004 y l nda ise bu de er % 6 

civar ndad r. YERELB LG ve YERELNET projeleri ve bu dönemde 

gerçekle en bili im çal malar otomasyonla ma sürecini h zland rm t r.  

Otomasyonun temelinde olan yerel a kullan m konusunda belediyelerin 

durumu ise tablo 4.17 belirtilmi tir. 

 Tablo 4.17: Yerel a a sahip belediyeler (%)   

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 77,78 77,78 88,89 100,00 100,00 100,00

 

l 75,00 85,00 90,00 100,00 100,00 100,00

 

Merkez lçe 78,13 78,13 78,13 100,00 100,00 100,00

 

lçe 50,00 55,26 62,11 84,74 85,26 86,32 

Belde 32,18 36,10 42,45 59,97 62,24 63,44 
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ekil 4.19: Yerel a a sahip belediyeler (%)   

Yukar da bulunan grafikler incelendi i zaman inceleme yap lan 950 

belediyede yerel a kullan m oran % 40 iken bu de er 2006 y l için  % 71,26 

olmu tur. Özellikle seçimlerden önce % 50.00 olan bu de er seçimden sonra % 

68,53 olmu tur.    

2001 ile 2006 y llar aras nda bilgisayar a na ba l olan bilgisayar 

say lar ise ( ekil 4.20) da gösterildi i gibidir. ;  
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ekil 4.20: Bilgisayar a lar na ba l bilgisayar say s

    

Seçim sonras kurulan a lar ve a a ba l bilgisayarlardaki art dikkat 

çekicidir. 2006 y l nda ise bu say da dü ü ler görülmektedir. Bu dü ü ün 

nedenleri ara t r ld nda daha önce belediyeye ba l bir birim olarak çal an 

müdürlüklerin büyük ehir belediye yasas na binaen belediyeye ba l ticari 

irketlere dönü türülmesidir. 
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4.1.4 Bilgi i lem birimleri ve görevli personel  

Yerel Yönetimlerde Bilgi lem Birimlerinin ( B M ) kurulmas ülkemizde 

eskilere dayanmamaktad r. Teknolojinin geli mesi ile birlikte belediyelerin h zl 

bilgisayarla malar sonucu zamanla donan m ve yaz l m sorunlar ortaya 

ç km t r. Günümüzde ise Büyük ehir Belediye Kanunu ve Belediye Kanunu ile 

kurulmas zorunlu CBS ve KBS tutulmas sürekli olarak çal acak teknik 

personelin bulundurulmas n zorunlu k lm t r. B M lerin kurulmas nda 

lokomotif i lev gören belediyeler di er ba l klarda oldu u gibi büyük ehir ve 

merkez ilçe belediyeleri olmu tur. lçe ve Belde belediyelerinde B M lerin 

kurulmas nda hem kadro s k nt s n n bulunmas hem de nitelikli personelin 

buralara gelmek istememesidir. Nitelikli personelin gelse bile buralarda 

bulundurulmas n n ekonomik olmayaca belediyenin durumu ile ilgili oldu u 

a ikard r.  B M ler hakk nda yap lan incelemeye göre ise tablo a a daki gibi 

olu mu tur (Tablo 4.18).  

Tablo 4.18: Bilgi i lem merkezi bulunan belediyeler (%)  

Y llar 

Belediyeler  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

Büyük ehir 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 88,89 

l 55,00 55,00 60,00 70,00 70,00 70,00 

Merkez lçe 73,44 76,56 76,56 89,06 92,19 92,19 

lçe 13,68 13,16 13,16 15,79 15,79 16,84 

Belde 2,11 2,11 2,42 4,38 4,53 4,98 
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ekil 4.21: Bilgi i lem merkezi bulunan belediyeler (%)  

eklinde olu maktad r.   

B M lerin y llara göre say lar ndaki art grafikler incelendi i zaman 

yerel yönetimler seçimi sonras nda oldu u görülmektedir.   

2006 y l na göre B M ve bilgi teknolojisi kullan m sorumlular n Yaz 

leri elemanlar , Hesap i leri elemanlar , fen i leri elemanlar , B M elemanlar 

ve di er olarak 5 k s mda inceleyebiliriz. Yaz leri Grubu elemanlar ; Yaz 

leri Müdürü, Yaz leri Müdür Vekili, Yaz leri Memuru, Ba kâtip, 

Ba kâtip Vekili, Daktilograf tan olu maktad r. Hesap lerini Grubu 

elemanlar ; Hesap leri Müdürü, Hesap leri Müdür Vekili, Hesap leri 

Memuru, Hesap leri Memur Vekili, Muhasebeci, Muhasebeci Vekili, 

Tahsildar, Gelir efi, Veznedar, Sayman, Sayman Vekili, Tahakkuk 

Memuru ndan olu maktad r. Fen leri Grubu; Fen leri Müdürü, mar 

Müdürü, n aat / Harita Mühendisi, Mimar, Harita / n aat Teknikeri, Harita / 

n aat Teknisyeni, Fen leri Memuru, Fen leri Memur Vekili, Emlak efi ve 

Emlak Sorumlular ndan olu maktad r. B M Eleman Grubu; Daire Ba kan , 

B M Müdürü, B M Müdür Vekili,  Bilgisayar Mühendisi, Bilgisayar Teknikeri / 

Teknisyeni, Bilgisayar Yaz l mc s / Donan mc s , Sistem Uzman / sorumlusu, 

Bilgisayar letmeni, Veri Haz rlama Kontrol letmeni,  Çözümleyici, 

Sözle meli Personel, Bilgisayar Operatöründen olu maktad r. Di er Grubu ise 

yukar da yaz lanlar d nda kalan Vali Yard mc s , Belediye Ba kan , Belediye 

Ba kan Yard mc s , Genel Sekreter Yard mc s , APK Müdürü, letme Müdürü, 
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Halkla li kiler Uzman , Büro Eleman , Zab ta, tfaiye Eri, Geçici çi, Ambar 

Memuru ve sorumlusu belli olmayan, bo b rak lan ki ilerden olu maktad r       

( Tablo 4.19).  

Tablo 4.19: Bilgisayarlardan sorumlu personel  

Yaz leri Hesap leri Fen i leri B M Di er 

201 381 65 147 149 
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ekil 4.22: Bilgisayarlardan sorumlu personel  

4.1.5 nternet ve web sayfalar

   

Yerel yönetim sistemi içerisinde en a rl kl yere sahip olan belediyelerde, 

di er herhangi bir örgütte oldu u gibi, süreç be a amal ilerlemektedir ( 

Yerelbilgi,2001). 

 

Bilgisayarla ma 

 

Otomasyon 

 

nternet kullan c l

  

Web sitesi kurma 

 

Yönetimi internete ta ma 
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Bilgisayarla ma ve otomasyona ait bilgiler yukar da de inilmi ti. Ülkemizde 

belediyelerin internet kullan m son zamanlarda h zl bir ekilde artmaktad r. 

Kurum içi 

 
kurum d bilgi al veri lerin bir k sm internet üzerinden 

yap lmaya çal lsa da gerekli protokollerin yap lmam olmas çal malar 

etkilemektedir.    

Bu a amada ara t rma için seçilen 950 belediyeye ait internet varl ve 

kullan m

 

ara t r lm t r. Ara t rma s ras nda 2001 y l nda aç klanan YYAEM 

nin yapt  Yerel Bilgi Bilgisayar Altyap Anket Çal mas sonucuna göre 

belediyelerin  % 22 si internete sahip iken 2001 y l n n sonuna do ru bu de er 

% 50 civarlar na kadar ç km t r. YYAEM yapt ara t rman n veri toplama 

k sm 2000 y l nda ba lam t r. Özellikle 2004 y l nda yap lan yerel yönetimlere 

ait seçim sonras nda internete ba lanan belediye say s nda önemli bir art 

görülmektedir.  Ayr ca çi leri Bakanl Mahalli idareler Genel 

Müdürlü ü nün Yerel Bilgi Projesi kapsam nda belediyelerde internet 

ba lant s yap lmas zorunlulu u getirilmi tir. Ara t rma yap lan belediyelerde 

internet ba lant durumu a a da tablolar ve grafikler halinde gösterilmi tir.   

Tablo 4.20: Ara t rma yap lan belediyelerde internet varl (%)  

Y llar 

Belediyeler 

(%) 

2001 

(%) 

2002 

(%) 

2003 

(%) 

2004 

(%) 

2005 

(%) 

2006 

Büyük ehir 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

 

l 85,00 95,00 95,00 100,00 100,00 100,00

 

Merkez lçe 87,50 92,19 96,88 98,44 100,00 100,00

 

lçe 59,47 74,74 79,47 92,11 93,68 94,21 

Belde 49,40 63,14 70,24 84,29 86,40 86,25 
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ekil 4.23: Ara t rma yap lan belediyelerde internet varl (%)  

Grafikler incelendi i zaman merkez olan belediyeler ( Büyük ehir, l, 

Merkez lçe ve lçe) neredeyse internet ba lant lar n n tamamland ortaya 

ç kmaktad r. Belde belediyelerinde ise daha bir k s m belediyede internet 

ba lant s n n olmad dikkat çekmektedir. Bunun nedenlerine bak ld zaman 

ise baz belediyelerin hala bilgisayar ortam na geçemedi i, baz belediyelerde ise 

internet altyap s na imkan veren teknoloji yat r m n n yap lmam oldu u 

anla lm t r.   

Web sitesine sahip olan belediyeler incelenmek istendi inde belirsizlikler 

mevcuttur. u anda Türkiye de kaç tane belediyenin web sitesinin oldu u 

belirlenememi tir. Ülkemizde belediyelere ait internet uzant s bld.gov.tr ile 

bitmekte iken daha sonra bel.tr uzant l web siteleri de kurulmu tur. 

Belediyenin durumuna göre ( özellikle nüfusu 10000 den az) Türkiye tesciline 

sahip olmayan web siteleri kurulmu tur. Bu duruma örnek verilmek istenirse 

Konya ilk ad m belediyelerinden Karadi in Belediyesi dir. Belediye web sitesi 

incelendi inde bu yöreye ba kana ait verilere 2004 y l na kadar ula lmakta idi. 

Ancak belediye web sayfas n bu kasaban n vatanda lar taraf ndan kurulmu 

olmas nedeniyle 2005 y l ndan itibaren belediyeye ait bilgilere 

ula lamamaktad r. 2005 y l nda web sitesi www.ozuysal s .com a 

yönlendirilirken 2007 y l nda mubinet bilgisayar ad nda bir irkete ait verilere 

ula lmaktad r.  

http://www.ozuysal
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Belediyelerin web siteleri incelendi inde genel olarak daha çok belediyeyi 

veya o yöreyi tan tan bro ürler gibidir. Baz internet siteleri ise e-reklâm 

görüntüsünden kurtulamamaktad r. Hizmetler ve kararlar ço u web sitesinde 

kendine yer bulamamaktad r. Ki iler olarak ise sadece belediye ba kanlar na 

yer verilmektedir. A a da Av ar Belediyesi ne ait web sitesi görülmektedir        

( ekil 4.24).  

 

ekil 4.24: Av ar Belediyesi web sayfas

  

Ancak son zamanlarda gerek e-belediye çal malar gerekse AB uyum 

yasalar neticesinde baz belediyelerin web sitelerinde önemli de i ikler 

olmu tur. Yukar da anlat lanlar n aksine tan t m bro ürlü ünden ç kar lm , 

yap lan ve yap lacak olan hizmetler web ortam na ta nm , belediye ba kan n n 

sitedeki hakimiyetine son verilmi tir. A a da bu sitelere örnek olan Alanya ve 

Keçiören Belediyelerine ait web sitesi görülmektedir. Alanya Belediyesi nin 

turistik bir yerle im yeri olmas nedeniyle Almanca, ngilizce ve Hollandaca 

dillerinde de yay m yapmas yani çok dilli olmas önemli geli melerden birisidir 

( ekil 4.25,4.26). 
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ekil 4.25 Alanya Belediyesi web sayfas
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ekil 4.26: Keçiören Belediyesi web sayfas

  

( Ayman,2001) e göre; belediye düzleminde internete ta nma süreci, temel 

olarak üç temel boyuttan olu ur  

1. Belediye içi mali, personel, yaz i leri, imar planlamas vb. yönetim 

süreçlerinin otomasyonu 

2. Kentte ya ayanlar n ikayet, istek ve görü bildirimlerinin; belediye 

yetki alan ndaki i ve i lemler konusunda bilgi alma istemlerinin; 

belediyeden i yeri açma, proje onaylatma gibi ruhsat- izin alma -  onay 

ba vurular n n; belediye taraf ndan tahsil edilen yasal ödemelerin 

internet üzerinden yap lmas

 

3. Yerel yönetime ili kin temel veri ve bilgilerin, di er kamu kurum ve 

kurulu lar ile ba lant land r larak payla lmas .     
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4.2- Bilgi Teknolojileri Kullan m Aç s ndan Konya Büyük ehir, Meram, 

Karatay ve Karadi in Belediyelerinin ncelenmesi  

4.2.1.Konya büyük ehir belediyesi   

Konya; Türkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun  20 . 06 . 1987 tarih 

ve 3399 nolu karar ile Konya Belediyesi Büyük ehir statüsüne geçmi ve 

Büyük ehir e ba l 3 merkez ilçe ihdas edilmi tir.  

4.2.1.1 Konya büyük ehir te kilat yap s

   

Konya, 20.06.2007 tarihinde 3399 numaral Bakanlar Kurulu karar yla 

büyük ehir statüsüne geçmi ve 3 merkez ilçe ihdas edilmi tir. Her ne kadar 

1987  y l nda büyük ehir belediyesi kurulmu olsa da tam anlam yla çal malar 

1989 yerel seçimleri itibar ile olmu tur.    

Te kilat yap s incelendi inde büyük ehir belediyeleri statüsü gere i 

belediye ba kan n n yard mc lar olmay p genel sekreterlik te ekkül 

ettirilmi tir. Genel sekreterin biri idari i ler di eri de teknik i lerden sorumlu 

iki yard mc s bulunmaktad r. 2007 y l ekim ay itibariyle belediyede 16 daire 

ba kanl ve bu ba kanl klara ba l  55 ube müdürlü ü vard r (Tablo 4.21 ).   

4.2.1.2 Konya büyük ehir belediyesinde bilgi teknolojileri kullan m

  

Konya Büyük ehir Belediyesi, bu statüye geçmeden önce bilgi 

teknolojileri ile tan m t r.  Belediye ye ilk bilgisayar al m  1978 

 

1980 y llar 

aras nda ba kanl k yapan Mehmet KEÇEC LER döneminde al nm t r.        
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Tablo 4.21 Konya Büyük ehir Belediyesi Hizmet Birimleri  

Genel Sekreter    

Mali Hizmetler Daire Ba kanl

  
Gelir ube Müdürlü ü 

 

Gider ube Müdürlü ü 

 

Bütçe Ve Kes.Hes. ube Müdürlü ü 

 

Strateji Geli . Plan. b. Müd.  

Genel Sekreter Yard mc s ( Teknik)

 

    Fen leri Daire Ba kanl

   

Yol-Yap m-Bak m ube Müdürlü ü 

 

Altyap Koor. ube Müdürlü ü 

 

Yap leri b. Müd. 

 

Sanat Yap lar b. Müd. 

 

hale b. Müd. 

 

Park ve Bahçeler b. Müd. 

    mar ve ehircilik Daire Ba kanl

   

Kentsel yilestirme ube Müdürlü ü 

 

Ula m Trafik Sinyalizasyon ube Müdürlü ü 

 

Harita ube Müdürlü ü 

 

Emlak Kamula t rma ube Müdürlü ü 

 

mar Planlama ube Müdürlü ü 

 

Kent Bilgi Sistemi ube Müdürlü ü 

    Destek Hizmetleri Daire Ba kanl

   

Sat n Alma ube Müdürlü ü 

 

Levaz m-Ayniyat ube Müdürlü ü 

 

Atölyeler ube Müdürlü ü 

 

dari Hizmetler ube Müdürlü ü 

    tfaiye Daire Ba kanl

   

tfaiye ube Müdürlü ü 

 

tfaiye ube Müdürlü ü 

    Çevre Koruma ve Kontrol Daire Ba kanl

   

Veteriner ube Müdürlü ü 

 

Mezarl klar ube Müdürlü ü 

 

Çevre Kontrol ube Müdürlü ü 

 

Çevre Koruma ube Müdürlü ü 

    Zab ta Daire Ba kanl

   

ube Müdürlü ü 

 

ube Müdürlü ü   

Genel Sekreter Yard mc s ( dari)

 

   nsan Kaynaklar ve E itim Daire Ba kanl

   

Özlük leri ube Müdürlü ü  

 

E itim ube Müdürlü ü  

 

Bilgi lem ube Müdürlü ü  

   Yaz leri ve Kararlar Daire Ba kanl

   

Evrak Yönetim ube Müdürlü ü  

 

Kararlar ube Müdürlü ü  

 

Ar iv ube Müdürlü ü  

   Bas n-Yay n ve Halkla li kiler Daire Ba kanl

   

Komek ube Müdürlü ü  

 

Basin Yay n ube Müdürlü ü  

 

Tan t m-Organizasyon ube Müdürlü ü  

 

Halkla li kiler ube Müdürlü ü  

 

Kent Konseyi  

   Sa l k ve Sosyal Hizmetleri Daire Ba kanl

   

Sa l k ube Müdürlü ü  

 

Sosyal Hizmetler ube Müdürlü ü  

 

Özürlüler ube Müdürlü ü  

   Kaynak Geli tirme ve tirakler Daire Ba kanl

   

Kaynak Geli tirme ube Müdürlü ü  

 

Hal ube Müdürlü ü  

 

Garajlar ube Müdürlü ü  

 

tirakler ube Müdürlü ü  

   Kültür-Sosyal Hizmetler Daire Ba kanl

   

Müze-Kütüphaneler ube Müdürlü ü  

 

Kültür ve Sanat Faaliyetleri ube Müdürlü ü  

 

Ab ve D ili kiler ube Müdürlü ü  

 

Samm ube Müdürlü ü  

 

Kültür Merkezi ube Müdürlü ü  

   Ula m Planl. ve Rayl Sistem Daire Ba kanl

   

Rayl Sistem ube Müdürlü ü  

 

Otobüs letme ube Müdürlü ü  

 

Toplu Ula m ube Müdürlü ü  

 

Elkart b. Müdürlü ü  

   Sivil Savunma Uzmanl
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2004 y l nda daire ba kanl ve ube müdürlü ü say s 62 iken bu 

dönemde kullan lan bilgisayar say s 280 adettir. Belediye bu dönemde iki 

sunucu kullanmakta olup bunlardan bir tanesi yedek olarak çal makta idi.  

Ayn dönemde i letim sistemi olarak Unix, veri taban ise Informix 

kullan lmakta idi.   Tam bir otomasyon çal mas olmay p genelde birimler 

kendi içlerinde yerel a lardan faydalanmaktad rlar. Mali i lerle ilgili birimlerde 

ise birim içi otomasyon kurulmu tur.  Kullan lan yaz l mlar n birço unu 

belediyenin Bilgi lem Daire Ba kanl na ba l ube müdürlü ünce 

yaz lmaktad r. Piyasadan da CAD program vb yaz l mlar kar lanmaktad r.    

2007 y l ndan itibaren ba kanl k çal malarda görüntüye önem vermi 

olup Linüx  grafik tabanl PHB yaz l m dilinde  yeni programlar 

olu turulmu tur.  letim sistemi Unix ten vazgeçilmi olup 2 sunucuda aktif 

halde çal r hale getirilmi tir. Yap lan çal malar hem bu sunucularda hem de 

çal man n yap ld birimde ki bilgisayarda otomatik olarak yedeklenmektedir.  

E-belediye çal malar kapsam nda belediyede bir modül yaz lm olup, ki iler 

yetkileri dahilinde bu modülü kullanmaktad rlar. Bu modül daha çok bir 

yönetim bilgi sistemini ça r t rmaktad r.  Tam otomasyon çal mas olmay p, 

birim içi otomasyon çal malar devam etmektedir. Belediyeye ba l Koski 

Genel Müdürlü ü ise bu çal malar n d nda tutulmaktad r.  

nternet kullan m aç s ndan belediye birimleri incelendi inde % 100        

lük bir orana sahiptir. Ana bina haricinde bulunan atölyeler, ube 

müdürlükleri ile wireless internet ba lant s ile çal malar yürütülmektedir.   

Belediye web sayfas incelendi inde,  çok dilli olmas ( Türkçe, ngilizce, 

Almanca) ilk dikkat çeken özelli idir.  Ana sayfada daha çok belediye ve ona 

ba l genel müdürlü e ait haber sunulmaktad r. E- belediye k sm nda 

vatanda larca evrak takibi, mevcut borçlar, mevcut tahakkuklar, mevcut 

ödemeler, aç k kap , bilgi edinme ba vurular yap labilmektedir.   
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Belediyede bilgi al veri yönünden inceledi imizde iki ekilde 

incelenebilir. Birinci olarak kurum içi bilgi al veri i, ikinci olarak ta kurumlar 

aras bilgi al veri idir. Kurum içi bilgi al veri lerinde birimler aras nda 

bilgiler ilgili müdürlerin bilgisi dahilinde klasik yöntemlerle yap lmaktad r. 

Kurumlar aras bilgi al veri inde, ilgili kurumlarla bilgi al veri protokolleri 

olup olmamas na göre davran lar belirlenmektedir. Protokollerde belirtilen 

artlara göre bilgiler say sal ortamda verilebildi i gibi klasik olarak dosya, plan, 

pafta vb. evraklar n fotokopilerinin verilmesi eklinde yap lmaktad r.  

Bilgi lem Daire Ba kanl teknik personeli 3 ki i donan m, 3 ki i 

yaz l m, 2 ki i web, 1 ki i de network a ile ilgilenmekte olup  9 ki iden 

olu maktad r.   

4.2.1.3 Koski genel müdürlü ü nde bilgi teknolojileri kullan m

  

   2560 say l SK kanununun ek 5 ve geçici 10. Maddeleri gere ince, 

28/09/1989 tarihli resmi gazetede yay mlanan 89/14524 say l Bakanlar Kurulu 

karar na istinaden, KOSK ad nda müstakil bütçeli ve kamu tüzel ki ili ine 

haiz, Konya Su ve Kanalizasyon daresi Genel Müdürlü ü kurulmu tur.  

   Resmi Gazetede Bakanlar Kurulu karar n n yay mland tarihten sonra, 

te kilatlanma çal malar na ba layan idaremiz, 01/01/1990 tarihinden itibaren, 

te kilatlanmas n tamamlam olarak faaliyetlerine ba lam t r.  

Kurulu kanunumuz gere ince idaremiz organlar , Genel Kurul, Yönetim 

Kurulu ve Genel Müdür'dür. Hizmet birimlerini gösterir ema a a da 

gösterilmi tir( Tablo 4.22).  

Koski nin bilgi teknolojileri ile tan mas 1980 lere dayanmaktad r. O 

dönemde büyük ehir statüsünde olmayan Konya Belediyesi ne ba l B.E.S.O            

( Belediye Elektrik Su Otobüs ) i letmesine dayanmaktad r.   
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Koski donan m olarak 120 pc, 82 terminal, 13 notebooka sahiptir. 

Yap lan çal malar neticesinde 10 adet sunucu ( 2 unix, 1 Linux, 1ftp, 1web,       

1 mail, 2 dns, 1 proxy , 1 windows 2003) bulunmaktad r.     

Yaz l m aç s ndan genel müdürlü ü inceledi imizde tam bir otomasyona 

sahip de ildir.  Otomasyonda bulunan mevcut uygulama yaz l mlar n n da l m  

% 46 su, %33 bütçe- muhasebe, % 9 u sat n alma, % 8 i makine ikmal, % 2 si 

personel, %2 si de di erleri eklindedir.  Birimler aras otomasyonda Abone 

Servisi ana birimi olu turmakta ve Tahakkuk, Tahsilat, Su Müracaat, Sayaç 

ile ortak çal maktad r. Otomasyon metin tabanl programlar üzerinden hizmet 

vermekte olup, grafik tabanl programlara geçi yap lmas na yönelik çal malar 

sürdürülmektedir.  2005 y l nda metin tabanl programlar tüm programlar n % 

94 ünü olu turmakta idi. Üretilen her yeni yaz l m grafik tabanl

 

olarak 

üretilerek grafik tabanl otomasyona geçi dü ünülmektedir.   

nternet ba lant s ve kullan m Genel Müdürlü ün tüm birimlerinde 

mevcuttur. 2005 y l ndan itibaren internet ba lant s HDSL üzerinden 

yap lmaktad r. Kurumun Genel Müdürlük binas d nda kalan birimleri ile 

aras nda UPS ve data hatlar kullan lmaktad r.   

Koski web sayfas vatanda a yönelik çal malar 2007 Kas m ay nda 

tamamlanm olup hizmete girmi tir.  Ana sayfada Borç Sorgulama ve            

Fatura Ödeme  menülerinden ilgili bölüme girilerek istenilen hizmetler 

gerçekle tirilebilinmektedir, ancak web sitesi ana hatlar yla e-reklam 

statüsündedir.  

Bilgi lem Daire Ba kanl çal malar n , 1 Daire Ba kan , 1 ube 

Müdürü ile birlikte 11 ki ilik bir ekiple yürütmektedir.      
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Tablo 4.22 : Koski Hizmet Birimleri  

Genel Müd.Yard mc s (Tek.) 

  
Su Tesisleri Dai.B k.

   
Art.Tes.ve Çevre Sulama b.Md 

  

Su Tesisleri letme. b.Md.  

 

Su ebekeleri letme b. Md.  

 

Otomasyon b. Md.   

Kanalizasyon Dai. B k.

  

At ksu Ar tma Tes. b.Md  

 

At ksu Kontrol b.Md. 

  

Kanal Ar za b. Md.   

Yat r m n . Dai. B k.

  

hale b.Md  

 

Su Yap m b.Md.  

 

Kanal Yap m b. Md.  

 

Bak m ve Onar m b. Md.   

Plan Proje Dai. B k.

  

Ara t rma Geli tirme b.Md 

  

Su Plan Proje b.Md.  

 

Kanal Plan b. Md.  

 

Kalite Kontrol b. Md.   

Ar tma Tesisleri Dairesi B k.

  

Tabiplik

    
Genel Müd.Yard mc s ( dari)

  
Bilgi lem Dai.B k.

   
Bilgi lem b.Md   

nsan Kaynaklar ve Destek Hiz. D.B k

  

nsan Kaynak b.Md  

 

E itim b.Md.  

 

Destek Hizmet b. Md. 

 

Yaz leri ve Kararlar b. Md.

  

Mali Hizmetler Dai. B k.

  

Mali Hizmetler b.Md  

 

Muhasebe b. Md.   

Abone leri Dai. B k.

  

Abone leri b.Md 

  

Tahakkuk leri b.Md.  

 

Sayaç leri b. Md.  

 

Tahsilat leri b. Md.   

Elk.Mak.ve Malz. kmal Dai. B k.

  

Mazeme kmal b.Md  

 

Atölye-Tamirhane b. Md.     

4.2.2 Meram belediyesi          

Konya; Türkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun  20 . 06 . 1987 tarih ve 

3399 nolu karar ile Konya Belediyesi Büyük ehir statüsüne geçmi ve 

Büyük ehir e ba l 3 merkez ilçe ihdas edilmi tir. Bu merkez üç ilçeden biridir. 

Belediyenin resmi kurulu y l ise 1989 kabul edilmektedir. Yüzölçümü 1949 

km2  olan Meram lçesi nin nüfusu 2000 y l say m na göre 281,728 ki idir    

(URL 6).   
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4.2.2.1 Meram belediyesinin te kilatlanma yap s           

Meram Belediyesi Konya Büyük ehir Belediyesine ba l olan bir merkez 

ilçe belediyesi oldu u için te kilatlanma yap s di er ilçe belediyelerine göre 

daha sistematiktir.  

Belediyenin yönetimi; Belediye ba kanl n n yan s ra 4 adet belediye 

ba kan yard mc l makam , 19 adet hizmet müdürlü ü ve 1 memurluktan 

olu maktad r. Müdürlükleri ve memurlu u bir ekil olarak gösterirsek ;      

( ekil 4.27 )  

                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                           

                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                        

                                                                                                                                 

                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                    

                                                                                                                                    

                                                                                                                                             

                                                                                                                                               

ekil 4.27: Meram belediyesi hizmet müdürlükleri ve memurlu u    

Evlendirme 
Memurlu u 

Hesap l.Md 

Yaz leri Md. 

F r nlar Fon Md. Personel Md. Veteriner Md. 

Temizlik leri 
Md. 

Park-Bahçeler Md. Fen leri Md. 

ktisat ve Ku at Md. mar ve Planlama 
Md. 

Hukuk l.Md Har. Eml.Kam.Md Sa l k leri Md. 

Sosyal ler Md. Makine kmal,Bak m ve 
Onar m Md. 

Kültür Md. 

Zab ta Md. Sat nalma Md. 

Bas n Md. 
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4.2.2.2 Meram belediyesinde bilgi teknolojilerinin kullan m

           
Meram Belediyesi 1989 y l nda kurulmu tur. Bilgi teknolojilerinin 

kullan lmaya ba lan lmas da belediyenin kurulu u ile ayn günlerde olmu tur. 

Hesap i leri Müdürlü ü bilgi teknolojilerinin kullan m nda di er hizmet 

müdürlüklerine önder olmu tur.          

Belediyede 2006 faaliyet raporlar na göre 130 civar nda pc, 20 ye yak n 

dizüstü, 12 adette (2004) terminal bilgisayar mevcuttur. Tüm müdürlükler ve 

Evlendirme Memurlu u bilgi teknolojilerini imkanlar ölçüsünde 

kullanmaktad rlar. Belediyede tam bir otomasyon çal mas yoktur. Hesap i leri 

Müdürlü ü otomasyona geçen tek müdürlük olup, alt hizmet birimlerinden de 

sadece Emlak Servisi otomasyona sahiptir. Di er birimlerde bir 

otomasyonla ma çal mas olmay p, genellikle yerel bilgisayar a lar ile birim içi 

bilgisayarlar birbirine ba lanm t r. Kurumda yaz l m olarak ortak bir yaz l m 

program kullan lmamakta olup, birimler ihtiyaç duyduklar yaz l mlar özel 

sektörden haz r paket yaz l mlar alarak gidermi lerdir. Yaz l mlar n 

baz lar nda lisans eksikleri ile kar la lmaktad r.          

nternet kullan m aç s ndan belediyede  % 100  lük bir orana sahiptir. 

Bas n Müdürlü ü internet ba lant lar n Kablo Net üzerinden yaparken di er 

birimler ADSL ile internet ba lant lar n gerçekle tirmektedir.          

Belediye web sitesini kurmu olmas na ra men vatanda a hizmet yönü yeni 

yeni yay mlanmaya ba lan lm t r. nternet üzerinden borç ö renme, borç 

ödeme vb. i lemler için ise çal malar devam etmektedir. Web sitesinde genel 

olarak ba kan n çal malar aç klanmakta, belediyenin düzenledi i/ 

düzenleyece i organizasyonlardan bahsedilmektedir. Sitenin içeri i e-ilan, e- 

reklam statüsündedir   ( ekil 4.28 ).  
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Belediyede bilgi al veri yönünden inceledi imizde iki ekilde incelenebilir. 

Birinci olarak kurum içi bilgi al veri i, ikinci olarak ta kurumlar aras bilgi 

al veri idir. Kurum içi bilgi al veri lerinde birimler aras nda bilgiler ilgili 

müdürlerin bilgisi dahilinde klasik yöntemlerle yap lmaktad r. Kurumlar aras 

bilgi al veri inde, ilgili kurumlarla bilgi al veri protokolleri olup olmamas na 

göre davran lar belirlenmektedir. Protokollerde belirtilen artlara göre bilgiler 

say sal ortamda verilebildi i gibi klasik olarak dosya, plan, pafta vb. evraklar n 

fotokopilerinin verilmesi eklinde yap lmaktad r. 

 

ekil 4.28: Meram Belediyesi nternet Sitesi 

Belediye bünyesinde Bilgi- lem Müdürlü ü 2004 y l itibariyle kurulmu 

olup faaliyetlerini üç personelle yerine getirmeye çal maktad r. Bilgi- lem 

Müdürlü ünde öncelikli hedef bir yönetim bilgi sistemi kurmakt r.                                                                                                                     

  

Bilgi teknolojilerinin kullan m ile hizmet yönündeki de i im oldukça 

s n rl d r. Bir imar çap n n ç kart lmas için izlenen yol öyledir. Vatanda imar 

çap n n ç kart lmas için belediyeye yaz l olarak ba vurur. Emlak stimlak 

Müdürünce ilgili birime havale yap l r. Harç miktar belirlenip makbuz kesilir.  
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Bilgi teknolojisinden yararlanarak imar çap hemen ç kart lmakta olup ilgili 

ki ilerin onay na gönderilmektedir. Belediye gelir ve tahsilat i lemlerinde ise 

bilgi teknolojilerinin kullan m ileri seviyelerdedir.   

4.2.3 Karatay belediyesi   

       

Konya ; Türkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulunun  20 . 06 . 1987 tarih 

ve 3399 nolu karar ile Konya Belediyesi Büyük ehir statüsüne geçmi ve 

Büyük ehir e ba l 3 merkez ilçe ihdas edilmi tir. Bu merkez üç ilçeden biridir. 

Belediyenin resmi kurulu y l 1989 kabul edilmektedir. Yüzölçümü 3330 ha  

olan Karatay lçesi nin nüfusu 2000 y l say m na göre 183,677 ki idir. 

4.2.3.1  Karatay belediyesinin te kilatlanma yap s

          

Karatay Belediyesi kurulu y l resmi olarak 1989 y l d r.Büyük ehir 

Belediyesine ba l bir yap da oldu u için kurumun te kilatlanmas n k sa bir 

sürede tamamlam t r. Belediyede 19 adet hizmet müdürlü ü ve 1 adette hizmet 

memurlu u vard r( ekil 4.29). 

                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                         

          

ekil 4.29 : Karatay Belediyesi Kurumsal Yap s

 

Kültür 
Md.

 

Hukuk Md.

  

Zab ta Md. Temizlik 
l. Md

 

Bas n  Md. 

Evlendirme 
Memurlu u

 

Veteriner 
Md.

 

Sa l k

 

Md.

 

Personel 
Md.

 

Sat n alma 
Md.

 

Makine 
kmal Md.

 

hale Md. 

Gider Md. 

Fen l.Md. Gelir Md. 

Yaz leri 
Md.

 

Emlak- st. 
Md.

 

mar Md. Harita Md. Bilgi- l. 
Md.

 

KARATAY BELED YES
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4.2.3.2 Karatay belediyesinde bilgi teknolojilerinin kullan m            

Karatay Belediyesi 1989 y l nda kurulmu tur. Bilgi teknolojilerinin 

kullan lmaya ba lan lmas da belediyenin kurulu u ile ayn döneme 

rastlamaktad r.          

Belediyede Ekim 2004 itibari ile 106 adet pc ve sunucular mevcuttur. Tüm 

müdürlükler ve Evlendirme Memurlu u bilgi teknolojilerini imkanlar 

ölçüsünde kullanmaktad rlar. Belediyede tam bir otomasyon çal mas 

yap lm t r. Bu çal mada Litera Belediye Otomasyon program kullan lm t r. 

Tüm müdürlüklerde otomasyon a kurulmu tur. Her birim kendi yetki alan 

içindeki konu hakk nda i lem yapmak için verilen ifreler arac l ile 

otomasyona veri/ bilgi girebilmektedir. Otomasyon program Visual Basic ve 

ASP programlama dillerinde yaz lm olup 128 bit lik koruma sertifikas na 

sahiptir. ekil 4.29 de Litera ya ait bir sayfa görünümü bulunmaktad r. Birim 

içi bilgisayarlar birbirine ayr ca yerel a lar ile ba lanm t r. Kurumda yaz l m 

olarak ortak bir yaz l m program kullan lmaktad r. Ayr ca birkaç birimin 

ihtiyaç duydu u özel programlar serbest piyasadan al narak kullan lmaktad r.          

nternet kullan m aç s ndan belediyede  % 100  lük bir orana sahiptir. 

Belediye web sitesini kurmu olup vatanda a hizmet yönü vard r. Web sitesinde 

genel olarak ba kan n çal malar aç klanmakta, belediyenin düzenledi i/ 

düzenleyece i organizasyonlardan bahsedilmekte, vatanda lar için on-line 

ödeme vb. bilgileri içermektedir( ekil 4.32 ) 

                 

Belediye bünyesinde Bilgi- lem Müdürlü ü kurulmu olup faaliyetlerini 

iki personelle yerine getirmeye çal maktad r. Belediye çal malar nda bilgi 

teknolojilerinden ciddi ekilde yararlanmaktad r. Yap lan hizmetlerde h za ve 
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vatanda n isteklerine kar lamaya önem verilmektedir. Bir ki iye ait ta nmaz 

üzerinde yap lan herhangi bir de i iklik, belediye encümeninin onaylamas n 

müteakip hemen bilgisayarlarda de i iklikler yap lmakta ve web sayfas 

üzerinden yay mlanmaktad r. Web sayfas n n vatanda a hizmet yönü 

bulunmakta olup çal malar devam ettirilmektedir. Ki iler web sayfas 

sayesinde borç sorgulamas yapabilmekte olup, ödemelerini de ayn sayfa 

üzerinden gerçekle tirebilmektedir. Ayr ca ki iler imar durumu, önemli yerler, 

cadde ve sokaklara da buradan ula labilmektedir.   
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ekil 4.30: Litera Otomasyon Program ndan bir görünüm 
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ekil 4.32: Karatay Belediyesi web sayfas

  

4.2.4 Karadi in belediyesi   

        1999 y l ndan önce Konya n n Meram lçesine ba l bir köy iken 1999 

y l nda belediye olmu tur. ehir merkezine 28 km uzakl kta olan Karadi in in 

nüfusu resmi kay tlara göre (2000 y l nda) 2171 ki idir. 10.07.2004 tarihinde 

kabul edilen 5216 say l Büyük ehir Belediyesi Kanunu gere i bu tarihten 

sonra ilk kademe belediyesine dönü türülmü tür.   
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4.2.4.1 Karadi in belediyesinin te kilatlanma yap s

          
Karadi in Belediyesi 1999 y l nda kurulmu olmas nedeniyle 

te kilatlanmas n daha bitirebilmi de ildir. Özellikle kadrolu personelinin 

olmamas te kilatlanmas n geciktirmektedir.  u anda kadrolu 1 (bir) memur 

vard r. Belediye te kilat yap s na gelince dört birim mevcuttur. Bunlar Yaz 

leri Müdürlü ü, Fen leri Müdürlü ü, Hesap leri Müdürlü ü ve Zab ta 

Birimidir ( ekil 4.33 ).          

ekil 4.33:  Karadi in Belediyesi Te kilatlanma Yap s

 

4.2.4.2 Karadi in belediyesinde bilgi teknolojilerinin kullan m    

Karadi in; Belediye tüzel ki ili ine geçtikten bir süre sonra bilgi 

teknolojileri ile tan m t r.  Mevcut bilgisayar ile daha çok kurumlar aras 

yaz ma, bas n bültenleri ve duyurular için kullan lm t r. 2005 y l Haziran ay 

itibariyle belediyede 3+1 bilgisayar kullan lmaktad r. 3 bilgisayar belediyenin 

demirba na kay tl olup di er bir tanesi belediyede çal an personele aittir.   

Kurum içinde bilgisayarlar n 2 tanesi hesap i leri, 1 tanesi yaz i leri, 1 

tanesi de fen i lerince kullan lmaktad r. Fen i lerine ait bilgisayar yerel a dan 

KARAD N BELED YES

 

Yaz leri Md. 

Zab ta

 

Hesap leri Md.

 

Fen l. Md.
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ba ms z olarak çal maktad r. Di er 3 bilgisayar yerel a sayesinde birbirleri 

ile ileti im halindedir. Hesap i leri Güven otomasyon program ile otomasyonu 

sa lam t r.   

Kurum içerisinde sadece bir bilgisayar ( yaz i leri ) internet ba lant s na 

sahiptir. Ba lant ttnet internet eri imi ile sa lanmaktad r. Beldenin telekom 

teknik altyap s Kablo net ve ADSL internet ba lant lar na imkan 

vermemektedir.  Belediyenin tescilli bir web sayfas yoktur.   

Belediyede bilgi teknolojileri hizmet olarak sadece gelir ve muhasebe 

yönü bulunmaktad r. Personel eksikli i sebebiyle Fen i leri i lemleri 

yürütülememektedir. Vatanda a yönelik hizmet yönü zay ft r.    

4.3 New York eyaletinde bilgi teknolojilerinin kullan m

  

New York Eyaletinin bulundu u kuzeydo u belediyelerinin önemli 

özelliklerinden biri buralarda ya ayan halk n çe itli yerlerden gelmi olmas d r. 

Yerel yönetimlerde çal an memurlar gönüllülerden olu makta olup bu ki ilerin 

resmi ortamlara al mas ve zorluk çektikleri konulardan kurtulabilmeleri için 

e itilmeleri artt r. Onlar n bilgi ve becerilerinin geli tirilmesi bölgelerdeki 

hayati çal malar için önem kazanmaktad r.   

   Yerel yönetimlerin yapt klar i lemlerde ne kadar ve nas l kulland klar , 

ürettikleri verileri yerel yönetimlerin nas l kulland klar , vatanda la payla m , 

vatanda n bu verileri kullan m önem arz etmektedir. Yap lan çal malar n 

ekonomik sonuçlar kontrol edildi inde e er geli me varsa bilgi teknolojilerinin 

kullan lmas na devam edilmelidir.  

New York, Pensilvanya ve Virginya da yerel yönetimlerde yap lan 

çal malar n ve memurlar n ihtiyaçlar n n belirlenmesi amac yla birkaç çal ma 

1994 y l nda ve daha sonralar yap lm t r. Ancak yap lan çal malar n bir 

konuya odakl olarak yap lmas nedeniyle bir çok koordinasyonsuzlar olmu tur. 
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Pensilvanya da Kelsey ve Lembeck 1994 te yapt klar ara t rmada 2516 

belediyeyi kapsayan bir çal ma yapm lard r. Bu çal man n sonucunda 

bilgisayarlarla ilgili kullan m sorunlar n n oldu u, görevli ki ilerin e itilmeleri 

gerekti i ve baz belediyelere yeni bilgisayarlar n tedarik edilmesi gerekti i 

sonucuna varm lard r. Ayr ca ankete kat lan belediyelerin % 55 lik k sm 

büyük belediye olarak tabir edilen il ve ilçe belediyelerinde bilgisayar kullan m 

oran n n kasaba belediyelerine oranla daha fazla oldu u ortaya ç km t r.  

Ekonomik geli meler nedeniyle 1997 y l nda yap lan di er bir ara t rmada yerel 

yönetimlerde bilgisayarla man n ve e itimli memurlar n önemli bir ihtiyaç 

oldu u dü ünülmü , mevcut memurlar n ise e itilmeleri ile birlikte ekonomik 

aç dan önemli bir potansiyel olu turaca kabul edilmi tir.   

2000 y l nda yerel yönetimlerin bilgi teknolojilerinden ne kadar 

yaraland n n anlamak için anket yoluyla bir çal ma yap lm t r. Bu çal mada 

anketler posta yoluyla gönderilmi , ki ilere resmi ve özel sorular sorulmu , 

memurlar n ki isel ilgisi, kullan lan programlar ve yerel yönetimin hizmet içi 

e itime katk s ara t r lm t r. Yap lan incelemede New York taki belediyelerin 

%97 si, Pensilvanya da ki belediyelerin % 79 u, Virjinya da ki belediyelerin 

%92 si  bilgisayar kullanmaktad r. Bilgisayar kullan m alanlar ise, nüfus 

say m , y ll k bütçe yap lmas , çal anlar n bordrosunun haz rlanmas , ehir ve 

bölge planlanmas , imar çal malar demirba kayd , CBS ve yerel güvenlik için 

kullan ld bildirilmi tir. Belediyelerin e itime önem verdi i bunun için yüz 

yüze çal malar yapt , internet üzerinden download yaparak videolar 

gönderildi i, CD lere e itim programlar kay t edildi i, çal ma rehberleri ve ses 

bantlar , çal ma rehberi ve videobantlar ile web siteleri ve e-mail ile etkile imi 

takip etmeleri sa lanm t r. Memurlar bu e itimlerden en çok face to face yani 

yüz yüze e itimi seçmi lerdir.       

Minesota Program De erlendirme Merkezi (OLA), yerel yönetimlerde 

bilgisayar kullan m içinde baz tavsiyelerde bulunmu tur. Yerel yönetimlerin 

bilgisayar sistemlerini kurmadan önce nas l yönetilece ini, yerel yönetimim en 

üst k sm n olu turan memurlar taraf ndan desteklenmesi gerekti ini, personel 
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ve bütçe sistemleri için planlamaya yard mc olaca , personel ve yetkiler 

konusunda neler yap laca n n karala t r lmas gerekti ini bildirir. Bilgi 

teknolojilerini kullanacak ve sistemden sorumlu olacak ki ilerin nitelikli 

elemanlardan olmas gerekti i ve bu ki ilerin sürekli e itime tabii tutulmas 

gerekti inde vurgulamaktad r. Bilgisayar yaz l m ve donan m için 

standartlar n olu turulmas ve ki ilerin bilgisayarda yapt klar i lerinde 

raporlanmas üzerinde durmaktad r.   

4.4 Bilgi Teknolojileri Kullan m nda Yerel Yönetimlerin Kar la t klar 

Sorunlar  

Yerel yönetimler bilgiyi elde etmede kulland yöntem ve kullanma 

süreci ülke genelinde bir bütünlük göstermektedir. Faaliyetlerde bir 

standartla amaman n olmas ndan dolay sorumlu personelin hayali ile s n rl 

sistemler olu turulmu / olu turulmaya devam edilmektedir. Böylece bir 

karma a ortam n n do mas na izin verilmektedir.  Her yerel yönetiminin 

sistemlerinin farkl olmas , e er ileride olu turulabilirse her kurum farkl bir 

KBS olaca na i aret etmektedir. ( ekil 4.34) Bu nedenle de hem kurum içi hem 

de di er kurumlarla sorunlar ya anaca kaç n lmaz bir gerçektir ( Okka 2005). 

                                                                                                                                    

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                     

ALB S : Alanya Kent Bilgi Sistemi                       

                                                                                            BKBS : Bursa Kent Bilgi Sistemi      

                                                                                                         

     ekil 4.34 : Sistemin farkl olmas her kurumun farkl bir kbs kuraca na i aret 

etmektedir 

     
ALB S 

BKBS 
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Yerel yönetimler bilgi teknolojilerini kullan rken baz sorunlarla 

kar la maktad rlar. Örgüt yap s incelendi i zaman sadece bir birim 

ba kanl nda toplanan yerel yönetimler, alt birimlerinin incelenmesi sonucu 

her alt birimin ayr bir kurum gibi örgütlendi i, kendine göre kurallar üretti i, 

kendi biriminin alt birimleri ve di er birimlerle diyalog ve ortak davran 

konular nda özen göstermedi i dü ünülmektedir.     

4.4.1 Veri standard n n olmamas     

Ülkemizde Ulusal Veri De i im Format (UVDF) her ne kadar 2005 

y l nda Büyük Ölçekli Harita ve Harita Bilgileri Üretim Yönetmeli inde bir ek 

olarak yay mlansa da birçok kurum bu standartlara uymamakta olup,  her 

kurum kendi sistemini ve kendi verilerini olu turmaya devam etmektedir. Bu 

nedenle de ülke genelinde i gücü, zaman ve maliyet kay plar olu maktad r. 

Ayn kurum içinde birden fazla birim ortak olarak üretmesi gereken verileri 

üretmemekte olup, yerel yönetimler bilgi çöplü ü haline getirilmektedir.  ( ekil 

4.35)       

ekil 4.35: Veri standard n n bulunmamas

 

Harita Md. 
Emlak Müdürlü ü 

      

Planlama 
Md.
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4.4.2 Bilgi payla m n n s n rl olmas

   
Ülkemizde, merkezi yönetime ba l kurulu lar n bilgiyi payla ma, 

kullanma konusundaki isteksizlikleri, kurumsal öncelikler olmas vb. 

davran lar n ayn s yerel yönetimlerin alt kademelerine kadar ya anmaktad r. 

Kurumlar olu turan alt birimler birbirinden ba ms z olarak, neredeyse di er 

birimleri yok sayarak sadece kendi biriminin ya amas üzerine faaliyetlerini 

sürdürmektedirler. Yap lan çal malar göstermi tir ki; kurum içinde gereksiz 

bilgi tekrarlar , verilerin ayn formatta bulunmamas , teknik yetersizlikler, veri 

payla m nda personel isteksizlikleri göze çarpan ilk eksikliklerdir ( ekil 4.36).       

 

ekil 4.36: Veri payla m n n s n rl olmas

  

4.4.3 Güncelleme sorunlar   

Yerel yönetimler halka do rudan hizmet götüren birimlerden biridir. Bu 

hizmetleri halka sunarken çal malar n belli bir plan ve programa göre 

sunmalar kaç n lmazd r. Yap lan plan ve programlar n amac na ula mas 

içinse eldeki verilerin do ru, güncel, bütün çal ma alan n kaplayan ve 

güvenilir olmal d r. Bilindi i gibi bir veri elde edilene kadar günceldir. Veri elde 

edildikten sonra güncelli ini kaybetmektedir. Veri güncellemeleri nedeniyle 

yerel yönetimler için yeni bir maliyet olu turaca kaç n lmaz bir gerçektir. 

 

Harita 
mar 

 

Emlak 
Gelir 

 

Yönetim 

 

Fen 
leri 
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Ancak verilerde güncelleme yap lmad taktirde de projede birçok kez 

revizyon yap lmas kaç n lmaz olacakt r.        Sarbano lu (1996) , Yerci ( 1998 ) 

e göre verilerde güncelleme 3 çe ittir. Bunlar;  

 
Periyodik Güncelleme 

 

Seçmeli Güncelleme 

 

Sürekli Güncelleme 

dir. Bilgide bir standartla man n olmamas ndan dolay bilgi güncelleme 

konusundaki sistemin / sistemlerin kurulmas na engel olmaktad r. Mevcut 

çal malarda güncelleme klasik bir yöntem gibi yenileme çal malar yla 

sa lan lmaya çal lmaktad r ( Okka 2005).  

4.4.4 Birimler aras koordinasyon sorunlar  

Kentsel alanlarda birçok kamu kurumu hizmet vermek amac ile 

örgütlenmi lerdir.   Yerel yönetimlerin tek ba lar na yapmalar gereken 

görevleri oldu u gibi, di er kurumlarla ortak yapmalar gereken baz 

faaliyetlerde vard r. Yine, kentsel alanlarda birbirlerini takip eden çal malar n 

oldu u da bir gerçektir. Teknik altyap çal malar nda zorunlu olarak öncelik 

s ralamas olmaktad r. Altyap n n tamamlanmas ndan sonra üstyap n n 

tamamlanmas daha uygun olacakt r. Koordinasyonsuzluk nedeniyle birçok 

yerde tam tersi uygulamalara rastlanabilmektedir. Farkl kurumlar aras ndaki 

koordinasyonsuzlu un yan s ra yerel yönetim alt birimleri aras nda da 

koordinasyon olmad , iyi bir çal ma plan n n haz rlanmad genelde 

gözlemlenen bir durumdur.( ekil 4.37) (Erdi ve ark.2005 )      
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ekil 4.37: Belediyelerde koordinasyon sorunlar

  

4.4.5 Otomasyonla ma sorunu  

Yerel yönetimler ça n getirdi i teknolojik geli melerden yararlanma 

yoluna gitmi lerdir. Temelinde bilgisayarlar n oldu u bu süreçte zamanla baz 

a amalar kat edilmi tir. Bilgisayar kullan m n n yeni ba lad dönemlerde her 

bilgisayar ba ms z olarak çal maya ba lam , birçok veri ayn anda birden 

fazla bilgisayarda bulunmakta idi. Veriler üzerinde yap lan de i iklikler sadece 

veri de i iminin yap ld makine da olup di er bilgisayarlara ki ilerin iste i 

do rultusunda yüklenmekte idi. Bu karma an n önene geçmek için önce yerel 

bilgisayar a lar kurulmu tu. lk bak ta çözüm gibi görünen bu a lar birimler 

içinde s n rl kalmas nedeniyle istenilen verim al namam t r. Bilgisayar yaz l m 

ve donan mda ya anan h zl geli me nedeniyle otomasyon programlar ve 

Su ve 
Kanalisazyo

n leri 

Emlak 
Müdürlü ü 

mar  
Müdürlü ü 

Fen leri 
Müdürlü ü 

Harita 
Müdürlü ü 
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geli en a yap lar sayesinde kurum içinde tüm bilgisayarlar birbiri ile 

ili kilendirilebilmekte, bir veride yap lan de i iklik di er birim bilgisayarlar 

taraf ndan otomatik olarak alg lanmaktad r. Ancak günümüzde birçok belediye 

otomasyonla ma çal malar n ya birkaç birimle s n rl tutmu , ya da hiç 

ba layamam t r. Nitelikli eleman n olmay ve yerel yönetimlerin bütçeleri 

otomasyon çal malar n engelleyen nedenlerin ba nda gelmektedir ( ekil 

4.38).  

ekil 4.38:  Otomasyon çal malar ndaki sorunlar  

Demir ve Yomral o lu (1999) na göre otomasyon eklinde yap lan 

i lemlerde görülmü tür ki klasik metotlara göre %25 ile % 75 aras nda bir 

verimlilik sa lanmaktad r.  

4.4.6 Personel sorunu  

Belediyelerin görev ve sorumluluklar niteli ine göre 5216 veya 5272 

say l yasalarla belirlenmi tir.  Bu görev ve sorumluluklar yerine getirirken 

personel bulundurmas gerekmektedir.  Özellikle küçük belediyeler olarak 

Gelir 
Md.

mar

 

Md.

 

Emlak-
st. Md.

  

Harita 
Md.
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bahsedilen nüfusu 5000 den az olan belediyelerde uzman veya nitelikli 

personelin çal mak istememesi, buralardaki sosyal hayat, çal ma ortam 

etkendir. Nitelikli personelin çal may kabul etmeleri halinde ise bu ki ilere 

verilecek görevlerde ise ekonomik ve verimli çal ma yapt r labilece i 

tart mal d r. Personel rejimi nedeniyle baz belediyelerde memur al m 

s n rland r lm , baz belediyelere ise eleman atamalar yap lmamaktad r. 

Hizmet öncesi ve hizmet içi e itimleri yap lamas veya e itim aralar n n çok 

uzun olmas nedeniyle optimum verim sa lanamamaktad r. Görevli personelin 

al t eski düzen çal ma yap s n de i tirmek istememesi, teknolojiye ayak 

uyduramamas bilgi teknolojilerinin kullan m n etkilemektedir.    

4.4.7 Yönetimsel sorunlar   

Belediyeler niteliklerine göre gerekli departmanlar olu turmu , bu 

departmanlar alt birimlerine ayr lm , departmanlar n ve alt birimlerinin görev 

ve sorumluluklar net bir ekilde payla t r lm t r. Ancak bu her yerel 

yönetimde böyle olmay p görev ve yetki karma as ya anmaktad r.  Ba kan 

veya üst düzey yöneticilerin çe itli nedenlerle görevlerini ifa edememeleri 

durumunda yetki ve sorumluluklar niteliksiz veya ehliyet sahibi olmayan 

ki ilere kalmaktad r. Belediye ba kanlar n n konulara profesyonelce 

yakla mamalar bilgi teknolojilerinin kullan m n etkilemektedir. Yeteri bütçesi 

olmayan belediyelerde yap lan yat r m n gereksiz oldu u dü ünülmektedir. 

Büyük belediyelerde ise B M yap lanmalar n n te kilat emas ndaki yeri, 

yap lan çal malar engelleyecek, birim görevlilerini di er birim çal anlar ile 

kar kar ya getirecek ekildedir. Kent Bilgi Sistemi ( KBS ) ve Co rafi Bilgi 

Sistemlerinin ( CBS ) yap lmas n n kanunen zorunlu k l nd bir dönemde bu 

birimlerin direk ba kana ba l bir birim olmas gerekmektedir.     
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4-5. Kent Bilgi Sistemleri  

Günümüzde h zla geli mekte olan Co rafi Bilgi Sisteminin (CBS) ehir 

baz ndaki uygulamas olan Kent Bilgi Sistemi hakk nda mevcutta birçok tan m 

yap lm t r. Tan mlamalardan baz lar öyledir.          

Kent Bilgi Sistemi (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde 

optimum karar verebilmek için ihtiyaç duyulan planlama, altyap , mühendislik, 

temel hizmetler ve yönetimsel bilgileri h zl ve sa l kl bir ekilde irdelemek 

amac yla olu turulan, co rafi bilgi sistemlerinin kent baz nda bir uygulamas 

olan konumsal bilgi sistemlerinden biridir.( Yomral o lu  2000)          

Kent Bilgi Sistemleri, bir ehrin bilgilerinin birbirleri ile ili kili olarak ve 

istenildi i anda ula labilecek ekilde düzenlenmesi, altl k haritalar n 

olu turulmas , gerekli donan m ve personel altyap s n n olu turulmas ve bu 

sistemin ayakta kalabilmesi için gerekli koordinasyonun olu turulmas olarak 

genel anlamda ifade edilebilir. (URL 5 )          

Co rafi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi ülkemize 1990 l y llarda h zl 

bir giri yapm t r. lk uygulama zamanlar nda Kent Bilgi Sistemine; Kentsel 

Co rafi Bilgi Sistemi (KCBS) ve Belde Bilgi Sistemi (BBS) olarak 

adland r lm t r.          

KBS nin temel amac ; özellikle planlama ve hizmet amaçl yat r m 

çal malar nda yerel yönetimlerin optimum kararlara ula abilmesi için do ru-

karar verme kapasitesini artt rmak, bu yat r mlara kentlilerin top yekun 

kat l m n sa lamak ve kentliye ça da anlamda etkin hizmetler sunulmas na 

yard mc olmakt r. Dolay s yla KBS, bilhassa kentsel hizmetlerin yerine 

getirilmesinde yerel yöneticiler için önemli bir karar-destek sistemidir.  
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4.5.1 - Yerel yönetimlerin bilgi sistemlerine olan ihtiyaçlar

          
Belediyelerin yasalarla belirlenmi imar, sa l k, ula m vb. konularla ilgili 

olarak birçok görevi vard r. Bu görevler yerine getirilirken yerel yönetimlerin 

çe itli birimlerince planlamalar yap lmaktad r. Yap lan planlar n halk için 

yaral olabilmesi, en optimum sonuca var labilinmesi içinde kurum 

bünyelerinde bulunan verilerin iyice analiz edilmesi gereklidir.          

Mevcut kent belediyelerinin en önemli sorunlar ndan bir tanesi; kent içi 

köylerden ve di er illerden göçlerin olmas d r. Yap lan bu göçler nedeniyle 

nüfus artmakta, gecekondu sorunu, altyap sorunu vb. sorunlar ortaya 

ç kmaktad r. Bu davran lar nedeniyle de kentin yönetimi daha da 

zorla maktad r. Kent yöneticileri sorunlarla mücadele ederken kara verme 

sürecinde birçok bilgiye h zl bir ekilde sahip olmaya ve bunlar çok k sa bir 

süre içerisinde analiz yapmas gerekmektedir.          

Günümüz artlar nda birçok yerel yönetim biriminin elinde bulunan 

bilgilerin mevcut kenti tümüyle kapsamamas , eldeki verilerin bir k sm n n ise 

güncel olmamas sorunlardan sadece birini olu turmaktad r. Bu nedenle de 

projelerin planlama a amas nda sorunlar ç kmaktad r. Koordinasyon eksikli i 

nedeniyle bir bölgeye ait veriler tekrar tekrar belediyenin farkl birimlerince 

toplanmas ise zaman, emek ve maliyet kay plar na neden olmaktad r.  

        Bir zamanlar çözümsüz gibi sorunlar n bir k sm bilgi sistemlerinin 

sayesinde sorun olmaktan ç km t r. Bilgi sistemleri sayesinde yöneticiler 

olu turulan veri tabalar nda ihtiyaç duyduklar bilgilere h zl bir ekilde 

ula abilmekte, bu bilgiler nda analizler yaparak kent aç s ndan en optimum 

kararlar verebilmektedir.  
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4.5.2 Dünya da kent bilgi sistemi çal malar

          
Geli en bilgisayar teknolojisi ve yaz l mlar yla birlikte, Co rafi/Kent Bilgi 

Sistemleri uygulamalar nda tüm dünyada önemli ilerlemeler kaydedilmi tir. 

Geli mi ülkelerde özellikle ABD nde co rafi/kent bilgi sistem kullan m bölge 

özellikleri, kaynaklar , ula m, ekonomik ve kültürel da l m, gerçek zamanl 

deprem verilerinin eri imi, gerçek zamanl hava verilerinin eri imi gibi uydu 

ba lant l verilerden elde edilen bilgilere ula m konular nda detayl 

veritabanlar ile kullan c lara aç lmaktad r. Örne in, bir kent planc s e er 

kentine ait bir proje gerçekle tirilecekse, kente ait detay bilgilerine veya mevcut 

proje örneklerine internet üzerinden kolayca eri ebilmektedir. Kentle ilgili 

ekonomik, kültürel, ula m-ta mac l k, kentsel alan kullan m , konut say s ve i 

imkan oran gibi kentsel tasar ma yön veren bilgiler de erlendirilerek bölgenin 

bir analizi yap l r ve buna göre tasar mc lar söz konusu bölgenin bir plan n 

olu tururlar. Plan, çok kullan ml kent merkezi olarak bölgeyi göstererek, 

kentsel dokunun tasar m nda dikkate al nacak planlama bilgilerini kullan c ya 

sunar. Ayr ca bölgenin üç boyutlu bilgisayar modelleri ve detayl görsel 

simülasyonlar mevcut çevre verileri ile yeni dokunun ne derece uyumlu 

olaca n da gösterir. Verilerin sanal ortamda ve payla ma aç k olmas büyük 

ve karma k bir tasar m sisteminin daha k sa sürede ve hatas z 

tamamlanmas na olanak tan maktad r. Geli mi ülkelerde benzeri uygulamalar 

y llard r uygulanmaktad r. Özellikle dijital kentler olarak adland r lan, New 

York, Amsterdam, Helsinki, Toronto, Londra, Kyoto kentlerinde temelde 

yukar da sözü edilen bilgi kullan m anlay mevcuttur. Veriler güncel olarak ta 

kullan c ya internet üzerinde sunulur (Ishida  2000).  

4.5.3 Ülkemizde kent bilgi sistemleri çal malar

         

Ülkemizde Kent Bilgi Sistemi üzerine çal malar yapan pek çok belediye 

vard r. Ankara, stanbul, zmir, Bursa, Ayd n illeri kapsaml çal malar ile 

dikkat çekmektedirler. Ayr ca bir turizm ilçemiz olan Alanya y da kapsaml 

çal malar ile dikkat çekmi tir. Ayd n ili ülkemizde KBS çal malar n n 
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yap lmas için karar al nan ildir. Yerel yönetimlerin KBS kurmak için h zl bir 

yar a girdi i belediye çal malar ve web sayfalar ndan takip edilebilmektedir. 

Yap lan çal malar göstermi tir ki baz yerel yönetim birimleri KBS nin 

kapsam n tam olarak anlayamam lard r. Baz belediyeler KBS yi kurduk 

aç klamalar yapmaktad rlar. Yap lan çal malar incelendi inde o yöreye ait 

imar paftalar , halihaz r haritalar vb. belgelerin say salla t r larak internet 

ortam na aktar larak halka aç lm t r. Bu yap lan çal may Kent Bilgi 

Sisteminin kuruldu u anlam na geldi i dü ünülmemelidir.     

Alanya lçesi Kent Bilgi Sistemi ( ALB S); ülkemizde kurulmu olan 

KBS ler den en önemlilerinden biridir. Oracle veri taban n n kullan ld ve veri 

ileti iminin Network a ile sa land bir sisteme sahiptir. Sistemin yaz l m 

ac s ndan bak ld nda CAD yaz l mlar Autocad, Microstation, Netcad 

kullan lmakta olup bilgi sistemi yaz l m olarak Geomedia, Microstation,MGE 

kullan lmaktad r. Sistemde kurum içi bilgi al veri i mevcut iken di er 

kurumlardan sadece TKGM ile bilgi al veri i mevcuttur. 2006 y l nda ilçeye ait 

kamera görüntülerine ait veriler online olarak emniyet müdürlü üne aç lm t r.       

Bursa Kent Bilgi Sistemi; Türkiye de kurulmu olan ve birçok projede 

de örnek al nan KBS dir.  Çal malarda veri taban olarak oracle seçilmi olup 

veri ileti imi network a sayesinde gerçekle tirilmektedir. Bursa Belediyesi  

KBS çal malar nda  kulland donan mla bu çal maya ne kadar önem 

verdi ini göstermektedir. Durduran 2005 e göre kullan lan pc say s 200 adettir. 

Yaz l m olarak inceleme yap ld nda CAD yaz l mlar olarak Autocad, 

Microstation, Netcad kullan lmakta olup bilgi sistemi program olarak Mapinfo, 

Microstation, MGE seçilmi tir. Bursa KBS de veri al veri i kurum içi ve 

kurum d nda ( Telekom, Teda , Emniyet, Tapu -Kadastro ) mevcuttur. Veri 

al veri i konusunda Bursa KBS örnek gösterilmektedir.   

5216 say l Büyük ehir Belediye Yasas 7 / h maddesi gere ince Co rafi 

ve Kent Bilgi Sistemlerinin yap lmas / yapt r lmas zorunlu hale getirilmi tir. 
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5272 say l Belediye Kanunu 14 maddesi (a) bendinde ba kan n görevleri 

aras nda Kent Bilgi Sistemlerini yapar veya yapt r r denilmektedir. Bu nedenle 

birçok yerel yönetim çal malara ba lam t r. Türkiye statistik Kurumu 

(TÜ K) 06.02.2006 tarih ve 23 say l haber bülteninde Türkiye de 126 

belediyenin KBS ye sahip oldu unu, ara t rma yap lan 3066 belediyeden % 4 

kar l k geldi i belirtilmektedir. Ayn ara t rmada 2008 y l sonuna kadar 194 

belediyede KBS kurmay planlamaktad r (TÜ K 2006).    

           

Kent Bilgi Sistemleri, Co rafi Bilgi Sistemlerine dayal olarak 

yap land r lmakta olup, Bu amaçl CBS yat r mlar n n Türkiye deki geli im 

a amalar (Ucuzal 1999);  

 

Birinci a amada, al c öncelikli olarak donan m isteminde bulunmu , 

 

kinci a amada, al c öncelikle donan m, ikinci olarak yaz l m isteminde 

bulunmu , 

 

Üçüncü a amada, al c öncelikle donan mdan ba ms z yaz l m, ikinci 

olarak donan m isteminde bulunmu , 

 

Dördüncü ve son a amada, kurum temel gereksinimlerini, kullan m ve 

kullan c tiplerini, veri kaynaklar ve temel yaz l m fonksiyonlar n n 

belirlenmesi, grafik ve sözel veri taban tasar m ile sürekli e itimin 

yerle tirilebilmesi biçiminde s ralanabilir.          

Yukar daki verilere bak larak ülkemizdeki çal malarda yöneticilerin ilk 

olarak yaz l m ve donan ma odakland klar görülmektedir. Veri taban 

tasar m na yeteri kadar önem verilmeyi i, nitelikli personelin projelerde 

olmay yap lan çal malar n ba ar s zl klarla sonuçlanmalar na neden 

olmaktad r.     

Durduran 2005 e göre KBS nin kurulumu dört a amada gerçekle mektedir. Bu 

a amalar ( ekil 4.39); 
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Sistem analiz a amas

  
Sistem tasar m a amas

  
Sistem gerçekle tirme a amas

  
Uygulama ve bak m a amas

 

eklindedir. 

Sistem analiz a amas a a daki ekilde belirtilmi tir.                   

ekil 4.39: KBS Sistem analiz a amas

   

Sistem analizi a amas nda a a da belirtilen i lem ad mlar yer almaktad r. 

1. Kent Bilgi Sistemi üst kurulunun kurulmas

 

2. Kent Bilgi Sisteminden beklenen amaçlar ve hedefler 

3. Kent Bilgi Sistemi bütçesinin etüt edilmesi 

4. Kurumsal deste in sa lanmas

 

5. Fizibilite çal mas n n yap lmas

 

KBS Üst Kurulunun 
Kurulmas

 

Fizibilite Çal malar

 

Belediye Ba kan

 

CBS Uzman

 

Dan man 
Bel. Per.

 

Ba la 

KBS den Beklenen 
Amaçlar ve Hedefler 

KBS Bütçesinin 
Haz rlanmas

 

Kurumsal Deste in 
Sa lanmas

 

KBS Kurulunun Genel 

De erlendirmesi 

Uzun vadede 
Orta vadede 
K sa vadede 

D Kaynak 
Ara t rmas

  



 
102

 
6. Kent Bilgi Sistemi kurulunun genel de erlendirmesi 

eklinde belirtilmi tir.  

Sistem tasar m a amas ise; Kent Bilgi Sisteminde proje planlanmas 

kurumsal planlama, teknik planlama, altl k olu turma için planlama ve 

hukuksal anlamda bir planlama yap larak ele al narak bir sistem tasar m 

yap lmal ve kullan lacak veriler içinde bir veritaban tasar m 

gerçekle tirilmelidir ( ekil 4.40). Sistem tasar m s ras nda dört ana planlama 

belirlenmi tir. Bunlar ; 

 

Kurumsal planlama 

 

Teknik planlama 

 

Altl k olu turmak için planlama 

 

Hukuksal Planlama 

Kurumsal planlamada, ihtiyaç duyulan personelin temini, e itimi ve 

personelin özendirilmesinden bahsedilmektedir. Ülkemizde birçok belediyenin 

kadro s k nt s çekti i ve nitelikli personelin çal t r lamad aç kt r.   

Teknik planlamada, mevcut yaz l m ve donan m n tespiti,  uygun yaz l m 

ve donan m n al nmas ve uygun bir yerin merkez seçilmesi gerekti inden 

bahsedilmektedir. Mevcutta belediyelerde yaz l m ve donan m konusunda 

küçük belediyeler di er belediyelere nazaran s k nt çekmektedirler. Ülkemizde 

KBS ne bak aç s olarak sadece yaz l m ve donan mdan ibaret olarak 

dü ünülmesi yap lacak projeleri sekteye u ratacakt r. 

Altl k olu turmak için planlamada, mevcut altl k haritalar n analizi, 

mevcut olmayan haritalar n temini ve altl k haritalar n güncel olarak say sal 

ortamda bulundurma a amas d r. 

Hukuksal planlama ise, ilgili kurumlarla veri de i im protokollerinin 

haz rlanmas , kurum içinde veri yönetimi yönetmeli inin haz rlanmas ve di er 

yasal yükümlülükleri kapsamaktad r. 

Yap lacak olan bu planlamalar n devam nda ise veritaban tasar m ve 

yönetim plan gelmektedir.    
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ekil 4.40: KBS de Sistem tasar m a amas

 
KBS Kurulunun Genel 

De erlendirmesi Sonucu  

PROJE PLANLAMASI 

Kurumsal 

Planlama

 
Teknik 

Planlama

 
Altl k Olu turma  

çin Planlama

 
Hukuksal 

Planlama

 

htiyaç Olan Per. 

Temini

 

Personelin 

E itimi

 

Personelin 

Özendirilmesi 

 

Mev Don. ve  

Yaz l m Tespiti

 

Uygun Yaz l m ve 

Donan m al m

 

Uygun bir 

Merkezin 

Belirlenmesi 

Mev. Altl k 

Harita Analizi

 

Uygun Olmayan 

Harita Temini 

 

Altl k Haritalar n 

Güncel Olar. 

Say sal Ortamda 

lgili Kurum Veri De . 

Protokol Yap lmas

 

Kurum çinde Veri 

Yönetimi Yön Haz r.

 

Ve di er Yasal 

Yükümlülükler 

 

Veritaban Tasar m  

Ve Yönetimi 

Konumsal Olmayan 

Bilgiler

 

Konumsal Bilgiler 

Halihaz r  

Haritalar

 

Uygulama mar 

Planlar

 

Altyap   

Haritalar

 

Kadastral  Haritalar 

Altyap Harta 

Güncel Olmas

 

Altyap Harita 

Say sal 

Altyap Vertbn, 

Su, Do algaz, 

Eml, ÇTV  

Bilgi Top. 

Mevcut Uyg. 

mar Plan. 

Ülke Koor 

Sistem Dön. 

Uyg. mar 

Plan Vertbn 

mar Bil. ile  

Harita  Top.  

Gün. Halihaz r 

Haritalar n Elde 

Gün. Halihaz r 

Harita Say sal 

Halihaz r Har. 

Ülke Koordinat 

Sis. Say sal ve 

Güncel Bul. 

Kadastral Harita 

Temin Edilerek, 

Tapu Sicil Bilgilerin 

Temin Edilmesi 

Tapu Bilgi Veritaban 

ile Kad. Altl n 

Topoloji Kurularak 

li ki. 
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Sistem gerçekle tirme a amas nda; mernis numaral tek sicilin 

olu turulmas , sistemin test edilerek çal t r lmas , sorgulama ve analizlerin 

yap lmas , sistemin periyodik olarak güncellenmesi ve sistemde veri 

payla m n n sa lanmas eklindedir. 

Uygulama ve bak m a amas nda ise; sistemin uygulamaya ba lat lmas , 

belediye web sayfas n n kurulmas ve son kullan c lara ula mak t r.   

KBS yi kullanan personelin teknik ve bilgi aç s ndan yeterli tecrübe ve 

sorunluluk bilincinde olan personel taraf ndan kullan lmas ve korunmas 

büyük önem ta maktad r (Çete 2002). Bu tür sistemleri kullanacak personelin 

jeodezi ve fotogrametri mühendisleri, bilgisayar mühendisleri, sistem 

operatörleri, sistem analizcileri,  vb. alanlarda bilgi teknolojileri konusunda 

kendini geli tirmi kadrolara ihtiyaç vard r ( Durduran 2005 ).  Personel seçimi 

s ras nda ki ilerin istekli olmas çal malar etkileyecek faktörlerden bir 

di eridir. Ancak günümüzde birçok belediye nitelikli personel s k nt s 

çekmektedirler. Mevcut personelin ise çal malara ayak uyduramad klar/ 

uydurmad klar ortaya ç km t r.   

KBS yaz l mlar için geli i güzel bir yaz l m al nmamal d r. Yaz l mlar, 

donan mdan ba ms z seçilmelidir. KBS yaz l mlar , a haberle me yaz l m 

(TCP/IP, DCNet vb.), i letim yaz l m (UNIX, Windows NT, VMS vs.), CBS 

yaz l m paketi (ArcInfo, Mapinfo, Microstation, Geocad.vb) ve uygulama 

yaz l m bile enlerinden olu maktad r (Ta tan ve ark. 1996).  

Donan m ise sistem merkezinde yer alan veritaban i letim sistemi ve 

di er yaz l mlar n yüklü oldu u ana Serverlar, bunlar n belediye birimlerindeki 

kullan c ve a sistemiyle ba lant lar n mümkün k lan router, modem ve yerel 

a ba lant lar , a yönetim konsolu, birimlerde KBS kullan m ihtiyaçlar na 

göre haz rlanm uygun donan mlar (PC-i terminalleri) ve çevre donan m 

birimleri (yaz c , çizici, taray c , d haf za birimleri vb) bulunmal d r 

(Yomral o lu  2000). 
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5-SONUÇLAR VE ÖNER LER     

Geli mi ülkelerin ekonomik yap lar na bak ld zaman önce tar mla 

ilgilenmi daha sonra sektörlerin geli mesi ile sanayi devrimine geçi 

yapm lard r. Devam nda ise sanayi sektöründeki istihdam ve pazar pay 

hizmetler sektörüne kaymaya ba lam t r.  Bu geçi sürecinde bilgi toplumu 

kavram ortaya ç km , bilgi toplumu kavram ile de bilgi teknolojilerinden söz 

edilmeye ba lan lm t r.      

Yerel Yönetimlerin ise kurulu amac n n yerel topluluk üyelerinin ortak 

ihtiyaçlar n kar lamak, ekonomik, sosyal ve kültürel zenginli e ula t ran 

kamu tüzel ki ili ine sahip kurulu lar oldu u bilinmektedir. Ülkemizde 

belediyecilik çal malar n ba lang c her ne kadar 19. yy olarak bilinse de 

Osmanl da daha önceki dönemlere rastlamaktad r. O dönemlerde halk n ortak 

ihtiyaçlar belediyeler taraf ndan de il de farkl bir yakla m olan halk n 

kat ld medreseler, camiler, loncalar, tarikatlar gibi yap lanmalar taraf ndan 

kar lanmakta idi. lk belediye örgütünün kurulmas çal mas ise 1854 y l nda 

yap lsa da herhangi bir yasal dayana yoktu. Bu bo lu un kald r lmas ise 1876 

y l nda ç kar lan Kanuni Esasi ile olmu tur. Cumhuriyetin kurulmas ile birlikte 

ise belediyelerin yapaca i ler çok fazla idi. I. Dünya Sava ve Kurtulu 

Sava ndan ç kan ülkemizin yeniden imar en büyük sorunu olu turuyordu.  

Zamanla yerel yönetimler halk n ihtiyaçlar n kar lamakta zorluklar çekmi ve 

mevcut yap lar yla ilgili sorunlar ortaya ç km t r. Özellikle 1961 

Anayasas ndan sonra yerel yönetimlerin yeniden yap land r lmas ile ilgili 

çal malar yap lm t r.    

Yerel yönetimler çal malar nda imkânlar

 

ölçüsünde, donan m, yaz l m 

ve e itimli personelleri ile bilgi teknolojilerini kullanmaya çal maktad rlar 

(Yomral o lu  2000). Zamanla yerel yönetimlerde h zl bir bilgisayarla ma 

sürecine girmi tir. nternetin geli imi ve Türkiye nin Avrupa Birli ine girme 
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çabalar n n sonucunda e-devlet ve e-yerelyönetim ( e- belediye) kavramlar ile 

tan m t r.  06.11.2001 y l nda Sofres taraf ndan yap lan e-devlet 

ara t rmas nda internet üzerinden kamusal i lerin yap lmas nda Türkiye %3 

lük bir oranla 27 ülke aras ndan son üç ülke aras nda girmi tir. Ancak 2003 

y l nda yap lan di er bir ara t rmada 31 ülke içinde Türkiye % 3 lük oran % 

13 ü ç kartmay ba arm t r.  e-belediye çal malar n n amac n n sadece 

hizmetlerin internet ortam na aktar lmas olmay p yönetiminde internet 

ortam na ta nmas n n gerekti idir. Belediyeler bu hizmetleri internet 

ortam nda yapmakta zorlan rken YERELB LG ve YERELNET projeleri 

asl nda birer yol gösterici olmu tur. Web sayfalar n n yeniden düzenlenerek 

hizmetler in yan nda yönetiminde web ortam na ta nmal d r. Sayfalar n aç k, 

okunabilir ve çok dilli olmas u anki durumdan çokta ilerilere ta yacakt r. 

nternet eri imi konusunda yeterli teknik altyap hemen sa lanmal d r.  

Yerel yönetimlerin bilgisayarla ma yar nda önemli s çramalar n yerel 

seçimlerin devam nda olmas dikkat edilmesi gereken bir husustur.  Bu 

dönemlerde yöneticilerin de i mesi ve personelin bilgisayar iste i önemli 

etkenlerden biridir. Yaz l m konusunda tam bir birlik sa lanamam olmas , 

serbest piyasa ekonomisi nedeniyle birden çok program n yaz lm olmas , 

belediye ba kanlar n n veya personellerinin di er belediyelerden etkilenmesi 

profesyonel yakla mlar etkilemektedir. Yaz l mlar n ücretlerinin kullan lacak 

olan program n seçiminde etkendir. Belediye bütçelerinin de göz önüne al nd 

zaman ne kadar önemli oldu u ortaya ç kacakt r. Ancak yaz l mlar n 

al nmadan önce maliyet / kar analizlerinin yap lmas idarenin lehine olacakt r. 

Yaz l mlar üzerinden al nan Katma De er Vergisi ise belediye yöneticilerini 

dü ündüren di er bir husustur. Bütçe aç s ndan güçlü olmayan belediyelerin 

legal olmayan yollara yönelmeside kaç n lmaz olacakt r.   

Veri standartlar için kurumlar zorlanmal ayn verinin mükerrer olarak 

üretilmesinin önüne geçilmelidir. Standartlara uymak istemeyen belediyelere 

yapt r mlar uygulanmal d r. Veri payla m için personele gerekli uyar lar 

yap lmal , benim birimim kavram ndan kurtar lmaya çal lmal d r. Veri 
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otoyollar n n kurulmas için her birimin yapt veri yollar birle tirilmelidir. 

Kurum içi ve kurumlar aras koordinasyona önem verilmeli ve sürekli olarak 

geli tirilmelidir.         

Kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde konumsal güncel bilgilere 

sahip olmak ve bu bilgileri analiz ve planlama a amalar nda etkili bir biçimde 

kullanmak yerel yönetimler için hayati önem arz etmektedir ( Okka  2005).  

Yerel yönetimlerde genellikle her birim kendi ba na hareket etmi , 

kendi yerel a lar n veya kendi otomasyon programlar n , ya elemanlar na 

yazd rarak ya da serbest piyasadan mali kar l verilerek al nm durumdad r 

ve bu programlar kullanmaktad rlar. Baz çal anlar n ki isel çabalar yla ayr 

ayr birimler taraf ndan elde edilen bilgileri birle tirme çabalar ise istenilen 

sonuçlara ula lamam t r. Baz belediyelerde otomasyonla ma çal malar 

birkaç birimle s n rl kalm t r. Otomasyonla ma veya k smi otomasyon 

çal malar devam eden yerel yönetimlerde, tam otomasyona sahip belediye 

say s çok azd r. Nitelikli eleman bulunamamas , baz elemanlar n eski düzenin 

sürdürülmesinde srar etmeleri bu süreci engelleyen etkenlerdendir.  Tam 

otomasyonun sa lanmas ile birlikte veri al -veri trafi i h zlanacak olup, 

yaz ma süreleri k salacak, bu sayede ortaya ç kan insan gücü di er birimlerde 

kullan labilecektir. Otomasyonla man n tam oldu u bir belediyede sa lanacak 

verimin klasik yönteme göre %25 ile % 75 aras nda olaca bilimsel 

çal malarla kan tlanm t r.  

Yerel yönetimlerin personel rejimi gözden geçirilmelidir. Personel 

al mlar nda bask gruplar na kar durulmal ve konusunda uzman ki ilerle 

çal ma yap lmal d r. Kadrolara atanma engelleri ortadan kald r lmal d r.  

Vekil olarak çal an personel asil kadrolara geçirilmelidir.    

Günümüzde bilgi ve bilgi teknolojilerinin önemi kavranm t r. Bu 

nedenle de bilgi ve bilgi teknolojilerinin yönetimi yerel yönetimler aç s ndan 

hayati önem ta maktad r. Bilgi yönetimi için günümüzde KBS kurma yar na 



 
108

 
girdikleri kaç n lmaz bir gerçektir. Böyle önemli bir konuda B M lerin yap s ve 

te kilat emas ndaki yeri de önem arz etmektedir. B M ler do rudan ba kana 

ba l birim haline getirilmelidir. Kurum içindeki bask lara kar 

ç k labilecektir. Bilgi teknolojileri al mlar nda donan ma ve yaz l ma odakl 

davran lardan kaç n lmal , veri taban kullan m ve otomasyonla man n önemi 

üzerinde durulmal d r.  

Yerel yönetimlerin sorunlar n n temel nedeni olan mali olanaklar 

iyile tirilmeli, birbiri içine girmi belediyeler birle tirilmeli, belediye say s nda 

azalt lma yoluna gidilmelidir. Bu süreçte gönüllü birle tirilmelere te vikler 

verilerek süreç h zland r lmal d r.   

Kentsel faaliyetlerin sa l kl bir ekilde yerine getirilmesinde, konumsal 

bilgiye sahip olmak ve bu türden bilgileri etkili bir biçimde kullanmak büyük 

önem ta maktad r. Özellikle yerel yönetimler aç s ndan ihtiyaç duyulan 

planlama, mühendislik ve bunlar ile ili kili di er bilgilere h zl ca eri mek, 

gerekti inde mevcut bilgileri kullanarak bunlardan yeni bilgiler üreterek bu 

bilgilerin takibi ve kontrolü, düzenli ve planl bir kentle meye do al olarak 

yard mc olacakt r (Yomral o lu ve Demir 1994).  

Yerel yönetimlerde ça da yönetim tekniklerinden yeterince 

yararlan lmad görülmektedir. Gerek belediyelerde gerekse il özel 

idarelerinde hizmetlere plan, program disiplini içinde yakla m, iç örgütlenme, 

liderlik,  ileti im, e güdüm, denetim, de erlendirme, performans bütçe, mali 

analiz, insan gücü istihdam , hizmet içi e itim alanlar nda kimi belediyelerde 

s n rl uygulamalar d nda, ça da yönetim tekniklerinden genellikle hiç 

yararlan lmamaktad r ( Uzun ve Kurt 2001). Toplam Kalite Yönetimi (TKY) 

yerel yönetimlerde uygulama çal malar h zl bir ekilde art r lmal d r. Bu 

sayede yerel yönetimler daha iyi i leyen bir yönetime sahip olacak, yap lan 

çal malarda verim artacak, çal anlar n yönetime kar daha olumlu yönde 

olacakt r. Ayr ca TKY ile belediyeler kendi çal malar n kendileri denetleyerek 

daha verimli çal malar yapabilecektir. 
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Her eyden önce yönetici, bilgi teknolojisini kurum çal anlar ndan çok 

daha fazla verim elde etmek için stratejik bir kaynak olarak görmelidir. Bilgi 

teknolojisi sadece bir masraf noktas olarak anla lmamal d r. kincisi, kurum 

yöneticileri teknoloji konusunda yeterince bilgi sahibi olmal , böylelikle bilgi 

teknolojisi uzmanlar na kesin ve konuya ili kin sorular sorup, iyi cevaplar al p 

almad n bilmelidir. Üçüncüsü ise, yöneticilerin bilgi sistemleri yöneticisini üst 

yönetimin strateji toplant lar na dahil etmeleridir. Bilgi sistemleri yöneticisi üst 

yönetim dairesinin d nda kal rsa, bilgi teknolojisinin kurum stratejisine 

uyarlanmas imkâns zla r (Gates 1998).                    
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 EK:  Bilgi Teknolojileri Anket Formu 

1- Belediyenizin ad ve statüsü nedir? 

2- Belediyeniz birimlerinde bilgisayar kullan lmakta m d r? 

3- Belediyenizde bilgisayar kullan lmakta ise  bilgisayar sorumlunuzun ad 

ve görevi nedir? 

4- Belediyenizde internet ba lant n z var m d r? 

5- Belediyenizde bilgi i lem birimi var m d r? 

6- Belediyenizde yerel bilgisayar a var m d r? Var ise tipi nedir? 

7- A a ba l bilgisayar kaç adettir? 

8- Kelime, yaz m program (Word, PW gibi) kullanmakta m s n z? 

9- Tablolama program (EXCEL, Lotus gibi) kullanmakta m s n z? 

10- Veri taban program ( Database, Access gibi) kullanmakta m s n z? 

11- statistiksel analiz program ( Sas,SPSS gibi) kullanmakta m s n z? 

12- Personel kay tlar n z bilgisayar ortam nda m d r?   

13- Proje takibi bilgisayar ortam nda m d r? 

14- Bütçe sistemi bilgisayar ortam nda m d r? 

15- Muhasebe sistemi bilgisayar ortam nda m d r? 

16- Stok yönetimi bilgisayar ortam nda m d r? 

17- mar yönetimi bilgisayar ortam nda m d r? 

18- Hizmet yönetimi ( su, kat at k vb) bilgisayar ortam nda m d r? 

19- Belediyenize yaz l m/donan m deste i veren firma var m d r? Varsa ad 

nedir? 

20- Belediyeniz otomasyon amaçl yaz l m kullanm yor mu?  Kullan yorsa 

paket yaz l m n ad nedir?    
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