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Tezin Adi OGRETMENLERIN YiYECEK URUNLERININ AMBALAJLANMASINDA
DiKKAT ETTiGi KRITERLER

OzET

Bu arastirma, tiiketicilerin yiyecek iiriinlerinin ambalajlanmasinda dikkat ettikleri kriterleri
belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklem grubunu, istanbul ilinin Pendik ilge
merkezinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda goérev yapan 6gretmenler evreninden kiime
ornekleme yontemi ile segilen 400 6gretmen olusturmustur. Ogretmenlerin yiyecek ambalajlarina
yonelik gorislerini belirlemek amaciyla gelistirilen 6lcek, Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama”,

” u VI (4

“Cevre Dostu Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalaji Gida Giivenligi Agisindan inceleme”, “Tasima ve
Kullanma Kolayligi Saglayan Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalajin Kalitesine ve Goriiniisiine Onem
Verme”, “Ambalajli Uriiniin Saghkli Olduguna Giivenme” ve “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini
inceleme” olmak iizere yedi kategori kapsaminda incelenmistir. Ogretmenlerin ambalajl yiyecek
iirtinlerini satin alirken bu vyedi kritere dikkat edilmesi gerektigine cogunlukla katildiklari
saptanmistir. Ogretmenlerin ambalajli gidalara yonelik goriisleri demografik o6zelliklerine gore
incelendiginde ise; kadinlarin, erkeklere gore ambalajli iiriiniin saghklh olduguna daha ¢ok
glivendikleri saptanmistir (p<0.05). Ayrica yasc¢a biiyiiklerin (36 yas ve lizeri), yasca kiigiiklere (29
yas ve alti) gore iiriin ambalajini gida giivenligi agisindan daha ¢ok inceledikleri (p<0.01) ve
ambalajda daha fazla beslenme bilgisi aradiklari (p<0.01) tespit edilmistir. Ailedeki birey sayisi
azaldik¢a da (3 kisi ve daha az) ambalaj lizerindeki etiket bilgilerini inceleme kriterine daha ¢ok
dikkat ettikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ambalaji, gida giivenligi, cevre dostu ambalaj, etiket bilgisi
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SUMMARY

The aim of this study is to find out the criterias which consumers care about food product
packaging. The study universe consisted of 400 teachers in Pendik,Istanbul in the academic
year,2011-2012, and the teachers were chosen with simple random sampling for the study. The
scale which was developed in order to find out the views of teachers on food packaging was
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analyzed in seven categories. They are “the nutrition information on packaging”, “eco-friendly

YN} n .

packaging”, “packaging for food safety”, “the packaging which can be carried and used easily”,
“the quality and appearance of packaging”, “healthiness of packaged product”, “the instructions
on the label”. It was pointed that most of the teachers believe that they should pay attention to
these seven criterias while buying packaged food products. When analyzed the teachers' views on
food packaging according to demographic characteristics, it was determined that women believed
that the packaged products are healthier than the other products when compared with men
(p<0.05). In addition to that, it became clear that the older ones (36 years and over) cared about
the product packaging (p<0.01) compared with the younger ones (29 years and under). Also with
decreasing the number of people in a family (three or less), it was determined that people cared

about the instructions on label more.

Key Words: Food packaging, food safety, eco-friendly packaging, instructions on the label.
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Bu calisma istanbul ilinin Pendik ilce Merkezine bagli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin

yiyecek urinlerinin ambalajlanmasinda dikkat ettikleri kriterleri belirlemek amaciyla yirttilmastir.
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ginlere gelmemde buyik emekleri olan, maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen babam, annem

ve kardeslerime tesekkurlerimi bir borg bilirim.
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BIRINCI BOLUM

Bu boliimde konuya giris yapilmig, arastirmanin amacit ve Onemi
anlatilmis, problem ciimlesi ve alt problemler belirtilmistir.
1.GIRIS

Insanlar tarih oncesi devirlerde bile tiikettikleri gida maddelerini
ambalajlama yoluna gitmislerdir. Yapilan arkeolojik kazi sonuglarina gore
insanoglu gidalarin1 ilk kez topraktan yaptigi kap, ¢omlek vb. esyalarin
icerisinde saklamistir. 18 yy. sanayi devrimiyle birlikte ambalajlar farkli bigim
ve materyallerle karsimiza ¢ikmistir. Bir {lirtinii dis etkenlerden ( 1s1, 151k, nem
vb.) koruyan, satisini1 ve pazarlanmasini kolaylastiran, tiiketicilere {iriin
hakkinda bilgi veren, tiiketici ve firma arasindaki giivenilirligi ve anlasmay1
saglayan cesitli sargt ve kaplara ambalaj denilmektedir. Gida se¢imi ve satin
alma karari, karmasik bir siiregtir. Bu siiregte tiiketicinin satin alma karari
bir¢ok etmenin etkisi altindadir. Bu etmenlerin en Onemlilerinden biri de

ambalajdir. Ambalajin {riinii koruma, kolaylik, iletisim, pazarlama ve

ekonomiklik gibi fonksiyonlar: bulunmaktadir (Giizeloglu,2009: 272-273).

Ambalaj, icindeki gidanin saglam, temiz, miktar1 net, ireticisi belli
oldugunun kanitidir. Bir ambalaj, tiiketime sunulan gidanin kalitesini glivence
altina almalidir. Gidalarin {iretimden tiiketime kadar temiz ve saglikli bir
bigimde iiretilmesi gerekmekte, bunun i¢in firmalara ¢ok biiylik gorevler
diismektedir. Uygun bir sekilde yapilmig ambalajlama ile tiiketim maddesi,

hasere, bocek ve mikroorganizmalardan korunmaktadir.

Tiiketicilerin bir gida {irlinlinii degerlendirmesi ambala;j lizerinde yazili
bulunan etiket bilgilerine gore yapilmaktadir. Bu nedenle gida iirlinlerinin
lizerine yazilan bilgilerin dogrulugu ve tiiketiciler tarafindan giivenilirligi ¢cok
onemlidir. Ciinkii gida etiketlemeleri tliketicinin satin alma karar siirecini
etkileyen, saglikli ve bilingli bir se¢im yapmasini saglayan en 6nemli faktordiir.

Tiiketicilerin bir gida ambalajindan bekledikleri; gilivenilir olmasi, {iriin



hakkinda bilgi vermesi, tasima ve kullanma kolaylig1 saglamasi, ekonomik

olmas1 ve ambalajin ¢evre dostu olmasi gibi maddelerle belirtilebilir.
1.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gida maddelerinin, ¢esitli nedenlerle bozulmalarini 6nleyerek sagliga
zarar vermeyecek ve besin degerlerini kaybetmeyecek bir durumda
bulunmalarin1 saglamada, ambalajlama biiyilk Onem tasimaktadir. Gida
maddeleri ambalajlanmadigi takdirde %30 kayba ugramaktadir; bu rakam
ambalajlanmasi halinde %2-3’e inmektedir (Demircioglu, 2003: 11). Ancak
ambalajlama gida triinlerini ne kadar dis etmenlere karsi korusa da, tiiketicinin
satin aldigr gida iriinliinii saran ambalajin 6zelligine ve tizerindeki {irtinii

tanitici etiket bilgilerine dikkat etmesi gerekmektedir.

Bu nedenle bu c¢alismada, tiiketicilerin yiyecek riinlerinin
ambalajlanmasinda dikkat ettikleri kriterler irdelenerek, tiiketicilerin ambalajli
yiyecek liriinlerini tercih edip etmeme nedenlerinin bulunmasi amaglanmistir.
Boylece bu calisma, gida maddesini satin alirken ambalajinda aranmasi
gereken kriterlere tiliketicinin dikkatini ¢ekmek; {retici firmalari  ve
pazarlamacilar1 bu konuda uyarmak ve akademisyenlerin yapacaklari

arastirmalara katki saglamak acgisindan 6nemlidir.

Bu calismanm alt amaclari ise, Istanbul ili Pendik ilcesindeki
Ogretmenlerin ambalajli yiyecek satin alirken ambalajinin iizerinde dikkat
ettikleri genel kriterlerin neler oldugunu tespit etmektir. Bunun yani sira
toplumumuzun egitimli  kesimini  olusturan Ogretmenlerin, ambalajh
yiyeceklere yonelik goriislerinin demografik ozelliklere gore farklilagip

farklilasmadig1 saptanmaya calisiimustir.
1.2. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin yiyecek iiriinlerinin ambalajlanmasinda dikkat ettikleri

kriterler arasinda demografik 6zellikler agisindan anlamli farkliliklar var midir?



1.2.1. Alt Problemler

Bu calismanin alt problemleri ise tiiketicilerin yiyecek iiriinlerinin

ambalajlanmasinda dikkat ettikleri kriterlere yonelik goriisleri;

1. Ambalajli yiyecek tiriinii satin alip almamalarina goére degismekte midir?
2. Cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

3. Yaslarina gore farlilagmakta midir?

4. Dahil olduklar1 hane halkinin gelir diizeylerine gore faklilagsmakta midir?
5. Dahil olduklar1 hane halki birey sayisina gore faklilagsmakta midir?

6. Dahil olduklart hane halkinda {icretli bir iste ¢alisan birey sayisina gore

farklilagmakta midir? sorularina yanit aramaktir.



IKINCi BOLUM

Bu béliimde tezin kavramsal ¢ergevesi olusturulmus olup, burada tezin
temel kavramlarina ve kendine 6zgii tanimlarina yer verilmistir. Ayrica konu

ile ilgili yapilmis arastirmalar tanitilmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve adi altinda tezin temel kavramlarina ve kendine
0zgii tanimlarma yer verilmistir. Burada, hangi yaklasim ve hangi teoriye gore
tez konusunun ele alinacagi belirtilmistir. Se¢ilen yaklasim ile teorinin hangi
gerekeelerle tercih edildigi agiklanmistir. Bunun yani sira konu ile ilgili olarak

yurt i¢inde ve yurt diginda yapilmig arastirmalar incelenmistir.
2.1. AMBALAJ

Tarih oncesi devirlerde insanlar yagamlarini silirdirmek igin temel
ihtiyaglar1 olan yiyecekleri bulduklart yerde tiiketmek zorundaydilar.
Insanoglunun yerlesik yasama gecmesi ile birlikte o giiniin kosullarina gore
bicimlendirilmis ilk ambalaj 6rneklerine, arkeolojik kazilarda elde edilen
bulgularda bolca rastlamaktayiz. “Canak Comlekli Neolitik Donem” adi
verilen M.O. 5000°1i yillardaki Anadolu yerlesimlerinde (Catalhdyiik, Cayonii,
Hacilar, Beycesultan v.b.) bulunan su ve bira kaplari, yiyecek korumaya ve
depolamaya yonelik toprak, testi ve figilari, ambalajin ilk ve ilkel ornekleri
olarak tanimlayabiliriz. Toprak kaplar daha sonra metal ve camin da
kullanilmaya baslamasiyla biiylik bir ¢esitlilik gostermeye baslamistir. Boylece
ilk ambalajin kullanildig1 ¢aglardan bugiline toplum ihtiyaglar1 arttikca
kullanilan ambalaj tiirleri de cesitlilik gdstermistir. M.S. 105 yilinda kagidin
bulunusu, 12.y.y.dan sonra iiretim ve tiiketimin hizla yayginlagsmasi ve
15.y.y.da Avrupa’da baslayan yenilesme hareketleri ambalajin gelismesini
hizlandiran en onemli etkenlerdendir. Ingiltere’de baslayan ve 1750’den
1900’11 yillara kadar uzanan Endiistri Devrimi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
baglamda bir¢ok degisime yol agmistir. S6z konusu sanayilesme siirecinden en
cok etkilenen endiistri dallarindan biri de ambalaj ve tasarimi olmustur

(Giizeloglu,2009: 272-273).



Insan yasammin temel gereksinimlerini karsilamada gida iiretimi,
onemli bir ara¢ olarak karsimiza cikar. Ama iiretilen bu gidanin ¢abuk
bozulabilen yapisi, gida iirliniiniin hem {iretimi, hem de pazarlamasini
zorlagtirmaktadir. Ciinkii iiretim ve pazarlama yerlerindeki oksijenli, sicak ve
nemli ortamlarda bakteri ve kiif olusumu nedeniyle taze yiyeceklerde bozulma
ve renk degisimi olusabilmektedir. Iste bu noktada ambalajlama ile, gida
iriinli, dis etkenlerden korunarak, iirlinlin hem fiiretim hem de pazarlama

asamasindaki zor kosullar1 yok edilmektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 4).

Bu durumda ambalaj, bir mali (gida iiriiniinii) dis etkenlerden koruyan;
icine konulan mallar1 bir arada tutarak, dagitim, pazarlama islemlerini
kolaylastiran; tiiketiciye ig¢indeki mal hakkinda bilgi veren; plastik, kagit,
karton, tahta, metal ve cam gibi malzemeden yapilan sargi ve kaplardir (Oriicii
ve Tavsanci, 2001: 4; Bilgili, 2002: 14; Bayraktar, 2005:3; Sezgin vd.,2008:
722,723).

Ambalajlama ise; gida maddelerinin, i¢inde tutma, koruma ve bilgi
verme amactyla ambalaj materyali kullanilarak sarilmasi ve/veya kaplara
yerlestirilmesi  islemidir (Giiler ve Ozcelik,2002: 46). Uretim ve tiiketim
zincirindeki en Onemli araclardan biri olan ambalaj, saglikli tiiketimin ve

yasam diizeyinin bir gdstergesidir (Ozgen ve Ufuk 1997: 115).

Ambalajli gida; i¢indekinin saglamhigi, temizligi, iireticisinin kimligi ve
miktar ile giivenilir mal demektir. Gida maddelerinin, iiretiminden tiiketim
asamasina kadar gecen silire icinde saglikli beslenmeyi olumsuz yonde
etkileyecek herhangi bir degisiklige neden olmayacak sekilde ambalajlanmalari
gerekir. Clinkii gidalar mikrobiyolojik, biyokimyasal, fiziksel ve nem etkisi ile
kolayca bozulurlar ve aroma kayiplarina ugrarlar. Ambalaji yeterince iy1
olmayan iirlinler her zaman i¢in kontamine olma (bulagsma) riski tagirlar. Bu
nedenle lrilinlerin ambalajlanmasinda, {iriinii koruyacak; yabanci maddelerin
bulasmasina, tat, koku ya da seklini kaybetmesine izin vermeyecek ve tiiketici
sagligini tehdit etmeyecek ambalaj malzemeleri kullanilmalidir (Karabiber ve
Hazel, 2009: 255).



Eger bir gida maddesinin veya meyvenin, lretildigi yerden baska bir
bolgeye ihrac edilmesi gerekiyorsa, o iiriinlin mutlaka bir ambalaj materyali ile
tasinmasi ve tiiketiciye sunulmasi gerekmektedir. Bugiin baz1 gidalarin 6zel ve
ayricalikli bazi bolgelerde yetistirilip, bir bagka yore, bolge, iilke veya kitada
yasayan insanlara tiikketim amagli sunmak zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
gorevin en ekonomik, en kolay, en saglikli ve hizli yerine getirilmesinde en
onemli faktor; o iirlin i¢in Ongdriilen, tasarlanan ve uygulanan ambalaj ve

ambalajlamadir ( Arikan, 2006: 32).

Tiiketici, {riiniin rafta kolaylikla taninmasini; kullanimi ve kalitesi
hakkinda bilgiler igermesini; kolay tasinmasini, saklanmasini ve kullanilmasini
ister. Toplumda ambalajin savurganliga yol agmamasi ve ¢evreyi Kkirletici
nitelikte olmamasi da arzu edilir. Uretici firma ise, maliyet unsurlarmmn
tizerinde  durmak  zorundadir. Yasam  standartlarinin  yiikselmesi,
siipermarketlerin yayginlagsmasi, kendin se¢- al yoOnteminin yayginlasmasi,
kadinlarin calisma hayatina yogun girisleri, tiiketicilerin saglik, hijyen gibi
konularda bilin¢li olmalari, egitim ve yasam standartlarinin ylikselmesi,
toplumsal yapidaki degisimler, ambalajin 6nemini daha da artirmaktadir (

Bilgili, 2002: 13,17).

2.1.1. AMBALAJ TURLERIi VE OZELLIKLERI

Ambalaj tiirleri fonksiyonlarina gore ve {iretimlerinde kullanilan

materyallere gore iki sekilde incelenmektedir.

2.1.1.1. Fonksiyonlarina Gore Ambalaj Tipleri

Ambalaj denince ii¢ ayr tiir ambalaj akla gelir. Bunlar (Bilgili, 2002:
13,15; Dilber vd.,2009: 834; Aygiin,2007: 7-8):

a) Birincil ambalaj: Bu materyal, {irliniin 6ziiyle temas halinde olan, {iriini
dogrudan icine alan ilk ve asil ambalajdir. Tiiketici ambalaj1 veya i¢ ambalaj da

denilmektedir. Ornegin bir ¢ikolata, birincil bir ambalaja sarilmak zorundadir.



b) Ikincil ambalaj: Bu materyal, iiriinii sarili oldugu ambalaj ile birlikte icine
alan, ilk ambalaji 6rten ve onu da koruyan ambalajdir. Ambalajli bir kismi
sarmak icin kagit bir kaplama malzemesi kullanilabilir. Ornegin; kolonya

sigesini Orten karton kutu gibi.

c¢) Tasima ambalaji: Bu materyal, iiriinlin sunumu ya da nakliyesi i¢in
kullanilan, miisteriye sunulmadan 6nce sarilan, koli diye de tanimlanan bir
ambalaj tiiridiir. Tasima ambalaji da denen bu dis ambalajin temel amaci,
paketlenmis {irliniin toplu sevkini saglamak ve sevk sirasinda meydana
gelebilecek dig etkenlerden korumaktir. Mesela perakendeci magazalara
gonderilirken, ¢ikolatalar 50°lik ya da 100’likk paketler halinde ambalajlanirken
gazli icecekler 24 siselik bir plastik kasaya yerlestirilir. Ayrica, belirli bir yere
gonderilecek cesitli ambalajlarin bir araya getirilmesiyle olusan veya birden

cok ana karton igeren yiiklere konteyner denilmektedir.

2.1.1.2. Uretiminde Kullamilan Materyallere Gore Ambalaj Tiirleri

Ambalajlarin iiretildigi malzemelere gore baslica ambalaj cesitlerini kagit
esasli ambalajlar, cam ambalajlar, tahta ambalajlar, metal kokenli ambalajlar,
plastik ambalajlar ve aseptik ambalajlar olmak tizere siniflandirabiliriz

(Gokalp,2007: 82; Dilber vd.,2009: 834).

Ambalaj iiretiminde kullanilan malzemelerin tarihi gelisimini kisaca
inceleyecek olursak; Sanayi Devrimi ile birlikte eski cagda kullanilmaya
baslanmis olan ambalaj malzemelerine kagit, karton ve metaller eklenmistir.
Bunu takiben 1950’den baslayarak 1970’lere kadar ¢ok hizli bir biiylime
gosteren plastik, ambalaj sanayinin malzeme cesitliligi agisindan olgunluk
devresine girmesini saglamistir. 1980’lerde ise, yeni malzeme arayisi son
bulmus ve arastirmacilar mevcut malzemeyi gelistirmeye yonelmislerdir.
Boylece, ambalajlarda kullanighlik, goriiniim, hijyen, dayaniklilik, estetik ve
son donemde, ¢evre dostu olma oOzellikleri énem kazanmistir. Kullanilan
ambalajlama teknikleri ve hangi ¢esit ambalajin daha ¢ok tiiketildigi, iilkelerin
medeniyet seviyelerini de ortaya koyan ayri bir unsur olarak goriilmektedir.

Ayrica, son yillarda geri doniisim tekniklerinin de gelismesiyle, geri



doniistiiriilebilen ambalaj cesitlerinin kullaniminda bir artis goriilmektedir.

(Demircioglu, 2003: 3).

Diinyada ambalaj tiiketiminin % 34’{inii kagit, % 30’unu plastik, % 25’ini
metal, % 6’sim1 cam ve % 5’ini de diger malzemeler olusturmaktadir
(Arikan,2006: 30). Tiirkiye’de ambalaj malzemeleri temel olarak kagit/karton,
plastik, cam, metal ve ahsap agirlikli olmak tizere 5 ana gruba ayrilmaktadir.
Ancak icindeki iirline gore fiziksel ve kimyasal acgidan uygun yapilarda
diizenleme yapilmasi zorunlulugu, ana malzemelerin yeni teknolojilerle
islenerek farkli kullanimlarini ortaya g¢ikarmakta, malzemelerde koruyuculuk
ve raf Oomri agisindan esneklik saglanmaktadir. Bazen ana malzemeler
dogrudan kullanildig1 gibi, kendi aralarinda ya da birbirleri ile baglanmak, bir
ya da iki ylizeyine kaplama yapilmak suretiyle esnek ambalaj olarak da

kullanima sunulmaktadir (Bayraktar,2005: 6).

2.1.1.2.1. Kagit, Karton ve Oluklu Mukavva Ambalajlar:

Ambalajlama alanindaki teknolojik gelismelere ragmen kagit, karton ve
mukavvadan yapilan ambalaj sayist ve kullanim alaninda gerileme degil,
gelisme soz konusu olmustur (Bilgili,2002: 28). Kagit ve karton ambalaj
sekilleri; sargiliklar ve sargilik kagitlardan, mamul kese kagidi ve kiiciik
torbalar, biiyiik agir hizmet torbalari, katlanabilir veya katlanamaz karton veya
mukavva kutular, etiketler, destek ve dolgu malzemeleri ve diger katkilardir

(Bayraktar,2005: 7).

Oluklu mukavvadan kutular ise ¢ok gesitli tarz ve agirliklarda imal edilir.
Nispeten diisiik maliyetli ve ¢ok yonlii oldugu icin, taze sebze ve meyve
ambalajlamada kullanilan baglica malzemelerdendir. Son yillarda elma, kavun,
karpuz ve turunggiller gibi meyveler bu ambalajlarda basarili bir sekilde sevk
edilmektedir. Hemen hemen tiim meyveleri bir yumurta titizligi ile
ambalajlamak ve zedelemeden tiiketici raflarina tasimak gerekmektedir

(Arikan,2006: 29,32).



Yapilacak ambalaj tiirline gore kagitta belirli 6zelliklerin bulunmasi
gereklidir. Yerine gore bu kagitlar ¢esitli malzemelerle islenerek, kaplanarak,
mumlanarak veya parafinlenerek, daha iyilestirilmis ve 6zellikleri degistirilmis
olarak ambalajcilara arz edilmektedir (Bayraktar,2005: 7). Agir iirlinlerin
sevkiyati i¢in kullanilan kutular, 6rnegin istiflenme direnci yliksek olmasi
gereken oluklu mukavva kutular c¢ift hatta iic duvarli yapida olabilmektedir

(Artkan,2006: 29,32).

Kagit ve karton ambalaj, i¢indeki muhteviyat1 gostermemesi, diisiik
sicaklikta ve yiiksek nemde direncinin azalmasi gibi dezavantajlarina ragmen,
hafifligi, esnekligi ve c¢evre dostu olmanin avantajindan yararlanarak
sektordeki en biiyiik payr almistir (Demircioglu, 2003: 6; Arikan,2006: 29,32).
Ornegin kagit ambalajlar icinde oluklu mukavva tiiketimi italya’da 53 kg,
Ispanya’da 48 kg iken Tiirkiye’de bu rakam 10 kg diizeyindedir (Arikan,2006:
30). Ayrica kagit ve kartondan yapilan ambalajin, yeniden degerlendirilebilir
olmasindan dolay1 giinlimiiziin biiyilkk problemlerinden biri olan ¢dp ve
atiklarin bertaraf edilmesi sorununun da biiyiik Olgiide ¢6ziilmiis olmasi,
kullanim alaninin artmasini saglamistir. Ayrica bu malzeme, Ozellikle baski
tekniginin kagit ve karton iizerine en iyi sekilde uygulanabilmesi nedeniyle
reklam yapma imkanmi vermesi yaninda diger ambalaj malzemelerinden
(6rnegin cam, aliiminyum ve plastikten ) yapilan ambalajlar1 tamamlayici bir

ozellige sahiptir (Bilgili,2002: 28).

Kagittan {iretilen ambalajlar her ne kadar yiyecek maddelerinin
ambalajlanmasinda dogal ve saglikli goriilseler de teknolojinin gelismesiyle
birlikte ambalajin dayanikliligini artirmada kullanilan malzemeler, istenmeyen
yan etkiler meydana getirebilmektedir. Bu nedenle Tiirk Gida Kodeksi’nin 21.
maddesine gore kagit esasli ambalaj materyallerinin kullanimiyla ilgili kurallar

asagida verilmistir (TGK, 1997):

Gida maddelerini dogrudan sarmaya veya igine koymaya uygun kagit, karton,

oluklu mukavva vb. i¢indeki maddenin bilesimi ve duyusal o6zelliklerini



b)

degistirmeyecek, disariya sizinti ve akinti yapmasina imkan vermeyecek

nitelikte olmal1 ve gida ile direk temas halindeki yiizey boya icermemelidir.

Gida maddeleri ile dogrudan temas edecek kagit ve kartonlarin bilesiminde
titandioksit (TIO2) %3’ii, kursun 20mg/kg’1, arsenil 2 mg/kg’1, kloriir %0,2’i,
poliklorbifenil 2 mg/kg’t gecmemeli ve bu materyaller formaldehit

icermemelidir.

2.1.1.2.2. Ahsap Ambalajlar

Ahsap ambalajlar yas sebze, meyve gibi iriinlerin sandiklanmasinda,
tasimacilik sektoriinde ve istiflemede kullanilmaktadir. Monte ya da demonte
edilebilen nakliye sandiklar1 ve konteynirlar da bu grubun elemanlar1 arasinda
yer almaktadir (Demircioglu, 2003: 9). En eski ambalaj malzemesi olan ahsap,
sertlik ve dayaniklilik 6zelliklerinden dolay1 agir ve kirilgan iiriinlerin; soguk
depolarda hava dolanimina ve 1s1 gecisine olanak sagladigi i¢in de meyve ve

sebzelerin ambalajlanmasinda kullanilmaktadir (Ugiincii, 2000: 141).

Ahsap ambalajlar, dayanikli olmalarinin yanm sira nakliyenin verimini
arttirmak i¢in bosken i¢ i¢e konarak i¢ piyasada defalarca kullanilabilmesi ve
ucuz olmasi sebebiyle ozellikle gida sanayinde daha ¢ok tasima amaciyla
kullanilmaktadir. Hatta sepetler ve ahsap sandiklar ile ¢esitli boyda tel takviyeli
sepetler ve sandiklar yakin zamana kadar cilekten patatese kadar ¢ok ¢esitli
triin i¢in kullaniliyordu. Ancak, maliyeti azaltma kaygis1 ve istif raflarim
belirli bir bicimde hazirlama giigliikleri, bunlarin kullanilmasini, yerel
pazarlarda bile 6nemli oranda sinirlamistir (Ugiineii, 2000: 141; Arikan,2006:
29). Oluklu mukavva ve plastik ambalajlar gibi ikame mallarin ahsaba oranla
hafif olusu, nakliye masraflarinda tasarruf saglamakta ve ahsap ambalaj talebi
nispi olarak azalmaktadir. Uluslar arasi kara, hava ve denizyolu tagimaciliginda
ise ISO ve EURO standartlarina uygun palet, sandik ve konteynirlarin
kullanilmast zorunlulugu bulunmaktadir (Bayraktar,2005: 8).
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2.1.1.2.3. Cam Ambalajlar

Cam ambalaj bilinen en eski ambalaj ¢esitlerinden biridir. Cam, silisli
kumun cesitli katki maddeleri eklenerek belirli sicakliklarda eritilmesinden
meydana gelir. (Arikan, 2006: 32). Her ne kadar darbe, 1sil sok ve asirt i¢
basing gibi etkilerle kirilabilir olsa da geri doniisiimiin 6nem kazandigi
giiniimiizde 6zellikle gida sektoriinde % 100 geri doniisebilen cam ambalajin
kullanimi1 giderek yayginlagmistir. Tiiketiciye irlinii gorerek alma olanagi
yaratan cam ambalaj, ayn1 zamanda gidanin tadinda, kokusunda veya
lezzetinde herhangi bir degisiklige neden olmamasindan dolay1r da tercih
edilmektedir. Ayrica diger ambalaj materyallerine gore gidanin kalitesini
koruma, gidaya ambalajdan toksik madde gecirmeme, zamanla asinip
bozulmama ve gidanin dis ortamdan etkilenmesini engelleme (gaz, su buhari,
koku ve sivi gecirgenligi yoktur) gibi Ustiinliikleri bulunmaktadir. Cam ambalaj
renkli oldugunda da {iriinii belirli diizeyde 151k etkisinden korumaktadir. Isil
dayanimi yiiksektir ve bu yiizden sterilize edilebilir. Ancak cam ambalajin
agirhig1 bazen igine konan iirlinlin agirhiginin % 25’ini gegtigi icin tasima ve
depolamada dezavantaj olusturmaktadir. Ancak yeni teknolojide tagima
kolaylig1 saglamak amaciyla cam ambalajin agirligr hafifletilerek i¢ hacmini
arttirmaya yonelik c¢aligmalar da yapilmaktadir (Demircioglu, 2003: 7,
Bayraktar,2005: 9; Sheikhkanloymilan,2006: 126,127; Arikan,2006:32).

Camdan yapilan gida ambalajlart bes grup altinda toplanabilir
(Sheikhkanloymilan,2006: 130).

a) Sisgeler: Bi¢im agisindan en yaygin kullanilan ambalaj kaplaridir. Sivi

ve yar1 s1vi gidalar i¢in uygundur.

b) Kavanozlar: Genis agizli cam kaplardir. Sivi, yar1 sivi, kiigiik pargali,
toz, graniiller ve viskoz gidalar icin kullanilirlar. Kapasite ve agiz dlgiilerine

gore tanimlanirlar.
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c¢) Bardak Tipi Diiz Agizli Kaplar: Recel, marmelat, jole ve ezme gibi
gidalarin ambalajlanmasinda kullanilan, boyunsuz, agiz kisimlar1 gévdesinden

daha genis ve diiz olan kaplardir.

d) Damacanalar: Biiyiik hacimli siselerdir. Boyun ve agiz kisimlari
dardir. Kapasiteleri 3 — 15 It arasinda degisir. Yiikkleme - bosaltmada kolaylik

saglamak ve korumak i¢in koruyucu dis ambalajiyla birlikte kullanilirlar.

Tirk Gida Kodeksi’nin 23. maddesine gére cam ambalaj
materyallerinin kullanimi ile ilgili kurallar ise asagidaki sekilde incelenebilir

(TGK, 1997);

a) Cam ambalajin tipleri, bliytlikliikleri ve bigimleri ¢ok g¢esitli olmakla

birlikte gida maddeleri i¢in kullanilanlar bes grup altinda toplanabilir.
1) Bira, mesrubat ve maden suyu siseleri
2) Kavanozlar, siit, meyve suyu ve ketgap siseleri
3) Su siseleri
4) Alkollii igki ve sarap siseleri
5) Siirahi, damacana gibi sigeler

b) Cesitli cam ambalajlar igin olmasi gereken en az i¢ basing degerleri

asagida verilmistir.

Cam Ambalajin Sinifi Ic Basing
Dayanimi kg/ cm’
Bira Siseleri Geri doniisli 12
Geri doniissiiz 10
Mesrubat Siseleri Geri dontsli 16
Geri dontissiiz 10
Maden suyu, Meyve suyu siseleri 10
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c)

d)

f)

Cam kaplarin ani sicaklik degisimine dayanim dereceleri en az 42 C

olmalidir.

Cam ambalajin i¢indeki iirliine bagli olarak meydana gelebilecek basing
dikkate alinarak ambalajin i¢inde bir kisim bosluk birakilmalidir. Cesitli {iriin

gruplart i¢in birakilmasi gereken tepe boslugu miktarlar1 asagida verilmistir.

Uriin Tepe Boslugu %
Su vb. icecekler 3-5

Alkolli igecekler 3-8

Ucgucu organik sivilar 10 veya daha fazla
Vakumla kapatilmis gidalar 6-12

Karbonatli igecekler 4-7

Cam kapaklarin agzmma konulan madeni kapaklar ve mantar tipalar

kullanilmalidir.

Mantarlarin yapistirilmasinda, suda ¢ozlinmeyen ve toksik olmayan

yapistiricilar kullanilmalidir.

2.1.1.2.4. Metal Ambalajlar

Metal yeryiiziinde olusan ¢esitli minerallerin  saflastirilmasiyla
iiretilmektedir. Metaller, elementler ve element alasimlarindan olusur ve bu
elementin adi ile anilirlar. Ambalaj endiistrisinde en yogun olarak kullanilan
metaller teneke ve aliminyumdur. Teneke, kalay ile kaplanmis yumusak
celikten bir levhadir. Teneke kutunun en yaygin kullanim alan1 gida sanayinde
konserveciliktir. Aliiminyum ambalaj malzemeleri ise paslanmayan, kalay ve

boya gerektirmeyen Ozelliklere sahip olmalart ve 1sitmaya elverisli olmalar
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nedeniyle hazir yemekler i¢in ideal goriilmektedir. (Demircioglu, 2003: 9;
Bayraktar,2005: 7). Giinlik hayatimizda sik olarak kullandigimiz yag
tenekeleri, konserve kutulari, mesrubat kutulari, recel, cay, kahve kutulari

metal ambalajlara 6rnek olarak verilebilir.

Metal ambalajlarin avantajlari; 151k, hava ve suya karsi giiglii bir bariyer
olusturmasi, bdceklere ve kemirgenlere karsi yeterli derecede saglam ve
dayanikli olmasi, sterilizasyon igin 1sitilabilmesi ve hemen sogutulabilmesi,
dogada en kolay yok olan malzeme olmasidir. Ancak metal esasli ambalaj
materyalleri gida ile reaksiyona girmeyecek hermetik kapak ile kapatilabilecegi
gibi; sicaklik ve i¢ basinca dayanabilir ve korozyona direngli olmasi
gerekmektedir. Kullanilan metal ambalaj gaz, buhar ve benzer formdaki
maddeleri ayrica mikroorganizmalar1 ge¢irmemelidir. Ayrica lak ile kaplanmis
teneke kaplarda kullanilan lak, ambalajin igindeki gidanin lezzetini ve rengini
ve niteligini etkilememelidir. Teneke kaplamada sz edilen lak, teneke kutuyu
korozyondan tam olarak korumak amaci ile kullanilan organik kaplama
maddesi olup gidaya metal bulasmasin1 6nlemektedir (MEGEP, 2011:18, 19).
Ayrica teneke kaplarin, i¢ ylizeyi inert (kimyasal olarak ilgisiz) polimerik
malzeme ile kapli ise standartlara uygundur. Fakat bu tiir bir 6nlem alinmadan
salt metal kap ile gida veya gida maddesinin suyunun temas1 s6z konusu ise
tilkketilecek gidaya cok dikkat edilmelidir. Uzun siire beklemis gidalarin
titketilmesi riskli olup son kullanma tarihine yakin iiriin tiiketilirken metalik bir

tat hissedilirse tiiketilmesi sakincalidir (Sanal, 2012).

Alliminyum ise gidalarin  ambalajlanmasinda  genis  Olciide
kullanilmaktadir. Ciinkii hafiftir, yeniden islenebilir ve iizerine baski
yapilabilir. Ustelik 151k gegirmez, gaz ve su buhari sizdirmaz, 20 mikrondan
kalin olanlar1 kesinlikle yag ve aroma gecirmez, genel olarak atmosferik
korozyona onemli Ol¢lide direnglidir. Ayrica 1s1 iletkenligi ve yansitma
yeteneginin iyi olmasi, parlak yiizeyine diisen 1s1 radyasyonunun %90’mi1
yansitma 6zelligi gosterir. Boylece ambalajli iiriinii, ortamda olusabilecek kisa

stireli sicaklik dalgalanmalarindan koruyarak, iirlinde istenmeyen sicaklik
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b)

c)

artiglarinin =~ olusumunu  Onlemektedir.  Gidalarin  ambalajli  olarak
dondurulmalar sirasinda, tiriinlerdeki 1sinin hizli bir sekilde disar1 ¢ikmasina
ve dondurulmus iirlinlerin ambalaj icerisinde ¢oziindiiriilmelerine veya tekrar
pisirilmelerine olanak vermektedir. Gerek yiiksek gerekse diisiik sicakliklara
kars1 dayanikli olmasi, elektrikli ve gazli firinlarda, erime noktasi yaklagik
660°C oldugu i¢in rahatlikla kullanilabilmektedir. Ancak 20 mikrondan daha
ince ve ciplak (laksiz, kalaysiz) folyolar gézenek icerdikleri i¢in oksijene ve su
buharma duyarh gidalar i¢in uygun degildir (MEGEP, 2011: 22). Bu nedenle
yiikksek 1sida (firin, mikrodalga) su orani yiiksek gidalarin folyo igine
hapsedilerek pisirilmesi sakincalidir. Yiiksek 1s1 ve yiyeceklerin pisirilmesi
esnasinda c¢ikan kimyasal igerikli buhar, folyoyu olusturan aliiminyum
metalinin, alliminyumun bir bilesigi halinde ¢oziinerek gidaya karigmasina ve
viicutta metal birikimine sebep olur. O halde aliminyum folyo, 1sitma iglemi
yapilmaksizin, tamamen koruma amacli olarak icinde gida saklamak igin
kullanilmalidir. Ornegin buzdolabmin sagladigi 4-6°C derece sicaklikta
aliminyum folyo ile uzun siireli saklama yapmak, sagliklidir. Bu sirada gidanin

1slak, asidik, bazik karakterde olmamasina dikkat edilmelidir (Sanal, 2012).

Tirk Gida Kodeksi’'nin 22. maddesine gore; metal ambalaj

materyallerinin kullanimu ile ilgili kurallar asagidadir (TGK, 1997);

Gida maddelerinin konuldugu paslanmaz celik disgindaki metal esash
ambalajlar gidanin o6zelligine gore kalay, kromoksit, aliiminyum folyo, lak
veya plastik ile kaplanmis olmalidir. Kaplama maddeleri kaplanilan tiim
yiizeylere homojen bir sekilde dagilmahdir. Lak ve plastik kaplamalarda bu
maddelerin 6zellikleri plastik maddelerin teknik 6zelliklerine uygun olmalidir.
Kalay miktar1 en az 4.9 gr/mg2, krom miktar1 en az 50 mg/m? ve kromoksit

miktari en az 7 mg/m2 olmalidir.

Kaplama maddelerinin bilesiminde, antimon, kadmiyum ve arsenik

miktar1 % 0.02’den, kursun miktar1 % 0.5 ’den fazla olmamalidir.

Aliiminyum folyo ve tiiplerde aliiminyum miktari en az % 95 olmalidur.
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d)

f)

Metal  kaplarin  kalaylanmasinda  kullanilan  kalayda  arsenik

bulunmamalidir.

Metal ambalaj kaplarinda kullanilacak contalar, kapak kenarina homojen
bir sekilde dagilmali, kopma olmamali, 151l islemlerden zarar gérmemelidir.
Contalarin 6zellikleri de plastik maddelerin teknik 6zellikleri boliimiine uygun

olmalidir.

Asitli gidalarin ve igkilerin ¢inko ve ¢inko ile galvanize edilmis kaplarla

temasi yasaktir.

2.1.1.2.5. Plastik Ambalajlar

Petrol ve petrol tiirevlerinden elde edilen plastik ambalaj, 6zellikle gida
sektorlinde en biiyiik gelisme potansiyeline sahip {riin  olarak
degerlendirilmekte ve ambalajlama uygulamalar1 her yil artmaktadir. Plastik
ambalajin degisik tirleri bulunmaktadir. Plastikleri ayirt etmek igin plastik
teshis etme kodu kullanilir. Piyasada kullanilan tiim plastikler kolay teshis
edilip ayristirilmalari i¢in kimliklerine gore kodlanmalidir. Kodlamalar plastik
malzemelerin kolay teshis edilecegi ve goriilecegi yerlere yapilmali,
kodlanmayan plastiklerin satiglart onlenmelidir. Genelde kullanilan 7 tiir

plastik teshis etme kodu vardir (Bayraktar,2005: 9; MEGEP, 2011: 23).
Piyasada kullanilan plastikler (MEGEP, 2011: 23);

Polietilen tereftalat, (PET veya PETE veya PE)

Yiiksek yogunluklu polietilen, (HDPE)

Polivinil kloriir, (PVC)

Diisiik yogunluklu polietilen, (LDPE)

Polipropilen, (PP)

Polistiren, (PS)
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Genisletilmis (veya koptiklestirilmis) polistiren (EPS) ve digerleridir.

Polietilen teraftalat (PET) ambalajlar: PET, en ¢ok kullanilan orta
sertlikteki plastiklerdendir. PET leri teshis etme kodu 1’dir. Yogunlugu 1.33-
1.38 gr/ml“dir. Maksimum kullanilabilir sicakligi 60°C dir. PET, polyester
ailesine ait termoplastik bir malzemedir. Isil islenmesine bagli olarak, amorf
(seffaf) ve yari-kristal (opak ve beyaz) agik veya hafif renkli, suda yiizebilir,
fakat kopiik yapilamaz. En 6nemli kullanim avantaji, tamamen geri doniisebilir
olmasidir. 250°C gibi yiliksek erime sicakligina sahip bir plastiktir. Ona ¢ok
hizla ve kolaylikla neredeyse sonsuz sayida sekil verilebilir. Cok hafiftir,
boylece dagitim sirasinda kolaylik saglamakta ve daha ¢ok tercih edilmektedir.
Iyi bir gaz ve nem bariyeri olarak kullanilir. Serttir ve darbeye karsi dayanikli
olup iiretim, depolama, nakliye ve miisteriye sunum sirasinda hemen hemen hig
zarar gormemektedir. Bu nedenle 0Ozellikle mesrubatlar i¢in ¢ok yaygin
kullanim alani vardir. PET, seffaflig1 ve parlaklig1 sayesinde satis noktalarinin
reyonlarindaki raflarda dikkat ceken, gorsel ve estetik ¢ekiciligi olan bir
ambalaj malzemesidir. Ayrica sicak dolum teknolojilerine uygun olmasi
nedeniyle gida ambalajlarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Ornegin PET
plastiginden ambalaj olarak cesitli boyutlarda igme suyu, meyve suyu, alkollii-
alkolsiiz mesrubat ve bitkisel yag siseleri, fistitk yagi kavanozu, siit ve siit
tirtinlerinin ambalajlanmas1 yapilmaktadir (MEGEP, 2011: 25; Giireli, 2006:
12; Yildiz Anabal, 2007:20,22).

Yiiksek yogunluklu polietilen (HDPE): HDPE teshis etme kodu 2’dir.
Yogunlugu 0.94, 0.96 gr/ml dir. Dogal olarak siit rengi goriinlimdedir.
Maksimum kullanilabilir sicakligi 120°C dir. En ¢ok kullanilan, orta sertlikteki
plastiktir. Disiik maliyetli, kolay sekillenebilmesi ve kirilmaya dayanikli
olmast nedeni ile genis bir kullanim alanina sahiptir; olduk¢a saglam ve
ekonomik bir malzemedir. Yar1 saydam veya renklidir; bu nedenle berrakligin
onemli oldugu firtinlerde kullanilmaz. Gida ambalaj1 olarak siit ve meyve suyu

kaplart HDPE den yapilir (MEGEP, 2011: 25).
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Polivinil kloriir (PVC) ambalajlar: PVC teshis etme kodu 3’tiir.
Yogunlugu 1.32-1.42 gr/ml. dir. Maksimum kullanilabilir sicakligir 70°C dir.
Sert ve esnek olmak iizere iki tiirdiir. Iyi bir fiziksel 6zellige ve kimyasal
dirence sahip bir plastiktir. Uzun siire kararli kalir, yanmaya dayanikli ve iyi
bir yalitim ozelligine sahiptir. Ayrica kolay islenebilir ve maliyeti oldukca
diisiiktiir. Ancak PVC yakildig1 zaman, ¢ok asidik 6zellige sahip hidrojen
kloriir gaz kirleticisi olmasmin yaninda kanser yapict dioksin ve furan gibi
kirleticiler olusur ve c¢ok asidik koku yayar. Bu nedenle geri doniisiimii
miimkiin olmadig1 gibi, gelismis iilkelerde gida sektoriinde kullanimi
azaltilmakta veya kaldirilmaktadir. Gida sektoriinde taze et kaplarinin ve
ketcap siselerinin iiretiminde kullanilmaktadir (MEGEP, 2011: 26; Yildiz
Anabal, 2007:59 ).

Diisiik Yogunluklu polietilen (LPDE): LDPE teshis etme kodu 4’tiir.
Yogunlugu 0.91-0.93 gr/ml.dir. Maksimum kullanilabilir sicakligi 80°C dir.
Diistik yogunluklu polietilendir. Erime sicakligi 120°C dir. LDPE plastikleri,
plirlizsliz, esnek ve nispeten saydam oldugundan ekmek ve sandvig¢ torbasi,
cesitli yiyecek torbalari, gida kutusu, derin dondurucu torbasi, ucuz mutfak
malzemesi, bakkal torbalari, margarin tiipleri, ¢esitli kavanozlarin esnek

kapaklarinin yapiminda kullanilir (MEGEP, 2011: 26).

Polipropilen (PP) ambalajlar: PP teshis etme kodu 5’tir. Yogunlugu
0.90-0.92 gr/ml. arasinda degisir. Maksimum kullanilabilir sicakligr 135°C dir.
Yar1 saydam, suda yiizebilen fakat kopiik olmayan bir plastiktir. Kimyasal
maddelere, 1s1ya ve asir1 yorulmaya dayanikli bir maddedir. Orta sertlige ve
parlakliga sahiptir. Paketlemede kullanilan plastiklerin en diisiik yogunluklu
olanidir. PP, yavas yanar, yanan bir yakit gibi kokar. Margarin tiipleri, ketcap
siseleri, pipet, basliklar, yogurt kaplar1 ve bazi kaplar ve kapaklar polipropilen
plastiklerden yapilir (MEGEP, 2011: 26; Giireli, 2006: 13).

Polistiren (PS) ambalajlar: PS teshis etme kodu 6’dir. Yogunlugu
1.03-1.06 gr/ml arasinda degisir. Maksimum kullanilabilir sicakligi 70°C dir.

Cok yonlii ve amach kullanilan, oldukca sert, kirilgan ve parlak bir plastiktir.
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Rijit ve kopiik olabilir. Polistiren hizli yanar, kuvvetli gaz kokusu yayar,
onemli miktarda kurum iretir. Asetonlu ortamda hizla kabarir. Nispeten diisiik
erime noktasina sahip, ¢ok pahali olmayan bir recginedir. Koruyucu paketleme,
yumurta kartonlari, sogutucular, tepsiler, fast-food paketleme kaplari, kahve
kaplari, yogurt kaplari, ¢atal ve bigak takimi, su bardagi polistiren plastiklerden
yapilir (MEGEP, 2011: 27; Giireli, 2006: 13).

Polistiren genelde asagida bildirilen ¢esitlerde elde edilmektedir:

-Kristal Polistiren (Genel amach standart polistiren — GPPS):
Berraklik istenildigi zaman kullanilmaktadir. Kristal PS ile yapilan iirlinler

kirilgan ve amorf bir yapiya sahiptirler.

-Antisok Polistiren (Darbeye dayamiklh polistiren — HIPS): Darbeye
dayanikli PS opak bir malzeme olup darbe dayanikliligini arttirmak igin
biitadien kauguk ilave edilmis kismen bir blend (karisim) ve kismen bir graft

kopolimerdir.

-Genlesebilen Polistiren (EPS): Kopiik polistiren, kirllganlig1 azaltan
ve onu bir darbenin hizin1 kesen ve izole eden bir malzeme yaparak malzeme
icinde hiicreli bir yapi iiretmek tizere tipik bir hidrokarbon ya da karbondioksit
sisirme ajani ile islem yapilmis kristal polistirenin bir formudur (Alpakin ve

Arikan, 2006:50).

Polikarbonat (PC) ambalajlar: PC teshis etme kodu 7°dir. Yogunluk,
1.20 g/cm? arasinda degisir. Kullanim sicaklik araligi, -100°C'den +135°C'ye
kadardir. Islenmesi, kaliplanmasi, 1s11 olarak sekillendirilmesi kolaydir; bu tip
plastikler modern imalat sektoriinde ¢ok genis kullanilir. Polikarbonat ¢ok
dayanikli bir malzemedir, kursungecirmez cam yapiminda kullanilir. Ayrica bu
polimer oldukca seffaf ve 15181 geciren bir yapidadir. Bir¢cok cam tiiriinden daha
iyi 151tk gecirgenlik karakteristigine sahiptir. Evlerimizde kullandigimiz
damacana ismini verdigimiz siseler ve biberonlar da yine polikarbonat
malzemesinden tiretilir. Darbelere kars1 dayanikli olmasi bu malzemenin en iyi

dzelligidir (MEGEP, 2011: 27).
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Plastikler; cam, metal ve seramik gibi diger birgcok malzemeye kiyasla
hafiftir. Teknolojik uygulamalarla da yaklagik on yil oncesine gore, plastik
ambalajlarin agirh@ % 28 daha azaltilmistir. Boylece plastikten yapilan
modern ambalajlar ile diger ambalaj tiirlerine gore daha fazla {irlin
taginabilmekte; nakliye alani daha verimli kullanilabilmekte ve nakliye
esnasinda harcanan yakit miktar1 azalmaktadir (Arikan, 2008: 32,33). Ancak
maliyeti diisiirmek ve daha ¢ok kar elde edebilmek icin inceltilen plastik
bardak ile tiiketilen 70-90 derece sicakligindaki igecek, i¢inde bulundugu
polimer (plastik) malzemeyi 1s1 etkisi ile ¢dzerek, monomerlerine ayirmaktadir.
Bu monomerler ise tehlikeli kanserojen malzemeler ihtiva etmektedir. Bu
nedenle plastik bardak ve malzemeler ile sicak igcecek-yiyecek tiiketimi ciddi
olarak terk edilmesi gereken, Saglik Bakanligi’nca iiretimine miidahale
edilmesi gereken bir konudur. Oysa sicak su ile iliskiye en az gegme ihtimali,
kagit bardaklar icin gecerlidir, 6zellikle ABD, Ingiltere ve Avrupa Birligi’nde
kagit bardak yaygin kullanimdadir. Insan ve cevre saghg agisindan geri
dontisiimlii materyallerin kullanimi zorunlu ve 6ncelikli bir konu oldugundan
yurtdisinda soguk-sicak her tiirlii iceceklerin perakende satis1 kagit bardak ile
yapilmaktadir. Ulkemizde ise plastik malzemeler halen yogun olarak

kullanilmakta ve ¢evre kirliligine sebep olmaktadir (Sanal, 2012).

Ayrica gida ambalajinda plastik kullanimini siirlayan en énemli konu,
gazlarin ve su buharinin plastiklerin ¢ogundan kolaylikla ge¢ebilmesidir. Bu
nedenle polimer maddelerden gaz gecisini azaltan, kontrol eden ve engelleyen
malzemelerin kullanilmas1 gerekmektedir (MEGEP, 2011: 23). Yukarida
belirtildigi tizere plastik kaplarda birden yediye kadar rakamlar igeren kodlar
bulunmaktadir. Plastiklerin tarif edilip siniflandirilmasinda kullanilan bu
kodlardan en zararlilan {ig, alt1 ve yedi numaralar icerenlerdir. Bu zararlarin
basinda alerjik etkiler, karaciger hasarlar1 ve kanser gelmektedir. Ciinkii
plastiklerin hammaddesi, dogal gaz, petrol ve komiirdir. Bu hammaddeler
iretim asamalarinda dogrudan kullanildiklar1 gibi bazi katki maddeleriyle
birlikte de kullanilabilmektedir. Bu katki maddeleriyle kullanildiklarinda

ambalajin esneklik, dayaniklilik, sicakliga mukévemet, ultraviyole 1sinlarina
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direng gibi Ozellikleri artirllmaktadir. Bunlardan da degisik iirlinlerin
imalatinda faydalanilmaktadir. Oyle ki, sifal1 olarak ictigimiz bitki caylarinda
bulunan gozenekli hazir poset paketleri sayet kagit hissi veren sentetik elyaf
veya polimer igerikli bir maddeden yapildiysa, bu saglik agisindan sakincali
sonuclar dogurabilir. Sicak suya attigimizda iyi bir ¢oziicii olan sicak su,
kurutulmus bitki tozunun yaninda poset ambalajin da coziilmesine neden
olabilir. Boylece sifali cay diye i¢tigimiz ¢oOzeltiyle beraber toksik/zehirli
bir¢ok madde de viicuda girmis oluyor (Bas, 2012: 38; Sanal, 2012). Demek Ki
plastikler, birtakim katki maddeleriyle birlikte islenirken, bircogu agir metaller
icerdiginden, insanlara toksik maddeler olarak gegiyor. Nitekim plastiklerin
yapiminda kullanilan BPA kimyasalinin da polikarbonat icecek siselerinden
insanlarin viicuduna gectigi tespit edilmistir. Bebekler i¢in kullanilan plastik
biberonlardan, su ihtiyacimizi karsiladigimiz pet siselere ve gida saklama
kaplarina kadar giinlilk hayatimizda kullandigimiz pek g¢ok plastik esyanin
tagidig saglik risklerinden bazilar1 soyle siralanabilir: Polikarbonattan mamiil
plastik sise ve ambalajlardan tiiketilen su ve gida maddeleriyle birlikte
viicudumuza giren BPA maddesi prostata, beyin gelisimi bozukluklarina, kalp
hastaliklarina, karacigerde enzim bozukluklarina ve diyabet rahatsizliklarina
sebep olmaktadir. Polikarbonat, biberonlarla beslenen ¢ocuklari, erken cinsel
olgunlasmaya maruz birakmakta ve sperm fliretiminde ciddi bir diisiise sebep
olmaktadir. Cilinkii BPA maddesi, viicutta ostrojen hormonunu taklit etmekte
ve kadmlik hormonuna doniismektedir! Eriskinlerde ise gogiis kanseri riski
olusturmaktadir. Ayrica plastik ambalajlarin denizlerde dort yiiz yil, karalarda
sekiz yiiz yil ¢iirimeden kalip bu siire boyunca suya ve topraga zehir sactigi
dikkate alindiginda, cevreye duyarlilik agisindan kullaniminin azaltilmasi

elzem hale gelmektedir (Bas, 2012: 38).

Plastik kokenli ambalaj malzemeler her ne kadar {iriniin tasinmasinda
ve depolanmasinda kolayliklar saglasa da iiretiminde kullanilan petrol ve
tiirevlerinin, i¢inde bulunan yiyecek maddesine bulagsmamasi i¢in bir takim

onlemler almak gerekmektedir. Bu nedenle Tiirk Gida Kodeksi’nin 24.
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d)

f)

9)

h)

maddesine gore, plastik esasli materyallerinin kullanimi ile ilgili kurallar

dikkate alinmalidir (TGK, 1997);

Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastikler, yiiksek molekiil agirlikli
polimerlerden olusacak ve kimyasal agidan inert bulunacaktir. Yapilarda
bulunabilecek monomer miktarlar1 plastiklere ait teknik ozelliklere uygun

olacaktir.

Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastiklere iiretim sirasinda katilan,
plasifiyan-yumusatici,  antioksidan-oksidasyondan  koruyucu, stabilizan-
dayaniklilik saglayici, emiilgatér-homojenlestirici, librifiyan-parlatici, boya-
katalizor hizlandirici gibi katki maddelerinin miktari, gida maddesinin

kalitesini degistirmeyecek ve toksik bir etki yapmayacak diizeyde olmalidir.

Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastik malzemeler gida malzemelerini
emmemeli, giday1 sizdirmamali, tat, koku ve rengini degistirmemeli, tagima ve
depolama sartlarinin gerektirdigi fiziksel ve mekanik oOzelliklere sahip

olmalidir.

Yiyecek ve iceceklere ambalaj olarak kullanilan plastikler bir kez
kullanilabilirler. Ancak plastiklerin geri dontistimlii olarak kullanimi ile ilgili
usul ve esaslar Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ve Saglik Bakanligi

tarafindan diizenlenir.

Gida maddelerinin dogrudan ambalajlanmasinda kullanilacak plastiklerin veya
diger malzemelerin yapistirma, sivama, laklama, niifuz ekleme ve benzeri
metodlarla kaplanmasinda kullanilan plastik madde ihtiva eden iiriinler ile her

tiirlii re¢ine kaplamalar1 bu boliimde belirtilen nitelikte olmalidir.

Gida maddeleri ile temas edecek plastiklerde kullanilacak boya, maddeler, gida

maddelerinde higbir gegirgenlik vermemeli ve toksik madde igermemelidir.

Boyar maddeler yiiksek saflik gostermeli ve agir metaller asagidaki smirlara

uygun olmalidir.
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Kursun %0,01g
Arsenik %0,005¢g
Civa %0,005g (N/10  HCI)

Kadmiyum %0,109 - -

Cinko %0,20g - -
Selenyum %0,01g - -
Baryum %0,01g - -

1) Aromatik Amin kalintilart %0,05g’1 agmamalidir.
J) Karbon karasinda benzen ekstrati en ¢ok %0,1 olmalidir.

K) Plastiklerin yapisina giren kimyasal maddeler, gida benzeri ¢oziiciilerle 60
ppm, veya gida ve benzeri ¢oziiciilerin temas ettigi ylizeylerde 10mg/dm2 den
daha fazla ¢oziiniirliik vermemelidir. Gegme ve ekstaksiyon ¢alismalar1 kendi
kategorilerindeki gidalarla 10 giin siireyle ve normal kosullardaki en yiiksek

sicakligin lizerindeki bir sicaklikta yapilmalidir.

I) Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastik maddeler kolay kirilmayan,

yirtilmayan ve sekil bozukluguna ugramayan bir yapida olmalidir.

m) Plastiklerle temasta bulunacak gida maddeleri asagida belirtilen gruplara

ayrilirlar
a. Sulu maddeler,
b. Alkollii maddeler,

€. Yagli maddeler,
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. Kuru,kat1 maddeler,
Asitli maddeler.

2.2. GIDA MADDESININ AMBALAJLANMASINDA ALINMASI
GEREKEN YASAL ONLEMLER

Ambalajli gida maddelerinin satisa sunulmadan once i¢ine konuldugu
ambalajin se¢iminde ve dizayninda dikkat edilmesi gereken bir takim yasal
kurallar oldugu gibi etiketlenmesinde de wuyulmasi gereken kurallar

bulunmaktadir. Bu kurallar iki baslik altinda incelenebilir.

2.2.1. Ambalaj Materyalinin Seciminde ve Dizayninda Dikkat
Edilmesi Gerekenler

Gida maddeleri ambalajlanmadig: takdirde %30 kayba ugramaktadir;
bu rakam ambalajlanmas1 halinde %?2-3’e inmektedir. Ambalaj seciminde
birinci adim igerisine yerlestirilecek gidanin nem veya su buhar1 gegirgenligi,
oksijen, gaz gecirgenligi gibi 6zelliklerinin ve bunlara ait alt katsayilarinin iyi
secilmesidir. lkinci adim, gida isleme yontemi ve bunun igin gerekli
ozelliklerin aranmasidir. Uglincii adimda ulasim, raf émrii ve depolama
kosullarina uygun bir se¢im yapilmalidir. Raf 6mrii, bir triiniin belirli depo
kosullarinda, satilabilir veya kabul edilebilir kosullarda kalabilecegi siireye

denir. Bu siire (Demircioglu,2003: 11);
- Uriiniin 6zelliklerine,

- Ambalaj malzemesinin 6zelliklerine,
- Ambalaj islemlerine,

- Depolama ve dagitim ¢evresine,

- Hizmet edilen pazara ve fiyata baglhdir.
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Ulkemizde Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi Dokuzuncu Boliim’de
ambalaj ve ambalajlama materyalleri ile ilgili asagidaki bilgiler verilmistir

(TGK, 1997);

a) Tirk gida kodeksinde yer alan tim gida maddelerinin

ambalajlanmasi zorunludur.

b) Ambalajlanmis gida maddesi, ambalaji degistirilmedigi veya

acilmadig stirece gida maddesine erisilmez durumda olmalidir.

c¢) Gida maddelerinin ambalajinda kullanilan plastik materyallerin
teknik oOzellikleri, yonetmelikte verilmistir (Ayrica plastik ve diger ambalaj
materyallerine iliskin yonetmelige dair bilgiler “Uretiminde Kullanilan

Materyallere Gore Ambalaj Tiirleri” baslikli kisimda yer almigtir.).

d) Gazete veya gida ambalaj materyali olarak tiretilmemis basili veya
yazili kagitlar, yeniden islenmis kagitlar ve plastikler gida ambalaj materyali

olarak kullanilamazlar.

e) Ambalaj materyali gida maddesinin 6zelligine bagli olarak {irtinii

sicaklik degisimleri, nem, hava, 11k gibi olumsuz dis etkenlerden korumalidir.

f) Gida maddelerinin bilesiminde istenmeyen degisikliklere ve
organoleptik ozelliklerinde bozulmalara neden olmamali ve gida maddesiyle

etkilesim gostermemelidir.

g) Ambalaj materyali lizerinde izin tarihi ve numarasi ile iiretici

firmanin ad1 ve bulundugu il belirtilmelidir.

h) Doldurma, tasima ve depolama kosullarina dayanikli ve istiflemeye

uygun olmalidir.

Ayrica 01 Temmuz 2006 / 26215 tarihli ve sayili resmi gazetede
yayinlanan hazir ambalajli mamullerin hacim tespitine dair yonetmelige uygun

olan hazirlanmais tiriinlerde genellikle "e" isareti yer almaktadir. Bu isaret, hazir
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ambalajlarin icermesi gereken “nominal agirlik” veya “nominal hacim™i ifade
eder. Ayn1 yonetmelige gore piyasaya arz edilen biitiin hazir ambalajlarin
tizerindeki yazilar ve isaretler silinmeyecek, agikca okunabilecek ve iyi
goriinebilecek sekilde yazilmak zorundadir (TGK, 2006). Ciinkii ambalaj bir
yandan cagdas self-servis satin alma kosullarinda kendi kendisinin saticisi
olmast gorevini yiiklenmesi, diger yandan etkin bir reklam araci olusu
nedeniyle aldatici, yaniltict ozellikler icerebilmektedir. Aldatic1 yaniltict
ambalajlama, bir malin herhangi bir 6zelliginin (genellikle miktar yoniinden)
0zel tasarlanmig ambalajlarla tiiketicide yanlis izlenimler uyandiracak bigimde
bilerek abartilmasidir (Bilgili,2002: 20). Bu tiir aldatmalara maruz kalmamak
icin satin alinacak iriiniin lizerinde yonetmelige uygun sekilde hazirlandigini

[1P2)

belgeleyen “e” isaretinin olup olmadigina dikkat edilmelidir.

2.2.2. Ambalajh Gida Uriinlerinin Etiketlerinde Bulunmasi
Gereken Ozellikler

Etiketleme, iriin alt karmasinin ve ambalajin ayrilmaz parcasidir.
Etiketleme hem talep elde etmede hem de fiziksel dagitim fonksiyonlarina
hizmet eder. Ozellikle bilgi verici etiketleme, tiiketicinin “egitilme” ve
“bilgilendirme” haklartyla yakindan ilgilidir. Etiketleme, iiriin ve/veya
ambalajin tlizerinde yazili basili bilgiyi, resimleri vb. kapsar. Ambalajin
etiketlenmesi, ambalajin icerdigi lirlin 6zellikleri ile ilgili bilgilerin ambalajdan
ayri, Ustline yapistirilan, baglanan veya tutturulan etiketler {izerinde okunakli
ve bozulmayacak bi¢cimde bulunan yazi ve isaretlerle gosterilmesi islemidir

(Aygiin, 2007: 27-28).

Isletmelerin iiriin ile ilgili verdikleri bilgiler, tiiketiciyi koruma,
tiikketicilerin karar verme siireclerine etkileri ve isletmeler arasi rekabet
acisindan 6nemli bir konudur. Bu bilgi aktariminin en 6nemli ve en yaygin
bicimi olan etiketler, {iriiniin bilesimi, fiyati, son kullanma tarihi, kullanim
stiresi, mensei ve Ozellikle son yillarda gida {iriinlerinin etiketinde yer alan
besleyicilik degerine iliskin degerli bilgiler tasimasi nedeniyle tiiketicilerin

saglikli ve bilingli se¢im yapmasm kolaylastirmaktadir (Ozgiil ve
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Aksulu,2006:1). Etiketleme, tiiketicilerin dikkatini g¢ekmenin yaninda,
tiketicilerin kolaylikla ve siiratle karar vermelerini saglayacak bilgileri de
icermelidir. Etikette yer alan bilgi ve isaretlerden bazilar1 satis1 desteklemek,
bazilar ise bilgi vermek amacini tasimalidir (Ozgen, 2007:19). Bu nedenle
gida ambalaji lizerindeki etikette bulunmasi gereken bilgilerin her birini ayri

ayr1 inceleyebiliriz:

2.2.2.1. Ureticinin Ad1 ve Adresi (Uriiniin Markas)

Glinliik hayatta hem bireysel miisteriler hem de endiistriyel miisteriler
satin alma karar1 verirken olduk¢a biiyiikk miktarda bilgiyi degerlendirmek
zorundadir. Buna bagli olarak insanlar s6z konusu bilgi yiikiinii analiz
edebilecek secici algilama ve hafizada kisa yollar gelistirme gibi yontemler
kullanmaktadir. Bu gergege dayali olarak, potansiyel alicilar biiyliik miktarda
bilgiyi, basit¢e anlayabilmek i¢in marka gibi sembolik formlara doniistiiriirler.
Bu baglamda markalar hem fireticiler hem de tiiketiciler acisindan oldukga
onemli sayilabilecek faydalar sunarlar (Bardak¢i vd., 2003: 33). Giiniimiizde
marka, tiiketicilerin korunmasi, tatmini ve sadakati agisindan Onem

tagimaktadir (Boliiktepe ve Yilmaz, 2006: 142).

Tiiketicilerin marka ve marka fonksiyonlarini algilama bigimleri ve
sekilleri isletmeler agisindan ¢ok onemlidir. Isletmelerin biitiin ¢abasi hedef
tiikketici kitlesinde ve kamuoyunda olumlu bir marka imaj1 olusturmaktir. Giiglii
bir marka sembolii kimlige giic ve dayamiklilik verir ve onun daha kolay
taninmas1 ve hatirlanmasimi saglar. Bu nedenle logonun olabildigince sade
olmasi, temsil ettigi kurumuna ¢ok uygun olmast ve bir dereceye kadar da
ayrintili olmast gerekir. Ciinkii, bilinmeyen kii¢iik bir isletme potansiyel hedef
kitlesi tarafindan taninabilmek, hatirlanabilmek ve rakipleri karsisinda
direnebilmek i¢in gii¢lii bir logo istemektedir. Ayrica hedef kitle, karsilastigi
markalar arasinda da bildigi tanidig1 markalar tercih etmekte; bilmedigi
markalar1 tercih etmemektedir. Boylece markanin tiiketici ile iletisimini en
kisa sekilde saglayan gorsel ifade markaya ait logo ve sembollerin nasil

kullanilacagina iliskin kararlar biitiinii olarak degerlendirilmekte ve tanitim
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cabalari, ambalaj, satis gorlismeleri gibi markanin hedef tiiketicilerle karsi
karsiya geldigi tiim ortamlarda etkili olmaktadir (Oztiirk,2006: 3; Can,
2007:230; Sezgin vd.,2008:730).

2.2.2.2. Uriiniin lIcerigini, Bilesimini ve Gramajim Belirten

Tanimlayici Etiket

Ambalajlanan iiriiniin cinsi, nerede tiretildigi, miktari, ¢abuk bozulabilir
veya tehlikeli olup olmadigi, ambalaji sayesinde tliketiciye tanitilmis olur
(Bayraktar, 2005:5). Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin Gida Maddelerinin
Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme Kurallart Tebligi’ne
(TGK,2002) gore etiket lizerinde iiriiniin ad1, i¢indekiler listesi, net miktari,
minimum dayanma siiresi, 6zel saklama ve kullanma kosullari, iireticinin adi
ve adresi, mensei, kullanima iligkin bilgiler ve %1,2’den fazla oldugu takdirde
alkol icerigi ile ilgili bilgilerin bulunmasi zorunlu tutulmustur. Ayrica
direktifte, besleyicilik degeri ile ilgili bilgilerin (enerji degeri, protein,
karbonhidrat, yag, sodyum, vitamin ve mineral igerikleri) verilmesi zorunlu
olmadig1 belirtilirken, iirliniin reklamlarinda veya etiketlerinde besleyicilik
iddias1 bulunmasi durumunda bu bilgilerin verilmesini zorunlu tutmustur

(Aktaran: Ozgiil ve Aksulu,2006:3).

Tiiketiciler genel olarak temel gidalarin besleyici 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olsalar bile igslenmis, paketlenmis, kompleks ve yeni gidalarin besin
degerlerini bilememektedirler. Islem gormiis ve formiile edilmis gida
maddelerinin sayisinin artmasi tiiketicilerin satin aldiklar1 tirtinlerin besinsel
kalitesini tanimalarin1 da zorlastirmaktadir. Bu nedenle, satin alma sirasinda bu
bilgilerin tliketiciye anlasilir ve pratik bir bicimde etiket ilizerinde verilmesi
gerekmektedir (Cinar ve Saglik, 2006: 1). Ciinkii ambalajli gida iirtinlerinin
tizerinde tasidig1 etiketteki iirlinlin icerigi ile ilgili bilgiler, tiiketiciyi dogru ve
sagliklh tiiketime yonlendirmektedir. Dolayisiyla sucluluk duygusunu ortadan
kaldirma ve moral etkisi nedeniyle psikolojik tatmin de saglayabilmektedir.
Nasil ki, fiziksel sagligini olumsuz etkileyen bir maddenin tiikketiminde tiiketici

pismanlik ya da sucluluk hissi duyuyorsa, tersine saglikli bir tiiketimde
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bulundugunda da haz duymus olacaktir. Bu a¢idan etiketteki 6zellikle igerik
bilgisi, tiiketicide hem fiziksel sagligi koruma hem de psikolojik tatmini

saglama islevini yerine getirmektedir (Karabiber ve Hazel, 2009: 255).

2.2.2.3. Son Kullanma Tarihi

Gida maddelerinin, gesitli nedenlerle bozulmalarini onleyerek sagliga
zarar vermeyecek ve besin degerlerini kaybetmeyecek bir durumda
bulunmalarin1 saglamada, ambalajlama biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ancak,
ambalajlama iglemi de gida maddelerinin hijyenik olarak tiiketimini belirli bir
stire icin saglayabilmektedir. Bu nedenle, gida maddelerinin giivenli
tilketimiyle ilgili olarak ambalaj tizerinde son kullanma tarihi belirtilmektedir
(Kose ve Yaman,2010:234). Gida, ambalajin uygun oldugu sartlar ile
depolandigi zaman, iizerinde yazan son kullanma tarihine kadar saglikli bir
sekilde korunur. Bu siire asildigt zaman ve uygun depolanma sartlar

saglanamadigl zaman iiriin bozulmaya baglar ve degerini kaybeder (Dogan,

2009: 58).

Son kullanma tarihi, 16 Kasim 1997 tarihli Resmi gazetede yayimlanan
ve 2000-2009 yillar1 arasinda 12 defa degisiklik yapilan Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeliginde “gida maddeleri i¢in Onerilen en son tiikketim tarihi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica ad1 gegen yonetmelik ambalaj {izerinde {iriinlerin
tretim ve son kullanma tarihleri ya da raf Omiirlerinin yazilmasini zorunlu

kilmaktadir (Aktaran: Kdse ve Yaman,2010:234).

Kisaca besinlerin etiketlerindeki iiretim tarihleri tiiketicilerin taze ve
uygun irilinler se¢melerine yardimeir olmaktadir. Son kullanma tarihi ise o
besinin en son ne zamana kadar tiiketilebilecegini gdstermesi agisindan
onemlidir (Brown, 2000). Baz1 besin gruplarinda yapilan indirimlerin sebebi
iriiniin son kullanma tarihinin ge¢mesine ¢ok kisa bir siire kaldigindan
dolayidir. Bu {iriinler kullanim siiresi i¢inde tiiketilebilecekse tercih edilmelidir

(Sanlier ve Seren,2005:24).
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2.2.2.4. Giivenlik Belgesi

Saglikli beslenmenin {i¢ temel unsuru; gida giivencesi, gida giivenligi
ve saglikli tiketimdir. Gida giivencesi, insanin siirekli ve yeterli gida temini,
gida gilivenligi saglikli gida temini, saglikli tiiketim ise dengeli beslenmeyi
simgelemektedir. Gidanin saglikli olarak tiiketilmesi, yani gidanin fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik agidan temiz olmasimin temin edilmesi anlamina
gelen gida giivenligi WHO ( Diinya Saglhk Orgiitii ) ve FAO ( Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii )’nun ortak amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Bu iki organizasyon tarafindan kurulan CAC ( Kodeks Alimentarus
Komisyonu ) gida hazirlandiginda ya da yendiginde tiiketiciye zarar
vermesinin Onlenmesi olarak tamimlamaktadir (Kilig, 2008: 8). Bu nedenle
satin alinacak olan gidanin tiiketilmeden Once kontrol edilmesi, tiiketicinin
sagliginin korunmasi ve ekonomik yonden aldatilmasinin 6nlenmesi agisindan
onemlidir. Sunulan gidanin ne denli saglikli oldugu, pek ¢ok asamada yapilan
kontroller ile belirlenmektedir. En iyi kontrol denetleyicileri ise; iireticinin
bizzat kendisi, yasal kontrol kuruluslari ve tiiketicilerdir. (Kizilaslan ve
Kizilaslan, 2008: 68).

Gida iiretim ve sunumunda genellikle hijyen ve sanitasyon kurallar
cercevesinde, standart Olciilerde ve riskleri de en aza indirmeyi amaglayan
Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri (HACCP: Hazard Analysis
Critical Control Points) sistemi uygulanmaktadir. HACCP sisteminin amaci
tiikketici sagligini riske sokabilecek bu kritik noktalar1 saf dis1 birakmaktir. Gida
glivenliginin saglanmasinda etkili ve 6nemli bir yontem olan HACCP sistemi,
yiyecek-igcecek endiistrisinde mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal tehlikelerin
yok edilmesinde etkin rol oynamaktadir. HACCP, gidalarin tiretimden tiiketime
kadar gida giivenligini saglayan teshis, degerlendirme ve tehlikelerin kontrol
edilmesine doniik sistematik bir yaklagimdir. Ayn1 zamanda tehlikeleri kabul
edilebilir seviyeye indirerek gida giivenligi saglayan bir plandir (Bulduk, 2007:
103; Tiirksoy ve Altiigne, 2008: 605; Bilgin ve Erkan, 2008: 268). Kaliteye

yonelik olarak ISO 9001:2000 ve gida giivenligine yonelik olarak HACCP
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sistemleri bir arada uygulandiginda ise iiretimin performanst olumlu yonde

etkilenmektedir (Topoyan, 2003: i).

Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'nde de gida maddeleri ve gida ile
temas eden ambalaj materyallerinin ithalatinda kontrol belgesinin onaylanmasi
ve ithalat asamalarindaki kontrol islemleri hakkinda teblig yer almaktadir. Bu

teblige gore;

Dis Ticaret Standardizasyon Tebliginde yer alan Ek-VI A listesinde yer
alan tirtinler kontrol belgesine tabidir. Dis Ticaret Standardizasyon Tebliginde
yer alan Ek-VI B listesinde yer alan iriinlerde kontrol belgesi aranmaz. Bu
Teblig kapsamindaki ithalat kontrollerinde Tiirk gida mevzuati esas alinarak
islem yapilir. Giimriiklerde yapilan kontrollerde bu maddenin (f) bendine
uygun bulunmayan iriinlerin ithaline, dagitilmasina ve satisina izin verilmez.
Ancak; ithali s6z konusu olan iiriiniin mikrobiyolojik ve kimyasal kriterler
disinda, gida giivenligini etkilemeyecek degerler olan kirik tane, bozuk tane,
yabanci tane, diger tiir, yabanct madde gibi fiziksel analiz sonuglarinin ilgili
mevzuata uygun olmamasi halinde, ithalatg1 firmanin talebi ve ilgili Giimriik
Miidiirligi'niin glimriik mevzuatina uygun olarak elleglemeye izin vermesi
durumunda; ellegclemeye tabi tutulan maldan tekrar numune alinarak
laboratuvarda muayene ve analizi yaptirilir. Ithal edilen herhangi bir gida
maddesi, Tiirk gida kodeksine uygun etiketleme yapilmasi ve satiga hazir hale
getirilmesi sartiyla yurti¢i miibadele edilebilir. Etiketleme ve uygun hale
getirme islemleri ithalattan sonraki 2 ay ve lizum halinde Bakanligin
belirleyecegi ek siire igerisinde tamamlanmadig: takdirde yurtiginde miibadele
konusu yapilmaz. 4 iincii maddenin (g) bendinde tanimlanan sertifikalarin
gecerlilik stiresi  sertifikada belirlenen siire kadardir. Siire belirtilmedigi
takdirde hayvansal trtinler i¢in sertifikanin diizenlendigi tarihinden itibaren 2
ay diger iiriinlerde ise 12 aydir. Ibraz edilen sertifikanin gegerlilik siiresi
boyunca sertifikada belirtilen tdriin igin birden fazla kontrol belgesi
diizenlenebilir (TGK,2006).
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2.2.2.5. Ekolojik Etiket

Eko etiketleme, tiiketicilerin saglik ve c¢evreye olan duyarliligim
artirmak ve bu yonde zararli olmayan iirlinleri tercih etmelerini saglamak
amaci tagimaktadir. Diger bir ifade ile yesil etiket bir {iriiniin ¢evreye karsi
duyarli ve g¢evre dostu oldugunu gosteren sertifikadir. Yesil etiket (cevresel
etiket - eco-label), bir anlamda tiiketicilere verilmis olan, ambalaj1 toplama ve
degerlendirme garantisidir. Yesil nokta seklinde de belirtilen bu isaret ayn
zamanda satig ambalajlarinin dogada kalic1 hi¢ bir madde igermedigini ve geri
dontigiimiin miimkiin oldugunu ifade eden semboldiir (Cinar ve Saglik, 2006:
2).

2.3. URETICILERIN GIDA URUNLERINi
AMBALAJLAMADAKI HEDEFLERI

Tiiketicilerin yasam standartlarinin artmasi ile ambalajin satis artirma etkisi
gitgide artmaktadir. Ureticiler agisindan i¢ ambalajin satist olumlu sekilde
etkileyebilmesi i¢cin ambalajin ¢ekici bir goriiniime sahip olmasi, tiiketicilerin
aligveris aliskanliklarina ve gelir diizeylerine uygun olmasi, liriiniin kullanimi1
ve Kkalitesi hakkinda bilgi vermesi, kolay tasinmasi, saklanmasi ve kullanilmasi
gerekmektedir (Dilber vd.,2009: 834). Bu o6zelliklerin her birini ayr1 basliklar

halinde inceleyebiliriz.

2.3.1.Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajin temel amaci iiriinii korumaktir. Ornegin, bazi ambalajlar
tirliniin tazeligini korurken, bazilari sizintiyr ve buharlagsmay: onler. Ayrica
iriiniin 151k, nem, 1s1, hava, darbe gibi dis etkenlerden olumsuz ydnde
etkilenmesini, bozulmasin1 ve kirlenmesini 6nler (MEGEP,2008: 18; Dilber
vd.,2009: 807). Ambalajin iiriinii mikrobiyolojik etkilerden, nem ve atmosfer
kosullarindan, mekanik deformasyonlardan, bocek ve kemirici gibi
zararlilardan korumasi; bozulma ve kirlenme riskini 6nlemesi amaglanir. Gida
tirlinlerinde ambalajin sagladig1 bu fonksiyonlar iiriiniin raf 6mrii ile dogrudan

iliskilidir. Ambalajin 6zellikle raf 6mrii kisa olan taze iiriinlerde ve mikrobiyal
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hassaslig1 fazla olan giinliik iiriinlerde, gidanin tiiketiciye saglikli ulagmasinda

onemli bir rolii vardir. (Aydin, 2006:1; Gokalp, 2007:82).

Saglam olmayan ambalajlar hasarli iiriinlere sebebiyet vermektedir.
Gida triinlerinde ambalajdaki hasar, trliniin kalitesini etkileyebilecegi igin
satin almay1 da engeller. Tiim hizli tilketim mallar1 {irlin gruplari i¢inde ¢ukur
teneke kutular, genellikle domatesler, en ¢ok hasar goren {irlin olarak
tanimlanmaktadir. En ¢ok hangi iirlinlerin hasarli oldugunu gosteren siralama

ise asagidaki gibidir (Kocamanlar,2007: 60,61):
1.Teneke kutu domates
2.Diger teneke kutu tirtinler
3.Seker ve un paketleri
4.Yumurtalar ve kartonlar
5.Meyve suyu ve siit kartonlari
6.Teneke kutu ve sarap siseleri lizerindeki etiketler.

Bu nedenle ambalaj dayanikli olmali, iirline ve ambalajlama islemine
uygun Ozgiil Ozellikler igermelidir: Kimyasal- fiziksel —uygunluk,
mikrobiyolojik kusursuzluk, havasi alinabilir, gazlama islemi yapilabilir,
dondurulabilir, pastorize ve sterilize edilebilir, kaynatilabilir ve 1siktan

koruyucu, 1518a dayanikli olmasi gibi (Bilgili,2002: 23).
2.3.2. Ambalajn iletisim Fonksiyonu

Tiiketicilerin iirlinii nasil algiladiklar1 biiyiik 6l¢lide ambalajin iletisim
unsurlarina baghdir. Misteriler ambalaj tlizerindeki bilgiler sayesinde bir
degerlendirme yapabilirler (Gokalp, 2007: 82,84). Ambalaj, aliciya iiriinle ilgili
bilgiler ileten, miisteri ve iiriin arasindaki iletisimi saglayan sessiz saticidir
(Karabiber ve Hazel, 2009: 255). Bir iiriiniin rekabet avantaji kazanmasi igin

ambalaj tasarimi belli bashi 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar; iginde ne
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oldugu hakkinda bilgi, miktari, raf omrii ve hangi kosullarda saklanmasi
gerektigi, iletisim icin gerekli logo, sekil ve yazilar, marka bilgisi, kullanim
talimatlar1 ve optimum kullanim bilgileridir. Bu bilgilere ek olarak firma
tarafindan {iriinde kullanilan malzemelerin neler oldugu ve miktarinin ne
olduguna dair ambalaj iizerindeki yasal gereklilikleri de yerine getirilmelidir
(Gokalp, 2007: 82,84). Bu onlemler bir yandan tiiketicinin sagligin1 korumaya
katki yapmayi, yanlis anlamalar1 Onlemeyi, risklere ve suiistimale karsi
korumay1 kapsarken diger yandan isletmeler arasi rekabeti diizenleyerek diiriist

ticaret yapilmasini saglamaktadir (Ozgiil ve Aksulu,2006:2).
2.3.3. Ambalajin Pazarlama Fonksiyonu

Ambalaj iirlini korumanin yani sira firmanin ya da markasinin
tilkketiciler tarafindan taninmasina da yardimci olmaktadir. Diger bir ifade ile
ambalaj bir {lirlinlin sessiz saticisidir. Satis elemani roliinii iistlenen ambalaj,
tiiketiciyle ilk temas kuran ve iireticinin tiikketiciye ulagtirmak istedigi mesaji
ileten bir aracidir. Ciinkii stipermarketlerin ve self-servis perakendeciliginin
gelisimi ile birlikte fonksiyonel 6zellikleri birbirine ¢cok benzeyen cok sayida
iriiniin bir arada sergilenip satilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu da firmalarin
irlinlerini rakiplerininkilerden farklilagtirmalarini gerektirmistir. Artik etkili bir
ambalajdan beklenenler sadece koruyuculuk degil, ayn1 zamanda rengiyle,
sekliyle ve dizaynmyla tiiketicinin iiriinii fark etmesini ve satin almasini
saglamaktir. Bu nedenle etkili bir ambalaj, {irliniin reklamini yapabilmesi
sonucu oOzellikle plansiz aligverislerde iiriinlerle bas basa olan tiiketicilerin iiriin
tercihlerini ¢ok yakindan etkilemektedir. Dolayisiyla gilinlimiizde ambalajin
ikinci derece Oneme sahip olan satis artirict 6zellikleri daha ¢ok On plana

cikmistir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 5; Arikan,2006: 30; Gokalp, 2007:80,83).

Ambalaj, giiniimiiz iireticileri tarafindan kullanilan etkili bir pazarlama
arac1 olup iiriin pazarlama stratejisinin ayrilmaz bir unsurudur. Ureticiler
tarafindan ambalajin tliketicinin dikkatini ¢ekecek nitelikte olmasi, ilgi
uyandirmasi, lriiniin ozellikleri ile ilgili olarak tiiketicilere bilgi vermesi,

tiikketici giivenini saglamasi ve tiiketici zihninde tirtinle ilgili olarak olumlu bir
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izlenim birakmasi istenmektedir. Bunun yani sira, ambalajin bir firmanin veya
markanin aninda taninmasinda katkist bulunmaktadir. Pazarlamacilar marka
imajlarmi olusturmak veya pekistirmek i¢in reklam, promosyon ve teshir
stantlarina biiylik miktarlarda para harcarlar. Bunlarin sonucunda tiiketici
birka¢ saniye i¢inde karar vermek zorundayken, ambalaj bu imaji
desteklemekte ve satin alanin génliine, goziine hitap etmekte ve ellerini raftaki
iiriine dogru ¢ekmektedir. Ambalajin biiyiikliigii, sekli ve rengi gibi goze hitap
eden ozellikleri aligveris yapan kisinin ilgisini ¢ekebilmekte ve tepkisel satin
almay1 cesaretlendirebilmektedir. Ambalajin tiiketicide ilk bakista iyi bir
izlenim yaratabilmesi ve tekrar tekrar satin alma islemini gergeklestirecek
diizeyde olmasi hedeflenmektedir. Eger ambalaj yiiksek kaliteli ise tiiketici,
tiriiniin yliksek kaliteli oldugunu diisiinmekte ancak ambalaj diisiik kaliteli ise
tiketici, bu diigik kaliteyi {rliniin kendisine atfetmektedir. Dolayisiyla
ambalaj, olumlu veya olumsuz diisiinceleri tiiketicilere iletmektedir (Dilber
vd.,2009: 806,808). Ustelik reklamlar inandiricihigim kaybettikge ve sirketler
de davranislariyla 6rnek olmaktan uzaklastikca, ambalaj yapisi, karar verme
asamasinda markaya destek vermek amaciyla kullanilmaktadir (Miller ve

Warner, 2007: 69).
2.3.4. Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Ambalaj tagima, depolama ve kullanim sirasinda kolaylik saglayacak
agirlik, sekil ve boyutta olmalidir. Tasima fonksiyonu, {irliniin iiretim
noktasindan nihai tiiketiciye ulagsmasini saglar. Ayrica tiiketicinin liriinii satin
aldig1 yerden en son kullanilacak yere kadar tasmmasimni da ifade eder.
Depolama fonksiyonu, ambalajli {irlinlin st liste konmaya agirlik, sekil ve
boyut bakimindan uygun olmasini ifade eder. Bu fonksiyon hem iiretici hem de
tilketici acisindan onemlidir. Kullanim kolayligi fonksiyonu, ambalajin kolay
acilip kapanmasi, tekrar kullanilabilir olmasi, kolay kavranmasi, malzemesinin
saglam olmasi, gilivenli olmasi, ambalajin i¢indeki {riinii tamamen
tiketebilecek sekilde olmasimi igermektedir. Ambalajin bu fonksiyonu
tiketicinin ~ drtinii  kullanimmi  6nemli  6lglide  kolaylagtirmaktadir

(Coskuner,2009: 293). Ornegin konserve kutularinda artik teneke mesrubat
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ambalajlarinda  kullanilan  halkali kolay acilan sistem kullanilmaya
baslanilmistir. Poset cay veya 1sit-ye ambalajlar da kolaylik fonksiyonuna
ornek gosterilebilir. {lk bakista kii¢iik birer ayrint1 ve hatta bazen iireticiler
tarafindan ekstra maliyet olarak degerlendirilen kolaylik unsuru, dogrudan
tilkketiciye hitap ettiginden, satin alma tercihlerini ¢ok kisa siirede ve fark edilir
bir sekilde etkilemektedir. Bazen tiiketici iiriinli, ambalajin1 bagka iirlinlerin
saklanmasinda kullanmak amaciyla bile tercih edebilmektedir (Gokalp,
2007:83). Bu nedenle ambalaja cklenen fonksiyonellik de satisi artiran bir
diger faktor olup iiriine prestij, giivenilirlik ve kolaylik kazandirarak tiiketiciyi

daha fazla 6deme yapmasi i¢in tesvik etmektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 5).

Akillr etiketler olarak bilinen teknoloji de hem {ireticiye hem de
tilkketiciye kolaylik saglamaktadir. Akilli etiketler, ambalajlanmis gidalarin
tiretiminden tiiketimine kadar gecen dagitim ve depolama siire¢lerinde maruz
kalinan sicaklik degisimleri, mikrobiyal bozulma ve ambalaj biitiinligi gibi
ozellikleri hakkinda iiriiniin kalitesini ve tazeligini izlemeye yarayan, ambalajin
icinde veya disinda kullanilan gostergelerdir. Akilli etiketler, kullanicilar i¢in
pek ¢ok fayda saglamaktadir; 6rnegin iireticiler i¢in gida kaynakli glivenlik
risklerini azaltirken perakendeciler i¢in; taze ve kolay bozulabilir gida
satiglarin1  gelistirerek, sicaklik kaynakli bozulabilir gida firesini azaltir.
Tiiketiciler icin ise en taze {irlinli segme imkan1 saglar ve kendi soguk zincirini
denetlemesine izin vererek, gida giivenligi konusundaki tereddiitleri yok eder.
Ayrica kullanilacak akilli etiketlerin; dogru, giivenilir ve tekrarlanabilir olmasi,
maliyetinin uygun, uygulama veya aktivasyonun kolay olmas1 gerekir

(Ozgandir ve Yetim, 2010: 2-3).
2.3.5. Ambalajin Ekonomiklik Fonksiyonu:

Fiyat, mal ve hizmetlerin para ile dl¢iilmesidir. Alicinin, satin alacagi
mala ddeyecegi parayr diislinmesi kadar iireticinin (satic1) de bu mali iiretim
icin, yaptig1 giderler disinda kar etmeyi diisiinmesi dogaldir. Fiyat1 cok ytiksek
tutulan bir {iriin, alic1 bulmakta giicliik ¢ekerse, fiyat1 diisiik tutulan bir iiriin

hakkinda da tiiketiciler endise duyarlar. Bir malin pazarda kabul gorebilmesi,

36



fiyatlandirma isinin her iki (liretici-tiiketici) tarafa da uygun diismesiyle

gerceklesebilir (MEGEP, 2008: 20).

Gegmiste ambalajlama, iiretim maliyetine ek bir yiik getiren iiretim
stirecinin bir pargasi olarak kabul edilmekteydi. Oysa giiniimiizde yiyecek
maddesi i¢in secilen ambalajin fiyat/verim orani1 dikkate alinmaktadir. Ornegin
cevreye uyumlu olma kriterine gore; kullanilip atildiginda kimyasal ve
biyolojik bakimdan ¢evre kirlenmesine neden olmamasi, biiylik ¢op yiginlar
olusturarak yok edilmesi i¢in ek bir masraf gerektirmemesi, kimyasal yolla
parcalanarak veya yeniden ayni ambalaj yapiminda kullanilarak
degerlendirilebilir olmasi, dengeli maliyet/yarar analizi ile belirlenmektedir

(Bilgili,2002: 23,26).

2.4. TUKETICILERIN URUN AMBALAJINDAN
BEKLENTILERI

Tiiketicinin ambalajdan baslica beklentileri tirlinii korumasi, tanitmast,
tasima ve kullanma kolayligina sahip olmasi, ekonomik olmasi ve ¢evre dostu

olmasidir. Bu 6zellikleri asagida alt basliklar halinde inceleyebiliriz.
2.4.1. Uriinii Korumasi (Giivenilir Olmasi)

Tiiketicilerin dogrudan sagliklar1 ile ilgili olan bu hak, tiiketiciye
sunulan ve tiiketicinin aldigi mal ve hizmetlerin, tiiketicinin hayatin1 ve
sagligini tehlikeye diisiirmeyecek ve giivenligine zarar vermeyecek derecede
giivenilir ve kaliteli olmas1 gerekliligini igermektedir ( Topuksak vd., 2009:
218). Ambalaj islenmemis iriinlerin taze halde, islenmis {irtinleri ise islem
sonras1 Ozelliklerini koruyarak istenilen kalitede tiiketiciye ulastirmayr saglar
(Ersoy ve Onay,2009: 34). Tiiketici acisindan ambalajda aranan 6zelliklerin
basinda gidanin korunmasi gelmektedir. Cilinkii gida iiriinleri ¢abuk
bozulabilen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle tiiketici agisindan ambalajin en
onemli islevi, liretimden tiikketime kadar gegen siire i¢inde, yiyecegi olumsuz
yonde etkilememesidir (Oriicii ve Tavsanci, 2001:5). Tiiketicilerden gelen

sikayetlerin biiyilk boliimii, ambalajlanmayan ya da hatali ambalajlanan
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tiriinlerden kaynaklanmaktadir (Arikan,2006: 28). Bunun i¢in ambalajin kapagi
0zgiin olmalidir. Degismeyen miktarda, kaliteyi koruyabilecek derecede iiriinii
muhafaza edebilmeli ve {irliniin ellenmesine engel olmalidir. Ambalaj
malzemesi hilesiz olmali ve gereginden fazla kullanilmamalidir. Carpmalara ve
kirilmalara kars1 dayanikli olmalidir (Bilgili,2002: 21,22).

2.4.2. Uriin Hakkinda Bilgi Vermesi (Uriinii Tanitmasi)

Toplumun hemen her alanda gelismesinin esas unsuru olan egitimin
tilketicinin  korunmasi gibi kapsamlt bir konudan ayrn1 diisiiniilmesi
olanaksizdir. Tiiketicinin korunmasinda en etkin ¢éziim yolunun egitim oldugu
gelismis iilkeler tarafindan da benimsenen bir goriistiir. Bu hak tiiketicinin
kullanacagi mal ve hizmet konusunda gerekli ve saglikli bilginin saglanmasini
gerektirir ( Topuksak vd., 2009: 218). Tiiketicinin ambalajdan bekledigi diger
bir fayda, iiriinii tanitma islevidir. Oncelikle iiriin, satis yerlerinde kolaylikla
taninabilmelidir. Bunun i¢in ambalajin seklinin ve renginin, aranan {iriin i¢in
uygun olmasi, ireticinin belirgin bir markaya sahip olmasi gerekmektedir
(Bilgili,2002: 21,22). Aslinda {iriin hakkinda bilgi verme gorevini daha c¢ok
ambalajin iizerinde yer alan ve ambalajin pargasi seklinde dizayn edilen etiket
yapmaktadir. Etiket, malin markasi ile beraber bazi bilgileri de icerir. Etiket
tizerindeki birim fiyat, Uretim tarihi, son kullanma tarihi, agirlik vb.
ozelliklerinin bulunmasi, tiiketicilerin markalar arasi karsilagtirma yapmalarina
olanak saglar (Oriicii ve Tavsanci, 2001:5). Bunun yam sira tiiketiciler
tarafindan ambalaj iizerinde {iriinlin miktari, en az dayanma siiresi (raf omrii),
muhafaza Onerileri, fiyat1 gibi iiriine ait bilgilerin anlasilir ve kolay okunabilir

olmasi istenmektedir (Bilgili,2002: 21,22).

Gidalarin etiketlenmesine iliskin AB mevzuati; “Uye Devletlerin
gidalarin  etiketlenmesi, sunumu ve reklami ile 1ilgili kanunlarinin
yakinlastirilmasina iliskin 20 Mart 2000 tarihli ve “2000/13/AT sayilt Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi’'nde belirlenen tiiketiciye sunulacak
gidalarin etiketlenmesine 1iliskin genel hiikiimler ile 6zel iirtinlere iliskin

mevzuattaki etiketleme hiikiimlerinden olusur. Yapilan son degisikliklerle (10
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Kasim 2003 tarihli ve 2003/89/AT sayil1 Direktif ile 12 Ocak 2007 tarihli ve
2006/142/AT sayili Direktif), AB gida mevzuatina gore etiketler su bilgileri

icermek zorundadir:
o Uriiniin ad1,

» Igindekiler listesi, (azalan agirlik sirasma gére iiriiniin icindeki malzemeler-
genetik yapisi degistirilmis gida irilinleri, ambalaj gazlari, tatlandiricilar,
aspartam, kinin, kafein, meyan kokii, bitki sterolii, phyostanol i¢in etikette 6zel

bir ibare gerekmektedir.)
* Belirli bilesenlerin veya bilesen kategorilerinin miktari,
« Uriiniin net miktart,

* En az dayaniklilik siiresi veya mikrobiyolojik acidan kolay bozunabilir gida

maddelerinde “son kullanma tarihi”,
» Ozel saklama kosullar1 veya kullanma kosullari,

* Topluluk smirlarinda yerlesik iireticinin, paketlemeci veya saticinin adi veya

isletme ad1 ve adresi; Uriiniin mensei,
* Alkol sertligi (hacim olarak % 1.2 den ¢ok alkol igeren igeceklerde),
* Gida maddesinin ait oldugu lotu belirten bir isaret,

* Gidanin gordiigii 6zel islemler, 1sinlanmis veya derin dondurulmus {irtinlere

0zel ifadeler (Coskuner,2009: 296-297).

Konuya tiiketicinin saghigi acisindan baktigimizda; ambalajli gida
Uriinlinlin lizerinde tasidigi etikette yer alan Uriiniin igerigi ile ilgili bilgiler,
tiikketiciyi dogru ve saglikl tiiketime ydneltmektedir. Ustelik tiiketicide saglikli
tilketim dolayisiyla sugluluk duygusunu ortadan kaldirmakta ve moral etkisi
nedeniyle psikolojik tatmini de saglamaktadir (Aksulu,2001: 124). Soyle ki:

Gida etiketlerinde yer alan beslenme bilgi panellerinde, tiiketicilere iiriinde yer
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alan besin ogelerinin (protein, yag, vitamin, mineral vb.) miktarinin ve
tilketicinin giinlilk almasi gereken besin 6gelerinin ne kadarini karsiladiginin
yiizde olarak belirtilmesi gerekmektedir. Boylece {iriiniin ambalajinda yer alan
bu bilgiler daha az harcama ile daha besleyici gida ve markalarin se¢iminde,
dengeli menii ve diyet planlamasinda, reklamlarda belirtilen gidalarin besin
degerleri ile ilgili iddialarin arastirilmasinda yardimci olmaktadir (Ersoy ve

Onay,2009: 34).

Gokalp’in (2007) arastirmasinda tiiketicilerin gida tiriinlerinde ambalajin
tizerinde olmas1 gerektigini diistindiikleri bilgiler agirlik ortalamalarina gore
asagidaki ¢izelgede tespit edilmistir. Tiiketicilerin gida iiriinlerini satin alirken
ambalaj iizerinde en ¢ok iiretim ve son kullanma tarihine dikkat ettikleri, en az

cevreye duyarli oldugunu belirten isaretlere baktiklari saptanmistir.

Sekil 1: Tiiketicilerin Gida Uriinlerinde Ambalajin Uzerinde Olmasi

Gerektigini Diisiindiikleri Bilgiler (Gokalp,2007: 88)

Secenekler Ortalama Sirasi
Tiiketici Danigma Merkezi Telefon veya Numarasi 3,03
Kalite Belgesi Isaret ve Yazilari 4,11
Kullanim Talimati 4.40
Icindekiler Listesi 5,39
Uretim ve Son kullanma Tarihi 7,48
Cevreye Duyarli Oldugunu Belirten Isaretler 2,74
Uriiniin Gramaj1 4,31
Uretici Firma Adi 4,54

Ki kare degeri: 1056,66; s.d.:7 p:0,000

Irlanda Gida Giivenligi Otoritesi (FSAI, 2009: 25) tarafindan
tiiketicilerin yiyecek etiketlerine yonelik tutumlarinin incelendigi arastirmada
ise daha farkli sonuglar elde edilmistir. Ge¢gmiste tiiketicilerin gida etiketlerine
bakmalarinin asil nedeni son kullanim tarihini kontrol etmek iken simdilerde
on kisiden altisinin ne yediginden endiselendigi i¢in gida etiketlerini; bilgi
aramak ve kalori igerigini 68renmek amaciyla inceledikleri saptanmistir.

Arastirma sonucuna gore tiiketiciler gida etiketlerini;
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Yeni bir iirlinse ve tiiketici bunu daha 6nce hi¢ denemediyse,
Eger tiiketicinin alerjisi ve aile intoleransi varsa,

Tiiketicinin diyabet, yiiksek kolesterol, kalp hastaligi gibi 6zel diyet

gerektirecek hastaliklar varsa,
Tiiketicide genel saglik bilinci varsa,
Tiiketici kilo vermek i¢in diyetteyse,

Tiiketicinin kullandig: belirli tiriinler varsa (tatlt yogurt, gesitli portakal sulari
gibi),

Hangi tilkeye ait oldugunu belirlemek igin,

Tiiketici kullanma talimatini 6grenmek istiyorsa,

Tiiketici iirliniin organik olup olmadigini 6grenmek istiyorsa,

Tiiketici tirtinlin vejeteryenler i¢in uygun olup olmadigini 6grenmek istiyorsa,

Dini nedenlerden dolay: {iriiniin i¢inde kullanilan maddeleri (6rnegin domuz

tirtinil) 6grenmek istiyorsa, bilgi edinmek amaciyla incelemektedirler.

Aynm aragtirmada ayrica tiiketicilerin 1/4’linlin gida aligverisine
ciktiklarinda gidalarla ilgili etiket bilgilerinin tamamini okuduklari, % 27’lik
kisminin ise etiket bilgilerini nadiren okuduklari ya da hi¢bir zaman
okumadiklart bulunmustur. Buna ragmen gida etiketlerine danisanlarin

oraninin 2004°den beri %24 oraninda arttig1 saptanmustir.

Nestle ve Ludwig (2010) tarafindan yapilan caligmada da, gida
maddelerinin 6n yliz etiketlerinde zaman zaman halk saglig1 agisindan yaniltici
ifadelerin  bulunduguna dikkat cekilmistir. Islenmis gidalarm 6nyiiz
etiketlerinde zaman zaman saglikla ilgili Onemli 1iddalara ve yanlis

yonlendirmelere rastlandigi bildirilmistir. Kullanilan her seyin yan etkileri
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reklamlarla duyurulmadigi halde bu durumun 6nyiiz etiketlerinde belirtilmesi
gerektigi ilizerinde durulmustur. Ayrica Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde
gidalarin etiketlenmesi ile ilgili diizenlemelere dikkat ¢ekilmistir. Besinlerin
gida etiketlenmelerinin istege bagh etiketlenmeler altinda 90/496/EEC
tarafindan diizenlendigi; bir gida maddesinin sunum veya reklaminda belirtilen
beslenme iddialarinin, etiketlerinde de belirtilmesinin zorunlu hale getirildigi

bildirilmistir.
2.4.3. Tasima ve Kullanma Kolayhg: Saglamasi

Kolaylik fonksiyonu, kaba uygun 6l¢iide iiriin doldurma, agma, kapama,
kullanma, atma, depolama, rafa yerlestirme gibi kolayliklar1 kapsamaktadir.
Ornegin 1930°Iu yillarda coca cola tarafindan ilk defa piyasaya siiriilen alt:
adet kapakli karton kutu yiyecek alis verisi yapanlar tarafindan fazla caba
gostermeden tasinabilmistir. Son zamanlarda da konserve kutularinda ve
tencke mesrubat ambalajlarinda kullanilan halkali kolay agilan sistem
kullanilmaya baslanmistir. Poset cay veya 1sit-ye ambalajlar da kolaylik
fonksiyonuna verilebilecek drneklerdendir. Ilk bakista kiiciik birer ayrint1 ve
hatta bazen fiireticiler tarafindan ekstra maliyet olarak degerlendirilen kolaylik
unsuru, dogrudan tiiketiciye hitap ettiginden, satin alma tercihlerini ¢ok kisa
siirede ve fark edilir bir sekilde etkilemektedir. Ciinkii tiiketiciler sirf bu ekstra
ozelliklerinden dolay:1 iiriine fazladan para 6demeye istekli olabilmektedir
(Oriicii ve Tavsanci, 2001:5; Bilgili,2002: 21,22; Gokalp, 2007: 83; Sezgin vd.,
2008: 725).

2.4.4. Ekonomik Olmasi

Tiiketicinin mal ve hizmet alimi i¢in yaptig1 ddemenin karsiligini tam
olarak alabilmesi hakkidir ( Topuksak vd., 2009: 218). Giinlimiiziin rekabetci
piyasalarinda ambalajli iiriinlerin 6nemi giderek artmaktadir. Daha c¢ok
stipermarket ve hipermarketlerde tiiketiciye sunulan ambalajli {iriinler
raflardaki sessiz satici islevini istlenmektedir (Alagdéz ve Ekici, 2009: 85).

Tiiketici, kiyaslama yapmasina imkan veren ¢esitte mal ve hizmetin en uygun
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fiyattan sunulmasini, satis sonrasindan her tiirlii teknik destek ve servisin
kendisine ulastirilmasini isterken (Altunisik vd., 2004: 477); tretici de
ambalajlama giderlerini en diisiik diizeyde tutmayr hedefler (Oriicii ve
Tavsanci, 2001: 5). Bu nedenle son zamanlarda “6zel marka” diger bir
ifadeyle “market markas1”, tiikketici pazarlarinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmustir. Ureticinin pazarlama siireci iizerindeki kontroliinii perakendeciye
devrettigi bir marka tiirtidiir. Genelde market markali {iriinlerin fiyatlari, tiretici
markalarindan %15-40 arasinda daha ucuzdur. Bu nedenle tiiketiciler
tarafindan tercih edilme oram yiiksektir. Ozellikle Ingiltere, Isvigre ve
Almanya gibi pek ¢ok Bati Avrupa iilkesinde 6zel markalarin (market
markalarinin) pazara niifuz etme orami % 30-% 40 gibi oldukca yiiksek
diizeydedir. Market markalarinin dikkate deger bu basarisi pek ¢ok calismada,
gelisen iriin kalitesine, artan perakendeci giicline, azalan iiretici marka
yeniliklerine ve reklama dayandirilmaktadir. Oysa en Onemli faktor,
tiiketicilerin fiyatlara olan duyarliligidir. (Bardakg1 vd., 2003: 2; Onel Demirci,
2009:1). Market markas1 tiiketici bakimindan; uygun fiyatl iriinlerin satin
alinmasi, irlin ¢esitliliginin ve se¢im imkaninin daha fazla olmasi, ulusal
markalarin yerine ikame edilebilmesi ve aligverisin artmasi islevini de yerine

getirmektedir (Albayrak ve Dolekoglu, 2006: 3).
2.4.5. Ambalajin Cevre Dostu Olmasi

Tiiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla
geri doniisim saglayan yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullaniminmi ve
riinlerin ekosistem i¢inde daha gilivenli olmasimi talep etmektedir. Yesil
tiketim, yesil pazarlama gibi kavramlarla ortaya ¢ikan “yesil tiiketici”,
“kendilerini ve g¢evrelerini, satin alma giiclerini kullanarak korumay:
hedefleyen kisiler” olarak tanimlanmistir. Bu tiir tiiketiciler yesil iiriinleri daha
fazla fiyatla da olsa almaya hazirdirlar (Ay ve Ecevit, 2005:240,260). Ozellikle
cevreye duyarl tiiketiciler i¢in ambalaj tamamen bosaltilabilir, yikanip

durulanabilir olmali, ambalaj materyalinin kimligini belirten isaretleme olmali,
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tekrar kullanilabilir veya yeniden degerlendirilebilir olmali, ¢op kaplarinda az

yer kaplamalidir (Bilgili,2002: 21,22).

2.5. SURDURULEBILIR TUKETIM ICIN AMBALAJ
ATIKLARININ DEGERLENDIRILME SURECI

Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin bugiinlin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek kalkinma diizeyinin

saglanmasi siirdiiriilebilir kalkinmanin 6ziinii olusturmaktadir. Bu yaklasimla;
* Dogal kaynaklar1 verimli kullanarak
* Atiklar azaltilarak

+ Kaynaklarin tekrar kullanim1 saglanarak gelecek nesillerin ihtiyaglarina cevap

verebilecek ve gevrenin siirekli sekilde korunmasi saglanmis olacaktir (Giiven,

2009: 123).

DIE tarafindan yapilan arastirmalara gore iilkemizde evsel atiklarin
agirhik olarak % 12-15’ini cam, metal, plastik, kagit ve karton gibi geri
kazanilabilir atiklar olusturmaktadir. Hacim olarak ise iilkemiz ¢Opiiniin
yaklasik % 30-35 ‘ini geri kazanilabilir atiklar olusturmaktadir (Aktaran:
Aydin, 2006: 41; Sheikhkanloymilan,2006: 32).

Ustelik ambalaj, kat1 atik miktarini siirekli arttirirken, bu maddelerin
depolanmasi, toplanmasi ve bosaltimi i¢in kullanilan depolama geregleri,
toplama araglarinin yatirim-isletme-bakim giderleri, iscilik maliyetleri de her
gecen giin artmaktadir. Belediyeler, bugiin biitcelerinin {licte birini temizlik
hizmetlerine harcamaktadir. Sonugta, her tiiketim, onun atiklarinin gevreye
zarar vermesini Onlemek i¢in yeni bir tiiketimi de beraberinde getirmektedir.
(Aydm, 2006:41). Oysa dogal kaynaklarin iiretim siirecine dahil edilip
islenerek tiiketime sunulmasi ve tiiketim sonrasinda ortaya ¢ikan atiklarin
cevreye ve iretim i¢in kullanilacak kaynaklara zarar vermemesinin saglanmast;
hatta yeniden iiretim siirecine sokularak tiiketime sunulmasi ile tiiketimin

stirdiiriilebilirligini saglamak miimkiindiir (Bayazit Hayta, 2006:144). Bunun
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icin kanun ve yoOnetmelikler ile bu isi takip etmek iizere Bakanliklara,
ireticilere ve tiiketicilere ayr1 ayr1 gorevler diismektedir. Bunlar1 asagida

ayrintili olarak inceleyebiliriz.
2.5.1. Ambalaj Atiklar ile Tlgili Hiikiimet Politikasi

Ulkemizde, Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Y&énetmeligine (AAKY,
2007) gore, iirlinlerini ambalajlayarak piyasaya siirenler, bu triinleri kullanimi
sonunda ortaya ¢ikan ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasini, geri
doniisiimiint ve geri kazanimini saglamak ve bu amagla yapilacak harcamalari
kargilamakla yilikiimliidiirler. Bu nedenle yiiriitiilecek kaynaginda ayr1 toplama
calismalarinda, ambalaj atig1 iireticileri, olusturduklari ambalaj atiklarini diger
atiklardan ayr1 olarak belirledikleri satis noktalarinda biriktirmekle
yikiimliidiirler. Satis noktalarinda biriktirilen ambalaj atiklari, lisansli/gegici
calisma izinli toplama ayirma tesislerince toplanir. Ekonomik igletmeler veya
yetkilendirilmis kuruluglar, ayr1 toplanan veya toplattirilan ambalaj atiklarini
geri almakla veya aldirmakla ytikiimliidiirler. Piyasaya siirenler adina, ambalaj
treticileri de bir sistem kurarak ambalaj atiklarinin geri kazanim
sorumlulugunu istlenebilirler. AAKY ’nin 2007 geri kazanim hedeflerine gore;
yetkilendirilmis kuruluslar ile yetkilendirilmis kurulusa liye olmayan piyasaya
stirenler, ambalaj atiklarin1 asagidaki tabloda belirtildigi oranlarda geri

kazanmakla yiikiimliidiirler.

Sekil 2. Ambalaj Atiklarimin Kontrolii Yonetmeligi’nin 2007 Yilina
Ait Geri Kazanim Hedefleri

Malzemeye gore yillik geri kazamim hedefleri (%)
Yillar Cam Plastik Metal Kagit/Karton
2005 32 32 30 20
2006 33 35 33 30
2007 35 35 35 35
2008 35 35 35 35
2009 36 36 36 36
2010 37 37 37 37
2011 38 38 38 38
2012 40 40 40 40
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2013 42 42 42 42
2014 44 44 44 44
2015 48 48 48 48
2016 52 52 52 52
2017 54 54 54 54
2018 56 56 56 56
2019 58 58 58 58
2020 60 60 60 60

Diger iilkelerin ambalaj atiklari ile ilgili uygulamalarina baktigimizda;
kullanilan materyalin fazlaligi, {irlin omriiniin kisa olmasi ve yaratilan israf
miktari, dikkatlerin ambalajlanmaya odaklanmasina yol agmistir. Son on yilda
genel olarak cevresel konulardaki diisiince, hem Birlesik Eyaletler de (ABD)
hem de Avrupa Birligi’'nde israf azaltmada eksik kalindigi konusunda ortak
goriis dogurmustur. Ingiltere hiikiimeti, ambalajlamada israf azaltma ve geri
doniisiim isini ambalajlama zinciri ireticilerinin sorumluluguna vermistir.
Ingiltere hiikiimeti, simdiye kadar 2001 itibariyle, %50 israf azaltrm1, %25 geri
donlisiim ve her materyal i¢in minimum %15 oranlarinda geri doniisiim
kazanmayr basarmistir. AB komisyonu tarafindan da Agustos 1992°de
Bakanlar Kuruluna sunulan ve 1992°de yiiriirliige giren yonetmeligin ardindan
Ozellikle ambalaj korumasi ve geri donilisiim hedefleri konusunda bazi
diizeltmeler yapilmistir. Yonetmelik hala yiirtirliikktedir ve en 6nemli ve dikkat

edilmesi gereken konular sunlardir (Bilgili,2002: 44,47);

-Yonetmelik yiirtirliige girdikten sonra en fazla 5 yil icinde iiye
eyaletler ambalaj israfi konusunda %50 ile %65 arasinda 6nleme ve yine ayni

israfta %25 ile %45 arasinda geri doniisiim 6l¢iilerine ulasmis olmalidirlar.

-Ozel hedef olarak ise, ambalaj materyali ne olursa olsun, minimum

%15 oraninda geri doniisiimii saglamalidir.

-Biitiin iiye iilkeler yonetmeligin yiiriirliie girmesinin ardindan bes yil

icerisinde yoOnetmeligin duyuruldugu andaki birligin israf konusundaki
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standartlarinin iizerine ¢gikmayacaklarini garanti etmelidirler ve bu konuda bilgi

saglamalidirlar.

2.5.2. Ureticilerin Cevre Dostu Ambalaj Uretimiyle lgili

Sorumluluklar:

Ozellikle kagit, karton ve cam gibi materyallerin geri déniisiimii daha
kolay ve maliyeti daha azdir. Cok ¢esitli ¢cevresel karakteristikleri olan bir dizi
materyalleri kapsayan plastik ambalajlarda ise geri doniisiim, bu materyallere
oranla daha giictiir. Ancak buna ragmen iilkemizde, plastik materyalli
ambalajlarin  kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni, plastik ambalajlarda materyalin hafif ve maliyetin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir (Bilgili,2002: 51). Giinlimiizde plastiklerin geri doniistimii
alaninda bir¢ok teknolojik ilerleme ve yeni pazar firsatlar1 s6z konusudur.
Fakat geri donlisimi yapilacak malzemelerinin  devamliligt  ve
stirdrtilebilirligi ile ilgili sorunlar heniiz ¢oziilememistir. Bu nedenle yeni
plastik geri doniisiim girisimlerinin  ekonomik olarak karliligi ve

stirdiiriilebilirligi ile ilgili endiseler mevcuttur (Tiitiincii ve Deniz, 2008: 20).

Ayrica Bat1 Avrupa’da, metal, cam, plastik ve karton ambalaj sektorleri,
iiretilen ambalajlarin agirliklarinin azaltilmasi yoniindeki calismalar1 hizli bir
sekilde siirdiirmektedir. Bu konuda yeni hammadde ve prosesler formiile
edilerek, fiziksel ozellikleri daha iyi malzemeler iiretmeyi miimkiin kilan
teknolojilerin de yardimiyla, ambalaj malzemelerinin agirliginin azaltilmasi
caligmalarinin ~ basarili  oldugu  bildirilmektedir  (Arikan,2007:  64).
Ambalajlamadaki materyal kullaniminin ¢evresel etkileri elbette ki sadece atik
degerleri ile Olgiilemez. Materyaller ayrica g¢evresel karakteristiklere gore
cesitlilik gosterirler. Alliminyum soda i¢in kullanilan cam sise ile yer
degistiginde tasimada enerji tasarrufu olmaktadir. Fakat aliiminyum iiretiminde
harcanan enerji ¢ogu zaman tagimada tasarruf edilene gore daha fazladir

(Bilgili,2002: 50). Ureticiler siiphesiz, bu ayrintilara da dikkat etmek zorunda
kalmaktadir.
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Tiiketicilerin ¢evre bilinglerindeki artis ve cevreye zarar vermeyen
tiriinleri tercih etme egilimleri de isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye
yoneltmistir. Isletmelerin ¢evre konusuna daha fazla 6zen gdstermelerini

13

saglayan biitiin bu nedenlerle “gevreye duyarli isletmecilik” ya da “yesil
isletmecilik” olarak tanimlanan yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Cevreye
duyarl isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde 6nemli bir unsur
olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmeyi veya
tamamen ortadan kaldirmay1 amag edinen, bu ¢ergevede, iiriinlerinin tasarimini
ve paketlemesini, iiretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi
felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk

kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi

bir anlayisa dayanmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005:240).

Benzer mantikla ortaya c¢ikan “Yesil pazarlama” ise pek c¢ok kisi
tarafindan {iriinlerin g¢evresel Ozellikleri kullanilarak yapilan tutundurma ve
reklam faaliyeti olarak algilanmaktadir. Tiiketici, ozonla dost (ozone friendly),
cevreyle dost (environmentally friendly), geri kazanilabilir (recycable) gibi
terimlerle yesil pazarlamay1 es tutmaktadir. Fakat, yesil pazarlama bahsedilen
terimlerle smirli olmayip, tiiketim mallari, endiistriyel mallar ve hatta
hizmetlere de uygulanabilen ¢ok daha genis bir kavram olma 6zelligi tasiyan
pazarlama faaliyetleridir. Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975°te diizenledigi
‘Ekolojik Pazarlama’ konulu seminerde ekolojik pazarlama ‘’pazarlama
faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi

lizerine olumlu veya olumsuz etkiyle ilgili ¢alismalar’” olarak tanimlanmistir

(Bilgili,2002: 51).

Cevreyi koruma konusunda kamuoyunun gosterdigi duyarlilik
karsisinda isletmeler, ambalaja giderek daha biliyiilk 6nem vermek zorunda
kalmiglardir. Pek cok isletme bu alanda verilen odiilleri almak icin yarisg
icindedir (Bilgili,2002: 18). Eger bir {irlin, diretildigi tlkenin veya
organizasyonun standartlarina gore ekolojik olarak giivenli sayiliyorsa, o {irlin

eko- etiketleme ile Odillendirilir. Eko-etiketleme bir triiniin tretiminin her
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asamasinda kaydettigi ekolojik gelisimi ile ilgili (yani bir hayat dongiisii analizi
seklinde) tiiketiciyi bilgilendirme olarak tanimlanabilir. Ayrica baska bir tiir
eko-etiketleme de mevcuttur, buna da negatif eko- etiketleme denir ki bu,
tiiketiciyi bir tiriiniin zararl yanlar1 hakkinda bilgilendirir. Ancak c¢evre dostu
iretim, genellikle iiriin i¢in daha yiiksek bir fiyati gerektirmektedir. Eko etiket,
iriinli pazarlama avantaji ile odillendirirken, fiyat dezavantajin1 ortadan
kaldirmamaktadir. Bu durumda eko- etiketli {iriinlerin basarisi; ¢evreye duyarli,
ilave maliyet O0demek arzusunda olan, yeterli sayida tiiketicilerin olup
olmadigina bagl goriilmektedir. Ya da uzun vadede eger etiketli iiriin basaril
ise, artan talepten dolayi, fiyatinin tekrar dliismesi umut edilmektedir (Basaran

Alagoz, 2007: 2,7).
2.5.3. Tiiketicilerin Cevre Dostu Tiiketimle Ilgili Sorumluluklar

Tiirkiye’deki 250 civarinda ekoloji Orgiitii arasinda ambalaj atiklariyla
bire bir ilgili olam1 ‘‘Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme
Vakfr'dir (CEVKO). Bu orgiit agirhkli olarak ambalaj atiklarinin
degerlendirilmesiyle ilgilenmekte, ancak iiyelerinin iiretim alanlarina girmedigi
icin kagit atiklara ilgi duymamaktadir. Bundan bagska CEVKO, cevre
kirlenmesinde  sorumlulugu sanayide degil, tiiketicide gormektedir
(Bilgili,2002: 39). Ciinkii saflik derecesi diisiik, kirli ve i¢inde fazla firesi olan
geri kazanilabilir atik, ikincil hammadde ve triinlerin kalitesini bozmakta ve
genelde tercih edilmemektedir. Ancak geri kazanilabilir atiklarin treticiler
tarafindan temiz ve ekonomik sartlarda temin edilmesi istenmektedir. Bu da
tilketicilerin egitilerek ambalajlarin kaynagindan ayrilmasiyla miimkiindiir

(Sheikhkanloymilan,2006: 33).

Tiiketiciler ambalaj atiklarimi kaynaktan azaltmayi; miimkiinse daha
konsantre triinler kullanarak, paketleme malzemelerinin émriinii uzatmakla
daha az ambalaj tretimini saglayarak, paketleme malzemelerini tekrar
kullanarak gerceklestirebilirler. Diger bir ifade ile tiiketiciler tarafindan kullan
at anlayisiyla tiretilen plastik veya kagit mutfak esyalar1 (tabak, bardak, catal,

kasik v.b.) yerine cam ve porselen olanlarin tercih edilmesi; evlerde cam kagit,
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plastiklerin ayr1 ayri toplanmasi ve geri doniisiim igin gerekli Onlemlerin
alinmasi; geri donlisiimli kagit kullanilmasi,  alinabilecek Onlemlerin

bazilaridir (Giiven, 2009: 128).

Cesitli is merkezlerinde (otel, restoran, camasir haneler, hastaneler v.b.
yerlerde) ise hem konsantre hem de biliylik hacimli kaplarda temizlik
malzemeleri kullanilarak plastik malzeme tiiketimi azaltilmaktadir. Ayrica
temizlik malzemeleri, biiylik plastik kovalarda satin alinarak miisterinin
hizmetine tekrar tekrar sunulabilir veya ihtiya¢ sahiplerine iicretsiz olarak
verilebilir. Ozellikle yogurtlar biiyiik kaplarda satin almmali ve bu kaplar
ihtiyag sahiplerine iicretsiz olarak dagitilmalidir. Ozellikle konutlarda
kullanilan yogurt kaplar1 geri kazanmilarak seracilikta kullanilabilir. Boya
sanayinde kullanilan plastik kaplarin kirletilmemesi ve tekrar kullanilabilmesi
amaci ile kaplarin i¢ yilizeyleri kolay c¢ikarilabilir ince plastik malzemelerle
kaplanarak plastik kaplar kirletilmeden tekrar kullanilabilir. Lokantalarda ve
yemek yapma merkezlerinde her tiirlii sos, ketcap gibi sivi gida malzemelerinin
bliylik kaplarda satin alinarak tekrar doldurulabilir kaplarda miisteriye

sunulmasi, plastik malzeme kullanimini azaltir (Sheikhkanloymilan,2006: 70).

Ne yazik ki tiiketicinin ¢evreci satin alma davranisi ¢ok hizli bir sekilde
ortaya ¢ikmamaktadir. Cevresel ve sosyo- kiiltiirel kalitenin yiikseltilmesinde is
diinyasinin katiliminin ve devlet desteginin; kamunun uzun dénemli ¢ikarlarini
koruyucu hiikiimet politikalari ile birlikte yiriitiilmesi gerekmektedir. Clinkii
kirlilik savasimlart ¢ok ¢abuk sonug¢ veren calismalar degildir ve tiiketicinin,
tiiketimin uzun donemli ¢ikarlar1 dogrultusunda bigimlendirilmesini saglamak
olduk¢a uzun bir zaman almaktadir. Bu nedenle siirekliligin amaglandigi her
iste oldugu gibi, olaylara giinlik degil de wuzun doénemli bakilmasi
gerekmektedir. Tutundurma ve iletisimde bilingli miisteri kitlesi olusturmak

icin yeni ve detayli mesajlarin verilmesi gerekmektedir (Bilgili,2002: 52).

2.6. LITERATUR OZETI

Aksulu (2001) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin gida

tirtinlerine yonelik tiiketim kararini bilingli olarak verip vermedigi ve {irline
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iliskin besleyicilik degeri ile ilgilenip ilgilenmedigi ve baglica {iriin
Ozelliklerini nasil algiladigi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Arastirma
Izmir’deki 6 biiyiik siipermarkette ve 496 6rnek iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri dikkate alindiginda, 6rneklem grubunun yaklasik yarisinin
tirtiniin besleyicilik degeri ile ¢ok ilgili oldugu saptanmistir. Katilimeilarin gida
tirlinlerinin besleyicilik degeri ile ilgilenme diizeyinin, ailenin ¢ocuklu olup

olmamasma ve kisinin yalniz yasaylp yasamamasina gore degistigi

bulunmustur.

Oriicii ve Tavsanci (2001) tarafindan tiiketicilerin gida iiriinlerini satin
alma davraniglarima {irtin ambalajinin  etkisi incelenmigtir.  Arastirma,
Mugla’nin merkezinde faaliyet gosteren iki biiyiik siipermarkete aligveris icin
gelen 100 tiiketici {izerinde anket uygulanarak vyiiriitiilmiistiir. Uriin
ambalajinin iizerinde acgiklayici bilginin olmasinin, tiiketicilerin % 51.0’inin
satin alma kararlarin1 genelde etkiledigi, % 44.0’iniin kararmi ise bazi
triinlerde  etkiledigi bildirilmistir.  Tiketicilerin = 6grenim  diizeylerinin
diismesiyle birlikte bu etkileme oranlarinin da diisme gosterdigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin % 38.0°1 iirlin ambalajinin seklinin ve taginabilirliliginin, satin
alma kararlarin1 etkiledigini belirtirken; %36.0’s1 ambalajin rengine dikkat
ettigini bildirmistir. Ayrica arastirmaya yanit verenler, pazarlama degiskenleri
arasindan kaliteyi birinci derecede, fiyati ikinci derecede, markay: tgiincii
derecede, satin alma aligkanligin1 dordiincii derecede, ambalajlamay1 besinci

derecede ve reklami altinct derecede onemli bulmustur.

Giiler ve Ozgelik (2002) tarafindan Ankara’da yapilan arastirmada,
calisan ve calismayan kadinlarin yiyecek satin alma ve hazirlama davranislar
belirlenmeye calisilmistir. Calisma durumuna gore yiyecek satin almada etkili
olan en onemli faktor yiyecek maddesinin aile iiyelerinin saglik durumuna
uygunlugudur (% 96.0). Calisan grupta, bunu son kullanma tarihi ( % 91.3),
yiyecek maddesinin besleyici 6zelligi (% 86.0), fiyat1 ve biitceye uygunlugu (%
86.0), kadinlarin tercihleri (% 80.7), tiim aile iiyelerinin tercihleri (% 75.3),
esin tercihleri (% 70.7) ve ¢ocuklarin tercihleri (% 69.3) izlemistir. Calismayan
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grupta ise kadmlarin kendi tercihleri (% 92.0) ikinci sirada yer almis olup, onu
son kullanma tarihi (% 91.3), fiyat1 (% 91.3), yiyecegin besleyiciligi (% 90.7),
tim aile tyelerinin tercihleri (% 84.7), kolay bulunmasi (% 78.0), esin
tercihleri (% 77.3) takip etmistir. Kadmlarin yiyecek satin alirken en az
etkilendikleri faktor yiyecek ambalajinin giizelligi ( c¢alisan: % 20.7;

calismayan: % 33.3) olarak bulunmustur.

Giil ve arkadaglar1 (2005) tarafindan Adana ilinde yapilan arastirmada,
ailelerin biber salgasi tiiketimlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bir
calisma yapilmistir. Biber salcalarini bakkal ve marketlerden satin alan aileler
tercih nedeni olarak sirastyla tiriiniin kaliteli (% 66.7), giivenilir (% 59.0) ve
taze (% 53.8) olmasim1 gostermislerdir. Biber salgasini kdyden satin alanlar ise
tercih nedeni olarak {iriiniin taze (% 75.0), giivenilir (% 50.0) ve tanmdik (%
50.0) olmasini gostermislerdir. Biber salgasini semt pazarindan satin alanlar da
tercih nedeni olarak {iriiniin fiyatinin uygun (% 100.0), giivenilir (% 100.0) ve
kaliteli (% 100,0) olmasin1 gostermislerdir. Arastirma sonucunda ailelerin biber
salgasin1 daha ¢ok tanidiklarindan aldiklar1 tespit edilmis, bunun en 6nemli
nedenleri satin alinan iirtiniin giivenilir (% 100.0), yakin (% 61.5) ve taze (%

57.7) olmasi seklinde belirtilmistir.

Sanlier ve Seren (2005) tarafindan yapilan arastirma, tiiketicilerin
aligveris yaparken beslenme, maliyet, giivenli tiiketim ve uygunluk agisindan
nelere dikkat ettiklerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma,
Ankara’nin degisik semtlerindeki siipermarketlerden aligveris yapan 19-59
yaslar1 arasindaki 185 tiiketici lizerinde ylriitiilmistiir. Katilimcilarin %22.7’s1
her zaman, % 27.6’s1 genelde besin etiket bilgilerini okudugunu bildirmistir.
Tiiketicilerin yaridan fazlasinin da (% 68.0) etiketi {irtin hakkinda bilgi verme
araci olarak gordiigii ve etikette iiretim ve son kullanma tarihi, TSE markasi,
iriiniin adi, igerik ve agirhg ile ilgili bilgilerin bulunmasini istedigi

saptanmuistir.

Ozgiill ve Aksulu (2006) tarafindan 1995-2005 tarihleri arasinda

[zmir’de yapilan arastirmada, tiiketicilerin etiket duyarliliklarinin on yil
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icindeki degisim diizeyi incelemeye alinmustir. Izmir ilinde, 1995 yilinda
tilkketicilerin yaklasik % 87.0’si etiket tizerindeki bilgileri inceleme konusunda
cesitli diizeylerde duyarlilik gdsterirken; 2005 yilinda bu oran yaklasik %
96.0’ya ¢cikmistir. Benzer sekilde etiket bilgisine ciddi diizeyde 6nem veren
tiikketicilerin orani ise % 66.0’dan % 81.0’e ¢ikarken; etiket bilgilerini nadiren
ve ara sira inceleyenlerin oraninda da 6nemli azalmalar meydana gelmistir. Yas
gruplar1 itibariyle bakildiginda, 25-39 yas grubu disindaki diger tiim yas
gruplarinin etiket {izerinden bilgi inceleme diizeyi artmis; bu grupta ise
onemsiz diizeyde bir azalma meydana gelmistir. ilk dénem verilerine gore gelir
diizeyi disiik gruplarin, geliri yiiksek olan tliketicilere gore daha az etiket
incelemesi yaptig1 saptanmistir. Ancak yeni donemde, 6zellikle gelir diizeyi
cok diisiik olan grubun etiket bilgilerini inceleme diizeyinde ¢ok ciddi bir artis
bulunmustur. Gegen on yilin sonunda iiriiniin tiretildigi yer, iiretici firma adi ile
tirtiniin igerigi bilgilerinin dnem diizeyinde artis olurken, diger bilgilere (son
kullanma tarihi, fiyat, miktar ve kullanma talimati) verilen 6nem diizeylerinde
azalis meydana gelmistir. Ayrica tiiketicilerin market markali iiriin satin alirken
etiket bilgilerine daha fazla 6nem gosterdikleri ve diisiik fiyatli olan bu {irtinleri

daha ¢ok tercih ettikleri belirlenmistir.

Boliiktepe ve Yilmaz (2006) tarafindan tiiketicilerin bal satin alma
davranig ve aligkanliklarina markanin etkisini incelemek amaciyla yapilan
arastirmanin ~ Orneklemini 482  tiiketici olusturmustur. Degerlendirme
sonuclarina gore; tiiketicilerin % 49.6’siin yalnizca markali bal, % 42.9’unun
hem markali hem de markasiz yerel bal, %7.5’inin ise yalnizca markasiz yerel
ballar1 satin almayi tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica tiiketiciler markasiz yerel
bali ¢ogunlukla dogrudan iireticiden ve yerel pazarlardaki saticilardan satin
almayr tercih ederken; markali bali ¢ogunlukla marketlerden ve
stipermarketlerden satin almay1 tercih etmislerdir. Markali bal satin alma
stirecinde dnem verdikleri hususlar incelendiginde; tiiketicilerin ¢ogu, iirlinlin
son kullanma tarihini incelemeye her zaman Ozen gosterdigini ve iriiniin
ambalajindan bazen ya da her zaman etkilendigini belirtmistir. Ayrica markali

ballar i¢in tercih edilen ambalaj tiirli daha ¢ok cam sise olmustur.
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Candemir (2006) tarafindan Kahramanmaras kentsel alaninda ikamet
eden tiiketicilerin gida tiiketim davramislar1 ve marka secimlerini etkileyen
faktdrler analiz edilmistir. incelenen tiiketicilerin % 72.6’s1 marka seciminin
kendileri agisindan 6nemli oldugunu belirtirken, sadece %10.9’u markanin
kendileri agisindan 6nemsiz oldugunu belirtmistir. Hane halki geliri arttikga
tikketicilerin marka se¢iminde daha dikkatli olduklar1 saptanmistir.
Tiiketicilerin %72.2’s1 bir gida iirlinii satin alirken son kullanma tarihine dikkat
ettigini, % 77.4’14 genellikle alistigi ve gilivendigi mallart satin aldigini
belirtmistir. Katilimcilarin sadece % 37.6’s1t market markalarin1 ucuz oldugu
icin; % 45.7’si de bu mallann kaliteli ve giivenilir buldugu igin tercih
edebilecegini bildirmistir. Ancak hane halki gelir seviyesi arttikca, tiiketicilerin
market markali iriinleri ucuz oldugu icin tercih etme egiliminin daha da
azaldig1 tespit edilmistir. Tiiketicilerinin ayn1 markay tercih etme nedenleri %
55.6 ile kaliteli olmasi, %16.0 ile giivenilir olmasi, % 16.0 ile fiyatinin ucuz
olmast %13.7 ile markanin kolay bulunmasi olarak tespit edilmistir. Marka
degistirme nedeni olarak tiiketicilerin % 56.0’s1 indirimlerin etkisini, % 41.1°1
fiyatinin yiiksek olmasini, % 26.2°si kalite problemini, % 24.1°1 reklamlarin
etkisini belirtmistir. Markanin kolay bulunamamasi, promosyonlarin etkisi ve
ambalaj probleminin etkisi ise marka degistirmeye neden olan diger etkenler

arasinda son sirada yer almistir.

Cinar ve Saglik (2006) tarafindan perakende gida lriinlerinde bulunan
etiketin tiiketiciler iizerindeki etkilerini inceledikleri arastirma, Erzurum’un
merkez ilgede bulunan 18 ve yukari yas grubunda yer alan tiiketiciler arasindan
220.380 kisi tlizerinde uygulanmistir. Katilimeilarin, %25.0°1 etiket bilgilerini
higbir zaman okumadiklarmi, % 75.0’t de kismen okuduklarini dile
getirmislerdir. Kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere kiyasla etiket bilgilerine
kars1 daha duyarli olduklar1 bulunmustur. Tiiketicilerin egitim diizeyleri
arttikca etiket  bilgilerine daha ¢ok dikkat ettikleri saptanmistir.
Cevaplayicilarin en ¢ok dikkat ettikleri etiket tiirleri % 43.0’le fiyat etiketi
birinci sirada, % 23.0’le marka etiketi ikinci sirada, % 21.0’le tanimlayict

etiket liciincii sirada ve % 14.0’le dereceleme etiketi dordiincii sirada gelmistir.

54



Ankete katilan tiiketicilerin % 53.0°1 etiket yazi karakterlerini (yazi1 boyutu)
yetersiz ve bigimsiz bulmuslardir. Etiket lizerinde en cok dikkat ettikleri
hususun % 95.0’lik bir oranla isaretler oldugunu belirtmislerdir. Bu isaretlerde
birinci sirada % 44.0’le grafiklerin, ikinci sirada ise %29.0’la renklerin
dikkatlerini ¢ektigini ifade etmislerdir. Cevaplayicilar etiket iizerinde aradiklari
bilgileri 5nem sirasina gére soyle siralamislardir. ik olarak pazarda saglikli ve
kaliteli iiriin almak igin ayrintili bilgi istediklerini, ikinci sirada ise kendilerinin
gida ve saglikla ilgili ihtiyaglarina cevap aradiklarini, iiglincii sirada kalori
orantyla ilgili bilgi istediklerini ve son olarak da diyetle ilgili bilgiler

icermesini istediklerini ifade etmislerdir.

Gokalp (2007) tarafindan gida {irlinleri satin alma davranisinda
ambalajin roliiniin incelendigi arastirma, Izmir ilinde, 18 ve yukar1 yas
grubunda bulunan toplam 400 tiiketiciye uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore, ankete katilan tiiketicilerin gida iiriinlerinde her zaman ambalajli {irtinleri
tercih ettikleri saptanmistir. Tiketicilerin gida {irlinlerini tercih etme
nedenlerinde °‘saglikli olma’ segenegi birinci sirada yer alirken, ‘giliven
vermesi’ segenegi ikinci sirada, ‘kaliteli olmasi® segenegi {igiincii sirada,
‘saklama imkan1’ segenegi dordiincii sirada, ‘kullanim kolayligi’ ise besinci
sirada yer almistir. Tlketicilerin ambalajli gida iirlinlerini tercih etmelerindeki
en biiyiik nedenin ambalajin koruma 6zelligine sahip olmasini belirtmislerdir.
Diger nedenler ise ambalajin dayanikliligi, agildiktan sonra tekrar
kapanabilmesi ve kullanim kolayligi olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin gida
riinlerinde ambalajin {izerinde olmasi gerektigini diislindiikleri bilgilerin
basinda ‘lretim ve son kullanma tarihi’ seg¢enegi birinci sirada yer alirken;
‘i¢indekiler listesi’ segenegi ikinci sirada, ‘liretici firma adi’ iiglincii sirada,
‘kullanim talimat1’ dordiincli sirada, “lriinlin gramaji’ ise besinci sirada yer
almistir. Katilimecilarin yaslar1 ve gelir diizeyleri arttikca ambalajin {iriinii
koruma 6zelligine, saglik ve hijyene verdikleri 6nem artmistir. Ayrica yanit
verenlerin egitim diizeyleri yiikseldikce ambalajin dayaniklilik 6zelligine
verdikleri 6nem artarken; egitim diizeyleri diistilkce ambalajin goriiniisiine

verdikleri 6nem azalmistir.
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Ozgen (2007) tarafindan tiiketicilerin besin etiketi tercihlerini
belirlemek amaciyla yapilan arastirma, Ankara’nin merkezi ilgelerinde bulunan
stipermarketlerden aligveris yapan toplam 300 (168 kadin, 132 erkek) tiiketici
lizerinde ylriitiilmiistiir. Besin etiketlerinde en ¢ok bulunmasini istedikleri
bilgileri tiiketicilerin % 87.3’{i son kullanma tarihi, % 85.3’1 iiretim tarihi, %
64.3’1 triintin kullanim sekli, % 48.3’i zararh olabilecek maddelerin miktari
seklinde belirtmistir. Yapilan ¢alismaya gore, kadmlarin % 65.0’1, erkeklerin
de % 51.0’1 besin etiketleri lizerindeki besin 6gesi degerlerini daha ¢ok
incelerken; egitim diizeyi yiliksek tiiketicilerin % 80.0’inin  besin
aligverislerinde besin etiketlerini okuduklari, egitim diizeyi disiik tiiketicilerin
ise etiket bilgilerini az okuduklar1 belirlenmistir. Ayrica arastirmanin
sonucunda, iriinlerin lizerinde Uretim ve son kullanma tarihlerinin belirli bir
bolgede standart bir sekilde yer almamasinin, bu bilgileri tliketicilerin hizli bir

sekilde bulabilmesini engelledigi yargisina varilmistir.

Cigek ve Koyuncu (2008) tarafindan marka ve ambalajin, tiiketicilerin
satin alma kararlarina etkisini aragtirmaya yonelik calisma, Nigde ilinde, 384
tiikketici iizerinde yapilmistir. Calismada markaya 6nem verenler, 6rneklemin %
63.8’1 iken, markaya 6nem vermeyenler grubun %36.2’°sini olusturmustur.
Aligvriglerinde ambalajin 6nemli olmadigini diisiinenler 6rneklem grubunun %
63.5’ini, kaliteye Onem verenler % 68.9’unu, fiyata Onem verenler %
66.4’lnl, fiyat: goz ardi edenler % 33.6’sin1, reklama onem vermeyenler %
75.8’1ni, goriinlisiine 6nem vermeyenler % 79.9’unu olusturmustur. Calismada
her ne kadar katilimcilarin sadece % 35.9’u ¢ogunlukla ambalajli {irlin satin
almay tercih etse de; ambalajin daha sonra bagska islerde kullanilabilir olmasi
(% 46.1), ambalajin dis goriiniisii (% 53.9), ambalajda TSE vb. isaretlerin yer

almasi1 (% 42.2) satin almalarinda etkili bulunmustur.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan Tokat ilinde 277 tiiketici
lizerine yapilan arastirmada, tliketicilerin gida maddelerini satin almaya
yonelik  tutum ve bilgi diizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Calismada

tiketicilerin gida {irtinleri satin alirken besin degeri, ambalaj, marka,
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besleyicilik, doyuruculuk, iiretim ve son kullanma tarihi, iiretim ve satis yeri
hijyeni, saglikli olma faktorlerini oOncelikle gbz Oniinde bulundurduklari

saptanmistir.

Yilmaz ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan arastirmada Trakya
bolgesinde bulunan Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerindeki kentsel (385 kisi)
ve kirsal kesimde (385 kisi) yasayan 770 ailelerin gida iiriinlerini satin alma
davraniglar1 incelenmistir. Ailelerin gida aliminda birinci derecede 6nem
verdikleri kriter, etiket iizerindeki iirliniin liretim ve son kullanma tarihi olup
bunu tat- lezzet, gidanin islenmesi ve hijyeni takip etmistir. Ailelerin 6nem
verdikleri diger bir konu ise % 78.3 oraninda ilgili gidanin fiyat1 olmustur.
Ayrica kentlerde yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gére GDO agisindan
daha tedirgin olduklar1 saptanmistir. Bunun nedeni; sehirde yasayanlarin egitim
seviyesinin yiiksek olmasina, kitle iletisim araglarindan, gorsel ve yazil

basindan daha fazla yararlanmalarina baglanmistir.

Alpuguz ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilmis olan arastirmada 478
ortaggretim ve iniversite Ogrencisinin giivenli gida satin alma ve tiiketme
davranislar1 incelenmistir. Ogrencilerin yaklasik % 30.0’u ambalajli ve acikta
satilan gidalan birlikte tercih ettigini belirtirken, % 5.9’u agikta satilan gidalar
tercih ettigini belirtmistir. Ayrica kiz 6grencilerin, (%70.1) erkek dgrencilere
(% 56.2) gore ambalajli gidalar1 daha fazla tercih ettikleri ve etiket bilgilerini
daha fazla okuduklar1 (kizlar: % 55.8; erkekler: % 45.0) tespit edilmistir.
Ogrencilerin %75.7’si ambalajli gidalardaki etiket bilgilerini yeterli bulurken,
% 24.3°1i yetersiz bulmustur. Ogrencilerin %37.1’i etiket bilgilerinde gida ile
ilgili bilgilerin tamaminin yazilmadigini, %12.1°1 etiket bilgilerini anlagilir
bulmadigimi belirtmistir. Etiket bilgilerini her zaman okudugunu bildiren
ogrencilerin orant (% 51.3) ile okumadigim bildiren 6grencilerin orani (%

48.7) ise birbirine yakin bulunmustur.

Bagaran Alagoéz ve Ekici (2009) tarafindan Karaman ilinde 350
tiikketicinin katilimiyla yapilan aragtirmada, tiiketicilerin ambalaja iliskin tutum

ve davraniglari incelenmistir. Yapilan arastirmada gida iiriinlerinde ambalajin
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hem erkek hem de kadin tiiketiciler i¢in ¢ok Snemli oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte kadinlarin, erkeklere gore; gelir seviyesi yiiksek olanlarin da
geliri diistik olanlara gore ambalajla ilgili olarak geri kazanim dongiisiine daha
cok onem verdikleri saptanmustir. Tiiketicilerin gelir seviyesi yiikseldik¢e
ambalajin sessiz satis elemant oldugu fikrine katilimlar1 artmistir. Tiiketiciler
farkli gelir seviyesinde olsalar da, ambalajin fonksiyonlar1 ve ambalajdan

bekledikleri konusunda benzer tutumlar sergiledikleri gézlenmistir.

Kose ve Yaman (2010) tarafindan Kastamonu merkez ilgesinde, farkli
gelir gruplarindan 116 kisi ile yapilan arastirmada; tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore ambalajli gida maddelerinin son kullanma tarihine 6nem
verme durumlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore,
tilkketiciler i¢cin gida maddelerinin giivenli olmasi, son kullanma tarihinden daha
onemli bulunmustur. Son kullanma tarihine verilen ©onem; farkli gelir
gruplarinda % 70.6- % 76.9 arasinda degismistir. Ayrica gida maddelerinin son
kullanma tarihine erkeklerin ve 50 yas iizerindekilerin daha ¢ok Onem
verdikleri saptanmustir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore Onemli bir
farklilik bulunmazken; meslekler itibariyle son kullanma tarihini dnemsenme

durumu % 66.7- % 77.5 arasinda bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliimde aragtirmanin yontemi ve araglari tanitilmis, tezin nasil bir

yol izlenerek hazirlandigi konusunda bilgiler verilmistir.
3. ARASTIRMANIN YONTEM VE ARACLARI

Aragtirma yOntemi ve araglari;  evren, Orneklem, varsayimlar,
sinirliliklar, veri toplama teknikleri, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi

bagliklar altinda agiklanmastir.
3.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Pendik
ilce merkezinde yer alan ilkdgretim okullarinda (birinci ve ikinci kademe
dahil) ve liselerde gérev yapan dgretmenler olusturmustur. Ilcede toplam 27
lise ve 64 ilkogretim okulu bulunmakta ve toplam 3866 ( 2109 kadin, 1847

erkek) 6gretmen gorev yapmaktadir.

Arastirma bolgesi olarak Istanbul ili Pendik ilgesinin segilme nedeni,
aragtirmacinin burada uzun siiredir ikamet etmesi, ¢evreyi tanimasi, dolayisiyla
calisma ve dogru veri elde etme olanagi saglamasinin yaninda bu bdlgede

benzeri bir ¢alismanin daha dnce yapilmamis olmasidir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili
Pendik ilce merkezinden kiime Orneklemi yontemi ile segilen Pendik
Orhangazi Ilkdgretim Okulu, Pendik Kurtkdy Ilkdgretim Okulu, Pendik
Siireyyapasa Ilkdgretim Okulu, Pendik Tarik Bugra Lisesi, Pendik Elka
[Ikdgretim Okulu, Pendik Faruk Demirbag ilkégretim Okulu, Pendik Fuat
Kopriilii 1lkogretim Okulu, Pendik Kirimli Fazilet Olcay Ilkdgretim Okulu
olmak iizere 8 okulda gorev yapan toplam 400 6gretmen olusturmustur.

Aragtirmanin  6rneklem Dbiiyiikligi, evrenin % 10.3’lnl olusturmustur.
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Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullara gore

dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okullar ve Ogretmenlerin Sayilar1 (n= 400)

Arastirmaya Katilan Okullar Okullardaki 6gretmen sayisi
f %

Pendik Orhangazi {00 90 22.5
Pendik Kurtkdy 100 60 15.0
Pendik Siireyyapasa 100 60 15.0
Pendik Tarik Bugra Lisesi 22 5.5
Pendik Elka {00 36 9.0
Pendik Faruk Demirbag 100 40 10.0
Pendik Fuat Ko6priilii I00 85 21.25
Pendik Kirimli Fazilet Olcay Anadolu Lisesi 7 1.75

Toplam 400 100.0

3.2.1. Ogretmenlerin Bireysel ve Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alman o6gretmenlerin % 60.0°1 kadin, % 40.0’1
erkektir. Ogretmenlerin % 34.5° i 36 yas ve iizerinde, % 33’ii 29 yas ve altinda,
% 32.5’i ise 30-35 yas arasinda bulunmustur. Orneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin tamamina yakini tiniversite mezunu ( % 89.2) olup sadece %
10.8°1 yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin yartya yakint ( % 41.3) siif
Ogretmeni olup kalan % 58.7’si farkli branslardaki 6gretmenlerden olugsmustur.
Ogretmenlerin % 38.2’sinin 3801 TL ve iizerinde, % 35.0’inin 2001-3800 TL
arasinda, % 26.8’inin 2000 TL ve daha az hane gelirine sahip oldugu
bulunmustur. Arastirmaya alinan 6gretmenler arasinda orneklem grubunun %
32.8’ini hanelerinde 3 kisi olanlar, % 25.5’ini hanelerinde 4 kisi olanlar, %
18.2’sini hanelerinde 2 kisi olanlar, % 12.2’sini hanelerinde 5 ve daha fazla
kisi olanlar, % 11.3’linii hanelerinde 1 kisi olanlar olusturmustur. Ayrica
hanelerinde 2 ve daha fazla kisinin calistigt 6gretmenler Orneklemin %
72.0’sini, hanelerinde 1 kisinin c¢alistig1 6gretmenler ise drneklemin % 28.0’ini

olusturmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n= 400)

Cinsiyet f % | Brang f %
Kadin 240 60.0 | Sif 6gretmeni 124 413
Erkek 160 40.0 | Fen ve teknoloji 6gretmeni 13 43
Yas Tiirkge 6gretmeni 19 6.3
29 ve daha az 132 33.0 | Matematik 6gretmeni 18 6.0
30-35 arasi 130 32.5 | Teknoloji ve tasarim 6gretmeni 5 17
36 ve lizeri 138 34.5 | Gorsel sanatlar 6gretmeni 3 10
Ogretmenlerin Egitim Durumlar: Ingilizce 6gretmeni 18 6.0
Universite 357 89.2 | Beden egitimi 6gretmeni 5 17
Yiiksek lisans 43 10.8 | Sosyal bilgiler 6gretmeni 15 5.0
Ailelerin Gelir Durumu (TL) Bilisim teknolojileri gretmeni 10 3.3
2000 TL ve daha az 107 26.8 | Din killtiirii ve ahlak bil. 9 30
Ogretmeni
2001- 3800 TL arast 140 35.0 | Miizik 6gretmeni 3 1.0
3801 TL ve tizeri 153 38.2 | Cocuk gelisimi ve egitimi 2 07
Ogretmeni
Hanelerinde Bulunan Birey Sayis1 | [ H.1.. Meslek dersleri 2 07
Ogretmeni
1 kisi 45 11.3 | Okul 6ncesi 6gretmenligi 5 17
2 kisi 73 18.2 | PDR 11 37
3 kisi 131 32.8 | Okul 6ncesi dgretmenligi 4 13
4 kisi 102 25.5 | Tarih 6gretmeni 7 23
5 kisi ve daha fazla 49 12.2 | Fizik 6gretmeni 2 07
Ailede Cahsan Birey Moda tasarim 6gretmeni 1 03
Sayisi
1 kisi 112 28.0 | Yiyecek icecek dgretmeni 1 03
2 ve daha fazla kisi 288 72.0 | Kimya dgretmeni 2 07
Tiirk dili ve edebiyati1 6gretmeni 10 3.3
Biyoloji 6gretmeni 3 10
Felsefe 6gretmeni 2 0.7
Cografya 6gretmeni 1 03
Metal 6gretmenligi 3 10
Elektrik 6gretmenligi 2 07
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3.3. Varsayimlar

Aragtirma kapsamina alman Ogretmenlerin yiyecek iiriinlerinin

ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlerin;

Cinsiyetlerine gore farklilagabilecegi,

. Yaslarina gore farklilagabilecegi,

Dahil olduklar1 hane halkinin gelir diizeylerine gore farklilasabilecegi,
Dahil olduklar1 hane halki birey sayisina gore farklilagabilecegi

Dahil olduklar1 hanede c¢alisan birey sayisina gore farklilasabilecegi

varsayilmistir.
3.5. Smirhhklar

1. Bu ¢alisma, Istanbul ilinin Pendik ilge merkezindeki 6gretmenlerin
anket formuna verdikleri cevaplarla sinirli kalacaktir. Diger kentlerdeki ve

diger meslek gruplarindaki tiiketici gortisleri farklilik gosterebilir.

2. Orneklem grubunun verecekleri yamitlarda etkili olmasi beklenen
cinsiyet, yas, hane halki geliri, hanedeki birey sayist gibi dl¢tilebilir bagimsiz
degiskenlerin disinda oOlclilmesi miimkiin olmayan kisisel faktorler de etkili

olabilir.
3.6. Veri Toplama Teknigi

Bu kisim, arastirma modeli ve veri toplama araglar1 basliklar1 altinda

verilmistir.
3.6.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin ylriitiilmesinde “Genel Tarama Modeli” kullanilmistir.

Ogretmenlerin yiyecek {iriinlerinin ambalajlarinda dikkat ettikleri Kriterleri

62



etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu belirlemelerin 6gretmenlerin

ifadelerine dayali olmasi nedeniyle arastirma betimsel nitelik tasimaktadir.
3.6.2. Veri Toplama Araglan

Ogretmenlerin  yiyecek {iriinlerinin ambalajlarinda  dikkat ettikleri
kriterleri etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla konu ile ilgili kaynaklardan
ve daha once yapilmis arastirmalardan yararlanarak anket formu hazirlanmistir
(Oriicii ve Tavsanci, 2001; Bilgili, 2002; Fotopoulus ve Krystallis,2002;
Demircioglu, 2003; Ay ve Ecevit,2005; Giil vd., 2005; Sanlier ve Seren, 2005;
Ozgiil ve Aksulu,2006; Ozmetin,2006; Talas, 2006; Cmar ve Saglik, 2006;
Gokalp, 2007; Ozgen,2007; Topuzoglu vd., 2007; Erkmen ve Yiiksel,2008;
Kizilaslan ve Kizilaslan,2008; Sezgin vd., 2008; Basaran Alagéz ve
Ekici,2009; Alpuguz vd., 2009; Dilber vd.,2009; Ersoy ve Onay,2009; FSAI,
2009; Tiirk incel, 2005; Yilmaz vd.,2009; Kose ve Yaman,2010). Verileri elde
etmek i¢in hazirlanan anket formunun islerligini saptamak amaciyla Istanbul
ilinin baska bir semtinde gorev yapan 20 6gretmene anket uygulanmis, alinan
cevaplar dogrultusunda anket formuna son sekli verilmistir. Pilot uygulama

yapilan 20 6gretmen Ornekleme alinmamastir.

Pilot uygulama sonucu son sekli verilen anket formu (Ek-1) iki béliimden
olusmaktadir; Arastirmanin birinci boliimde oOgretmenlerin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almugtir. Ikinci  bdliimde
Ogretmenlerin yiyecek iirlinlerinin ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterleri
belirlemeye yonelik olarak 68 maddelik tutum olgegi gelistirilmistir. Olgek
maddeleri de “Kesinlikle katiliyorum”dan (5 puan) “Kesinlikle katilmiyorum”a
(1 puan) kadar derecelendirilmis 5°1i likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir.
Olgekte yer alan bir madde (‘Cevreye zarar vermeyen ambalajli {iriinlerin fiyati
yiiksek oldugu icin ucuz olan diger ambalajli iirlinleri tercih ederim’) ise ters
ifade igerdigi i¢in tam tersine degerlendirilmistir (Kesinlikle katiliyorum= 1
puan; Kesinlikle katilmiyorum= 5 puan). Faktor analizi sirasinda da bu madde

elenmistir.
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Veri toplama amaciyla hazirlanan anketin uygulanabilmesi i¢in izin (Ek-
2) alindiktan sonra ilgili okul miidiirleriyle goriisiiliip okullarda anketin
uygulanmasi i¢in uygun zaman belirlenmistir. Anketler Haziran 2011° de
uygulanmustir.  Ogretmenlere calismanin  amaci  ve neden yapildig
aciklandiktan sonra anketle ilgili gerekli agiklamalar yapilmis ve anket
ogretmenlere yiiz yiize uygulanmistir. Ogretmenlere toplam 400 adet anket

uygulanmistir. Uygulanan anketlerin tamami ¢alismada kullanilmastir.

3.6.2.1. Ogretmenlerin Yiyecek Uriinlerinin Ambalajlarinda Dikkat

Ettikleri Kriterleri Iceren Maddelerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Ogretmenlerin  yiyecek {iriinlerinin ambalajlarinda  dikkat ettikleri
kriterleri ifade eden ciimlelerin giivenilirligi ile ilgili yapilan istatistiksel analiz
sonucu 68 maddeden olusan goriislere iliskin giivenilirlik katsayisi Alpha =
0.918 olarak hesaplanmigtir. Bu deger, Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tutum maddelerinin gegerliligini sinamak ve alt boyutlarini tespit etmek
amactyla faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu
test edebilmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi
uygulanmistir. Tutum 6l¢eginin gecerliliginin KMO degeri 0.50’nin {izerinde
oldugundan ve Bartlett testi de 0.05 dnem derecesinde anlamli oldugundan,
veri seti faktdr analizine uygun bulunmustur (KMO= 0.892; y 2Bartlett test
(595) = 5.260E3; p= 0.0001).

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dik dondiirme yontemi
kullanilarak tutum ciimleleri analiz edilmistir. Faktor altinda tek kalan, ve
faktor agirligr 0.30’un altinda kalan ciimleler elenmistir. Ayrica birden fazla
faktorde birbirine yakin faktor agirliklari olan  climleler de analizden
cikarilmistir. Analiz sonucunda 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 7 faktor elde
edilmis ve Olgekteki madde sayisi 34’e diigmiistiir. Faktor yiik degerlerinin
giivenilirlik analizleri yapildiginda, yedi tutum faktdriiniin de 0.60 giivenilirlik

diizeyinin tlizerinde oldugu ve dolayisiyla yapilacak istatistiklerde kullanilabilir
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durumda oldugu tespit edilmistir. Toplam aciklanan varyans % 56.761
bulunmustur. Faktorler sirasiyla; “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama”,
“Cevre Dostu Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalaji Gida Giivenligi Agisindan
Inceleme”, “Tasima ve Kullanma Kolaylig1 Saglayan Ambalaji Tercih Etme”,
“Ambalajin Kalitesine ve Goriiniisine Onem Verme”, “Ambalajli Uriiniin
Saglikli Olduguna Giivenme” ve “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini inceleme”
olarak adlandirilmistir (Tablo 3). Faktorlerin  igsel tutarliliklarinin
hesaplanmasinda da Cronbach Alpha degerleri kullanilmistir (bu degerler
strastyla 0.835; 0.817; 0.785; 0.759; 0.757; 0.739; 0.712°dir).

Tablo 3. Ogretmenlerin Yiyecek Uriinlerinin Ambalajlarinda Dikkat
Ettikleri Kriterlerin Faktor Analizi Sonu¢ Tablosu

FAKTORUN
ADI

TUTUM IFADELERI FAKTOR FAKTORUN GUVENILIRLIK

AGIRLIKLARI  ACIKLAYICILIGI
(%)

Faktor 1:
Ambalajda
Beslenme
Bilgisi Arama

Ambalajlarindan igeriklerine bakarak
yiyeceklerin yag igeriklerini 6grenmek 0.818
benim i¢in 6nemlidir.

Ambalajlarindan igeriklerine bakarak

yiyeceklerin kalori degerlerini incelerim. 0.779

Ambalajlarindan igeriklerine bakarak
yiyeceklerin i¢inde bulunan katki 0.727
maddelerini ve oranlarini kontrol ederim. 24.705

Ambalajlarindan iceriklerine bakarak
yiyeceklerin i¢inde bulunan kimyasal
kalint1 miktarimin yiiksek olup olmadigini
anlayabilirim.

0.614

Ambalaj iizerinde iiriin bilegsimi (hangi
maddelerden olustugu) bilgisini her zaman 0.568
incelerim.

0.835

Faktor 2:

Uriiniin geri déniistiiriilebilen materyalle

paketlenmis olmasi benim i¢in 6nemli. 0.769

Ambalajda ¢evreye duyarli oldugunu
belirten ekolojik isaretler (yesil nokta, 0.723
¢evko vb.) dikkatimi ¢eker.

9.025

Gida iiriiniinii satin alirken ambalajimin

0.817

d Ken am/ : 0.693
Gevre Dostu dogaya zarar vermeyenini tercih ederim.
Ambalaji Tercih  Ambalajinin ¢evreye olumsuz etkisinin 0655
Etme oldugunu bildigim iiriinii satin almam. '
Ayni gida maddesinde cam/kagit-karton,
aliminyum ambalajli olanlar satin 0.585
alinmalidir.
Gida maddesinin ambalajinda kalite 0757

belgesinin olup olmadigina bakarim. (ISO,
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Faktor 3: TSE, HACCP).
Ambalaji Gida TSE ibaresi tastyan besinleri diger
Guvenligi besinlere tercih ederim. 0.746
ﬁg:;::}:n Gida maddesinin ambalajinda Saglik veya 5486 0785
Tarim Bakanligi’ndan izninin olup 0.739 ' '
olmadigina dikkat ederim.
Ambalajli iirtinleri satin alirken,
ambalajinin kanserojen madde 0.557
icermeyenini tercih ederim.
Ambalajin gida iirtiniine zarar vermeyecek 0.466
malzemeden yapilmasina dikkat ederim. )
Tasima kolaylig1 saglayarak aligverisi
kolaylagtiran ambalajli {irtinleri tercih 0.787
Faktor 4: ederim.
liﬁ;;%‘;e Ambalajli iiriiniin evde rafa kolay 0.755
Kolaylgs yerlestirilmesi, satin almamda etkilidir. '
Saglayan Ambalajm, tiriinii kullandiktan sonra baska 5208 0.759
Ambalaji Tercih  amaglarla kullanma imkani verenini tercih 0.682 '
Etme ederim.
Ambalajli iirtiniin kapaginin kolay agilip
kapatilabilmesi ve kolay bosaltilabilmesi 0.608
satin alma tercihimi etkiler.
Gida ambalajimin kullanim kolaylig: 0.502
saglamasi, satin alma tercihimi etkiler. '
Uriinlerin ambalajlarmin  Kkaliteli olmast, 0724
fiyatlarini artirir. ]
Ambalajli yiyeceklerin giivenligi daha fazla 0.701
Faktér 5: oldugu i¢in pahali olmasi normaldir. ' 4538 0.757
Ambalajin Ambalaj tasariminda gorsel 6zelliklere 0.651 ' '
Kalitesine ve 6nem verilmelidir. '
Goriiniisiine Ambalaj sessiz satig elemanidir. 0.641
Onem Verme Gidalarin ambalaj renklerinin ve dizayninin
. L. ol 0.552
estetik olmasi, tirtinii segmemde etkilidir.
Ambalajli iiriinii daha kaliteli ve standart 0525
oldugu i¢in tercih ederim. '
Yiyecek tiriiniin ambalajli olmas1 bana 0.786
giiven verir. '
Uriiniin ambalajli olmas1, sagilikli iiriin 0767
Faktsr 6: oldugunun gostergesidir. '
Ambalajli Ambalajli iiriinii saglikli ve temiz oldugu 0.640 4.056 0.739
Uriiniin Sagnkn _icin tercih ederim. )
Olduguna I¢indeki Griiniin tazeligini uzun siire
Giivenme koruyabildigi icin ambalajli gidalari tercih 0.507
ederim.
Gida iirtinlerini satin alirken iiretim ve son 0.752
kullanma tarihlerine dikkat ederim. '
Uriinleri saklarken ya da pisirirken ambalaj 3.655 0.712
. A 0.676
tizerindeki talimatlara uyarim.
Faktér 7: Uriini S_atn_1 al_dl_glm gida iriiniiniin etiket 0.620
Tanitan Etiket bilgilerini genelde okurum. '
Bilgilerini Raflardaki benzer iiriinlerin fiyatlarini
inceleme kiyaslamak i¢in fiyat etiketlerini 0.606
kullanirim.
Toplam 56.761
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0.892
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Bartlett Kiiresellik Testi Khi kare 5.260E3
sd 595
p degeri 0.0001

3.7. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS
16.0 (The Statistical Packet for The Social Sciences) bilgisayar programi
kullanilmistir. Ogretmenlerin ~ organik yiyecek iiriinlerinin ambalajlarinda
dikkat ettikleri kriterler faktdr analizine tabi tutularak yedi faktoér altinda
gruplandirilmigtir. Daha sonra 6gretmenlerin her bir faktore katilma diizeyleri,
puan ortalamasina gore tablolastirilarak yorumlanmistir. Ayrica 6gretmenlerin
faktorlere katilim diizeylerinin bagimsiz degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in iki degiskenli gruplar (cinsiyet ve hanede
calisan birey sayisi) icin bagimsiz gruplarda t testi, lic ve daha fazla degiskenli
gruplarda (yas, gelir, hane halki birey sayisi) ise Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) uygulanmistir. Ancak tek yonlii varyans analizi
uygulanirken alt gruplarin esit varyansa sahip olup olmadiklar1 Levene testiyle
tespit edilmistir. Bu durumda Tek yonli ANOVA testinin 6n sart
saglanamadiginda ANOVA testi yerine Welch ve Bown-Forsythe testleri
yapilmustir. Gruplar arasinda herhangi bir fark tespit edildiginde ise farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in Tamhane T? testi sonuglarina
bakilmistir (Sipahi ve ark.,2008
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DORDUNCU BOLUM

Bu boliimde aragtirmanin bulgulari yorumlanmis ve elde edilen veriler

diger arastirmalarin sonuglariyla karsilastirilarak tartigilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu basglik altinda 6gretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri

kriterlerin ortalamalar1 ve bu kriterlerin bagimsiz degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi istatistiksel agidan incelenmistir.

4.1. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin

Incelenmesi

Ogretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlere yonelik

tutum puanlarinin ortalamalar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlere

Yonelik Tutum Puanlarimin Ortalamalar1 (n=400)

Faktor
No Faktoriin Ady Madde | Minimum | Maksimum X Sy Sum X=3.40 ve
sayisi iizeri
f %
1. Faktér | Ambalajda Beslenme
Bilgisi Arama 5 1.40 5.00 | 3.76 | 0.81 | 1505.00 | 293 | 73.3
2. Faktor | Cevre Dostu
Ambalaj1 Tercih 5 1.60 5.00 | 4.04 | 0.69 | 1616.60 | 345 | 86.3
Etme
3. Faktér | Ambalaji Gida
Guvenligi Agisindan 5 1.00 5.00| 4.40 | 0.61 | 1760.60 | 378 | 94.5
Inceleme
4. Faktor | Tasima ve Kullanma
Kolaylig1 Saglayan
Ambalaji Tercih 5 1.00 5.00 | 3.80 | 0.79 | 1519.40 | 292 | 73.0
Etme
5. Faktor | Ambalajin Kalitesine
ve Goriiniisiine 6 1.33 5.00 | 3.80 | 0.70 | 1520.67 | 286 | 71.5
Onem Verme
6. Faktér | Ambalajli Uriiniin
Saglikli Olduguna 4 1.00 5.00 | 4.02 | 0.79 | 1607.00 | 324 | 81.0
Gilivenme
7. Faktor | Uriinii Tanitan Etiket
Bilgilerini inceleme 4 1.25 5.00 | 450 | 0.53 | 1799.50 | 385 | 96.3
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Arastirma kapsamina alinan dgretmenlerin gida ambalajlart ilgi olarak
birinci faktorii tanimlayan “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama” (% 73.3)
kriterine ¢ogunlukla katildiklar1 (Tablo 4) saptanmistir. Ayrica égretmenlerin
yaridan fazlasinin faktor i¢inde yer alan ambalajli iirliniin yag (% 66.8), kalori
(% 63.5), katki maddesi (% 78.5) degerlerine dikkat ettikleri bulunmustur.
Mariertta ve arkadaslari (1999) tarafindan 1990 yilinda kolej Ogrencilerine
uygulanan “Besin Etiketleme Egitimi Hareketi” programi ile verilen egitimin
etkisinin sinandig1 arastirmaya gore 0grencilerin sadece etiketteki bazi1 besin
ogelerine dikkat ettikleri ortaya cikmustir. Ornegin 6grencilerin yag, kalori
degerlerini Ozellikle okurken, kalsiyum, demir ve vitaminlere ayni siklikla
bakmadiklar tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin etiket iizerinde ki ‘yagsiz’,
‘diistik kalorili’ gibi ifadeleri gilivenilir bulmadiklar1 saptanmistir. Gliler ve
Ozgelik tarafindan (2002) ¢alisan ve ¢alismayan kadinlarin yiyecek satin alma
ve hazirlama davraniglarinin incelendigi arastirmada ise yiyecek satin almada
etkili olan faktorler arasinda {iriiniin besleyiciligi (¢alisan: % 86.0; calismayan:
% 90.7) onemli bir kriter olarak goriilmistiir. Katilimcilarin satin alirken
yiyecegin besleyicilik kriterine yiiksek diizeyde 6nem vermelerinin nedeni,
yanit verenlerin evli kadinlardan olusmasina ve kadinlarin ailelerinin
beslenmesinden, ailedeki diger bireylere gore daha fazla sorumlu olmasina
baglanabilir. Cerit ve arkadaslarmin (2001) tiiketicilerin gida giivenligi ile
ilgili tutum ve davramislarimi inceledikleri arastirmada ise yer alan
katilimcilarin sadece % 34.4°1i, icine katki maddesi konulmayan gida iirtinlerini
satin almaya calistigini belirtmistir. Sloan’mn (2003) yaptigi caligmada da
tiiketicilerin % 68.0’inin ambalajli gida {riinlerini satin alirken koruyucu ve
katki maddelerini igerip icermedigine dikkat ettikleri tespit edilmistir.
Ozmetin’in (2006) tiiketicilerin gida tiiketim aliskanliklarindaki degisimi
inceledigi arastirmasindaki katilimcilarin % 85.2°si de satin aldigi gida
maddesinin besin degerini Onemli bulmustur. Aygiin (2007) tarafindan
ambalajin tiiketicilerin satin alma davranisi lizerindeki etkisini arastirmak adina
yaptig1 ¢alismada da, ambalaj {izerindeki “iirliniin i¢indeki madde bilesimleri”
bilgisini ankete katilan tiiketicilerin % 69.1’inin énemli gordiigii saptanmustir.

Son {i¢ aragtirmanin bulgularinda, satin alma sirasinda hazir gidalara eklenen
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katki maddesine, yapilan aragtirmadaki kadar dikkat edilmedigi goriilmiistiir.
Bunun nedeni gegen siire iginde teknolojinin gelismesiyle birlikte ambalajli
hazir gida sayisinin beraberinde katki maddesi miktarlarinin ve gesitlerinin de
artmasina ve bu durumun tiiketicileri daha fazla endiselendirmesine

baglanabilir.

Tablo 4’te 6gretmenlerin gida ambalajlar ile ilgi olarak ikinci faktorii
tanimlayan “Cevre Dostu Ambalaj1 Tercih Etme” (% 86.3) kriterine cogunlukla
katildiklari; hatta % 83.0’liniin gida maddesinde cam/kagit-karton/aliiminyum
ambalajli olanlarin satin alinmasi1 gerektigine katildiklart saptanmgtir.
Babekoglu’nun (2000) sorumlu tiiketici davraniglarini inceledigi arastirmasinda
tiikketicilerin bir se¢im yapma olanagi oldugunda her zaman ¢evreye en az zarar
verecek Uriinleri tercih ettiklerini, iirlinlin ¢evreye verdigi zarar1 anladiklar
zaman bu iriinii satin almadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Boliikktepe ve Yilmaz
(2006)’mn tiiketicilerin bal satin alma aligkanliklarint ve davraniglarini
inceledikleri arastirma sonuglarina gore de tiiketicilerin %78’1 cam ambalajl
olan ballar1 her zaman tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Aygiin (2007)’iin
yaptig1 calismada da “Ambalajin geri doniisiimlii olmasin1 6nemli bulurum”
ifadesine, tiiketicilerin % 70.4’i katimustir. Ozmetin  (2006) ’in
aragtirmasindaki katilimecilarin da % 63.2°si satin aldigr gida maddesinin
ambalajinin ¢evre dostu olmasimi 6nemli bulmustur. Her ii¢ arastirmanin

sonugclari, yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Yapilan arasgtirmadaki oOgretmenlerin gida ambalajlar1 ilgi olarak
liciincii faktorii tammlayan “Ambalaji Gida Giivenligi Agisindan Inceleme” (%
94.5) kriterine genellikle katildiklar1 saptanmistir (Tablo 4). Hatta ambalajh
driinleri satin alirken ambalajinin kanserojen madde i¢cermeyenini tercih etme
orant % 86.3, TSE ibaresi tasiyan besinleri tercih etme oran1 % 92.0 olarak
bulunmustur. Aksulu (2001) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugu ambalajli iiriinlerdeki ilk tehlikeyi radyoaktif maddeler
olarak degerlendirmistir.  Aras Okumus ve Bulduk (2003) tarafindan

tiikketicilerin slipermarketlerdeki aligveris alisgkanliklar1 ve {iriin se¢imini
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etkileyen etmenlerin incelendigi arastirmada, tiiketicilerin gida iirlinlerini satin
alirken son kullanma tarihinden sonra ikinci sirada sagliga uygun olup
olmadigma dikkat ettikleri saptanmistir. Sanlier ve Seren’in (2005)
tilketicilerin besin satin alma bilinglerini degerlendirdikleri arastirmada ise
katilimeilardan %54.1’inin her zaman, %27.6’smin da genelde TSE ibaresini
tastyan besinleri diger besinlere tercih ettikleri bulunmustur. Ozmetin’in (2006)
arastirmasindaki katilimcilarin %74.0’liniin de satin alma sirasinda etiket
bilgilerini okuduklar1 ve gida maddelerini satin alirken ©Onem verdikleri ilk
kriterin son kullanma tarihi oldugu saptanmistir. Gokalp (2007) tarafindan gida
tiriinleri satin alma davraniginda ambalajin roliiniin incelendigi arastirmada da,
tilkketicilerin gida iirlinlerini tercih etme nedenleri arasinda ‘giiven vermesi’
secenegi ikinci sirada yer almistir. Her {i¢ arastirmanin bulgulari, yapilan
arastirmanin bulgusunu desteklemektedir. Yapilan aragtirmanin tersine Cigek
ve Koyuncu’ nun (2007) marka ve ambalajin tiiketicilerin satin alma
davranislar1 tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmasinda ise katilimcilarin
satin alma davranigini, lriinlerde belirtilen TSE vb. isaretlerinin yer almasi

diisiik oranda (% 42,2) etkilemistir.

Tablo 4’e bakildiginda ogretmenlerin gida ambalajlart ilgi olarak
dordiincti  faktorii tanimlayan “Tasima ve Kullanma Kolayligi Saglayan
Ambalaji Tercih Etme” (% 73.0) kriterine ¢ogunlukla katildiklar1 (Tablo 4)
saptanmistir. Faktor icinde yer alan “Tasima kolayligi saglayarak aligverisi
kolaylastiran ambalajli triinleri tercih etme” orani ise % 78.8 bulunmustur.
Oriicii ve Tavsanci (2001) tarafindan bir gida {iriinii segerken {iriin ambalajimin
tilkketicinin davranigina etkisinin incelendigi arastirmada ise tiiketicilerin sadece
% 38.0’1 ambalajin seklinin ve tasinabilirliliginin {irlinii segmelerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Bu oran, yapilan arastirmada elde edilen bulguya gore
cok diisiiktiir. Bunun nedeni, gegen 10 yil i¢inde iireticilerin ambalaj
tasariminda gelisme kaydetmelerine ve tiiketicilerin satin alma tercihlerini

eskisine gore daha fazla etkilemelerine baglanabilir.
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Bununla birlikte s6z konusu dordiincii faktor icinde yer alan
“Ambalajin Uriinii kullandiktan sonra baska amaclarla kullanma imkani
verenini tercih etme” orani diisiik (% 36.3) bulunmustur. Benzer sekilde Cigek
ve Koyuncu (2007) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin sadece %
46,11 ambalajin daha sonra bagka islerde kullanilabilir olmasinin, satin alma

davraniglarini ¢ok etkiledigini belirtmistir.

Tablo 4 incelendiginde ogretmenlerin gida ambalajlar1 ilgi olarak
besinci faktorii tanimlayan “Ambalajin Kalitesine ve Goriiniisiine Onem
Verme” (% 71.5) kriterine ¢ogunlukla katildiklari saptanmistir. Ayrica gida
ambalajlarinin renklerinin ve dizayninin estetik olmasi ise katilimeilarin %
62.5’1 tarafindan iiriin se¢iminde etkili bulunmustur (Tablo 4). Cigcek ve
Koyuncu’nun (2007) arastirmasinda benzer sekilde katilimcilarin yaridan
fazlast (% 53.9) ambalajin dis gorlinlisliniin  satin alma davranislarin
etkiledigini  dlstinmiistiir. Temiztirk’iin ~ (2006) satis  yeri iletisim
uygulamalarinin tiiketicinin satin alma davranigi tizerindeki etkisini inceledigi
arastirmasinda ise plansiz aligveris yapan ve aligverisi sevdigini ifade eden
katilimcilarin, genellikle {iriiniin ambalajin goriinlisiinden etkilenip ihtiyaglar
olmayan iirlinleri satin alabildikleri; ihtiya¢c odakli alisveris yapan tiiketicilerin
ise ambalaji, iriiniin saghga uygunlugu, tazeligi gibi {irlinlin kalitesini
belirleyen bir unsur olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Yapilan
arastirmanin tersine Oriicii ve Tavsanci (2001) tarafindan yapilan arastirmada
ise, Uriin ambalajinin rengine dikkat ettigini sOyleyen tiiketiciler ankete
katilanlarin % 36.0’sim1  olustururken, dikkat etmedigini sdyleyenler %
64.0’iinii olusturmustur.  Giiler ve Ozgelik’in (2002) arastirmasinda da
ambalajin gilizel olmasi, kadinlarin yiyecek satin alirken en az etkilendikleri
faktor ( calisan: % 20.7; ¢alismayan: % 33.3) olarak bulunmustur. Benzer
sekilde Ozmetin’in (2006) arastirmasindaki katilimcilarin sadece % 29.9°u
satin aldig1 gida maddesinin ambalajinin ¢ekici olmasin1 6nemli bulmustur ve
ambalaj cekiciligi, tiiketiciler tarafindan O6nem verilen son kriter olarak
gorilmemistir. Cigek ve Koyuncu’nun (2007) ve Temiztiirk’in (2006)

yaptiklar1 arastirmanin bulgulari, yapilan arastirmada elde edilenle benzerlik
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gosterirken; Oriicii ve Tavsancr’nin (2001), Giiler ve Ozgelik’in (2002) ve
Ozmetin’in (2006) arastirma bulgular1, yapilan arastirmanm bulgulariyla

ortlismemektedir.

Tablo 4’te 6gretmenlerin gida ambalajlariyla ilgi olarak altinci faktori
tamimlayan “Ambalajli Uriiniin Saglikli Olduguna Giivenme” (% 81.0)
kriterine c¢ogunlukla katildiklar1 saptanmistir (Tablo 4). Benzer sekilde
Gokalp’in (2007) arastirmasinda da tiiketicilerin gida tiriinlerini tercih etme
nedenlerinde ‘saglikli olma’ secenegi birinci sirada yer almistir. Ozmetin’in
(2006) aragtirmasindaki katilimcilarin % 43.0’4 islenmis gidalarin saglikl
olmadigini diisiiniirken, yaridan fazlas1 (% 57.0) saglikli olduguna giivenmistir.
Yapilan arastirmaya gore ambalajin saglikli olduguna gilivenin diisiik diizeyde
¢ikmasinin nedeni, katilimcilarin islenmis ambalajli gidalarin i¢inde bulunan

katki maddelerine giivenememekten kaynaklanabilir.

Yapilan aragtirmadaki Ogretmenlerin gida ambalajlart ilgi olarak
yedinci faktorii tanimlayan “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini Inceleme” (%
96.3) kriterine genellikle katildiklar1 (Tablo 4); hatta % 90.0’1nin satin aldiklar
gida triinlerinin etiket bilgilerini genelde okuduklari; % 96.0’sinin da iiretim
ve son kullanma tarihlerine dikkat ettikleri saptanmistir. Wang ve arkadaslari
(1995) tarafindan beslenme bilgisi kaynagi olarak tiiketicinin {irlin etiketi
kullanimin1 ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan arastirmada; ev halkinin % 45.0’inin
iriin etiketini bilgi edinmek i¢in kullandig1 tespit edilmistir. Mariertta ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan 1990 yilinda kolej o6grencilerine uygulanan
“Besin Etiketleme Egitimi Hareketi” programi ile verilen egitim sonucunda
besin etiketlerini okuyanlarin, okumayanlara oranla daha saglikli beslendigi
saptanmistir. Ayrica 1995 saglik arastirmasinda, tiiketicilerin % 61.0’inin,
1997°deki arastirmada ise % 54.0’lniin bir Uriini ilk kez aldiginda besin
etiketini okudugu bulunmustur. Dolayistyla belirli zaman araliklariyla egitimin
yenilenmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir. Food Safety (2009) arastirma
merkezi tarafindan gida etiketlemesinde tiiketici tutumlar1 iizerine yapilan

arastirmada, ev alis verisi yapan kadinlarin %48.0’lik bir grubu genellikle veya
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sik sik gida etiketlerine danigirken; 9%44.0’likk bir grubunun nadiren veya hig
gida etiketlerine danigmadiklar1 bulunmustur. Bu {i¢ arastirmanin sonucunda
tiikketicilerin besin etiketi okuma diizeyleri, yapilan arastirmanin bulgularina

gore diislik bulunmustur.

Saglam ve arkadaslarinin (1999) tiiketicilerin besin satin alimina iligkin
bilgi tutum ve davramiglarini incelemek amaciyla yaptiklari c¢alismada ise
tilkketicilerin % 92.0’sinin ambalaj ilizerinde sagliga yararli olmasi yazisina
dikkat ettikleri tespit edilmistir. Lappalainen ve arkadaslar1 (1998) da yaptiklari
arastirmada Avrupalilar i¢in ambalaj lizerindeki besin etiketlerinin ¢ok 6nemli
bir bilgi kaynagi oldugunu ve tiiketicilerin besinlerini segerken bu etiketlere
gore tercih yaptiklarini saptamislardir. Albayrak (2000) tarafindan tiiketicilerin
gida maddelerini paketleme ve etiketleme bilgileri ile ambalaj tercihleri iizerine
yapilan ¢alismada da tiiketicilerin gidalarda en fazla dikkat ettikleri unsurlar;
gidanin ambalajli olup olmadigi, son kullanma tarihi ve iiretim tarihi oldugu
bulunmustur. Karabiber ve Hazer (2010) tarafindan tiiketicilerin bilgi kaynagi
olarak gida {iriinlerindeki etiketi okuma ve anlamada karsilastiklar1 sorunlari
inceledikleri arastirmada; tiiketicilerin % 76.4’i ambalajli bir gida satin
alirken dikkat ettikleri en onemli 6zelligin etiket lizerindeki bilgi oldugunu
belirtmistir. Arastirmaya yanit verenlerin Ogrenim diizeyi arttikca etiket
bilgisine dikkat etme oraninin da arttifi (ilkogretim: %64,0; lise: %68,2;
tniversite: %85,4) saptanmistir. Daha sonra s6z konusu katilimcilarin etiket
tizerinde  Oncelikle iirliniin son kullanma tarihine (% 83.3), tiretim tarithine
(%79.7), adima ve c¢esidine (% 64.6) ve fiyatina (% 60.6) dikkat ettikleri
saptanmistir. Bredbenner ve arkadaslarimin  (2000) Amerika Bilesik
Devletleri’'ndeki kadinlarin  besinlerin  bilgi etiketlerine yonelik biling
diizeylerini inceledikleri arastirmada ise egitim diizeyi yliksek tiiketicilerin %
80.0’inin aligverislerinde besin etiketlerini okurken, egitim diizeyi diisiik
tiiketicilerin etiket bilgilerini az okuduklarini bulmuslardir. Yine Giiler ve
Ozgelik (2002) tarafindan yapilan arastirmada, ambalajin iizerindeki son
kullanma tarihi ( ¢alisan: % 91.3; calismayan % 91.3), kadinlarin yiyecek satin

alirken en ¢ok dikkat ettikleri faktorler arasinda yer almistir. Aras Okumus ve
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Bulduk (2003) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin gida {iriinlerini
satin alirken en cok son kullanma tarihine (% 34.5) baktiklar1 saptanmistir.
Candemir’in (2006) tarafindan tiiketicilerin gida tiiketim davramiglarini ve
marka segimlerini etkileyen faktorleri inceledigi arastirmada da tiiketicilerin
%72.2°si bir gida iriinii satin alirken son kullanma tarihine dikkat ettigini
belirtmistir. Gokalp’in (2007) arastirmasinda, tliketicilerin gida triinlerinde
ambalajin {lizerinde olmas1 gerektigini diisiindiikleri bilgilerin basinda ‘iiretim
ve son kullanma tarihi’ se¢enegi birinci sirada yer almistir. Kilig’in (2008)
tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi, tutum ve davraniglar iizerine yaptigi
aragtirmadaki katilimcilarin  %80.9’u da gidalarin {izerindeki etiket bilgilerini
okuyarak satin alirim ifadesine katilmistir. Digerlerinin yani sira 6zellikle
Karabiber ve Hazer (2010) ile Bredbenner ve arkadaslarinin (2000) bulgulari,
yapilan arastirmadaki yiiksek egitim diizeyini temsil eden 6gretmenlerden elde

edilen bulguyla ortiismektedir.

Yapilan arastirmanin tersine Cinar ve Saglik (2006) tarafindan perakende
gida {iriinlerinde bulunan etiketin tiiketiciler tizerindeki etkilerini inceledikleri
aragtirmada katilimcilarin %251 etiket bilgilerini hi¢cbir zaman okumadiklarini,
% 75’1 de kismen okuduklarini dile getirmislerdir. Alpuguz ve arkadaslarinin
(2009) ortadgretim ve iiniversite Ogrencilerinin giivenli gida satin alma ve
tilketme davranmiglarini inceledikleri arastirmada da; 6grencilerin % 60.7’si
ambalajli gidalarin satin alirken son kullanma tarihine dikkat ederken, etiket
bilgilerini her zaman okuyanlarin orant % 51.3 bulunmustur. Bu verilerin
yapilan arastirmadaki 0gretmenlerin yanitlarina gore diisiik ¢ikmasinin nedeni,
Ogretmenlere gore egitim ve biling diizeyi daha diisiik olan farkli yas

grubundaki 6grenciler lizerinde uygulanmis olmasindan kaynaklanabilir.

4.2. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri

Kriterlerin Demografik Degiskenlere Gore Farkhliklarinin incelenmesi

Bu baglhik altinda arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin gida

ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlerin; cinsiyetlerine, yaslarina, hane halki
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gelir diizeyine, hanelerindeki birey sayisina ve hanede calisan birey sayisina

gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

4.2.1. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri

Kriterlerin Cinsiyetlerine Gére Farklihklarimin incelenmesi

Ogretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlere yonelik

tutum puanlarin, cinsiyetlerine gore t testi karsilastirmalar1 Tablo 5°te

verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore, Gida Ambalajlarinda

Dikkat Ettikleri Kriterlerin t Testi Sonuclar1 (n= 400)

Faktoriin Ad Cinsiyet | |, X+ s, S, t P
Faktor 1: Ambalajda Beslenme | Kadin | 240 | 3.78+0.05 | 0.83 | 0.480 | 0.631
Bilgisi Arama Erkek 160 | 3.74+0.06 | 0.78
Faktor 2: Cevre Dostu Kadin | 240 | 4.06+0.04 | 0.69 | 0.743 | 0.458
Ambalaj1 Tercih Etme Erkek 160 | 4.01 +0.05 | 0.69
Faktor 3: Ambalaji Gida Kadin | 240 | 443+0.04 | 058 | 0.984 | 0.326
Giivenligi A¢isindan Inceleme | Erkek 160 | 4.37+0.05 | 0.64
Faktor 4: Tasima ve Kullanma | Kadin | 240 | 3.82+0.05 | 9p.go | 0.538 | 0.591
Kolaylig1 Saglayan Ambalaji Erkek | 160 3.77+0.06 | 0.78
Tercih Etme
Faktor 5: Ambalajin Kalitesine | Kadin | 240 | 3.75+0.05 | 0.71 - 0.090
ve Goriiniisiine Onem Verme | Erkek | 160 | 3.87+0.05 | 067 | 1.697
Faktor 6: Ambalajli Uriiniin Kadin 240 | 4.10+0.05 | 0.76 | 2,518 | 0.012*
Saglikli Olduguna Giivenme Erkek 160 | 3.90+0.06 | 0.82
Faktor 7: Uriinii Tanitan Etiket | Kadin 240 | 4.54+0.03 | o571 | 1.903 | 0.058
Bilgilerini Inceleme Erkek | 160 | 4.44+0.04 | 055

*p<0.05 **p<0.01 **%p<0,001

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda gida ambalajlar ilgi

bR 1Y

olarak “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama”, “Cevre Dostu Ambalaj1 Tercih

Etme”, “Ambalaji Gida Giivenligi A¢isindan Inceleme”, “Tasima ve Kullanma
Kolayligi Saglayan Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalajin Kalitesine ve
Goriiniisine Onem Verme” ve “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini Inceleme”

kriterlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
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bulunmamustir  (p>0.05). Sadece “Ambalajli Uriiniin Saglikli Olduguna
Giivenme” kriterine kadinlarin ( X=4.10), erkeklere ( X=3.90) gore daha c¢ok
dikkat ettikleri goriilmiistiir (p<0.05). Bunun nedeni kadinlarin geleneksel
olarak mutfaktan daha fazla sorumlu olmalarindan ve dolayisiyla aile
bireylerinin saghigin1 dnemsemelerinden kaynaklanabilir. Ozmetin’in (2006)
arastirmasinda ise tersine katilimcilardan kadinlar, erkeklere gore islenmis

gidalarin saglikli olmadigin1 daha ¢ok diistinmiislerdir.

Ayrica Ozmetin (2006) ’in arastirmasindaki katilimcilar arasinda
ambalajli yiyecegin besin degerine kadinlarin, erkeklerden daha fazla 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Bu sonu¢ yapilan arastirmadaki “Ambalajda
Beslenme Bilgisi Arama” faktoriine Ogretmenlerin katilimlarinda cinsiyet

farkinin bulunmamasiyla ortiigmemektedir.

Cinpolat (2006) tarafindan tiiketicilerin besin etiketleri {izerindeki
bilgilere iliskin tutum ve davranislarini belirlemek tizere yapilan arastirmada,
katilimcilarin ambalajli gida maddelerini satin alirken son kullanma tarihine
dikkat etmede cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan fark bulunmustur. Bu
sonu¢ yapilan arastirmadaki “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini Inceleme”
faktoriine Ogretmenlerin katilimlarinda cinsiyet farkinin bulunmamasiyla
benzerlik gostermistir. Ozmetin’in  (2006) arastirmasinda ise kadinlarin,
erkeklere gore satin alma sirasinda etiket bilgilerini daha fazla okuduklar1 ve
son kullanma tarihine daha fazla 6nem verdikleri gozlenmistir. Kdse ve Yaman
(2010) tarafindan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ambalajli gida
maddelerinin son kullanma tarihine 6nem verme durumlarinin incelendigi
arastirmada da; son kullanma tarihinin, katilimcilardan erkekler tarafindan
daha fazla Onemsendigi bulunmustur. Bu iki bulgu, yapilan aragtirmanin

bulgusuyla ortlismemektedir.

Ozmetin  (2006) ’in arastirmasindaki katilimcilardan erkeklerin,
kadinlara gore yiyecek ambalajinin ¢evre dostu olma ozelligine daha fazla
dikkat ettikleri saptanmustir. Alagéz ve Ekici (2009) tarafindan tiiketicilerin

ambalaja iligkin tutum ve davraniglarinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan ¢alismada
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da, geri kazanim dongiisiine gerekli onem verilmelidir ifadesi ile ilgili olarak
kadinlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 1.94 iken, erkeklerde bu oran 1.75
bulunmustur. Yapilan aragtirmada ise “Cevre Dostu Ambalaji Tercih Etme”

faktoriine 0gretmenlerin katilimlarinda cinsiyetler arasinda fark bulunmamastir.

4.2.2. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin

Yaslarina Gore Farklihklarinin incelenmesi

Tablo 6’da 6gretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlere
yonelik tutum puanlari, yaslarina gore tek yonli varyans analizi ile

incelenmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yaslarma Gére, Yiyecek Uriinlerinin
Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonucu (n=400)

Faktoriin Adi One-Way ANOVA  Welch Brown-
f X + S)? Sy Forsythe
Faktor 1: Ambalajda Beslenme 132 3.60+0.07 0.86 F degeri 6.263 5.942
Bilgisi Arama 130 3.75+0.07 0.82 sd 260.536  382.657
138 3.93+0.06 0.70 p degeri 0.002**  0.003**
Faktor 2: Cevre Dostu Ambalaj geri .
pakior s e ' 132 397006 066 | ddege“ 39§ 993
130 4.00+0.06 0.70 deseri 0.051
138 4.16+0.06 071 Pdesen '
Faktor 3: Ambalaji Gida F degeri 4.813
Giivenligi Ac;lsm(Jian Inceleme 182 4.30+£0.05 061 sd y 397
130 4.38+0.06 0.64 p degeri
138 4.52+0.05 0.56 0.009%*
Faktor 4: Tagima ve Kullanma 132 3.83+0.06 0.74 F degeri 0.892
Kolaylig1 Saglayan Ambalajt 130 3.84+0.07 0.75 sd 397
Tercih Etme 138 3.73+0.07 0.87 pdegeri 0.411
Faktor 5: Ambalajin Kalitesineve 132 3.80+0.06 0.63 F degeri 0.389
Goériiniisine Onem Verme 130 3.84+0.06 0.72 397
138 3.76+0.06 0.74 p degeri 0.678
Faktor 6: Ambalajli Uriiniin 132 4.02+0.07 0.75 F degeri 3.096
Saglikli Olduguna Giivenme 130 4.14+0.07 0.75 sd 397
138 3.90+0.07 0.85 pdegeri 0.046*
Faktor 7: Uriinii Tanitan Etiket 132 449+0.05 0.53 F degeri 0.044
Bilgilerini Inceleme 130 4.50+0.05 053 sd 397
138 4.51+0.05 0.53 pdegeri 0.957

Gruplar
Arast
Farklhihik

3-1

3-1

2-3

Yas Gruplari: 1) 29 ve daha az

*p<0.05

**p<0.01

2) 30-35 arast
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Tablo 6 incelendiginde, Ogretmenlerin yas gruplar arasinda gida
ambalajlan ilgi olarak “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama” (p<0.01) ve
“Ambalaj1 Gida Giivenligi Acisindan inceleme” (p<0.01) tutumlarii 36 yas ve
tizerindekilerin, 29 yas ve altindakilere gore daha ¢ok sergiledikleri
goriilmiistiir.  “Ambalajli Uriiniin Saglikli Olduguna Giivenme” tutumunu ise
30 ile 35 yas arasindakiler ( X=4.14), 36 yas ve iizerindekilere ( X=3.90) gore
daha fazla gdstermislerdir (p<0.05). Kisaca katilimcilar arasindan yasca
bliyiikler gidanin ambalajin1 daha c¢ok beslenme bilgisi ve gida giivenligi
acisindan incelerken, yasca kiigiiklerin iriinlin saglikli olmasi agisindan
inceledikleri saptanmustir. Yapilan arastirmanin tersine Gokalp (2007)
tarafindan gida {irtinleri satin alma davraniginda ambalajin roliiniin incelendigi
arastirmada, tiiketicilerin yaglar ilerledikce saglik ve hijyene daha fazla 6nem
verdikleri, gorsel oOzelliklere ise c¢ok fazla dikkat etmedikleri sonucu

cikartlmistir.

Tablo 6’ya gore yas gruplari arasinda “Cevre Dostu Ambalaji Tercih
Etme”, “Tasima ve Kullanma Kolaylig1 Saglayan Ambalaji Tercih Etme”,
“Ambalajim Kalitesine ve Gériiniisiine Onem Verme”, “Uriinii Tamtan Etiket
Bilgilerini Inceleme” tutumlar1 ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermemistir. Yapilan arastirmanin tersine Ozgiil ve Aksulu (2006)
tarafindan tiiketicilerin etiket duyarliliklarinin incelendigi arastirmada, yanit
verenlerin yaglar1 arttik¢a (40 yasin lizerinde) bilgi inceleme diizeylerinde de
artig goriilmiistiir. Benzer sekilde Ozmetin (2006) ’in arastirmasindaki 36-45
yasindakilerin 16-25 yasindakilere gore satin alma sirasinda daha fazla etiket
bilgilerini okuduklar1 tespit edilmistir. Kdse ve Yaman (2010) tarafindan
yapilan aragtirmada da; son kullanma tarihinin, katilimcilarin yaslari ilerledikge
(50 ve daha yukar1) daha fazla énemsendigi bulunmustur. Ayrica Ozmetin
(2006) ’in aragtirmasindaki katilimcilardan 46-55 yas arasindakilerin 16-25 yas
arasindakilere gore yiyecek ambalajinin ¢evre dostu olma 6zelligine daha fazla

dikkat ettikleri gdzlenmistir.
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4.2.3. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin

Hane Halki Gelir Gruplarina Gére Farklihklarinin incelenmesi

Tablo 7°de 6gretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlere
yonelik tutum puanlari, hane halkinin toplam aylik gelirine gore tek yonli

varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Hane Halki Gelir Gruplarina Gére, Gida
Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonucu (n=400)

Faktoriin Ad1 One-Way ANOVA  Welch Brown- Gruplar
f X +S_ Sy Forsythe Arasi
X Farkhltk
Faktor 1: Ambalajda Beslenme 107 3.69+0.08 0.79 F degeri 0.600
Bilgisi Arama 140 3.81+0.06 0.75 sd 397 _
153 3.77+0.07 0.86 p degeri 0.549

Faktor 2: Cevre Dostu Ambalaj Seri .
paKor s oo ' 107 3972007 077 Pl 1830
140 4.13+0.05 0.63 deseri 0.162 -
153 4.01+0.06 0.69 P & '
Faktor 3: Ambalaj1 Gida 107 4.34+0.06 0.61 F degeri 0.996
Giivenligi Agisindan Inceleme 140 4.45+0.05 0.55 sd 397 _
153 4.39+0.05 0.65 pdegeri 0.370
Faktor 4: Tagima ve Kullanma 107 3.77+0.08 0.83 F degeri 2.139 1.897
Kolaylig1 Saglayan Ambalajt 140 3.90+0.06 0.67 sd 246.040 356.774 _
Tercih Etme 153 3.72+0.07 0.86 p degeri 0.120 0.151
Faktor 5: Ambalajin Kalitesine 107 3.72+0.07 0.76 F degeri 1.116
ve Goriiniisiine Onem Verme 140 3.81+0.05 0.64 sd 397 _
153 3.85+0.06 0.71 p degeri 0.329
Faktor 6: Ambalajli Uriiniin F degeri
Saglikli Olduguné Giivenme 107°3.95+0.08 086 0.67§
140 4.06+0.06 0.72 s 397 -
153 4.03+0.06 0.79 p degeri 0510
Faktor 7: Uriinii Tanitan Etiket 107 4.42+0.06 0.62 F degeri 3.041 2.728
Bilgilerini Inceleme 140 4.58+0.04 043 sd 239.286 319.130 _
153 4.48+0.04 0.53 pdegeri 0.050 0.067
Gelir Gruplari: 1) 2000 TL ve daha az 2) 2001- 3800 TL aras1 3) 3801 TL ve tizeri
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

Tablo 7’ye bakildiginda, 6gretmenlerin aylik hane halki gelir gruplar
arasinda gida ambalajlar ile ilgili tutumlari arasinda 7 faktoriin hi¢birinde de
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Bunun nedeni
orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin bireysel gelirleri arasinda ¢ok fazla

farklilik olmamasina ve benzer alim giicline sahip olmalarina baglanabilir.
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Yapilan arastirmadaki “Uriinii tanitan etiket bilgilerini inceleme”
kriterinde oldugu gibi Kose ve Yaman (2010) ’in arastirmasinda yer alan
tiikketicilerin de gelir gruplari arasinda satin alinan {iriinlerin son kullanma
tarihlerini Onemseme acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Ozgiil ve Aksulu (2006) ’nun arastirma sonuglarina gore ise
1995 yilinda gelir diizeyi diisiik olan tiiketicilerin, geliri yliksek olanlara gore
daha az etiket incelemesi yaptiklari; ancak 2005 yilinda, 6zellikle gelir diizeyi
cok diisiik olan grubun inceleme diizeyinde c¢ok ciddi bir artis oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla arastirmanin son verisinde gelir gruplar1 arasinda
etiket bilgisi arama davranigindaki farkin azalmasi, yapilan arastirmadaki

bulguyu desteklemektedir.

Cinar ve Saglik (2006) tarafindan perakende gida iiriinlerinde bulunan
etiketin tiiketiciler lizerindeki etkilerini inceledikleri aragtirmada, gelir diizeyi
diisiik oldugu icin iiriinii tanitan etiket bilgilerinden fiyat etiketine (% 43.0)
dikkat ettikleri saptanmistir. Ayrica ayni aragtirmada ambalajda beslenme
bilgisi arama konusunda yiiksek gelirli tliketiciler etikette daha ¢ok yag
miktarina dikkat ederken, diisiik gelirlilerin etiketteki vitaminlere dikkat
ettikleri belirlenmistir. Yapilan arastirmada ise hem “{riinii tanitan etiket
bilgilerini inceleme” hem de “ambalajda beslenme bilgisi arama” kriterlerine

gore gelir gruplari arasinda fark bulunmamastir.

Alag6z ve Ekici (2009) tarafindan tiiketicilerin ambalaja iligkin tutum
ve davranislarinin incelendigi arastirmada, tiiketicilerin gelir diizeyleri arttikca
ambalajin sessiz satis elemani olduguna daha fazla inandiklar1 bulunmustur.
Oysa yapilan arastirmanin “Ambalajin kalitesine ve goriinilisiine dnem verme”
faktorii iginde yer alan s6z konusu ifadeye Ogretmenlerin katilim oraninda,
gelir gruplarma gore anlamli bir farkliik bulunmamistir. Bunun nedeni
aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin zaten ¢ogunlugunun (% 81.3) ambalajin
sessiz satig eleman1 oldugu fikrine katilmalarindan kaynaklanabilir. Yine ayni
arastirmada “ambalajda geri kazanim dongiisiine gerekli onem verilmelidir*

ifadesine gelir diizeyi yliksek tiiketiciler (1000 TL ve iizeri) daha ¢ok
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katilmistir. Tablo 7’e gore ise “Cevre dostu ambalaji tercih etme” faktoriine
katilim orani gelir gruplarina gore farklilik gostermemistir. Bunun nedeni de
arastirmaya yanit veren Ogretmenlerin ¢ogunlugunun (% 81.0) {iriiniin geri
donistiirilebilen materyalle paketlenmis olmasi benim i¢in Onemlidir

maddesine katilmalarina baglanabilir.

4.2.4. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri

Kriterlerin Hane Halki Birey Sayisina Gore Farklihklarimin incelenmesi

Tablo 8’de dgretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlere
yonelik tutum puanlari, hane halki birey sayisina gore tek yonlii varyans analizi

ile incelenmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Hane Halki Birey Sayisina Gére, Gida
Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Testi Sonucu (n= 400)

o Gruplar Arast
Faktoriin Adr t Xs+s, Sx F " Farkiik

Faktor 1: Ambalajda 118 3.82+0.08 0.84

Beslenme Bilgisi Arama 131 3.76 +£0.07 0.86 0.485 0.616 _
151 3.72+0.06 0.74

Faktor 2: Cevre Dostu 118 4.04 +0.06 0.67

Ambalaji1 Tercih Etme 131 4.08 +0.06 0.71 0.358 0.700 _
151 4.01+0.06 0.70

Faktor 3: Ambalaj1 Gida 118 4.36+0.05 0.56

Giivenligi Agisindan 131 4.44+0.05 0.57 0.533 0.587 _

Inceleme 151 4.39+0.05 0.67

Faktor 4: Tasima ve

Kullanma K(s)layhgl Ei ggg i gg; 833 0.655 0.520 _

E'f[lr%ql:yan Ambalaji1 Tercih 151 379+ 0.06 0.80

Faktor 5: Ambalajin 118 3.81+0.06 0.68

Kalitesine ve Gorlintigiine 131 3.84 £ 0.06 0.64 0.453 0.636 _

Onem Verme 151 3.76 +£0.06 0.76

Faktor 6: Ambalajli 118 4.02+0.07 0.76

Uriiniin Saghkli Olduguna 131 4.09 +0.07 0.76 0.994 0.371 _

Giivenme 151 3.95+0.07 0.83

Faktor 7: Uriinii Tanitan 118 4.55+0.05 0.51 1-3

Etiket Bilgilerini 131 4.56+0.04 0.47 3.308 0.038* 2-3

Inceleme 151 4.41+0.05 0.58

Gelir Gruplart: 1) 1-2 kisi 2) 3 kisi 3) 4 ve daha fazla kisi
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001
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Tablo 8 incelendiginde, dgretmenlerin hane halki birey sayisina goére
gida ambalajlar1 ilgi olarak “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama”, “Cevre
Dostu Ambalaji  Tercih Etme”, “Ambalaji Gida Gilivenligi Agisindan
Inceleme”, “Tasima ve Kullanma Kolaylig1 Saglayan Ambalaji Tercih Etme”,
“Ambalajin Kalitesine ve Gériiniisime Onem Verme” ve “Ambalajli Uriiniin
Saglikli  Olduguna Giivenme” kriterlerine yonelik tutumlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Sadece “Uriinii
Tanitan Etiket Bilgilerini inceleme” kriterine hane halki birey sayisi iic

( X=456) ve daha az ( X=4.55) olanlar, birey sayisi 4 ve daha fazla
( X=4.41) olanlara gore daha ¢ok dikkat ettikleri goriilmiistiir.

4.2.5. Ogretmenlerin Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin
Hanede (Ucretli Bir Iste) Cahsan Birey Sayisina Gore Farklihklarinn

Incelenmesi

Tablo 9°da dgretmenlerin gida ambalajlarinda dikkat ettikleri kriterlere
yonelik tutum puanlari, hanede (iicretli bir iste) ¢alisan birey sayisina gore t

testi karsilastirmalar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde, Ggretmenlerin hanelerinde iicretli bir iste
calisan birey sayisina gore gida ambalajlar ile ilgili tutumlari arasinda 7
faktoriin higbirinde de istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0.05). Tablo 7°deki aylik hane halki gelir gruplarina gore de benzer sonug
elde edilmisti. Bunun nedeni, goreve yeni baglayan 6gretmenin bile 1600 TL
civarinda aylik gelire sahip olmasi, dolayisiyla yeterli alim giiciine sahip

olmasina baglanabilir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Hanelerinde Ucretli Bir Iste Calisan Birey
Sayisina Gore, Gida Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterlerin t Testi
Sonuclar: (n=400)

Faktoriin Adi Hanede Calisan
Birey Sayist N X +Sg S, t P

Faktor 1: Ambalajda 1 kisi 112

Beslenme Bilgisi Arama 2 ve daha fazla 288 3.77 +0.08 0.82 0.055 0.956
kisi 3.76 +0.05 0.80

Faktor 2: Cevre Dostu 1 kisi 112

Ambalaji1 Tercih Etme 2 ve daha fazla ogg 4.08+0.07 0.69 0.700 0.485
kisi 4.03 +0.04 0.69

Fakt6r 3: Ambalaji Gida 1 kisi 112

Giivenligi A¢isindan Inceleme 2 ve daha fazla ogg 4.3910.06 0.61 -0.141 0.888
kisi 4.40 +0.04 0.60

Faktor 4: Tagima ve Kullanma 1 kisi 112

Kolayligi Saglayan Ambalaji 2 ve daha fazla ogg 3:85+0.07 0.75 0.870 0.385

Tercih Etme kisi 3.78 + 0.05 0.80

Faktor 5: Ambalajin Kalitesine 1 kisi 112

ve Goriinlisiine Onem Verme 2 ve daha fazla 288 3.76 + 0.07 0.74 -0.684 0.494
kisi 3.82+0.04 0.68

Faktor 6: Ambalajli Uriiniin 1 kisi 112

Saglikli Olduguna Giivenme 2 ve daha fazla ogg 4.04+0.07 0.79 0.288 0.773
kisi 4.01 + 0.05 0.79

Faktor 7: Urunu Tanitan Etiket 1 kisi 112

Bilgilerini Inceleme 2 ve daha fazla 288 4.50 + 0.05 0.58 -0.076 0.940
kisi 4.50 +0.03 0.51

*p<0.05 **n<0.01 **%n<(.001
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BESINCIi BOLUM

Bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen sonuglar 6zetlenmis,
egitimcilere ve konu ile ilgisi olanlara yardimeci olabilecegi diisiiniilen bazi
Oneriler getirilmistir. Ayrica tezin kaynakg¢a ve ekler kisimlar1 da bu boliimde

bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin gida ambalajlari ilgi olarak
“Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama” (% 73.3), “Cevre Dostu Ambalajt
Tercih Etme” (% 86.3), “Ambalaji Gida Giivenligi Acisindan inceleme” (%
94.5), “Tasima ve Kullanma Kolaylig1 Saglayan Ambalaji Tercih Etme” (%
73.0), “Ambalajin Kalitesine ve Goriiniisine Onem Verme” (% 71.5),
“Ambalajli Uriiniin Saglikli Olduguna Giivenme” (% 81.0), “Uriinii Tanitan
Etiket Bilgilerini Inceleme” (% 96.3) kriterlerine ¢ogunlukla katildiklar:

saptanmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére, gida ambalajinda dikkat ettikleri
kriterler incelendiginde “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama”, “Cevre Dostu
Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalaji Gida Giivenligi Agisindan inceleme”,
“Tasima ve Kullanma Kolaylig1 Saglayan Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalajin
Kalitesine ve Goriiniisiine Onem Verme” ve “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini
Inceleme” kriterlerine yonelik tutumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamustir (p>0.05). Sadece “Ambalajli Uriiniin Saglikli Olduguna
Giivenme” kriterine kadinlarin ( X=4.10), erkeklere ( X=3.90) gore daha ¢ok

dikkat ettikleri goriilmiistiir (p<0.05).

Ogretmenlerin yas gruplar1 arasinda gida ambalajlar1 ilgi olarak
“Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama” (p<0.01) ve “Ambalaji1 Gida Giivenligi
Acisindan Inceleme” (p<0.01) tutumlarini 36 yas ve iizerindekilerin, 29 yas ve
altindakilere gore daha cok sergiledikleri goriilmiistiir.  “Ambalajli Uriiniin
Saglikli Olduguna Gilivenme” tutumunu ise 30 ile 35 yas arasindakiler

( X=4.14), 36 yas ve lizerindekilere ( X=3.90) gore daha fazla gostermislerdir
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(p<0.05). Kisaca katilimcilar arasindan yasca biiylikler gidanin ambalajin1 daha
cok beslenme bilgisi ve gida giivenligi agisindan incelerken, yasc¢a kiiciiklerin

tirlintin saglikli olmasi agisindan inceledikleri saptanmistir.

Ogretmenlerin aylik hane halki gelir gruplar1 arasinda gida ambalajlart
ile ilgili tutumlar1 arasinda 7 faktoriin higbirinde de istatistiksel agidan anlaml
bir farklihik bulunmamistir (p>0.05). Bunun nedeni O6rneklem grubunu
olusturan Ogretmenlerin bireysel gelirleri arasinda ¢ok fazla farklilik

olmamasina ve benzer alim giiciine sahip olmalarina baglanmistir.

Ogretmenlerin hane halki birey sayisma gére gida ambalajlar1 ilgi
olarak “Ambalajda Beslenme Bilgisi Arama”, “Cevre Dostu Ambalaji Tercih
Etme”, “Ambalaji Gida Giivenligi A¢isindan Inceleme”, “Tasima ve Kullanma
Kolayligt Saglayan Ambalaji Tercih Etme”, “Ambalajin Kalitesine ve
Goriiniisine Onem Verme” ve “Ambalajli Uriiniin Saghkli Olduguna
Glivenme” kriterlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunmamustir (p>0.05). Sadece “Uriinii Tanitan Etiket Bilgilerini
Inceleme” kriterine hane halk: birey sayst ii¢ ( X=4.56) ve daha az ( X=4.55)
olanlar, birey sayisi 4 ve daha fazla ( X=4.41) olanlara gore daha ¢ok dikkat

ettikleri gortilmiistiir.

Ogretmenlerin hanelerinde {icretli bir iste ¢aligan birey sayisma gore
gida ambalajlar1 ile ilgili tutumlar1t arasinda 7 faktoriin higbirinde de
istatistiksel agidan anlamli bir farklilhik bulunmamistir (p>0.05). Aylik hane
halki gelir gruplarina gore de benzer sonu¢ elde edilmisti. Bunun nedeni,
goreve yeni baglayan 6gretmenin bile 1600 TL civarinda aylik gelire sahip

olmasi, dolayisiyla yeterli alim giiciine sahip olmasina baglanabilir.

Sonug olarak tiiketicilerin ambalajli tirlinleri tercih etmelerini saglamak

icin yapilmasi gerekenler sOyle 6zetlenebilir:

Kisilere bilingli tiiketim aligkanligr kazandirilmali, besin etiketi
okumak bir zaman kaybi ya da yarar getirmeyen bir davranis olarak

goriilmemeli, kesinlikle aligkanlik haline getirilmelidir. Yapilan bir ¢caligmada,
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tiketicilerin besin satin alma Oncesi, satin alma sirasinda ve sonrasinda
yeterince bilingli davranmadiklar1 saptanmis olup tiiketicilerin  besin
maddelerini segme ve satin alma ile ilgili dogru kararlar almalar1 i¢in bu
konularda egitilmeleri gerektigi lizerinde durulmustur (Demirci ve Baykan,
2003).

Gida friinleri iretenler, isleyenler, pazarlayanlar ve tiiketenler bu
anlamda insan saglig1 da konunun i¢inde oldugundan dolay1 daha stratejik bir
konumdadir. Bu nedenle gida maddelerinin {izerinde bulunan etiket bilgileri
firmalar tarafindan {irliniin 6zelliklerini dogru ve detayli olarak anlatmali, tim
yas ve egitim dizeyindeki tiiketiciler tarafindan rahatlikla anlasilabilecek
biiyiikliikte ve anlasilabilir sadelikte yazilmalidir. Gorevli kurumlarca da bu
sistemin denetimi diizenli araliklarla yapilarak gereken hassasiyeti
gostermeyen firmalar igin yasal islemler uygulanmalidir. Nitekim gerek
Avrupa Parlementosu’nun 2000/13/EC sayili direktifinin gida etiketleri ile
ilgili boliimiinde (Ozgiill ve Aksulu, 2006) gerekse Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi'nin 25.08.2002 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 24857 sayili
tebliginde (TGK,2002) gida iiriinlerinin etiketlerinin tiiketiciyi tirliniin igerigi
hakkinda tam olarak bilgilendirme ve onu koruma ihtiyacina yonelik olmasi

gerektigi vurgulamaktadir.

Insanlarin hastaliklardan kagmma giidiileri, onlarm daha saghkli
beslenmeye yonelmelerini saglamakta, diger bir ifade ile etiket {izerindeki
bilgilere verdikleri 6nemi arttirmaktadir (Brown, 1989). Ancak tiiketicilerin
ambalaj iizerindeki bilgileri detayli bir sekilde anlayabilmeleri; gida katki
maddelerinin oranlarini takip edebilmeleri; gida ambalajlama ilkelerini ve gida
ambalajinda ¢evreye duyarli oldugunu belirten ekolojik isaretleri (yesil nokta,
cevko vb.) Ogrenebilmeleri; TSE, HACCP, ISO 9000 gibi iiretilen gidanin
saglikli ve giivenilir oldugunu belgeleyen isaretleri taniyabilmeleri igin cesitli
egitim programlart gelistirilmelidir. S6z konusu programlar 6rglin ve yaygin
egitim miifredatina dahil edilmeli, kitle iletisim araclarinin “agikoturum?”,

“kamu spotu” gibi yayinlarinda yer almali, iniversitelerce isletmecilik,
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tiketici  egitimi, beslenme, ¢evreyi koruma alanlarinda diizenlenen
konferanslarda ve seminerlerde bu konu ana tema haline getirilmelidir. Ayrica
tutarli ve siirdiiriilebilir gida politikalarinin olusturulabilmesi i¢in gida satin
alma davranislar ile ilgili verilerin s6z konusu alandaki tiniversitelerin 6gretim
tiyeleri ve istatistik kurumlar1 tarafindan toplanmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.  Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi ve gida iireten firmalarin da gida ambalajlar
hakkinda tiiketicileri bilgilendirme ve egitme faaliyetlerine katkida bulunmalari

gerekmektedir.

Cevreye zarar vermeyen ambalaj maddelerini tercih eden tiiketiciler,
gida ambalajinda ¢evreye duyarli oldugunu belirten ekolojik isaretlere (yesil
nokta, cevko vb.) dikkat etmektedir. Bu konuda isletmelerin de gerekli
hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir. Ornegin ‘cevreye duyarli isletmecilik’
ya da ‘yesil isletmecilik’ sistemine dahil olarak faaliyetlerinde cevreye
verdikleri zarar1 en aza indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi amag
edinmelidirler. Bu gergevede, iirlinlerinin tasarimini ve paketlemesini, iiretim
stireglerini  degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini igletme
kiltliriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma
kars1i gorevlerini yerine getiren isletmelerin iilkemizde ¢ogalmasi

gerekmektedir.

Tiiketicilerin siipermarketten gida {iriinii satin alirken, {iriin hakkinda
dogru ve gilivenilir bilgi edinebilmeleri i¢in siipermarket biinyesinde
danismanlik hizmeti verilmeli, yeni ¢ikan iirlinlerin tanittimi yapilmalidir. Satis
elemanlarinin tiiketicilere rehberlik etmeleri icin de bu konuda egitilmeleri

gerekmektedir.
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EK 1: Anket Formu

TUKETICILERIN YiYECEK URUNLERININ AMBALAJLARINDA

DIKKAT ETTiKLERiI KRITERLER
1. Cinsiyetiniz: ( ) 1) Kadin () 2) Erkek

7. Egitim durumunuz:  ( )1) Universite ( )2) Yiiksek lisans  ()3) Doktora

Asagidaki ctimlelerinin karsisinda uygun buldugunuz sadece bir bosluga (X) isareti
koyunuz.

Trum

Kesinlikle katilivo

Katilivorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle

1. Ambalajli besinleri satin alirken ambalajinin temiz, bozulmamis ve hasar
gdrmemis olmasina dikkat ederim.

2. Ambalajin gida iirlinline zarar vermeyecek malzemeden yapilmasina dikkat
ederim.

3. Uriiniin ambalajli olmas1, sagilikl1 iiriin oldugunun gostergesidir.

4. Yiyecek lriiniin ambalajli olmasi bana giiven verir.

5. Ambalajli yiyecek iiriinlerini, agikta satilanlara tercih ederim.

6. Ambalajli liriinii saglikli ve temiz oldugu i¢in tercih ederim.

7. Ambalajlt tirlinleri satin alirken, ambalajinin kanserojen madde igermeyenini
tercih ederim.

8. Gida maddesinin ambalajinda kalite belgesinin olup olmadigina bakarim. (ISO,
TSE, HACCP).

9. TSE ibaresi tagiyan besinleri diger besinlere tercih ederim.

10. Gida maddesinin ambalajinda Saglik veya Tarim Bakanligi’ndan izninin olup
olmadigina dikkat ederim.

11. I¢indeki iiriiniin tazeligini uzun siire koruyabildigi i¢in ambalajli gidalar: tercih
ederim.

12. Ambalajl1 yiyeceklerin islenmesi sirasinda daha ¢ok kontrol edildigini
diisiiniiyorum.

13. Ben ambalajli iirlinlerdeki katki maddelerinin varligiyla ilgili kaygiliyim.

14. Ambalajli liriinlere tamamen giiveniyorum.

15. Ambalajli iirliniin ana tiretim seklini bilmek isterim.

16. Ambalaj iizerindeki bilgiler arasinda saklama kosullarin1 inceler ve uygularim.
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Kesinlikle katilivorum

Katiliyvorum

Fikrim yok

Katilmivorum

Kesinlikle

17. Gida ambalajinin kullanim kolaylig1 saglamasi, satin alma tercihimi etkiler.

18. Ambealajli {iriinii uzun siire koruma ve toptan satin alma olanagi nedeniyle tercih
ederim.

19. Ambalajin, iiriinii kullandiktan sonra baska amaglarla kullanma imkan1 verenini
tercih ederim.

20. Tagima kolaylig1 saglayarak alisverisi kolaylastiran ambalajli {iriinleri tercih
ederim.

21. Ambalajli {irliniin evde rafa kolay yerlestirilmesi, satin almamda etkilidir.

22. Ambalajli iirliniin kapaginin kolay acilip kapatilabilmesi ve kolay
bosaltilabilmesi satin alma tercihimi etkiler.

23. Ambalajin, i¢indeki iirlinii gosterenini tercih ederim.

24. Ambalaj acildiktan sonra kullanilmayan iiriiniin tekrar kolaylikla kapanmasi
gerekir.

25. Ambalajin biliylikliigii i¢indeki iiriin miktar1 ile dogru orantili olmalidir.

26. Satin aldigim gida liriiniiniin etiket bilgilerini genelde okurum.

27. Benzer yiyeceklerin besin 6gesi icerigini ve i¢cindekileri kiyaslamak icin etiket
bilgilerini okurum.

28. Raflardaki benzer iirlinlerin fiyatlarini kiyaslamak i¢in fiyat etiketlerini
kullanirim.

29. Gida urunlerini satin alirken tiretim ve son kullanma tarihlerine dikkat ederim.

30. Uriinleri saklarken ya da pisirirken ambalaj iizerindeki talimatlara uyarim.

31. Markali Girinler her zaman kalitelidir.

32. Ambalaj iizerindeki kalite belgesi isaret ve yazilari bana giiven verir.

33. Ambalaj iizerinde Tiiketici Danigsma Merkezi nin telefon numarasinin olmasi
gerekir.

34. Ambalaj iizerinde tiiketiciyi bilgilendiren aciklamalarin olmasi, satin alma
tercinimde etkilidir.

35. Ambalaj iizerinde iiriin bilesimi (hangi maddelerden olustugu) bilgisini her
zaman incelerim.

36. Ambalajlarindan igeriklerine bakarak besin degeri yiiksek gidalar tercih ederim.

37. Ambalajlarindan iceriklerine bakarak yiyeceklerin kalori degerlerini incelerim.

38. Ambalajlarindan iceriklerine bakarak yiyeceklerin yag iceriklerini 6grenmek
benim i¢in 6nemlidir.

39. Ambalajlarindan iceriklerine bakarak yiyeceklerin i¢cinde bulunan katki
maddelerini ve oranlarini kontrol ederim.

40. Ambalajinda gida maddesinin {iretim yontemini 6grenirim.
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Kesinlikle katilivorum

Katiliyvorum

Fikrim yok

Katilmivorum

Kesinlikle katilmiyvorum

41. Ambalajlarindan igeriklerine bakarak yiyeceklerin i¢inde bulunan kimyasal
kalint1 miktarinin yiiksek olup olmadigini anlayabilirim.

42. Ambalajinda gida maddesinin ve iiretici firmanin adi1 ve adresinin belirtilip
belirtilmedigine dikkat ederim.

43. Uriiniin hangi iilkede iiretildigini 6grenmek i¢in etiketinde yer alan bar kodunu
incelerim.

44. Ambalajl1 lirlinli satin alirken miktarina (grami, hacmi vb.) bakarim.

45. Uriin ambalajlarinin {izerindeki bilgi, resim ve agiklamalari tatminkar
bulmuyorum.

46. Eger bildigim bir {iriinii satin aliyorsam, etiket bilgilerini okumam.

47. Ambalaj lizerindeki tanimlayici etiketlerin beslenme bilgimi artirdigini
diisiiniiyorum.

48. Ambalaj lizerindeki igerik bilgileri dogru ve dengeli beslenmemi sagladigina
inantyorum.

49. Baz1 lirtin ambalajlarinin etiket bilgilerinde belirtilen miktarlarin yanlis
oldugundan siipheleniyorum.

50. Eger bilmedigim bir iiriinii satin aliyorsam, etiket bilgilerini okurum.

51. Bazi iirlin ambalajlarinin etiket bilgilerinin silik basilmis olmasi, okumami ve
bilgi almami zorlagtirtyor.

52. Gida iirliniinii satin alirken ambalajinin dogaya zarar vermeyenini tercih ederim.

53. Ambalajda ¢evreye duyarli oldugunu belirten ekolojik isaretler (yesil nokta,
cevko vb.) dikkatimi ceker.

54. Ambalajinin ¢evreye olumsuz etkisinin oldugunu bildigim iiriinii satin almam.

55. Cevreye zarar vermeyen ambalajli tiriinlerin fiyat1 yiiksek oldugu i¢in ucuz olan
diger ambalajli tlirlinleri tercih ederim. (-)

56. Uriiniin geri doniistiiriilebilen materyalle paketlenmis olmasi benim i¢in énemli.

57. Ayn1 gida maddesinde cam/kagit-karton, aliiminyum ambalajli olanlar satin
alinmalidir.

58. Fazla ambalajlama yapilmis iiriinleri satin almam.

59. Miimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarda satilan {iriinleri satin alirim.

60. Uriiniin ambalajli olmas1 onun kalitesini gdsterir.

61. Gidalarin ambalaj renklerinin ve dizayninin estetik olmasi, iirlinii segmemde
etkilidir.

62. Uriiniin fiyatin1 etkiledigi icin ambalaj materyalinin ucuz olanmn tercih ederim
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(konserve yiyecekleri cam kavanoz yerine teneke kutuda almak gibi).

63. Ambalajli iirlinii daha kaliteli ve standart oldugu i¢in tercih ederim.

64. Ambalajin ¢ekici olmasi, liriiniin kaliteli oldugu anlamina gelmez.

65. Uriinlerin ambalajlarinin kaliteli olmas1, fiyatlarini artirir.

66. Ambalajli yiyeceklerin giivenligi daha fazla oldugu igin pahali olmasi
normaldir.

67. Ambalaj sessiz satis elemanidir.

68. Ambalaj tasariminda gorsel 6zelliklere 6nem verilmelidir.
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EK.2. Anket izin Belgesi

—

S—
T.C.
ISTANBUL VALILIiGI
il Milli Egitim Miidiirliigii
Sayt :  B.08.4MEM.4.34.00.09.00.00.044/ 5 b 252 O3, /2011

Konu:  Anket (Ozlem UYGUN)

SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimleri Enstitiisii)

flgi: a) Valilik Makammnin 03.05.2011 tarih ve 044/55889 sayil onay1.
b) Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma
ve aragtirma destegine yonelik izin ve Uygulama Y6nergesi.
¢) Selguk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiistiniin 05.04.2011 tarih ve
1755 sayil yazisi.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi
Egitimi Anabilim Dali Beslenme Egitimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programi 6grencisi
Ozlem UYGUN, ilimiz ek listede isimleri belirtilen ilkdgretim ve orta dgretim okullarinda
uygulamak iizere “Tiiketicilerin Yiyecek Uriinlerinin  Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri
Kriterler” konulu anket ¢alismasini yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasim, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirligiimiiz
Kiiltiir Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

A

Mustafa USLU
Miidiir a.

Miidiir Yardimcist

EKLER :
1. Valilik Oluru
2. Anket sorulari

JebiTiM istanbul il Milli Egitim Midirligi (Kiiltiir Bolimii) «
& 8 ™, Buyuk Postahane Sk. No: 70 Sirkeci - Fatih / [STANBUL TR FGITIME

\d %

- Tel (Santral): (0 212) 5192850 — 55/ 339, 340, 341 Daha aydmhk (7 100
@g"%—jﬂ Direkt: (0212) 4550677 y | 0

E-Posta  : kultur34@meb.gov.tr ge‘ecek. DESTEK

Elektronik Ag: http://istanbul.meb.gov.tr
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T.C. .
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi :  B.08.4.MEM.4.34.09.00.044/ 55 569 ©3_i522011
Konu:  Anket (Ozlem UYGUN)

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Selguk Univerisitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’niin 05.04.2001 tarih ve
1755 sayili yazisi.
b) Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma
ve arastirma destegine yonelik izin ve Uygulama Y&nergesi.
¢) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin
11/04/2007 tarih ve 1950 sayili emri.
d) Milli Egitim Komisyonunun 27/04/2011 tarihli tutanag:.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi
Anabilim Dali Beslenme Egitimi Bilim Dal Tezli Yiiksek Lisans programi dgrencisi Ozlem
UYGUN, “Tiiketicilerin Yiyecek Uriinlerinin Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterler” konulu
teziyle ilgili ilimiz ekli listede isimleri belirtilen ilkdgretim ve orta 6gretim okullarinda aragtirma
yapmak istekleri hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi
Anabilim Dali Beslenme Egitimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programi &grencisi Ozlem
UYGUN, “Tiiketicilerin Yiyecek Uriinlerinin Ambalajlarinda Dikkat Ettikleri Kriterler” konulu
teziyle ilgili ilimiz ekli listede isimleri belirtilen ilk&gretim ve orta 6gretim okullarinda arastirma
yapmasi bilimsel amag diginda kullanilmamasi kosuluyla, Kurumun idaresinin Bakanlik emri
esaslani dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde Olurlarimiza arz ederim.

Ek-1: ilgi (a) yaz1 ve ekleri
OLUR
0%-.RN20

HmAYA
Vali a.
Vali Yardimcisi
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T.C.
SELCUK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Midurligi
EK.3. Ozgecmis

Ad1 Soyadi: Ozlem UYGUN Imza:
Dogum Yeri: Kadikoy

Dogum Tarihi: 26.10.1987

Medeni Durumu: Bekar

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Adt Program Yer Yil
Tlkégretim Elka 1.0.0. Istanbul | 1993
Ortadgretim Elka 1.0.0. Istanbul | 1998
Lise Sabiha Gokgen Istanbul | 2001
Anadolu Kiz Meslek
Lisesi
Lisans Selguk Universitesi Aile Ekonomisi ve Konya 2005
Mesleki Egitim Beslenme Ogretmenligi
Fakiiltesi
Yiksek Lisans Selguk Universitesi Beslenme Egitimi Konya 2009
Sosyal Bilimler
Enstitiisii
Becerileri:
Hgi Alanlart: Beslenme, Arastirma, Gida Teknolojisi,

Is Deneyimi:

Istanbul /Uskiidar belediyesi labaratuari (2001-2002)
Istanbul/Pendik Nisasta AS (Mikrobiyoloji Labaratuari) (2004-2005)
Konya TEDET goniillii egitmenlik (2008-2009)

Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni (2010-....)

Aldigi Odiiller:

Hakkimda bilgi almak icin
Onerebilecegim sahislar:

Yrd. Dog. Dr. Seher Ersoy-Quadir (Selguk Universitesi/Konya)

Tel: 05414693412
E-Posta ozlemuygun87@hotmail.com
Adres Cinardere mah. Petek sk. No:8 Daire:20 Pendik/Istanbul
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