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ONSOZ

Halkla iligkiler her kurum ve isletmede Onemlidir. Kurum ve isletmeler
muhatap olduklari veya iliski kurduklar1 kamu ile halkla iliskiler cergevesi i¢inde iyi
iletisim kurarlar. Vali ve kaymakamlar agisindan ise halkla iliskiler kavraminin
cercevesi biraz daha genistir. Gorev yaptiklari il ve ilgede yasayan vatandaslarin yan
sira, ¢alistiklart il ve ilgeyle irtibatli olanlar, misafir olarak gelenler, turist olarak
gelenler, orada dogan fakat baska yerlerde yasayanlar ile orali olup bagka yerlerde
dogup orayla maddi ve manevi bagmi koparmamis herkesle halkla iligkiler
cergevesinde 1iyi iletisim kurmak ve halkla iliskiler kampanyalar1 diizenlemek
zorundadir. Vali ve kaymakamlarin halkla iliskiler uygulamalarina katki
saglayacagina inandigim bu c¢alismaya dolayli ve dolaysiz pek ¢ok kisinin katkisi
vardir. Calisma siirecinin tiimiinde bana destek olanlarin burada anilmasinin bir vefa

borcu oldugunu diisiinmekteyim.

Oncelikle, calisma konusunun belirlenmesinden bitis asamasina kadar, destek
olan, yol gosteren ve bilgisinden istifade ettifim danismanim Prof. Dr. Abdullah
KOCAK hocama, yiiksek lisansta ve doktorada her daim fikirlerine ve diisiincelerine
miiracaat ettigim ve sahsima yardimci olan Prof. Dr. Ahmet KALENDER hocama,
derslerinde ufuk agic1 bilgiler aldigim Prof. Dr. Abdullah TOPCUOGLU hocama,
projelerin uygulanmasinda ve bizatihi iginde yer alan Kiitahya’daki kamu kurum ve
kurulus calisanlarina, sivil toplum Orgiitlerine, kaymakamlara, valilik ¢alisanlarina,
Dumlupinar Universitesi Rektérii Prof. Dr. Ahmet KARAASLAN hocama, Prof. Dr.
Aslan KALKAVAN’a, Do¢. Dr. Ercan TASKIN hocama, Kiitahya valilik
calisanlarina, milli egitim camiasina, saglik camiasina, miiftiilik calisanlarina,
emniyet mensuplarina, adlarimi ve iinvanlarini sayamayacagim projelerde destek

olan herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Beni yetistiren, desteklerini ve dualarini hi¢ esirgemeyen anneme ve babama
da sonsuz tesekkiir ederim. Hassaten her daim yanmimda olan ve beni daima
destekleyen ve g¢alismamin sabirla bitmesini bekleyen esim Habibe, zamanlarindan

caldigim ¢ocuklarim Enes, Kerim, Serra ve Miicahit’e tesekkiir ederim.



OZET

Insanlarin toplu yasamaya baslamasiyla ydnetime gereksinim duyulmus;
yonetimle birlikte Halkla Iliskilerin temeli atilmistir. Halkla iliskiler her gecen giin
Onemini artirmis, giiniimiizde ise kamunun ve 6zel sektoriin en fazla 6nem verdigi
konular arasinda yerini almistir. Ulkemiz yonetiminde iller yetki genisligi esasina
gore yonetilmektedir. 11 ve ilge yoneticileri vali ve kaymakamlarin; halkla iliskiler
cergevesinde yapmig olduklart uygulamalarinin kamu iizerindeki pozitif veya
negatif yansimalar1 merkezi hiikiimeti ve devlet anlayisini etkileyeceginden bilimsel,

etkin, icten ve siirekli olmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda tezin ilk boliimiinde halkla iliskilerin 6neminden bahsedilmis,
halkla iliskilerin kavramsal gercevesi ¢izilmis, diinyadaki ve {ilkemizdeki tarihsel
gelisimine deginilmistir. Ayrica kamu yonetiminde halkla iligkilerin 6nemi, amaci ve
halkla iligkileri ortaya cikaran nedenler tartisilmistir. Ayrica kamu ydnetiminde

halkla iligkiler uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar tartigilmustir.

Tezin ikinci boliimiinde vali ve kaymakamlarin halkla iligkiler ¢calismalarini
diizenleyen yasa ve yonetmeliklere deginilmis, vali ve kaymakamlar agisindan
konunun 6nemi irdelenmistir. Vali ve kaymakamlarin halkla iligkiler uygulama

asamalari ile kullandiklar1 ara¢ ve tekniklere deginilmistir.

1.1.2011-1.6.2013 yillar1 arasinda Kiitahya ilinde gorev yapan vali ve
kaymakamlarin il ve ilgelerinde, igerisine halkla iliskilerin enjekte edildigi projeler
uygulamaya konulmustur. Uygulamaya konulan projeler bu siire zarfinda gozlemsel
olarak takip edilmistir. Bu projelerin uygulayicilara, genel yonetime ve halka pozitif
veya negatif yonleri tartisitlmistir. Miilki idareye halkla iligkiler alaninda siirekli
uygulanabilir, etkili, seffaf, katilmc1 ve ufuk acici bir model ve Oneriler ortaya

konmaya calisilmistir.
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SUMMARY

With the start of communal life of human being has led the necessity of
management and that has resulted in public relations. The concept of public relations
which has gradually gained importance has been one of the things that has been of
utmost importance for both public and private sector. Cities in our country has been
governed under the principle of the power of authority. Practices of Province
governors and district governers in terms of public relations will surely have either a
positive or a negative impact on the central govenment and the concept of state;

therefore, these practices are required to be scientific, efficient, sincere and continual.

In this respect, the importance of public relations has been stated in the first
chapter of the thesis, the conceptual framework of the public relations has been
highlighted, and the historical process of it both in our country and in the world.
Besides, the importance of public relations in the public management, its purpose
and the reasons that lead to public relations have been argued. Moreover, the issues

that arise in the practices of public relations in public management.

In the second chapter of the thesis the lagislations and regulations that arrange
the practices of public relations of province governors and district governors. Also,
the importance of the matter in terms of province governors and district governors
has been studied. In addition, the steps of practicing public relations and the tools
that have been used by the province governors and district governors have been

presented.

The projects that concerned public relations in the province of Kutahya and
its districts by the province governors and the district governors between the dates of
1.1.2011 and 1.6.2013 were put into practice. These projects were observed in that
term. In this thesis, the positive and negative impacts of these projects on general
management, on the practitioners and on public have been argued. Furthermore,
Continual, feasible, efficient, transparent, participatory and inspiring model and

proposals have been stated for the civilian administration.
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GIRIS

Kamu y6netiminde halka iliskilerin énemi her gegen giin artmaktadir. ideal
hukuk devleti anlayisinin oniindeki engellerin kaldirilmasi, modern ve uluslararasi
normlarim uygulanmaya baslamasi, halkla iliskiler uygulamalarmin miilki idare
amirlerince uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Degismeyen tek seyin degisim
oldugu diinyada idare sistemi ve anlayist da her gegen giin degismeye devam
etmektedir. Bu degisimin mevcut durumdaki en iyi uygulamalarindan biri de halkla
iligkilerdir. Diinya kuruldugundan giliniimiize kadar gelisme, degisme, farklilagsma
cesitli yaklasimlar1 hep 6ne ¢ikarmistir. Yoneticiler gecmisten giliniimiize tebadan
haberdar olmak, onlar1 mutlu etmek, yonetilenler tarafindan takdir edilmek
gereksinimini hep hissetmislerdir. Yonetim ile yonetilen arasindaki iligkinin
enstriimanlar1 teknoloji ile ayni paralelde degismistir. Gelisen teknoloji ayni
zamanda toplumsal beklentileri ve ihtiyaglar1 da degistirmektedir. Bugiiniin gelisen
teknolojileri de halkla iligki kavramin1 6ne ¢ikarmis, bu iligki ve iletisimde kamu

yoneticilerinin teknolojik aygitlarla halkla temasini gerektirir hale gelmistir.

Tiirkiye gelismislik diizeyleri birbirinden farkli bir¢ok etnik gurubun bir
arada farkli cografyalarda yasadigi bir iilkedir. Hem cografi farkliliklar, hem etnik
gruplar, ekonomik gruplarin farkliliklari, kdy, sehir, metropol farkliliklari, insanlarin
beklentilerini ¢esitlendirmekte ve yoOnetim bigimi de bu beklentilere gore
degismektedir. Kamularin bakis acilarini merkeze alan ve bir yonetim fonksiyonu
olarak adlandirilan halkla iliskiler de her bolge ve kiiltiir i¢in ayn1 toplumda bile olsa
bazi farkliliklar1 gerektiren bir yapiya sahiptir. Bolgeler arasinda beklentilerin farkl
olmas1 miilki idare amirleri agisindan yetki genisligi ¢ercevesinde degerlendirilmesi,
yerine gore iletisim ve halkla iliskiler anlayisi gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
sebepten miilki idare amirlerinin iletisimde ve halkla iliskiler hakkinda oncelikle

farkinda olmalarini ve sonrasinda da uzmanlagmasini gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde hiikiimetlerin temsilcileri olan vali ve kaymakamlar,

devletin vatandasa yansiyan yiiziidiir. Yerel diizeyde devletin temsilcilerine iliskin



yurttag algilari, ayn1 zamanda ydnetime bakis acisini bigimlendirmektedir. Kamu
yonetimi uygulamalarinda goriilen yonetici — halk iliskisine iliskin zayiflik algisi,
devlet-vatandas iliskilerini bozmakta telafisi gii¢ sonuglara yol agmaktadir. Giiniimiiz
demokratik yapisinin en O6nemli unsurunun halk oldugu gerceginden hareketle,
yonetime iligkin yaratilan olumsuz algi, hiikiimetlerin sonu anlamina gelmektedir.
Bu nedenle, kamularin memnuniyeti kamu yonetimin 6nceligi haline gelmistir.
Kuskusuz sadece yurttas tatmini basarili yonetim ve halkla iliskiler icin yeterli
degildir. Miilki idare amirleri dis cevre halkla iligkiler faaliyetlerinin yani sira i¢
miisterilerine karsida sorumluluk almalidirlar. Calisanlarin memnun olmadig1 bir
yerel yonetim biriminde yurttas memnuniyetini beklemek oldukg¢a iyi niyetli bir
yaklagim bicimi olarak degerlendirilebilir. Kurum dis1 halkla iligkilerin yaninda
kurum i¢i halkla iligkilere 6nem vermek yoOnetimin halkla iliskilerde basarisini

artiracak, algilanan kurum imajint da olumlu etkileyecektir.

Halkla iligkiler alaninda yapilan ¢aligmalarin konuyu kamu uygulamalarinin
biitiiniine vurgu yapar bi¢imde ele aldigi goriilmektedir. Vali ve kaymakamlar
diizeyinde konunun irdelenmemis olmasi, bu konuda standart ilkelerin olusmamasi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Vali ve kaymakamlar da bu nedenle tek tipten uzak her
bolge ve sehirde ayr1 davranis desenleri sergilemeleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Halkla iliskiler anlayisi konusunda tilkemizdeki tiim vali ve kaymakamlara yol
gosterebilecek bir bilgi birikiminin, bir dokiimanin, bir rehberin hazirlanmasi
gerekmektedir. Mevcut durumu saptamayi; vali ve kaymakamlarin uygulamalarini
halkla iliskiler bakis acisindan ele almayi amaclayan bu calisma, {i¢ bdliimden

olusmaktadir:

Birinci boliimde halkla iligkilerin kavramsal ¢ergevesi literatiir baglaminda
aciklanmaktadir. 20.Yiizyilda A.B.D, Avrupa ve Tirkiye’de halkla iligkilerin
gelismesine iliskin konular ele alinmaktadir. Ayrica kamu yonetiminde halkla
iligkilerin yeri ve 6nemi, ortaya c¢ikan sorunlar, devlet anlayisindaki degisimler ve

halka verilen 6nem, irdelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimii, mevzuata iliskin bilgileri aktarmaktadir. Vali ve

kaymakamlarin halkla iliskiler ¢alismalarini ilgilendiren yasa ve yonetmeliklere bu



boliimde yer verilmekte; vali ve kaymakamlar agisindan halkla iliskilerin 6nemine
deginilmektedir. Ayrica vali ve kaymakamlarin halkla iliskilerde kullandiklar1 arag

ve teknikler anlatilmaktadir.

Calismanin {giincii boliimiinde 1.1.2011 ile 1.6.2013 tarihleri arasinda
Kiitahya Valiligi’nin ve ilge kaymakamliklarinin, fiilen miidahil oldugu ve

yonetiminde yer aldigi, halkla iligkiler uygulamalari ele alinmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Yeni kamu yonetimi g¢ercevesinde, hiikiimetler, yonetimi gelistirmek, en
dogru kararlar1 alabilmek ve uygulayabilmek i¢in kuruluslarin organizasyon
yapisinda bilgi iireten, degerlendiren ve yonetim kademelerinin kullanimina sunan
yeni bir yapilanma siirecine girilmistir. Bu siiregte, sadece kurum igi bilgi tiretimi
yeterli goriilmemekte, kamular1 yonetime dahil etmek yoluyla memnuniyet
yaratmaya iligkin yontemler konusu ayrica One c¢ikarilmaktadir. Bugiiniin kamu
yoneticileri hem kamular1 taniyan hem de iyi iletisim kuran bireyler olmak
zorundadir. Ozellikle kamu yoneticilerinin akademik kurumlar basta olmak iizere,
cesitli kurum ve kuruluslarla etkili igbirligi yontemleri gelistirmek gerekliligi ile
kars1 karstyadir. Kamu, iliski ve iletisim kavramlari ise akla oncelikle halkla iligkileri
getirmektedir. Kamularin farkinda olmayan yonetim felsefesi, glinlimiiz yonetim
anlayis1 ile Ortismemektedir. Kamularla olumlu iliskiler kurmak ve stratejik
baglamda iletisimi yonetmek olarak adlandirilan halkla iliskiler, diinyada 1900’1l
yillarin basindan beri uygulanan Benchmarking Yontemi ile de adindan sik¢a soz
ettiren bir yaklasim ile bu calismada ele alinmaktadir. Benchmarking Yontemi,
sirketlerde ve diger kamu yararina orgiitlerde 6nemli gelismeleri ortaya ¢ikarmistir.
Ford fabrikasinin iiretim artisinda, demir gelik endiistrisinin gelismesinde, askeri
teskilatlarin bilgi aligverisi ile daha ileri seviyelere ulagmasinda bu metodun 6nemi
kabullenilmis ve lilkemizde de tam karsiligi olmasa bile kiyaslama metodu her
alanda uygulamaya konulmaya baslanmistir. Vali ve kaymakamlarn kendi il ve
ilgelerinde uyguladiklar1 halkla iligkiler faaliyetleri de kiyaslama yoluyla ele

alinarak, calismada degerlendirilmektedir. Calismanin bu anlamda temel amaci, vali



ve kaymakamlarin halkla iligkiler uygulamalarina iligkin durumu betimsel olarak
ortaya koymaktir. Ayrica konunun irdelenmesinde Benchmarking Yontemi ve Proje
Temelli Halkla iliskiler olmak {izere iki ayr1 perspektife iliskin uygulamalar

hakkinda durumun ortaya konulmasi da amaglanmaktadir.

CALISMANIN ONEMI

Tiirkiye’de halkla iligkiler uygulamalarinin baslangici, aslinda Amerika ve
Avrupa’da yapilanlarla es zamanli olarak degerlendirilebilir. Anadolu Ajansinin
Kurulmasi ve Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigli’niin agilmasi, pek ¢ok
kaynakta alandaki ilk adimlar olarak ifade edilmektedir. Ancak kamu yOnetimi
acisindan en Onemli uygulamalardan biri kuskusuz yonetimlerin yetki alanim
tammlayan ve sorunlari ortaya koymayr amaclayan Miilki Idare Sdralaridir.
Cumhuriyet Doneminde ii¢ kez yapilan ve her yapildiginda alinan kararlarin, vali ve
kaymakamlarin yetki sorumluluklarini degistirdigi bu slralarin tiglinciisti 25-27
Nisan 2002 tarihinde 299 vali, kaymakam, miistesar ve akademisyen katilimiyla
gergeklestirilmistir. Buna gore; miilki idare amirleri devletin birliginin, biitiinliigiiniin
bagimsizliginin korunmasinda; vatandasin can ve mal giivenliginin saglanmasinda,
Cumhuriyet ve Atatiirk Ilkelerine baglihgm siirdiiriilmesinde, demokrasinin
uygulanmas1 ve gelistirilmesinde, yoOrenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
kalkinmasinda, 6nemli gorev ve sorumluluklari olan kamu yoneticileri olarak biitiin
imkanlar1 kullanabilmeli, duruma ve ihtiyaca gore kamu yarar1 gozeterek her
kesimdeki kisi ve kuruluslarla isbirligi yapabilmeli ve eylemde bulunabilmelidir.
Kisi ve kuruluslarla ya da diger bir deyisle kamularla iliski ve isbirligi, yoneticilerin
halkla iligkilere iligkin farkindaligi ile saglanabilir. Calismanin vali ve
kaymakamlarin halkla iligkilere iliskin farkindaligini ortaya koymasi ve gelecekte de

farkindaliga iliskin ¢alismalara yol agabilecek olmas1 agisindan 6nemlidir.



CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma bilingli ve amagli olarak hem yontem hem de amaci kapsaminda

kendisine baz1 sinirliliklart getirmigtir. Bu sinirliliklar:

1. Calisma 1.1.2011 ile 1.6.2013 tarihleri arasinda Kiitahya ilI’inde uygulanan
halkla iligkiler faaliyetleri ile sinirhidir.

2. Calisma, 1.1.2011 ile 1.6.2013 tarihleri arasinda Kiitahya Valiligi tarafindan
uygulanan dort proje ile smirlidir. Bu uygulamalar 6rnek olay olarak
sunulmus, doniitleri analiz edilmistir.

3. Kiitahya Iline bagh yedi ilcede yapilan halkla iliskiler uygulamalarinin
incelenmesi ile sinirlandirilmistir. Bu yedi ilgede ayni1 donemde uygulanmaya

baslanan on ti¢ proje de ¢alisma baglaminda incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILIiSKILERIN YERI VE ONEMI
1.1. HALKLA ILISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.1. Halkla fliskilerin Tanimi ve Anlam

Insanlarin toplu yasamaya baslamasiyla yonetime gereksinim duyulmus;
yonetimle birlikte halkla iligkilerin temeli atilmistir. Yoneten ve yonetilen ikilisinin
giinliik yasamda yer almasiyla, halkla iligkiler uygulamasi sayilacak kimi olusumlar
da kendini gostermeye baslamistir (Biilbiil, 2003:15). Halkla iliskiler kavrami
lizerine giiniimiize kadar birgok tanim yapilmistir. Ancak sosyal bilimlerde herkesin
tizerinde ittifak ettigi bir tanimdan s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii halkla
iligkilerin tarihsel silire¢ i¢inde gecirdigi degisimler tamitim, insan kaynaklari,
uygulama alaninin yaygin olmasindan ve reklamcilik, pazarlama gibi kavramlarla i¢
ice bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica alanin ¢ok disiplinli olmasi ve pozitif
bilimler de dahil pek ¢ok bilim alaninin ilgi gostermesi; birbirinden farkl ¢ok sayida
tanimimn yapilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Literatiirde yer alan bazi tanimlar

soyledir (Tikves, 2005:6-8) :

e Halkla iliskiler belirlenmis hedef kitleleri etkilemek icin planli, inandiric1 ve

karsilikli iletisim ¢abasidir.

e Halkla iliskiler bir kisiyi kurumu veya kurulusu; gerek kendi ¢alisanlarina,
gerekse misterilerine ve ilgili bulundugu diger kimselere sevdirmek ve
saydirmak i¢in yapilan bir yonetici meslek ve sanatidir.

e Halkla iliskiler isletmenin gevreyi etkilemek ve ¢evrenin destegini saglamak
icin yaptig1 planlt yonetim islevidir.

e Bir taraftan yonetimin tanitim caligmasi diger taraftan hedeflenen kitleden
etkilenmeyi saglayan planli bir iletigimdir.

e Halkla iligkiler kurulusun sosyal sorumlulugu cercevesinde yapilan bir

etkinliktir (Paksoy, 1999:24).



Yukarida ortaya konulan tanmimlardan yola ¢ikarak halkla iliskileri “bir
kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini
olusturmaya ve silirdiirmeye yardimei olan, sorun ve problemlerin yonetimini igeren,
kamuoyuna cevap veren, kamuoyunu bilgilendirmesi i¢in yonetime yardimci olan,
kamu yararina hizmet etmek igin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve
vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyari
sistemi gibi hizmette bulunan degisikliklerden etkin bir bigimde faydalanmak igin
yonetime yardimci olan ve baslica araclari olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve
aragtirmay1 kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur (Peltekoglu, 2012:16),
seklinde ifade edilebilir. Halkla iligkileri meydana getiren temel nitelikler asagidaki
gibi siralanabilir (Metin ve Altunok, 2002:81):

1. Halkla iligkiler faaliyetleri, orgiitlii faaliyetler oldugu i¢in 6rgiitlenme halkla

iligkilerin 6nemli bir niteligidir.

2. Belirli bir biitiinliik igerisinde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri 6nceden

hedeflenen bir amaca yoneliktir.

3. Halkla iligkilerin amagclarina ulasmasi i¢in belirli araclara ve aracilara ihtiyag
vardir. Kitle iletisim aracglar1 basta olmak tizere hedef kitle ile iletisimi saglayan

her tiirlii arag ve araci halkla iliskilerin temel 6gelerindendir.

4. Halkla iliskiler, kamu yonetiminde devlet-vatandas iligkisi, isletme
yonetiminde firma miisteri iligkisi seklinde bir goriiniime sahiptir. Yani hem
kamuda hem 6zel sektorde bu faaliyetin taraflar1 vardir. Bu taraftarlar hedef kitle

olarak ifade edebilir.

5. Kurum-hedef kitle arasindaki iligkileri diizenleyen bir takim kurallara ihtiyag

vardir. Dolayisiyla mevzuat halkla iligkiler agisindan 6nemli bir yer tutar.

6. Halkla iliskiler faaliyetleri ileri teknoloji ve nitelikli eleman gerektiren
faaliyetlerdir.

7. Bunlarin saglanmasinda ekonomik girdiye ihtiya¢ oldugu i¢in finansman

konusu incelenmesi gereken bir nitelik arz eder.



8. Halkla iligkiler faaliyetlerinin amacina ulagip ulagmadigini, kurum i¢in yararl
olup olmadigini tespit etmek i¢in bu faaliyetlerin ilk asamasindan son asamasina
kadar denetlenmesi gerekir. Dolayisiyla denetim halkla iligkiler agisindan 6nemli

bir konudur.

Halkla iligkilerin glinlimiizde bir hayli farkli ve degisik goriis agilarina gore
tanimlar1 yapilmaktadir. Bu tanimlar zamana ve mekana gore degisiklikler
gostermektedir. Halkla iligkiler tanimlar1 yapilirken o yerde yasayan insanlarin
anlayis, yasam tarzlari, ahlaki kurallari, dini anlayislari, ekonomik gelismislikleri

gibi ¢ok farkli sebepler goz oniine alinarak tanimlanmuistir.

Halkla iliskiler algilanma, diisiince ile davranislari etkileme ve tercih yaratma
amacl bir iletisim bilimidir (Aydede, 2001:13). 2006 yilinda Aksehir’de Aksehir
Kaymakamliginin yapmis oldugu bir ankette halkin biiyiik ¢ogunlugu idarenin
kapisinin kendilerine agik olmasini arzu etmis, idarecilerle halkin yiiz yiize
goriismeleri istenilmistir. Yine ayni kisilere 2007 yilinda ayni anket tekrar
yapildiginda, halk idarecilerin koylerine, kasabalarina, evlerine gelerek dertlerini
dinlemesini arzu ettigi sonucuna ulasilmigtir. Bu nedenle, ayni halkin zaman
igerisindeki halkla iligkiler anlayiglarinin degistigi ortaya c¢ikmustir. Bu halkla
iligkiler anlayislarinin toplumdan topluma, tilkeden iilkeye, kitalardan kitalara da
degistigi ve buna gore de tarifler yapildig1 goriilmektedir. Sosyal bilimler, eklektik
bir bilimdir. Bu bilim acisindan da boyle oldugu gibi, halkin beklentileri
idarecilerden ve gelecekten beklentileri de zaman igerisinde bilgi birikimi, yasam
standartlar1 ve hayat1 anlayislarina gore degismektedir (Aksehir Kaymakamligi anket
Calismasi, 2006-2009).

1.1.2. Halkla Iliskilerin Onemi

Halkla iligkilerde temel amag, kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir.
Bu temel amacin gergeklestirilmesinde orgiit i¢cinde ve diger orgiit ve kuruluslarla
arasinda giiven, sayginlik ve olumlu bir goriintii yer alir (Ekici ve Oyur, 2010:19).
Amerikan Halkla Iligkiler Orgiitii halkla iliskiler kapsamindaki etkinlikleri ve bu
etkinliklerdeki amaglarini §oyle 6zetlemektedir (Paksoy, 1999: 24):



e Halkla iligkiler, bir kurulusun yonetimce planlanip desteklenen
programlarini igerir.

e Halkla iliskiler, kurulusun i¢ ve dis c¢evresinde yer alan cesitli halk
gruplartyla ilgilidir.

e Halkla iligkiler yonetime kurulusun kamuoyundaki imajin1 belirlemeye
yonelik politikalar olusturmakta yardim eder.

e Kurulus ve kamuoyu arasinda ¢ift yonlii iletisim kurar ve siirdiiriir.

e Etkinlikleri sonucunda kurulus i¢inde ve disinda biling, tutum ve

davraniglarda degisim saglamay1 hedefler.

Isletmelerde stratejik kararlarin alinmasinda sosyal fayda kavramimin
giderek Onem kazanmasi, halkla iliskiler birimlerinin organizasyon i¢inde ve
Ozellikle yonetim kurullarindaki yerinin artmasina neden olmustur. Halkla
iligkiler ¢aligmalar1 olumlu kurum imaj1 da olusturdugu diistiniilmektedir. Ayrica
kamuoyunda belirli bir “firma imaj1” yaratan isletme uzun donemde kazangl
cikar. Halk tarafindan diiriist, glivenilir bir firma imaj1 ile taniman ve anilan bir

firmanin elde edecegi faydalar soyle siralanabilir (Sabuncuoglu, 2004:7):

eFirmada iyi bir halkla iligkiler politikasinin uygulanmasi halinde
firmanin tirettigi mal ve ya hizmetler kolaylikla pazarlanabilir. Ayrica
pazara sunulan yeni Uriinlerin tanitimina da faydasi bulunmaktadir.

eHalkla iliskiler, hem pazarda var olan iirlinlerin hem pazara yeni
sunulan iiriinlerin tanittmina ¢ok 6nemli etkilere sahiptir.

e Kamuoyunda belirli bir {ine sahip olan firmanin kredi kuruluslarindan
daha kolaylikla finansal destek saglayacagi bir gercektir.

e Taninmis ve kamuoyunda etkili bir imaj birakmis firmalara yapilan
basvuru nitelik ve nicelik agisindan diger firmalara fark atar.

e Halkla iligkiler dis piyasayla iligkisi olan isletmeyi geregi kadar
tanitmak, admi, Ozelliklerini ve tiim olarak imajmi saglamlagtirmak

yoluyla firma degerini yiikseltmektedir.
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1.1.3. Halkla liskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihine iligkin ¢ok farkli varsayimlar ortaya atilmaktadir.
Tarihsel siiregte halkla iliskilerin gelisiminde ¢esitli degiskenlerden bahsetmek
miimkiindiir. Bu degiskenlere iliskin ayrintilara girmeden once halkla iliskilerin

tarihsel gelisimini cesitli donemler itibariyle ele almak yararli olacaktir.

1.1.3.1. Baslangictan 20. Yiizyila Kadar Halkla iliskiler

Halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirilen ilk ¢alismalarin izlerine Eski
Cagda rastlanmistir. Stimerler ve Babil’e iliskin kazilarda bulunan levhalarda
toplumun biitiiniinii ilgilendiren baz1 bilgilerin yazili oldugu ve bu levhalarin bir tiir
kitle iletisim araci islevi yaptiklart anlagilmistir (Erdogan, 2006: 45). Eski Misir,
Hindistan, Iran ve Mezopotamya’da ele gecen tabletlerde ise yoneticilerin tanitim
amaciyla halka bazi mesajlar verdikleri saptanmistir. Bu mesajlarla, yoneticilerin
kendilerini halkla olumlu yonleriyle tanittiklart belirlenmistir (EKici ve Oyur,
2010:29). Eski Yunan ve Roma’da halkla iligkiler faaliyeti sayilabilecek ornekler
goriilmiistiir. Eski Yunan sitelerinde, toplanan meclislerdeki goriismeler ve bu
meclislere katilim, halkla iligkiler uygulamasina birer 6rnektir. Bu durum sitelerde
kamuoyuna verilen degerin belirtisidir. O donemlerde yetisen {inlii hatipler (Cigero,
Seneca, Demosten ve digerleri) Eski Roma’da benimsenen “halkin sesi” sozii ile
halkla iliskilere verilen 6nemi gdstermektedir (Tortop, 1986b: 12). Biiyiik iskender
yeni aldig iilkelere yerel giysiler giyerek gider, bazen de isgal ettigi iilkenin
evlenerek halkin ilgisini ¢ekmek isterdi. Roma imparatoru Ogiist, abideler yaptirarak
edebiyata tesvik etmis ve bu yolla halkin sevgisini kazanmistir. Daha sonra gelen
Roma imparatorlarinin hepsi Papalar ve Rus Carlari, Alman imparatorlari da ayni

yolu benimsemislerdir (Asna, 1988: 55).

Tirk tarihi incelendiginde; halka gotiirilen bayindirlik eserleri adil bir
sistemin varligi, calisan ehliyetli herkesin devlet icinde ylikselme olanaklarinin

bulunusu, halkin dil, din ve geleneklerine hiirmet edilisi ve serbest birakilisi halka
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verilen 6nem ve degerin belirtileridir. Matbaanin kesfi ile birlikte halkla iligkilerin
gelismesi daha da kolaylagsmistir. Basili araglar sayesinde halkla yonetim arasindaki

haberlesme artmustir (Tortop, 1986b: 13).

1.1.3.2. 20. Yiizyilda Halkla iliskiler

Tarihsel birtakim olaylar1 halkla iliskilerin iyi 6rnekleri olarak sunmak yerine
konu ile ilgili olarak 20. Yiizyildaki onemli gelismelere deginmekte yarar vardir.
Baz1 yazarlara gore 20. Yiizyil halkla iligkiler yiizyilidir (Ertekin, 2000:11).
Isletmeler acisindan halkla iliskilerin bir gereksinim oldugu, 1929 yilinda biiyiik
bunalim doneminde anlasilmistir. ABD’de 6nemli olaylar, savas, baskanlik segimleri
ve yerel grevler nedeniyle bagvurulan halkla iliskiler 6rnegi uygulamalar biiyiik
bunalimla birlikte 6zel kesimde de 6n plana ¢ikmustir (Biilbiil, 2003:27). Halkla
iligkilerin 20. Yiizyilda daha ¢ok islerlik kazanmasinin nedenlerini gerek kamu gerek
0zel kesim Orgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularinin giiclenmesine,
cevrelerine karsi daha duyarli olmalarina, etkilesim olanaklarinin artmasina, iletisim
teknolojisindeki biiyiikk gelismelere, devletin gorevlerinin giderek ¢ogalmasina
baglamak olanagi vardir. Kuskusuz, bunlarin tiimiinii etkileyen genel bir etmende
sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal degisim ve gelisimin kendisi
olmaktadir. Son zamanlardaki topla-m kalite yonetimi ise halkla iliskiler
uygulamalarin1 derinden etkilemektedir (Ertekin, 2000:11). 20.yiizyilda demokratik
tilkelerin ve demokratik olmayan iilkelerin tamaminda sosyal ag ve iletisimlerin
giiclenmesi ve hizlanmasindan dolayr halkla iligkilere siddeti farkli olmakla beraber

Oonem verilmis ve verilmeye devam etmektedir.

1.1.3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin anavatan1 Amerika Birlesik Devletleridir. Halkla iligkiler
kavramui ilk olarak burada ortaya ¢ikmistir ve ilk modern halkla iligkiler uygulamalari
bu iilkede ger¢eklesmistir. Halkla iliskiler terimi ilk kez A.B.D. baskani Thomas
Jefferson tarafindan kullanilmistir. Baskan 1807°de kongreye gonderdigi bir mesajda

bu terimi kullanmistir (Kazanci, 2007:6). Fakat halkla iliskilerin ger¢ek Onciisiiniin
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Ivy Lee oldugu ileri siiriiliir. 1916 yilinda ilk halkla iligkiler biirosunu kurmustur. Lee
ayn1 zamanda alandaki ilk kurallar1 ortaya koyan kisidir. Onun “Ilkeler Bildirisi”
gizliligi yok etmek, reklamdan farkli olmak, gergek bilgiye erismek ve bu bilgiyi
kamulara aktarmak ekseninde halkla iligkileri agiklamaktadir. Daha sonra Edward
Bernays “Kamuoyunu Aydinlatma” adli kitabinda halkla iliskiler danigmanlarinin
geregini ortaya koymustur. 1929 “Ekonomik Bunalimi”ndan sonra konunun 6nemi
daha iyi anlagilmis, halkla iligskiler konusunda iiniversitelerde kiirsiiler kurulmus,
aragtirmalar yapilmis ve dersler okutulmaya baslanmistir (Mihgioglu, 1976:17).
Ikinci Diinya Savasindan sonra 6nemi daha iyi anlasilan halkla iliskiler A.B.D.’de
biisbiitliin yayginlasmistir. Savastan kisa bir siire sonra 5000 kadar ticaret ve sanayi
kurulusunun 6nemli birer halkla iliskiler servisine sahip oldugu saptanmistir. Bunun
disinda 1200°den fazla 6zel halkla iligkiler biirosu kurulmugtur. 1940 yilindan sonra
A.B.D. den Kanada’ya gegen halkla iliskiler olgusu, orada hizla geliserek Avrupa’yi
ve diger iilkeleri de etkisi altina almistir (Sabuncuoglu, 2004:9).

1.1.3.2.2. Avrupa’da Halkla iliskiler

A.B.D. deki gelismeler benzer bigimde, birgok iilkede (6ncelikle Avrupa
kitasindaki iilkelerde), 1920'i yillarda, ¢agdas halkla iligkiler anlayisi uygulanmstir.
Bu gelismelerin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler (Tikves, 2005: 40):

e Sanayilesme,

e Kamu hizmetlerindeki artis,

eBasinin gii¢lenmesi,

eOzel kesim kuruluslarinda  sosyal  sorumluluk ilkesinin

uygulanmasidir.

192011 ve 1930u yillarda, is diinyasi, isletmelerde, halkla iliskiler
tekniklerinden yararlanma imkanina kavusmustur. Bu donemde isletme gazeteleri,
slayt, belgesel filmler ve gezilerle ilgili yaymlar; en ¢ok kullanilan halkla iliskiler
teknikleri olmustur (Jefkins, 1992: 5). Avrupa ilkelerinde halkla iligkiler

cabalar1 hiikiimetlerin girisimiyle gerceklesmistir. Ingiltere’de hiikiimetin halkla
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iliskilerini diizenlemek igin kurulan Merkezi Enformasyon Biirosu, Ingiltere’nin dis
iilkelerde tamitimiyla ilgili olarak olusturulan British Council; Italya’da emniyet
hizmetlerini, vergi diizenlemelerini ve belediyecilik faaliyetlerini halka benimsetmek
icin yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri bu konuda birer 6rnek olarak verilebilir.
Hiikiimetlerin girisimlerinden kisa bir siire sonra 6zel sektdr kuruluslart da halkla
iliskiler faaliyetlerine zaman ve kaynak ayirmaya baslamislardir. Ornegin
Almanya’daki Bayer ila¢ firmasinin diizenledigi halkla iligkiler kampanyalarin1 buna
ornek olarak verebiliriz. Ayrica bu kampanyalar literatiirde basarili uygulamalar
arasinda gosterilmektedir. Yine aymi yillarda Avrupa iilkelerinde halkla iligkiler
konusunda mesleki drgiitlerde kurulmustur 1948 yilinda ingiltere’de Public Relations
Institute (Halkla iliskiler Enstitiisii), 1958’de Almanya’da Deutsche Public Relations
Geselleschaft (Alman Halkla Iligkiler Cemiyeti), 1952°de Fransa’da Maison de Verre
(Cam Ev), 1954°te italya’da L-Associazione Italiana Perle Relazioni (italyan Halkla
lliskiler Dernegi), 1954’te Hollanda’da Nederland Genoopscehap Voor Public
Relations (Hollanda Halkla iliskiler Toplulugu), kurulmus olup buna 6rnek olarak
gosterilebilir (Hakan, 1996:37).

1.1.3.2.3. Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Tiirkiye’de halkla iliskilerin baslangici 6 Nisan 1920°de Anadolu Ajans’iin
kurulusu olarak kabul edilmektedir. Atatiirk, 'Tiirkiye’nin igeriye ve disariya agilan
penceresi' olarak bu ajansin kurulusunu 6nemsemistir (Biilbiil, 2003: 40). Bilimsel
anlamda halkla iliskiler ¢alismalar1 Tiirkiye’de 1960'dan sonra kamu kurum ve
kuruluglarinda goriilmektedir. Temel hak ve hiirriyetleri giivence altina alan 1961
anayasasinin etkisi vardir. Sendikalagsma, orgiitlenme hiirriyeti diisiinceyi ifade etme
hiirriyeti, sivil toplum kurumlari bir araya gelerek ilgili devlet kuruluslarini
etkilemeye basladi. Toplumsal hareketlerin, grevlerin, toplanti ve yliriiyiislerin,
protestolarin, ozgiirlik ve ekonomik taleplerin yogun bir sekilde dile getirilmeye
baslandig1 bu yillarda, kaginilmaz olarak bunlara bagli olarak kamuoyunu, g¢alisan
kitleleri ve tiiketicileri ve miisterileri yonlendirmenin 6nemi de anlasilmaya

baslamistir (Erdogan, 2006: 160).
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Kurumsal olarak halka iliskilerin Tiirkiye'de gelisimi 19601 yillarda baslar.
1960 oncesinde de ¢esitli kamu kuruluslarinda halka iliskiler ¢calismalarina rastlamak
miimkiindiir. Kamu sektoriinde halkla iligkiler alaninda gelisme 1962 yilinda Devlet
Planlama Teskilati (DPT) ve Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) tarafindan hazirlanan > Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi
(MEHTAP) olmustur. Devlet Planlama Teskilati Yayin ve Temsil Subesi (1964),
Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigii Tanitma ve Halk Egitim Subesi (1964), idare
Damgma Merkezi (1967-1972 TODAIE biinyesinde bakanliklardan gelen
elemanlarin ¢alistigr iletisim merkezi), MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi 1962) gibi halkla iligkileri diizenlemeyi o©nceleyen devlet
kuruluslari ve projelerinde “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki caligmalarda ve
kararlarin alinmasinda halka yakin iligki zorunludur” goriisiine yer verilmis ve bu
baglamda her kamu kurum ve kurulusun halkla iletisimi gergeklestirebilecek
yapilanmaya gitmesi Ongoriilmiis ve uygulanmustir. Halkla iligkilerin en Onemli

ozelligi yonetime karsi halkin sempati duymasmin saglanmasidir (Erdogan,

2006:163).

Idari Reform Damgma Kurulu tarafindan kurulan heyet, idarenin halka nasil
daha yakin olabilecegi konusunda arastirmalar yapmis ve bu arastirmalari ilgili
kurumlara iletmistir. Bu raporlara dayanarak devlet memurlar1 yasasinda degisiklik
yapilarak basin ve halka iligkiler miisavirligi ayricalikli memuriyetten sayilmistir.
1984 yilinda KHK ile degisik isimler adi altinda hizmet veren halkla iliskiler
birimleri Basin ve Halkla liskiler Miisavirligi’ne déniistiiriilmiistiir. Cagdas anlamda
ilk Halkla Iliskiler uygulamasi 1964'de Devlet Planlama Teskilati'nin yaptig1 niifus
planlamasidir ve bu calisma ile beraber Niifus Planlamasi Genel Midiirligi

kurulmustur (Erdogan, 2006:163).

Tirkiye'de halkla iliskiler dalinda calisanlarin Orgiitlenme hareketleri 1969
yilinda baslamis 1971 yilinda Istanbul'da, daha sonra da Ankara ve Izmir'de Halkla
Iliskiler Dernegi kurulmustur. 1980'li yillardan itibaren Tiirkiye'de biiyiik sirketler
blinyelerinde halka iligkiler boliimii olusturmus ya da halka iligkiler ajanslarindan

yararlanmaya baglamislardir. Tiirkiye'nin ilk halkla iligkiler danmismanlik kurulusu
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1974 yilinda Alaeddin Asna tarafindan kurulan A&B Halkla Iliskiler sirketidir ve 10
yil sektorde tek iletisim danigsmanlik sirketi olmustur (Erdogan, 2006:165).

1971'de halki kamu kurumlariyla ilgili konularda aydinlatarak yonetimin halka
iliskilerini kolaylastirmak iizere Idari Reform Danisma Kurulu olusturulmustur.
1967'de Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'nde calismalarma baslayan
1972'de kapatilan idari Danisma Merkezi olanaklar Slciisiinde halki bilgilendirmek
ve formaliteleri kolaylastirmak igin calismistir. Ozel sektdr kuruluslarinda ise,
bilin¢li ve sistemli halkla iliskiler faaliyetleri 1970'1i yillarda baslamis, 1980 ve
1990'h yillarda gelismistir. Eregli Demir Celik Isletmeleri, Toprak Holding,
Eczacibasi, Kog ve Yasar Holding halkla iligkiler uzmani ¢alistiran ilk kuruluslardir
(Goksel ve Yurdakul, 2002:20) ve halkla iligkilere gereken dnemi vererek diger 6zel
sektor kuruluslar tarafindan da halkla iligskiler elemani istihdamina onciiliik etmistir.
1991 yilindan itibaren 6zel radyo ve televizyonlar, internet iletisiminin artmasi halkla
iligkileri hizlandirmis ve daha 6nemli hale getirmeye baslamigtir. 2000 yilindan sonra
halkla iliskiler onemini biraz daha artmaya baglamistir. 2000’li yillardan sonra
siyasal alanda halkla iligkiler etkinliklerine verilen 6nem ayrilan biit¢e ve isgiiciiniin

arttig1 gorilmiistiir (Fidan ve Kalender, 2008 :72).

Halkla iligkilerle ilgili 6nemli gelismelerden ikisi ‘Bilgi Edinme Hakki Yasasi
ile ‘Bagbakanlik iletisim Merkezi’dir. Bilgi Edinme Yasasi, 24 Ekim 2003 tarih
25269 sayili resmi gazetede yaymlanarak 24 Nisan 2004’te yirirliige girmistir. Bu
yasa, “demokratik ve seffaf yonetimimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkesine uygun olarak™ kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve
usullerini  diizenlenmektedir. Boylece kullanilan hak sayesinde halkin devleti
denetlemesinin  kolaylastirlmast hem de devletin demokratik karakterinin

giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), 2006/3 sayili dogrudan Basbakanlik
Genelgesi ile kurulmustur. Bu uygulama 24 Subat 2006’da baslatilmistir. BIMER
bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iliskiler
uygulamasidir. BIMER uygulamasi kapsaminda Valilik, Kaymakamlik ve
Bakanliklarin tiimiinde “Halkla Iliskiler Miiracaat Biirolar1” kurulmustur. ‘Alo 150’
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hattinin cevaplamak iizere valiliklerde ¢agri merkezleri bulunmaktadir. BIMER
uygulamasinda valilikler, il kapsamindaki kaymakamliklarin, il midirliklerinin ve
bolge midirliiklerinin koordinasyon ve takibinden sorumludur. Ayni gorev
bakanliklar icin de gecerlidir. Her ay valilik ve kaymakamliklara yapilan
miiracaatlarin sayilari, konularinin ne oldugu, miiracaatlarin ne kadarmin olumlu, ne
kadarinin olumsuz cevaplandigi ve miiracaatlarin cevaplandirilma siiresi sistem
tarafindan rapor haline getirilir. Bu rapor, her ay Basbakan, tiim bakanliklar ile

valiliklere rapor halinde gonderilir (http://www.basbakanlik.gov.tr-bimer/index.htm).

Bu uygulama ile yonetim, halkin sorunlarina en kisa siirede cevap verme ve
kamu gorevi yapanlarin halk tarafindan denetimi amaclanmistir. BIMER, hasta
haklar1 kurullari, Alo 150 hatti, 155 polis imdat, 156 jandarma, 154 alo trafik gibi
onlarca iletisim hattinin tamami halkla iligkilerin saglikli yiirimesi, halkin kamu
hizmetlerine rahatca ulasabilmesi adina kurulan merkezlerdir. Baz1 merkezlerde pilot
uygulamasi yapilan ‘Alo 999’ hattiyla tiim kamu hizmetlerinin tek kanalda

toplanmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

1.1.3.2.3.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Kamuda halkla iliskiler, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum
kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi iki yonlii iletisime dayali,
kamuoyunda kurum ya da kurulusun istedigi yonde degisikliklerin ger¢ceklesmesine,
boylece kurulus ile c¢evresi arasinda olabilecek en uygun oOlgekte uyum ve denge
saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir. Tiirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslarindaki halkla iligkilerin 6rnekleri ve ayrica bu iliski metotlarmin yasal

dayanaklar1 agagida siralanmaktadir:
1. 3046 sayil1 Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun:

Bu Kanun’un 12. maddesi Bakanliklari ve Bagli Kuruluslarin merkez
teskilatindaki danisma ve denetim birimlerini sayarken (d) bendinde her kurumda

“Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliklerinin” kurulmasmi 6ngdrmiis bu hiikme
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paralel olarak da biitiin bakanliklarin ve bagl kuruluslarin teskilat yasalarinda “Basin

ve Halkla Iliskiler Miisavirlikleri” olusturulmustur.
2. Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gérev ve Calisma Y onetmeligi:

Valiliklerin halkla iliskiler hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak tizere ¢ikarilan
Yénetmeligin  9.maddesinde i1 Basmn ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine iliskin

diizenleme yapilmistir
3. 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu:

Kanunda yapilan degisiklikler sonrast1 kamu gorevlilerinin halka yaklagim
bicimleri, yeniden tanimlanmistir. Yeni diizenleme, kamu gorevlisinin halka bakis
acisint  degistirmeyi ve halki hizmetlerin odak noktast olarak kabul etmeyi
icermektedir. Bu Kanun’un 15. maddesi memurlarin bilgi ve demeg¢ vererek halki,
kamuoyunu aydinlatmasi konusunda yetkilendirmenin nasil yapilacagini da yeniden

diizenlemistir.
4. 2872 sayili Cevre Kanunu:

2872 sayil1 Cevre Kanunu’nun 9. maddesi (1) bendinin verdigi yetki ile Cevresel
Yetki Degerlendirmesi Yonetmeligi’nin 9. maddesinde ifadesini bulan “Halkin
Katilim Toplantis1”dir. Bu toplant1 ile bolgede yapilacak bir sanayi tesisinin ¢evreye
verebilecegi zararlarinin ve bu zararlarin nasil onlenecegine iliskin olarak halkin

bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.
5. 2954 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu:

Kanunun 19. Maddesi, hiikiimete ve dolayisiyla iktidar partisine halkin
bilgilendirilmesi yiikiimliliigiinii getirmektedir. Ayn1 Kanunun 18. maddesi ise
Hiikiimet bildirilerinin ve konusmalarmin radyo ve televizyonlardan yayinlanacagina

iliskindir ve kamunun bilgilendirilmesini zorunlu kilar.

6. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve BIMER:
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Gliniimiiz diinyasinda halkin, dilek ve sikayetlerini hangi kurum veya kurulusa
yapacagi hususu giigliik arz etmektedir. Vatandasa tek bir merkezle muhatap olmasi
ve miiracaatin da ¢ok basit bir sekilde yapilabilmesi de nem arz etmektedir. Iste bu
diisiinceden hareketle Baskanlik iletisim Merkezi (BIMER) olusturulmus buna
paralel olarak da tasrada Valilik ve Kaymakamliklarda da biirolarin olugmasi
saglanmistir. Vatandaslar tek bir numarali hatla “150” istek ve sikayetlerini ilgililere
iletebilmektedirler. Halkla iliskiler bakimindan miikemmel bir uygulama oldugu

gelisen zaman icerisinde miisahede edilmistir.
7. 5393 sayili Belediye Kanunu:

Kanunun “Mahalle ve Yonetimi” baslikli 9.maddesinin 3. fikrasinda mahalle
sakinlerinin de goniilli katilimini 6ngérmiis ve mahalleye gotiiriilecek hizmetlerde
halkla iligskiler konusuna 6nem vermistir. Kanunu’nun 13. Maddesi, “Hemsehri
Hukuku” adi altinda diizenlenmistir ve tim halkin hemsehri hakki dolayisiyla
Belediye faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma hakkinin oldugunu vurgulanmaktadir. Kanunun 20. maddesinde ise,
meclis toplantilarinin agik oldugunu belirtmek suretiyle halkin bu toplantilar
izleyebilecegi ve bilgilenecegi teminat altina alinmistir. Kanunun 21. maddesindeki
meclis giindeminin Belediye Bagkani tarafindan belirlenecegi ve cesitli yontemlerle
halka duyurulacagi hususu da belediyelerin halkla iliskileri i¢in ¢arpici bir drnektir.
Kanunun 56. maddesindeki faaliyet raporunun Igisleri Bakanligina génderilmesinin
yaninda kamuoyuna da agiklanmasi, belediye-halk iligkileri yoniinden faydal

olmaktadir.

Bugiine kadar yasal dayanagi olmadan faaliyet yiiriiten “Kent Konseyleri” ilk
defa 5393 sayili Belediye Kanunu ile yasal dayanaga kavusmus, Kanunun 79.
maddesi ile diizenlenmistir. Hemen hemen halkin temsilcilerinden olusan konseyin
aldig1 bu kararlar belediyelerin faaliyetlerinin daha etkili ve verimli olmasina
yardimct olmaktadir. Son olarak kanunun 77. maddesindeki “Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilim” ile halkla iliskilerde en iist seviyeye gelinmis olunur. Belediye
Kanunundaki hiikiimlere benzer hiikiimler 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanununda da

yer almig, bu kanunun 12. maddesi Meclis Toplantilarinin halka acik oldugunu, 13.
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maddesi giindemin halka duyurulacagini, 39. maddesi faaliyet raporlarinin
kamuoyuna aciklanacagini ve 65. maddesi de Il Ozel Idaresi hizmetlerine goniillii
katilim olabilecegini belirtmistir. Bu hiikiimlerle Mahalli Idareler ile halk arasinda
kuvvetli baglarin olusmasi ve iligkilerin devamli ve saglikli olmasi amaglanmis

olmaktadir.

1.2. KAMU YONETIMINDE HALKLA IiLISKILER

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, ¢ogunlukla yonetenlerle yonetilenler
arasinda biri koprii islevi goren uygulamalardan olusur. Gliniimiizde kamu kurumlari
cogunlukla basin bildirileri ve web sayfalar1 iizerinden kamularina bilgiler
sunmaktadirlar. Kurum, yaptigi agiklamalarla kamulara bilgi aktariminin yani sira

onlarda olumlu izlenim yaratma cabasi i¢indedir.

1.2.1. Kamu Yonetiminde Halkla fliskilerin Tanima Ve Onemi

Halkla iliskiler, bir kurum ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve
isbirligini kurma ve siirdiirmeye yardime1 olan kendine 6zgii yonetim fonksiyonudur;
problem ve konu yonetimini igerir; yonetimin bilgilenmesine ve kamu oyuna cevap
vermesine yardim eder. kamu yararina hizmet etmesi i¢in yonetimin sorumlulugunu
tanimlar ve vurgular; egilimleri dnceden kestirmede erken bir uyar1 sistemi gibi
hizmet ederek yonetimin yeni gelismeleri 68renmesi ve etkili bir bi¢imde degisimi
saglamasini yardim eder ve temel araglar olarak giivenilir ve etik iletisim tekniklerini

ve arastirmay1 kullanir.(Fidan ve Kalender, 2008:23)

Halkla iligkiler yonetimin temel bir fonksiyonudur. Bir ¢ok izleyici, tiiketici
veya kamu ile olan iligkileri diizenler. Yonetimsel bir etkinligi baslatmadan once
arastirma ve degerlendirme gereksinimini karsilar. Yonetimsel karar vermede
rasyonelligin ve etkinligin kurulmasinda aragtir. Bir kez yapilan tek bir etkinlik degil,
siirekli ve sistematik bir siirectir. Halkla iliskiler kamu katilmasi, arabuluculuk,

anlagsmay1 saglama hizmeti veren 6nemli bir aractir.(Erdogan,2006;29)
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Kamu yo6netiminde halkla iligkiler disiplinini, teknik bir iletisim konusunun
cok Otesinde, kamu yOnetiminin c¢evresiyle genis boyutlu bir alig-veris
gergeklestirme, bir uyum ve denge temin etme konusu olarak gérmek miimkiindiir
(Yalgindag, 1986: 132; 1988: 56). Boyle bir yaklasimin 6zelligi, halkla iliskilerin,
kamu yonetiminin ¢evresini meydana getiren toplumsal, ekonomik ve siyasal sartlar
baglaminda ve bunlarin tarihsel gelisim siireci icerisinde ele alinmasidir ve ayni sav
bu alanda kars1 karsiya kalinan sorunlar ve bunlarla ilgili ¢6ztimler igin de gegerlidir.
Bu dogrultuda kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurumunun iliski
icerisine girdigi toplum kesiminin giiven ve destegini temin etmek i¢in giristigi, iki
yonlii iletisime dayali, neticede kamuoyunda kurumun da toplumun istedigi
dogrultuda degisikliklerin gergeklesmesine, bdylece kurum ile ¢evresi arasinda
olabilecek en uygun Slgekte uyum ve denge saglanmasina doniik sistemli ve siirekli

cabalardir (Yalgindag, 1988: 57).

Kamu kurumlarinda halkla iligkileri su sekilde tanimlamak miimkiindiir: Bir
kamu kurumunun iliski icerisinde oldugu, hizmet verdigi toplumsal ¢evrelerin giiven
ve destegini saglamak, onlarin fikirlerinden faydalanarak hizmetine yon vermek
amaciyla giristigi, kuruma iliskin kamuoyunda olumlu bir imajin koklesip
yerlesmesine sebep olacak ve karsilikli anlayis1 gelistirecek, iletisim temeline dayali,
sistemli, planli ve siirekli ¢abalardir (Ertekin, 1995: 3-4). Baska bir tanima gore
kamu kuruluslarinda halkla iliskiler, bir kamu kurulusunun kendi disindaki kisilerle,
her yonden iyi iliskiler kurabilmesi ve kisilerin de kurulusa kars1 olan diisiince ve
davraniglarinin olumlu yonden gelistirilmesi igin yapilacak her tiirlii faaliyettir

(Tortop, 1993;1).

Amaglarint basarmak isteyen bir kurum, orgiit i¢i ve orgiit dis1 kamularla iyi
iliskiler kurmak zorundadir (Ozdénmez vd., 1999: 6). Zaten, halkla iliskiler
fonksiyonunu diger yonetim fonksiyonlarindan ayiran en temel 6zellik, kurumun
hem i¢ ve hem de dis ¢evresiyle iletisim kurmasidir. Halkla iliskiler i¢in hem kurum
cevre etkilesimi ve hem de kurum ig¢i iletisim ayn1 derecede 6neme sahiptir. Boylece
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim, birbirine son derece bagh bir biitiin olusturmaktadir

(Onal, 2000: 9).
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1.2.2. Kamu Yénetiminde Halkla iliskilerin Amac

Bir kurumun halkla iliskileri, bir kisiye, bir gruba ya da kurum disinda bir
danmisman kuruma verilebilecegi gibi bunlarin karmasi olan bir yapiyla da
orgiitlendirilebilir. Kurumun sunmus oldugu hizmete, icerisinde bulunulan cevreye,
bolgeye ya da belli durumlarda halkla iligkiler fonksiyonunun nasil yerine
getirilebilecegine iliskin 6zel bazi yapilasmalara da gidilebilir (Ertekin, 1990: 36).
Hangi tiir yapilanmaya gidilirse gidilsin, halkla iligkilerin kurumdaki islevleri aym
kalmakta, boylece her gesit orglitsel yap1 iginde halkla iligkiler rahatlikla uygulama
alani bulabilmektedir. S6z konusu bu durum halkla iliskilere giderek genisleyen bir
amag¢ yelpazesi kazandirmaktadir (Biber, 2003: 39). Zaten, halkla iligkileri iyi
uygulayabilmenin yolu her seyden evvel onun hangi amaclara doniik oldugunun iyi
bir sekilde agiklanabilmesine baghdir (Kazanci, 1997: 30). Amaglar iyi bir sekilde
belirlendiginde, halkla iliskiler faaliyetlerinde de basari kendiliginden gelecektir.
Amagclar agik ve net bir bicimde ortaya konmadiginda ise gergeklestirilen
faaliyetlerde karmasalar, gecikmeler ve aksamalar meydana gelecek, her yonden
kayiplar s6z konusu olacaktir. Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetlerinde amag

belirleme ve bu amag dogrultusunda hareket etme olduk¢a 6nemlidir.

Saglik, insanin dogumuyla baslayan ve Olene kadar devam eden siiregte
korunmas: gereken ve yasalarla giivence altina alinmis devredilemez bir haktir.
Bireyin saghigi toplumun sagligi i¢in 6nemlidir (Bulduklu ve Kocgak, 2010:29) .
Viicut sagligi ne kadar 6nemliyse bir kisi ve toplum i¢in kisilerin ve toplumlarin ruh
saglig1 da idare ve yonetim i¢in o kadar dnemlidir. Ruh sagligmin korunmasi ve

sagligin devam etmesi yonetimin iyi halkla iligkilerine baglhdir.

Dogrudan dogruya halka ya da kamuoyuna yonelmekte olan dig halkla
iligkilerin amaglar1, yonetsel gizliligi ortadan kaldirarak yonetsel saydamligi temin
etmek, dis hedef kitleler goziinde saygin bir kurumsal kimlik ve imaj olusturmak,
kurum ve kamular1 arasinda saglikli, diizenli ve empati temeline dayali iliskiler
gelistirmek, gerceklestirilecek her tiirlii faaliyette titiz ve bilingli bir sekilde hareket

ederek istikrar saglamak ve kurumun halk tarafindan benimsenmesini,
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desteklenmesini temin ederek mesruluk zeminini olabildigince gii¢lendirmek

seklinde siralanabilir (Celebioglu, 1986: 197).

1.2.3. Kamu Yénetiminde Halkla iliskileri Ortaya Cikaran Nedenler

Kamu yonetiminde halkla iligkileri ortaya c¢ikaran nedenler asagida ayrintili
olarak belirtilmektedir. Bu nedenler arasinda; devlet anlayisindaki degismeler, devlet
faaliyetlerinde halk desteginin hissedilmesi ve devlet faaliyetlerinin artmasi sonucu

ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesi siralanabilir.

1.2.3.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Her tiirlii kurumun var olus nedeni halktir. Kurumlarin yerine getirdigi hizmet
halk igin olup, kuvvetinde kaynagi da halktir. Kurumlarin emin ve saglam adimlarla
halka hizmet etmeyi siirdiirebilmesi, hizmetine girdigi halkla karsilikli iyi iligkilerine
baghdir (Kazanci, 1967:28). Halkla iligski tekniginin uygulanisinda temel amag,
basarili bir temas ve iletisimin kurulmasi oldugundan ve Devlet-vatandas
iligkilerinin, kamu yonetimi-vatandas iligkilerinin saglikli yiiriimesi demokratik
sistem igerisinde kalkinmay1 hedefleyen bir {ilkede, iyi isleyen kamu yonetiminin
onemli gostergelerinden birisi oldugundan kamu yonetiminde kurum dis1 halkla
iliskiler uygulamasinin amaglarindan biri olarak saglikli yOneten-yonetilen
iligkilerinin kurulmasi bu anlamda biiyiik bir 6neme sahiptir (Acar, 1994: 8). Ciinkii
ancak bu sayede iyi isleyen bir yonetim yapisindan ve yonetimden hosnut olan,
gerceklestirdigi faaliyetlerden tatmin duyan bir yonetilen kitlesinden bahsedilebilir.
Bunun saglanabilmesi icin ise oncelikle yonetime empatik diisiinebilme becerisinin
kazandirilmasi ve yonetimin sosyal sorumluluk bilinci icerisinde hareket ederek her
iki tarafin da (yoneten-yoOnetilen) karsilikli yararini diisiinmesinin temin edilmesi
gerekir. Empatik diisiinebilme becerisi sayesinde yonetim kendini yonetilenlerin
yerine koyarak, onlart daha iyi anlamaya gayret edecek, yonetilenlerin istek ve
sikdyetlerine daha makul bir yaklagim tarzi sergileyebilecek ve daha isabetli

tahminlerde bulunabilecektir. Insan iliskilerinde basari, insanlar tarafindan belli
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konular ya da olaylar karsisinda gosterilecek tepkilerin dogru olarak tahmin
edilmesine bagli oldugundan ve su ya da bu yonde kararlar olustururken, kisiler
tarafindan verilecek tepkilerin ve sergilenecek olasi davraniglarin dogru olarak
tahmin edilmesi biiyiikk 6nem tasidigindan, bu isabetli tahminler saglikli yoneten-
yonetilen iligkilerinin temin edilmesi noktasinda biiylik yararlar saglayacaktir. Bu
yararin en st seviyeye c¢ikarilabilmesi ise yonetimin kesinlikle sosyal sorumluluk

bilincinden ayrilmaksizin hareket etmesine baglidir (Tortop, 2003:155).

Ciinkii sosyal sorumluluk, kurumlarin kendi ¢ikarlarinin yaninda, bir biitiin
olarak toplum refahinin korunmasmma ve artirllmasmna doniik faaliyetlerin
gerceklestirilmesiyle ilgili bir yikiimlilik olup, kurumun gevresi ile etkilesiminden
otiirii ortaya c¢ikan beklentilerin dengelenmesini temin etmektedir (Uziin, 2000:116-
117). Sorumlu davranmis sayesinde kurumun kendi menfaatleri disinda toplumun
varligin1 kabul etmesi, temel gorevleri disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi,
atacagr adimlarin getirecegi sonuglart Onceden diisiinmesi saglanmaktadir
(Peltekoglu, 2012:168). Kurum ya da yonetim bu bilingle hareket ettiginde hem
kendi yararin1 muhafaza etme hem de toplumsal yarar1 gézetme imkani bulmaktadir.
Kamu yonetiminde kurum dis1 halkla iliskiler uygulamasinin amaglarindan olan
saglikli yoneten-yonetilen iliskilerinin saglanmasinda yapilmasi gereken bir diger
sey, yoneten-yOnetilen arasinda karsilikli bilgi akisinin saglanarak halkin yonetsel
bilgisizliginin giderilmesidir. Halkin devletin girismis oldugu faaliyetlere iliskin
tatmin edici bilgi alabilmesi durumu, her demokratik rejimin temel taslarindan biri
oldugu icin ve kendi yararlart igin, gliniimiiz devleti kamuoyunu devaml
bilgilendirmek ve onu tiirlii oyunlar karsisinda aydinlatmak mecburiyetindedir
(Ertiirk, 1969:123). Bu nedenle, devlet tarafindan, halkin ne istedigi bilinmeli, halk
ise, devletin ne yaptigindan ve ne yapmak istediginden haberdar olmali, bu sayede de
halkin yonetime yabancilasmasinin oniine gecilmelidir. Ciinkli yirminci yiizyilda
karsilasilan sorunlarin bir kismi kisinin karar verme disinda kalmasi, bunun sonunda
kendini yetersiz, gii¢siiz hissetmesi baska bir ifadeyle sisteme yabancilagsmasi ile
ilgilidir (Handly, 1967:53). Halkla iliskilerin bilgi verme kadar tepkileri
degerlendirmeye doniik yoni kisiye hem ihtiyag duydugu bilgilerin aktarilmasini

hem de sesini duyurabilme imkanin1 saglamaktadir. Bu sayede yetersizlik
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duygusunun yenilmesi, yabancilasmanin Onlenmesi amaglanmaktadir (Sezer,
1995:151). Ayrica, gesitli konular hakkinda halkin fikir ve diisiincelerinin bilinmesi;
hem onun ihtiyaclarinin bilinmesine, hem de ona ulasacak mesajlarin daha iyi
diizenlenmesine  imkan saglayarak, yonetimle yoOnetilenlerin  birbirlerine
yakinlagsmasini, aralarindaki karsitliklarin en aza inmesini ve anlayis tarzlarmnin
uyumlu hale gelerek demokratik bir ortamin olusmasini temin etmektedir (Ertekin,
1995:7). Bu anlamda, ¢agimizda kamu kurumlarinin halkla iyi iliskiler kurmasi
birgok sorunun ¢6ziime kavusturulmasi igin bir zorunluluktur (Tortop, 1986b:117).
Cilinkii demokratik bir diizende halka kulaklarin tikanmasi, halkin dinlenmemesi
imkansizdir. Demokratik diizenin sahip oldugu yap1 ve isleyis zaten bunu zorunlu
kilmaktadir (Tortop, 1986b:188). Toplumun halkla iligskilerden daha ¢ok
yararlanmas1 ve halkla iligkiler araciligiyla kendini ifade etmesi halinde ise halkla
iligkiler faaliyetlerince demokratik siirece daha fazla katkida bulunulacaktir (Wood,
2006:131). Ciinkii halkla iligkiler c¢aligmalarinda genel olarak gilidiilen amag,
kamuoyunda ve ilgili topluluklarda karsilikli anlayis ve giiven duygular1 olusturmak
ve gelistirmek oldugundan halkla iligkiler programlar1 vasitasiyla halkta da
yonetimin bekledigi yonde degisiklikler gergeklestirilebilir, 6rnegin yanlis anlamalar
varsa giderilebilir, halkin yonetimi desteklemesi ve onunla isbirligi yapmasi temin
edilebilir (Yalgindag, 1986: 152). Birbiriyle daha uyumlu, daha bilingli ve daha
yakin bir yoOneten-yonetilen iliskileri temin edilebilir. Saglikli yoneten-yonetilen
iligkilerinin temin edilmesinde son olarak yapilmasi gereken sey ise iletisimi,
karsilikli etkilesimi ve iki yonlii iliskiyi stirekli kilarak 1yi niyete ve karsilikli glivene
dayal iliskilerin gelistirilmesidir. Devlet-vatandas iletisiminin temelinde yatan sey
devletin vatandas1 i¢in var oldugu gercegidir. Bunlar arasinda etkilesim doguracak
iletisim kanallar1 ne derece agik olursa, o derece vatandasin refahi, mutlulugu,
huzuru ve giiveni temin edilir. Bunlar arasindaki iletisimsizlik en basta devletin
vatandasina, vatandasin devletine duydugu giiveni yok eder. Giivensizlik ise tilkede
demokrasi ve insan haklarinin gelismesine ve yesermesine engel olur. Bu baglamda,
sadece devletin vatandasina degil, vatandasin da devletine kolay ulasabilmesi ve
etkilesim, iletisim ve paylasim igerisinde olmasi hayli onemlidir (Bensghir, 2000:49).
Anahtar kitlelerle iletisimin 6nemini uzun zamandir bilmekte olan halkla iliskiler, bu

anlamda, kurumlar (ve bir biitlin olarak yonetim) ile halk arasinda iki yonlii iletisime
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dayal1 bir koprii vazifesi gormektedir (Harris, 1998: 167). Boylece hem kitleden veya
halktan yoOnetime, hem de yonetimden halka bilgi akis1 gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir (Sezer, 1995:151). Halkla iligskiler kurumsal hedeflere ulagmaya,
felsefe olusturmaya ve kurumsal degisim gerceklestirmeye yardimci olan bir yonetim
islevi oldugundan, etkili halkla iligkilere sahip bir kurum bdylece olumlu halkla
iliskiler elde etmekte iki yonlii iletisime dayali karsilikli giiven esas1 dogrultusunda

saglikli isleyen iliskiler igerisine girmektedir (Center ve Jackson, 2003:1).

1.2.3.2. Kamusal Faaliyetlerde Halk Desteginin Hissedilmesi

Her yonetim siirecinde, yoneten ve yonetilen seklinde ikili bir toplumsal
farklilasma s6z konusudur. Yoneten durumunda olanlar toplumsal fonksiyonlart,
yetkileri, itibar dereceleri, kazanclar1 ve hayat tarzlari agisindan yonetilenlerden
ayrilmislardir. Bu insanlar daha tist bir statiiye sahiptirler. Yonetim siirecinin ortaya
ciktig1 her yerde ve her zaman s6z konusu bu farklilagma gozlenmektedir. Fakat
farklilagmanin derecesi, katiligi, yOnetim bigimleri dogrultusunda degisiklik
gostermektedir (Gtiler, 1977:87 ). Farkli yonetim bi¢imlerinin sahip olduklar i¢
dinamikleri, yonetilene ve insana bakis acilari, anlayis tarzlari ve diinya goriisleri
birbirlerinden farklilastig1 icin mesruluk kaynaklari da birbirlerinden farklilik arz
etmektedir. Ancak hepsinde ortak olan nokta, her yonetim bi¢ciminin mutlaka bir
mesruiyet dayanaginin olmasi gerektigidir. Mesrulugunu temin edememis bir
yonetim bi¢iminin hayatini devam ettirebilmesi ve toplumda kabul gérmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle de yonetsel mesruluk bir yonetim i¢in vazgecilemez nitelikte
hayati bir dneme sahiptir. Sahip oldugu bu 6nem dolayisiyla da kamu yonetiminde
kurum dis1 halkla iliskiler uygulamasinin amaclarindan birisi yonetimin halka mal
edilerek yonetsel mesrulugun saglanmasidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise ilk olarak
yonetilenlerin ikna edilerek gergeklestirilecek faaliyetlere halk desteginin temin
edilmesi ve alinan kararlarla ve yapilan faaliyetlerle ilgili saglikli bir kamuoyunun
olusturulmas1 gerekir. Bu anlamda, bir amaci1 ¢esitli iletisim ara¢ ve teknikleri
kullanarak mesaj gonderdigi kisi ya da gruplar1 kendi amaglar1 yoniinde ikna etmek

olan halkla iligkilerin yonetsel bir ara¢ olarak var olabilmesi her seyden evvel iknaya
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dayal1 (demokratik) bir olay olgusunu, bunun 6n sart1 olan yonetim iizerinde halkin

denetiminin gegerli oldugu demokratik bir ortamu1 gerekli kilar (Sezer, 1995:150).

Glinliimiiziin  demokratiklesmis toplumlarinda kamu yonetiminin bir¢ok
programinin basariyla gerceklestirilmesi, bu programlarla ilgili toplum kesimlerince
yonetimin desteklenmesine ve bazi kurumlarda bundan da ote isbirligi yapilmasina
bagli oldugu bilinmektedir (Yal¢indag, 1986:152; Yalg¢indag, 1988:79). Halk
tarafindan yonetimin desteklenmesi belirli 6l¢iide onun kendisi i¢in faydali ve
olumlu calismalar gergeklestirdigine inanmasina baglidir. Bunun yolu da yine
yonetimin gercekten olumlu iglere imza atmasi ve bunlar kitle iletisim araglariyla
oldugu gibi halka agiklayip anlatmasidir. Halkin bu hizmetleri tek tek 6grenmesini
beklemek yanlistir. Yonetimden halka belirli bir pencere agmak ve bu konuda kitle
iletisim araglarindan yararlanmak gerekir ki, soz konusu bu gorevi iste yonetimin
halkla iligkiler birim ve gorevlileri yerine getirebilirler (Kazanci, 1980:16-17). Halkla
iliskiler profesyonelleri disaridaki ve icerdeki ortamlardan bilgi toplayip
yorumlayarak ve bunu stratejik istihbarat olarak sunarak hakim durumdaki
koalisyonda kilit bir rol oynayabilirler. Bu temel iizerinde kurumlar kilit paydas
kitlelerinin destegini glivenceye alacak bir diyalogu degistirebilir veya baslatabilirler
(Gregory, 2001:51). Cevrenin kabul, destek ve giivenini temin ederek olusacak
iletisim ortamiyla da, kurum veya kurulusun kendisini kolaylikla ifade edebilme ve
tanitabilme, kamuoyunu etkileme ve inandirabilme firsati yakalanmis olur
(Camdereli, 2000:20). Bu firsat sayesinde de alinan kararlara ve gergeklestirilen

faaliyetlere iligkin saglikli bir kamuoyunun olusturulmasi imkani dogar.

Kamuoyunun olusmasi, medya veya Kkitle iletisim araglar1 tarafindan serbestce
bilgi ve haber toplanabilmesine baglidir. Bu nedenle tiim biirokratik sistemlerde
devletin elindeki radyo, televizyon ve gazetelerin yaninda, 6zel kisi ve kurumlara ait
basin yayin araglarinin da olmasi zorunludur. Ciinkii alternatif iletisim ve bilgi alma
kanallar1, demokratik ve hiir toplumun en 6nemli ve vazge¢ilmez iletisim araglaridir
(Eken, 1994: 28). Gergekten, kitle iletisim araglarinin yaygin ve etkin rol oynadigi,
menfaat ve baski gruplarimin gii¢lii oldugu modern demokratik toplumlarda saglikls,

bilingli ve duyarli bir kamuoyu olusabilmekte ve halk, kurumlarin yonetimlerine
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etkide bulunmada ve onlar1 uyarmada 6nemli role sahip bulunmaktadir. Bu baski
gruplar igerisinde bilhassa sivil toplum kuruluslar1 veya hiikiimet dis1 gontlli
kuruluglar, kalkinma program ve projelerinin hazirlanmasinda, dogal kaynaklarin ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasinda, ¢evre sorunlarmin ¢dziime kavusturulmasinda
biiyiikk katkilar saglamakta ve bu konularda kamuoyunun bilinglendirilmesi ve
yonlendirilmesi i¢in yogun gayret sarf etmektedir (Ozdénmez vd., 1999:9). Kamu
yonetimindeki halkla iliskiler uygulamasi, yonetimin gergeklestirdigi uygulamalarla
ilgili gerek kitle iletisim araglarina, gerekse baski ve menfaat gruplarina abartidan
uzak, sosyal sorumluluk bilinci igerisinde dogru bilgileri ulastirarak onlar vasitasiyla
kamunun dogru bir sekilde bilgilenmesini ve bunun sonucunda saglikli bir
kamuoyunun olusabilmesini temin etmeye calismakta, onlardan gelecek tavsiye ve
Onerileri de yonetime ulastirarak yonetimin olusan kamuoyu dogrultusunda hareket
etmesini saglamaya calismaktadir. Halkla iligkilerin boyle bir gayretin igerisine
girmesinin sebebi, yonetsel kararlara halkin katilimini saglayarak onlari kararlara
dahil etmek ve alinan kararlar1 halka dayandirarak halkin yonetime katkisini
artirmaktir. Bu sayede yOnetimin gergeklestirdigi faaliyetlerde ayaklarinin yere
basmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Ciinkii eger bir hizmetten yararlanan kisiler
fikir ve yakinmalarii yonetime aksettirmeyi basaramazlarsa, yonetim korii koriine
hareket edecektir. Eger yonetim kisilerle etkili bir bigimde iletisim kuramazsa, kisiler
yonetime kayitsiz, ilgisiz, verimsiz ve anlayigsiz bir gozle bakacaklardir. Halk boyle
bir diislinceye kapildiktan sonra ilgili programin devam ettirilmesi gergekten siipheli
hale gelmis demektir (Abadan, 1955:173). Bunun yani sira, yonetim almis oldugu
kararlarda da yamilabilir, gercekten halkla iliski eksikliginden kaynaklanan
yanilgilara da diisebilir. Halk tarafindan bireysel olarak ve cesitli iletisim araglar
kullanilarak yansitilan goriislere deger vermek yonetimin alacagi kararlarin isabet,
dogruluk derecesini artirir. Eger halkin goriislerinin dogru olmadigi, uygulama
imkan1 bulunmadig1 yoniinde bir yargiya varilirsa, halki bu yonde inandirmak i¢in
calismada bulunulur. Kendi goriislerinin yanlis, halkin goriislerinin dogru oldugu
yoniinde bir yargiya varilirsa, kendi goriislerinde korii koriine 1srar edilmez, dogru
olduguna inanilan yolda karar verilir (Tortop, 1986b:120). Onemli olan burada
halkin fikirlerine kayitsiz kalinmamasidir. Zaten, demokratik bir diizende halka

kulaklarin tikanmasi, halkin dinlenmemesi imkansizdir. Demokratik diizenin sahip
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oldugu yap1 ve isleyis tarafindan zaten bu zorunlu kilinmaktadir. Bunun yani sira
halki dinlemek, onun isteklerini degerlendirmek, halka kulak vermek, halka kapilari
agmak yoOnetimin faydasinadir. Bu tip bir tutum ve davranig, yani halk i¢in halkla
beraber yOnetim, yoOnetimin basarisint artirir (Tortop, 1986b:122), yonetimle

yonetilenlerin karsilikli istek ve menfaatlerinin uyumlastirilmasini temin eder.

Kurum tarafindan yerine getirilen hizmetlere iliskin olarak halkin beklentileri,
gorls, dilek ve sikayetlerinin, iyi isleyen halkla iligkiler programlar1 araciligiyla
kurumda aksamasi, salt iletisim siireci olmanin Otesinde bir anlam ve igerik
kazanmak zorundadir. Kuruma yansiyan tim bilgiler yonetim siireci igerisinde
Oziimsenip, bunlara karsit halkin istek ve beklentileri yoniinde bir Orglitsel tavir
sergilenmezse, halki duymaya, dinlemeye iligkin etkin halkla iliskiler programlarinin
ne manast kalacaktir? Ozgiirlik¢i demokratik bir siyasal ortamda, kamu
kurumlarmin halkin beklenti, dilek ve sikayetlerine duyarsiz kalamayacaklar1 da
stiphesiz olduguna gore, halkla iliskilerin bir iletisim teknigi olan bu yoniinii de,
orgiitsel iyilestirmenin bir Onemli, hatta vazge¢ilmez araci olarak diisiinmek
gerekmektedir. Halktan saglanan bilgi akimi, halkta yanhs yere, kuruma iliskin
olumsuz bir goriintii yaratilmis oldugunu da gdsterebilir. Burada yapilmasi gereken,
halkla iliskiler olayinin boyutlarini yonetsel ¢ergeve icerisinde gérebilmek ve halktan
saglanacak bilgilerle, yanlis gorlintiiyli diizeltecek kurumsal g¢abayi yonetsel ve

kurumesal tavir ve yaklasim igerisinde biitiinlestirebilmektir (Yalgindag, 1986:134).

1.2.3.3. Devlet Faaliyetlerinin Artmasi Sonucu Ortaya Cikan
Olumsuzluklarin Giderilmesi

Gilinlimiizde toplumun degisik kesimleri ile 6zel ya da kamusal kuruluslar
arasinda karsilikli giivene dayali iliskiler gelistirme zorunlu hale gelmistir. Yirminci
yiizyilda yonetilenlerin gecen c¢aglarla kiyaslanamayacak oSlgiide belirli bir biling
diizeyine erismeleri ve bu gelismenin toplumda yer alan 6rgiitleri etkilemesi halkla
iligkilerin dogus ve Onemini artiran etmenler arasinda yer almaktadir (Kazanci,

1980:15).
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Yonetimin {izerine diisen gorevleri yerine getirebilmesi, gerceklestirdigi
hizmetlerden halkin memnuniyetini temin edebilmesi ve emin adimlarla gelecege
yiiriiyebilmesi icin istikrarli bir yap1 igerisinde hareket etmesi gerekmektedir.
Yonetimde saglanan bu istikrar sayesinde karsilasilmasi muhtemel sorunlar daha
dogmadan  Onlenebileceginden ve  gerek yapidan  gerekse isleyisten
kaynaklanabilecek olumsuzluklarin oniine gecilmesi miimkiin olabileceginden
bilhassa kamu yonetimi igin istikrar olgusu biiylik 6nem arz etmektedir. Tasidig1 bu
onem dolayisiyla, kamu yonetiminde kurum dis1 halkla iliskiler uygulamasinin
gerceklestirmek istedigi amaglardan birisi de yonetsel istikrarin saglanmasidir. Kamu
yonetiminde halkla iligkiler bu anlamda biirokratik hantalligin Oniine gecerek
faaliyetlerde zaman ve para kaybini 6nleme, gereksiz yonetsel formaliteleri azaltma
ve halka yol gostererek gereksiz bagvurularin Oniine ge¢me gayreti igerisindedir.
Tiimiiyle bir yonetim konusu (Yal¢indag, 1988:57) olan halkla iligkiler sayesinde,
kamu kurumuna isi diisen vatandasa hizmetin hizli sekilde ulasmasi temin edilir.
Vatandasta beliren yanlis anlagilmalarin Oniine gecilir. Vatandasin ydnetimle
iligkilerinde ortaya ¢ikan araci kullanma, is takibi, tartisma ve yakinma seklindeki
tepkileri azaltilir. Vatandaslarin, kamu kurumlarinin isleyisine iliskin olumlu
izlenimler elde etmeleri temin edilir (Ataol, 1987: 94). Yonetsel yontemlerdeki uzun,
masrafli, gereksiz islemler, vatandas zihninde devlete iliskin, yonetime iliskin
olumsuz izlenimler yaratacagindan ve vatandaglari bezginlige iten bu gibi
uygulamalarin giderilmesinde, yonetim-kamu iliskilerine hakim olan havanin
yumusatilmasi agisindan biiyilik faydalar bulundugu siiphesiz (Mihgioglu, 1976: 18)
oldugundan “kuruluslarda vatandasin karsilastig1 cesitli sorunlara, islere iliskin belge
ve yontemlerin basitlestirilmesi, nereye nasil bagvuracaginin belirginlesmesi ve
“oOrglitlenme ve yontem” birimlerince yerine getirilen benzeri hizmetlerin bir halkla
iliskiler cabasi olduklar1 aciktir” (Uysal, 1983:29). Zaten, giinden giine gelisme
gosteren teknoloji, insanlarin yagsam tarzini ve ¢alisma metotlarint degistirmektedir.
Bu degismelerden etkilenerek, idari sistemin de isleyisini basitlestirmesi ve
hizlandirmas1  gerektirmektedir.  Yonetimin isleyisinin  1iyilestirilmesi  ig¢in,
prosediirlerin ve formalitelerin basitlestirilmesi ve yonetilenlerin bir miisteri olarak
goriilmesi olmak iizere iki Onemli adimin atilmasi gerektigi kabul edilir (Eken,

1994:43). Bu adimlarin atilmasiyla halkla iliskiler, yonetime rehberlik ederek,
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yonetime uygun yodnetsel politikalar ve halkla iliskiler politikalar1 gelistirmeye

caligmakta, yonetime bir danigsmanlik hizmeti vermektedir.

Danismanlik, Halkla Iliskiler mesleginin birincil islevidir. Her sey danismanlik
kapsaminda iiretilecek bilgi ile olusacaktir. “Isin egrisi, dogrusu” bu baglamda
masaya yatirilacaktir. “Ne yapilmali? hatta ne yapilmamali?” tespit edilecektir
(Kadibesegil, 2003:66). Biitiin bunlar tespit edilirken, bir kurumdaki halkla iliskilerin
temel amacinin izlenen politikalar1 ve gergeklestirilen isleri halka benimsetmek ve
halkin gliven ve destegini kazanmak oldugu unutulmamalidir. Bu amaci
gerceklestirebilmek i¢in, bir taraftan iligki kurulacak hedef kitlenin ozellikleri,
egilimleri, diigiinceleri ve tepkileri ile ilgili bilgi toplamak (arastirma), diger taraftan
da toplanan bilgilere dayanarak tanitma plan ve programlar1 hazirlamak (planlama),
bunlar1 uygulamak (iletisim) ve uygulama sonuglarin1 denetlemek ve degerlendirmek
(degerlendirme)gerekmektedir (Ozdénmez vd., 1999:16). Ciinkii halkla iliskilerin
temel fonksiyonu, bir kurumla ne tiir ve hangi diizeyden olursa olsun onun basari
veya basarisizliginin kendilerine bagli oldugu ¢esitli kamular (genel olarak cevre-
halk) arasinda karsilikli yarara dayali iliskileri, diiriist iletisim ve arastirmayi
kullanarak tespit etmek, kurmak ve devam ettirmektir (Varol, 1988: 187). Bu
anlamda, kamu kurumlarmin siirekli ve sistemli bir sekilde isleyen halkla iliskiler
faaliyeti aracilifiyla, {stlenmis olduklar1 hizmetler hakkinda toplumun ne
diistinmekte oldugunu 6grenmeleri ve bu yolla elde ettikleri bilgilerden daha etkin,
verimli, hizli ve 1yl nitelikli bir hizmet diizeni kurmak i¢in faydalanmalar
miimkiindiir (Yalgindag, 1974:28). Bunun saglanabilmesi icin ise iy1 bir planlamanin
yapilmasi, bu planin siirekli olarak gozden gegirilerek degerlendirilmesi ve yapilan

plan dahilinde diizenli ve sistemli bir sekilde hareket edilmesi gerekmektedir.

Demokratik planlamada, amaclarin basarilmas: icin gereken gayretle halk
tarafindan gelismeyi hizlandirmak i¢in razi olunan fedakarlik arasinda stirekli bir
denge saglanmalidir. Bu yiizden, belirlenen amacglarin halka asir1 bir yiik ve
fedakarlik yiiklemeden basarilabilecek en yiliksek amaglar olmasi gerekir, aksi
taktirde halk tarafindan bu amaclar kabul edilmeyecektir. Kamu kurumlar halka

hizmet amaci ile kurulmus kurumlar olduklar1 i¢in ve halk i¢in halkla birlikte hareket
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ettikleri zaman basar1 saglayabilecekleri i¢in “etkili bir halkla iliskilerle planlama
yalniz halk i¢in planlama olmakla kalmayip halk ile planlama olacaktir” (Tortop,
1986h:185). Halkin goriis ve diislinceleri alinarak, yapilacak planlara ve bu planlar
dahilinde gergeklestirilecek faaliyetlere ve uygulanacak politikalara halkin destegi de
saglanacaktir. Belirlenen bu politikalar, kurum igerisindeki degisik birimlere diisen
gorevlerin nasil yerine getirilecegini, yerine getirilirken hangi esaslarin dikkate
alimacaginmi agiklayarak bir rehber islevi gorecek, yeknesak bir hareket bigiminin
herkes tarafindan uygulanmasini ve takip edilmesini gerektirdiginden esgiidiime de
biiyiik olgiide katki saglayacaktir. Ayni sekilde, uygulayicilarinin kendilerine olan
giivenlerini artiracak, onlar1 olgunlastiracak ve bircok sorunun yanitlanmasina
yardim edecektir (Biber, 2003:77-78). Bu sayede yoOnetimi giinlin sartlarina ve
cevreye adapte ederek hizli isleyen bir yap1 ortaya c¢ikacaktir. Ayrica artan bir hizla
ve devamli olarak degisen c¢evrenin, kurumlarla olan karsilikli bagimliligi, kurumlari
da bu degisiklige uymaya zorlamaktadir (Uziin, 2000:82). Cevrede gerceklesen
degismeler kurumlar acisindan yeni firsatlar dogurdugu gibi tehditler de
yaratabilmektedir. Dolayisiyla degisimi algilayamayan ve degisimin beraberinde
getirdigi yeni yapilara kendisini adapte edemeyen kurumlar yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Biber, 2003:78). Bu nedenle, kurumlar, degisimin hangi
yonde meydana geldigini tespit etmek ve tespit edilen yondeki degisimin kurum
acisindan ne gibi neticeler dogurabilecegini 6ngdérmek zorundadirlar. Boyle bir
zorunluluk kurum ve c¢evre arasinda bilgi akisini temin edecek iletisim kanallari
olusturma ve gelistirme ¢alismalarini da mecburi hale getirmektedir. Kurum ve gevre
arasinda iletisimin saglanmasi ise halkla iliskiler caligmalarinin temelini teskil
etmektedir (Biber, 2003:78). Halkla iligkiler yonetiminin kalitesi de ¢ogu zaman
cevreyle gergeklestirilen iletisimin sahip oldugu nitelikle iliskilendirilmektedir.
Cevre yonetimi calismalarinin temel amaci da gerek kisisel gerekse kurumsal hayatin
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etmenlerin kalitesini artirarak, herkesin yasama ve
calisma cevresinin niteliklerini gelistirmektir. Dis ¢evreyi meydana getiren tiim
etmenlerin; uluslararasi1 ¢evre, ekonomik ¢evre, teknolojik ¢evre, dogal ¢evre ve is
cevresinin bu bakis altinda tespit edilmesi ve gelistirilmesinde halkla iliskiler
calismalarmin rolii biiyiiktiir (Uziin, 2000:84). Halkla iliskiler tek yonlii olarak

islemediginden ve halkla iliskiler calismalarinin amaci, kurumun caligmalarini,



32

sosyal ¢evrenin beklentileri dogrultusunda adapte etmek oldugundan, karmasik ve
dinamik bir ¢evrede hayatini devam ettiren kurumun varligin1 koruyabilmesi ve
degisimlere ayak uydurabilmesi, halkla iliskilerinin bir neticesidir (Lataillade,
1967:37; Kiigtikkurt, 1988:164; Ataol, 1987:93).

1.2.3.4. ideolojik Devlet Faaliyetinin Onem Kazanmasi

Giliniimiizde baskici, zorba gii¢c kullanan devlet anlayisindan fikir diisiince ve
felsefelerini halka iletisim aracglariyla anlatan onlar1 ikna eden anlayisa gegilmistir.
Siyasi iktidarlar fikir ve disiincelerini iletisim kanallariyla halka her zaman
anlatmaktadirlar. Cagimizda devlet sorunlarin ¢oziimii i¢in kullandigi yontemler
degismektedir. Devlet fiziki baskisini halk iizerinde azaltmistir. Gegen yiizyillardan
farkli olarak giiniimiiz devleti halkin denetim altinda tutulmasini daha ¢ok ideolojik
araglar1 kullanarak saglamaya g¢alismaktadir. Giiniimiizde devlet zor kullanmaktan
daha cok (baskici devlet islevleri) ideolojiyi kullanarak yonetileni belirli sinirlar
icinde tutmaya caligir (Kazanci, 1980:7). Devletin zora dayanan baskici islevlerinin
yerini topluma dayali uygulamalar almistir. Egitimde, saglikta, sivil toplumda,
emniyette (toplum destekli polis), jandarmada (sosyal projeler) her alanda halki 6ne
¢ikaran uygulamalar hayata gegmeye baslamistir. Bugiliniin yonetim anlayisi halk ile
birlikte ve halk i¢in olmak zorundadir. Bunun yolu da halki ikan etmekten geger.
Halki ikna etmenin en etkin aract da kendini ispatlamis bir yontem olan halkla

iligkilerdir.

1.3. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARINDA
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar bir
takim nedenlerden kaynaklanmaktadir. Sorunlarin  baglicalar1  asagida

agiklanmaktadir.
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1.3.1. Halkin Kamu Kurumlarinin Calismalarindan Habersiz Olmasi

Halkin, kamu kurumlarindan habersiz olmasi durumu, yonetimden memnun
olmama sonucunu dogurur. Memnun olunmamasi durumu, kamu yonetimi ile halk
arasindaki iligkileri bozmakta ve halkin yonetime katilmasini dnleyerek ya da etkisiz

duruma getirerek demokrasinin gelismesini aksatmaktadir.

Bu acidan, yonetim sistemlerinde hakim olan gizlilik ilkesi, gerek devlet
gerekse toplum yoniinden telafisi gili¢ neticeler ortaya c¢ikarmaktadir (Eken, 1994:
38). Cinkii halkla diyalogun tam aksine yoOnetimde gizlilik gelenegi kamu
yonetimimizin 6nemli niteliklerinden biri olmustur. Bu durumu, yonetimin kendi i¢
dinamigi tesvik ettigi gibi, ayrica bazi kanunlarda yonetimde gizliligi, gizli davranisi,
halktan bazi gergekleri gizlemeyi yoOnetime bir zorunluluk olarak getirmistir
(Kazanci, 1980:17). Bunun neticesinde de, baslangigta, devlet giivenligi, diplomasi
ve milli savunma alaninda bi¢imlenen gizlilik ve disa kapalilik uygulamalari,
giiniimiizde, yonetsel yasamin tiim diizeylerine yayilmigtir. Kamuoyu, yonetimin
calisma sekillerini, kararlarinin nasil, ne sekilde ve kimlerin etkisi altinda kalarak
aldigin1 bilememekte, resmi evrak ve dosyalar1 inceleyememektedir. Yoneticiler ise,
yonetilenlerin sorunlarin1 yanitlamaktan ve onlara bilgi vermekten kagimaktadirlar.
Yoneticilere gore, kamusal bilgiler disartya verildiginde, devletin ve iktidarin sahip
oldugu otorite sikintiya diisecektir. Cilinki bilgi gilic demektir ve bilginin
paylasilmasi, kamusal giiciin paylasilmasi olacaktir (Eken, 1994:52). Boyle bir giicii
paylasmak istemeyen yoneticiler gizliligi miimkiin oldugu kadar artirma gayreti
igerisine  girmektedir. YOnetim tarafindan halka giivenilmemesi, halka
dayanilmamasi veya onun kiiclimsenmesi gizliligin bir bagka sebebi olarak one
stiriilmektedir (Kazanci, 1980:37) So6z konusu bu giivensizlikse, ydnetenlerin,
halktan daha akilli ve iistiin sayildigr ve kamu gorevlisinin yalnizca az sayidaki
okumus yazmigs memur kitlesine emanet edilebildigi eski devirlere dayanmaktadir
(Onal, 2000:86). Bu anlayis yonetenler ve memurlar da dahil olmak iizere tiim kamu
gorevlilerine biiyiik bir olanak saglamakta, yonetilenleri onlarla esit olmayan bir
iligki igerisine sokmaktadir. Bu iliskide belirleyici taraf kamu gorevlileri oldugu igin,

iligskinin seklini ve yoniinii onlar tayin etmektedir.
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Kamuya bilginin aktarilmamasi veya kamunun habersiz olmasi, kamu
yoneticilerinin ve memurlarmin halkla iliskiler konusundaki bilgisizlik ve
vurdumduymazliklari; yonetim, ¢alismalarini ve kararlarin1 halka duyurmamaya yol
acmaktadir. Bilgisiz olan halk, konuyla ilgileneme yoniinde tutum gelistirmekte;
yonetimden bir sey beklememekte ve giderek kamuyla olan sorunlarini en alt
seviyede tutma aliskanligi kazanmaktadir (Onal, 2000:87-88). Edinilen bu aliskanlik
neticesinde de gilivensiz ve sagliksiz iliskiler dnlenemez diizeyde gelismeye devam
etmekte, beraberinde de bir¢ok sorunu getirerek yonetime ve onun halkla iligkilerine

her yonden zarar vermektedir.

1.3.2. Kamu Kurumlarmin Halkin isteklerinden Habersiz Olmasi

Toplumun tamamini ilgilendiren bir konuda, toplumun tiim kesimlerinin bilgi
sahibi olmasi ve hazirlik sathasindan baglayarak katkida bulunmasi en tabi haklaridir.
Ayrica, kamuda yeniden yapilanmanin uygulamada basarili olmasi, siyaset ve
biirokrasi kurumlarinin yani sira, tim toplumsal kesimlerin elestirisine, tartigmasina,
katkisina ve sahiplenmesine baglidir (Dinger ve Yilmaz, 2003:15). Bu nedenle,
gelismis demokratik, siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar alacagi kararlardan ve
gerceklestirecegi islemlerden Once, vatandasin ya da daha ¢ok vatandasi temsil eden
orgiitlerin goriisiinii alma, gerekirse onlar1 kararlara ortak etme egilimindedir (Buran,
1995:212). Boylece alinan kararlar tiim toplum geneline yayilacagi i¢in hayata
gecme olasiligr da daha fazla olacaktir. Ancak bu erdeme sahip olmayan yonetim
yapisinin bulunmadigini séylemek miimkiin degildir. Bu anlamda, “y6netim, sahip
oldugu kamusal gii¢ nedeniyle, bazen vatandaslarin haklarin1 tanimamakta, bazen de
bunlari ihlal etmektedir (Eken, 1998:131). Bir yoneticinin veya bir kurumun giici,
sadece makam adi ve mahkeme kararlar1 veya gorevlendirmeler ya da biitce
tahsislerinden anlasilabilecek kadar sinirli degildir. Yasal yetki ve biitce, yonetim
icin sart olmakla birlikte, siyasi temelleri bakimindan yeterli degildir. Idari
gereklilikler, icra giiclinii destekleyen, riza gdsteren veya o sirada engel olamayan
tim karmasik ve degisken giiclerin elestirel bir degerlendirmesini gerektirmektedir
(Long, 2000:103). Biitiin bunlar olmadiginda yonetimde halk tarafindan kabullenilip

desteklenmeme, yonetsel mesrulugun sorgulanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Zaten bu tip bir anlayisin hakim oldugu ve bu tip durumlarin yasandigi yonetim

sekilleri genelde merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir ve halktan uzaktir.

Merkeziyet¢i dikey oOrgiitlenmenin hakim oldugu devlet ve kamu biirokrasisi
icinde ise yukaridan asagi emir akisinin hizli olmasina karsilik, asagidan yukariya
talep akiginin saglikli bir sekilde isledigini sdylemek her zaman miimkiin
olmamaktadir. Kamu hizmeti veren kurum ile hizmetten faydalanan vatandas
arasinda bir iletisim kopuklugu, hatta daha ileri giderek tam bir ‘sagirlar diyalogunun
hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tosun, 1999:92). Bu nedenle de,
memurlarin atanmasinda merkezden yonetim sistemi olumsuz rol oynayabilir. Soyle
ki, memur, kendisini, hizmete 6devli oldugu halkla dogrudan dogruya ilgili
gérmedigi i¢in vatandast memnun etme yOniinde gayret edecegi yerde, Merkeze hos
goriinmekle yetinerek halkin islerine, halkin isteklerine gereken dnemi vermeyebilir.
Bunun neticesinde vatandasla hiikiimet ve idare arasinda gitgide artmakta olan bir
ucurum ortaya ¢ikabilir (Giritli, 1999:7). Iste iilkemizde tam da bdyle bir durum séz
konusudur. Yoneticiler, kendilerini halka karsi sorumlu hissetmemekte, almis
olduklar1 kararlarda halka dayanmadiklar1 gibi kararlarin uygulanmasinda da halk
destegini pek oOnemsememektedir. Ciinkii mevcut sistem, devlet memurlarina
gorevlerini ifa ederken halkin etkili denetimi olmaksizin rahat calisma temin
etmektedir. Hizmeti sunanlar (devlet memurlar1) ile hizmeti alanlar (halk) arasinda
bu gerekli karsilikli etkilesimin s6z konusu olmamasi, devlet memurlarinin halka
karst sorumluluk ve hesaba cekilebilirlik icerisinde olmasina engel olmaktadir.
Ciinkii hiyerarsik bagliliklar1 sebebiyle kamu gorevlileri siyasal ve biirokratik
efendilerine kars1 yalmizca sorumluluk hissedeceklerdir. Dolayisiyla, devlet
memurlart istlerini mutlu ettikleri miiddetce gorevlerini iyi ya da kotlii yapmada
hi¢bir sorun olmayacaktir (Cevik, 2004: 69). Yani yonetilenin mutlu ya da mutsuz
olmasi, yonetilenle karsilikli iy1 diyaloglar gelistirilmesi pek bir mana ifade
etmemektedir. Bu yilizden de, Tiirkiye’de yonetenlerle yonetilenler arasinda biiyiik
bir iletisimsizligin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Oyle ki; kamu hizmetlerinden
faydalanmak bir ‘“vatandaslik hakki” ndan ziyade, bir “lituf” seklinde

degerlendirilmektedir. Bilhassa sosyo-ekonomik durumu goreli olarak diisiik olan
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vatandaslar tarafindan, yonetim karmasik ve giiclii bir nesne, kamu gorevlileri de

“kamu hizmetlisinden ¢ok, bir “efendi” gibi goriilmektedir (Karatepe, 1995:191).

Yaraticiligin devamli bastirildigi, farkliligin diglanmasi gereken bir marjinallik
seklinde anlagildig1 bir toplumda, ataerkil aile yapisinin yayginligi da gbéz Oniine
alinirsa her kademede insanimizdan beklenmekte olan yegane davranig oriintiistiniin
itaat ve uyum oldugu agiktir (Tosun, 1999:92). Vatandas yonetim tarafindan alinan
kararlara, gerceklestirilen uygulamalara itiraz gostermeden itaat ettigi miiddetce iyi
iligkiler s6z konusu olmaktadir. Yonetimden hesap soruldugunda ise yonetimin tavri
tamamen degismekte, olumsuz bir hal almaktadir. Bu dogrultuda, isbasina gelen
siyasal iktidarlarin ve bu ¢ergevede gorev yiiriiten kadrolarin yonetim donemlerine
ilisgkin uygulamalariyla ilgili halka hesap verme sorumluluklar1 yeteri kadar
gelismemis; diger taraftan hesap verme yiikiimliiliigline islerlik kazandiracak etkili
mekanizmalar olusturulamamigtir (Saran, 2004:138). Bu nedenle de, iilkemizde
siyaset, yanlig ve eskimis diizeni kimin siirdiirecegine iligkin dort bes yilda bir oy
vermek ve bu oylara etkide bulunmaya ¢alismaktan ibarettir. Kisiler, iki kisi, bir aile,
bir kdy, bir kasaba, Sadece kendilerine iligkin bir karar1 dahi alma yetkisinden kamu
diizeni adina mahrum edilmislerdir. Onlar admma bu kararlar, onlarin hig
tanimadiklari, kendilerini de tanimayan ve yasadiklar1 yere dahi gelmemis insanlar
tarafindan verilir. Nasil yasamak ve ¢alismak istedikleri, insanlarin kendilerine hig
sorulmamaktadir. Alinan kararlarin uygulamalarini da izleme ve irdeleme olanagi
verilmemistir. Kararlarin kim tarafindan uygulanacagi, ne kadar para harcanacagi, bu
paranin nereden bulunacagi, her sey Ankara’da belirlenir. TBMM Kkararlar1 da bes
yilda bir secilen milletvekillerince degil, milletvekilleri adina, partiler oligarsisinin
basinda bulunan liderlerce alinir ve milletvekilleri de Millet adina onlar1 tasdik eder
ya da reddeder (Erdem, 1995:29). Buna ragmen her seyin halk i¢in, halkin iyiligi ve
mutlulugu icin yapildig: iddia edilir.

Tasradaki durum bundan farksizdir. Ulkemizde tasra yonetiminde halkin
diistincesi ve isteklerinin ¢ok ©nemli olmadigi daha ziyade merkezi yoOnetim
diisiincesi ¢ercevesinde uygulamalarin s6z konusu oldugu goriiliir. Bu baglamda

devlet muhafaza edilmesi gereken bir varlik bi¢ciminde algilanmakta ve bu kaygi
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icerisinde devletin kutsallagtirilmasi ve bu kutsallik dogrultusunda hareket edilmesi
benimsenmektedir. Tasradaki yoneticilerle halk arasinda demokratik bag ve

sorumluluk (hesap verilebilirlik) iliskisi kurulamamaktadir (Arslan ve Mahmutoglu,

2005: 85-86).

"Halkla olumlu iligkiler kurma ve gelistirme sanati ve bilimi seklinde
tanimlanan halkla iligkiler, tiim hizmet endiistrilerinde oldugu gibi hizmet {iireten
kurumlarda da onemli bir etkinlik olarak kullanimi her gegen giin yaygin hale
gelmektedir" (Bulduklu ve Kogak, 2010:94). Dolayisiyla tiim kamu kurum ve
kuruluslarinda oldugu gibi vali ve kaymakamlarin halkin istek ve arzularini dinleyip

onlarin idareden tatmin diizeyini artirmalar1 gerekmektedir.

1.3.3. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilerin Degerinin Yeterince
Anlasilamamasi ve Kurum I¢i Halkla iliskilerin Saptanamamasi

Uriin ya da hizmet iireten her kurulus ya da kurum tarafindan bir sekilde halkla
iliskiler faaliyetleri yiiriitiilmektedir; c¢linkii stirekli markanin imaji, miisteriler
karsisinda takinilan tavir, ¢alisanlar arasindaki iliskiler, sektor i¢i faaliyetler, yerel
cemiyetler vb. iizerinden disariya iletisim sinyalleri, mesajlar verilmektedir (Barry,
2003:17). Bu nedenle de giiniimiizde giderek artan bir 6neme sahip olan halkla
iliskiler hizmetleri, 6zel kurumlarda, kurum devlestik¢e yerini ve dnemini korurken,
kamu kurumlarinda ise, kamu hizmetlerinin vatandaslara istenilen Olgii ve kalitede
sunulabilmesi i¢in gerekli bir hizmet olmalidir (Bilgin, 1994: 43). Cinki halkla
iligkiler artik algiy1 etkileme giicline sahip giiglii bir ara¢ olarak tam gelismis bir
disiplin haline gelmistir. Modern halkla iliskilerin, onu kullanmasin1 bilenlere
fazladan birtakim avantajlar1 vardir. Birgok yonetici bu disiplinin sahip oldugu
imkanlar1 tam olarak heniiz anlayamamstir. Iste anlayanlarla anlamayanlar
arasindaki fark 6nemli bir rekabet avantaji dogurmakta (Saffir ve Tarrant, 1993: 2),
iyi kullanildig1 takdirde halkla iliskiler etkili bir silah olabilmektedir (Fawkes,
2006:52).

Kurumlarin kaynaklar1 sinirli oldugu icin, her tiirli faaliyeti layikiyla

gerceklestirme olanagi yoktur. Bu nedenle kurum igerisinde degisik faaliyet birimleri
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arasinda bir 6ne gegme, kurumun olanaklarindan (bilhassa biitcesinden) kendilerine
daha fazla pay ayrilmasi ve kurumun icerisinde daha fazla séz sahibi olma arzusu
gibi nedenlerle bir rekabet vardir. Cogu zaman bilhassa da mali kaynaklarda azalma
oldugu donemlerde, halkla iligkiler programlari-projeleri en fazla kesintiye ugrayan
faaliyet alanlar1 olmaktadir (Kiigiikkurt, 1988:157). Ulkemiz kamu yonetiminde
halkla iligkilerin kars1 karsiya kaldigi durum tam da bu tiirdendir. “Tiirk kamu
yonetiminde halkla iligkiler uygulamasi niteligi ve 6nemi itibariyle anlasilamamistir”
(Kazanci, 2000:3). Genelde, reklam ve propagandaya agirlik verilmis, kisa donemli
ve kazang yonii agir basan uygulamalar gerceklestirilmis, halkla iligkilerin manas1 ve
dayandig esas fikir anlasilamamistir. Kamu kurumlarinin birgogunda Halkla iliskiler
ve Tanitma, Yaym Miidiirliikleri, Kamu Miinasebetleri Miidiirliigii, Halkla iliskiler
ve Yayin Biirosu, Halk ve Basinla Iliskiler ve Istatistik Miidiirliigii, Enformasyon
Subesi, Halkla Iligkiler Subesi, Yayim ve Temsil Subesi, Propaganda, Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Subesi ve buna benzer tiirlii isimler altinda olusturulmus birimler
vardir. Ancak bu birimler tarafindan gerceklestirilen isler kupiir kesme, basin biilteni
dagitma ve gazeteleri izlemeden ileri gidememistir (Ertekin, 2000:134-135). Halkla
iligkilere gercek anlamini veren saglikli yoneten-yonetilen iliskileri gergeklestirme
basta olmak lizere bir¢ok faaliyet ihmal edilmistir. Bu dogrultuda, halkla iliskileri
sadece gise ya da biiro seviyesinde diisiinmek zorunda olan Kamu Yonetiminin bu

alanda birgok geregi yerine getiremedigi bir gergektir.

Birbirinden habersiz ve ayr1 uygulamanin pesinde olan birimler arasinda etkin
bir koordinasyon, halk dilek ve yakinmalarinin yonetime aksettirilmesi gibi sorunlar
¢dziime kavusturulamamis durumda Idari Danisma Merkezi aracilif1 ile baslangicta
gerceklestirilmis birka¢ formalite basitlestirilmesi disinda da istek ve dileklerin
yerine getirildigi goriillmemistir (Kazanci, 1973:86). Ortada olan bir gergek de, halkla
iligkiler gérevinin kurumlarin sahip oldugu nitelikler dogrultusunda degil, rastlantisal
olarak yiiriitiilmekte oldugudur. Her kurum ayr1 bir anlayisin sahibi olup, kurumlarin
birbirleriyle etkilestiklerini de sdylemek imkansizdir. Uygulamalar birbirinden
kopuk olup, tecriibelerden faydalanilmamaktadir (Kazanci, 1976: 40). Halkla iliskiler
konusunun yonetim siireci konusunda saglam bir bilgiye sahip olmayan kisilerce ele

alinarak incelenmesi ise, gercekte olagan yonetim c¢aligmalarinin ayrilmaz bir pargasi
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olan halkla iligkiler konusunda ¢arpik, gercek¢i olmayan bir goriisiin kazanilmasi
neticesini dogurmaktadir. Konuya bu tip bir goriis agisindan bakanlar, halkla
iliskileri biri bittik¢e bir yenisi tezgahlanan bir dizi ¢aba diizenleme eylemi olarak
gormekte, halkla iligkilerin yonetim siirecinin karar verme, tasarlama, orgiitlendirme,
koordinasyon, denetim gibi unsurlariyla i¢ ice, kamuoyuna belirli bir yonde etkide
bulunmak amaciyla girigilen yogun bir dizi ¢abalarin giiriiltiisiinden uzak olagan bir
yonetsel eylem oldugu gercegini sanki hatirdan c¢ikarmaktadirlar (Mihgioglu,
1976:27-28). Durum sadece bunlarla da sinirh degildir.

Uygulamada karsilagilan onemli bir sorun da st diizey yoOneticilerinin,
aldiklar1 kararlara genelde halkla iligkiler danigmanlar1 ve uzmanlarinin goriislerini
zamaninda dahil etmemeleri ve onlarin goriis ve tavsiyelerinin esasinda herkesce
bilindigi, ¢ok da dnemli olmadig1 kanaatini tasimalaridir. Bu durum, halkla iliskiler
birimlerinin etkinligini kaybetmesinde ve sayginlik kazanamamasinda ¢ok dnemli bir
faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Ertekin, 1990: 40; Ertekin, 2000:87). Bu
birimler etkinligini kaybettikleri ve sayginlik kazanamadiklar1 i¢in de bir¢cok yonden
sikinti  yasamakta,  eksiklik  igerisinde  bulunmaktadir.  Genel  olarak
degerlendirildiginde, kamu kurumlarindaki halkla iliskiler birimlerinin bilgi ve belge
yoniinden tiimiiyle bir yeterlilik icerisinde oldugunu sdylemek giictiir (Acar,
1994:21).

1.3.4. Orgiitlenme ve Personel Sorunlar1 (Halkla iliskilerde
Sorunlarin Karmasikhig)

Yonetim diinyas1 son derece karmasik ve karisik kurallar diinyasidir. Bir bagka
onemli nokta toplumsal gelismeye kosut olarak diizenleme alanlarinin giderek
artmas1, sorunlarm karmasiklasmasidir. Ister istemez birgok alanda ya da bu alanlarla
ilgili yonetim iginde diizenlemeler yapmaya, kurallar getirmeye mecbur kalinmistir
(Kazanci, 2003:6). Bunun neticesinde de, yirminci yiizyilda ve igerisinde
bulundugumuz dénemde, kamu kurum ve kuruluslariyla 6zel sektordeki isletmelerin
yapisi, eskisine nazaran daha karmasik hale gelmistir. Bilhassa bunlarin yonetim
yapilart yoniinden durum bdyledir. Yonetimler tarafindan istlenilen islevler

yoniinden de durum aynidir (Tikves, 2005:46). Durum boyle olunca da, bilhassa ¢cok
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genis bir vatandas kitlesine hitap eden kamu yonetiminin halkla iliskilerinin iizerine
cok fazla ylik binmeye baslamistir. S6z konusu bu yiikten {lilkemiz kamu yonetimi ve
Ozellikle de onun halkla iliskileri nasibini almistir. Kamu Yonetiminin halkla
iligkileri tarafindan, yonetimin olusma bigimi iizerinde c¢esitli iyilesmeler saglamak
amaglanmistir. Yonetilen tarafindan yonetim oldugu gibi ve pesinen kabul edilmek
mecburiyetindedir. Yo6netilenin istegi ancak yOnetimin ayrintida kalan konularina
iliskin olmasi durumunda dikkate alinacaktir. Baska bir ifadeyle yonetim ancak bu
hususlarda yeniden diizenlenmeyi kabullenecektir. Yonetimin kendi olus sebebi ve
kiiresel sorunlara iligkin yonetilenle diyalog kurmasi imkansizdir. Ciinkii bu nevi
sorunlarin ¢dziimlenmesi yonetimin giliciinii agmaktadir. Bir tiirev olmasi sebebiyle
bu alanlarda yonetimin bir sey yapmasi imkansiz gériinmektedir. Yonetilen, ancak
siyasal erk ile iligski igerisine girerek yonetime isteklerini benimsetme imkanina
sahiptir (Kazanci, 1973: 82). Bu tip bir davranig sekli yonetimin karmasik sorunlarini
daha da karmagik hale getirebilecek bir potansiyele de sahiptir. Ciinkii zaten ¢ogu
kamu yoneticisi daha acik secik olmakla birlikte disiplinler arasi niteliginden bir sey
kaybetmeyen sorunlarla karst karsiya gelmektedir. Burada karsi karsiya olunan
fenomen karmasik oldugu kadar ¢éziimlemeye de direng gostermektedir (Meek ve
Newell, 2005:324). Sorunlarin karmasik hale gelmesi ise, yonetsel orgiitlerin giderek
genislemeleri, bir sorunla birden ¢ok oOrgiitlin ugragmas: formalitelerin daha da
cogalmasina neden olmus bulunmaktadir (Kazanci, 1980: 48). Ayrica, 6zel veya
kamusal yonetsel orgiitlerin karmasiklagarak biiylimeleri ve toplumsal hayatin her bir
alanindaki etkilerinin artis1 yani sira, blirokratik sorunlar vatandaslarin yonetim ve
yonetsel sorunlar1 kavrama zorluklarini dogurmustur (Varol, 1988:7). Ozellikle kamu
yoneticilerinin karmasik meseleler, sorunlar ve taleplerle ugrasma bigimleri bunlari
daha da i¢inden ¢ikilmaz (Weber, 2005:265), daha da ¢6ziimsiiz hale sokarak halkla
iliskilerin zaten karmasik ve ¢Oziime kavusturulmasi giic sorunlarina yenilerini
eklemistir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinde beliren halkla iliskiler 6gesi oldukca
karmagik bir yapiya sahiptir ve devamli bir ilginin varhigmi gerekli kilmaktadir

(Handly, 1967:53).

Biitiin bunlar gerceklestirilemediginde ise mevcut sorunlarin daha da

katlanarak artmasina ve karmagiklagmasina engel olunamayacaktir. Devlet
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olgusunun, geregi gibi varligin1 devam ettirebilmesi ve devletce sunulan hizmet ve
tirlinlerin kalitesinin artirilmasi, devlet kademelerinde gorev alan ve giiniimiizde her
orgilitte birincil 6neme sahip insan unsuruna baglanmakta, kamu personeli, “devletin
halka agilan penceresi” olarak nitelendirilmektedir (Ay ve Giilglin, 1999:251).
Stiphesiz kamu hizmetlerinin ifa edilmesinde idarenin {istlenmis bulundugu kamusal
gorevlerin basariyla yerine getirilmesi, gerektigi sekilde uygulanabilmesi igin ise
insan 6gesinin nicelik ve nitelik bakimindan kabiliyetli ve yeterli donanimlara sahip
olmasi, kamu idaresinin can alict noktasini olusturmaktadir (Memis, 2004:209). Bu
noktada, kamu yonetiminin basaris1 onu isleten personelin biinyesinde tasidigi
nitelige baglidir. Bir iilkedeki yonetici kadro, bilgi ve deneyim yoniiyle ne diizeyde
gelismis ise, kamu hizmetlerinin seviyesi de o derecede iyi olmaktadir. Yapilacak
isin niteliklerine ve biiyiikliigiine uygun nicelik ve nitelikte personeli segerek orgiite
almak, egitmek, yiikselmelerini saglamak, orgiitten beklentileri karsilamak orgiitiin
basarisin1 artirmakta (Gokge vd., 2002:14) ve oOrgiitte gorev yapanlarin gorevin
gerektirdigi vasfa sahip olmasini temin etmektedir. Olusturulan orgiitsel yapi, vasifli
personel ile donatildig1r oranda etkili ve verimli kamu hizmeti saglayabilir (DPT,
1994:18). Idare genis imkanlara ve yetkilere sahip olsa da insan 6gesi yeterli gérev
yapma bilincine, donanimlara sahip degilse, idarenin egemen oldugu-kapsadigi
topluma sunacadi gorevlerin basarili ve gerektigi sekilde yerine getirilebilmesi
olanaksiz olacaktir (Memis, 2004: 209-210). Bu anlamda, siyasi tercihler ne olursa
olsun, ylrtirliige konulan yasalar, tiiziikler, yonetmelikler ne derece kusursuz olursa
olsun, bu tercih ve diizenlemelerin basarili neticeler vermesi onlar1 hayata gegiren

insan 6gesine baglhidir (Ozdemir, 1997:456).

Insan 6gesi anlaminda Tiirk kamu y&netiminde yanls istihdam politikas
nedeniyle personel sisteminin bircok yonden aksakliklara ve olumsuzluklara sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de personel diizeninde 1950°1i yillardan baslayan bir
stire¢ igerisinde bozulma meydana gelmeye baslamistir. Bu bozulma 12 Eyliil 1980
oncesi ¢ok agik bir sekilde goriilmiistiir. Bu bozulmayi, kisaca, personel sisteminde,
bilhassa yliksek kademelerde “yeterlik” (liyakat) ilkesinin yok olusu biciminde
tanimlayabiliriz. Yeterlik ilkesinin ¢Okiisii bilhassa 12 Eylil 1980 06ncesinde

“partizanlasma” seklinde ortaya c¢ikmistir. Partizanlasma neticesi kamu yOnetimi
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yeterli ve yetenekli olmayan yoneticiler elinde fonksiyonunu kaybetmek tehlikesiyle
karsilagsmistir. Partizanlik sorunu giliniimiizde de ¢6ziime kavusturulmus degildir
(Ergun, 1988: 139). Bu nedenle, uygulamada bir iktidar ya da bakan degisikligi
oldugunda yoneticilerin de degistirilmesi vasifli ve yetismis kamu gorevlilerini kamu
hizmetinden sogutmakta, kiistiirmekte, onlarin sevk ve heyecanini kirmaktadir.
Ulkemizde uzun siiredir goriilen siyasetteki istikrarsizlik ve bu istikrarsizligin
neticesi olarak hiikiimetlerin ve bakanlarin sik sik degismesi s6z konusu bu yikimin
stk araliklarla yinelenmesine sebebiyet vermekte; giderek kamu yonetiminde
yetismis kamu gorevlisi asinmast ve eksikligi olugsmaktadir (Alan, 1997: 467). Bu
durum ehliyetsiz, liyakatsiz kisilerin hak etmedikleri gorevlerin baslarina gelmesine
sebebiyet vermekte, liyakat ve kariyer esasina dayanan personel rejimi, bir taraftan
geng fakat kamu kesiminde tecriibesi olmayan kisilerin iist diizey kamu gorevlerine
getirilmek istenmesi; diger taraftan da siyasal yakinliklar sebebiyle bu gorevlere

atamalarla (Tan, 1995:181) islevsiz hale getirilmektedir.

Personel, hizmetin gerektirdigi nitelikler ve say1 bakimindan kurumlar arasinda
dengesiz bir sekilde dagilim gostermekte, kuruluslarin bazilarinda personel fazlasi
gortliirken, bazilarinda yeterli personele sahip olamamanin sikintist ¢ekilmektedir.
Birimlerin bazilarinda gerekli nitelige sahip personel bulunmazken, bazilarindaki
personel ise egitim ve uzmanliklariyla ilgili olmayan gorevlerde g¢alistirilmakta
(Saran, 2004:140-141), teknik ve mesleki personelin ¢ok 6nemli bir kismu, rutin idari
hizmetlerde ve masa basinda istihdam edilmektedir. Bu manada hizmetle insan
arasinda-daha dogru bir ifadeyle insan giiciiniin niteligi arasinda-uygun bir bag
kurulamamigtir. ‘Yerinde istthdam’ ilkesi bu alanda gérmezden gelinmis (Tutum,
1994:53), calisanin iiretkenligi, performans durumu hige sayilmistir. Bunun neticesi
olarak da, biirokraside trkiitiicii boyutlarda performans diisiikliigii s6z konusudur.
Calismadan, hizmet iiretmeden oturan atil bir kitle calismak isteyen kisilere olumsuz
bir 6rnek teskil etmektedir. Sistem, ‘verimlilik’, ‘sorumluluk’ ve ‘duyarlilik’ gibi
kavramlarin uzaginda kalmistir. Biirokrasi tam bir moral erozyonu igerisindedir
(Tutum, 1994: 54). Performans Olgiitlerinin gelistirilmedigi, performans esaslarina
dayanan ticretlendirme sistemi olmayan, insan kaynaklar1 anlayisi iginde personele

kendini gelistirme olanaklarinin yeteri kadar taninmadig1 ve personelin biinyesinde
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tasidigr ozellikler ile konumu arasinda saglikli bir iliski kurulmayan bir ortamda
kamu calisanlariin motivasyonu kirilmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003:86). “Cok
calisana c¢ok is”, “az calisana az is” verilmesi, “hi¢ calismayana ise hi¢ is
verilmemesi” gibi hakkaniyet tagimayan tutumlar bu olumsuz yapinin bir neticesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Saran, 2004: 263-264). Bu nedenle de, Tiirkiye’de kamu
personelinin sayisinda ve saglanan ddeneklerde devamli bir artis olmasina ragmen,
yonetimde gereken 6l¢iide verimlilik ve etkililik saglanamamakta (Aydin, 1999:241),
hizmet kalitesi ylikseltilememektedir. Diislik hizmet kalitesi nedeniyle hizmet alicis1
durumunda olan halk, kamu yonetiminin isleyisinden ve kendine sergilenen tutum ve

davranislardan memnun olmamaktadir.

Memnuniyetsizlik sadece hizmet alan halk icin degil, hizmeti yerine getirmekle
gorevli memurlar i¢in de s6z konusudur. Memur da yapmis oldugu ise karsin almis
oldugu ticretten, uygulanan {icret rejiminden yakinmakta, baska kurumlarda gorev
yapan memurlar1 6rnek gostererek, onlarin kendinden hak ve iicretler yoniinden ¢ok
daha iyi bir durumda oldugundan, buna bir ¢6ziim getirilmemesinden yakinmaktadir.
Bu anlamda, {iicret rejimi devamli bir karmasa icerisinde olup, sistemin hem i¢
dengesi (dikey ve yatay bagintilar) hem de dis dengesi (6zel sektordeki benzerleriyle
paralellik) bozuktur.

Vasifli  emek, devlet tarafindan izlenen iicret politikalart neticesi
cezalandiriimaktadir. Ucret sorununa tekil ¢oziimler tesvik edilmekte, bu durumda
kurumlar ve meslekler arasinda yipratici nitelikte bir yarismaya neden olmaktadir.
“Esit ise esit ticret” ilkesi benimsenmemistir (Tutum, 1994: 53-54). Durum bdyle
olunca da, kamu personel rejimi tam manasiyla yozlastirilmis, hizmet siiflar
arasindaki denge bozularak, calisanlar birbirinin adeta dlismant durumuna
getirilmistir  (Altinkaya, 2000:166). Bu da beraberinde memnuniyetsizligi,
cekememezligi, kiskanchigi ve gerek kurum i¢i gerekse kurumlar arasi esgiidiim
sorununu giindeme getirerek, kamu yonetim sisteminin ahengini bozucu bir etkide

bulunmustur, bulunmaya da devam etmektedir.
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Yapilan tiim bu agiklamalarin ardindan, kamu personel rejiminde yasanan bazi
temel sorunlar1 6zet olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Dinger ve Yilmaz,

2003:101):
- Liyakat sisteminin kurulamayis1 ve gerektigi sekilde isletilemeyisi,
- Performansa dayanmayan c¢aligsma ve {icret sistemi,
- Verimlilige dayanmayan ve haksiz ticret farkliliklari,
- Asir1 ve dengesiz durumdaki personel yapisi,
- Hizmet ici egitime gereken ehemmiyetin verilmeyisi,

- Personel hususunda asir1 ve karmasik nitelikte mevzuat diizenlemeleri

yapilmasidir.

1.3.5. Halkin Kamu Kurumlarina Yanhs Basvurmasi

Hak isteyemeyen ve yonetim karsisinda hakkin nasil savunulacagini bilmeyen,
yonetimle iliski igerisine girmekte zorluk ¢eken ve sahip oldugu kiiltiirleri yonetimi
oldugundan bagka tiirlii yansitan kiimelerin sik sik olumsuz yonetsel kararlarla karsi
karsiya kaldig1 goriilmektedir. Ciinkii yOnetim tarafindan herhangi bir sorunun
¢Ozlime kavusturulmasi i¢in yonetilenin ¢abalar1 beklenmektedir. Sorunu yonetimin
Oniine getirmek yeterli olmayip, onu devamli giidiilemek gerekir. YOnetimin
islemesi kendiliginden olmamaktadir (Kazanci, 1976:36). Yonetimin isleyis siirecine
yonetilenin de dahil olmasi, alacagr kararlara katilarak onu yOnlendirmesi
gerekmektedir. Unutulmamahidir ki, yOnetime katilma sadece kurumsal
diizenlemelerle meydana gelmez. Her seyden evvel halkin yonetime katilmak igin,
idarenin isleyisine ve yapisina iligkin yeterli bilgiye sahip olmasi1 gerekir. Bilgisiz
katilim islevsel olarak bir mana tasimaz. Bir diger anlatimla bilgisizlik, beraberinde

teslimiyetgiligi de getirir.

Katilima engel olan bu durum, demokrasinin gelismesini Onlemekte veya

yozlastirmakta ve yOnetimi halktan ayirmakta yani yonetim-halk arasinda iletisim
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kopukluguna neden olmaktadir. Miizakere, danisma ve karar organlarinin
toplantilarina katilmadan, gerekli bilgilere ve dokiimanlara ulasmadan, bir vatandas
icin “yonetime katilma” olanaksizdir (Eken, 1994:38). Bunun i¢in halkin ydnetsel
bilgisizligi kamu yonetimi i¢in onemli bir sorun teskil etmekte, en basta da kamu
yonetimindeki halkla iliskiler uygulamalarina zarar vermektedir. Ulkemiz kamu
yonetimi i¢in de bu durum gegerli olup, halkin yonetsel bilgisizligi lilkemizde de
hem yoOnetim i¢in hem de yonetimin halkla iliskileri i¢in bir sorun alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, iilkemizde yonetim-halk iligkisi bir kisir
dongii olusturmaktadir.

Yonetim tarafindan bilgi verilmeyen, aydinlatilmayan yonetilen, yOnetime
katilma bilincine, yonetimi demokratik yollarla zorlama, ondan hesap sorma biling
ve istegine bir tiirlii kavusamamakta, onlar sormadik¢a da ydnetimler tarafindan
kendiliginden hesap verme gibi bir iyi niyet gosterisine kesinlikle girilmemektedir
(Kazanci, 1980:17). Bunun neticesinde de, kamu yOnetiminin goérev alanlarinin
bliylik bir genislik kazandigi giiniimiizde, sade bir vatandas, yonetimle olan
iliskilerinde birgok zorluklarla karsilasmaktadir (Mihgioglu, 1982:93). Yonetilen
tarafindan, kamu gorevlisinin ne yaptigr goriilebilse dahi, var olan bilgisi ile
yonetimin isleyisi ve c¢alismast konusunda saglikli  bir degerlendirme
yapilamamaktadir (Kazanci, 2003: 7). Yapilan degerlendirmeler herhangi bir
temelden yoksun olmakta, objektif bir bakis agis1 getirilememektedir. Ayrica
yonetimin degerlendirilmesi vatandas tarafindan ¢cogunlukla 6znel (siibjektif) olarak
yapilmakta, yonetimin konumunun, fonksiyonunun ve bilhassa sorumluluklarinin ne
oldugu (Kazanci, 1976:35) bakanliklarin ya da baska bir idarenin, bir valinin,
idaresinde ne is yaptigi, ne ile mesgul oldugu bilinmemekte, onlara kars1 glivensizlik
duyulmakta, memurlarin ¢ok oldugu calismadiklar1 sanilmakta ve halka hizmet
ettiklerinden ¢ok kisisel yasayislari, konforlar1 goz oniinde tutulmaktadir (Tortop,
1986a:153). Bilgisizlik nedeniyle yonetime iligkin yanlis izlenimler edinilmekte, bu
da vatandasin yonetime Onyargiyla bakmasina ve ondan iyice uzaklasmasina sebep
olmaktadir. Ulkemiz kamu ydnetiminde ydnetsel bilgisizligin neden oldugu sorunlar
sadece bu kadarla smirli degildir. Yonetsel bilgisizlik nedeniyle, iilkemizde

vatandaslar cogu zaman nereye, nasil bagvuracaklarin1 dahi bilememektedir. Bilhassa
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biiyiik ve karmasik i¢ orgiitlenmeye sahip kamu kurumlarinda giinliik basvurularin
hangi boliimde kime ve nasil yapilmasi gerektigi, vatandaslar i¢in ¢oziimii giic bir
sorun olmaktadir. Hele basvurmalara eklenmesi gerekli belge sayisinin cok, takip
edilen isle ilgili formalitelerin karmasik oldugu durumlarda hangi belgeyi, nereden
almak ve belli islemler i¢in nasil bir yol takip etmek gerektigini bulup ¢ikarmak ¢ok
kisi i¢in hemen hemen imkansizdir (Yal¢indag, 1988:76-77; Yal¢indag, 1986:149;
Yal¢indag, 1974:24). Aym bina igerisinde yetkili servisi bulmak i¢in karsilasilan
zorluklar bulunmaktadir. Yeteri kadar orgiitlenmis bir karsilama servisinin mevcut
olmayis1 hem yonetilenin bosuna zamanini almakta hem de ilgili servis yerine yanlis
servis ve kimselere bagvurmak gibi yoOneticiye zaman kaybettirici bir netice

dogurmaktadir (Kazanci, 1976:37).

Olduk¢a yogun oldugu goriilmekte olan yanlis bagvurma, toplumun tiim
kesimlerine 6zgldiir. Diger taraftan ydneticilerin ¢ogunlugu tarafindan, kendilerine
¢ok yanlis basvuru oldugu belirtilerek bu durumun calismalarini biiyiikk 6l¢iide
etkiledigi ve engelledigi One siirlilmektedir (Kazanci, 1980:101). Nitekim
vatandaslarin kamu islemleri hakkindaki bilgi eksikligi konusunda gergeklestirilen
arastirmalara gore, kamu gorevlileri tarafindan kamu yonetiminde islerin geg
yirlimesinin sebebi olarak; vatandasin bilgisizligi, eksik ya da yanhs evrak
getirmeleri gibi hususlar dile getirilmektedir (Karatepe, 1995:191). Vatandasin
yonetsel bilgisizliginin giderilmesi ig¢in yonetim basta olmak iizere gerek yonetim,
gerekse vatandasin kendisi tarafindan yeterli gayret gosterilmedigi miiddetce de bu

hususlar dile getirilmeye devam edecektir.

1.4. KAMU VE OZEL YONETIMDE HALKLA iLISKILERIN
KARSILASTIRILMASI

Kamuda ve 6zel sektorde halkla iligkiler uygulamalar1 hem felsefe hem de
uygulanis bicimi agisindan bir birinden ayrilir. Asagida bu farkliliklar 6rgiit, amag,

uygulama ve kaynak kullanimina gore degisiklikler gostermektedir.
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1.4.1. Orgiitlenme Acisindan Karsilastirma

Organizasyonlarda halkla iliskiler alaninda orgiitlenme iki sekilde yapilabilir.
Bunlardan ilki, kurulusun kendi biinyesinde kuracagi bir halkla iliskiler bolimii ile
calismalarini gerceklestirmesidir. ikincisi ise, bu hizmeti disaridan satin almaktir. Bu
yollardan her ikisinin de birbirine gore avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Ornegin,
kurulus icinde olusturulacak bir halkla iliskiler boliimiiniin, organizasyonu ve
yoneticileri yakindan tanimanin verdigi avantajlari vardir. Diger yandan bu yakinlik,
halkla iliskiler boliimiiniin kurulus i¢in belirli kaliplar ve dnyargili kararlar almasina
neden olabilir. Nitekim bu avantaj ve dezavantajlar1 goz oniinde bulunduran pek ¢ok

kurum ve kurulus her iki orgiitlenme yapisindan da yararlanma yoluna gider.

Halkla iliskiler birimi kurulusun orgiit yapisi igerisinde nerede olmalidir?
sorusu ise, kuskusuz ‘iist yonetime en yakin yerde’ bi¢iminde yanitlanmalidir.
Kurum imajindan, her tiirlii hedef kitle ile iletisimin kurulmasina ve siirekliliginin
saglanmasina kadar genis bir gorev yelpazesi {iistlenen halkla iligkiler biriminin
olusturulmasi; “kurulusun biiyiikliigline, yonetimin halkla iligkilere verdigi 6neme ve
kurulusun halkla iliskilere duydugu gereksinime” baghdir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2008:83). Kamuda merkezi yonetimde halkla iliskiler ihtisas esasina gore
orgiitlenmektedir. Bu Orgiitlenme bi¢imi, uzmanlar1 bir yerde toplamak, teknik
uygulamalar1 daha diizenli hale getirmek ve kurumlarin isleyisindeki verimliligi
arttirmak amacima yoneliktir. Ayrica halkla iliskiler faaliyetleri merkezi yonetimde
kurmay bir fonksiyondur. Kurmay fonksiyonlar, bir kamu kurumunda ayr1 bir birim
olarak orgiitlenir. Bu ylizden hiyerarsik yapilanmanin disindadir. Kurmay personel
uzman kisilerden olusur. Bunlarin gorevi, yoOneticilerin, karar organlarmin ve
yiirlitme birimlerinin zaman ayiramadiklar1 ya da yeterli bilgiye sahip olmadiklari
konularda onlara danigmanlik hizmeti sunmaktir. Merkezi yonetimde bakanliklarda
misavirlik olarak orgiitlenen halkla iliskiler hizmetinin mesleki Onerilerinde karar
birimlerine yakinlik ve uzman personel gerekliligi vurgulanmaktadir. Ancak kurmay
bir fonksiyon olarak oOrgiitlenmesine ragmen halkla iligkiler uzmanlari, liyakate
dayali bir personel segme siirecine uygun bir sekilde tedarik edilmemektedir
(Ery1lmaz, 2002:65).
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Halkla iliskiler hizmetinin tiimiiyle merkeziyet¢ci olmayan bir anlayisla
orgiitlendirilmesini ongéren Ertekin’e gore (1990) orgiitlenmede bolgelere, hizmetin
Ozelliklerine ve tiretim ya da hizmetin yogunluguna gore degisecek birimler
olusturulabilir. Ayrica Ertekin halkla iliskiler uzmanlig ile ilgili yarisma ve yeterlik
smavi ile ilgili yasal ve yonetsel diizenlemelere gidilmesini 6nermektedir. Merkezi
yonetimin hizmetlerine iliskin kararlar genelde hukuki metinlerdir. Yani yasama ve
yiiriitmenin tasarrufunda olan islemlerdir. Ayrica merkezi yonetimdeki karar vericiler
ile toplum arasinda dogal bir uzaklik bulunmaktadir. Dolayisiyla merkezi yonetim ile
toplum arasindaki iliski, yonetimin toplumu bilgilendirmesi ile sinirli kalmaktadir.
Merkezi yonetimin kararlarina tesir edecek tek unsur da sivil toplum kuruluslarinin
merkez Orgiitleridir. Bu durum da yonetim-halk iliskisini lobi agirlikli yapmaktadir.
Gercek manada halkla iligkileri anlamlandiracak yonetim-halk iliskisi ise yerel

yonetimlerde olusmaktadir (Ertekin, 1990:38-42).

Bir orgiit yapisi i¢inde kurulacak halkla iligkiler birimi, yonetimin politika ve
eylem kararlarinda bir danisma gorevi listlenmektedir. Bunun i¢in halkla iligkiler
boliimiiniin Orgiitiin yapis1 ig¢inde iist yoneticiye yakin ve dogrudan bagli olmasi
gerekmektedir. Bircok kamu isletmesinde halkla iligkiler bolimii kurumun iist
yonetim diizeyinde ve iist yoneticiye yakin bir konumda bulunmakta iken bazi kamu
kuruluslarinda halkla iliskiler birimi bir genel miidiir yardimcisi, bir genel sekreter
veya bir miistesar yardimecisina baghdir. Ancak halkla iliskiler birimine igletmelerin
orglit yapilarinda iist yoneticiye yakin konumda yer verilmesi yeterli degildir. Bu
birimlerde, nitelikli ve uzman personel ve gerekli ara¢ ve gereglerin yer almasi ve
ayrica bu birimlerin uygun bir sekilde orgiitlenmesi gerekmektedir. Liu ve Horsley’in
kamu sektoriindeki halkla iliskiler uygulamalari, genis bir is kolundaki alisilmis
calisma yontemlerinden etkilenmektedir. Bireyler bir alanda 6grendikleri bilgiyi alip
digerine uygulayarak 6zel ve devlet sektoriinde ve bazen de bu iki sektoriin melezi
olan ¢ok ¢esitli organizasyonlarda ¢aligmaktadirlar. Ayrica kamu sektorii ¢evresini,
devlet halkla iligkilerini 6zel halkla iliskilerinden ayiran, halk yarari, yasal
sinirlamalar, iletisim devaliiasyonu, zayif halk algilamalari, federalizm ve mesleki
gelisimde geri kalma gibi 6zgiin sinirlamalar ve firsatlar yarattigi ileri siirtilmektedir.

Ozel sirketler igsel ve digsal politikalarla islerini  goriirken, devlet



49

organizasyonlarinin politik faaliyetler ve iliskilerle tanimlandigin1 belirtmektedirler

(Liu ve Horsley, 2007:381)

1.4.2. Amac¢ Acisindan Karsilastirma

Kamu isletmelerinin vatandaglara hizmet etmek i¢in kurulmalart kamu
sektorlinlin ayirt edici bir Ozelligi iken 0Ozel isletmeler kar elde etmek igin
kurulmuslardir. Bu nedenle, kamu isletmeleri genellikle pazar baskilarindan daha ¢ok
islerinin sosyal amaci ile ilgilenmektedir. Ancak kamu isletmeleri Pazar
baskilarindan muaf degillerdir ve ¢ogunlukla fon ve kaynaklar i¢in birbirlerine kars1
rekabet etmektedirler. Buna karsin 6zel isletmeler sosyal sorumluluk programlari
araciligiyla halk yararina hizmet yapabilmektedirler. Halk yarar1 devlet faaliyetlerine
rehberlik edebilmesine ragmen yasal smirlamalar aracilarin agiklikla iletisim
kurmalarin1 genellikle sinirlandirmaktadir. Ayn1 zamanda kamu isletmeleri yiliksek
derecede medya arastirmasi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica, medyada 6zel
isletmelerin  faaliyetlerinden daha c¢ok devlet karar verme siirecinden
bahsedilmektedir ve medya devlet kararlarinin zamanim etkileyebilmektedir (Liu ve

Horsley, 2007:383).

1.4.3. Yontem Ve Uygulama Ac¢isindan Karsilastirma

Kamudaki halkla iligkiler tizerinde 6nemli bir g¢evresel smirlama yonetim
tarafindan iletisime verilen ©nemin yeterli olmamasindandir. Ornegin, biitce
kesintilerinde ve yeniden organize olma donemlerinde halkla iligskilerde yer alan
kisiler gonderilen ilk kisiler olmaktadir. Durumsallik Teorisine gore halkla iligkiler
spesifik durumlara karsi esnek olmak zorundadir ve halkla iligkiler yaklagimlarinin
hepsine uyan bir anlayistan s6z etmek miimkiin degildir. Bu teori biitiin durumlara
uygulanamamaktir ¢linkii  karmasik durumlarda faktorlerin  halkla iliskiler
davraniglarin1 nasil etkiledigi yalnizca bir varsayim iizerine kurgulanmigtir (Liu ve

Horsley, 2007:385).
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Ulkemizde “biirokratizm” hastaliginin genel olarak tiim kamu isletmelerinde
yayginlastigini belirtmektedir. Devletin asil amacinin halka hizmet etmek oldugunu
fakat biirokrasi ve kirtasiyeciligin, hizmet sunulmasinda ilgisizlik, kayitsizlik ve
vurdumduymazlik, hizmetin gordiiriilmesinde ise torpil mekanizmalarinin devlet
acisindan olumsuz bir durumu ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Giiniimiizde
vatandasin devlete olan giliveninin sarsildigin1 ¢linkii hastanelerin, mahkemelerin,
egitim kurumlarinin, belediyelerin hizmetlerini zamaninda ve yeterli kalitede
veremedigini belirtmektedir. Ayrica 6zel sektdorde kar elde etme hedefinden
kaynaklanan disiplin kamu isletmelerinde yoktur ve bu durum kamu isletmelerinin
yonetilme ihtiyacini artirmaktadir. Siyasal ve ekonomik degisme ve iletisimdeki
gelismeler nedeniyle kamu hizmeti veren isletmelerinin biirokrasilerinin daha etkin
olmasi gerekmektedir ve bunu saglamak icin kamu isletmelerinin kendi i¢ine kapali
olan bir biirokratik yapidan, vatandas odakli bir yapiya gegisi zorunlu olmaktadir. Bu
gecis doneminde yeni bir hizmet kiiltliriinlin ve yeni bir kamu hizmeti etiginin

benimsenmesi konusu dnem kazanmaktadir ( Sezer, 2008:157).

Kamu isletmelerinin halkla saglam bir iliski kurabilmesi i¢in iletisim
araclarinin c¢esitlendirilmesi ve halkla kamu isletmeleri arasinda olusan iletisim
probleminin diizeltilmesi gerekmektedir. Cilinkii farkli durumda kamu isletmelerinin
halkin isteklerinden haberdar olmamakta ve c¢alismalar buna uygun olarak
yapilamamaktadir. Dolayisiyla halk da kamu igletmelerinin ¢alismalarindan haberdar
olamamaktadir. Kamu isletmeleri geleneksel biirokratik orgiit kiiltiirden uzaklastikca
halkla iliskiler daha basarili olmaktadir. Isletmedeki iist diizey ydneticilerinin sahip
oldugu yonetim anlayislari, davranis ve tavirlart olumlu bir orgiit kiiltlirliniin
olusmasinda biiylik neme sahiptir. Halkla iliskilerin 6neminin fakinda olan, egitimli
ve kiiltiirlii yoneticiler, calistiklar1 kamu isletmelerini kisa siire i¢inde halka

benimsetebilecektir (Onal, 1997:90-91).

1.4.4. Finansman Ac¢isindan Karsilastirma

Kamu hizmetlerinde kaliteyi etkileyen faktorlerden biri kamu hizmetlerinin

sunumunda ya da hizmet sektoriinde girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinin zor olmasidir.
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Kamu sektoriinde c¢iktilarin parasal degerinin tespit edilmesi ¢ok zor iken Ozel
sektorde verimlilik Ol¢iitii parasal agidan kar olarak degerlendirilmektedir. Kar, ayni
zamanda ¢iktt olarak da kabul edilmektedir ve ozel sektorde verimliligin
belirlenmesinde kar Onemli bir faktordiir. Bunun aksine, kamu isletmelerinde
vatandaslara ucuz ve kaliteli hizmet gotiirmek parasal amaglarin  basinda
gelmektedir. Ornegin, savunma, egitim ve yargi gibi kamu giderlerinden saglanan

hizmetin ya da tiriiniin parasal olarak tespiti ¢ok zordur (Sezer, 2008:157).

Kamu ve 0zel sektor isletmelerinde halkla iliskiler amaci agisindan
karsilastirildiginda kamu isletmelerinde amag, kamu yoOnetiminin kamu yarari
amacin1 desteklemesi seklinde goriilmesidir. Ozel isletmelerde ise amag¢ Kar
saglamaya yoneliktir. Kamu sektoriindeki isletmelerde hizmet saglamaya kar
saglamadan daha fazla 6nem verilmektedir. Bu acidan 6zel sektor isletmelerinde
halkla iliskilerin amaglar1 su sekilde Gzetlenmistir (Taskin ve Sonmez, 2005:5).
Verimlilik saglayarak kar elde etmek ozel sektoriin en temel amacidir. Orgiitiin
karliligin1 artiracak faaliyetleri 6ne c¢ikarmak ve Orgiitiin reklam faaliyetlerini
fazlalastirmak rekabetin ¢ok yogun yasandigi pazarlarda rakiplere karsi istiinlik
saglamak acisindan son derece onemlidir. Kiiresellesme ile beraber rekabet iilke
smirlarin1 agmakta ve uluslararasi boyutlara ulasmaktadir. Bu nedenle, 6zel sektorde

halkla iligkilere verilen 6nem ayn1 dogrultuda artmaktadir.

Kamu ve 6zel sektordeki isletmelerin genel durumu arasinda 6nemli farkliliklar
oldugu literatiirde belirtilmistir. Yapis1 geregi ve dis ¢evrenin baskisindan dolayi
kamu isletmelerinde 6zel isletmelerden daha fazla gesitlilik, farklilik, belirsizlik ve
goriilemez hedeflerden soz etmek miimkiindiir (Bourantas ve Papalexandris,
1993:861). Kamu sektoriindeki operasyonel kampanyalar genellikle ¢ok kisith
blitcelere sahiptir ve bunlarin bir¢ogu uzun donemli sosyal degisim hakkindadir.
Ayrica, kisith biitge ve insan kaynaklart nedeniyle uygulayicilar bu kaynaklari
kullanirken yaratict olmak zorundadirlar. Tiim bunlar 6zel sektor i¢in de gegerlidir
ancak bir biitiin olarak bu sorunlar kamu sektoriinde ¢ok fazla hissedilmektedir ve bu

nedenle yaraticilik yetenegi kamu sektoriinde ¢ok 6nemli hale gelmektedir (Gregory,
2008:221)
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IKINCi BOLUM

2. TURK MULKI IDARESINDE HALKLA ILISKiLER

Miilki idarenin farkli kanunlar ile farkli alanlarda kendisine tanimlanmig
binlerce gorevi vardir. Bu gorevlerinin hepsi; zamana, mekana ve olaylara gore farkl
onemlilik ve siddet diizeylerinde kendini géstermektedir. Lakin her olay zaman,
mekan ve nitelik agisindan idarenin yapmasi ve uygulamasi gereken birinci kural
sayllmaktadir. lyi halkla iliskiler yonetimi sergileyen idareler, her tiirlii olay
karsisinda zorluklar1 bertaraf edip halki yanlarina alabilmektedir. Halk, her tiirlii
sartlarda idarenin yaninda yer almaktadir. Miilki amirlerin ise alinmalarinda sozlii ve
yazili yapilan simavlarda sorulan sorularin basinda olaylar karsisinda takinacagi tavir
Iyi halkla iligkileri sorulmakta ve dogru cevap aranmaktadir. Halkla iliskileri iyi
olmayan hi¢ kimse meslege kabul edilmemektedir. Zaman igerisinde halkla
iligskilerinde zafiyet goriilen miilki amirler halkla iligkiler gerektirmeyen baska

gorevlere atanmaktadir.

Miilki idare mesleginin 6zii aslinda halkla iliskilerdir. Meslegin 06zii
kaymakamlik ve valilik olarak addedilmektedir. Meslek siiresince halkla iliskileri 1yi
olan meslek mensuplari kaymakam olarak degerlendirilmekte zamani geldiginde de

vali olarak gorev verilmektedir.

2.1. VALI VE KAYMAKAMLARIN HALKLA ILISKIiLER
CALISMALARINI DUZENLEYEN YASA VE YONETMELIKLER

Tiirkiye’de valilik ve kaymakamliklarin ¢aligsmalarini, gorev alanlarini, yetk ve

sorumluluklarini tanimlayan kanunlar asagida siralanmustir:

01.11.1984 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve 10.11.1984 tarihli ve 18571
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina

Dair Kanun
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09.10.2003 tarithinde TBMM’de kabul edilen ve 24.10.2003 tarihli ve 25269
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

25.05.2004 tarthinde TBMM’de kabul edilen ve 08.06.2004 tarihli ve 25486
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan 5176 sayih Kamu Gérevlileri Etik Kurulu

Kurulmas1 Hakkinda Kanun

Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER); 20.01.2006 tarihli ve 26055 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 19 Ocak 2006 tarihli ve 2006/3 sayili Basbakanlik

Genelgesi ile kurulmustur.

5442 sayih il idaresi Kanunu 10.6.1949 kabul tarihli 18.6.1949 tarih 7236

sayili resmi gazetede yayimu ile yiirtirliige giren kanun

14.02.1985 tarthinde TBMM’de kabul edilen ve 23.02.1985 tarihli ve 18675
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan 3152 sayih Icisleri Bakanhg Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun

08.06.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Valilik ve Kaymakamhk

Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi

Yukarida sayilan yasa ve yonetmeliklerle vali ve kaymakamliklarin halkla
iligkileri konusunda yetki ve sorumluluk verilmistir. Ayrica 5442 sayili yasada Vali
ilde her bakanin ayri1 ayri temsilcisi ve emirlerini uygular denilmektedir. Bir diger
konu, 5442 sayili yasa ve anayasaya gore illerin yetki genisligi esasina gore
yonetilmesidir. Bu baglamda bakanliklarin halkla iliskilerini diizenleyen tiim yasa ve
yonetmelikler illerde vali tarafindan bakan adina kullanilir. Bu yetkiyi kullanmak

valinin gorevi ve sorumlulugundadir.

2.1.1. i1 Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigiiniin Gorevleri

11 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii niin gérevleri 08.06.2011 tarih ve 27958

sayitli Resmi Gazetede yayimmlanan yonetmelik kapsaminda asagidaki gibi
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tanimlanmaktadir. Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Tegskilat, Gérev ve Calisma

Yénetmeligine gore, 11 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin gérevleri sunlardir:

a. Yazili ve gorsel basin ve diger kitle iletisim araglarinda il ve valilik ile
ilgili ¢ikan bilgi ve haberleri izlemek ve degerlendirmek,

b. Valinin talimati dogrultusunda basin biiltenini hazirlamak ve basina
bilgi vermek, valiligin basin toplantilariyla ilgili islerini yapmak,

C. Basin ilan ve basin-yayin ve enformasyon mevzuatinin valilikler ile
ilgili is ve islemlerini ytiriitmek,

d. 10/8/1990 tarihli ve 90/748 sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla yiirtirliige
giren Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gore, gazete sahibi gergek kisiler ile gazete sahibi
sirketlerin yonetim ve denetim kurulu {iyeleri, sorumlu miidiirleri,
bagyazarlar1 ve fikra yazarlariin mal bildirim beyannameleri ile ilgili
is ve islemleri yapmak ve beyannameleri muhafaza etmek,

e. Gazete, dergi, haber ajanslar1 ve medya izleme merkezleri ile ilgili

abonelik is ve iglemlerini yapmak,

f. Sar1 basin kart1 basgvurusu ile ilgili is ve islemleri yapmak,

g. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak basvurulari
kabul etmek, izlemek, sonuclandirmak ve basvuru sahibine bilgi
vermek,

h. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ile ilgili her tiirlii is ve

islemleri yapmak,
i. Basin ve halkla iligkiler ile ilgili diger is ve islemleri yiirlitmek,

J. Mevzuat veya vali tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

2.1.2. Ozel Kalem Miidiirliigiiniin Gorevleri

08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelik
kapsaminda Ozel Kalem Miidiirliigii gorevleri asagidaki gibi tanimlanmaktadir.
Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligine gore,

Ozel Kalem Miidiirliigii’niin gérevleri sunlardir:
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1- Idari Hizmetler ve Koordinasyon Sefligi;

a. Valinin 6zel haberlesme ve gizlilik tagiyan yazigsmalar ile gérev ve
izin islerini yiirtitmek,

b. Vali tarafindan; basar1 belgesi, iistiin basar1 belgesi ve 6diil verilmesi
ile ilgili isleri yiirtitmek,

C. Okul yaptiran, hastane yaptiran, en fazla vergi veren kamuya bir
sekilde katkisi olan, sporda derece yapan gibi kisi, kurum ve sivil
toplum kuruluslarini tesekkiir belgesi onur belgesi para 6diilii veya
altin 6dili vererek basar1 gosterenleri onurlandirir. Bu etkinlikler de
halkla iligkilerdir. Biitiin bunlarin takibi ve organizasyonu 6zel kalem
miidiiriine aittir.

d. Vali i¢in gerekli bilgi notlari, kurumsal sunumlar ve toplanti
dokiimanlarinin hazirlanmasini ve muhafazasini saglamak; Vali ve
kaymakamlar  farkli  organizasyonlarda halki  bilgilendirmek
zorundadir. Verecegi bilgilerde konuyla alakali ve halkin bilmek
istedigi veya bilgilendirme gereken konulardir. Bunlarin derlenip
toparlanmas1 ve not halinde verilmesi Ozel Kalem Miidiiriiniin halkla
iligkileri yakindan ilgilendiren gorevlerindendir.

e. Valiye gonderilen dilekge, evrak ve fakslarin kabuliinii yapmak,
valinin talimati dogrultusunda gereginin yerine getirilmesini
saglamak; Vatandas tarafindan valiye gonderilen dilekceler ve
bunlarin kabulii ve olumlu veya olumsuz cevap verilmesi Osmanli
doneminde oldugu gibi cumhuriyet doneminde de halkla iligkiler
caligmasidir. Kamu hizmetlerinden etkilenen ve cevap isteyen halk
dilekce ile miiracaat ederek talebinin olumlu veya olumsuz
karsilanmasini ister. Vali adina kamu kurum ve kuruluslarinda bunun
takibini vali adina Ozel Kalem Miidiirii yiiriitiir. Halen valilik
kaymakamlik ve adliyelerin etrafinda para karsiligi dilek¢e yazan
dilekg¢eciler vardir. Giinlimiizde miiracaatlar dilek¢e ile oldugu gibi

faks, mail ve sosyal medya aracilifiyla da yapilmaktadir. Bunlarin
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tamammin takibini Ozel Kalem Miidiirii yapar ve halkla iliskileri
diizenler.

Valinin ziyaret, davet, randevu ve programlarmin yazismalarini
yapmak, takibi ve koordinasyonunu saglamak; Bir ilde biitiin davet ve
ziyaretleri takip etmek randevulari ayarlamak valinin kendisinin takip
edebilecegi konudan ¢ok uzaktir bunu vali adina Ozel Kalem Miidiirii
yapar. Il biiyiidiikge organizasyonlar arttikca bunun zorlugu ortaya
cikmaktadir. Bazi illerde Ozel Kalem Miidiir Yardimecilari da istihdam
edilmektedir. Kiitahya’da sadece Ozel Kalem Miidiirii bu isi yaparken
Orduda Ozel Kalem Miidiir Yardimcilar1 vardir. Ziyaret, davet,
randevu 1yi ayarlanmaz ise valinin halk ve kamuoyuyla irtibatinda
sorunlar1 olur ve halk ve kamuoyuyla problemleri olur.

Valinin koruma hizmetleri ile ilgili is ve islemleri yiiritmek; Koruma
hizmeti kesinlikle makam sahibini korumaktir. Lakin bunu yaparken
de halki rencide etmeden yapmak zorundadir. Biiylik kalabaliklarda
toplantilarda agik hava mitinglerinde korumalar sert kaba ve itekleyici
zor kullanan kiifiirbaz olursa bu davranmislar direkt halk tarafindan
makam sahibinin davranisi gibi degerlendirilir ve fatura makam
sahibine kesilir. Hangi toplulukta hangi agiligta nasil davranilacagini
ozel kalem miidiirii ayarlar ve korumalarin belirli siirelerle egitimini
ayarlar onlar1 bilgilendirir. Bunlar diizglin uygulanmadigi zaman
halkla miinasebetlerde sorunlar ¢ikar. Bu da Ozel Kalem Miidiiriiniin
halka iligkiler gorevlerindendir.

Ozel kalem miidiirliigiine bagh birimlerin evrak, arsiv ve
dokiimantasyon islerini yiiriitmek,

Makamin giivenlik giicleriyle ilgili islemlerini yliriitmek, giinliik
asayis raporlarint muhafaza etmek, valinin direktifine gore bu
konudaki haberlesme ve yazigmalar1 yapmak,

Sikiyonetim ve olaganiistii hallerde valilik makaminin silahl

kuvvetlerle olan iliskilerini valinin direktifi altinda yiiriitmek,
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K. Askeri birliklerden yardim istenmesini zorunlu kilan durumlarda
valiye Il Idaresi Kanunu ile taninan yetkinin kullanilmasina iliskin
haberlesme ve yazismalar1 yapmak,

l. Olagantistii hal ilan edilmesi durumunda; 2935 sayili Olaganiistii Hal
Kanunu ile 21/2/1984 tarihli ve 84/7778 sayili Bakanlar Kurulu
Karanyla yiiriirliige giren Olaganiistii Hal Kurulu ve Biirolarinin
Kurulus ve Gorevleri ile Yukiimliliklerinin Karsihiginin Tespit ve
Odenmesi Hakkinda Yonetmeligin gerekli gordiigii biiro olusuncaya
kadar ve sozii gecen biirolarin kaldirilmasi durumunda, yazisma,
dosyalama ve arsivleme islerini saglamak,

m. Makama gelen istihbarat, sinir goriismeleri gibi 6zel amacglh 6denek ve
harcama belgelerini valinin direktifi dogrultusunda muhafaza ve
gerektiginde usuliince imha etmek,

n. Koruyucu giivenlik mevzuati uyarinca, 6zel kalem miidiirligiini
ilgilendiren isleri yiiriitmek,

0. Mevzuat veya vali tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

2- Protokol Sefligi: Protokol sube midiirliigii bulunmayan illerde bu midiirligiin

gorevlerini yapmak.

2.1.3. Protokol Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri

08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik

kapsaminda Protokol sube miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a. Ulusal ve resmi bayramlar ile tarihi giinlerde yapilacak torenlerde;
protokol diizenini uygulamak, anitlara konulacak ¢elenklerin hazirlanma,
tasinma ve sunulmasi islerini organize ederek protokol diizenine gore
yapilmasini saglamak; Halk nazarinda makamin saygmligini korumak ve
insanlara adil ve misfik davranmasmin yollarim1 agmaktir. Toéren
esnasinda yagmur yagiyor ve sadece valiye bu hizmet veriliyorsa, ¢ok
sicak var ve O0grenciler bayilana kadar acik alanda tutuluyorsa toplant1 da

uzun siire katilimcilar bekletiliyorsa halkla miinasebetler her olayda
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zayiflar. Biitlin bunlar1 protokol miidiirii organize etmek zorundadir.
Bazen katilimcilarin sayginligina uygun yer ayarlanmadiginda da toplum
karsisinda nahos olan olaylar halkla iligkileri zayiflatir. Biitiin bunlar
organize edecek olan Protokol Midiirligudiir.

26/6/2006 tarihli ve 2006/11187 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
yiuriirlige giren Devlet Cenaze Torenleri Yonetmeligine gore
diizenlenecek ulusal, resmi ve kurumsal cenaze torenleri ile ilgili islemleri
yapmak,

Il kutlama ve anma komitelerinin toplantilarim organize etmek, kutlama
ve anma torenlerinin ilgili kanun ve ydnetmelikler cercevesinde icra
edilmesi i¢in yetkili ve gorevli kurum ve kuruluslar ile gerekli igbirligi ve
koordinasyonu saglamak,

. Resmi ziyaretler kapsaminda; devlet biiyiiklerinin yurti¢ci ve yurtdis
ziyaretleri ile yabanci devlet erkaninin iilkemizi ziyaretlerinde, Disisleri
Bakanligi  Protokol Genel Miidirliigi veya Cumhurbaskanligi,
Bagbakanlik, Bakanlik veya diger kurum ve kuruluslarinin il teskilati
diizeyinde hazirladiklar1 programlarini ilgili birimlere ulastirmak ve
gerekli koordinasyonu saglamak,

11 protokol listesinin giincel olarak tutulmasini ve valilik internet sitesinde
yayinlanmasini saglamak,

Kamu ve toplum yasaminda uygulanan protokol kurallar1 olarak: Bayrak
ve tasit protokolii; toplanti, brifing ve tdren protokolii; gorev devir-teslim
ve imza torenleri; kurumsal torenler ve etkinlikler, temel atma, acilis,
anma, kutlama, festival, senlik ve benzerleri; oturma diizenleri ve
konusma siralari; davet, karsilama, agirlama, ugurlama ile resepsiyon,
kokteyl ve resmi yemekler; protokol yazilar;; dini bayramlarda
bayramlasma ve benzeri temsil ile ilgili wvaliligin protokol islerini
diizenlemek ve ilgili kuruluslarla isbirligi halinde yiiriitmek,

Mevzuat veya vali tarafindan verilen diger gorevleri yapmak (Anoniml).
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2.1.4. 11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigiiniin Gorevleri

08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik

kapsaminda 11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii niin gérevleri:

a. Bakanlikca ilin giivenlik ve sosyo-ekonomik politikalar1 konularinda
uygulanmak iizere gonderilen tedbir ve faaliyetlerin, ilgili birimler ile
koordine edilerek il diizeyinde uygulanmasini saglamak ve uygulamada varsa
karsilasilan sorunlar ile ¢oziim Onerilerini iceren sonug raporlarini Bakanliga
gondermek,

b. Gorev alani ile ilgili olarak;

e Bilgi ve belgeleri toplamak, tasnif etmek, analiz ve degerlendirmeler
yapmak,

e Proje ve arastirma yapmak, yaptirmak ve bu alandaki bilimsel
caligsmalar1 desteklemek,

e Kamuoyu arastirmasi yapmak, yaptirmak,

e Toplanti, sempozyum, seminer, egitim ve benzeri etkinlikler
diizenlemek,

e Yapilmast planlanan veya yapilan faaliyetlerin hedef kitleye
duyurulmasi i¢in gereken is ve islemleri yapmak veya yaptirmak,

c. Ilde toplum desteginin saglanmasina yonelik faaliyetleri yiiriitmek,

d. 1l genelinde gdgiin meydana getirdigi sorunlarla ilgili calismalar yapmak,

e. Tedbir, faaliyet ve hizmetlere ait dosyalama, gelen ve giden evrakin kayit,
dagitim ve arsivlenmesini saglamak,

f. Mevzuat veya vali tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.1.5. Bilgi Islem Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri

08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik

kapsaminda Bilgi Islem Sube Miidiirliigii’niin gorevler:
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a. Valilik birimlerinin bilisim hizmet ve islemlerinin; etkin, verimli, hizli ve
giivenli bir bicimde yiiriitiilmesini saglayacak sistemler ve aglar kurmak,
stirekli ve kesintisiz isleyisini saglamak,

b. Valilik birimlerinin bilgisayar, yazici, tarayici, faks, fotokopi, modem ve
benzeri bilisim cihazlar1 ve sarf malzemeleri ihtiyacin1 Bakanlik¢a belirlenen
standartlara uygun olarak tespit etmek, gerektiginde bunlari temin etmek,
donanimlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak,

C. 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuat geregince saglanan hizmetlere iliskin trafik bilgilerini
saklamak ve bu bilgilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii ve gizliligini korumak,

d. 1/11/2007 tarihli ve 26687 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Internet Toplu
Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik geregi, ticari amagla internet
toplu kullanim saglayicilarina izin belgesi verilmesi, igletmecilerin egitimi ve
denetlenmesine iligkin is ve islemleri yapmak,

e. Basta e-Icisleri Projesi olmak iizere, valilik ve kaymakamliklara baglh
birimlerde uygulanacak her tiirlii bilgi islem projesi ile ilgili koordinasyon ve
isbirligini saglamak,

f. Bakanlikca belirlenecek egitim programlarinin uygulanmasini saglamak,
egitmen ve kullanicilarin egitim ihtiyacinm1 belirlemek ve bu ihtiyaglari
karsilayacak egitim organizasyonlar1 yapmak,

g. Valilik internet sitesinin siirekli, giivenli ve giincel olarak yayinini saglamak,

h. llce birimlerine bilgi islem konularinda destek vermek,

I. Mevzuat ve vali tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

2.1.6. ilce Birimlerinin Gorevleri

08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik

kapsaminda il¢e birimlerinin gorevleri:

- 11 birimleri tarafindan yiiriitiilen hizmetler ilgelerde;
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a. Il yazi isleri, il basin ve halkla iliskiler, 6zel kalem ve protokol sube
miidiirliiklerince yiiriitiilen hizmetler; ilge yazi isleri mudiirligu,

b. 1l mahalli idareler, il planlama ve koordinasyon ve (Degisik ibare:RG-
30/8/2014-29104) idari hizmetler sube miidirlikklerince yiritilen
hizmetler; ilge mahalli idareler sefligi,

c. Il idare kurulu ve hukuk isleri sube miidiirliiklerince yiiriitiilen hizmetler;
ilge hukuk isleri sefligi,

d. Bilgi islem sube miidiirliigiince yiiriitillen hizmetler; il¢e bilgi islem
sefligi,

e. 1l sosyal etiit ve proje miidiirliigiince yiiriitiilen hizmetler; ilge sosyal etiit
ve proje sefligi,

f. Miistakil seflikleri bulunmayan ilgelerde bu midiirliiklere ait hizmetler;

ilge yaz1 isleri mudiirliigii, tarafindan yiirttiliir.

- Ilde olaganiistii hal uygulandig1 takdirde ilce olaganiistii hal biirosunun

sekretarya hizmetleri, ilge yazi isleri miidiirliiglince yiriitiiliir.

2.1.7. il idaresi Kanunu

Il idaresine iliskin islemler, 18.6.1949 tarih 5442 sayili Resmi Gazeteye gore

asagida siralanmistir:

Madde 4 — il genel idaresinin basi ve mercii validir. Bakanliklarin kurulus
kanunlarina gore illerde lizumu kadar teskilat bulunur. Bu teskilatin her birinin
basinda bulunanlar il idare sube bagkanlaridir. Bunlarin emri altinda ¢alisanlar ilin

ikinci derecede memurlaridir. Bu teskilat valinin emri altindadir.

Hakimler Kanunu ile icra ve iflas Kanununda yazili yargi¢, Cumhuriyet savcisi
ve yargic siifinda bulunanlarla bu kanunlarda yazili adalet memurlar, askeri
birlikler, askeri fabrika ve miiesseseler, askerlik daire ve subeleri bu madde

hikmiinden miistesnadir
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Madde 9 — Vali, ilde Devletin ve Hiikiimetin temsilcisi ve ayr1 ayri her

Bakanin miimessili ve bunlarin idari ve siyasi yiiriitme vasitasidir.
Bu sifatla:

A) Valiler, ilin genel idaresinden her Bakana karsi ayri ayr1 sorumludur.
Bakanlar, Bakanliklarina ait isleri i¢in valilere re'sen emir ve talimat verirler.
Bakanlar, wvaliler hakkinda Bakanlar Kuruluna taltif ve tecziye teklifinde

bulunabilirler.

B) Bakanliklar ve tiizelkisiligi haiz genel miidiirliikler, il genel idare teskilatina
ait biitiin isleri dogrudan dogruya valiliklere yazarlar. Valilikler de illere ait isler i¢in
ilgili Bakanlik veya tiizelkisiligi haiz genel miidirliiklerle dogrudan dogruya
muhaberede bulunurlar. Ancak valiler hesabata ve teknik hususlara ait islerde idare

sube baskanlarina vali adina imza yetkisi verebilirler.

C) Vali, kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin nesir ve ilanini ve
uygulanmasini saglamak ve Bakanliklarin talimat ve emirlerini yiiriitmekle 6devlidir.

Bu islerin gergeklestirilmesi igin gereken biitiin tedbirleri almaya yetkilidir.

¢C) Kanun, tizikk, yonetmelik ve Hiikiimet kararlarmin verdigi yetkiyi
kullanmak ve bunlarin yiikledigi 6devleri yerine getirmek icin valiler genel emirler

c¢ikarabilir ve bunlari ilan ederler.

D) Vali, dordiinci maddenin son fikrasinda belirtilen adli ve askeri teskilat
disinda kalan biitiin Devlet daire, miiessese ve isletmelerini, 6zel isyerlerini, 6zel
idare, belediye koy idareleriyle bunlara bagh tekmil miiesseseleri denetler, teftis

eder.

Bu denetleme ve teftisi Bakanlik veya genel midiirlik miifettisleriyle veya bu

dairelerin amir ve memurlari ile de yaptirabilir.

E) ilin her yonden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve denetlemekten

sorumludur
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F) Vali, ilde teskilat1 veya gorevli memuru bulunmayan islerin yiiriitiilmesini,
bu islerin goriilmesiyle yakin ilgisi bulunan her hangi bir idare sube veya daire

baskanindan isteyebilir. Bu suretle verilen islerin yapilmasi mecburidir.

G) Vali, il i¢indeki idare ve miiesseselerde calisan uzman veya fen kollarina
dahil memur ve miistahdemlerden asli vazifelerine halel getirmemek sarti ile ilin
genel ve mahalli hizmetlerine miiteallik islerin goriilmesini isteyebilir. Bu memurlar
verilen isleri yapmakla 6devlidirler. Vali, keyfiyetten ilgili Bakanliga ve tiizelkisiligi

haiz genel miidiirliige bilgi verir.

H) Vali, Devlet gelirlerinin tahakkuk ve tahsilini ve 6deme islerinin muntazam
bir sekilde yapilmasini ve gelir kaynaklarinin gelismesini saglamak i¢in tedbirler alir
ve uygular, lizumunda bu maksatla ilgili Bakanliklara ve genel miidiirliiklere

tekliflerde bulunur.

I) Vali, Devlet, il, belediye, koy ve diger kamu tiizelkisiliklerine ait genel ve
6zel miilklerin yangin ve benzeri tehlikelere karsi korunmasini, iyi halde tutulmasin,
degerlenmesini ve 1iyi halde idaresini saglayacak tedbirlerin uygulanmasini

ilgililerden ister ve denetler.

J) Vali, il, ilge, bucak merkezlerinde ve ¢evrelerinde kirali, kirasiz binalarda
vazife goren biitlin Devlet dairelerini mahallin hizmet sartlarina ve Hazine
menfaatine en uygun sekilde bir veya birka¢ binada toplamak ilizere gereken

tedbirleri aldirir ve uygulanmasini denetler.

K) Vali, Cumhuriyet Bayraminda ilde yapilacak resmi torenlere baskanlik

yapar ve tebrikleri kabul eder.

Madde 11 — A) Vali, il smurlart iginde bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk
kuvvet ve teskilatinin amiridir. Sug¢ islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenini
korumak i¢in gereken tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kolluk
kuvvetlerini istihdam eder, bu teskilat amir ve memurlar1 vali tarafindan verilen

emirleri derhal yerine getirmekle yiikiimliidiir.
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B) Memleketin smir ve kiy1 emniyetini ve siir ve kiy1 emniyetiyle ilgili biitiin

isleri, ytriirliikte bulunan hiikiimlere gore saglar ve yiirtitiir.

C) 11 smirlan i¢inde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazhiginin, tasarrufa
miiteaallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve onleyici kolluk yetkisi valinin

Odev ve gorevlerindendir.

Bunlar saglamak icin vali gereken karar ve tedbirleri alir. Bu hususta alinan ve

ilan olunan karar ve tedbirlere uymayanlar hakkinda 66°’nc1 madde hiikmii uygulanir.

() Jandarma, polis, glimriikk muhafaza ve diger 6zel kolluk kuvvetlerinin biitiin
ast ve istlerinin il i¢ine miinhasir olmak tiizere gecici veya siirekli olarak vali
tarafindan yerleri degistirilebilir ve bundan hemen Igisleri, Giimriik ve Tekel

Bakanliklarina bilgi verir.

D) (Degisik: 29/8/1996 - 4178/1 md.) Valiler, ilde ¢ikabilecek veya ¢ikan
olaylarin, emrindeki kuvvetlerle Onlenmesini mimkiin gormedikleri veya
onleyemedikleri; aldiklar1 tedbirlerin bu kuvvetlerle uygulanmasini miimkiin
gormedikleri veya uygulayamadiklar takdirde, diger illerin kolluk kuvvetleriyle bu
is icin tahsis edilen diger kuvvetlerden yararlanmak amaciyla, Igisleri Bakanligindan
ve gerekirse Jandarma Genel Komutanliginin veya Kara Kuvvetleri Komutanliginin
sinir birlikleri dahil olmak tizere en yakin kara, deniz ve hava birlik komutanligindan
miimkiin olan en hizli vasitalar ile miiracaat ederek yardim isterler. Bu durumlarda
ihtiyag duyulan kuvvetlerin Igisleri Bakanligindan veya askeri birliklerden veya her
iki makamdan talep edilmesi hususu, yardim talebinde bulunan vali tarafindan takdir
edilir. Valinin yaptigi yardim istemi geciktirilmeksizin yerine getirilir. Acil
durumlarda bu istek sonradan yazili sekle doniistiirilmek kaydiyla sozlii olarak

yapilabilir.

Vali tarafindan askeri birliklerden yardim istenmesi halinde; muhtemel olaylar
i¢in istenen askeri kuvvet, valinin goriisii alinarak olaylara hizla el koymaya uygun
yerde, cereyan eden olaylar i¢in ise olay yerinde hazir bulundurulur. (Degisik ciimle:
17/6/2003-4897/1 md.) Olaylarin niteligine gore istenen askeri kuvvetin gapi, vali ile

koordine edilerek askeri birligin komutan1 tarafindan, gérevde kalis siiresi, askeri



65

birligin komutani ile koordine edilerek vali tarafindan belirlenir. Askeri kuvvetin
miistakilen gorevlendirilmesi durumunda; verilen gorev askeri kuvvet tarafindan
kendi komutaninin sorumlulugu altinda ve onun emir ve talimatlarina gore Tiirk
Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanununda belirtilen yetkiler ile kolluk kuvvetlerinin
genel giivenligi saglamada sahip oldugu yetkiler kullanilarak yerine getirilir.
Giivenlik kuvvetleri ile yardima gelen askeri kuvvet arasinda isbirligi ve
koordinasyon, yardima gelen askeri birligin komutaninin da goriisii alinarak vali
tarafindan tespit edilir. Ancak, bu askeri birligin belirli gorevleri jandarma ya da
polis ile birlikte yapmasi halinde komuta, sevk ve idare askeri birliklerin en kidemli
komutani tarafindan dstlenilir. Birden fazla ili icine alan olaylarda ilgili valilerin
istegi lizerine ayni veya farkli askeri birlik komutanlarindan kuvvet tahsis edilmesi
durumunda, iller veya kuvvetler arasindaki isbirligi, koordinasyon, kuvvet
kaydirmasi, emir komuta iliskileri ve gerekli goriilen diger hususlar yukarida
belirtilen hiikiimler cergevesinde Genelkurmay Baskanligi ile Icisleri Bakanhig
tarafindan belirlenecek esaslara gore yiiriitiilir. Bu esaslarin uygulanmasinda,
isbirligi ve koordinasyon saglamak amaciyla gerekli goriilen hallerde Igisleri Bakani
ilgili valilerden birini gegici olarak gorevlendirir. Olaylarin sinir illerinde veya bu
illere miicavir bolgelerde cereyan etmesi ve eylemcilerin eylemlerini miiteakip
komsu {ilke topraklarina sigindiklarmin tespit edilmesi durumunda valinin talebi
tizerine ilgili komutan eylemcileri ele gecirmek veya tesirsiz hale getirmek maksadi
ile, her defasinda Genelkurmay Baskanligi kanali ile Hiikiimetin miisaadesi tahtinda,
thtiyaca gore kara, hava, deniz kuvvetleri ve Jandarma Genel Komutanligi unsurlar
ile komsu iilkelerin mutabakat1 alinmak suretiyle mahdut hedefli sinir 6tesi harekat
planlayip icra edebilir. Bu fikra uyarinca gorevlendirilen askeri birlik mensuplari
hakkinda bu gorevlerin ifas1 sirasinda isledikleri suglardan dolay1 tabi olduklari
kanun hiikiimlerine gore islem yapilir. Yukarida belirtilen hususlar nedeniyle dogan
acil ve zaruri ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla yapilacak harcamalar Bakanlar
Kurulunca uygun goriilecek fonlardan yapilacak aktarmalar ve Igisleri Bakanlig
biitcesine konulan &denekten yapilir. (1) Her yil Icisleri Bakanligi biitgesine
aktarilacak olan paralarin illere dagitimi ve kullammu ile ilgili esaslar Igisleri
Bakanliginca belirlenir. Bu madde uyarinca kurulus ve kisilerden saglanan ve satin

aliman malzeme, arag ve gereclerin satin alma, kira ve kullanim bedelleri ile is¢i
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licretleri ve benzeri giderler icin 6deme emri beklenmez. Igisleri Bakani veya valinin
onay1 yeterli sayilir. (...) (2) Odemeler usul ve esaslar1 Maliye Bakanliginin goriisii

almarak Igisleri Bakanlhiginca yiiriirliige konulacak bir ydnetmelikle diizenlenir.

(1) Anayasa Mahkemesinin 6/1/1999 tarih ve E.: 1996/68, K.: 1999/1 sayili
karart ile; bu tiimcenin “kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerle kurulan
fonlardan yapilacak aktarmalar” yoniinden Anayasa'va aykwrt olduguna ve iptaline

karar verilmis ve iptal Karari, 19/1/2002 tarihinde yiiriirliige girmistir.

(2) Bu tiimcede yer alan “Bu harcamalar 1050 sayiui Muhasebe-i Umumiye
Kanunu ve 832 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine tabi degildir.” kurali, Anaya
Mahkemesinin 6/1/1999 tarih ve E.. 1996/68, K.: 1999/1 sayili karar ile iptal
edilmig ve iptal Karari, 19/1/2002 tarihinde yiiriirliige girdiginden bu kural metinden

ctkarilmistir.

E) Devlete, 6zel idareye, belediye ve koylere ait olan veya bunlara bagh
bulunan veya bunlarin gézetim ve denetimi altinda is goren daire ve miiesseselerle
diger biitiin gercek ve tiizel kisiler tarafindan isletilen mali, ticari, sinai ve iktisadi
miiesseseler, isletmeler, ambarlar, depolar ve sair uzman, fen adamai, teknisyen, is¢i
gibi personel bulunduran yerler Devlet ve memleket emniyet ve asayisi ve is

hayatinin diizenlenmesi bakimindan valinin gozetim ve denetimi altindadirlar.

Buralarda bulunan ve c¢alisanlarin kimlik ve nitelikleri hakkinda valiler bu

yerlerden bilgi isteyebilirler. Istenilen bilgiler hemen verilir.

F) Valiler, halkin askerlik muameleleri hakkindaki miiracaat ve sikayetlerini
kabul ederler. Askerlik subelerine ve dairelerine yazarlar. Cevabi kafi gormedikleri
takdirde askerlik subelerinin bagli bulundugu boélge, tlimen veya kolordu
komutanliklarina ve Milli Savunma Bakanligina miiracaat ederler. Bu makamlar
tarafindan lazim gelen sorusturma yapilarak kanuni geregi ifa edilir ve sonucundan

valilere bilgi verilir.
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Madde 24 — Vali, yilda dort defadan az olmamak iizere liizum gordigi
zamanlarda idarede birligin saglanmasi, islerin gézden gegirilerek diizenlestirilmesi,
teskilatin ahenkli calismasi icin gereken tedbirlerin alinmasimi goriismek ve
kararlastirmak amaci ile idare sube baskanlarini heyet halinde toplar. Bu toplantida

alian kararlarin yiiriitiilmesi biitlin idare subeleri i¢cin mecburidir.

Bu goriismelerde istihsalin  artirilmasi, ticaret ve ulastirma islerinin
kolaylastirilmas1  ve gelistirilmesi, ¢ift¢cinin  kalkindirilmasi, umumi refahin

saglanmasi gibi konular iizerinde gerekli tedbirler planlanir.

Bu toplantilara kaymakamlar ve belediye ve ticaret ve ziraat odasi baskanlar

ile diger memur ve ilgililer ¢agrilabilir.

Madde 25 — Valiler, ilin yonetim, ekonomi, saglik ve sosyal yardim, kiiltiir ve
baymdirlik isleriyle ilgili hizmetlerin ahenkli olarak yiiriitiillmesi i¢in alinmasi
gereken en uygun tedbirler goriisiilmek lizere kaymakamlari yilda bir defa toplantiya

cagirir.

Isler, onemlerine ve eldeki imkanlara gore siralanarak programlanir ve ilgeye
diisen vazifeler ayrilir ve bir yil onceki programin uygulama neticeleri gézden

gecirilir.

Madde 26 — Valiler, her yil miinasip gordiikleri zamanlarda ilin biitiin ilge ve
bucaklarin1 ve sirasi ile programa alinan kdylerini ve il icindeki teskilati teftis
ederler. Halkin dilek ve ihtiyaglarim1 yerli yerinde gdzden gecirerek geregini

yaparlar.

[lin idari, mali, ekonomik, kiiltiirel, saglik ve sosyal durumu ve Hiikiimetce
alinmis bulunan karar ve tedbirlerin sonuglar1 ve bunlarin halk {izerindeki etkileri
hakkinda yilsonunda veya lizum gordiikleri sair zamanlarda ilgili Bakanliklara rapor

verirler.

Madde 31 — A) Kaymakam, kanun, tiiziikk yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin

nesir ve ilanini, uygulanmasin1 saglar ve bunlarin verdigi yetkileri kullanir ve
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Odevleri yerine getirir. Kaymakam, valinin talimat ve emirlerini yiiriitmekle

Odevlidir;

Madde 31 — A) Kaymakam, kanun, tiiziikk yonetmelik ve Hiikiimet kararlarinin
nesir ve ilanini, uygulanmasini saglar ve bunlarin verdigi yetkileri kullanir ve
Odevleri yerine getirir. Kaymakam, valinin talimat ve emirlerini yiiriitmekle

Odevlidir;

B) Valiler, ilgeye ait biitiin isleri dogrudan dogruya kaymakama yazarlar.
Kaymakamlar da ilgenin isleri hakkinda bagli bulunduklari valilerle muhaberede
bulunurlar. Ancak olaganiistii hallerde kaymakamlar igisleri Bakanh@ ve diger

Bakanliklarla muhabere edebilirler ve bu muhaberelerden valiye bilgi verirler;

C) Kanun, tiiziikk, yonetmelik ve Hiikiimet kararlar1 ve bunlara dayanilarak
valiler tarafindan verilecek talimat ve emirler ilge idare, sube bagskanlarina

kaymakamlar yolu ile teblig olunur;

C) Kaymakamlar, dordiincii maddenin son fikrasinda belirtilen daire ve
miiesseseler disinda kalan biitiin Devlet daire ve miiessese ve isletmelerini ve 6zel
isyerlerini, 6zel idare, belediye ve kdy idareleriyle bunlara bagli tekmil miiesseseleri
denetler ve teftis ederler. Bu teftis ve denetlemeyi bizzat veya idare sube baskanlar
veya validen talep edecegi Bakanlik veya tiizelkisiligi haiz genel midiirliik
miifettisleri vasitasiyla ortaokul veya bu dereceli 6gretim miiesseselerini de bizzat

veya ilgili miifettisleri marifetiyle denetler;

D) Kaymakam, denetlemesi sirasinda is basinda kalmalarinda mahzur gordiigi
ilge idare sube baskanlarini valinin muvafakatiyle, diger memur ve miistahdemleri

re'sen sorumlulugu altinda isten el ¢ektirebilir.

E) Kaymakam, ilgenin her yonden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve

denetlemekten sorumludur;

F) Kaymakam, il¢ede teskilati ve gorevli memuru bulunmayan islerin
yiiriitiilmesini, bu islerin goriilmesiyle yakin ilgisi bulunan herhangi bir idare veya

daire bagkanligindan isteyebilir. Bu suretle verilen islerin yapilmas1 mecburidir;
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G) Kaymakam, il¢edeki idare, daire ve miiesseselerde c¢alisan uzman veya fen
kollarina dahil memur ve miistahdemlerden ilgenin genel ve mahalli hizmetlerine
iliskin islerin goriilmesini asli vazifelerine halel getirmemek sartiyla valilige teklif
suretiyle isteyebilir. Valilikten alinacak emir iizerine bu memurlar verilen isleri

yapmakla 6devlidirler;

H) Kaymakam, ilge memurlarinin ¢alismalarini ve teskilatin islemesini gézetim

ve denetimi altinda bulundurur;

1) (Degisik: 12/5/1964 - 469/1 md.) Kaymakam, ilgenin idare sube
baskanlariyla ikinci derecedeki memurlarina, genel ve Ozel kolluk amir ve
memurlarina Memurin Kanundaki usuliine gore savunmasini aldiktan sonra uyarma,
kinama cezalar1 verir ve uygular. Daha agir disiplin cezalar1 verilmesi icin 6zel

kanunu hiikiimlerine gore teklif ve talepte bulunabilir.
Kaymakamlarca re'sen verilen cezalar kesindir.
Bu cezalar teblig tarihinden itibaren sicile geger.
Kaymakam, ilge memurlarina takdirnamede verebilir.

J) Kaymakam, il¢ce idare sube bagkanlarina acele hallerde (8 giline kadar) ve
tayini kendisine ait memurlara, Memurlar Kanunundaki yillik izin, siiresine mahsup
edilmek iizere bir aya kadar izin verebilir. Tayinleri kaymakama ait olmayan memur

ve miistahdemlere izin verilmezden 6nce kaymakamin miitalaas: alinir;

K) Kaymakamlar, halkin askerlik muameleleri hakkindaki miiracaat ve
sikayetlerini kabul ederler. Askerlik subelerine ve dairelerine yazarlar. Cevabi kafi

gormedikleri takdirde keyfiyeti valiye bildirirler;

L) Kaymakam, Cumhuriyet Bayraminda ilgede yapilacak resmi torenlere

bagkanlik yapar ve tebrikleri kabul eder.

Madde 32 — A) Kaymakam, il¢e sinirlar1 i¢inde bulunan genel ve 6zel kolluk

kuvvet ve teskilatinin amiridir;
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B) Sug islenmesini dnlemek, kamu diizen ve gilivenini korumak i¢in gereken
tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini istihdam eder.
Kanun, tiiziik, yonetmelik ve Hiikiimet kararlar1 hiikiimlerinin yiiriitiilmesi igin
emirler verir. Bu teskilat amir ve memurlar1 kaymakam tarafindan verilen emirleri

derhal yerine getirmekle 6devlidir;

C) Kaymakam, memleketin sinir ve kiyr emniyetiyle ilgili biitiin isleri

yiiriirliikte bulunan hiikiimlere gore saglar ve yiirtitiir;

Q) Ilge smirlar iginde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazligmnin tasarrufa
miiteallik emniyetin, kamu esenliinin saglanmasi1 ve Onleyici kolluk yetkisi
kaymakamin 6dev ve gorevlerindendir. Bunlar1 saglamak i¢in kaymakam gereken

karar ve tedbirleri alir;

Bu hususta alinan ve ilan edilen karar ve tedbirlere uymayanlar hakkinda

66’nc1 madde hiikkmi uygulanir;

D) Kaymakam, valinin tasvibiyle ilce genel ve 06zel kolluk kuvvetleri

mensuplarinin gegici veya siirekli olarak yerlerini degistirebilir;

E) (Degisik: 19/2/1980 - 2261/3 md.) Kaymakam, ilge gevresinde ¢ikabilecek
olaylarin emrindeki kolluk kuvvetleriyle oOnlenmesine olanak bulunmayacag:
kanisina varir veya ilge igindeki kolluk kuvvetleriyle 6nlenemeyecek olaganiistii ve
ani olaylar karsisinda kalirsa hemen valiye bilgi vererek yardim ister ve en yakin

askeri (Kara, Deniz ve Hava) komutanlara da haber verir;

Yardima gelen askeri kuvvet bu kanunun 11/D maddesi uyarinca kendisine

verilecek gorevi yerine getirir.

F) Devlete, Ozel idareye, belediye ve kdylere ait olan ve bunlara bagl bulunan
yahut bunlarin gozetim ve denetimi altinda is gbren daire ve miiesseselerle diger
biitiin gergek ve tlizelkisiler tarafindan isletilen mali, ticari, sinai ve iktisadi
miiesseseler, isletmeler, ambarlar, depolar ve sair uzman, fen adami, teknisyen ve

is¢i gibi personel bulunduran ve barindiran yerler Devlet ve memleket emniyet ve
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asayisi ve is hayatinin diizenlenmesi bakimidan kaymakamin gézetim ve denetimi

altindadir.

Buralarda bulunan veya calisanlarin kimlik ve nitelikleri hakkinda

kaymakamlar bu yerlerden bilgi isteyebilir, istenilen bilgiler hemen verilir.

Madde 36 — Kaymakam, her yil il¢enin biitiin bucaklariyla kdylerinin en az

yarisini ve ilge i¢indeki teskilati teftis eder.
Halkin dilek ve ihtiyag¢larini yerli yerinde gézden gegirir ve geregini yapar.

Devir ve teftise ¢ikacagi zaman Valiyi haberdar eder. Devir ve teftis sonucunu

bir raporla valiye bildirir.

Madde 39 — Kaymakam, ilgede kanun, tiiziikk, yonetmelik ve Hiikiimet
kararlarinin uygulanmasindan dogan sikayetleri dinler, gerekli tedbirleri alir ve

emirleri verir.

Madde 40 - Kaymakam, lizum gordiigi zamanlarda ilge idare sube
baskanlariyla diger memurlar1 ve belediye ve ticaret ve ziraat odalar1 bagkanlarini
cesitli isler ve kanunlarin tatbikati iizerinde goériismek iizere heyet halinde toplar.
Toplantilar icin yapilan cagriya gelmemek vazifeden kaginma sayilir. Toplantida

alinan kararlar valiye bildirilir.

Il idaresinin yukarida belirttigim maddelerine baktigimizda vali ve
kaymakamlar i¢in bu maddeler halkla iliskiler uygulamalaridir. Kanunun ruhunda
halkla iliski ve iletisim vardir. Hiikiimet uygulamalarindan vali genelgelerine kadar
tiim eylemlerde halk 6n plana konulmustur. Bir nevi il ve ilgede vali ve kaymakam
hiikiimetin halkla iliskiler uzman1 gibi c¢alismak zorundadir. Bazen valiler 1940’11
yillarda CHP il bagkanligi gorevi verilmesinin altinda yatan sebep hiikiimet
uygulamalarinin halka dogrudan isi en iyi bilen ve uygulayan kisi tarafindan

anlatilmasinin istenildigindendir.
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Gliniimiizde de hiikiimet vali ve kaymakamlardan yapilan uygulamalarin
anlatilmasim1 ve halkin bilgilenmesini ister. Fakat daha c¢ok bu bilgilendirmeyi

secilmis kisilerin yapmasindan memnun olur.

2.1.8. Basbakanhk iletisim Merkezi (BIMER) -Dogrudan
Basbakanhk Genelge 2006/3

Gilinlimiizde kamu ydnetimi literatiiriinde "Y6netisim" ve "YOnetime katilma"
kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Yonetim teknigi oldugu kadar bir degeri de ifade eden
bu kavramlarin hayata gegirilebilmesi i¢in yurttaglarin yonetime iliskin sikayet, talep,
goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir
sistemin kurulmasi, yonetimin basarist igin oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir
bicimde islemesi acisindan da vazgegilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep, goriis
ve Onerilerin derhal igleme alinip degerlendirilmesi, sonuglandirilmas: ve ilgilisine
stiratle cevap verilmesi de ayn1 derecede 6nem tasimaktadir. Bu diisiinceler 1g18inda,
kamu kurum ve kuruluslarinin halkla iliskiler uygulamalarina iligkin yeni bazi

diizenlemelerin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Basbakanliga yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda kabuliinii ve
Bakanliklar ile Valiliklere yapilan miiracaatlarin Bagbakanliktan izlenebilmesini
amaglayan ve Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik olarak
isimlendirilen diizenleme, Tiirkiye genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi
ile bir bilgi islem programi kullanilmasimm 6ngdrmektedir. Boylece, vatandaslar
tarafindan yapilan yazili veya sozlii bagvurularin gereginin yapilmasi amaciyla
stiratle ilgili kamu kurulusu veya birimine ulastirilmasi, miimkiin olan en kisa stirede
cevap verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarilmasi, biitiin bu islemlerin bir
otomasyon sistemi i¢inde yiiriitiilmesi, istatistiksel raporlarinin alinmasi ve

merkezden denetlenebilmesi saglanmis olacaktir.

Sistemin kurulus ve isleyisine iliskin hususlar asagida belirtilmistir

( www.bimer.gov.tr ):



http://www.bimer.gov.tr/
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1. Bakanliklarda, fiziki olarak erisimi kolay bir noktada halkla iligkiler
miiracaat biirosu kurulacak, bu biirolarda halkla iliskiler konusunda hizmet
verebilecek nitelikte ve yeterli sayida personel gorevlendirilecektir. Valilik ve

kaymakamliklar da kendi diizenlemelerini bu mantik i¢inde gerceklestireceklerdir.

2. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik i¢in Tiirkiye
genelinde kullanilmak {izere "150" numarali kisa telefon hatti tahsis edilmistir. Bu
numara illerden arandiginda valilik halkla iligkiler miiracaat biirosunda bulunan
telefon hatti devreye girecek ve buradaki halkla iligskiler gorevlileri tarafindan
alinacak miiracaat, Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik

web ara yiiz programi kullanilarak sisteme girilecektir.

3. Bakanliklar ve valilikler Bagbakanlik Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 ile;
kaymakamliklar ise valiliklerle koordinasyon igerisinde bu sistem ile uyumlu

calisacak iletisim ve bilisim sistemlerini olusturacaklardir.

4. 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu,
5176sayilt Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile insan haklar1 ihlallerine iliskin miiracaatlar da bu
biirolara bizzat ya da Basbakanlhk iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan

Bagbakanlik numarasi veya Basbakanlik web sayfasi araciligi ile yapilabilecektir.

5. Diger kamu kurum ve kuruluslarinin benzer amagla kullandiklar telefon
numaralar1 da uygun bir zamanda bu sisteme dahil edilecektir. Bu sayede
vatandaglarin miiracaatlarin1 her zaman hatirlanabilir tek bir numaradan yapmasi ve
miiracaat slirecinin basitlestirilmesi saglanmis olacaktir. Sistemin tam olarak hayata

gecirilmesi ile 6nemli dl¢iide tasarruf saglanmasi da beklenmektedir.

6. Bagbakanhik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Basbakanlik
uygulamasma 24/02/2006 tarihinde gecilmis olacaktir. Bakanlik, wvalilik ve
kaymakamliklar gerekli olan fiziki mekan, personel, iletisim ve bilisim altyapisini bu

tarihe kadar olusturacaktir denilmektedir.
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2.2.VALI VE KAYMAKAMLAR ACISINDAN HALKLA ILISKILERIN
ONEMI

Halkla iliskilerin giiniimiizde diinyada bir hayli farkli ve degisik goriis acilarina
gore tanimlar1 yapilmaktadir. Bu tanimlar zamana ve mekana gore degisiklikler
gostermektedir. Halkla iligkiler tanimlar1 yapilirken o yerde yasayan insanlarin
anlayis, yasam tarzlari, ahlaki kurallari, dini anlayislari, ekonomik gelismislikleri
gibi c¢ok farkli sebep g6z Oniine alinmaktadir. Halkla iligkiler anlayisina mevcut
zaman ve yerdeki idareciler, siyasetciler, kanaat 6nderleri, sivil toplum orgiitleri ile

halkin ortak kabul ettigi degerler iizerinden yapilagelmistir.

Halk aragtirmasi yurttaglarin kamu hizmetlerinin devlet tarafindan yeterli ve
nitelikli bi¢imde sunulmasina yonelik beklentilerinin hala ¢ok giiclii oldugunu ortaya
koymustur. Yurttaglar bu beklentilerinin gergeklestirilmesinde miilki idareye ve
miilki idare amirlerine 6nemli gorevler diistiiglinii, yorelerindeki "en etkili devlet
Kurumu" siralamasinda ve devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesinde miilki idareye ilk
siralarda yer vererek ve onu tagrada "en onde gelen, en giiclii, en s6zii gegen" devlet
kurumu olarak belirterek gostermislerdir. Yurttaslarin sik¢a dile getirdigi
"Kaymakam buranin cumhurbagkanidir" bi¢imindeki tanimda saygimnlik, gii¢ ve

otorite agisindan miilki idareye verilen 6nemi gostermektedir (Emre vd, 2003:118)

Yonetim, somut yer ve zaman boyutlar1 igine yerlesmis politik sosyal bir olgu
olarak ele alindiginda, yonetsel farkliliklar, tarim ile sanayinin Onem sirast ve
etkinligi, okuryazarlik orani, kiiltiirel ve teknik ozellikler, dil, gelenekler, halkla
iligkileri etkileyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Boylece her {iilkenin
sahip oldugu yonetim sistemi halkla iliskiler faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz agi-
lardan etkilemektedir. Halk nazarinda Tiirk Kamu Y 6netimi sisteminin olumsuz izle-
nimlere sahip olmasinin temel nedeni Imparatorluk Dénemindeki biirokratik tabaka-

halk zitligina kadar uzanmasidir.

Kamu yonetiminde vatandasa giivensizlik s6z konusu oldugu gibi, vatandasin
giiveni de kazanilamamistir. Oysa yonetimin hizmet verdigi vatandasa giivenmesi,

Oniinii agmas1 ve dolayisiyla yoOnetime katilmasimi kolaylastirarak yonetimin
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demokratiklesmesini saglamasi gerekir (Aydin, 2009:207). Aydin'a gore az gelismis
iilkelerdeki ve Tiirkiye'deki halkla iliskilerin bir takim 6zelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Aktaran Ertekin, 2000:133):

a. Kamunun yonetime katilma istegi zayiftir.

b. Kitle haberlesme araglari ile iletilen mesajin anlasilmasi giictiir. iletilen
mesajin, topluma kanaat dnderleri araciligiyla yayildig goriiliir.

c. Kamu orgiitleriyle iliskilerde araci kullanilmasi yaygin bir aliskanliktir.
Bunun; ulasim ve haberlesme olanaklarinin kisithh olmasi, sorunlarin ¢o-
ziimiinde pasif kalma konulariyla yakin iliskisi oldugu goriiliir.

d. Kamuoyu eski aliskanliklarina bagl oldugundan her tiirli yeniligi tepki ile
karsilama egilimindedir.

e. Siirekli olarak yapilan vaatlerin tutulmayisi sonucu, kamuoyunda devlete
kars1 asir1 bir giivensizlik dogmustur.

f. Gorevi alt birim ¢alisanlarinin ¢ézlimleyebilecegi sorunlarin, birimin en st
yOneticisi tarafindan ¢ozlimiinii bekleme aligkanligi, genis bir islerlik
kazanmustir.

g. Kamu orgiitleri kirtasiyecilige bogulmus, arastirma olanaklarindan yoksun,
uyarilara kapali, kat1 bir mevzuat kalib1 icerisine sikigmis, siyasi baskilar

altinda ezilen bir goriiniim igerisindedir.

Yirminci yiizyilin baslarinda yasanan sanayideki gelisme, isbolimi ve
uzmanlagmay: arttirarak kamu ve 0zel sektdrde yOnetimin bir uzmanlik alanina
doniismesine ve karmasiklasmasina neden olmustur. Daha da 6nemlisi kararlar
merkezilesmistir. Bu durum yoneten- yonetilen arasindaki var olan ugurumu daha da

arttirmistir.

Yonetimin genislemesi bir taraftan soruna ¢oziim getirirken, yeni, birgok
sorununda dogmasina neden olmustur. Bu yeni sorunlarin bir boliimiine getirilen
coziimlemelerde oynadigi rol, halkla iliskilerin ideolojik olarak nitelendirilmesinin
temel nedenidir. Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamasi, bir yandan
yonetimin etkinligini artirarak halkin yonetime kars1 gliven duymasini amaglar, diger

yandan bazi sorunlarin dogmasint veya mevcut sorunlarin krize doniigmesini
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engelleyerek sistemin siirekliligine katkida bulunur (Uysal, 1998:21). Yonetim,
mevcut ideolojisini yaymak ve yerlestirmek igin halkla iligkileri bir arag olarak

kullanir.

Halka iligkiler bir iletisim olayidir. Yoneticilik mesleginin temelinde de ileti-
sim yatar. YOnetici, aslarini igletmenin amaclari dogrultusunda istekle caligtirmak
zorundadir. Bu zorunluluk 6ncelikle, personel ile olumlu bir iletisimi gerektirir. S6z
konusu iletisimi saglayan yoneticiler personelini istekle c¢alistirma yolunda 6nemli

bir adim atmis olurlar.

Gliniimiiz igletmelerinde isletme sahipleri ve yoneticiler hizla birbirinden ay-
rilmaktadirlar. Isletmeyi ortaklar adina yoneticiler ydnetir. Yoneticiler, isletme sa-
hiplerinin drgiit i¢inde ve disinda temsilcisi konumundadirlar. isletmeyi basarili bir
bicimde temsil etmek, halkla iliskiler tekniklerini kullanarak saglanir. Bu nedenle
giiniimiiz yoneticilerinin halkla iligkiler konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekir.
Toplumun kiiltiir diizeyindeki artis yonetime zamanla demokratik ve isbirlik¢i bir
ozellik kazandirmis ve modern yoOnetimin ortaya ¢ikisina neden olmustur.

(Massie’den aktaran Geylan, 2001:33).

Vali ve kaymakamlar agisindan halkla iliskilerin 6nemi ise sistemin yerlesmesi
ve devami i¢in asilama geregi, yonetsel etkinligi artirma zorunlulugu, yonetimin
genislemesi, karmagiklagmasi,  yoOneten-yonetilen isbirligi ve  uyumunun
saglanmasinda koordinasyonu saglama seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda

halkla iligkiler, yonetimsel agidan asagidaki konularda islevsellik kazandirmaktadir:

2.2.1. Sistemin Yerlesmesi ve Devam Icin Asilama Geregi

Glinliimiiziin modern devleti, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak
eskinin kullanildig1 yontemlerden farkli, fiziki giicii arka plana iten yontemler kul-
lanmaktadir. Cagdas gelismelerin yarattig1 teknolojilere ve daha 6nemlisi ideolojik
araglara ciddi bir yonelme s6z konusudur. Bu ideolojik araglari soyle siralamak

mumkindir:

a. Aile sistemi,
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b. Egitim - 6gretim kurumlart,
c. Siyasal sistem,

d. Adalet sistemi,

e. Sivil toplum kuruluslari,

f. Toplumsal kiiltiirel sistem,
g. Din,

h. Kitle iletisim araclari.

Devlet, egemenligini devam ettirip pekistirmek i¢in bu tiir araclara her zaman
ihtiyag duymustur. Uretim biciminin her donemde siirekliligini saglamak, dog-
rulugunu kanitlamak, sakincali yonlerini toplumdan gizlemek ideolojik ¢aligmalarin

baslica amaglar1 olmustur.

Halkla iliskiler teknigi i¢cinde dnemli bir yere sahip olan kitle iletisim araglar1
devletin ideolojik faaliyetlerinde dzel bir yere sahiptir. Iletisim halkla iliskilerde de
tipki ideolojik ¢abada oldugu gibi inang asilamanin araci olmaktadir. Halkla iligkiler
uygulamasinda ideolojik amagli uygulamalar ayn1 araglar {izerinde ¢akigmakta, {ist
iste gelmektedir. Bunun sonucunda ¢ok genis bir uygulama alam bulan ideoloji

asilama faaliyetleri i¢erisinde halkla iliskilerin belirli bir yer tutuyor olmasidir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii kurum ya da kurulustan dis
cevreye bilgi aktarmaktadir. Kitle iletigim araglarin1 kullanmak suretiyle ¢evreyi kimi
kez aydinlatma, kimi kez de kamu veya isletme faaliyetlerinin halka anlatilmas1 bir
halkla iliskiler uygulamasidir. Bu olusum ideolojik devlet ¢abasiyla ayni yondedir ve
bir amag birligi s6z konusudur. Ortaya ¢ikan bu ilk yoniiyle halkla iliskiler, kitle
iletisim faaliyeti igerisinde yer alan ideolojik bogusmada kamu ve 6zel kesimin
Oneri, buyruk diizenlemelerinin topluma benimsetmeyi ve bu yolla toplumsal
sorumlulugu saglayip siirdiiren sisteme siyasal mesruluk kazandiran bir calisma
bicimidir (Kazanci, 1997:7). Devlet bu ideoloji asilama faaliyetlerinde yalmz
degildir. En biiylik yardimcilarindan biri, bu ideolojiye hayatinm1 bor¢lu olan 6zel

tesebbiistiir.
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Yonetim igerisinde halkla iligkilerin salt bir bilgi verme islevi olmanin 6tesinde
bu islevle birlikte siyasal-yonetsel otoriteye mesruluk ve destek saglama araci oldu-
gunu soyleyebiliriz. Halkla iliskilerin 6neminin ¢agimiza damgasini vuran demokra-
tik yonetimin yonetilenlere karst sorumlu ve duyarli olmasit zorunlulugundan dogdu-
gu ve toplumun liderlik ve biitiinlesme gereksinimi arasindaki hassas denge iizerine
kuruldugu soylenebilir. Bu nedenle iligkileri bir mesruluk araci olarak kabul etmek

mumkuindiir.

Kamu y6netiminin devletin somut bigimini olusturmasi, bu alandaki halkla ilis-
kiler uygulamasint da ayni uzantinin bir pargasi haline getirir. Ayrica sistemin sii-
rekliligini saglayan baska mekanizmalarda oldugu gibi, halkla iligkilerin i¢inde var
oldugu siyasal yada demokratik ortama karsi bir misyon yiiklenmesi de s6z konusu
degildir. Kamu y6netimi, hiikiimetin amaglarina ulasmasi icin belli bir islevi yerine
getirir  ve halkla iligkiler bunlardan biridir. Halkla iliskiler yalnizca kamu
yonetiminde degil, igerde yer aldigi her tiirli yonetsel kurulusun amag ve

politikalarina hizmet eder (Uysal, 1998:35).

2.2.2. Yonetsel Etkinligi Artirma Zorunlulugu

Halk, yonetimin ¢aligmalarindan bilgi sahibi edilmedigi i¢in sikayetcidir. Ayni
zamanda halk ¢esitli kuruluslarin kendisine sunmus oldugu hizmetlerin tam ve
zamaninda yapilmasini ister. Giiniimiizde hizli bir sekilde gelisen olanaklardan her-
kes yararlanmak istemektedir. Vatandaslar yol, su, elektrik, temizleme ve aydinlatma
hizmetlerinin eksiksiz olarak devam ettirilmesini kamu gorevlilerinin bir 6devi ola-
rak gormektedirler. Hizmetlerin yiiriitiilmesindeki gecikmeler kolaylikla af edilme-
mektedir. Eger gecikme nedenleri halka anlatilmadigi takdirde tepkiler daha da
siddetli olmaktadir (Tortop, 1993: 89). Halk genelde memurlarin kapali kapilar
arkasinda bos oturduklarin1 ve dedikodu yaptiklarini diisiiniir. Onlar1 bu diisiinceye

iten neden planlanan hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmamalaridir.

Kamu yonetimi ve isletmelerde halkla iliskilerin kazandigi diger bir anlam,
yonetimin bilme, tanima eksikligini gidermek, halkla sorumlulugu boliismek, yapilan

islerden halk ve tiiketiciyi haberdar etmektir. Toplumun degisik kesimlerinin taleple-
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rinin yonetimce Ogrenilmesi ve bu taleplerin degerlendirildikten sonra yonetsel ey-
lem ve islemlere doniistiiriilmesi gibi bir siireci i¢ermesi, halkla iligkileri bir yonetim
siireci haline getirmistir. Bu baglamda halkla iliskiler yonetsel etkinligi arttirmak i¢in
kullanilan bir yonetsel teknik olmustur. Fakat yonetimin tanima-bilme eksikligini
gidermesi demek, yonetimlerin tiim istek ve taleplerinin yonetimin eylem ve planla-

rinda yer alacagi manasina gelmez.

Yonetimin yapacagi islerin 6nceliklerinin belirlenmesinde, bireysel isteklerin
Ogrenilmesinde halkla iligkiler ¢cagdas bir bilme tanima yontemidir. Toplumun tiim
kesimlerinin oylarin1 6grenmek, kararlari1 toplumsal uzlasmay1 bozmayacak ya da bu
uzlagsmaya ters diismeyecek sekilde olusturmak yonetsel bir gérev olmanin yaninda
toplumsal bir zorunluluktur. Bu agsamada halkla iliskiler yonetime cevre ile etkilesme
olanagi saglamaktadir. Bunun neticesinde ortaya c¢ikan karar uygulanabilir olan ka-
rardir. Neticede bu kararin arkasinda toplumsal destek vardir. Halkla iliskiler yone-
timin yanlis yapmasini belirli l¢lide azaltan, ¢evre ile uyum noktalarini ortaya ¢ika-
ran bir yonetim fonksiyonudur. Tiirk kamu yonetimi kendi eksiklik ve aksakliklarin
goremeyecek ve kendi kendini diizeltemeyecek bir yonetim Ornegidir (Kazanci,
1997:27). Halkla iligkilerin yonetsel verimliligini arttirmada bir yonetsel teknik
olarak kullanilmasi, cogunlukla merkezi yoOnetimin geleneginin giiclii oldugu

tlkelerde s6z konusudur.

Halkla iliskiler islevinin temel niteligi, yonetimin diizenli ve problemsiz bir
sekilde islemesini saglayarak muhtemel ¢atismalar1 onlemektir. Bu baglamda halkla
iligkiler, her siyasal sistemde kullanilan onay saglama mekanizmalarindan biridir.
Siyasi platformda propagandalarin yiiklendigi agik mesruluk saglama misyonu,
yonetsel alanda farklilasarak bilgi vermeye doniismektedir. Bagka bir yoniiyle halkla
iligkiler etkinlik ve verimliligin saglanmasina yonelmekte, diger yoniiyle de halkin
yonetimle olan islerinde karsilastigi sorunlarin ¢oziimlenmesinde bir ara¢ rolii

oynamaktadir.

Anayasa ve 5442 sayili Il Idaresi Kanunu, illerin ydnetimini yetki genisligi
esasina dayandirmaktadir. illerde askeriye ve adliye haricindeki tiim isleyise vali ve

kaymakamlar miidahale edebilmektedir. Lokantalarin ve yiyecek satan yerlerin tarim
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midirliikleri vasitasiyla gida denetimi, fabrikalarda is yeri giivenligi, iscilerin
sigortalarmin yapilmasi, Ozel egitim alaninda mevzuata uyulup uyulmadiginin
denetimi derneklerin yillik mali denetimleri, aklimiza gelen tiim alanlar. Askeriye ve
adliye ile de dolayl iligki vardir. Olaylar biiylidiigiinde veya afet ¢iktiginda en yakin
askeri birlikten yardim istenir ve bu yardimi askeri birlik derhal yerine getirmekle

gorevlidir ( www.mezuat.gov.tr ). Giiniimiizde kamu yonetiminde halki ilgilendiren

konularin her gegen gilin karmasiklagsmasi yonetimin etkinliginin artirilmasini
gerektirmektedir. Etkin bir idare vatandasa hem giiven verecek hem de toplum iginde
cikan uyusmazliklar ¢ézerek huzuru saglayacaktir. Ayrica afet ve kriz durumlari,
yerel yoneticilerin en ¢ok one ¢iktigi durumlardir. Kamularin bilgi ihtiyacinin en
istte oldugu bu durumlarda halkla iligkiler bilinci ¢er¢evesinde konunun yonetilmesi,
yOnetim sistemine ve yoneticilere olan giiveni artirma 6zelligine sahiptir. Kamularai
etkileyebilen ve kamularin giivendigi kisiler, krizlerin derinlesmesine ve toplumsal
olaylarin biiylimesine izin vermezler. Afet, toplumsal olaylar, asayisin bozuldugu
zamanlar, yonetsel etkinligi artirma zorunlulugunu gerekli kilmaktadir. Miilki idare
amirleri, bulundugu il ve ilgelerde halkla iliskileri gii¢lii tutarak yonetimin etkinligini

artirmak zorundadir.

2.2.3. Yonetimin Genislemesi ve Karmasiklasmasi

Liberal ekonomi ve siyaset gelenegine sahip iilkelerde yirminci ylizyilin ilk
yarisindaki gelismeler, hem devletin alaninin genislemesine, hem de kamu yonetimi-
nin karmasiklasmasina neden olmustur. Devletin karistig1 ya da diizenledigi alan ge-
nislerken, kararlar daha teknik bir boyut kazanmis ve ¢cogu 6nemli konularda karar
verme bireyden uzaklagsmistir. Bu durumun birey etkinligini ve bireyin karar verme
Onceligini arttiran liberalizmin ana felsefesi ile olan ¢eliskinin giderilmesi zorunlulu-
gu ortaya cikmistir. Ayni olgu 6zellikle yerel yonetimlerin belli bir aralia sahip
oldugu Anglo-Sakson gelenegine sahip lilkelerde yonetimin halktan uzaklasmasi ola-
rak algilanmistir. Bu gelenek disinda kalan iilkelerde ise, devletin islevlerinin artis

ile zaten giiclii bir konumda olan merkezi yonetimin giicli daha da artmistir (Uysal,
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1998:21). Teknolojik gelismelerdeki hizli artis ve dis diinyayla olan siki iliski ve
rekabet, devletin yapisin1 hizli bir sekilde biiyiitmiis ve karmasik bir yapiya sahip

olmasini saglamistir.

Yurttaslar i¢in biiyliyen devlet yapisini anlamak, tanimak, énemli bir giigliiktiir.
Tanima-bilme eksikligi bazi halk katmanlarinda (6zellikle egitim seviyesi diisiik olan
kesimlerde) daha belirgindir. Onlarin toplumsal durumlarindan kaynaklanan bu
durum, devlet karmasiklastikca ondan uzaklasmak seklinde sonug¢lanmaktadir.
Uzmanlagmis kisilerin bile, yetkili yonetsel birimle iliski kurmakta, tanima-bilme
eksikligini gidermekte biiyiik zorluklarla karsilastiklar1 distiniildiigiinde, yonetsel
islemlerin basitlestirilmesinin gerekliligi daha iyi anlasilacaktir. Boyle bir ortamda,
halkla iliskiler uygulamasi, ortaya ¢ikan iliski giicliiklerini ¢6zmeye yonelik, planh
ve dogal ¢abalar olarak 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Amac, yonetimin yap1
ve igleyisini birlikte tanimak ve ortaya ¢ikan iliski giigliiklerini basitlestirerek ortadan
kaldirmaktir. Bu saglanirken kitle iletisim araglar1 ve diger teknikler yogun olarak
kullanilir. Sorunun 6nemli bir kismu yiiz yilize iligkilerle ¢oziilmeye calisilir. Bu
konumda kamu gorevlisi sadece idari usulleri uygulayan bir memur olmanin diginda,
yonlendiren, agiklayan, halkin isini kolaylastiran bir ajandir. Boylece halkla iliskiler
uygulamasinda halkin aydinlatilmasi olay1 yalnizca yonetimin ne yaptigini agiklamak
degil, ayn1 zamanda yOnetimin yapisinda ileri gelen giicliikleri yenmek i¢in halka
bilgi aktarmak gibi zorunlu bir ¢abayr da igermektedir (Kazanci, 1997;29).
Yonetimin gergeklestirdigi halkla iligkiler uygulamasiyla giinden giine biiyliyen bu
devlet yapisin1 halkin nazarinda sadelestirerek, vatandasin devlet kapisindaki isini

kolaylastirmaya calisilir.

2.2.4. Yoneten-Yonetilen Isbirligi ve Uyumunun Saglanmasi

Yonetim, hizmetlerinde halkin goriis ve egilimlerini 6grenip hesaba katmak,
yaptig1 hizmetler, karsilastig1 giicliikler, hizmeti gelistirme imkanlari, bu hizmetteki
aksamalari nedenleri ve diizenli ¢areleri hakkinda halki aydinlatmak, karar ve ted-
birlerin halk tarafindan benimsenmesine ¢alismak halkin yardim ve isbirligini sagla-

manin yollarin1 aramak zorundadir. Boyle bir ¢alisma yOnetimin basarisini arttirir.
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Gtgliiklerin halk tarafindan anlayisla karsilanmasina yardim eder. Bu sayede idare
ile halk arasinda giiven ve inanis kuvvetlenir (Ertekin, 2000:134). Yo6netim halk
icindir ve bu anlamda varlik nedeni de halktir. Amag, halk ile yonetimin arasini
acmak, halkin sikayetlerini ¢ogaltmak degil bunlar ortadan kaldirmaya yonelik
¢oziim yollart {retmektir. Halk ile yonetim arasinda isbirligi ve uzlagsmanin
saglanmasinda en onemli rol yonetime diismektedir. Yonetim bu yaklagimi saglayici
bazi hareketlere girisebilir. Halk dedigimiz kitle daginik ve homojen olmayan bir
yapidadir. Onlar1 bir araya getirecek ve bir dogrultuda yonlendirecek olan yonetici-
lerdir. Halk ile yonetim arasindaki ag¢ikligi ortadan kaldiracak ikisi arsinda yaklagimi
saglayacak eylemleri ger¢eklestirmek yonetimin, yoneticilerin, memur ve diger halk-

la iligkiler gorevlilerinin isidir.

Tiirkiye'de kamu yonetimi yapisi, isleyisi ve gelenekleriyle cevresi ile kolay bir
iliski kurma olanagina sahip degildir. Halkla iligkiler gergeklestirilmek gibi bir
gorevi oldugu konusunda da pek istekli degildir. Buna karsin halkin yonetime destek
vermesi, onun kendisi i¢in yararli ¢alismalar yaptigina inanmasina baglidir. Bu da
ancak yonetimin gergekten olumlu isler yapmasi ve bunlari halka anlatmasiyla miim-
kiindiir. Bu gorevi kurumun halkla iligkiler boliimii ve halkla iliskiler sorumlulari
yerine getirir. Ornegin, kuruluslarm agilis tdrenleri, kuruluslarin yil déniimleri
kutlamalar1 etkin bir yontemdir. Ayrica yonetimler c¢alismalarini agiklayict basin
toplantilar1 diizenleyebilir, biiltenler yayinlayabilir. Kitle iletisim araglariyla olan

iliskiler stirekli bir hale sokulabilir.

Tirkiye'de durum her ne kadar i¢ agict gibi goriinmese de; ¢6ziilemeyecek
kadar kotii degildir. ik olarak yonetimden hesap sorma gelenegi, gegmisten bu yana
hep vardir. Mevcut yapida Tiirkiye'de yonetimle halkin iligkisi bir kisir dongi
olusturmaktadir. Yonetimin bilgi vermedigi, bilgiyi sakladigi yonetilen, yonetime
katilma bilincine, yonetimi demokratik yollarla zorlama, ondan hesap sorma bilinci
ve istegine bir tiirli ulasamamakta, onlar hesap sormadik¢a veya soramadik¢a da
yonetimler kendiliginden hesap verme gibi bir iyi niyet icerisine girmemektedir
(Kazanci, 1997:33). Ancak son zamanlarda gelisen bilgi teknolojileri ve bazi yasal

diizenlemeler, kamu yoneticilerinin de bilgi vermesini gerektirmektedir. Bu anlamda
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yazili ve gorsel medyanin yani sira sosyal medyanin kurumlar tarafindan
yayginlasarak kullanilmaya baslandigir goriilmektedir. Bunun yaninda bazi miilki
idare amirleri tarafindan yapilan halk giinleri, halk ile yliz ylize temasta 6nemli

araclardandir.

Biitin bu ve benzeri uygulamalar halkla yonetisim icinde olmayr ve
uygulamalardan halkin haberdar olmasini saglar. Ayrica, yonetime katilma yolu,

halkin goriislerini devlete iletmesinde olumlu katkilar sunar.

2.3. VALI VE KAYMAKAMLARIN HALKLA ILISKILERI UYGULAMA
ASAMALARI

Halkla iligkiler uygulamalarinda basarili olabilmenin yolu, hedef kitleye en iyi
bi¢gimde hitap etmekten geger. Kurum ya da kurulusu sdz konusu hedef kitleye
tanitabilmek, hedef kitlenin her yoniiyle taninmasiyla miimkiin olabilir. Halkla
iliskiler kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir. Kurum ya da kurulus
hedef kitlesini tanitirken ve faaliyetlerine yon verirken aym1 zamanda s6z konusu
hedef Kkitleden de etkilenmektedir. Kurum ya da kurulus halkla iliskiler
uygulamalariyla birlikte hedef kitlesini etkiler, bu da kurum ya da kurulusun
kendisini en iyi bicimde tanitmasiyla miimkiin olur ve de tanima ve tanitma cift

yonlii iletisimle gergeklestirilmektedir.

Hedef kitlenin demografik ve psikografik ozellikleri halkla iligkiler planinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynar. Bir halkla iligkiler projesini sekillendirecek olan;
Kime ? (Kim Igin ?) Nerede? Nasil? Ne? Neden? sorularinin cevabi biiyiik oranda
hedef kitlenin dogru ¢oziimlenmesi ile ilgilidir (Uludag, 2010:87). Giiniimiizde bu
meslegin ¢ilesini paylasan uzmanlarin gerceklestirilmesi sart olan ilk gorevleri;
"Halkla liskilerin halkla iligkilerini yapmak" bi¢iminde dile getirilir. Yani halkla
iligkileri tanimak ve bu olguyu ilgililere gerektigi gibi tanitmak ilk anlasilmasi
gereken konudur.

Her sirket nasil ki bir reklam ajansi hizmetine, arastirma sirketi hizmetine,

gereksinim duyuyorsa, bir halkla iliskiler sirketini de yani basina almalidir
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(Kadibesegil, 2008:69). Bu anlayisin yansimasit olarak 1948’den Dberi yerel
yonetimler halkla iligkiler i¢in ciddi miktarda para harcamaktadir. 1972’den sonra
halkla iligskilerde her zaman halka bilgi verme fikri gelismistir. 1975'in sonunda 224
yerel yonetim halkla iligkiler biirosu kurulmustur. Yonetimlerin fikirlerini ve
yaptiklarin1  halka duyurmayr amaglayan bu uygulamalar, yerel yonetimlerin
dogrular1 ve sorumluluklar: olarak kabul edilmektedir. Medya biitiin bu yapilanlarin
anlatilmasinda onemli rol oynamis ve program ve planlarinda yer vermislerdir

(Advertising in Britain, 1976:26).

Vali ve kaymakamlarin halkla iligkiler uygulama agamalar1 agagida tanitma ve

tanima basliklar1 altinda incelenmektedir.

2.3.1. Tanitma

Tanitma, halkin aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bunun yani sira gii-
nliimilizde karmasik bir yapiya ulagsan yonetim aygitinin yol actig1 tanima bilme ek-
sikligini gidermek amaciyla halka bilgi aktarimi ¢alismasi seklinde tanimlanabilir
(Kazanci, 2004:73). Tanitmada yonetimin islem cergevesi tiim iilke ve bu iilke
insanlaridir. Fakat ulasilmasi hedeflenen kesimlerin kendi aralarinda bir oncelik

siras1 sO0z konusudur.

Kitle iletisim araglarinda yer alan haberler, kamuoyuna belirli olaylar1 du-
yurmaktan 6te, kamuoyunu olusturan ¢ikar ve baski gruplarimi tartismali konularda
bir anlamda hakemlige ¢agirma anlamina da gelebilir. Bu hakemligin gerceklesebil-
mesi yeterince bilgilendirilmeye baglidir. Yonetimin kamuoyunu aydinlatmas: ken-
dini savunma, aklama ve haklilik durumunu siirdiirmesi i¢in bir zorunluluktur. Bu
ilkede kamuoyu ne kadar fazla ve degisik kaynaklardan bilgi alirsa varacagi sonuglar
o kadar dogru olur ve hakemligi de o derece iyi yapacaktir. Boylece kamuoyu
ussallasacaktir. Dolayisiyla ilk olarak yapilmasi gereken, toplumu olabildigince ay-
dinlatmak ve bilgilendirmektir. Acik toplumda basariya ulasabilme i¢in yonetimin
uymasi gereken bazi evrensel kurallar vardir. Halkin hakemligi ve onay1 icin hiz-

metlerin nasil yapildig: degil ne i¢in yapildigr agiklanmalidir,
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Yonetimin tanitma islevi bagka bir agidan 6nem kazanmaktadir. Kuruluslarin
yapilarinin son derece karmagiklasmis olmasi tanitma islevini zorunlu hale getirmis-
tir. Halkin bilme tanima eksikligi bu islevle azaltilmaya calisilir. Kuruluslarin ig
isleyisi, islemlerin nasil yapilacagi, bu islemlerin neler oldugu ve hangi siirelerde
basvurmanin yanitlanacagi gibi konular, yonetimle 6z ve agik bir bigcimde anlatilma-
lidir. Yonetimin halk nezdinde giivenli bir konuma gelmesi ve halkin destek ve onay

vermesi i¢in tanitim sarttir.

Kamu yonetiminin yani sira kdr amaci gliden 6zel kuruluslarda da tanitim
onemli bir yer isgal etmektedir. Tamitim "bir hizmet, mamul ya da fikrin
benimsenmesini saglamak amaciyla hedef grubun tutum ve davranisin etkileyerek
belirli bir davranisa yoneltmek amaciyla belirli teknik ve yontemler kullanilarak
yapilan bilingli, programli ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan haberlesme siirecidir"
(Giirdal, 1997:5). Kuruluslarin iiretmis olduklar1 mal ve hizmetler ayrica kurulusun
kendisiyle ilgili olarak bilgilerin  halka ulastirilmasi  "tanitma" ile
gerceklestirilmektedir. "Tamitim"in birgok tanimlar1 yapilmaktadir. Bu tanimlar

incelendiginde su ortak noktalar goriillmektedir (Odabasi ve Oyman, 2009:129-165).

a. Tanitim, iletisim kuramina dayanir ve ikna edici olma 0zelligi
bulunmaktadir.
b. Tanitim, dogrudan satislar1 kolaylastirma amacina yonelik oldugu

kadar, tutum ve davraniglara da yoneliktir.

C. Tanitim, diger pazarlama eylemleriyle birlikte uygulanir ve onlarin

etkisi altindadir.

d. Tanitim, mamul, fiyat ve dagitim arasinda planli ve programli bir

caligma gerektirir ve sonucta birlikte sinerjik etkiyi olustururlar.
e. Tanitim, isletmelerin genellikle dis ¢evre ile olan iletisimini igerir.

Kurulusun iirettigi mal ve hizmetleri, bunlarin fiyatlar1 ve dagitimlariyla ilgili
bilgilerin aktarilmasi, iletisimle gerceklestirilmektedir. letisimin etkinliginin saglan-

masi1 ulasilmasi hedeflenen tiim kitlelerin ikna edilebilirligiyle saglanmaktadir. Bu
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boyutta tanitim, disa doniik bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Kurulusun ey-
lemleri gevresel degisimlere bagli olarak degisiklik gostermektedir. Kurulus, bunlari
stirekli olarak izleyecek ve kendi faaliyetlerini yeni degismelere uyarlayacaktir.
Tanitim ayn1 zamanda tutum ve davranislar1 da belirli bir kaliba sokmaya yoneliktir.
Belirli bir kurulus hakkindaki inanglar, sistemli ve etkin tanitim programlariyla

degistirilerek giivenilirlik, sayginlik ve olumlu imaj yaratabilir (Giirdal, 1997:7).

Kuruluslarin faaliyet alanlarina gore kullanilan tanittim karmasi elemanlar1 ve
bunlarin AIDA (Dikkat, Ilgi, Arzu, Eylem) amaglar1 da farklilik gosterir. Ornegin,
kisisel endiistriyel {irlin iireten kuruluslarda, reklam tiiketim mamulleri tireten iglet-
melerde, satis gelistirme her iki grupta da, halkla iligkiler ise basta kamu kuruluslar
ve kar amaci giitmeyen kuruluslar olmak iizere, tiim kurum ve kuruluslarda 6nemli
bir islev olarak yer almaktadir. Halkla iligkiler, dnceleri yonetim islevi olarak kabul
edilmesine karsin, glinimiizde pazarlama karmasinda iletisim araglar1 arasinda yer
alan bilesendir. Bu agidan bakildiginda halkla iligkiler; kurum, iiriin ve marka igin
olumlu imajlar yaratmay1 ve diger iletisim ¢abalarim desteklemeyi amaglamaktadir
(Odabasi ve Oyman 2009:129-165).

Giliniimiizdeki gelismelere bagl olarak geleneksel pazarlama anlayis1 yerini
cagdas pazarlama anlayisina terk etmesi halkla iligkilerinde yeni sorumluluklar alma-
sin1 saglamistir. Nasil ki iiretilen mal ya da hizmetler i¢in ¢esitli tamitim faaliyetleri
gerceklestiriliyorsa, kurumunda eskiye nazaran daha fazla taninmaya, daha fazla
miisteri yanlis1 olmaya gereksinimi bulunmaktadir. Halkla iligkiler hem geleneksel
reklam ve pazarlama cabalarim desteklemekte hem de uluslararasi pazarlama
iletisiminin temel unsuru olarak yer almaktadir (Giirdal, 1997:10). Giinlimiiziin
modern igletmelerinde halkla iligkiler, pazarlama ve reklami desteklemekte ayni

zamanda firma ve {iriin tanitimini gergeklestirmektedir.

Tanitma, bir enformasyonu, reklam ise bir mesaji tasimaktadir. Baska bir
anlatimla reklamlar haber verirken tanitmalar bilgi sunmaktadirlar. Tanitma
reklamciliktaki gibi kitle iletisim araglariyla yapilmakta, fakat kitleyi direk olarak bir
harcama i¢ine sokmamakta, kitle lizerinde olumlu bir etki meydana getirmektedir

(Gtirel, 1971:9). Tanitma; bir birey, topluluk ya da kurum tarafindan, uygun yontem,



87

teknik ve iletisim araglarindan yararlanmak suretiyle hedef gruplari bir durum ya da
olay konusunda aydinlatmak ya da bir tutum ve davranisa yoneltmek igin
gergeklestirilen bilingli bir etkinliktir. Tanitma amacina ve uygulanis bigimine gore
cogu defa enformasyon, reklam veya halkla iligkiler ile es manada algilanmaktaysa
da aslinda biitiin bu kavramlar i¢ ice ve biitiinlesmis bir bicimde kapsamaktadir.
Cagdas tanitmaya en bliyiik katkiysa propaganda, reklam ve halkla iliskiler yontem
ve teknikleriyle saglanir (Inceoglu, 1985:84).

Kurum ve kurulusglar tanitmaya yonelik faaliyetlerini degisik teknik ve araclar
kullanmak suretiyle yerine getirmektedirler. Bazi durumlarda etkinliklerden de
yararlanirlar. Kurum ve kuruluglar giinliik islerinde yol gdsterme ve danisma
hizmetleriyle, bilinyelerinde barindirdiklar1 idare danisma merkezleriyle ve gerekse
stirekli yayinlar, basili tanitim araciligiyla, radyo ve televizyondan da yararlanarak
"tanitma"  etkinliklerini yerine getirirler. Miilki idare amirleri kamuyu
bilgilendirmenin yan1 sira kamularin goriiglerini 6grenmek ve giindemi takip etmek
ya da yapilandirmak amacl olarak kitle iletisim aracglarim1 kullanirlar. Halka

ilgilendiren tiim konular i¢in yerel yoneticiler, medya {lizerinden halka erigsmelidirler.

2.3.1.1. Tamtmada Kullanilan Arac¢ ve Yontemler

Bagarili bir halkla iligkiler uygulamasi i¢in kitle iletisim araglarindan yarar-
lanmak zorunluluktur. Daha az bir emekle ¢ok genis bir kitleye aninda, agiklayict,
yonlendirici mesajlar yollamak bu araglarla gerceklesebilmektedir. Kitle iletisim
araclarindan yararlanma, yonetim i¢in hem bir zorunluluk hem de ussal bir girisim
olmustur. Yonetimin kendisini halka anlatmasinda 6nemli yararlar saglar. Ancak
kitle iletisim araglarinin teknik konumlari, yonetimin bunlardan farkli konularda
farkli bigimlerde yararlanmasini gerektirir. Kitle iletisim araglari sorunun tiiriine
gore, zamana gore, hitap edilecek kitlenin 6zelligine gore farklilagtirilir. Halkla
iligkiler gazeteciligi degil, gazetecilerle iliskiyi icermektedir. Televizyonculugu
degil, televizyon program yapimcilart ve muhabirleriyle iliskileri kapsamaktadir

(Kazanci, 1997:68). Kurum ya da kuruluslari tanitmayr gerceklestirmeye yonelik
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olarak birgok ara¢ ve yontem kullanilarak, kitleler lizerinde olumlu imaj yaratmayi

hedeflemektedirler. Yogun olarak kullanilan araglar asagida siralanmustir.

2.3.1.1.1. Medya ile iliskiler

Kurulusun temel gorevlerinden biri toplumu kurulus hakkinda bilgi sahibi
yapmaktir. Orgiitiin cevreyi tanimasi ve ¢evrenin de orgiitii taniyabilmesi icin bilgi,
haber iiretmek ve bunlar1 halka duyurmak zorundadir. Ancak burada kamuoyunun
bilgilendirilmesinde medya ile orgiit arasinda iyi iliskilerin, igbirliginin saglanmasi
Oonemli bir yere sahiptir. Halkla iliskiler gorevlisi halkin gilivenini kazanmak igin
orgiitiin ¢aligmalarini, basarilarini, halka tanitmak durumundadir. Halkla iligkiler
gorevlisi, hem basinin haber alma hem de orgiitiin halkla iliskiler gorevlisi olarak ¢ift

yonli gereksinimini kargilamak zorundadir.

Medyayla kurulacak olan saglikli ve verimli iligkilerde, halkla iligkiler
uzmaninin, medyanin yapisi, politikast ve hedef kitlesi hakkinda bilgi sahibi olmas1
gerekmektedir (Okay, Okay, 2001:22). Halkla iliskiler gorevlisinin temel gorevi
medya ile iligkilerin nasil  "yapilacaga"  doniistiiriilebilecegidir.  Bunu
gerceklestirebilmek icin  Oncelikle medya iliskilerinde belirgin  politikalar
olusturulmalidir (Giirdal, 1997;115). Bunu saglayacak olan kisilerin belirlenmesi
onemli bir konudur. Yetki ve sorumluluklarin kime ait oldugu, basmna bilgilerin kim
veya kimler tarafindan aktarilacagi oOncelikli olarak belirlenmelidir. Bu isle
gorevlendirilen kisiler konusunda uzman ve deneyimli olmalidirlar. Medya ile

iligkiler genelde iki sekilde yiiriitiiliir:

Reaktif: Olay ortaya g¢iktiktan sonra medyaya bilgi verilmesidir. Medya ile

reaktif iliskide olabildigince hizli ve agik iletigimi icerir.

Proaktif: Olay olmadan 6nce 6nlem almaya yonelik bilgilerin paylasiimasidir.
Konunun yonetimine iligkin bilgiyi 6nceden verme, yonetimin goriiglerini anlatma,

Orgiitli tanitma amaciyla medyanin kullanimidir.
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Her yonetimin basarili oldugu ve olmadig1 yonler olabilir. Objektifligi sagla-
yabilmek igin iyi yonler ortaya konulurken kotii yonlerin de gosterilmesi, bunlarin
diizeltilmesi, gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in uyarici rolii iistlenilmesi saglikli medya
iligkilerinin olusturulmasinda temeldir (Giirdal, 1997:117). Mesajlar1 hedef kitlelere
aktarabilmek i¢in iletisim aracina ihtiya¢ duyan halkla iligskiler uzmanina karsilik,
iletisim araclar1 da siirekliliklerinin kaynagi olan bilgi ve haber gereksinimi i¢indedir.
Iste bu karsilikl1 gereksinim, iyi iliskiler kurulmasini halkla iliskiler adina zorunlu
hale getirmektedir. Iletisim araclariyla iliskilerin maksimum yaymi amagladig: halkla
iliskilerde mesaj etkinliginin istenen diizeyde saglanabilmesi, belirlenen hedef
kitleyle dogru iletisim aracinin secilmesiyle miimkiindiir. Iletisim aracinin seciminde,
istenen hedef kitlelere en etkin ve en diisiik maliyetle ulagabilmesini saglayan,
maliyet ve etkinlik analizi yapilmali mesajin zamaninda ve etkin bicimde
ulastirtlmast i¢in zaman unsuru dikkate alinmalidir. Mesajin her bir hedef gruba
ulastirilmasinda kullanilacak taktiklerde farkli olabilir. Tasarlanan mesajin en etkili
yollarla hedef kitleye ulastirilmasini saglayacak tercihler yapilmalidir. Bu tercihler
yapilirken hedef kitlenin mesaj1 en iyi fark edecegi, en fazla ilgilenecegi, en degerli
gorecegi, en c¢ok sayida kisinin katilacagi ve etkinligi Olgiilebilir olanlar
degerlendirilmeye alinmalidir (Uludag, 2010:103). Halkla iliskiler mesajlari, hedef
kitlelere kurulus ve iiriin hakkinda bilgi aktarmak, hedef kitleyi belli yonde egitmek,
mevcut tutum ve kanaatleri pekistirmek veya degistirmek, davranig degisikligi
yaratmay1 hedeflemektedir. Ayrica haberin temel unsurlar1 olan zamanlilik, yakinlik,
onemlilik sonug ve ilgi ¢ekmek gibi unsurlar halkla iligkiler kaynakli haberlerde yer

almalidir.

Halkla iliskiler alaninda c¢alisan kisilerin bilmesi gerekenler su sekilde zetle-
nebilir (Jefkins vd, 2002:126-133):

a. Yaym organiin incelenmesi: Medyanin incelenmesi, fikir verebilecegi gibi
yapilan goriismelerde baski tarihi hakkinda alinan bilgiler bu konuda
yardimci olabilir.

b. Yaym Politikasi: Yaym organmin olaylara bakis agis1 ve ilgili alanlar

hakkinda halkla iligkiler uzmaninin net bilgiye sahip olmalidir.
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c. Periyodik Yayin Takibi: Giinliik, haftalik, 15 giinliik, aylik, 3 aylik ya da
yillik olabilen yayinin, yayimlanma siklig1 ve de tirajinin bilinmesi yaymn
organina dogru zamanda ulasabilmek i¢in zorunludur.

d. Dizgi- Baski Tarihi: Haber materyalinin verebilecegi en geg tarih bilinmeli-
dir. Bu ise yayin siklig1 ve basim teknigi ile ilgilidir.

e. Basim Teknigi: Saglayacagi kolayliklar nedeniyle, litograf, foto-graviir ya
da ofset tekniklerinden hangisinin kullanildig1 bilinmelidir.

f. Yaym Alani: Gazete veya derginin, ulusal, uluslararasi, bolgesel olmasi
dogru hedefe ulagabilmek konusunda yardimcidir.

g. Okuyucu Profili: Dogru hedef kitleye ulasabilmek i¢in gazete, dergi ya da
Radyo- TV programinin yas, cinsiyet, sosyal statii, is grubu, 6zel ugras
alanlara gore hangi tip okur ve izleyiciye hitap ettigi bilinmelidir.

h. Dagitim Yontemleri: Bir yaymnin bayilerde mi satildigi veya abonelere

ticretli ya da {icretsiz mi ulastig1 dikkate alinmalidir.

Halkla iligskiler uzmanina medya ile iliskilerinde kolaylik saglayacak olan bu
ozelliklerin bilinmesinin yaninda basina verilen hizmetin kalitesi, karsilikli gliven ve
kurulacak kisisel iligkilerde basinla iyi iligkilerin gelistirilip siirdiiriilmesinde 6nemli

rol oynar.

Basinda goriinlir olmanin anahtar noktasi ilging fikir ve diisiincelerle basinin
karsisina ¢ikmaktir (Aydede, 2001:154). Haber, insanlar1 ilgilendirecek, zamanl bir
olayin veya sorunun Ozeti mahiyetindedir. Yani genellikle bir olaya, fikir veya
soruna dayanan haberde olaylar, fikirler, sorunlar 6zetlenerek verilmelidir. Olay, fikir
ve sorunu hikaye ederken haberle gercek arasindaki iliskinin degerlendirilmesi,
haberi olusturan ham maddenin zamana uygun olmasi ve iletilmesi gerekmektedir
(Tokgoz, 1994:235). Vali ve kaymakamlar ilk giin ise basladiklarinda ilk ziyaretgileri
ilk soru soranlar ilk kayda alanlar medya c¢alisanlaridir ve bu dogal bir durum olarak
kabul edilmelidir. Yerel yoneticinin ilk yarattigi izlenim ve ilk sdzler, yonetim
tarzina iliskin alginin yaratilmasii saglar. Sadece ilk izlenim i¢in degil, vali ve
kaymakamlarin medya calisanlariyla siirekli irtibatlarinin olmasi ve iyi nitelikte

olmasi gerekir.
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2.3.1.1.2. Basin Bildirileri

Basin bildirileri, kisi veya kuruluslarin g¢alismalar1 konusunda basina bilgi
sunmak amaciyla kullandiklar1 araclardan birisidir. Periyodik olarak ¢ikarilmazlar.
Ancak kurum ya da kurulusun Onemli bir faaliyeti, yil doniimii kamuoyunu
ilgilendiren bir konuda firmanin bir tepkisini belirtmek gibi gerekgelerle ¢ikarilan
basin bildirilerinin hedefe ulagsmasi i¢in yapi, bi¢cim ve konunun ele alinisi
bakimindan belli sekil sartlarina uyulmasi gerekir (Budak ve Budak, 2014:275).
Oncelikle bildirilerin sekli pratik olmalidir. Her paragraf miistakil haber niteliginde
olmali sonrakiler onu tamamlamalidir. Bu sekilde gazeteciler her paragraftan ayri
ayr1 yararlanabilirler. Bildiri acik ve kisa olmalidir. Anlasilir olmalidir. Cok teknik
olan kelime ve climlelere yer verilmemelidir. Boylece halkla iliskiler gorevlisi
mithendisinin veya teknisyeninin bir ¢esit yorumcusu olmak zorundadir. Bildirilerle
beraber gerekli tutanaklar, resim, fotograf ve diger dokiimanlarla da basina
verilmelidir. Fotograf bazen tek basina agik bir haber niteligindedir. Bildiri metnine
bununla ilgili yazi konmayabilir (Tortop, 1993: 63). Dikkat edilmesi gereken baska
bir konuda bildirinin zamaniyla ilgilidir. Haberi, eksiksiz yayinlama telasi i¢inde
geciktirmek, olay giindemden diiseceginden, beklenen etkiyi yaratmama riskini
ortaya c¢ikaracaktir. Bildirinin ne zaman haber olarak kullanilacagi konusunda
aciklama yapilmasi egilimi de vardir. Higbir muhabir ve editor giindemdeki olay
eskidikten sonra kendisine gonderilen bildiriyi yaymlamak istemez, bu bakimdan
zamanlama bildirinin yayinlanip yaymlanmamasinda belirleyici bir faktor

olmaktadir.

Ayica haberin 6nem sirast da bildirinin bigimi iizerinden etkilidir. Haber
onemliden daha az 6nemliye dogru siralanir. Gazeteci haberi kisaltmak istediginde
alttan yukar1 dogru kisaltir. Boylece 6nemli haber muhafaza edilmis olur ( Okay,
Okay, 2001:64). Basin bildirisi yapilirken de Onemli olanin yukarilarda

yerlestirilmesi gerekir.
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2.3.1.1.3. Basin Biiltenleri

Kurum ya da kuruluslarin faaliyetlerini basina periyodik olarak duyurmak
amactyla hazirladiklar1 duyurulardir. Gazete ve dergilerin kisa ve 6z bigimde bilgi
edinilmesine yardimci olan biiltenler, basini yonlendirdigi izlenimi tasimamalidir.
Gergeklestirilmesi sanildig1 kadar kolay olmayan bu durumda basari, olayin halkla
iligkiler uzmani ya da isletme tarafindan degil, iletisim araglar1 agisindan degerlendi-
rilmesiyle ilgilidir. Basaris1 yaymlanma orani ile degerlendirilen haber biilteninin
yayinlanabilme sart1, dogru kisiye, dogru zamana, dogru kanala ulastirilmasina bag-
lidir. Biiltenin basina ulastirilmasinda posta, faks, bilgisayar veya telefon gibi farkl
yontemlerden yararlanilmasina karsin, en uygun yontemin belirlenmesi i¢in biiltenin
gonderilecegi kisi ve kurumlarin tercihleri bilinmelidir ( Peltekoglu, 2012:223).
Biiltenin basinda haber olarak yer almasinda kurulus ve basin arasindaki iyi

iligkilerinde rolii biiyiik olmaktadir.

Faaliyet metinleri yaziya aktarilirken ne gereginden fazla uzun ne de kisa
olmasina dikkat edilmelidir. Basin mensuplar1 her konuda uzman olmak zorunda
degildir. Bu nedenle biilten metni hazirlanirken, konunun énemini agiklayacak kadar
uzun, fakat gazetenin merakini uyandirip faaliyetimize muhakkak katilmasini
saglayacak kadar kisa olmasi gerekir. Fazla uzun metinlerin okunmama riskinin
yaninda, gazetecinin faaliyete katilmaktansa masa basinda haberi kaleme alma
ihtimali de wvardir. Boyle bir durumda kamuoyunu istedigimiz sekilde
bilgilendirememe ihtimali de s6z konusudur (Budak ve Budak, 2014;276). Birgok
konuda biilten hazirlama miimkiindiir. Genellikle biiltenler kurulusun sundugu mal
ve hizmetlerle ilgili, kurulusta veya yonetim kademelerindeki degisikliklerle ilgili
olarak hazirlanmaktadir. Basin biilteninin bazi icerik 6zelliklerine de sahip olmasi

gerekir (Peltekoglu, 2012:225):

a. Halkla iliskiler uygulamalari i¢inde en ¢ok kullanilan yontem olmasina kar-
sin, basin biilteni, yapilacak hata ile reklam havasina biiriinerek, haber alma

0zelligini ve yayinlanma sansin1 kolaylikla kaybedebilir.
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b. Bir biiltenin igerik bakimindan haber niteligi tasiyabilmesi i¢in, “bes N bir
K” formiiliine (ne, nerede, nasil, ni¢in, ne zaman ve kim sorularina) cevap
vermesi ve biilteni hazirlayan kisinin gazetecilik kurallarina uymasi
gerekir.

c. Basin biilteninde;
= Kisa paragraflar, kisa ciimleler, anlasilir kelimeler tercih edilmeli

»Sayfa sayis1 olabildigince az olmali ve miimkiinse birden fazla

olmamali
= Qvgiiye olabildigince yer vermemeli
= Belirsiz genellemelerden kaginmali
» Farkl1 gazete ve dergiler i¢in degisik versiyonlar yazilmalidir.

d. Basin biilteni 6zel idare olan yerlerde veya valinin baskanligini yaptigi
sirket olan yerlerde aylik olarak hazirlanmakta ve yapilan faaliyetlerle ilgili
konular1 ve valinin katilmis oldugu ag¢ilis toplant1 ve konferanslari vali ile
ilgili haberleri yaymlamaktadir. Acilig, temel atma, devlet biiyiiklerinden
birinin ziyareti gibi konularin ilgili basin kuruluslarina kisa ve 6z olarak
aktarilmasi onlarin da bilgilenmelerinin saglanmasi, genelde tiim vali ve

kaymakamlarin siklikla kullandig1 metotlar arasindadir.

2.3.1.1.4. Basin Toplantis1

Basin toplantilar1 bir bakima olaganiistii durumlardir. Onemli bir konuda ka-
muoyuna bilgi aktarmak, bliyiik bir agilis, bilimsel toplanti, temel atma gibi halkin
dikkatinin ¢ekilmesi istenilen olaylar s6z konusu oldugunda basin toplantisi diizen-
lenir. Ayrica kamuoyunda ve basinda yanlis yorumlanan bir haberin varlig1 da basin
toplantisin1 yapmay1 gerekli kilabilir. Toplantiya konu ile ilgili en {ist mevkideki
kisilerden birisi bagkanlik etmelidir. Basin toplantisinin ne zaman yapilacagi da dik-

kat edilmesi gereken konulardan birisidir. Sik sik yapilan basin toplantilarinin basini
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biktirma ve ileride diizenlenecek olan toplantilarin ciddiye alinmamasi riskini dogur-
maktadir (Budak ve Budak, 2014:276). Basin toplantisi diizenlenirken bir takim
kurallara uymak gerekir (Ertekin, 2000:55-56):

a. Basin toplantisinin yapilacagi zaman uygun olarak secilmelidir. Yapilan basin
toplantisinin kitle iletisim araglarinda gerektigi bicimde yer almasi glindem
olusturacak onemli olaylarla ¢akismamasina baghdir. Ote yandan basin
toplantilar1 bir zorunluluk s6z konusu degilse, kisilerin daha ¢ok gazete ve
dergi okuduklari, televizyon izledikleri hafta sonuna dogru yapilmalidir.

b. Basin toplantisinin yapilacagl yerde ulasim imkéanlar1 da dikkate alinmak
suretiyle uygun olarak secilmelidir. Genellikle kurum merkezinde, uygun
genislik ve olanaklara sahip yerlerde yapilmalidir. Bolgesel nitelikteki basin
toplantilarinda da o yorenin ve calisma alaninin 6zellikleri g6z Oniine
alinmalidir.

c. Dagitilacak rapor, grafik, 6zet nitelikteki bilgi ve belgelerle iletilecek mesaj
onceden hazirlanmalidir.

d. Basin mensuplarinca film ¢ekme, fotograf ve ses alma olanaklar1 mutlaka
hazirlanmalidir.

e. Basin toplantisina konu ile ilgili kisiler cagirilmali ve bir iki giin 6nceden
toplantinin yeri ve zaman bildirilmelidir.

f. Basin toplantisinda konusmalar ¢ok uzun olmamali, asil iletilecek mesajlara
yer verilerek uygun bir siire igerisinde bitirilmelidir. 1,5 veya 2 saatlik siire
asilmamali, soru ve cevaplara zaman ayrilmalidir.

g. Basin toplantisindan sonra izleyen gilinlerde gazetelerde yer alan yazi ve
haberler dolayisiyla, gazeteciler aranmali, tesekkiir edilmelidir.

h. Vali ve kaymakamlar ihtiya¢ duyduklarinda, olaganiistii hallerde ve basin
talep ettiginde mutlaka basin toplantisinin yapilmasi gerekmektedir. Basin
mensuplar1 en yetkili agizdan kamuoyunu bilgilendirmek ve kamuoyunun

merak ettigi hususlara ilk agizdan cevap almak isterler.

Basin toplantilar1 samimi hava i¢inde gectiginden toplantiya katilanlar1 da

memnun etmekte, ¢ikan haberler de idareyi memnun ve mutlu etmektedir.
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2.3.1.1.5. Basin Biirolari

Basin biirolari, kitle iletisim araglariyla yonetim arasindaki iligkileri diizenle-
mek i¢in yonetimin biinyesinde olusturulmus birimler olarak ifade edilebilir. Bu bii-
rolar tiim kitle iletisim araglariyla iliski kurmaya calisirlar ve kurumlarla bu araglar
arasinda bir koprii vazifesi goriirler. Ozellikle yazili basmin bu iliski icerisinde
onemli bir yere sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Giinlimiizde 6zel radyo ve televizyon-
larin 6nemi artmasina ragmen yazili basinin sahip oldugu prestijde 6nemli bir diisiise
rastlanmamistir. Yapilan aragtirmalar neticesine gore bakanlikk ya da genel
midirliiklerin halkla iliskiler birimlerinin ¢alismalar1 asil olarak yazili basina
yoneliktir (Kazanci, 1997:72). Ozel sektdrde basin biirolarina pek rastlanmamaktadir.
Bunlar basina iletilecek haberleri ya halkla iliskiler sorumlusu ya da basin danigsmani

araciligiyla gerceklestirirler.

Kamu yonetimi ile ilgili halkin 6grenmesinde sakinca goriilmeyen bilgileri
kitle iletisim araglarina aktarma, bu bilgilerde birlik ve uygunluk saglama, yanls
yorum ve gereksiz genellemelere engel olma ve yerli yerince isleyen bir iletisim agi
kurma basin biirolarinin baglica gorevidir. Biirolarin bu gorevleri yerine getirmede
o6nemli zorluklarla karsilastiklar1 bilinmektedir. Cilinkii basmin istek ve beklentileri
ile basin biirolarinin beklenti ve ¢alisma diizeni arasinda ¢ok dnemli uyumsuzluklar,
hatta zitliklar bulunmaktadir (Kazanci, 1997:72). Valiliklerde i1 Basin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen basin iliskileri, basin ¢alisanlarinin rahat
edebilmesi i¢in basin biirolarinin yaninda teknik alt yapisi tamamlanmis (masa,
sandalye, bilgisayar, internet, yazici, faks cihazlarinin oldugu) basin galisanlarinin

rahatlikla kullanabilecegi odalar tarafindan ytirtitiiliir.

2.3.1.1.6. Basin Gezileri

Insanlarin duyduklarindan ¢ok gordiiklerinden etkilenmesi, "optik hafizaya"
dayanan basin gezileri, halkla iligkiler uygulamasinda 6énemli bir yere sahiptir. Ivy
Lee'nin uygulamalarindan giinlimiize dek onemini hi¢ kaybetmeden gelen basin

gezileri, agilig, iirlin ve hizmetin tanitimi1 nedeniyle bir fabrika ya da bolgeye yapila-
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bilecegi gibi, bagka bir iilkeye de diizenlenebilir. Hepsinde goriilen ortak nokta bir

kisi ya da gruba olay1 yerinde gozlemleme olanagi sunulmasidir.

Ulasimdan konaklamaya kadar ayrintili diisiinmeyi gerektiren ve organizas-
yonun biiyiik 6nem tasidigi basin gezilerinde, kimi zaman geziyi diizenleyen kurulus
tarafindan karsilanan giderler, kimi zamanda, davet edilen gazetecilerin {iyesi oldugu
kurumlar tarafindan karsilanir (Peltekoglu, 2012:232). Basin gezilerini gerekli kilan

iki nedenden soz edilir:

a. Haberlerin bir yerle ilgili olmasi: 6rnegin, bir fabrika veya bir santiyenin
ziyareti, merasimli bir gdsterinin yapilmasi seyahati gerektirir.

b. Olayin cereyan ettigi yer ile ilgili olmasi halinde basin gezileri gerekli
olabilir (Tortop, 1993:64). Bu gezilerin diizenlenmesindeki temel amag

basin mensuplarina belirli konularda bilgi aktariminin saglanmasidir.

Gergeklestirilecek olan bu organizasyonda herhangi bir probleme sebebiyet
vermemek i¢in geziler orgiitlenerek belirli bir program dahilinde yapilmalidir. Bu tiir
orgiitlemede gezilerin giinii, siiresi, kimlerin katilacagi, yemek, vs. aktivitelerin olup
olmayacaglr o©nceden belirlenmelidir. Basin gezilerinde, gazetecilerin aldiklar
bilgileri ilgili yerlere zamaninda aktarma olanaklari da saglanmalidir, (telefon, faks,
internet vb.). Basin gezisi sirasinda veya gezi sonunda gazetecilere birer hediye
vermek de gayet sik bir davranig olur. Hediye gazetecileri etkilemek izlenimi veren,
maddi degeri olan seyler degil gezinin amac ile ilgili veya gazetecilerin gorevlerini

kolaylastirici cinsten seyler olmalidir.

Basarili bir basin gezisinin 6n kosullar1 arasinda ¢ok ilging bir konusunun
olmasi, kurulusun genel yapisina ve goriinlimiine uygun olmasi, bolgenin en iist
diizey yoneticisinin katiliminin saglanmasi, kesin ve net bir programin planlanmasi,
kapsamli ancak ¢ok da yogun olmayan bir programin yapilmasi, gazetecilere iyi bir
bigimde eslik etmek ve haberlerini iletebilmeleri i¢in her tiirlii teknik imkanlarinin
saglanmas1 sayilabilir (Okay, Okay, 2002:98). Insanlar, sdylenilenden daha gok
gordiiklerine inanir. Ayrica basin mensuplari da yapilanlar1 yerinde gordiigiinde daha

cok etkilenmekte ve haber yapmaktadir. Basin gezilerine ¢ikmadan evvel konu ve
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yapilan faaliyetle ilgili konuyu anlatacak vali ve kaymakam ya da diger gorevlilerin

iyi bilmesi, gerekli diizeyde basini bilgilendirmesi, yararli olacaktir.

2.3.1.1.7. Kanaat Onderlerinden Yararlanma

Kitlelere ulagsmada, yonetimin istek ve beklentilerini onlara ulastirmada kul-
lanilacak 6nemli yontemlerden bir tanesi de kanaat onderlerinden yararlaniimasidir.
Ozellikle az gelismis iilkelerde oldukca yaygin olan toplumun oénderligi kendinden
olusmus bir yontem olup, toplumun farkli kesimlerine 6zellikle kirsal alan ve
gecekonduya ulagmada biiyiikk kolayliklar saglar. Toplum oOnderleri araciligiyla
kitlelere ulasmak, kitleleri tek tek aydinlatmadan ¢ok daha kolay, ¢ok daha etkili ve
cok daha ¢abuk sonug veren bir yontem olarak karsimiza c¢ikar. Ornegin kdy halkini
etkilemede kdy muhtari, kdy imami ve kdy ogretmeni gilizel bir {i¢lii olustururlar.
Bunlarin ittifakinin saglandigi konularda koylii adeta esir alinmis durumdadir.
Toplum o6nderliginin temelinde ideolojiyi aktarma ve ekonomik ¢ikar yatmaktadir.
Y onetimin bu kisilerden yararlanma yolunu segmesi, bu kisilerin statiilerinde daha da
giiclenecegi anlamina gelmektedir. Merkezi yonetim ile tagra ¢ekismesi yada siyasal
ayriligin  oldugu ortamlarda toplum Onderlerine prestij saglayacak olanaklar
saglamak bazen istenmeyen bir sonu¢ dogurabilir. Ote yandan toplum onderleri kimi
kez kamu erkine ortak olan bir kisidir. Aracilik gorevi kendine bireysel beklentilerini
yakalama imkan1 saglar. Diger bir ifadeyle de bu aracilik gorevi, toplum onderlerinin

cikarlarin1 korumaya yonelik bir faaliyet seklini alabilir (Kazanci, 1997:81).

Toplum Onderi ancak kendi statii ve beklentilerine uygun diistiigii ve konum-
larim giiclendirdigi takdirde aracilik yapar. Bu durumda merkezi yonetim ve
Ozellikle miilki idare, toplumun Onderleri arasinda sorunun niteliine gore segme
yapar (Kazanci, 1997:81). Caligilan il ve ilgeye gore kanaat onderlerini yaptigi isler
degiskenlik arz eder. Baz1 yerlerde bir siyasi partinin il ve il¢e bagkan1 iken bazi il ve
ilgelerde seyh, hoca, belediye baskani, aga, il genel meclis iiyesi, 6gretmen, sozii
dinlenen yash bilge, niifuz sahibi bir Kisi veya bir sivil toplum 6nderi ya da dernek

baskani olabilir.
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2.3.1.1.8. Yonlendirme ve Siizme

Yonlendirme, vatandaslarin sorununu ¢dzmede yetkili olan kurulus ya da Ku-
rulus i¢inde ilgili birimi gosterme seklinde olmaktadir. Buna bagvurma yontemlerini
aciklama konusundaki c¢abalari da eklemek gerekir. Vatandasin bilme- tanima yo-
niindeki eksikliginin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikan yetkili birim ya da kisiye ula-
samamada ortaya ¢ikan giicliikler, yonlendirme ¢abasiyla giderilmeye calisilir. Ulke-
mizde bu tiir ¢cabalarin tam anlamiyla yapildigini1 séylemek miimkiin degildir. Son
yillarda Maliye Bakanligina bagl vergi dairelerinin vergi 6deme donemlerinde uy-
gulamaya koyduklar1 bu yontem heniiz baslangi¢c asamasindadir. Bu uygulama ya-
rarl1 olmakla beraber Tiirk Kamu Yonetimi i¢in bir model olusturmaktan ¢ok uzak-
tadir (Kazanci, 1997:82). Diisiince gilizel olmasina ragmen bunun uygulayicilari
maalesef yeterli egitim ve deneyime sahip degillerdir. Halkla kurduklari iletisimde

anlayis ve saygidan uzak bir sekilde gerceklesmektedir.

Vatandaglarin miiracaat ettikleri yerlerden edindikleri izlenimlerin olumlu
olmasi, bir kurum ya da kurulus i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu izlenimlerin ilki kuruma
gelen bir kimse icin biirolarin oturum diizenidir. Eger biirolar bir birinden uzak
olmayan bir bina veya binalar i¢inde toplanmis ise sliphesiz vatandasin ilk izlenimi
olumlu olacak, isini kolaylikla gorebilecek aradigi biirolar1 bulabilecektir. Fakat
biirolarin birbirine yakinlig1 saglanmamus ise, binalarin giris kismina danigma biirosu
konulmasi ve burada duracak memurun halki isine gore gereken biiro veya daireye
yoneltecek bilgi ve yeteri kadar dokiimana sahip olmasi gerekir. Doldurulmasi
gereken cetvel, form gibi evraklar varsa danigsma memurunun bulundugu yer bunlarmn
doldurulmasina elverisli sekilde diizenlenmeli ve gorevli bu konuda ilgililere yardim
edebilmelidir (Tortop, 1993:53). Ozellikle ydénlendirme, kuruma ilk defa gelen
kimseler agisindan daha fazla bir 6neme sahiptir. Birden fazla gelenler bir 6l¢iide
tecriibe sahibi olmuslardir ve ilk defa gelenlere goére biirolar1 bulmada daha

sanshdirlar.

Halkla iliskiler agisindan baslica ii¢ tiir uzmanlik biriminden s6z etmek

miimkiindiir. Bunlar; yoneltme ve karsilama birimi, danisma ve yardim birimi ve
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bilgi verme birimidir. Ornegin, bu giin Fransa' da her bakanlikta bir karsilama ve
yoneltme biirosu vardir. Illerde de her bakanligi temsil eden bir memur
bulunmaktadir. Kuskusuz bu sorun tagra yonetiminde ve yerel yonetimlerde daha da
onemlidir. Ciinkii merkez disinda psikolojik uzakliga cografyadan gelen uzaklikta
eklenir ve yurttaglarin yonetime basvurmada karsilastiklart giicliikler cogalmis olur.
Gergekten yonlendirme, basvuran kisinin sorununa yardimci olmada ilk asamay1
olusturan zamandan tasarruf saglayan ve ¢éziimii de oldukg¢a kolay olan bir halkla

iliskiler gorevidir (Ertekin, 2000:81).

Gelismekte olan {iilkelerde, genellikle halk memurdan ¢ekinir. Egitim ve statii
bakimindan kendilerinden iistiin gordiikleri memurlar ayn1 zamanda yetki sahibi ki-
silerdir. Halkin devlet dairelerinin kendilerine hizmet sunmak i¢in kurulmus oldukla-
rina inandirilmalart ve gliven saglanmasi gerekmektedir. Yoneticilerin halka kars
davraniglarinda saygi, anlayis ve yasalara uygun bi¢cimde hareket etme duygulari 6n
planda olmalidir. Yonetim halk iligkilerinde vatandasin islerinin goriilmesinde,
sadelik, cabukluk, basitlik ve tasarruf kurallarina uygun olarak hareket etmelidir
(Tortop, 1993:55). Yonlendirmenin sagladig: faydalardan diger bir tanesi; kurum igi
diizen ve calismalarda belirli bir rahatlama saglanmasidir. Y 6neticilerin zamanlarimin
gereksiz yere alinmasi Onlenmis olur. Belirli bir sorunu ¢dzmek i¢in yOnetime
bagvuran kisilerin, deneyim eksikligi, tanima- bilme noksanligi sebebiyle sorunun
¢oziimiinde yanlis yerlere, yetkisiz kisilere basvurduklari, boylece de aym kurulus
icinde sorunla ilgisi olmayan kimselerin zamanlarini bos yere aldiklar1 goriilmiistiir.
Ciinkii halkin ¢ogunlukla denedigi yol, ya sinama yanilma yoluyla 6grenmek ya da
tanidik araciligiyla yetkili birim ve kisilere ulagmaktir. Araci kullanmak asil olarak
s6z konusu olan problemin ¢Oziimiinii etkilemek i¢in basvurulan yoldur. Yalniz
danismak amaciyla yiiriitiilse bile boyle bir girisim sorunla ilgisi olmayan
yoneticilerin zamanlarin1 yok yere almak sonucunu dogurmaktadir. Yoneticilerin
kendilerinin gdzetiminde ¢alisan ve siizme islevine sahip halkla iligkiler, sekreterlik,
0zel biiro gibi birimlere olan gereksinimleriyle, yurttaslarin olur olmaz basvurmalari
ve bos yere zaman alan davramslari arasinda bir baglanti oldugu sdylenebilir

(Kazanci, 1997:85).
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Valilik ve kaymakamliklarda genel olarak danigma biirolar ilk gelen vatandasi
karsilar ve onu yonlendirir. Glivenlik riski olan bolgelerde danigsma elamanlarindan
once giivenlik birimlerinden ve kontrollerinden vatandaslar gecer. Buralarda
gorevlendirilen personellerin de danigsma biirolarinda calisacak personeller kadar
nazik, kibar ve miisfik olmalar1 gerekmektedir. Bu giivenlik gorevlilerine bazi
idarelerde ayn1 zamanda hem giivenlik ve kontrol birimi, hem de yol ve yontem

gosterici danigman gibi hareket ettirilir.

2.3.2. Tanima

Halkla iligkiler uygulamalarinin yogunlastirilacag: alanlarin belirlenmesi, hangi
yontem ve tekniklerin hangi alanlarda etkili olabileceginin bilinmesi, halkla
iligkilerde basarinin anahtar1 gibi kabul edilebilir. Cilinkii tanitimi1 yapilacak, kisi,
mamul ve kurulusun halkin goziinde iyi tanitimi, bunlarin seffaflasmasina baglidir.
Seffaflik goreceli bir kavramdir. Bundan dolayi, iletisimin taraflarin1 olusturan kay-
nak ve hedefin iletisim konusu irdelenirken anlatildigi gibi bazi ortak noktalarda
birlesmeleri gerekir. Etkili bir iletisim yapilmasi i¢in hedef kitlenin iyi taninmasi ve
kullanilacak araglarin buna gore belirlenmesi sarttir (Budak ve Budak, 2014:249).
Hedef Kitlenin taninmasina bagli olarak yanlis yapma riski de asgari seviyeye
inecektir. Ciinkii gerek kullanilacak halkla iligkiler araglar1 gerekse gonderilecek

mesajlar kitlenin niteligine uygun olarak belirlenecektir.

2.3.2.1. Tanima Faaliyetlerinde Kullanilan Yontem ve Teknikler

Hedef kitleyi tanimak amaciyla kullanilan yontem ve teknikler, orgiit igerisinde
sadece halkla iliskilere 6zgii degildir. Ayrica halkla iliskiler, orgiitiin diger birimleri
tarafindan (pazarlama, personel gibi) gergeklestirilmis arastirmalarin bulgularindan
da yararlanabilir. Halkla iliskiler uygulamalarinda gerekli olan bilgilere su yontem

ve teknikler sayesinde ulagmak miimkiindiir (Kazanci, 1997:113):

a. Danisma

b. Kamusal Anketler
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C. Temsilcilere Danisma

d. Medyayi Izleme

e. Vatandasla Yiiz Yiize iliski
f. Brifingler

2.3.2.1.1. Damisma

Danigsma yalnizca halkla iliskilerle sinirli olmayip genis bir uygulama alanina
sahiptir. Danigma, halkla iligkilerle baglantili olarak bir yandan yonetim diger
taraftansa halkin bulundugu bir ortamda karar hazirlamak igin yonetimin halktan
bilgi almasi olarak ifade edilir. Amag, yapilacak bir calisma ya da alinacak bir karar
icin halkin ne diisiindiiginii 6grenmek ve halkla yoOnetim arasinda bir uyum
saglamaktir. Danisma yonetimin yanlis bir karar almasini veya uygulamasini
Onleyecek yontemlerden birisidir. Kamu ve o6zel kuruluslarin disaridan bilgi
saglamalari, halkin hem bilgisinin hem de goriisiiniin 6grenilmesi, basarili olabilmek

i¢in sarttir.

Danigma, yonetimin yanlis yapmasini engelleyecegi gibi kararin uygulanma-
sindan sonra ortaya eger tepki ¢ikacaksa bunu karsilamanin da yollarini gosterir.
(Kazanci, 1997:121). Sirf danismig olmak igin yapilan danigsmanin ne teoride ne de
pratikte bir anlami vardir. Yonetimin danisma nedeniyle kazandigi giic ve karar
alirken 1lgili kesimlerin goriislerini 6grenmis olmasindan ileri gelen ustiinligi
yalnizca ¢ikar gruplarina karst degildir. Yani danisan yonetim, eger danismanin
gereklerini yerine getirirse kararlarin yerindelik, dogruluk, hakkaniyeti gézetmesi
gibi iistiinliikleri de yakalar. Boyle bir yonetim yalnizca baski gruplarina kars1 degil,
siyasal erke kars1 da kendini korumus olur. Siyasal iktidar, karsisinda genellikle bir
gorev alan yonetimin 6zellikle kamusal kararlardaki eksikligini danisma yoluyla az
da olsa giderdigini sdyleyebiliriz (Kazanci, 2004:143). Danisilarak alinan kararlar bir
olgtide halkin karar sayilabilir. Buna bagl olarak halkin bu kararlar1 her asamada

desteklemesi s6z konusudur.
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2.3.2.1.2. Kamusal Anketler

Onemli hizmetler hakkinda karar vermeden once toplumun konu iizerinde ne
diislindiiglinii anlamanin bir baska yolu, kamuoyu arastirmasi yapmaktir. Yurdumuz-
da heniiz yaygin olarak kullanilmayan bu yontem, yonetimin kamuoyunu gergege
olduk¢a yakin oranda 6grenmesine olanak vermektedir (Ertekin, 2000:156). Alan
arastirmalarinda en ¢ok bagvurulan veri toplama tekniklerinden biri ankettir. Yapilan
arastirmalarda verilerin istatistiksel bir temele dayali olmasi arastirmanin degerini
arttirir. Yapilacak arastirmanin konusu, olanaklar, olaylarin 6zellikleri gibi etkenler,
tekniklerin se¢ciminde 6nemli bir rol oynar. Veriler, ya dogrudan ya da dolayli bir

bi¢imde elde edilir.

Halkla iligkilerin tanima gorevi ¢evredeki degisimleri ve beklentileri saptayip
isabetli kararlar almanin 6n kosulu gibi goriilmektedir. Tanima gorevi gevre ile
kurulacak iligkilerde yonetsel hafizay1 genisletmenin ve halkla iliskiler ¢alismalarina
temel teskil etmenin yani sira ¢evreden etkilenmeyi de igerir (Budak ve Budak,
2014;249). Kamusal anketlerde halkin durumunu saptama, kurulusa bilgi saglama ve
buna kurulusun gereksinme duymasi belirleyici 6zelliktir. Ortada ¢6ziim bekleyen bir
sorun vardir. Fakat ¢6ziim i¢in yonetim heniiz egilimini agik¢a belirlememistir. Yo6-
netimin empoze etmek istedigi bir goriisii de yoktur. Burada s6z konusu olan sorun-
larin ¢6ziimiinde yonetimin egiliminin ve Onerilerinin saptanmasidir. Kamusal an-
kette denekler yani yonetilenler kiimesi sorumlu degildir, yalnizca ilgilidir. Gortisle-
rinden dolay1 kendilerine hukuki bir sorumluluk diismez. Ciinkii var olan konumlar1
ile sistemin disinda kalirlar. Yonlendirici danismadan degisik olarak, kamusal an-
kette temsilcilik ya da secilmis olma zorunlulugu yoktur. Yonetimin ortaya koydugu
sorunla az ¢ok ilgisi olan bireyler denek olabilirler (Kazanci, 2003:145). Idarenin
mutlaka anketler yapma yoluyla vatandasin arzu ve isteklerini Ogrenme
zorunluluklart vardir. Bizim halkimiz halen birini sikdyet edersem basima is gelir
diisiincesiyle veya sikayeti ayip saydigindan dolayr konuyu sdylemekten g¢ekinir.

Ankette kimin ne yazdig1 bilinmediginden herkes dogru bildiklerini sdyler.
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2.3.2.1.3. Temsilcilere Danisma

Temsilcilere danisma kamu ydnetiminin olduk¢a sik basvurdugu tanima yon-
temlerinden bir tanesidir. Yonetim degisik halk kiimelerinin kendi i¢lerinden segerek
ya da atama yoluyla gorevlendirdigi kisilerle kars1 karsiya gelir. Bu iligki siirekli ya
da gegici olarak olusturulan kurullar i¢inde olabilir. Danismanin genel niteligine
uygun olarak karar degil kararin hazirlanmasia katilma s6z konusudur. Yonetsel
karar1 ayrintisina ininceye kadar diizenlemek ve bunun i¢inde yoneticilere baski
yapmak dogru olmayabilir. Yoneticilere ilgili kesimlerin yalnizca toplumun degisik
kiimeleri ile yonetim arasinda barist siirdiirmek i¢in uygulanan bir yontem degildir.
Danisma, ayn1 zamanda kamu yonetiminin belli bir yonde gergeklestirilecegi eylem
ve islemlerin, cogunlugun yarariyla ne denli ayn1 ve uyusur oldugunu dogrulamaya
yarayan bir uygulamadir (Kazanci, 1997:129). Cogulcu toplumun bir geregi olarak
yonetim; meslek kuruluslari, sendika ve dernekleri gérmezlikten gelemez. Kamu
orgiitleri karar asamasindan Once, Orgiitlenmis gruplarin ve onlarin temsilcilerinin
Oneri ve goriislerinden yararlanabilirler. Ancak burada en 6nemli sorun, kamu yarari
ile orgiitlenmis gruplarin goriislerinin uzlastirllmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
hizmetlerinin halka duyurulmasinda da gruplarla iliski 6nem tasir (Ertekin,
2000:154). Vali ve kaymakamlar karar alirken ve halki ilgilendiren isleri yaparken
yorenin milletvekilleriyle, belediye baskanlartyla, sivil toplum orgiitii liderleriyle,
kanaat 6nderleriyle muhtarlarla istisare ederek onlara danisarak veya hepsini toplayip
oylamayla yaparsa istisare ortaminda olursa hem kendisi hem de toplum huzurlu

olur.

2.3.2.1.4. Medyay1 izleme

Medyay1 tanima halkla iligkiler faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Yazili
basin yonetimin ¢evreden bilgi edinmesini saglayan en masrafsiz aractir. Basinda yer
alan yoneticilerin istekleri cogu zaman {iilke diizeyinde basinin sahip oldugu giicii de
arkasma alarak yonetimi etkileme amacia doniiktiir. Okuyucunun yakinma ve
onerileri olay1 salt yonetime duyurmadan 6te basinla desteklenmis olarak yonetime

sunulan bir dilekce mahiyetindedir. Bu tiir dilekgeler yillardir yonetim tarafindan
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izlenir ve yanitlanir. Bunun yaninda kamu yonetiminin bilgi eksikligini gidermeye
yonelik haberler sik sik basinda yer almaktadir. Basin yonetim ile halk arasinda bir
kopri islevi goriir. Bu islev hem yonetimin hem de yonetilenlerin hem de piyasa
mekanizmasina uyan basin isletmeciliginin yararina sonuglar vermektedir (Kazanci,
1997:132). Cogulcu yapidaki bati toplumlarinda basin, yoOnetilenlerin
katmanlasmasina paralel olarak degisik kiimelerin sozciiliigiinii yapar, her gazete
degisik kiime ve kusaklara seslenmeye calisir. Ama bir biitliin olarak {ilkede tiim
basin halkin isteklerini yonetime yansitmaya ugrasir. Basin, halkin kolayca istekte
bulundugu, yonetime ragmen tiim elestiri ve yakinmalarin rahatlikla agiklandigr bir
ara¢ olmustur. Bu ara¢ hem degisik cikar kiimelerinin seslerini duyurur hem de
yonetimi etkilemeye calisir. Yonetim basimi izlemekle {tilkedeki degisik ¢ikar
kiimelerinin yonetimle ilgili elestirilerini 6grenmede oOnemli bir kaynaktan
yararlanmig olacaktir. Bireysel giicliiklerin asilmasinda ve yoOnetimin duyarli
davranmasinda gazetede yer alan okuyucu mektuplarinin 6nemli bir etkisi oldugu
soylenebilir. Bu etkinin nedeni, basinin yonetim karsisinda kamuoyunun giiciinii
arkasina alarak ¢ikmasidir. Hele biiyiik tirajli gazeteler bu agidan ¢ok avantajlidir. Bu
durumu iyi degerlendiren bir kesim insan da basini, yonetimle iliskisinde bir araci
olarak kullanmaktan geri kalmaz. Bu hizmetten yararlananlar toplumun daha ¢ok orta
gelir diizeyindeki kisilerdir. Yonetimle dogrudan etkili iligki kuramayan ve yonetime
etkisi olacak kisilerin araciligindan yararlanamayanlar i¢in basinin araciligi en son

care gibi goziikmektedir (Kazanci, 1997:131).

Yerel medya il ve ilgelerde cok etkindir. Biitliin memurlarin, secilmislerin,
atanmiglarin medya calisanlar ile yakindan irtibatlar1 vardir. Yerel medya halk
tarafindan cok iyi takip edilir. Vali atandiginda ilin uzun donem istek ve arzularma
vakif ve her tiirli Ozellikle problemleri bilen basin mensuplar1 il ve ilgelerin
tamitiminda bilyiik rol oynar. Idarecilerin medya mensuplariyla zaman zaman bir
araya gelmeleri ili tanima ve bilme adina ¢ok 6nemlidir. Vali ve kaymakamlarin
atandiklarinda ve gorev siireci i¢inde bilgi almalar1 gereken en 6nemli kurumlarin

basinda medya ¢alisanlar1 gelmektedir.
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2.3.2.1.5. Halkla Yiiz Yiize Iliskiler

Hizmet sektoriindeki kuruluslarin halkla yiiz yilize iliskiye girme sansi vardir.
Hizmetin temel niteligi, hizmetin iiretenden soyutlanamamasidir. Bu durumda sozii
edilen sektorde halkin karsilanmasi, islerin zamaninda bitirilerek, iyi duygular i¢inde
ugurlanmasi, halkla iligkiler agisindan 6nemli bir firsattir. Kuskusuz bu manzaranin
tersine rastlama olasiligi daha yiiksektir. Halkla iliskilerin bir amaci, hizmet
gotiiriilen halk ile yonetim arasinda anlayis birligi ve iyi niyeti saglayarak halkin
giivenini kazanmaktir. Bu durumda hizmet sektorii biiyiidiikge, halkla iligkilerin

Oneminin artacagi soylenebilir.

Belirli bir konuyu anlatmak ve hedefi o konuda olumlu inan¢ ve eyleme
yoneltmek amaciyla girisilen yiiz yiize iliskiler, mesaji iletmek icin kitle haberlesme
araglarindan yararlanmada girisilen direkt haberlesme ¢abalaridir. Konusma,
inandiricilik yetenegi ile goriiniis ve davranis bu c¢abanin basartya ulagsmasi igin
baslica etkenlerdir (Asna, 1988:154). Hizmet sunan Orgiitler arasinda oteller,
restoranlar, sigorta sirketleri, bankalar ve ulastirma sirketleri gibi hizmet isletmeleri
icinde devlet dairelerinin yani sira kamu kurumlarinin da yer almasi gerekir. Devlet
dairelerinin en 6nemli 6zelligi; hizmeti begenmeyen vatandas, bir bagka daireye
basvurma 6zgiirliigiine sahip degildir. Halkin devlet daireleri konusunda genellikle
Iyi izlenimleri yoktur. Devlet dairelerinde fazla insan ¢alistirildigi, bunlarin ¢gogunun
zamanlarim1 bos gecirdigi, kirtasiyeciligin fazla oldugu, boylece gelirlerin yagma
edildigi izlenimleri mevcuttur. Devlet dairelerinin sorumsuz, verimsiz olduguna
ilisgkin olumsuz bir kamuoyu olusmustur. Halk bu nedenlerden dolay1 devlet
dairelerine girmekten ¢ekinir. Ote yandan (ikame edilebilir olmasina karsin) otelcilik,
egitim vb. hizmet alanlarinda da vatandasa iyi muamelenin esas olmasi gerekirken,
tam tersine durumlarla karsilasilmasi, kurulusun imajimmi sarsmaktadir (Budak ve
Budak, 2014:252 ). Vali ve kaymakamlarin il ve ilgelerde bilgi alabilecekleri
geleneksel ve en cok ise yarayan metot, halkin icinde olup yiiz yiize yapilan
goriismelerdir. Bundan daha etkili ve samimi metodun daha kesfedilemedigi
diisiiniilmektedir. Cift tarafl etkilesim ve gergek bilgiye ulagsma halkin i¢inde ve yiiz

yiize yapilan goriismelerdir.
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2.3.2.1.6. Brifing

Il ve ilgeleri tanimanin onemli yollarindan birisi, tiim sektdrlerde ve tiim
alanlarda en etkili, en gerg¢ek¢i ve yiizlerce memur ve midiiriin profesyonelce
uzmanlik alanlarinda hazirlamis olduklart brifinglerdir. Brifingler, daha ¢ok personel,
arag, gere¢, menkul degerler ve yapilan islerle kurumun ihtiyaclari hakkinda sunulur.
Vali ve kaymakamin atandiginda ilk bir ay i¢inde yaptigi kurumlarin c¢aligmalarini
bilmek 6grenmek ve il ve ilgesine hakim olmak i¢in brifingleri ilgili kurumun i¢inde
ve gorerek en yetkili birim amirinden almak durumundadir. Vali ve kaymakamlar
kurum hakkinda bilgi aldigr gibi kurumun vatandasla iligkileri ve vatandasin

kurumdan beklentilerini de 6grenmis olur.

2.4. VALI VE KAYMAKAMLARIN HALKLA iLISKILER ARAC VE
TEKNIiKLERi

2.4.1. Yazih Araclar

Halkla iligkiler uygulamalarinda yazili araglarin 6nemli bir yeri vardir. Gazete,
dergi, kitap, brosiir, depliyan, kitapgik, biilten, yillik, is mektubu, afis, pankart, el
ilan1, Kartvizit, vb. iletisimsel 6geler yazili araglar olarak adlandirilirlar. Bu tiir
araclar isletmenin hedef kitlelerine, yonetim yoOnetilenlere bilgi verici 6zellige

sahiptir.

2.4.1.1. Gazeteler

Ginliik yasantimizin 6nemli bir pargas1 haline gelen gazeteler, bilgi toplamasi,
genis kitlelere en ucuz bi¢imde ulastirmasi agisindan Onemli bir role sahiptir.
Genelde iilkenin tarihsel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal birikiminin bir
yansimasidir (Oktay, 1996:68) Gazeteler halkla iliskiler anlaminda ¢ok sik olarak
kullanilan ve kamuoyunun olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olan araglardan bir
tanesidir. Genelde gilinlik olarak yayinlanan gazetelerden halkla iliskiler genis
Ol¢iide yararlanmaktadir. Halkla iligkiler gorevlilerinin ana hedefi, orgiit hakkinda
olumlu imaj yaratacak bilgilerin verilmesidir. Orgiit kir amagli ya da kar amagsiz da

olsa onemli bir bilgi kaynagidir. Bu agidan bilgilerin haber niteligi tasimasi gerekir.
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Ancak haber niteligi tasiyan bilgilerin gazete siitunlarinda yer almasi s6z konusu
olabileceginden bu konuya ¢ok 6zen gosterilmelidir. Dolayisiyla yalnizca gazete
stitunlarinda ¢ikmak yerine iyi bir siitunda yer almak i¢in habercilerin, Gazetenin
hedef Kitlesi, Gazetecilerle iyi iliskiler kurma, Haber niteligi tasiyan iletilerin
zamanlamasi, Medya kuruluslarina dogru bilgilerin verilmesi vb. unsurlarin goz
oniine almas1 gerekmektedir (Giirdal, 1997:60). Orgiitiin basin ile iyi iliskiler
kurmasina bagli olarak kendisi ile ilgili haber niteligi olan bilgiler gazetelerde yer

alir.

Halkla iligkilerde gazetelerin igerigini diizenlemesi gibi bir olay s6z konusu
degildir. Dolayisiyla amag, gazete siitunlarinda kurulusun haber olarak yer
alabilecegi bir durumun hazirlanabilmesidir. Gazetelerle iliskilerde en 6nemli sorun
gazetenin geleneksel tutumuna ve diizenine halkla iliskiler biriminin uymak zorunda
olmasidir. Halkla iligkiler birimleri olaylar1 ve aktaracaklar1 bilgileri habere
dontistirmede gazetelere hem takdir yetkisi birakmali hem de zorlamalardan
kaginmalidir. Gazetecilerle kotii olmak bu meslekte en zararli davranistir. Bu konuda
gazetecilerin ve gazete yonetimlerinin dikkatleri hep samimi ve diiriist iligkilerle
saglanmak zorundadir. Bu arada gazetelerin belirli konulara oncelik verdiklerini, bu
onceligi kendi yapilarindan aldigini unutmamak gerekmektedir (Kazanci, 1980:259-
260) . Her gazetenin kendine gore bir misyonu ve hedef kitlesi vardir. Kurulusla ilgili

bilgiler bu noktalarla uzlastig1 6l¢iide gazete siitunlarinda haber olarak gececektir.

Kurulus gazeteleri de halkla iligkiler araglari iginde 6nemli bir yere sahiptir.
Kurulus gazeteleri kurulusun personelini ve yakin iligki igerisinde oldugu diger
kuruluslar1 ve kisileri yine kurulusun c¢aligsmalarindan haberdar etmek i¢in ¢ikartilir.
Kurum igi iletisimde en ¢ok kullanilan iletisim araci olabilir. Kurulus gazeteleri,
kurulugla ilgili yonetsel konulara, sorunlara ve de kurulusun sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetlerine iceriginde yer vererek, bilhassa orgiit i¢i iletisimin saglanmasinda ya da
etkinligin arttirilmasinda etken olmaktadir. Ayrica firmanin yatirimlari, teknik
gelismeler, onemli giinler, isten ¢ikanlar yeni girenler, dogum, 6liim, evlilik, iicret
artiglari, emeklilik, ¢alisma saatleri vb. haberlere yer verilir. Kurulug gazetesi,

Ozellikle kurulus personeli i¢in ¢ikarilan ve kurulus hayati ile personeli
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ilgilendirmek, c¢alismalardan onlart haberdar etmek amaci giiden bir gazetedir.
Gergek bir gazete Ozelliklerine sahip olabilecegi gibi birka¢ sayfadan olusan teksir
edilmis bir gazetede olabilir. Cesitli gruplar arasinda ve kuruluslarla gruplar arasinda
giiven ortamin yaratilmasina yardimer olur. Bir kurulus gazetesinde yer alabilecek
haberler kurulusla dogrudan dogruya ilgili olanlar veya kurulus iizerinde etki

yapabilecek yabanci haberler olmalidir.

2.4.1.2. Biiltenler

Kurulusla ilgili bireylerin dikkatlerine sunulan tanitici yazili ¢aligmalardir.
Sayfa sayis1 az olup konuyla ilgili degisik bilgilere yer verilir. Ayrica ilgilinin
dikkatini ¢ekebilecek tiirden yan bilgilere, giincel verilere, olaylara da yer
verilmektedir. Bu yonii geregi de biiltenler, kurulus i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinde
siklikla kullanilirlar. Biiltenlerden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in, yonetimin

acik ve tutarli olmasi, kullanilan dilin sade ve anlasilir olmas1 gerekmektedir (Se¢im,

1999:117).

Kurum i¢i biiltenler "genel konulara yonelik" biiltenler seklinde hazirlanabilir
ve kurulusun islev ve faaliyetleri hakkinda orgiitiin bilgilendirilmesi saglanmaya
calisilir. Ayrica "endiistri iliskilerini duyuran biiltenler" de hazirlamak miimkiindiir.
Burada sendikalarla 6rgiit yonetimlerinin toplu sdzlesmelerle ilgili uzlagmalar1 iceren
bilgiler sunulmaktadir. Hazirlanan bu biiltenler her iki tarafa da hem igverene hem de
is gorenlere dagitilmaktadir. Orgiit dis1 biiltenler ise halka kurulus hakkinda cesitli
bilgilerin verilmesini igerir. Bunun yaninda bu biiltenler medyayla iyi iliskiler
kurulmasin1 saglayarak medyanin kurulusa karsi duydugu ilgi ve sempatiyi de
arttirma yoOniinde rol oynar. Kurulusa iliskin haberleri ¢alisanlara ve kurulus
disindaki ilgililere ileten biiltenler o ay igerisinde gerceklestirilecek toplanti,
konferans, seminer, diigiin, nisan, anma giinii, acilis vb. organizasyonlar1 tarih ve yer

belirterek duyuru veya haber niteliginde yine ilgililere 6nceden iletilmektedir.
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2.4.1.3. Afis, Brosiir ve ilan Tahtas:

Kurulusu hedef kitlelerle genel ortamlarda bir araya getirmek amaciyla bir
iletisim Uriinii olan afis; kisa ve 6zIii yazilardan olusan iletileriyle dikkat c¢ekici bir
grafik tasariminin, resim-resimlerin uyumundan meydana gelir. Bu yolla heterojen
nitelikteki genis topluluklara ulasabilmektedir (Kazanci, 1980:268). Afisler
kurulusglarca diizenlenen ya da desteklenen konser, dergi, yarisma, tiyatro, konferans
vb. faaliyetleri kitlelere duyurma amaciyla da kullanilmaktadir. Soézlerin dikkat
cekici bir sekilde sloganlastirarak, ¢izgilerle uyumlastirilmalari ve bunu iceren
afislerin hedef kitlelere ilgi yaratacak bir bicimde iletilmeleri bir sanat isi

niteligindedir ve ayr bir beceriyi gerektirmektedir.

flan tahtalari, diger araclara gore daha az masraf gerektiren yazili iletisim
triiniidiir. Kuruluslarin belirli yerlerine yerlestirilir ve tim calisanlarin goérmesi
saglanir. Boylece iletilmek istenen mesajlar, duyurular ileti sahiplerine kolay ve

etkili bir bigimde sunulabilmektedir.

Afigler agilislarda ve il ve ilgeye devlet biiylikleri geldiginde kullanilan
metotlardandir. Halk Cumhurbaskanimiz, Basbakanimiz ve bakanlarimizin il ve
ilceye ne zaman, ne maksatla ve nerede olacagiyla ilgili bilgilendirilir. Vatandaglar
dinlemek, gormek, dilek ve temennileri veya sikayetleri var ise sOylemek icin

buralarda saglikli ve gergek bilgilere ulasir.

2.4.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

2.4.2.1. Televizyon

Teknolojik 6zellikleriyle hizli bir bicimde genis halk kitlelerine ulasan radyo
ve televizyon dogalar geregi cift yonlii iletisime olanak vermemekte fakat kamuoyu
olusmasinda 6nemli bir iglev yerine getirmektedirler. Giindelik yasamimizda biiyiik
giic odag1 haline getirilen medya olgusunun en etkili bileseni olan televizyon, zengin

gorsel isitsel dokusuyla ve kolay izlenebilme 6zelligiyle en yaygin olan kitle iletisim
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aract konumundadir. Televizyon her an yasanan sz ve goriintiilerle gazetenin hatta

radyonun pek ¢ok 6zelligini islevsiz kilmistir (Bigakg1, 1998:115-116).

Televizyonun halkla iliskiler alaninda kullanilmasi i¢in yaym zamani, siiresi,
hedef kitle, sunus gibi bir¢ok ozelliklerin dikkate alinmasi gerekir. TV zamaninin
kullaniminda ve kapsadigi alanin daha simirlt oldugu bilinmektedir. Ama buna
ragmen Kkitleler lizerinde yarattig1 etki daha biiyliktiir. Televizyon imaj yaratmada
onemli bir rol oynayan, etkileri olduk¢a yogun bir kitle iletisim aracidir (Ertekin,
2000:110-111). Ayn1 zamanda hem kulaga hem de goze hitap etme giicline sahip

olan TV'nin kitleler tizerindeki etkileri daha kalici olmaktadir.

Her alanda oldugu gibi televizyonun kapali devre yayinlariyla egitim alaninda
kullanilmast miimkiindiir. Kurum i¢i halkla iligkilerin gelistirilmesi ve 1limli orgiit
iklimi yaratmada biiylik katkilar1 s6z konusu olabilir. Kurulan kapali devre TV
sistemiyle kurum i¢i iletisim kolaylastirilip bilgiler daha hizli bir sekilde aktarilabilir.
Ozel programlar gelistirilerek 6gle tatilleri ve mola saatlerinde egitsel konularla
personelin eksikliklerinin giderilmesi miimkiindiir. Calisanlarin eglenerek egitilmesi

saglanabilir.

Televizyonun halkla iligkilere yonelik olarak kullaniminda yeterli ara¢ gere¢ ve
teknik bilgi, beceriye ihtiya¢ duyulacak ayni zamanda bunlarin kargilanmasi kurulusa
bir maliyet olarak yansiyacaktir. Uygulamada halkla iligkiler birimleri, televizyon
programlarinin yapiminda bu konudaki firmalardan ve TV istasyonlarindan
yararlanmaktadirlar (Ertekin, 2000:110-111). Bu gergeklesirken kurulusun halkla
iliskiler boliimiiniin is birligi de s6z konusudur. Kuruluslarin kendi baslarma TV
programlari hazirlamalar1 pek miimkiin degildir. Verilmek istenen mesajlar

belirlenerek TV programlari ajanslara yaptirilir.

2.4.2.2. Radyo

Radyo yayinlariin biiytik kitlelere ulasma imkanlarina sahip olmasi, radyoyu
halkla iligkilerde kullanilan 6nemli bir arag¢ haline getirmektedir. Halkla iligkiler araci

olarak radyolarda gergeklestirilen programlar hedef kitlelerle yakin baglar kurmaya
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yardimc1 olur. Radyolarda rdportajlar, agik oturumlar, belgesel programlar
hazirlanarak sunulabilir. Ozellikle haber programlarinda ilk baslarda yer almak genis
bir kitleye aninda ulagsmay1 saglar. Bunlar basin toplantilari, 6nemli giin ve agilig
torenleri alabilecegi gibi herhangi bir yeniligin sunulmasi seklinde de olabilir.
Programlarin dikkatli ve ilgi ¢ekici bir sekilde hazirlanmasi mesajlarin etkinligi

acgisindan onemlidir.

Radyo ve televizyon kurumlarimin sahip oldugu yonetim bicimi halkla iligkiler
calismalarin1 etkiler. Bu kurumlarin kamu denetiminde o6zerk bir yapida, 6zel
girisime dayali veya tam olarak siyasi iktidarin denetimi altinda olmasi halkla
iliskiler cabalar1 igin belirleyici olur. Ulkemizde televizyon ve radyonun devlet
tekelinde oldugu donemlerde kuruluslarin bu araglardan istifade etmeleri sinirl bir
boyutta ger¢eklesmekteydi. Ama giiniimiizde kuruluslarin kendilerine ait televizyon
ve radyolar1 mevcuttur ve bu araglardan kendi tanitimlarina yonelik olarak bir sekilde

faydalanmaktadirlar.

Gerek radyo gerekse TV'den yararlanmak isteyen halkla iligkiler uzmanlari
secenekleri hedef kitleye hitap edecekleri program tiiriinii ve igerigini belirlerken,
program saatini ayarlarken yine hedef kitlenin 6zelliklerini, sikayetlerini, tutum ve
davraniglarin1 g6z 6niinde bulundurmalidirlar. Radyo, vali ve kaymakamlarin olay1
degerlendirerek kullanmasi gereken iletisim araglarinin en etkililerinden bir tanesidir.
Gorsel medyanin, yazili medyanin, sanal medyanin ulasamadigi durumlarda veya
calisirken insanlarin dinleyecegi durumlarda basvurulmasi gereken etkili bir iletisim

aracidir.

Giiniimiizde smir tanimayan radyodan yararlanabilmek igin ¢ok biiyiik
olanaklar bulunmaktadir. Televizyonla birlikte radyo iilkenin insanini kolayca
etkileyebilecek bir ara¢g durumundadir. Yazili basinla bir karsilastirma yapildiginda
gortliir ki radyodan soylenenler bir kere kacirildiginda bir daha dinlenemez. Radyo
cok dikkatli dinlemeyi gerektirir. Oysa yazili basinda yazilani tekrar tekrar okuma
olanagi vardir. Buna karsin radyoda tazelik vardir. Radyoda ¢abukluk bulunmaktadir.

Radyo kulaga seslendiginden inandiriciligi daha fazladir. Ayrica kirsal alanda



112

Ozellikle {ilkemizde radyonun soOylediklerine daha kolay inanma aliskanligi

bulunmaktadir (Tortop, 1993:128).

Hizmet birinci tiirden bile olsa bu hizmetin hangi kosullarda, ne tiir
calismalarla, hatta belki de 6zverilerle basariya ulastirilmis oldugunu kamuoyunun
kendiliginden bilmesi, 6grenmesi de olanaksizdir. Bu nedenle, basari ile yiriitiilen
bir hizmetin hangi kosullarda, ne tiir ¢alismalar, yol ve yontemlerle
gerceklestirildiginin, halka duyurulmasi gerekmektedir. Basin, radyo-televizyon,
film, video, yazili araglar, sergiler, fuarlar, agilislar, toplantilar, yarismalar ve benzeri
yol ve yontemler, glinlimiizde tanitmanin istenen etkinlikle yapilmasi agisindan
yonetimlere zengin olanaklar saglamaktadir (Uysal, 1985:81-96; Tortop, 1993:120-
126).

2.4.2.3. Sosyal Medya

Halkla iliskilerin temel amaci, kurum kiiltiiriinii, kurum tarafindan yaymlanmis
olan mesajlar1 ve haberleri hedef kitleleri ile paylasmaktir. Bilgi teknolojilerinin hizla
gelistigi 200011 yillarin  baslangicina kadar halkla iliskiler uzmanlar1 kurum
kiiltiirlerini, mesajlarini, haberlerini paylasmada geleneksel medya kanallarint yaygin
olarak kullaniyorlardi. Fakat bilginin giderek daha kolay dolagimi ,erisilmesi ve
saklanip kullanilabilir hale getirilmesi zorunlulugu geleneksel araglarin yaninda
bilgiyi daha kolay ve hizli kullanma olanagi veren sanal ortama ve sosyal medyaya
talebi artirmistir. Nitekim sosyal medyanin onii alinamaz gelisimi halkla iligkiler
uzmanlarin1 da etkilemis ve geleneksel medya kanallarinin yaninda sosyal medya
kanallarina da yogun bir ilgi géstermelerine yol agmistir. Sosyal medyada yayinlanan
mesajlarin ¢ok kisa siirede genis kitlelere yayilmasi ve Kkitleler arasinda tartisma
ortami  olusturmasindan dolayr sosyal medya kurumlarin halkla iligkiler

stratejilerinde ¢ok 6nemli bir konuma gelmistir. (Budak ve Budak, 2014:299)

Internet teknolojisi web 2.0 ile birlikte hayatimizin her alanma niifuz eden
sosyal medya, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelisimini hizla siirdiiriiyor.
Giliniimiizde bloglar, online ansiklopediler, Twitter, Friendfeed ve Facebook gibi

sosyal paylasim aglar1 ve sosyal arkadaslik sitelerinin sayis1 giinden giine artarken
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bireysel kullanicilarmin sayisi da buna paralel olarak gelisim gostermektedir.
Bireysel kullanicilar vakitlerinin  biiylik ¢ogunlugunu bu tarz platformlarda
gecirmekte ve dolayisiyla global markalar ve orta ya da kiiclik 6lcekli isletmeler de

markalarini hedef kitlelere ulastirmada sosyal medyay1 kullanmaktalar.

Yeni iletisim teknolojileri insanlara, diisiincelerini ve eserlerini paylasacaklari
olanaklar yaratan, paylasim ve tartismanin esas oldugu bir medya sunmaktadir.
Sosyal medya olarak adlandirilan bu sanal ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda
kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Yapilan arastirmalar insanlarin, bu sanal gerceklik
icinde giin gectikce daha fazla vakit harcadiklarini, bu sanal gergeklik i¢inde gercek
yasam ihtiyaclarini karsilamaya c¢alistiklarin1 ve yine bu sanal gerceklik i¢inde yeni
bir diinya kurarak yasadiklarini gostermektedir. Kimi zaman sanal diinyayla, gergek
diinya arasindaki siirmn belirsizlestigi de gdzlenmektedir. Oyle ki bu diinyada
arkadas bulma, bu diinyadaki insanlarla sosyal ve siyasi diisiince aligverisinde
bulunma; hatta bu diinyadan birileriyle tanisip evlenme gibi ciddi kararlar
alinabilmektedir. Ozellikle gengler arasinda kullanim degeri bakimindan hizli bir
yiikselis gosteren sosyal medya, diger yandan da giiniimiiziin geleneksel medyasina
rakip olmakta; hatta kimi zaman tehdit eder duruma gelmektedir (Vural ve Bat:
2010:3348).

Bilginin hem hizli bir sekilde yayilmasini saglamasi, hem de bilgiye miidahale
etmeye olanak taniyan bir mecra olmast bakimindan internet, 6nemi yaninda
kullanimi her gecen giin artmaya devam eden bir mecra 6zelligi tasimaktadir. Ayrica
teknolojik devrimin baslangicinda internet, interaktif etkilesimde evrensel bir arag
haline gelmektedir. Bilginin iiretimi kapasitesi ve ekonomik rekabeti belirlemesi,
yenidiinyanin kiiresel olmas1 ve bu kiiresel ortamin temelde baglantili olmasi bu giicii
dogrulamaktadir. Internet, giiniimiizde bilgi teknolojilerinin devam eden evriminde
en son agamadir. Insanlar internet agin1 kendi bilgi arastirmalari icin kullanmalarmin
yaninda, arkadaslarina gegici mesaj gondermek, internet diinyasinda sorf yapmak,
vb. gibi farkli amaglar i¢in de kullanabilmektedirler. Giinlimiizde bilgi iletisim

teknolojilerinin herkes i¢in ulagilabilir olmasi nedeniyle internet teknolojik bir



114

demokrasi sunmaktadir. Ayrica siireklilik arz eden bir ilerleme ve bilgi saydamligi,
internetin kullanicilar1 icin kiiresel bir anlam ifade etmektedir. Ulkemizde ve
diinyada internet ve bilgisayar kullanicilarinin giinden giine artmasi, internetin haber
takibinden, aligveris yapmaya iletisim kurmaktan, eglenceye kadar giindelik yasam
pratiklerine her anlamda yerlesmesi, yeni iletisim teknolojilerinin giiniimiizde
kazandigr 6nemin en biiyiik gostergelerindendir. 2000’li yillardan sonra internet
araciligiyla web tabanli yeni bir mecra internetin kullanim alanini genisletmistir.
Sosyal medya olarak tanimlanan ve insanlar arasinda fotograf, video, metin ve
medyaya iliskin karigik olusumlar igceren bu uygulamalar, kullanicilarin dikkatini
¢ekmenin yaninda sanal iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Bu internet
uygulamalar1 kullanicilarin kendi memnuniyetleri sonucu birbirlerini haberdar
etmeleri ya da kisinin kendi rizasiyla internette iiye olmast sonucu
yayginlagmaktadir. Mobil tabanli sosyal medyada zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan kelimelerin, gorsellerin, ses dosyalarinin paylasilmast s6z konusu
olmaktadir. Bu bakimdan genel olarak bireylerin internette birbirleriyle yaptigi
paylasim ve diyaloglarin sosyal medyayi olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
Online medyanin yeni bir tiirii olarak sosyal medya, katilimcilarini iletisim kurma
konusunda cesaretlendirir ve bu konuda geribildirimi 6nemser. Ayrica sadece yayma
tabanl degil, iki yonli iletisime olanak tanimasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Hizli ve etkili bir sekilde toplu iletisime izin verdigi i¢in paylasim daha kolay
gerceklesmekte ve boylece baglantili bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Sosyal
medya geleneksel medyanin aksine sifir maliyetle kullanilir, erisim imkanlar1 daha
kolaydir, kullanim bakimindan basitlik arz eder ve ilizerinde degisimi kolay
oldugunda sabitlik s6z konusu degildir. Sosyal medyanin hizli geri bildirimi kullanici
acisindan 6nemlidir (Vural ve Bat, 2010:3372). Hig bir bilginin ger¢ek anlamda yok
olmadig1 bu sanal alem gozlem evinin gorlis alanim1 daha da genisletmekte,
erisimdeki sinir tanimazlik denetimdeki sinir tanimazliga da yansimaktadir. Bilginin
igerigi s0z konusu oldugunda ise sosyal medyanin erisim aginin sinirlar1 daralmakta,
online iletisimi yOnetebilenlerin uygun gordiigii bilgiler erisimin ger¢ek sinirlarim

belirleyebilmektedir.( Peltekoglu, 2012:330)
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Insan kaynaklarinin teknolojik gelismeleri kendi birimleri kullanmakla
kalmayip teknolojik gelismelere uyum saglama ve gelecekteki muhtemel teknolojik
gelismelere karsin 6grenebilir personeli biinyesinde barindirma zorunlulugu vardir.
Sahip olunan bu personel insan kaynaklariin fonksiyonlar1 konusunda bilgi sahibi
olup bilgi teknolojileri konusunda egitilebilir durumda olmalidir. Bunun iginde
personelin bilgi teknolojileri altyapisi konusunda "6n bilgi" sahibi olmalar1 ve bu
konuda ilgi sahibi olmalar1 zorunludur.( Vural, 2010:257). Devletin hantal isleyisi
veya kullanilan iletisim yontemlerinin haberi ulastirmada cok gec kalmasi iletisimin
sosyal medya alanina kaymasina yol agmistir. Vatandas artik bilgiyi daha hizli ve
seri sosyal medyadan almaktadir. Durum bdyle olunca vatandasin istedigi hizli,
dogru, giivenilir ve saglikli bilgiyi sosyal medya iizerinden de vermek

gerekmektedir.

2.4.3. Organizasyonel Faaliyetler

2.4.3.1. Toplantilar

Kurulus merkezinde ya da ¢esitli boliimlerde yapilan rutin veya rutin olmayan
toplantilar1 igerir. Buralarda genel durum degerlendirilmesi yapilarak cesitli
kararlarin alinmasi ve Onerilerin gelistirilmesi s6z konusudur. Ust kademe
yoneticilerle alt kademe c¢aliganlar arasinda iyi iliskiler kurulmasi agisindan oldukca
yararlidir. Toplantilarin konusu yeri ve zamani iyi bir sekilde belirlenirse kurulus
acisindan biiyiikk fayda saglayacaktir (Giirdal, 1997:105). Toplantilarin amaci,
karsilikli bilgi aligverisini saglamaktir. Toplantilarin ilgi ¢ekici olabilmesi i¢in
konusmacilarin tanmmus kisilerden secilmesinde fayda vardir. Imkan varsa karsit
gortislic kimselere de yer verilmelidir. Toplantiyr kamuoyuna en kisa ve etkili bir

sekilde duyurmak ilgiyi artiracaktir (Is¢i, 1997:55-56).

Giliniimiizde kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda, yeni bir teknoloji fikir veya
konu glindeme geldiginde ilgili kisilerle toplantilar yapmak, brifing vermek olduk¢a
yayginlasmistir. Bu  toplantilar sirasinda  yonetim, personelin - moral ve
motivasyonunu degerlendirebildigi gibi yapilan uygulamalar hakkinda duygu ve

diisiincelerini de 6grenebilme olanagina sahip olabilmektedir. Bu toplantilarla halkla
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iligkilerin gorevi, gozlem yaparak edindigi izlenimleri yonetimle tartismak olmali ve
aksayan noktalarin giderilmesi i¢in uygun stratejiler saptanarak gerekli taktiklerin
uygulamaya konulmasi saglanmalidir. Burada yonetime diisen gorev ise ; sagduyulu
ve olgun davranarak gercekleri ve hatalari oldugu gibi kabul etmek olmalidir (Budak
ve Budak, 2014:252).

Basin toplantilarinda oldugu gibi medya mensuplar1 da toplantiya ¢agrilarak bu
etkinligin medyada haber olarak yer almasi saglanmalidir. Toplanti sonunda
istirak¢ilerin kurulusu gezmelerinin saglanmasi uygulamanin etkinligini artiracaktir.
Toplantilar, vali ve kaymakamlarin en ¢ok kullandigi yontemdir. Halki ilgilendiren
her konunun eger asayis gibi gizli degilse halka aktarilmasinda idare ve halk

acisindan fayda vardir.

2.4.3.2. Toren ve Acilislar

Torenler, halkla iliskilerde kullanilan araglardandir. Ust kademe devlet
yoneticilerinin katilimi, iilkenin cesitli alanlarinda isim yapan kisilerin torenlere
gelmesi, olay1 kitle iletisim araclarina aktarmak i¢in yeterlidir. Bu etkileme derecesi
toren Onemli bir olaya dayandiriliyorsa daha da artacaktir. Kurulus i¢i halka
iliskilerde de kurulus disinda oldugu gibi térenler uygulanmaktadir. Onemli olan bir
konuyu ele alip onu halkla iligkiler ¢aligmalariyla bezeyerek topluma sunmaktir.
Torenler, kuruluslar i¢inde ender firsatlar olduklarindan halkla iliskiler uzmanlar1 bu
noktalar1 yakalamal1 ve ilgi ¢ekici diizenlemelerle insanlarin begenisini, takdirini

kazanmall, ilgilerini ¢ekebilmelidir (Kazanci, 1980:277).

Acilis, bir kurulusun ilk kez hizmete girmesi veya yatirimlarin hizmete
sokulmast, bir irliniin ilk kez piyasaya siiriilmesi dolayisiyla yapilir. Halkla iligkiler
alaninda acilislar, bir kurulusun giiven ve itimadini1 kazanmak icin bagvurabilecegi
onemli firsatlardandir. Boylece kuruluslar ilgili kamuoyunun yanlis izlenimleri
silinir, kurulus saygi kazanarak taninir. Kurulusun yerel ve ulusal ¢ikarlara hizmet
ettigi anlasilir. Kurulus yoneticileri ve personeli ile hedef kitle arasinda iletisim
saglanir. Kurulusun rolii, teknik olanaklara sahip oldugu ve topluma kazandirdig:

hizmetin 6nemi ortaya ¢ikar. A¢ilis merasiminin hemen ardindan ya da 6gle sonu
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ayni yerler kurulus personeline, dostlarina ve halka, hedef kitleye agilmali, yapilan
faaliyetler sunulmalidir (Tortop, 1993:76-77). Acilista basarili  sonuglara
ulasabilmekle etkinliklerin iyi bir sekilde organize edilmesi birbirine baglidir. Tarih,
yer ve davetli listesi dikkatli bir sekilde hazirlanmali ve davetlilere 6nceden

duyurulmalidir.

2.4.3.3. Halk Giinleri

5442 sayih 1l Idaresi Kanununun 26 ve 36. maddelerinde, vali ve
kaymakamlarin yilda en az bir kez halkin dilek ve ihtiyaglarinin yerli yerinde gézden
gecirip geregini yapmasi emredilmistir. Bu ihtiyaca gore bazen haftanin bir giinii ve
belirli saati halk giinii ilan edilip halka duyurularak her giin yapilmasi saglanabilir.
Giinlimiizde ¢ok ragbet edilmemesine ragmen halen ¢ogu kisinin derdi ve problemi
bu tiir toplantilarda ¢oziilmektedir. Bu da okuryazarlik ve halkin egitim seviyesi ve

teknolojiyi kullanmasiyla yakindan ilgilidir.

2.4.3.4. Halk Ziyaretleri

Miilki Idare Teskilatimin kurulumundan bu yana en etkili iletisim, halk
ziyaretleriyle gerceklestirilmektedir. Halk kendini idare eden kisinin kim oldugunu
merak etmekte, tanimayi arzu etmekte ve onunla birebir yiiz yiize goriismek
istemektedir. Vali ve kaymakamlar mutlaka halkin iginde ve onlarla iletisimi yiiz
yiize olmali ve olabildigince halkin yagam alanlar1 i¢inde gerceklesmelidir. Aligveris
yerleri, pazar yerleri, kahvehaneler, eglence mekanlari, camiler, terminaller,
dergahlar, muhtarliklar gibi halkin oldugu tiim yerler bu anlamda ziyaret mekanlar
olarak kabul edilebilir.

Yapilan ziyaretin amacma gore kelimeler secilmeli, mutlu bir durumsa
kutlanmali, iiziicli bir durumsa destek olunmalidir. Ziyaret sirasinda yapmacikliktan
uzak, abartisiz, samimi bir sekilde sohbet edilmelidir (Topguoglu ve Ozden,
2006:126). Vali ve kaymakamlar ziyaretlerinin amaglarina gore hazirlikli, konusuna
hakim ve onlarin dertleriyle ilgilenen insanlar olmalidir. Bunlar1 da yaparken empati
yetenekleriyle beraber onlarin hal ve keyfiyetlerini arastirip ona gore onlarla iliski ve

iletisim i¢inde olmalidir.
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2.4.3.5. Panel ve Sempozyumlar
Paneller; konusunda uzman olan birkag kisinin bilimsel olmayan bir bigimde
belli bir konuyu tartisarak, dinleyicilerin ilgisini konuya c¢ekerek yine konunun
anlasilmasma doniik calismalar1 ifade etmektedir. Giinlimiizde pek c¢ok kurulus
cesitli konularda hem kendi olusumlarini hem de ulusal icerikteki konulari tartisarak

bu tiir diizenlemeleri gergeklestirmekte ve ¢ogu kez de basarili olmaktadir (Giiriiz,
1993:53).

Sempozyum; bu teknikte belirli konularin c¢esitli yonlerinin ve ilgili diger
konularin, yetkili kisilerin birbiriyle konusmalar1 yoluyla agiklanmasi saglanir.
Dinleyiciler olaya etkin bir bi¢gimde katilamamaktadirlar ve yetkililerin
konusmalartyla Onemli diizeyde bilgilenmektedirler. Sempozyum uzun zaman
diliminde kurulusa biiyiik fayda saglayarak halkla iliskilerin yonetsel amaglarinin

gerceklestirilmesinde etkili olmaktadir (Giirtiz, 1993:49).

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar, bilgilendirme ve halkin
aydinlatilmas1 konusunda egitilmeli ve kamu en dogru sekliyle birinci elden
bilgilendirilmeli ve aydinlatilmalidir. Bunu da organize edip, personeli egitip, halki

aydinlatacak olan il ve ilgelerde Vali ve Kaymakamlardir.

2.4.3.6. Sponsorluklar
Gelismis kuruluslarin biiytik ilgi gosterdigi ve himaye etmenin modern bi¢imi
olarak tanimlanabilen sponsorluk, ge¢mis yillardaki hayirseverligin yerini almistir.
Ancak sponsorluk, sadece iyilik yapma felsefesinden kaynaklanmaz, aynm1 zamanda

paranin farkli bir bi¢imde de olsa da geri donmesi beklenir.

Bruhn'a gore ilk olarak alma ve verme felsefesi {izerine kurulan sponsorluk,
ortaya koydugu para veya arag-gerec karsiliginda, sponsorlugunu iistlendigi kisi veya
kurumdan bir karsilik bekler. Bu karsilik, kisilerin reklamlarda iiriinii yada kurumu
tanitmasi veya yarismalarda marka adinin gériinmesini saglamak bi¢iminde olabilir
(MEB, 2011:4). Devletin biitceden pay ayiramadigi sosyal ve kiiltiirel alanlardaki
toplumun g¢esitli ihtiyaglarin1 karsilayacak yatirnmlarin masraflarimi  {istlenmek
sponsorluk faaliyetlerinin 6ziidiir. Bu tiir faaliyetler firmanin kitleler tarafindan

taninmasinda oldukga etkilidir.
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Kuruluslar, kurum ve iiriin imajin1 desteklemek, kurumsal kimligi yerlestirmek,
hedef kitlede iyi niyet ve anlayis olusturmak gibi nedenlerle diger iletisim
yontemlerine ek olarak sponsorluk iistlenmektedirler. Bu tiir faaliyetler defalarca
tekrarlanan logo, kurumsal renk ve fiziksel goriintiiniin farkina varilmasina, kurumsal
kimligin taninmasina ve yerlesmesine imkan tanimaktadirlar. Sponsorluk faaliyetleri,
kurum yada kisilere saglanan imkanlar nedeniyle, hedef kitle iizerinde iyi niyetin
olusturulmasinda etkin bir rol oynamakta, medyada ilgi uyandirarak iligkileri
giiclendirmektedir ( Peltekoglu, 2010:219). Kuruluslar, toplumsal duyarliliklarini
sanat, kiltiir, egitim gibi konular1 desteklemek suretiyle gostermekte ve kitleler

uzerinde olumlu bir izlenim birakmaktadirlar.

2.4.3.7. Fuarlar
Fuarlar, konunun uzmanlarimin katildigi, bilgilendirmenin, reklamin en giizel
yapildig1 ortamlardir. Turizm fuari, kitap fuari, tarim fuari, maden fuar1 gibi yorenin
sahip oldugu zenginlige ve ilgi ¢ekilmek istenen konuya goére diizenlenen fuarlara

kamu kurum ve kuruluslarinin da katilimi birgok agidan faydali olmaktadir.

Her il kendi 6zelligine gore ilgi ¢ekmek istedigi konuda fuar diizenlemektedir.
Bunlarin da ile ¢ok ciddi katkilari zaman i¢inde olmaktadir. Vali ve Kaymakamlar il
ve ilgelerinin tamitiminda 1ilgi c¢ekici yore oOzelliklerini bulup bunlar1 fuarlar
vasitasiyla iilkeye ve diinyaya duyurmak zorundadir. Vali ve kaymakamlarin daha
cok diizenledigi veya katildig: fuarlar turizm fuarlaridir. Hem katki verirler, hem de
il ve ilgelerini en giizel sekilde tanitip turist gelmesini saglamaya calisirlar.
Giliniimiizde Antalya'ya gelen 12.000.000 turistin ilk temellerini 197011 yillarda
donemin Antalya valisi Hiiseyin Ogiitcen atmustir. Yurtdisinda Berlin ITB, Moskova,
Dubai fuarlarina veya yut icindeki turizm fuarlarina baktigimizda asagi yukari tiim
illerin stantlarin1 goriiriiz. Her il bir tanitim yarigina girmistir. Sonuglari da tilkemize

gelen otuz milyonun {lizerindeki turist sayisindan ve gelirinden anlagilmaktadir.

2.4.3.8. Festivaller
Festivaller, genis halk kitlelerinin ilgilerini belli bir bolgeye ¢ekmek amaciyla
diizenlenirler. Ulusal ve uluslararas: diizeyde diizenlenebilen festivaller yore halki

icin hem ticari hem de bdlge tanitimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bunu tanitim
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icin biiyiik firsat olarak gdren kuruluslar festival organizasyonunun iginde aktif rol
alarak kitlelerle yakinlagsmay1 timit ederler. Bu organizasyona destek veren firmalarin
isimleri afiglerde yer almakta ve medyada ¢ikan haberler de isimlerini
duyurabilmektedirler. Bu aktiviteler zaman igerisinde gelenek haline doniiserek

stireklilik kazanmakta ve hatta uluslararasi boyut kazanabilmektedir.

Festivallere siyasi kisiligi olan bakan ve milletvekillerinin de istirak etmesi
Kitlelerin ilgisini daha da arttirmaktadir. Kuruluslarin bdyle bir ortamda tanitma
faaliyetlerine girismeleri bolge disindan gelen kisiler iizerinde de etki yapma giiciine
sahiptir. Yemekli, dansli toplantilar ve partiler diger giinlerde calisanlarin aileleri
arasinda saglanamayan yakinlasmayi gerceklestirebilmektedir. Bu yakinlasma ve is
birligi, calisanlar1 olumlu yonde etkileyerek motive etmektedir. Ayni zamanda yerel
ve ulusal diizeydeki siyasilere firma yetkililerinin iletisim kurabilme olanaklari

ortaya ¢ikmaktadir.

Festivallerin en onemli alt unsurlarindan birisi yarismalardir. Yarigmalar,
kamuoyunun ilgisini kurulug tizerine ¢ekmek i¢in halkin ¢esitli kesimlerine yonelik
olarak diizenlenen faaliyetlerdir. Kuruluslar, sempati kazanmak amaciyla cesitli
insan gruplar arasinda sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve spor alanlarinda gesitli yarigmalar
diizenlemektedirler. Yarigmanin ilgi ¢cekmesi ve katilimin yiiksek olmasi i¢in 6dilli
olmalar gerekir. Yarismanin kitlelere duyurulmasi i¢in tiim haberlesme araglarindan
radyo, televizyon ve gazetelerden yararlanildigi gibi pankart ve afislerle de

desteklenmektedir.

Diinyanin bir¢ok sehri festivallerle yliksek oranda diinyanin farkli yerlerinden
ziyaret¢i akinina ugramakta ve diizenlenen bdlgeye ciddi ekonomik katki
saglamaktadir. Paris, Londra, Moskova, New York, Berlin gibi onlarca diinya sehri
festivallerle hem kendilerini tanitmiglar hem de ekonomileri fevkalade gelismis

halklari kendi iirettikleri uriin ve hizmetlerle zenginlemislerdir.
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UCUNCU BOLUM

3. KUTAHYA iLi VALIi VE KAYMAKAMLARIN PROJE BAZLI
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

3.1.METODOLOJIi

Bu ¢alisma Kiitahya’daki vali ve kaymakamlarin 1.1.2011-1.6.2013 tarihleri
arasinda il ve ilgelerinde kendilerinin baginda yer aldigi, siireglerine katildigi,
uyguladigi “Proje Bazli Halkla iliskiler” ¢alismalarini ele almaktadir. Uygulamalar,
gozlem ve literatiir taramasi baglaminda irdelenmekte ve betimleyici bir yaklasimla

ele alinmaktadir.

Incelemeye konu olan valilik ve kaymakamlik halkla iliskiler ¢calismalar1 ve
projelere iliskin bilgiler ve dokiimanlar, bizzat bu caligmalar1 yiiriitmekle sorumlu
miilki idare amirlerinden alinmis, bunlarla sozli gorigsmeler yapilmis ve
degerlendirilmistir. Inceleme neticesinde ¢ikan sonuglarin klasik halkla iliskiler

yontemlerine gore pozitif veya negatif yonleri tartigiimigtir.

3.1.1.Arastirmada Cevabi Aranan Sorular

1. Bu arastirmada vali ve kaymakamlarin, i¢inde halkla iliskilerin
yogunlukta oldugu projeler uygulamasinin, halkla iliskiler agisindan olumlu veya
olumsuz yonleri nelerdir?

2. Projelerle birlikte uygulanan halkla iliskilerde halkin projeye katilim
diizeyleri ve katkilar1 nelerdir?

3. Projelerin i¢inde uygulanan halkla iliskilerin klasik metotlardan

farklar1 nelerdir?
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3.1.2.Projelerin Toplanmasi ve Simirhliklar

Bu boliimde incelenen projeler; il ve ilgelerde yapilan swot analizlerine gore
halkin ihtiyact olan ve uygulandiginda halkin da icinde yer alabilecegi, halkla
iliskilerin de yogun olarak kullanilabilecegi projelerden secilmis ve uygulanmaya

konulan projeler toplanmustir.

Calismada Kiitahya valiliginin halkla iliskileri 6n plana ¢ikardigi, halkla
iligkileri 6nemsedigi, donemin valisinin projelere bagkanlik ettigi ve uygulama
safahatinda lehte ve aleyhte miidahil oldugu 4 proje derinlemesine analiz ve tahlil
edilmistir. Ayrica, Kiitahya valiligine bagli 13 ilgenin 7° sinden alinan halkla
iligkilerin O0nemsendigi ve o©n plana biligli olarak ¢ikarildigl, doénemin ilge
kaymakamlarinin projelere baskanlik ettigi ve uygulama safahatinda lehte ve aleyhte

miidahil oldugu 13 proje derinlemesine analiz ve tahlil edilmistir.

3.2.VALILIK UYGULAMALARI

Il ve ilgelerde vali ve kaymakamlarin ydre insanmin yapisi, idarecinin yapist,
bolgenin cografi yapisi, gelismislik durumu, etnik kokenleri, egitim diizeyi ve
gelismislik diizeyi gibi bir¢cok parametrenin degerlendirilerek uygulayabilecegi

devreye sokabilecegi halkla iligkiler uygulamalar1 vardir.

Kaymakamlik kursu I¢isleri Bakanlig1i’'nin imtihanim kazandiktan sonra farkli
asamalar1 olan ti¢ yillik bir siireyi kapsamaktadir. Bu siire zarfinda yurt disina
gonderilerek, kaymakam refikligi, miifettis yaninda denetim staji, vilayet staji,
ilcelerde kaymakam vekaleti, Igisleri Bakanlig1 egitim dairesinde egitim ve bakanlik
enclimeninin inhas1 ile Gi¢ y1l sonra siniflandirilmis ilgelerden en kii¢ligii kabul edilen
5. smuf (6 sinif var. 6.simf az gelismis ve dogu hizmetidir) ilgeye atamasi yapilarak
goreve baslamaktadir. Bu {i¢ yillik siiregte halkla iliskiler konusunda uygulamali
egitim, tecrilbe paylasimi, uzman akademisyenlerin bilgi aktarimi sayesinde tecriibe

edinmektedir.
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Valiler i¢in ise bdyle bir egitim asamasi yoktur. Genel uygulama 1. sinifa
ayrilmis (15 yil basarihi bir sekilde kaymakamlik yaptiktan sonra kaymakamlar
arasindan veya idareciligi kanitlanmis ilkokul mezunu, Tiirk vatandasi olmak gibi
vasiflari tagiyan kisilerden atamasi bakanlar kurulu karar1 ve Cumhurbaskani onay1
ile yapilmaktadir. Hiikiimet bu atamayi yaparken halkla iligkileri iyi olan veya

yapacagina kanaat getirilen kisiler arasindan segmekte ve atamaktadir.

Hem valiler hem de kaymakamlar en iyi egitimi alsalar ve bu konuda uzman
olsalar bile gittikleri yoreyi tahlil ve analiz etmeden hig bir projeye ve halkla iligkiler
uygulamalarima baslayamazlar. Oncelikli olarak biitin kamu kurum ve
kuruluslarindan brifing alirlar. Sivil toplum orgiitleri ile goriisiip onlarin gorislerini
alirlar. Yorenin hassasiyetlerini d6grenirler. Milletvekillerinin, belediye baskanlarinin
Il genel meclis baskanlarinin ve iiyelerinin, kdy ve mahalle muhtarlarinin goriislerini
alirlar. Farkli tarz ve yontemlerle halkin duygu diislince ve beklentilerini dgrenirler

(anket uygulamasi bunlardan biridir).

Biitiin bu bilgiler ¢ergcevesinde halkin ihtiyact olan, varsa ¢oziilmesi gereken
sorun, hiikiimetin uygulamasin1 istedigi veya halkin arzuladigi halkla iligkileri

kuvvetlendirici projeleri vali ve kaymakamlar uygulamaya koymaktadir.

Bu boliimde Kiitahya’da halkla iliskiler uygulamasinin vali ve kaymakamlar
tarafindan nasil yapildig1 hangi asamalardan gegerek projelere baglanildig1 uygulama
safahatlar1 ve sonuglari tahlil ve analiz edilmektedir. Sahada yapilan fiili uygulama

ve sonuglar burada degerlendirilmektedir.

Donemin valisinin (2011-2013) ilk yaptig1 is, Basbakan ve Bakanlardan
randevu almak ve Kiitahya ile ilgili yapilmasi gereken ve yapilmasini istedikleri
konulart 6grenmek olmustur. Kendilerinin tespit ettikleri giizelliklerin  ve

problemlerin bilgisi alinmis, vermis olduklari tavsiyeleri not edilmistir.

Kiitahya’nin tarihi, cografyasi, kiiltiirii, hassasiyetleri, beklentileriyle ilgili
yazili, gorsel malzemeler derlenmis ve Kiitahya’y1 bilenlerle goriisiip bilgi alinmaya
calisilmigtir. Kamu kurum ve kuruluslarinin kurumun yetkili tiim personeliyle

bulusularak (I1 miidiirii, il miidiir yardimcilar;, Sube Miidiirleri ve yetkili kisiler)
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kurum hakkinda detayli bilgi alinmigtir. Kurumun insan kaynaklari, arag gerecleri,
yaptiklar isler, ihtiyaclari, uyguladiklar1 veya farkli sebeplerden uygulayamadiklari
projeler, diger il miidiirliiklerinin alanina giren konularda tavsiyeleri 6grenilmistir.

Bu caligma yaklasik iki ay siirmiistiir.

Sivil toplum orgiitleri ile hem birebir hem de toplu toplantilar yapilmistir.
Kendi faaliyetleri ile bilgi alindig1 gibi kendi ihtiyaglar1 ve sorunlar dinlenilmis ve

Kiitahya ile ilgili tavsiyeleri alinmistir.

[lin iktidar-muhalefet tiim milletvekilleri ile goriisiiliip Kiitahya igin ne
yapilmasini istediklerini grenilmistir. Ilce kaymakamlarimi dinlenmis ve ilgenin
belediye baskani, sivil toplum kuruluslari, muhtarlar veya gelmek isteyen kim varsa

ilk iki ay toplu olarak valilige gelmis ve goriislerini aktarmislardir.

Ilde Milletvekilleri, belediye baskani, iiniversite rektdrii, ticaret odas1 bagkani,
borsa baskani gibi 30-40 kisi aras1 degisen ilin ileri gelenleri ile aylik toplantilar
yapilip Kiitahya tartisilmistir. Alinmasi gereken kararlar, ¢oziilmesi gereken sorunlar

ve Kiitahya i¢in yapilmasi gerekenler kararlagtirilmigtir.

Biitlin bu ¢aligmalarin 15181nda halka halkin arzu ettigi ihtiya¢ olan projeleri
yapmak halka temas etmek ve yapilan hizmetleri bu projelerin i¢inde satir aralarinda

anlatmak i¢in belirlenen projelerin yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Projeler tespit edilitken en c¢ok ihtiya¢ olan, ¢oziildiigiinde halkin en ¢ok
memnun olacagi, en fazla insanla temas kurulabilecek, tiim halki yakindan ve
uzaktan mutlaka ilgilendiren, ¢ogu kurumun ve kisinin katki verecegi, en fazla
insanin projenin i¢inde yer alabilecegi konular ilizerine projeler gelistirilmis ve

Kiitahya iline uyarlanmistir.

Bu caligmalardaki temel amag, uygulama asamasia gecildiginde insanlarin
hosuna giden projelerin i¢inde, yapilan tiim hizmetlerin halka anlatilmasi ve onlarin
da varsa taleplerinin alinmasi ve sorunlarinin ¢oziilmesidir. Bu yolla hem halkla
birebir goriisme imkan1 dogmakta, hem de vatandaslar bu goriismelerde sorun ve

taleplerini rahatlikla dile getirmektedirler.
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Bir bagka acidan baktigimizda ildeki yerel yoneticiler de yapilan toplantilardan
rahatsiz olmamaktadirlar. Yerel yoneticiler, Milletvekilleri, Belediye baskanlari,
Vali ve Kaymakamlarin halkin i¢inde ve her sorunlarini dinlemelerinden genellikle
hoslanmazlar. Vatandaslarin sorunlarimi bizzat kendilerine iletmelerini isterler.
Toplantilarda vatandagslar, dile getirdigi sorunlarin hangi birime ait oldugunu bilmez.
Belediye konularin1 da Miilki idareciye sOyleyince Yerel yoneticileri sikayet etmis
algis1 olusur. Halkin sorunlari miilki idarece ¢ok sik dinlenildiginde, atanmislarin
kendi islerine karistiklar1 algist yerel yoneticilerde olusur. Bu sebeplerden dolayi
toplantilarin amaci proje bazli oldugunda sorun dinleme kamufle edilmis, yerel

secilmis yoneticiler de rahatsiz edilmemis olur.

Asagida uygulanan projeler, sonuglari alinmig veya alinmaya devam eden su
anki Kiitahya yonetiminin takip ettigi ve halkla iliskiler konusunda bir ilin tamaminin

icinde oldugu uygulamadir.

3.2.1. Aile I¢i Iletisim Modeliyle Halkla iliskiler Uygulamasi

3.2.1.1. Projenin Amaci

Aile, toplumun ¢ekirdegini olusturan birimdir. Sosyal bir varlik olan insan igin
toplumsal hayat ne kadar onemli ve gerekli ise, bir toplum i¢in de o toplumun
cekirdegini olusturan aile kurumu o kadar hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle
toplumun dogal temeli olan aile, insanlik tarihinin baslangiciyla birlikte hep var
olmus ve toplumun varligim1 devam ettirmesinde de dnemli gorevler listlenmistir.
Aile, toplumlarda Kkiiltiirel kimligin bir alt kusaga aktarilmasi, neslin devamu,
cocuklarin bakim ve yetistirilmesi, yeni nesillere ahlaki degerlerin kazandirilmasi,
ahlaki ve toplumsal bilincin aktarilmasi, sevgi, saygi ve hosgorii vb. tutum ve
degerlerin yerlestirilmesi gibi temel ve evrensel fonksiyonlari iistlenmekte ve yerine

getirmektedir.

Toplumlarin gelecegi, giiclii ve saglam bir aile yapisina sahip olmalarina
baghdir. Giiclii bir aile yapist toplumun temel sorunlarin1 asmada en dnemli ¢oziim

adresidir. Toplumsal yapinin saglikli olmasinda aile kurumunun giigclendirilmesinin
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Oonemi biiytiktiir. Clinkii toplumsal huzurun, barigin, sagligin, egitimin ve ekonomik
hayatin temel alt yapisini aile olusturmaktadir. Ailedeki ¢oziilmeler telafisi imkansiz
toplumsal bozulmayr da beraberinde getirecektir. Aile pargalanma, dagilma gibi
nedenlerle varligin1 siirdiirememe tehlikesiyle karsi karsiya geldiginde ya da
fonksiyonlarii gergeklestiremeyecek kadar zayifladiginda, toplumda ciddi sorunlar

ortaya ¢cikmaktadir.

Aile igi iliskilerde yasanan tiim sorunlar basta esler olmak tizere aile bireyleri
arasindaki iletisim bozukluklarindan kaynaklanmaktadir. Bugiin siddet, bosanmalar,
alkol ve madde kullanimi, ¢ocuk suglulugu, sokak cocugu olgusu gibi sorunlarin

temelinde de ailedeki iletisim bozukluklar1 yatmaktadir.

Aile, esler acisindan ¢ok 6nemli fonksiyonlar yerine getirmektedir. Anne, baba,
es olma sorumlulugu bireylerin yasaminda 6nemlidir. Bir biitlinlin pargast olma
kisiyi mutlu kilmaktadir. Diizenli ve istikrarli bir yasam vaat ettigi icin aile, eslere

psikolojik ve sosyal destek saglamaktadir.

[lde 14.03.2011 tarih ve B.10.4.1SM.4.43.00.09-789-154/5270 sayili Valilik
Oluru ile ‘Kadma ve Cocuga Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele 11 Kuruluw’
kurulmus, Kiitahya Ili 2011-2015 Yili Kadma ve Cocuga Yonelik Siddet Ile
Miicadele Eylem Plani hazirlanmistir. Bu plan dogrultusunda okullarda, fabrikalarda,
askeri birliklerde, koylerde kadina ve cocuga yonelik siddetin onlenmesi ve aile
birliginin 6nemine yonelik egitimler yapilmis, camilerde hutbeler ve vaazlar
verilmistir. Bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik konferans ve panel yapilmus,
radyo ve televizyonda programlar yapilarak konuya dikkat ¢ekilmistir. Kurul tiyesi
tiim kurumlarda personele hizmet i¢i egitimler verilmistir. Yapilan anket ¢aligsmalar
ve elde edilen c¢iktilar dogrultusunda siddete ve bosanmaya neden olan faktorlerin
temelinde aile ici siddet, aile i¢i iletisim sorunlari, aile kurumunu ayakta tutan sevgi,
saygl, diristliik, gliven, hosgorii gibi temel unsurlarin giiciiniin  zayifladig
goriilmiistiir. Bu nedenle aile kurumunun zayiflamasma neden olan faktdrlerin
temelden onlenmesine yonelik kurul ¢alismalar1 yeniden sekillendirilmis 20.10.2011
tarihinde yapilan toplantida alinan karar sonucunda kurulun ‘Aile I¢i Sevgi 1l

Kurulu’ olarak calismalarma devam etmesine karar verilmistir. Il kurul iiyeleri;
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Kiitahya Valiligi, Kiitahya Belediyesi, Dumlupmar Universitesi, Il Jandarma
Komutanhg, il Emniyet Miidiirliigii, 11 Miftiliigi, i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii,
Il Milli Egitim Miidiirliigi, 11 Genglik ve Spor Midiirliigii, i1 Saglik Miidiirliigii,
Rehberlik Arastirma Merkezi, KUTSO (Kiitahya sanayi ve ticaret odasi) Kadin
Girisimciler i1 Kurulu, Halka Egitim Kiiltiir Sanat ve Dayanisma Dernegi, Nafi Giiral

Egitim Vakfi temsilcilerinden olusmaktadir.

Temel amaci ilde saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin olugsmasina katkida
bulunmak olan Aile Igi Sevgi Projesi: Saglam, giiclii, islevsel ve uyumlu bir aile
birlikteligi saglanarak ailelerin huzur ve refahinin gelistirilmesini, aile kaynaklarinin
rasyonel kullaniminin saglanmasiyla ailelerin ekonomik olarak desteklenmesini,
haklarini1 ve sorumluluklarini bilen; demokratik degerlere ve insan haklarina saygili;
beden, zihin, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli gelisen; yasadig
cevreye duyarli; yapici, yaratict ve verimli bireylerin yetismesine katkida

bulunmaktir.

Projenin temel yaklasimi Onleyicilik, bilgilendiricilik ve egiticilik yonii 6n
planda olan aile [yasami] egitimidir. Topluma doniik hizmet veren herkes aile
degerlerine, ailenin giiclenmesine katkida bulunmakla miikelleftir. Sadece devletin
yapabilecekleriyle degil, STK’larin da giiciinlin birlestirilmesiyle aile degerlerine,
biitiinliigline destek verilmesi gerekmektedir. Bu proje kapsaminda kamu kurum ve
kurulusglari, STK’lar ve iiniversite arasindaki baglar kuvvetlenecek; konferans, panel,
seminer ve egitimler diizenleyerek farkindalik ¢alismalarinda aktif rol

oynayacaklardir.

Proje kapsaminda, Aile I¢i Sevgi 11 Kurulu temsilcilerinden Kiitahya
Belediyesi, Dumlupmar Universitesi, 11 Jandarma Komutanhig, il Emniyet
Miidiirliigii, 11 Miiftiiliigii, 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, i1 Milli Egitim
Miidiirliigii, 11 Saghk Miidiirliigii, Rehberlik Arastirma Merkezi, Kadin Girisimciler
11 Kurulu, Halka Egitim Kiiltiir Sanat ve Dayanisma Dernegi personelinden olusacak
50 kisiye Dumlupinar Universitesi ve Zafer Kalkinma Ajansi destegiyle aile igi

iletisim ve yetigkin egitimi konularinda egitici egitimi verilecektir. Egitim sonrasi
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egiticiler kendi kurumlarindaki personele hizmet ici egitim vereceklerdir. Ayrica

halka yonelik egitim faaliyetlerinde aktif rol oynayacaklardir.

Ilde ailelere danmismanlik yapmak iizere 11 Miiftiiliigii biinyesinde Aile Irsat
Biirosu, il Milli Egitim biinyesinde Rehberlik Arastirma Merkezi bulunmaktadir. 11
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii tarafindan gerek Alo 183 hatti, gerekse bireysel
basvurularla kadm, ¢ocuk, 6ziirlii ve sosyal hizmet danismanligi yapilmaktadir.
Saglik Miidiirliigii biinyesinde ACSAP, Genglik Danisma Merkezi gibi birimlerde
genclere ve ailelere danismanlik hizmetleri verilmektedir. Proje kapsaminda bu
merkezlerin daha etkin ve verimli olmalari, egitici egitimi almig personel tarafindan
gerekli bilgilendirme, egitim ve yonlendirmelerin yapilmasi ve merkezlerin
kapasitelerinin arttirilarak birbirleri ile koordineli bir sekilde ¢alismasi hedeflenmis

ve gerceklestirilmistir.

Ciftlerin iliskilerini zenginlestirmelerine ve sorunlarin onlenmesine yardimei
olacak becerileri Ogretmek, evlilik kalitesini arttirmak ve evlilik iligkilerini

gelistirmek amaciyla ‘Evlilik Okulu’ a¢ilmasi hedeflenmis ve acilmstir.

KUTSO Kadin Girisimciler Il Kurulu’nun destegiyle aile ve is hayatinda
basariyr yakalamis rol modellerin katilimiyla paneller diizenlenerek konuya dikkat
cekilmistir. Ayrica Nafi Giiral Vakfi’nin destegi ile aile i¢i iletisim gibi konularda,
alaninda uzmanlagsmis {inlii isimlerin katilimiyla konferanslar diizenlenmesi

hedeflenmis ve gerceklestirilmistir.

Olusturulacak kalict internet ag1 ile proje kapsaminda yapilacak caligsmalar ve
kurul iiyelerinin galigmalar1 sitede yaymlanacaktir. ‘Aile I¢i Sevgi i1 Kurulw’
kurumlarin ve konu ile ilgili calisan STK’larin ¢alismalar1 ve linkleri bu ortak
platformda yer alacaktir. Proje kapsaminda yiiriitiilen ailelerin ihtiyag duydugu
bilgiler, egitim, seminer, konferans vb. biitiin ¢alismalarin igerikleri sitede
yayinlanacaktir. Danigsmanlik hizmetinin de verilecegi sitede konusunda uzmanlar
tarafindan, soru-cevap yontemiyle ailelerden gelen sorulara yanit verilerek gerekli

yonlendirmeler yapilmasi hedeflenmis ve gergeklestirilmistir.
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Evlilik Okulu’na basvuran yeni evlenecek ciftler icin dikilecek fidanlara

ciftlerin ad1 verilmesi hedeflenmis ve adlar1 verilmis, Aile Ormani1 olusturulmustur.

Proje siiresince egitim, seminer, konferans ve panellerde dagitilmak {izere

egitim materyalleri hazirlanarak internet sitesinde de yer almasi saglanmustir.

Bu proje ile aile bireylerinin, yasantilarin1 gelistirip zenginlestirecek, yasam
boyu degisen rollerine ve gelisim gorevlerine uyum saglayacak, sahip olduklari
bireysel ve cevresel kaynaklari fark edip bunlari aktif olarak kullanabilecek,
problemleri onlemelerine ve olusmus problemlerine de ¢oziim lretecek, kendilerine
gerekli olacak bilgi, farkindalik ve becerileri kazanmalar1 hedeflenmis ve hedefler

gerceklestirilmistir.

3.2.1.2. Projenin Hedefi

Aile i¢i iletisimi gili¢lendirerek aile birligini ve biitiinligiinii olugturmak;

saglikl1, basarili, mutlu, sevgi dolu nesiller insa etmek. Ozel hedefler ise;

a) Bireylere verilecek egitimler, konferans, seminer ve paneller ile aile ici
iletisimin temel 6geleri olan sevgi, saygi, sadakat, mutluluk ve iletisim kavramlara

yonelik farkindalik yaratma,

b) Toplumun ¢ekirdegi olan ailelerin, aile i¢i iletisim becerilerini gelistirerek

ailelerin yasam kalitelerinin arttirilmasi,

¢) Aile kurumunun gii¢lendirilmesini amaclayan g¢aligmalarda Sivil Toplum

Kuruluslari, Kamu Kurumlar1 ve Universite arasindaki iliskilerin gelistirilmesi,

d) Toplumun ve ailenin gelismesi i¢in, bireyin katilimci, iiretken ve kendine
yeterli hale gelmesi ailelerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik sorunlarla
bas edebilmeleri i¢in korunmasi, desteklenmesi ve giiclendirilmesi amaciyla “Aile

Danisma Merkezleri”nin agilmasi, mevcut olanlarin kapasitelerinin gelistirilmesi,

hedeflenmis ve hedefler gerceklestirilmistir.
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3.2.1.3. Projeden Beklenen Sonuglar

a) Aile kurumunun gii¢clendirilmesini amacglayan g¢aligmalarda Sivil Toplum

Kuruluslar1, Kamu Kurumlar1 ve Universite arasindaki baglar kuvvetlenecek.

b) Toplumun temeli olan aile kurumu giiclenip, edinilen yeni bilgi ve

deneyimlerle aile fertlerinin farkindaliklar1 ve yasam kaliteleri artacak.

c¢) Aile Danisma Merkezleri’nin kapasitesi arttirilarak aralarindaki isbirligi ve

koordinasyon giiglendirilecek.

3.2.1.4. Proje Hedef Grubunun Se¢ilme Nedenleri

Proje hedef grubunu Kiitahya ilinde ikamet eden aileler olusturmaktadir.
Evlilik islemleri i¢in Talasemi Merkezi’'ne yillik 3500 civarinda basvuru
yapilmaktadir. Proje kapsaminda acilacak Evlilik Okulu’na evlilik islemleri i¢in
bagvuran ¢iftlerden programin tanitilmasi neticesinde -katilim i¢in gonilli

olanlardan- egitim gruplari olusturulmustur.

Aile tiim toplumlarin temel tasidir. Toplumsal uyumun temelini olusturan aile
yapisinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi, bosanmalarin daha aza indirilmesini
saglar. Bu durum hem ¢iftlerin ruh sagliklarinin korunmasina katkida bulunacak hem
de saglikl1 bir ailede yetisecek ¢ocuklarin da ruh sagliklarinin korunmasini ve yetisen
neslin o6zgliveni ylksek, mutlu, olumlu kisilik 6zellikleri sergileyen bireylerden
olusmasint saglayacaktir. Mutlu ve doyum saglayan evlilikler, ciftlerin ve
cocuklarinin huzurunu sagladigi gibi toplumun genel huzurunu da saglayacaktir.
Toplumda huzur ig¢inde yasayan bireylerin is yasamlarinda da daha verimli ve

basarili olacaklari diisiiniilmektedir.

Kiitahya’da yasayan evli veya bosanmis kisilerin evlilik ve bosanma ile ilgili
goriig, tutum ve davraniglarinin belirlenmesi amaciyla 300 evli, 300 bosanmis kisiye
uygulanan anket g¢alismasi (2011) sonucunda: Bosanmislarin evlilere gore; esi

tarafindan sozel siddete maruz kalma sikliginin 7,5 kat, fiziksel siddete maruz kalma
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sikliginin 7,5 kat, cinsel siddete maruz kalma sikliginin 40,7 kat ve ekonomik siddete

maruz kalma sikliginin 12,1 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir.

2010 wyilinda Tiirkiye genelinde 163.749 ¢ift evlenirken, 33.139 cift
bosanmistir. Bosanmalarin 11.981°1 evliligin 1-5. yilinda gériilmektedir. 2011 yilinin
II. 3 aylik doneminde 169.787 ¢ift evlenmis, 33 702 cift bosanmistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2011). 2011 yilmmn II {ic aylik déneminde meydana gelen
bosanmalarin % 40,1°1 evliligin ilk 5 yili i¢inde, %24,3’1 ise 16 yil ve daha fazla
siire evli olan ¢iftlerde gerceklesmistir. Kiitahya’da ise 2010 yilinda 4005 cift
evlenmis, 876 ¢ift bosanmustir.

i1 Sosyal Hizmetler Kadin Konuk Evi Miidiirliigiiniin 21.3.2011 tarihindeki
verilerine gore, 218 (mikerrer kayitlarla birlikte) magdur olmus, bakima ya da

korunmaya muhtag hale gelmis bayan ve ¢ocuklari ile ilgilenmistir.

Il Emniyet Miidiirliigii verilerine gére 2010 yilinda aile fertlerine kotii

muamele sebebiyle 533 vaka kayitlara yansimaistir.

Bosanma ve siddet oranlarindaki artis, aile bireyleri arasindaki sorunlarin
artmasi ailelerin 6zellikle de yeni evli ciftlerin desteklenmeye ihtiyaci oldugunu
gostermektedir. ik etapta Merkez Ilge’ de vyiiriitiilecek olan proje ¢alismalar1 daha

sonra diger ilgelerde de yayginlastirilacaktir.

3.2.1.5. Proje Hedef Grubunun Ihtiya¢ ve Sorunlarinin Céziimiine
Saglayacag Katki

Bu Proje ile Kiitahya’da yapilacak bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri

ile aileler ve yeni evlenecek ciftler;

» Etkili yasam becerileri gelistirmeleri yoluyla beklenen ve beklenmeyen

yasam olaylar karsisinda dayanikliliklarini koruyabilecekler,

» Saglikli bir etkilesim ortaminin bireyi ve aileyi gelistirici ve zenginlestirici

atmosferinden faydalanacaklar,
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* Aile bireyleri arasindaki agik ve net iletisimin aileyi giiglii kilan 6zelliginden

yararlanabilmeyi 6grenecekler,

* Yasamdaki gecis noktalarin1 daha az problemli gecirmesini saglayacak

gerekli bilgi ve becerileri kazanacaklar,

« Evlilik kalitesini zenginlestirecek, aile baglarin1 kuvvetlendirecek ve saglikli

bir evlilik iliskisinin gerektirdigi becerileri kazanacaklardir.
Ayrica,

* Aile kurumunun gii¢lendirilmesini amaglayan calismalarda Sivil Toplum

Kuruluslar1, Kamu Kurumlar1 ve Universite arasindaki baglar kuvvetlenecek,

» Aile Danisma Merkezleri’nin kapasitesi arttirilarak aralarindaki isbirligi ve

koordinasyon gii¢lenecektir.

3.2.1.6. Projede Uygulanan Faaliyetler

Faaliyet 1: Egitim verecek personellerin egitici egitimi:

Aile I¢i Sevgi il Kurulu temsilcilerinden Kiitahya Belediyesi, Dumlupinar
Universitesi, Il Jandarma Komutanhgi, 11 Emniyet Miidiirliigii, i1 Miiftiiliigd, Il
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 11 Saghk Miidiirliigi,
Rehberlik Arastirma Merkezi, Kadm Girisimciler il Kurulu, Halka Egitim Kiiltiir
Sanat ve Dayanigsma Dernegi personelinden olusacak 50 kisiye Dumlupinar
Universitesi ve Zafer Kalkinma Ajansi destegiyle aile ici iletisim ve yetiskin egitimi
konularinda egitici egitimi verilmistir. Egitim sonras1 egiticiler kendi kurumlarindaki
personele hizmet i¢i egitim vermistir. Ayrica halka yonelik egitim faaliyetlerinde

aktif rol oynayacaklardir. Personeller il ve ilge merkezlerinden segilmistir.
Faaliyet 2: Evlilik Okulu Ag¢ilmasi:

Talasemi Merkezi’nde agilacak olan Evlilik Okulu’nda yeni evlenecek c¢iftlere

programi tanitici brosiir dagitilip bilgi verilmistir. Ciftlerin basvurulart dogrultusunda
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katilimcilara ‘Aile Okulu Programi Katilimcr Bagvuru Formu’ doldurularak 10-20
kisilik egitim gruplari olusturulmustur. Talepler dogrultusunda egitim gruplar ve
periyotlar1 belirlenmistir. Egitimciler; 11 Saglik Miidiirliigii, Dumlupinar Universitesi,
11 Milli Egitim Miidiirliigi, 1 Miiftiiliigii, 11 Emniyet Miidiirliigii, Il Sosyal Hizmetler

Miidiirligi, Halk Egitim Merkezi personellerinden gorevlendirilmistir.
Yeni evlenecek ciftlere asagida belirtilen temel konularda bilgiler verilmistir.
a) Evlilik ve Aile Hayati Ile Ilgili
1.Evliligin ilk Yillar1
2.Saglikh Cift iliskisinin Temel Faktorleri
3. Evlilik Catismasina Sebep Olan Faktorler ve Coziim Yollar
3.1. Evlilik Catigmasina Sebep Olan Faktorler
3.2. Esi Incitebilecek Iletisim Hatalar
3.3. Evlilik Catismalarin1 Azaltan Faktorler
3.4. Catismay1 Coziimlemenin Yollar
3.5. Iliski Sorunlarina Alternatif Coziimler
4.Ciftlerin Birlikte Kaliteli Zaman Geg¢irmeleri
4.1. Esle Birlikte Zaman Gegirme
4.2. Birlikte Gegirilecek Zamanin Planlanmasi
5. Ailede Rol Dagilimi
5.1. Ailede Gorev ve Sorumluluk Dagilimi
5.2. Ev Islerinin Paylasimi

5.3. Cocuklarin Bakimi



6. Akrabalarin Evlilik iliskisine Etkileri

6.1. Akrabalarm Evlilik Iliskisi Uzerindeki Etkilerini Diizenleme
6.2. Koken Aileden Ozerklesme

7.Ailenin Sagladigi Imkanlar ve Giicler

7.1. Aile I¢i Yardim ve Destek

7.2. Aile I¢in Ortak Amag Olusturma

7.3. Muhabbet ve Yakinlik

8. Aile Birlikteliginin Onemi ve Desteklenmesi
8.1. Aile I¢i Yardim ve Destek

8.2. Aile igin Ortak Amag Olusturma

8.3. Muhabbet ve Yakinlik

8.4. Birlikte Kaliteli Zaman Gegirme

9. Aile I¢i iletisim

10. Kadin ve Erkegin Birbirleri Uzerindeki Haklar1 ve Sorumluluklar

11. Ev Ekonomisi

12. Aile Giivenligi

13. Ofke Kontrolii

b) Kisisel Hijyen Ile Tlgili

1. Kisisel Hijyenin Tanim1 Ve Onemi

2.Beden Temizligi
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2.1. El, Tirnak Temizligi ve Bakimi

2.1.2. Yiiz, G6z, Burun, Kulak, Boyun ve Koltukalt1 Temizligi
2.1.3. Sa¢ Temizligi ve Bakimi

2.1.4. Ayak Temizligi

2.1.5. Genital Bolge Temizligi

2.1.6. Tuvalet Aliskanlig1 ve Temizligi

2.1.7. Banyo Yapma ve Giyecek Hijyeni

3. Ag1iz Ve Dis Saghig

3.1. Dis Ciiriimesi ve Viicut Saghgiyla Ilgisi

3.2. Dis Eti Hastaliklar1 ve Viicut Saghigiyla Ilgisi
3.3. Dislerin Gelisim Bozukluklar1

3.4. Ag1z ve Dis Saglig1 Nasil Korunur?

4. Akil Sagligi ve Hijyen

5. Yasadigimiz Cevre Hijyeni (Ev, Is Yeri, Okul)
6. Esya Hijyeni (Kisisel Egya, Ortak Egya)

¢) Ureme Saghig ile lgili Olarak

1. Aile Planlamas1

1.1. Geleneksel Yontemler

1.2. Bariyer Yontemleri

1.3. Hormonal Yontemler
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1.4. Rahim I¢i Araglar

1.5. Cerrahi Yontemler

1.6. Postkoital Korunma

1.7. Kiirtaj/Gebeligin Sonlandirilmasi
2. Cinsel iletisim

Boylece bireylerin saglikli bir evlilik iliskisinin gerektirdigi becerileri, evlilik
kalitesini zenginlestirecek ve aile baglarin1 kuvvetlendirecek becerileri kazanmalari,
etkili yasam becerileri gelistirmeleri yoluyla beklenen ve beklenmeyen yasam
olaylar karsisinda dayanikliliklarini koruyabilmeleri, saglikli bir etkilesim ortaminin
bireyi ve aileyi gelistirici ve zenginlestirici atmosferinden faydalanmalari, aile
bireyleri arasindaki acik ve net iletisimin aileyi gilicli kilan 6zelliginden
yararlanabilmeleri, yasamdaki gecis noktalarini daha az problemli gegirmesini
saglayacak gerekli bilgi ve becerileri kazanmalari, aile sagligint korumalar1 ve
gelistirmeleri, dolayisiyla ailenin yasam kalitesini ve aile sagligini korumalar1 ve
gelistirmeleri, ailenin yasam Kkalitesini yilikseltmeleri hedeflenmis ve hedefler

gerceklestirilmistir.
Faaliyet 3. Internet Ag1 Kurulmast:

Proje kapsaminda hedef grubun ve tiim halkin yararlanabilecegi internet agi
olusturulmustur. Bir takim olarak proje kapsaminda yapilan tiim ¢aligmalar internet
agma yliklenecek olup, hedef grubun bu caligmalardan yararlanmasi saglanmistir.
Hedef grup ile ag iizerinden soru-cevap seklinde iletisim kurularak sorunlarina

yonelik gortisler aktarilip gerekli yonlendirmeler yapilmustir.

Internet ag1 ile STK- Kamu Kurumlari-Universite arasindaki bagin siirekliligi
saglanmistir. Site linkinin proje ortaklarmin web sitelerinde yerini alacak olmasiyla

sitenin duyurusu ve bireylerin haberdar edilmesi etkin sekilde yapilmstir.

Faaliyet 4: Unlii rol modellerin katilimlariyla paneller yapilmast:
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KUTSO Kadin Girisimciler I1 Kurulu tarafindan, proje ortaklarmin da
destegiyle aile ve is hayatlarindaki basarilariyla topluma 6rnek olmus iinlii rol
modellerin katilimiyla paneller diizenlenmistir. Donemin Aile ve sosyal politikalar

Bakani Fatma Sahin konugmacilardan bir tanesidir.

Faaliyet 5: Bireylerde farkindalik olusturmak amaciyla konferans, egitim,

seminer ve panellerin yapilmasi:

Bu proje ile aile hayatinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi yoluyla ailenin
refaht ve mutlulugunun saglanmasi, uyumlu aile iliskilerine katkida bulunulmasi,
aileyi bir arada tutan baglarin saglamlastirilmasi, aile liyelerinin kisiliklerinin saglikli
bir bigimde gelismesi, birey olma potansiyellerinin giiglendirilmesi ve toplumsal
yasama uyumlarinin saglanmasi, saglikli ¢ocuk yetistirme bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi ile aile sisteminde 6zgiirliik, sorumluluk ve toplumsal degerler arasinda
bir denge saglanmasi, evlilik oncesi iligkilerin gelistirilmesi amaciyla egitimler,

konferanslar, seminer ve paneller diizenlenmistir.
Faaliyet 6: Aile Ormani Olusturulmas:

‘Agac kok tstlinde biiytlir’... Kok ne kadar saglamsa aga¢ o kadar biiytir,
hayatta kalir. Proje kapsaminda Evlilik Okulu’na katilan ¢iftlerin isimlerinin verildigi

aile agaclar dikilerek ‘Aile Ormani’ olusturulmustur.

Faaliyet 7: Proje kapsaminda verilecek egitim, konferans, seminer ve

panellerde kullanilmak {izere brosiir ve kitap¢iklarin hazirlanmasi:

Proje kapsaminda egitim, konferans, seminer ve panellerde dagitilmak tizere
brosiir ve kitapgiklar hazirlanmis, dagitilmis hazirlanan egitim kitapgiklar: internet

sitesinde de yayilanmigstir.

3.2.1.7. Projenin Degerlendirilmesi;

Bu proje ile saglikli bir toplumun ana ¢ekirdegini olusturan aile biriminin

mutlu, huzurlu ve muhabbetli olmasinin yaninda yonetim olarak onlara ulagsmak ve
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devletin yiliziini onlara gostermek amaglanmistir. Kapsam aile olunca bu
Kiitahya’nin tamamini1 kapsamaktadir. Projede en 6nemli nokta basit, uygulanabilir,
hayatimizda énem ve deger verdigimiz konularin giindeme geldigi ve konusuldugu
toplantilardir. Hedefte uygulayicilar agisindan kolay ve uygulanabilir bir hedef 'Bir

ailenin bogsanmasini engelleme' dir.

Kiitahya’da anketle tespit edilen bosanma olaylarinda en 6nemli sorun iletisim
sorunu goriilmekteydi. Donemin Kiitahya Valisi baskanliginda komisyon kurarak
nasil bir yol ve yontem izlenmesi gerektigini tartisilarak yiiriirliige merkez ilceden

baslanilmistir.

Donemin valisi aile i¢i iletisim projesi vesilesiyle ailelerle bir araya gelip
ailenin Oneminden, aile i¢i iletisimden, iletisim sorunlarindan, daha iyi nasil
anlasacagimizdan bahsetmistir. Ailelerin dikkatini ¢cekmeye, ailelerin evlerinde es ve

cocuklarini dinlemesi saglanmustir.

Kisisel gelisim dersleri ile ailelerin iletisimleri takviye edilmistir. Yukarida da
projenin tamaminda anlatildig1 gibi onlarca iletisim kanaliyla aile biitiinliigi adina

toplantilar konferanslar ve karsilikli miilakatlar gerceklestirilmistir.

Yapilan ilk caligmalar Kiitahya merkez ilgesinde aileler adina ¢ok etkili oldu.
Kiitahya merkez niifusu 260.000 (kdylerle beraber)’dir, Kiitahya’nin ilgesi Tavsanl
(koylerle beraber) 100.000’dir. Kiitahya merkez il¢esinde bosanma sayilart hizla
diistiigii gibi, aileye karsi siddet olaylart da azalmistir. Emniyet ve Jandarma
kayitlarina gore; 2012°de Kiitahya merkezde esinden dolayr devletten siginma ve
koruma isteyen aile sayist 100 diir. Ayni tarihte Tavsanh ilgesinde siginma ve
koruma isteyen es sayis1 250°dir. Proje uygulanan merkez ilgede siddet olay:r niifusa

oranladigimizda Tavsanli ilgesine gore on kat daha diistiktiir.

Tim ilgelerde proje uygulanmaya basladiginda Kiitahya merkez ilgedeki
oranlar tutturulmustur. Aile saadeti, bosanma oranlarinin asagiya cekilmesi,
evlilikten once evleneceklere bilgi verilmesinin yaninda toplantilarda bir araya

gelindiginde yapilan faaliyetler, yatirimlar, hiikiimet icraatlari, bunlarin hangi
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safahatta oldugu ve kendilerinin resmi kurumlardaki aksayan veya yapilmasini

istedikleri isler ¢oziilmeye calisiimistir.

Aileler de bu sebeple kamu yoneticileriyle bir araya gelmis, devletle
aralarindaki duvarlar yikilmis, samimi bir ortam dahilinde dilek ve arzularini dile
getirmiglerdir. Devletin giilen yiizii halka gosterilmis, valisinden miistahdemine
kadar kamu kurum ve kuruluslarinda calisan insanlarin halk i¢in ¢alistigt mesaji
verilmis, il bazinda yapilan yatirimlar proje ile temas edilen tiim vatandaslara

anlatilmistir.

Niifusu kiigiik yerlerde herkese ulasan yerel bir medya kanali yok ise bilgi
kulaktan kulaga dedikodu yoluyla yayilir. Dolayisiyla halk dogru bilgilendirilmek
istenildiginde birebir veya bu toplantilar yoluyla halka merak ettikleri konular

anlatildiginda gercek konulara halk vakif olmaktadir.

Bu projede ikinci boliimde bahsedilen vali ve kaymakamlarin kullandigi arag
ve tekniklerden gazete, afis brosiir ve ilan tahtasi, televizyon, radyo, sosyal medya
araclari, toplanti, toren, halk ziyaretleri, kamu kurumlar1 g¢alisanlar1 araciligiyla
bilgilendirme metotlarinin tamami kullanilmigtir. Basin araglar1 vasitasiyla projeye
dahil olamayanlarin da bilgilendirilmesi saglanmistir. Bu bilgilendirme sayesinde
vali ve kaymakamlara olan halkin muhabbetinin artmasi  hedefleri
gerceklestirilmistir. Projenin icerisinde vali ve kaymakamlarin halkla iliskileri de tist

diizeyde gerceklestirilmis, yoneticilere halkin muhabbeti artmistir.

Bu projede ¢alisan il miidiirleri ve gorevli diger yetkililer analiz yaparak proje
uygulamay1 ve halkla iliskilerin 6nemini kavramiglardir. Halk il miidiirlerini sevmis
onlarin ilden tayinleri ¢iktiginda ayrilmalarini arzu etmemisler, gitmemeleri i¢in ilgili
kurumlara miiracaat yapmislar, tayinine engel olamadiklar1 gorevli icin ise sevgi

gosterisi olarak uzun konvoylarla ilden ugurlandigi gézlenmistir.

Bu sonug projede calisan gorevlilerin kamuyu 1yi taniyip, halka dayali projeler
gelistirmelerine, halki siirekli bilgilendirmelerine, iki yonlii simetrik iletisimle halki
ikna etmelerine kisaca iyi bir halkla iligkiler politikalar1 izlemelerine bagli olarak

gelistigine sahit olunmustur.
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Ayrica bu gorevliler amirleri tarafindan da ddiillendirilmistir. Ornegin projede

gorev alan;

1- Donemin Kiitahya il saglik miidiirii terfian Kahramanmaras kamu
hastaneleri genel sekreteri, akabinde halk sagligi hizmetleri genel
miidiir yardimcist,

2- Donemin Kiitahya il miiftiisti, Yalova il miiftiisii,

3- Kiitahya aile ve sosyal politikalar miidiir vekili, Diizce aile ve sosyal
politikalar il miidiri,

4- Gorev alan diger gorevliler de arzu ettikleri iist kademe veya

istedikleri gorevler i¢in degerlendirilip atandiklar1 goriilmiistiir.

3.2.2. Egitimde Benchmarking Modeliyle Halkla Iliskiler Uygulamasi

3.2.2.1. Projenin amaca:

Projenin genel amaci; kurumun amag¢ ve hedeflerini saptamakta yardimci
olmak, Hedef ve amacglara ulagsmak i¢in en 1yi uygulamalar1 saptamak, Kurum
kiiltiirtinii degistirmek ve giiclendirmek, Kurumun stratejik olarak ydnetilmesini
saglamak, Kurum iginde daha iyi uygulamalart agiga c¢ikartmak, Maliyetleri

diistirmek, Calisanlarda motivasyon saglamak ve Kurum performansini artirmaktir.

Diinya hizla degigsmektedir. Egitimi verenler, egitimi alanlar arasindaki d6gretim
metotlar1 da degismektedir. Her alanda gelisen bir degisim s6z konusudur. Egitimin
de bunlarin gerisinde kalmas1 s6z konusu degildir. Degisimde ve gelisimde hatalar
yarmlarda sorunlar ortaya ¢ikartacaktir. Egitimin 6ziine ve temel ilkelerine baglh

olarak degiserek gelisen bir egitim gereklidir.

Her konuda, Diinya iilkelerinin 6niinde ve ¢igir agan bir lider iilke hayalimiz
muhakkak gerceklesecektir. Bu hayal degil ger¢ek olacaktir. Bunun saglanabilmesi
icin egitimin 6nemi biiyiiktiir. Egitimin kalitesinin artirilmasi akademik ve davranis
anlaminda Diinya’ya y6n veren bir sistemi yakalamak muhakkakki ciddi ¢alismalarin

sonucunda olusacaktir. Burada “Benchmarking” in O6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Egitimde yapilacak Benchmarking calismalar1 egitimde en kisa zamanda en dogru

yolu bulma, en dogru karar1 verme, sifir hatay1 yakalama imkan1 olusturacaktir.

Egitim alaninda ilimizde yapilan ¢alismalari, diger illerde yapilan ¢aligmalar
hatta diger iilkelerde yapilan c¢alismalar1t takip ederek, gozlemlememiz
gerekmektedir. Neredeyiz? Ne yapiyoruz? Neyiz? Nereye gidebiliriz? gibi

sorularmn yanitlarini bulabiliriz.

Egitimde 5 duyu organmnin etkisi tartisilamaz. Bazen bir 6grenciye sozle
anlatmak, bazen gorsellikle anlatmak, dersin icerigine gore birden fazlasini hatta tiim
duyu organlarint kullanarak egitimi vermek verimi artirmistir. Bir smiftaki basarilt
ogrenciler ile basarili olmak isteyen diger ogrencilerin kendini birbirleri ile
kiyasladiklar1 gibi, bir ilde de basarili olmak isteyen okul Ogretmenleri, okul

idarecileri, basarili olanlar ile kendilerini muhakkak kiyaslayacaklardir.

Egitimde yapilacak olan diizenli Benchmarking calismalari ilin egitimine
biiyiik bir ivme kazandiracak, zaman israfin1 6nleyecek, etkilesimi artiracak ve yeni
ufuklar acacaktir. Il egitiminde sistematik olarak olumlu adimlarin atilmasimni
saglayacaktir. Il genelinde egitimin nabz1 tutulacaktir. Nabiz kuvvetli olursa tiim il

geneline giden kan miktar1 da verimli olacaktir.

3.2.2.2.Proje Gerekgesi

Benchmarking, “bir isletmenin rekabet giiciinii ylikseltmek i¢in basarili
performansa sahip baska isletmelerin is yapma tekniklerini incelemesi, kendi
teknikleri ile kiyaslamasi ve bu kiyaslamadan elde ettigi bilgileri kendi isletmesinde
uygulamas1” (Bediik, 2002: 5) demektir. Benchmarking kavraminin ana ¢ikis noktasi
her isletmenin digerinden iyi durumda olan en az bir yonii oldugu ve bu yoniin

kullanilmastyla verimliliginin artirilabilecegi mantigina dayanmaktadir.

Kiyaslama uygulamasi iki sirketin islem ve yontemlerine iligkin bilgileri

paylasma konusunda oOnceden anlagmis olmalarmi igerir. Her iki sirket bilgi
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degisiminden baz1 kazanglar bekler. Sirketler sahip oldugu bilgiyi vermemekte 6zgiir

olmakla birlikte, birbirlerini rakip olarak gérmezler.

Egitim kurumlarindaki kiyaslama ¢alismalarmmin  temel amaci; diger
sektorlerdeki gelisme hizi karsisinda, olduk¢a yavas kalan egitim kurumlarinda

birbirinden 6grenmeye imkan veren yeni modeller ortaya koymaktir.

Rekabetci kiyaslama egitim orgiitlerine, kar amagh kurumlarda oldugu sekliyle
uyarlanamaz. Cilinkii egitim kurumlar1 arasinda bir rekabet olsa bile bu daha
yumusak bir diizeyde olmalidir. Bu ylizden egitim kurumlarinda birbirinden 6grenme
felsefesinin gelistirilmesi ve rekabetin daha fazla bilgiye ve daha iyi uygulamalara

sahip olma temeli lizerine kurulmasi daha yararli olabilir.

Egitimde yapilacak Benchmarking ¢aligmalar1 egitimde en kisa zamanda en
dogru yolu bulma, en dogru karar1 verme, sifir hatayr yakalama imkan
olusturacaktir. Egitim alaninda Kiitahya’da yapilan ¢aligmalari, diger illerde yapilan
calismalar1 hatta diger llkelerde yapilan ¢alismalari takip ederek, gozlemlemek
gerekmektedir. Neredeyiz? Ne yapiyoruz? Neyiz? Nereye gidebiliriz? gibi
sorularin yanitlart bu yolla bulunabilir. Egitimde yapilacak olan diizenli
Benchmarking ¢aligmalart ilin egitimine biiyiik bir ivme kazandiracak, zaman israfini
onleyecek, etkilesimi artiracak ve yeni ufuklar acacaktir. Il egitiminde sistematik
olarak olumlu adimlarin atilmasini saglayacaktir. il genelinde egitimin nabzi
tutulacaktir. Nabiz kuvvetli olursa tiim il geneline giden kan miktar1 da verimli

olacaktir.

Benchmarking’in Tiirk¢e tam karsiligi olmamakla beraber kiyaslama olarak
cevirebiliriz. Benchmarking ile ilgili onlarca tanim oldugu gibi kendimiz yiizlerce
farkli alanlarda degisik tanimlar tiiretebiliriz. Benchmarkingin, kisinin sahsindan
baslayip tiim kurulus sirket kurum ve organizasyonlar1 kapsayabilecek uygulama
alanlar1 vardir. Insan olarak diisiindiigiimiizde diyelim ki kendisini sporun maraton
dalinda gelistirmek istiyor. Ne var ki belirli bir performansin iistiine ¢ikamiyor.
Bunun i¢in aym alanda daha iistiin performans gdsteren sporcularin yeme, i¢me,

etkinlik ve antrenman tekniklerini 6grenip kendi yasam uygulamalarina ve fiziki



143

imkanlarina uyarlayarak uyguluyor. Bir sirket i¢in ise faaliyet yaptigi alanda en iyisi
olabilmek adina kendi i¢ dinamiklerini harekete gecirerek kendi i¢ analizlerini
yaparak yani swot analizi yaparak kendi iginde iyilesme, ayrica rakip firmalarin ne
yaptiklarin1 6grenmek amaciyla diger firmalarla anlagsma yoluna giderek, kendini

gelistirme olarak da tarif ederiz.

Benchmarking insan dogumundan buyana var olagelen ama sistematik
uygulanamayan bir sistemdir. Nasil ki bir komutan savasirken karsidaki giicii bilmeli

tanimali kendi giicii ile kiyaslamali ve ona gore yonlendirmelidir.

Bizim buna uygun atasozlerimizde vardir.'Bir elin nesi var iki elin sesi var', ‘el
elden istlindiir' ,' bagkasinin yumrugunu yemeyen kendisinin yumrugunu balyoz

zannedermis', ' ilim Cin’de de olsa al' gibi.

Diinyada gercek manada bilimsel olarak bu uygulamalara baktigimizda daha
¢ok 197011 yillarda Japonya’da 1980'1i yillarda Amerika’da 19901 yillarda
Avrupa’da 2000'li yillarda ise Tiirkiye’de yogun olarak sirketlerde kiyaslama

metodunun uygulandigini ve uygulayan sirketlerin basarili oldugunu gérmekteyiz.

Tiirkiye de bilinen ilk uygulama toplam kalite yonetiminin arttirilmasi sekliyle
Eregli Demir Celik Fabrikasi, Ko¢ gurubu, 3. ana jet komutanligi, dokuz eyliil

tiniversitesi gibi kuruluslarda goriilmektedir.

Nigin kiyaslama metodunu kullanmaya geldigimizde, sosyal bilimlerde nirengi
noktast yani fen bilimleri gibi bir metremiz, bir barometremiz, bir hizdlgerimiz
yoktur. Mevcut bulundugumuz noktadan daha ileriye gidebilmek i¢in bizden daha
ilerde olan diger sirketleri kurumlar1 veya kisileri 6rnek alarak birinci etapta, onlarin

seviyesine ikinci etap da ise daha iist seviyeye ¢ikmamizdan kaynaklanmaktadir.
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3.2.2.3. Benchmarking Uygulama Hedefleri

Egitimin kalitesini artirmak,

[limizde egitimi seviyesini yiikseltmek,

11 genelinde egitimde birlik olusturmak,

Gelismeleri takip etmek

Egitimde motivasyonu saglamak,

Ogretmenlerin bilingalt: bilgilerine erisim 6zelligini kazandirmak,
Iyi 6rnekleri 6n plana ¢ikararak pozitif bir egitim ortami olusturmak,
Okullarin iyi yonlerinde birbirleri ile yarigsmalarini saglamak,

Sosyal anlamda etkilesimlerin saglamak,

Okul i¢i biitiinliik ve beraber hareket etme duygusunun gelistirmek,

Il disindaki egitimdeki gelismeleri takip ederek ilimizin hedeflerini

yiikseltmek,
Ogretmenler aras1 mesleki diyalogu gelistirmek,
11 genelinde egitimde birlik ve heyecan olusturmak,
Egitimde yeni fikirlere ve yaklagimlar yakalamak,
Ogretmenler aras1 mesleki diyalogu gelistirmek,
11 genelinde egitimde birlik ve heyecan olusturmak,

Egitimde yeni fikirlere ve yaklagimlar yakalamak,
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Ogrencilerimizin ileriki hayatlarinda kendilerine faydali olacak davranis ve

girisimcilik ruhu kazandirmak,
Ogrencilerimizin kesfedilmeyi bekleyen ydnlerini ortaya ¢ikarmak,
Ogrencilerin olumsuz davranislarini azaltmak,

Ogrencilerimizin Tiirkiye’de sosyal etkinliklerde derece elde etmelerini

saglamak,
Ogrencilerin ¢ok yonlii gelismelerini saglamak,
Ogrencilere ve velilere okulu benimsetmek, katilimeilig1 artirmak,
Ogrencilerin kabiliyetleri tespit etmek,
Okul dis1 caligmalarla 6grenci ve velileri daha iyi tanimak,
Okul i¢indeki birlik biitiinliik ve verimli ¢caligsmay1 artirmak,
Basariy1 6diillendirmek,
Basar1y1 duyurmak,
Bireysel basarilarla okulun basarisini artirmak,
Okulun gii¢lii yonleri kullanarak basariy1 arttirmak
Tiirk¢eyi dogru kullanmak,
Ogrencilerin hayal giiciinii gelistirmek,

Ogrencilerin hazirhik yapmadan bir konu iizerinde ifade yeteneklerini

gelistirmek,
Ogrencinin heyecanm kontrol etme 6zelligi kazandirmak,

Beden dilini kullanmay1 saglamak,
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Duygularinin farkina varma ve ifade etmeyi saglamak,
Ogrencinin dil gelisimini saglamak,

Toplum oOniinde kendini ifade edebilme yetenegini gelistirmek, kelime

hazinelerini gelistirmek,
Basarmin sirrin1 bulmak,
Okulun amag ve hedeflerini belirlemede yardimci olmak,
Okulun egitim yapisin1 degistirme ve giiclendirmeyi saglar.
Kitap okuma istegini 6n plana ¢ikarmak,

Iyi 6rnekleri 6n plana ¢ikararak pozitif bir egitim ortami olusturmak.

3.2.2.4. Benchmarking Uygulamalari

Donemin il Valisi baskanliginda ilk toplant1 2 Subat 2011 tarihinde Valilik
toplant1 salonunda yapilmistir. Toplantiya her kurum ve okulu temsil eden idareciler
ve [l MEM ARGE birimi katilmustir. Tlk toplantida “Orgiin egitimdeki her 6grencinin
bir sosyal etkinlik iginde yer almasim saglamak “karari almmustir. Ik toplantidan
sonra il merkezinden okul ve kurumlar 8 alt gruba ayrilmistir. Her grubun

baskanliina ana gruptan bir liye gérevlendirilmistir.
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Sekil 2; Kiitahya Benchmarking Alt Grup Semasi

14 Subat 2011 tarihinde Valilik Toplanti salonunda donemin valisi
bagkanliginda yapilan toplantida, tim ilce kaymakamlart ve ilge milli egitim
midiirlerine Benchmarking c¢alismalar1 hakkinda detayli bilgi verilmis ve sorular

cevaplanmistir.

Ilde bulunan 12 ilge, ilge kaymakamlariin baskanliginda Benchmarking Ana
Calisma Gruplar1 kurmuslardir. ilgeler, egitim ile ilgili gdriismelerini her ay diizenli

olarak yapmaktadirlar.

3 Mart 2011 tarihinde Anadolu Ogretmen Lisesinde; Benchmarking

2.Toplantis1 yapilmistir. Toplantida 6nerilen teklifler neticesinde “Ogrenciler
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arasinda sosyal faaliyette akademik anlamda basar1 kazananlarin ddiillendirilmesi

yoluna gidilerek 6zendirilmesi” karar1 alinmastir.

15 Nisan 2011 tarihinde donemin valisi baskanlifinda 3. Benchmarking
Toplantist  Konuralp ilkdgretim Okulunda yapilmistir. Toplantida 6nerilen
“Ogrencileri dogaclama ya da hazirlikli ifade calismalari” oy birligi ile kabul
edilmistir. Ayrica, Ticaret Borsasi ve Bélcek Ilkogretim Okulu, Ozel Konuralp
[Ikogretim Okulu, ve Okcu Giivegci ilkdgretim Okulu egitimde iyi drnekler ile ilgili

sunumlar yapmislardir.

31 Mayis 2011 tarihinde Kiz Teknik ve Meslek Lisesinde dénemin Il Sube
Midiirii bagkanliginda Benchmarking Alt Grup temsilcileri toplantis1 yapilmistir.
Yapilan bu toplantida il merkezi ve ilgelerde yapilan Benchmarking Toplantilar1 8
Alt Calisma Grubu Bagkani ve IL MEM ARGE ile degerlendirilmis, alan kararlarin

uygulama asamalar1 ve geri doniisler degerlendirilmistir.

2 Haziran 2011 tarihinde 8 alt ¢alisma grubu bagkani, kendilerine bagli okul
midiirleriyle yaptiklar1 toplantida; yapilan Benchmarking ¢alismalari, alinan
kararlar, okul midiirlerinin teklif ve Oneriler, dilek ve temenniler masaya

yatirilmistir.

Alinan kararlarin uygulamalar1 ve sonuglarinin degerlendirilmesi kapsaminda;
16 Haziran 2011 tarihinde Belediye Kiiltiir Saray1’nda Benchmarking 6diillendirme
toreni yapilmgtir. ilimizde 6rgiin egitime devam eden dgrencilerden uluslararasi,
ulusal ve bolgesel alanda dereceye giren 6grencilere ddiilleri verilmistir. 11 genelinde
farkli sosyal alanlarda dereceye giren 1780 6grenciye “Basar1 Belgesi” verilmistir.
Odiil toreni Fuat Pasa Ilkogretim Okulu Folklor ekibinin gosterisi ile baslamus,
donemin i1 Milli Egitim Sube Miidiirii Benchmarking ¢alismalarmi anlatmustir.

Dereceye giren tiim 6grencilere ddiller verilmistir.
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3.2.2.5. Uygulanan projelerden bazi Ornekler

1- 1 Ogretmen 1 Fikir: Egitimle ilgili iyi, giizel, farkli fikirlerin
belirlenmesi ve projelendirilerek uygulanmasi i¢in Ogretmen ve idarecilerimizin
diisiincelerini belirlemek amaciyla uygulandi. 2 bin 300 6gretmen fikir belirtti.

2- Annem-Babam Okuyor: “Okuma aliskanliklarinin ebeveynle birlikte
kazandirilmast. Il merkezi: 6 bin 67 6grenci, 282 6gretmen ve 2017 veliye ulasildi.

3- Isimi Buldum: Ortadgretim son sinif 6grencilerine yonelik olarak, is
ve meslek danigmanligi, is aramak icin kullanilan yontemler, is arama siireci, is
arama becerilerinin gelistirilmesi, isverenin sizden beklentileri vb. konularda rehber
Ogretmenler araciligiyla egitimler verildi. 8. siif O6grencilerine meslek gezileri,
anaokulu 6grencilerine uygun mesleklerin 6grencilere tanitimi gerceklestirildi. 2 bin
499 ortadgretim ogrencisine ulasildi.

4- Art1 Deger: Kiitahya’da Akademik Basarinin Artirilmasi Projesi.

5- Teknoloji Bagimliligi: Pilot okul Kiitahya Ticaret Lisesinde 160
ogrencimize teknoloji bagimliligi anketi yapildi. Anketin amaci iilkemizde ve
diinyada hizli bir sekilde yayilan, ¢agimizin hastaligi olarak bilinen, “teknoloji
bagimhiligr” ile ilgili farkindaligi artirmak, c¢oziimler olusturmak ve Onleyici
tedbirleri ortaya koymaktir. Egiticilerin egitimi, aile egitimi, genel konferanslar,
ogrencilerle isbirligi, kurumlar arasi iletisim baglica Oneriler arasinda yer almaktadir.

6- Giivenli Internet ve Teknoloji Bagimlilig

Konferansi: Kiitahya Valiligi, 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan ortaklasa diizenlenen “Giivenli internet
ve Teknoloji Bagimlilig1” konulu konferans yapildi.

7- Hayata Okulda Hazirlaniyorum Yasam Kalitemi Artirtyorum:
Kiitahya il merkezinde ve ilgelerinde gorevli Tiirkge, Tiirk Dili ve Edebiyati,
Matematik, Fen Teknoloji, Fizik, Kimya, Biyoloji 6gretmenlerini OECD (Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) tarafindan diizenlenen uluslararas1 dgrenci
degerlendirme sinavlar1 (Pisa, Timss, Pirls) hakkinda bilgilendirmek, farkindalik
yaratmak, 0grenci tabanina yaymak, uluslararasi platformda siirdiiriilebilir bagarilar

elde etmek amaglanan bilgilendirme toplantis1 yapildi.
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8- Uluslararas1  Yeterlilik Diizeyini Olgme Sinavi:  Hayata
Okulda Hazirlanmyorum, Yasam Kalitemi Artirtyorum” projesi kapsaminda,
“Sancaktar Kiitahya” basliginda 15 Mayis 2013 tarihinde Ilimiz ve komsu iller
Eskigehir, Bursa, Bilecik, Balikesir, Manisa, Usak ve Afyonkarahisar illerinden
secilen 32 okulun 6. smif Ogrencilerine uluslararasi yeterlilik diizeyini 6lgmek
amaciyla “Ulusal Sinav Uygulamasi” 741 6grenciye uygulandi.

9- Montessori Semineri: “Kendim yapabilmem i¢in bana yardim et,” ana
fikrini tasryan Montessori pedagojisi ile ilgili egitimci yazar Emel CAKIROGLU
WILBRANDT tarafindan seminer verildi.

10- Birlikte Basaralim Projesi: Birlikte Basaralim Projesi ile velilere de
okuma alisgkanlig1 kazandirilmast amaci ile 15 katilimer okulun velilerine, Pedagog
Ali CANKIRILI'nin “Cocuklara S6z Gegirme Sanati” adli kitabinin dagitimi
yapilarak, kitabin okunmasimin ardindan yarigma diizenlendi. Diizenlenen yarisma
sonucunda basari elde eden 6grenci velilerine ¢esitli hediyeler verildi.

11- Kamu Spotu: Toplumun egitime katkisinin arttirilmasi ve bu konuda
farkindalik yaratilabilmesi amaci ile 1.Kamu Spotu, Daha kaliteli bir egitim i¢in

aileleri teknoloji bakimindan bilinglendirmek amaci ile 2.Kamu Spotu hazirland.

3.2.2.6. Benchmarking Grup Calismalar1 Uygulamasi

2011/2012 Benchmarking Ana Grup Toplantilar1 15 Eylil 2011 tarihinde
Kiitahya Nafi Giiral Fen Lisesinde saat 10.00’da yapildi. Toplantida “Ziimre

Ogretmenlerinin etkilesimlerinin artirilmasi” karar1 alinda.

2011/2012 Benchmarking Ana Grup Toplantilari, Alt Grup Calismalari, okul
miidiirleri toplantilar1 ve okullarda 6gretmenlerin bilgilendirilmesi toplantilar1 bir

takvime baglandi.

Benchmarking Ana Grup Toplantilar: Her ayin 15’inden sonraki ilk Persembe,
Alman kararin Eylem Planina Doniismesi Il MEM ARGE,

8 Alt Grup Temsilcileri Toplantilar: Ana Grup Toplantisindan sonraki ilk Sali,
Okul Miidiirlerinin Toplantisi 8 Alt Grup Temsilcileri Toplantisindan

sonraki ilk Sali,
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Ogretmenlerin Toplantis Okul Miidiirleri Toplantisindan sonraki 3
giin icinde,

Kararlarin Uygulanmasi 15 giin iginde,

Uygulama sonuclari raporlarin 2 giin i¢inde,

olusturulmasi

Ana Grup Toplantismda Raporlarm il MEM ARGE,
sunulmasi

Benchmarking Koordinatorliigii Il MEM ARGE,

15 Aralik 2011 tarihinde 2. Benchmarking Ana Grup Toplantisi Sosyal
Bilimler Lisesinde yapilmistir. Toplantida; “Daha o6nce alinan Benchmarking
kararlar1 ile 6gretmenlerin eslestirilmesi ve kararlarin uygulamasinin izlenmesi”

karar1 alinmstir.

19 Ocak 2012 tarihinde Gazi Kemal Bilim ve Sanat Merkezinde yapildi.
Toplantida “Kiyas ortagi olan okullara gidilerek onlarin yaptiklart ve bizim

yaptiklarimizin kiyaslanmasi1” karar1 alindi.

24 Ocak 2012 tarihinde Fatih ilkdgretim Okulunda 8 Alt Calisma Grup

temsilcileri ile toplant1 yapildi.

26 Ocak 2012 tarihinde 8 alt grup temsilcisi, kendilerine bagli okul miidiirleri
ile toplantilar yaptilar.

17 Subat 2012 tarihinde Atatiirk Ilkdgretim okulunda 4.Benchmarking Ana

Grup Toplantist yapilmistir. Toplantida 3 6nemli karar alinmistir.
“Elektronik ortamlarin kullanilmas1”
“Isteyen veliler mail grubuna eklensin”

“Okullarda eksik konular1 olan ogrencilere telafi dersi verilerek konular

tamamlansin.”
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21 Subat 2012 Sali giinii 8.Alt grup Temsilcisi Rehberlik ve Arastirma
Merkezinde toplant1 yapilmistir.

23 Subat 2012 8 alt grup temsilcisi kendilerine bagli okul miidiirleri ile

toplantilar yaptilar.

3.2.2.7. Benchmarking Uygulama Sonuglari

¢ 2500’e yakin proje ortaya ¢ikmaistir.
e Tiim G6grencilerin sosyal etkinliklere katilimi artmustir.
¢ Sosyal etkinliklere katilan 6grencilerin okul basarilari artmistir.

e Tiim okul miidirliikleri il i¢inde, il disinda kiyas ortagi bulmus, iilke disinda
okullardan kiyas ortaklari bulunmustur. Kiyas ortaklar1 ziyaretlerinde egitimde
kiyaslama imkani olusmus ve pozitif doniisler gerceklesmistir. Il genelindeki tiim
okul ve kurum miidiirliikleri il i¢inde farkli bir okul ve kurumla irtibata gegerek
ziyaretler yapmislar. Yaptiklar1 ziyaretlerde okullarda uygulanan projeler, egitimde
1yl 0rnekler vb. egitime katkis1 olacak her konu basghigi kiyaslanmis, gézlemlenmis ve
raporlastirilmistir. Yapilan kiyas ziyaretlerinden sonra okullarda proje alaninda

hareketlilikler gdzlemlenmistir.

e Okullarda 1yi ornekler ve projeler artmis, katilimcer bir egitim anlayis1 ortaya

cikmistir. Iyi rneklerde yarislar baglamistir.

e Egitimciler idarecilerin kitap okuma ve aragtirma yonleri gelismistir. Siirekli

bir iyiyi bulma ihtiyact meydana getirmistir.
e Okullarin birbirleri ile iletisimleri artmistir.
e {llerin egitim anlaminda birbirleri ile iletisimleri artmistir.

eHer ay, egitimin nabzi tim c¢alisanlar ile beraber tutabilme imkani

olusmustur.
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e {ldeki tiim calisanlara sanal alemde ulasabilme imkani olusmustur.

3.2.2.8. Proje Degerlendirmesi

Bu uygulamalar sonucunda son ii¢ yili baz aldigimizda Kiitahya’nin YGS
ortalamalarinda yliikselen trend iginde oldugu acikca goriilmektedir. 2012 yili YGS
sonucuna gore Kiitahya, 213.714 ortalama ile seksen bir il arasinda 34. sirada yer
alirken 2013°te 212.569 ortalama ile 27. siraya yilikselmistir. 2014’te YGS ortalamasi
ise 215.098 olmustur. Bu ortalama ile iller arasindaki siralamanin yiikseldigi
diistiniilmektedir. Kiitahya ili LYS Tiirkiye geneli ile il diizeyi net karsilagtirmasinda
2012 LYS sonucunda Kiitahya Tiirkiye ortalamasinin 9,31 net gerisinde iken, 2013
LYS’de 0,69 net gerisindedir. 2014 yilinda Kiitahya Tiirkiye ortalamasinin 3,31 net
tistline ¢ikmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi projelere katilim sayisal anlamda
artmis, bunun dogal sonucu olarak da basarili olan ve finallere ¢agrilan proje sayisi

yiikselmistir.

Biitiin bu tecriibelerden sonra bu proje gelistirilerek Kiitahya ve ilgelerinde
uygulanmistir. Ogretmenler motive olmus, veliler ¢ocuklariyla daha yakindan
ilgilenmeye baglamig, Ogrenciler okula severek gittikleri gibi basart diizeyleri
artmistir. Projey baslanildiginda Kiitahya iilke geneli yapilan sinavlarda 34. sirada
yer alirken, iki yil sonra 27. siraya yiikselmistir. 2014 yilinda Ilk on il igerisine

girmistir.

Egitimde Ogrencisi olan ebeveynlerin tamamina, 6gretmenlerin tamamina,
Ogrencilerin tamamina bu proje sayesinde ulagilmis ve egitimin yaninda verilmesi
gereken tiim mesajlar verilmistir. 11 ve Ilge merkezlerinde 6grenci, dgretmen,
velilerle onlarca kez bu proje sayesinde bir araya gelinmistir. Calisan vali, ¢alisan
Ogretmen, ilgili ve projeye katki veren veli bulusmasi gergeklesmistir. Devlet

vatandas isbirliginin egitim ayag1 yasama gegirilmistir.

Idarecisiyle her derdini goriisebilen ve ¢dziim bulan bir halk toplulugu proje
sonunda ortaya ¢ikmis oldu. Bu yakinligi goren 6grenciler tweeter, facebook gibi

sosyal aglardan amirlerine ulasir ve sikintilarmi aktarir hale geldiler. Ogretmenler
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ogrencileriyle daha fazla ilgilenmeye ve her 6gretmen 'ben ne yapabilirim' demeye

kendisini mecbur hissetti ve siirece katildig1 gozlenmistir.

Ogretmenlerimiz yeniden yapisalci egitime egitim alarak adapte oldular.
Ogretmenlerimiz de kendilerini bu proje sayesinde yeniledigi gézlemlendi. Insanin
en degerli varligr ¢ocugudur. Cocuguyla ilgilenildigini goren veliler amirlerini vali
ve kaymakamlar1 daha fazla sevmis ve kendilerine muhabbet beslemistir. Her yil
yapilan memnuniyet anketlerinde vali ve kaymakama giiven ve memnuniyet %80-
85’lerde ¢ikmustir.

Bu proje sonucunda;

» 2500’¢e yakin proje ortaya ¢ikmustir.

» Tiim 6grencilerin sosyal etkinliklere katilimi1 artmistir.

= Sosyal etkinliklere katilan 6grencilerin okul basarilar: artmustir.

» Tiim okul miidiirliikleri il i¢inde, il disinda kiyas ortagt bulmus, iilke disinda
okullardan kiyas ortaklari bulunmustur. Kiyas ortaklar1 ziyaretlerinde egitimde
kiyaslama imkan1 olusmus ve pozitif doniisler gerceklesmistir. Il genelindeki tiim
okul ve kurum midiirliikleri il iginde farkli bir okul ve kurumla irtibata gegerek
ziyaretler yapmislar. Yaptiklar1 ziyaretlerde okullarda uygulanan projeler, egitimde
1yl ornekler vb. egitime katkis1 olacak her konu basghigi kiyaslanmis, gézlemlenmis ve
raporlastirilmigtir.  Yapilan kiyas ziyaretlerinden sonra okullarda proje alaninda
hareketlilikler gdzlemlenmistir.

= Okullarda 1yi 6rnekler ve projeler artmis, katilimer bir egitim anlayisi ortaya
cikmistir. Iyi rneklerde yarislar baslamistir.

= Egitimciler idarecilerin kitap okuma ve arastirma yonleri gelismistir. Stirekli
bir iyiyi bulma ihtiyac1 meydana getirmistir.

= Okullarin birbirleri ile iletisimleri artmistir.

= [llerin egitim anlaminda birbirleri ile iletisimleri artmustir.

»Her ay, egitimin nabzi tim c¢alisanlar ile beraber tutabilme imkani
olusmustur.

= fIdeki tiim calisanlara sanal alemde ulasabilme imkani1 olusmustur.
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* Bu projeler sayesinde ildeki tim 6gretmenlerle vali ve kaymakamlar temas
etmis goriisme firsatt bulmustur

= Vali ve kaymakamlar 6grencilere ve onlarin vasitasiyla velilere istedikleri
mesaj1 vermislerdir.

» Proje sayesinde yapilan caligsmalar ve verilmesi gereken mesajlar topluma

verilmistir.

Bu projede calisan il miidiirii , ilge miidiirleri, sube miidiirleri, okul miidiirleri,
Ogretmenler swot analizi yaparak proje uygulamayi, diinyanin ve iilkenin diger
yerlerinde uygulanan giizel projeleri alarak kendi gdrev sahalarindaki okul ve
Ogrencilere uygulamay1 ve halkla iliskilerin 6nemini kavramislardir. Halk, 6grenciler
ve veliler il , il¢e, sube, okul miidiiriinii ve dgretmenlerini sevmis onlara muhabbet
beslemislerdir. Aktif gorev yapan bu gorevlilere amirleri ve yerel politikacilar sahip

cikmis tayin ve terfilerinde yardimer oldugu gozlenmistir.

Bu sonug projede calisan gorevlilerin kamuyu iyi taniyip, halka dayali projeler
gelistirmelerine, halki siirekli bilgilendirmelerine, iki yonlii simetrik iletisimle halki
ikna etmelerine kisaca iyi bir halkla iligkiler politikalari izlemelerine bagli olarak

gelistigi miisahede edilmistir.

Ayrica bu gorevliler amirleri tarafindan da ddiillendirilmistir. Ornegin projede

gorev alan;

e Dodnemin Kiitahya il milli egitim miidiir vekili, asaleten Kiitahya il milli
egitim midiird,

e Projede gorev alan donemin Kiitahya milli egitim midir
yardimcilarindan biri Balikesir il milli egitim miidiiri,

e Projede gorev alan ilge milli egitim mudiirleri (6rnegin; Tavsanl ilge
milli egitim miidiiri, Eskisehir Odunpazar ilge milli egitim mudiirii
olmustur), i1l milli egitim sube miidiirleri, okul midiirleri ve

Ogretmenler daha iist gorevlere terfian gittiklerine sahit olunmustur.
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3.2.3. Neighbourhood (Komsuluk iliskileri) Modeliyle Halkla fliskiler
Uygulamasi

3.2.3.1.Projenin Amaci

Toplumda giiven ortaminin olusmasina katki saglamak, kisilerin can, mal

emniyetini ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamak.

flde komsuluk iliskilerini tekrar canlandirmak, komsuluk iliskilerinin énemini
vurgulamak ve vatandaslarimizin mal, can, 1rz ve namus giivenligi ile esenligini
saglamada polis - vatandas dayanismasini en iyi sekilde gergeklestirmek
amactyla“Kiitahya Ilinde Giivenlik ve Komsu Dayanigmasi Projesi” uygulamaya

konulmustur.

3.2.3.2. Uygulanan Projeler

Proje kapsaminda Kiitahya’da komsuluk iligkilerinin gelistirilmesi i¢in yapilan
caligmalarla birlikte, toplantilar ve genel giivenlik hizmetlerini vatandasin katilimu ile
daha etkin bir sekilde yiiriitmek, vatandaslar1 Toplum Destekli Polislik faaliyetleri,
evden ve is yerinden hirsizlik, oto ve otodan hirsizlik, yankesicilik ve kapkag, stipheli
sahis ve araclarla karsilasilmasi durumunda 155 Polis Imdat Hattinin aranmasi
konusunda vatandaslarimizla goriismek suretiyle bilinglendirme c¢aligmalar

yapilmistir.

3.2.3.3. Uygulamalardan bazi Ornekler

1- Bu calismalar kapsaminda Kiitahya Yunus Emre ve Dumlupinar
Mahallelerinde, 855 haneye gidilerek degisik yas gruplarinda yaklasik 2500
vatandasimiz ve Cumhuriyet Caddesi iizerinde faaliyet gosteren 60 isyerindeki
yaklasik 200 vatandasimiz ile goriisiilerek hazirlanan ve ekte sunulan bilgi notlar

dagitilmis ve yliz yiize bilgi paylasimi yapilmistir.
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2- Kiitahya ilinde faaliyet gdsteren fabrika iscilerine yonelik galigmalar
yapilmis; EUAS Seyit Omer Termik Santralinde calisan yaklasik 500 isciye,
komsuluk iligkileri ve Onleyici polislik tedbirleri ile ilgili sunum yapilmis ve
karsilikl1 bilgi paylagiminda bulunulmustur. Toplantilarda; komsunun 6nemine vurgu
yapilirken; “Komsu komsunun kapisinin kilididir.” sézlinden yola ¢ikilarak bunun
bir gorev ve sorumluluk oldugu dile getirilmistir.

3- Komsunun ehemmiyeti il miiftiiliigli tarafindan hutbe ve vaaz konusu
haline getirilmis ve camiye gelen tiim vatandaslara anlatilmistir.

4- Emniyet Miidiirliigii 6zellikle suca egimli mahallelerdeki toplantilar
sonucunda sahip ¢ikilmasi gereken genglere is bulunmus, onlar sportif aktivitelere
dahil edilmis, egitim almak isteyenlere sivil toplum orgiitleri tarafindan destek

verilmis ii¢ yasindan itibaren goniillii egitim verilmistir.

3.2.3.4. Elde Edilen Sonuclar

1- Projeler dogrultusunda yapilan faaliyetleri hayatin her alaninda
hisseden vatandaslar verilen hizmetlerin bir ilk oldugunu ifade etmislerdir.

2- Yapilan toplantt ve ziyaretler neticesinde vatandaslar yasadiklar
bolgenin daha huzurlu ve daha gilivenli bir yer olabilmesi i¢in kolluk kuvvetlerine
yardim konusunda daha duyarli olacaklarini bildirmislerdir.

3- Bu proje sayesinde yeniden komsuluk iliskileri gelistirildigi gibi, sug
oranlar1 asagiya ¢ekilmistir.

4- Kiitahya’da suca karisan aileler i ve sosyal aktiviteler neticesinde sug
islemekten vazgegmislerdir.

5- Kiitahya’da var olan 'GEZEK' kiiltiiriiniin i¢ine aileli komsu iliskileri
bu proje sayesinde monte edilmis, komsuluk iliskileri artarak devam etmis, giivenlik
giiclerimiz halkin i¢ine sicak ve samimi bir ortamda girmislerdir.

6- Emniyet ve asayis konusunda Halkla iligkiler komsu giivenligi projesi
sayesinde Kiitahya’da saglanmistir. Asayis olaylarmin halk tarafindan emniyet
giiclerine bildirilmesi artti§1 gibi, zabita kuvvetlerine gliven %75’lerin {izerine

cikmustir.
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7- Halkla iligkiler Emniyet ve Jandarmanin bu projeleri sayesinde vali
ve kaymakamlar acisinda daha da iyi diizeye gelmistir. Komsular arasinda muhabbet
arttig1 gibi glivenlik giiclerine minnet duymuslardir.

8- Hirsizlik gibi asayis olaylar1 yillara sari olarak azalmistir. Birbirini
tantyan aninda haber veren halk konuya daha ciddi deginilmesine ve Onlemlerin

artirilmasina katkida bulunmustur.

3.2.4. Kiitahya Emniyet Miidiirliigii Pinarspor Projesi

3.2.4.1. Projenin Amaci

Bu proje ile toplumdan uzaklasma sebepleri arasinda goriilen giiniibirlik
yasama kiiltiirtinden kurtarilip ¢alisarak para kazanma, kazanarak miicadele etme ve
bu sayede toplum igerisinde dogru bir yer edinme anlayisinin gelistirilmesi, 6zellikle
Roman genglerin Pinar Spor Kuliibii ¢atist altinda sportif faaliyetlere yonlendirilerek
spor ahlakinin kazanilmasi ve bu spor kiiltiirii icerisinde sorumluluk bilincinin
gelistirilmesi, Kiitahya’da yasayan Roman vatandaslarin mesleki ve okul egitimlerine
agirlik verilerek egitimli ve meslek sahibi bireyler haline getirilerek toplumsal birlik

ve huzurun saglanmasi1 amaclanmistir.

Pinarspor Projesi adi altinda Roman Vatandaslara yonelik uygulanan sosyal
sorumluluk projesi il emniyet miidiirliigii tarafindan 2011 yilindan itibaren iki yil

stireli ylriitilmustiir.

3.2.4.2. Proje Icerisinde uygulanan Faaliyetler

e Toplumsal dayanisma ve biitiinlesmeyi saglayan, evrensel degerlere sahip
olan, herkese esit bir yaklasim ortaya koyarak, sosyal, ekonomik ve egitim
farkliliklarint ortadan kaldiran sporun her kesiminden insanin birbirini tanimasina,
dostluk kurmasina ve ortak amaglar etrafinda birlikte ¢alismalarina imkan hazirladigi
bilinmektedir. Ikinci Amatdr Futbol Liginde faaliyet gdstermekte olan ve cogunlugu
Roman vatandaslarimizdan olusan Pinar Spor Kuliibii genglerine yonelik sosyal,

kiiltiirel, sportif, egitim ve mesleki calismalarin yapilmasi,
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e Roman genglere ve aile fertlerine yonelik, ¢alisarak para kazanma kiiltiirtiniin
yerlesmesi ve bunun bir yasam tarzi haline gelmesi i¢in mesleki sanat kazandirarak
meslek edindirme ¢aligmalar1 yapilmasi,

¢ Okuma yazma bilmeyenlere ve egitim seviyesi diisiik olanlara yonelik egitim
caligmalar1 yapilmasi,

e Amatorce siirdiiriilen sanatsal yetenekleriyle 6n plana ¢ikmis kisi ve genglerin
belirlenerek kabiliyetlerinin gelistirilmesine ve bunun kazang getiren meslege
dontistiirebilmesine yonelik sanatsal egitim ¢alismalarinin yapilmasi (Miizik, Tiyatro
vb.),

e Sosyal, kiiltiirel, egitim, spor, saglik ve toplumsal yasamin igerisinde ihtiyag
duyulan konularda seminer, konferans ve bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilmasi,

e Milli, manevi, kiiltiirel ve tarihi anlamda ortak degerlerin bilinmesi ve bu
duygularin gelistirilerek yagamlarina 1s1k tutmasi amaciyla ¢esitli gezi ve etkinlikler,
sivil toplum orgiitleri katkisiyla yapilmasi

e Ziraat ve hayvanciliga yatkin olan ailelerin mesleki egitimleri saglanarak
belirlenen alanlarda bilingli ve kontrollii sekilde ¢iftgilik ve hayvancilik yapmalarinin
saglanmasi,

e Yapilan arastirma ve degerlendirmeler neticesinde durumu uygun olanlarin
tespit edilmesi, ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve igverenlerle koordine saglanarak bu

kisilerin belli bir is koluna yerlestirilmesi seklinde faaliyetler yapilmistir.

3.2.4.3. Elde Edilen Sonuclar

Ozellikle 10 - 25 yas aras1t Roman ¢ocuk ve gencler ile bunlarin ailelerinin;

1- Toplum i¢inde yer edinme, yerini idrak edebilme ve uzaklastigi toplum
tiyelerini taniyabilme gibi ¢abalarin artmasiyla birlikte, Roman vatandaslarimizin
olgunlasarak toplum hayatina aligmalar1 saglanmig, kendileri ile ilgili olumsuz
kanaatlerin zamanla degistigini fark ederek topluma daha ¢abuk adapte olmuslardir,
143 Osmangazili vatandasimiza is imkan1 saglanmistir.

2- Kamu kurum ve kuruluslarinin, dayanigma ve yardimlasma vakiflarinin,

spor derneklerinin ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleye yonelik
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verdikleri egitim ve kiiltiirel faaliyetler sayesinde toplumla birlikte yasama kiiltiirti
tekrar olusmustur.

3- Sporla mesguliyetleri sayesinde gengler kotli aligkanliklardan ve sugtan
uzaklagmiglar, daha onceden edinmis olduklar1 yanlis davranig bilincinden sporun
kazandirdigi sorumluluk bilinci ve aidiyet duygusu sayesinde kurtulmuslardir.

4- Sorumluluk bilinci kazanan genglerde toplum igerisinde dogru yer edinme
miicadelesinin ve gayretlerinin evrensel toplum degerleri temelinde gelisti.

5- Futbol ve diger sporlarin daha saglikli ve profesyonel yapilabilecegi, saglikli
fizik ve zihni yapmin gelismesi ile birlikte gencglerin egitim diizeylerin de pozitif
etkilenecegi, egitimle saglanan basariyla da toplum igerisinde yer edinme
kabiliyetinin artti1 ve basarinin ¢alismaya bagl oldugu bilinci yerlesmistir.

6- Egitimler ve takim sporlar1 sayesinde roman vatandaslarimizin,
uzaklagtiklart toplumla olan iliskilerini kurallar c¢ergevesinde yliriitme, alinan
kararlar1 kabullenme, ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket etme olgusunun
gelistigi gozlenmistir.

7- Roman vatandaslarla kurulan bu halkla iliskiler modeli sonucu su¢ oranlari
diismiis, su¢a karisanlar1 bizatihi kendileri ihbar edip emniyete teslim etmislerdir.

8- Sivil toplum orgiitlerinin de isin iginde olmas1 nedeniyle, halk tarafindan da
roman vatandaglar benimsenmis ve topluma kabul edilmislerdir.

Bu proje sayesinde emniyet ve jandarmayla, zabita kuvvetleriyle irtibatli sug
1slemis veya islemeye meyilli vatandaslara veya suca maruz kalabilecek vatandaslara
ulagilmigtir.  Onlarca mahalle toplantilar1 yapilmis bu toplantilarla vali ve
kaymakamlar devletin sicak ve sefkatli yiizlinli vatandaglara gostermislerdir.

Vali ve kaymakamlar toplumun bu kesimine vermek istedikleri mesajlar1 bu
projeyi vesile kilarak anlatma ve kendilerine temas etme firsat1 yakalamislardir. Proje
harici gidildiginde vatandas vermek istediginiz mesaja kendisini kapatmakta
dinliyormus gibi yapmakta ve konusulanlarin tesiri olmamaktadir.

Proje sayesinde zabita giicleri, vali ve kaymakamlar sevilmis verilen mesajlar
toplumun bu kesimine ulastirilmistir. Projeler dogrultusunda yapilan faaliyetleri
hayatin her alaninda hisseden vatandaglar verilen hizmetlerin bir ilk oldugunu ifade

etmektedirler. Yapilan toplanti ve ziyaretler neticesinde vatandaslar yasadiklari
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bolgenin daha huzurlu ve daha gilivenli bir yer olabilmesi i¢in kolluk kuvvetlerine

yardim konusunda daha duyarli olacaklarini bildirmislerdir ve olmuslardir.

Komsu giivenligi ve pmarspor projelerinin incelemelerinde, emniyet
gorevlilerinin swot analizi yaptig1, anketlerle halkin goriislerini aldigi, halkin hosuna

gidecek projeleri uyguladig1 ve basarili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun sonucunda emniyet giiglerinin halk tarafindan benimsendigi ve
sevildigi, kendilerinden gordiigli ve ¢alismalarina biiyiik destek oldugu gézlenmistir.
Bunun en 6nemli gostergelerinden birisi, il ve ilgeler agisindan hayati 6nem tasiyan
kriz durumlarinda emniyet gilig¢lerine yardimci olundugu gibi sikayet de
edilmemeleridir. Simav depremi, 2013 Emet olaylari, 2011 secimler sirasinda
yapilan mitingler , akil insanlar heyetinin Kiitahya ziyaretleri, 2011 yili giimiis
fabrikasi siyaniir vakasinda gosterilen tepkiler gibi kriz durumlarinda emniyet giicleri
sikayet edilmemis ve kamu-halk emniyet gii¢lerinin gerekeni yaptiklarina inanmis ve

yardimci olduklar1 gozlenmistir.

Bu sonug¢ emniyet giiglerinin il ve ilgelerini iyi tantyip, halka dayali projeler
gelistirmelerine, halki siirekli bilgilendirmelerine, iki yonlii simetrik iletisimle halki
ikna etmelerine kisaca iyi bir halkla iliskiler politikalar1 izlemelerine bagli olarak

gelistigi gozlenmistir.

Ayrica bu projelerde gorev alan emniyet giiclerinin memur ve amirleri, amirleri
tarafindan odiillendirilmis polis okul midiri gibi (Siirt), emniyet genel

midirligiinde farkl tist diizey gorevlerde terfian gorevlendirildigi gortilmiistiir.
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3.3.ILCE KAYMAKAMLIKLARI UYGULAMALARI

Bu boliimde Kiitahya ilinde 2011-13 yillar1 arasinda ilge kaymakamliklarinin
uyguladigi ¢esitli halkla iliskiler projelerinden bazilari1 degerlendirilecektir.

3.3.1.Tavsanh Kaymakamhg Yardim Kampanyalar1 Uygulamasi

Sosyal Yardimlagma ve Dayanmigma Vakfi Bagkani Tavsanli Kaymakami
onderliginde Tavsanli'da faaliyet gosteren dernek ve vakiflardan olusturulan yardim
platformunca, Elazig, Haiti, Japonya, Simav depremleri Somali ve Suriye i¢inde
flgeden toplanan 649.740,00 TL tutarinda nakdi yardim ile kamyonlarca ilag,
battaniye, un, gida ve giyim malzemeleri toplanilarak ihtiya¢ sahiplerine

ulastirilmastir.

Hanim iiyelerin olusturdugu Dost Kalpler Dernegi ve Yediveren Dernegi basta
olmak iizere Kizilay, Hayirli Hizmetler Vakfi, Maden Is Sendikas1 vd. sivil toplum
orgiitleri ile birlikte yapilan yardim kampanyalarinda kermes gibi etkinlikler de
diizenlenmistir. Son olarak Suriye’ye ilgeden giden yardim miktarinin 100.000.TL ye

ulastig1 degerlendirilmektedir.

Tavsanli Yediveren Derneginin Dursunbey ilgesine bagli bir dag koyiine
yardim etmesi hususu Dursunbey kaymakamligi ile koordine edilmistir. Ayrica
Dernegin bir baska dénemde Balikdy Ilkogretim Okulunu ziyareti ve yardim

yapmasi saglanmigtir.

Hanim dernekleri evlerde hazirladiklar1 yemekler ile Ilce Jandarma
Komutanliginda askerler ile birlikte 6gle yemegi yemislerdir. Yemekte aile sicakligi

icinde giizel bir ortam olusmustur.

Tavsanli kaymakamlig1 oOnderligindeki cesitli dernekler yukarida belirtilen

etkinlikleri gergeklestirirken, halkla igice olmuslar, caligmalarinin amaclarina iliskin
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yiizylize bilgi vermiglerdir. Bu siirecin halkla iliskiler c¢alismalar1 olarak

degerlendirilmesi miimkiindiir.

3.3.2. Tavsanh Kaymakamhgi Sosyal , Tarih ve Kiiltiir Calismalari

Tavsanli il¢esinde kitap okunmasina 6zel bir 6nem verilmeye calisiimakta olup
tim egitim kurumlar1 esnek bir diizen iginde belli saatlerini 6grenci ve

Ogretmenlerinin okumasina ayirmaktadirlar.

Bundan hareketle Tavsanli ilgesinde gorev yapmakta olan bir kisim ydnetici ve
egitimci ile bir araya gelinerek belli bir kitabin iki hafta icinde okunmasi ve tespit
edilen hususlarin toplant1 aninda diger grup iiyeleri ile miitalaa edilmesi seklinde bir

etkinlik ytiriitiilmektedir.

Bu faaliyet formel ve hiyerarsik bir yapidan ziyade dost sohbeti seklinde
cereyan etmektedir. Tavsanli ilgesinde tarihi kokleri bulunan sohbet (sohbet)

gelenegi bu sekle doniistiiriilerek zenginlestirilmistir.

Kitaplar1 okunan yazarlarin misafir olarak ilgeye davet edilerek miimkiin
oldugunca konferans vermesi saglanmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda kitab1 okunan
Mehmed Niyazi ilgede konuk edilmis, ayrica lise Ogrencileri ile Tarih sohbeti

yapmasi saglanmigtir.

Tavsanlh Tarih ve Kiiltiir Arastirmalar1 Komisyonu 18.01.2010 tarihinde ve

288 sayil1 Tavsanli Kaymakami'nin oluruyla kurulmustur.

Bu komisyonun amaci yorede bulunan tarihi ve kiiltiirel bilgi ve belgeleri
toplamak veya kayit altina almak ve koruyarak gelecek nesillerle aktarmaktir. Bunu
gerceklestirmek amaciyla Tavsanli’nin biitiin  kdyleri arastirmacilar tarafindan
incelenecek ve bu sonuglar yilda 2 defa yayinlanan dergiler ve diger dokiimanlarda
kamuoyuna sunulacaktir. Daha sonra toplanan belge, dokiiman ve esyalar Tavsanl’

da kurulmasi planlanan Kent Miizesinde sergilenerek gelecek nesillere aktarilacaktir.
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Bunu gerceklestirmek amaciyla Komisyon kuruldugu tarihten itibaren Ilge
Kaymakami'nin bagkanliginda toplanarak gerekli planlamalar1 yapmistir. Simdiye

kadar yapilan ¢alismalar sunlardir:

1. Yaklagik olarak 45 Koy bu amag¢ dogrultusunda incelenmis ve
bilgiler kayit altina alinmistir.

2. 30.03.2010 tarihinde kurulmasi planlanan Tavsanli Kent Miizesine
temel olusturmak amaciyla komisyon tarafindan Bursa/ Inegdl Kent
Miizesinde incelemelerde bulunulmustur.

3. 18.04.2012 tarihinde komisyon iznik, Inegél ve Bursa Miizelerinde
incelemelerde bulunmustur.

4. Komisyon, 11 Ekim 2012 tarihinde Ilceye bagl Elma agac1 ve Esen
Ké&yleri arasindaki Naldoken Magarasi ile eski Omerler K&yii altindaki Kazan
Kayasi civarinda bir aragtirma gezisi ve incelemelerde bulunmustur.

5. Yapilan tiim ¢alismalar c¢esitli dergilerde yaymlanmistir.

6. Komisyon iiyelerinden Omer Faruk Dinger’in  hazirladig
TAVSANLI TARIHI kitab1 basilmistir.

3.3.3. Tavsanh Kaymakamhg: Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi
Halkla iliskiler faaliyetleri

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’nin, halkla iliskiler ¢aligmalarini

daha 1yi yiiriitebilmesi i¢in bir takim imkanlara kavusturulmustur.

Hiikiimet Konaginda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina genis bir oda
daha kazandirilmig, yeterli personel alimi yapilmis, ayrica makine, donanim ve
techizat yoniinden yenilenmis ve zenginlestirilmis, ara¢ alinmis, calisma sartlari
tyilestirilerek vatandaslara daha 1yi hizmet verme yoniinde biiylik gelisimler
saglanmistir. Kullanilan programlarla vatandaslardan evrak istenilmeksizin kisa bir

zamanda islemlerin gerceklestirilmesi saglanmistir.
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinda miiracaatgilarin islemlerinin
tamamlanmasi anlaminda proaktif yonetime gec¢ilmis, bdylelikle miiracaatgilarin

farkli kanallara yonelmeden problemlerinin ¢oziimii esas alinmaya baglanilmistir.

Hem vakif hem de Kaymakamlik ¢alisanlarinin miiracaat¢ilarla diyaloglarinin
saglikli olabilmesi i¢in, normal dis1 davraniglar ve kisilik bozuklugu bulunan
sahislara karst davranis bicimleri hakkinda Doc. Dr. Mustafa KALEMLI Devlet

Hastanesi’nde gorevli bir psikolog tarafindan egitim verilmistir.

Vakfin gbrev alanina giren yardimlar haricinde, gelir testi islemleri, 2022 say1ili
Kanun is ve islemleri ile ilgili olarak yerel gazete ve televizyonda zaman-zaman

aciklamalar yapilarak vatandaglar bilgilendirilmistir.

Yardim i¢in miiracaat eden vatandaslardan proje talep edilmeye baslanmistir.
Vakif¢a yapilan normal projelerden harig, kiiciik dl¢ekli projeler Vakif imkanlart ile
kargilanmakta ve insanlar is sahibi yapilarak 6z giivenleri saglanilan ailelerin devlete
olan yiikii de azaltilmaktadir. Bu kapsamda; Hacer DANACIOGLU’ na gelinlik
dikimevi i¢in 2.000,00 TL tutarinda malzeme ve makina, hurda toplamak i¢in Pazar
arabasi talebinde bulunan A.irfan ILCI> ye 350,00 TL tutarinda Pazar arabasi, tost
biifesi acacak olan Mustafa YILMAZ’ a 1.000,00 TL degerinde makina ve malzeme
alimi, Ismail KOSE’ ye 250.00 TL degerinde simit arabasi almmustir.

Van Depremi sonrasinda ilgeye gegici olarak gelen aileler tespit edilerek

gerekli yardimlar ulastirilarak ziyaretlerine gidilmistir.

3.3.4. Tavsanh Kaymakamhg istihdamin gelistirilmesine yonelik halkla
iliskiler faaliyetleri

Tavsanli Ilge Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu flce kaymakami'nin
talimatiyla 22.12.2009 tarihinde kurulmustur. Kurul, il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulu c¢aligmalarinin yakindan takip edilmesi ve buna paralel ¢alismalarin
yiiriitiilebilmesi i¢in diisiiniilmiis ve giinilin ¢iraklik egitim merkezi miidiirii Siileyman
Celebi’nin sekreterliginde olusturulmustur. Kurulun sekretaryasini su an Mesleki

Egitim Merkezi Miidiiri Cenap Fillik¢ioglu yiiriitmektedir. Kurulun kurulus
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amaclarindan biriside STK’larin, Meslek ve Ticaret Odalarmin koordineli
caligmalarin1  temin etmek, piyasanin ihtiyact olan isgliclinii belirlemek ve

yetistirmek olmustur.

Tavsanh Ilge istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu 2010-2013 yillar1 arasinda

alt1 kez toplanmustir.

Tavsanl Ilge Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Tavsanli ilge kaymakami
tarafindan hayata gecirilmis bir projedir. Bu projenin, kurulun hayata gegirilmesi ile
birlikte Kaymakamlik, Belediye, Milli Egitim Miidiirliigii, Universite, STK , KIT,
Meslek Odalar1 ve Kuruluslari, OSB Miidiirliigii ile Hayat boyu Ogrenme genel
mudiirligine bagli kurumlarin yetkilileri bir araya getirilerek Tavsanli OSB’de
yatinm yapmayt diisiinen firmalarin ikna edilmesinde, yapmay: diislindiikleri
yatirimlarda gerekli isgiiciinii karsilayabilmek, igin ISKUR ile yatirimcilar bir araya
getirmek suretiyle isbirligi yapilarak Istihdam garantili kurslar, UMEM kurslar

diizenlenmistir.

Tavsanli OSB’de 15 firma yatirnm yapmak iizere resmi is ve islemlerini
tamamlamistir. Yapilan aragtirma ve calismalarda bolgenin ihtiyaci olan isgiicli
cesitleri belirlenmis ve bu belirlenen alanlarda meslek kurslari, UMEM kurslari,
Istihdam garantili kurslar, isgiicii yetistirme kurslar1 agilmustir. Talepler
dogrultusunda da agilmaya devam edilmektedir. Ayrica ileride ihtiya¢ olabilecek

alanlarda da ilgili kurslar agilmaktadir.

Sigortali ise baslama orani son yillarin en yiiksek oranina ulagmistir. Buna en
giizel orneklerden birisi; Tavsanlida faaliyet gosteren Nursan Kablo Donanimlar
Tic. A.S firmasinda bugiin itibariyle 783 kisi sigortal1 olarak iste caligmaktadir. Bu
calisanlarindan 300 e yakin g¢alisan1 Tavsanli Mesleki Egitim Merkezinde kurs

gorerek ise baglamiglardir.
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3.3.5. Domani¢c Kaymakamhg i1k A.S. Kurulum Projesi Uygulamasi

Domani¢ ilgesinin isgiicii istihdami bakimindan bir analizi yapildiginda
niifusun yaklasik %70’lik bir kismmin emekli oldugu, kalan gen¢ niifusun ise
Ogrenci durumunda olanlar digsarida birakildiginda %50°lik kisminin ilge disinda
Inegél ve Bursa da isci olarak istihdam edildigi, kalan kismin ise ilgede kiigiik ¢apl
tarim ve hayvancilik ile ugrastigi ya da kiiglik esnaf olarak faaliyet gosterdigi
anlasilmaktadir. Ilgede disaridan gelip yatirim yapan 3 adet firma disinda (Vantela
Ltd Sti.,NT Ltd. Sti, Din¢ Su Ltd Sti) 30 kisinin iistiinde ¢alisan1 istihdam eden sirket

bulunmamaktadir.

Kaymakamlikca ilgede yapilan degerlendirmeler 1siginda ilgedeki yatirim
eksikliginin iki 6nemli sebebe baglanmistir. Bunlardan ilki gegmiste niifusun biiyiik
bir ¢ogunlugunun Tungbilek’te GLI Miiessesesinde is¢i olarak calismasindan
kaynakli bir girisim ruhu eksikligi, bir digeri ise sermaye eksikligidir. Giiniimiizde
Tungbilek Kémiir Isletmelerinin 6zellesmesi ve yeni eleman almamasi, buna karsin
0zel bir girisim ruhunun da eksikligi nedeniyle gencler is bulmak amaciyla ilge dis1

Bursa ve Inegdl’e go¢ etmeye baslamislardir.

Bu g¢er¢evede sermaye eksikligi kaynakli girisim kiiltlirin - yesertilmesi
amaciyla kaymakamlik onderliginde ilgenin ileri gelen esnafi ve kanaat dnderleriyle
bir araya gelinerek genis katilimli halkin istirak ettigi ilgenin ilk A.S’nin kurulmasi
calismasi baslatilmistir. Kiiglik yatirimcilar tesvik etmek amaciyla tiim halka agik
olarak gergeklestirilen bir duyuru ile bir toplanti yapilmis ve projenin kapsami ve

amaci halk ile paylagilmistir.

Proje kapsaminda 50 ortakli bir A.§ kurulmasi planlanmistir. A.S’nin farklh
alanlarda faaliyet gostermesine yonelik olarak tiiziigiinde gerekli diizenlemeler
yapilmis olsa da sirket ilk etapta kiigiikbas hayvancilik odakli faaliyete ge¢meyi
ongormiistiir. Sirket icinde hakim ortak olmasinin engellenmesi ve vatandaslarin
siirli sermaye imkanlart dikkate alinarak her bir ortak i¢in 5.000 TL’lik esit hisse

Ongorilmiistiir.
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Sonug¢ olarak; ilce kaymakaminin dnderliginde ilge halkinin katilimi ile 2012
yilinin Nisan aylarinda sirket kurulmustur. Ilk bir y1lda sirket sermayesini olusturulan
kiiciikbas hayvan sayisi iki katina c¢ikmustir. Projenin ilk asamasinda bazi
vatandaslarda olusan tereddiitler giderilmis ve su an itibariyle sirkete ortak olmak
tizere bircok bagvuru yapilmaktadir. Hatta kurulus yontemi ve ortaklik yapisi
nedeniyle bazi iiniversitelerin isletme ve veterinerlik fakiilteleri tarafindan arastirma

konusu yapilmasina yonelik teklifler gelmektedir.

3.3.6. Domani¢ Kaymakamhgi Domanic ilcesi Tanitma ve Hayme Anay1
Anma Etkinlikler Sivil inisiyatifi Destekleme Projesi

Proje Hedefi: Bu projede amag¢ gerek Domanig ilgesinin kiiltiirel ve turizm
acisindan tanitilmasi gerekse Hayme Ana’y1r Anma ve Go¢ Senliklerinin Yildoniimii
Kutlama Etkinlikleri kapsaminda vatandaslarin sivil inisiyatif almalarini saglamak ve
etkinliklerde halkimizin ge¢misten gelen ortak degerlerinin pekistirilmesine vesile
olmak amaciyla torenlerinin resmi igleyisi disindaki tiim etkinliklerinin belirlenmesi,
yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi islemlerinin sivil halkin olusturacagi komisyonlara

devredilmesinin saglanmas1 olmustur.

Bu kapsamda olusturulacak komisyonlar araciligiyla Hayme Ana’yr Anma ve
Go¢ Senliklerinin Kutlama Programi kapsaminda yiiriitiilecek tiim sivil etkinlikleri
gerceklestirilmesi hedeflenmis olup, uzun vadede Domanig il¢esinin tanitilmasi ve
bir turizm markasi haline getirilmesi amaciyla yiiriitillecek c¢aligmalarin da bu

komisyonlar aracigiyla organize edilmesi 6ngorilmiistiir.

Boylece ilcede gerceklestirilmesi planlanan turizm hamlesine tiim
vatandaslarin ilgisini ve katilimimi saglamak, sivil toplumda demokrasi kiiltiiriiniin
yerlesmesine yardimci olmak ve bayanlarin sivil aktif hayatta daha fazla rol almasi

hedeflenmistir.

Proje Kapsami: Hedeflenen proje amacinin gerceklestirilebilmesi i¢in tamami
sivil vatandaslardan olusacak 3 ayr1 komisyon ve detayr asagida sunulan st kurul

teskil edilmesi Ongoriilmiistiir.
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Kisa vadede kutlama programi kapsamindaki tiim sivil etkinliklerinin
planlanmas1 ve ylriitiilmesi, uzun vadede ise Domani¢ ilgesinin tanitimina yonelik

tiim etkinliklerin bu {ist kurula ve komisyonlara birakilmasi dngdrilmiistiir.

Olusturulacak komisyonlar, komisyonlarin yiiriitecegi gorevler, komisyonlara
basvuru, komisyonlarin yapisi ve ¢alisma sekilleri basin yoluyla halka duyurulmasi
amaclanmistir. Komisyonlarin gorevleri kisa vadeli olarak belirlenmis olup,
komisyonlar belirlendikten sonra uzun vadeli amag ve projeler komisyon iiyeleri ile

ist kurul iiyelerinin bir araya gelmesi ile sekillendirilmesi 6ngdriilmiistiir.

Bu amagla gerek basin gerek sivil toplum kuruluslariyla yapilan toplantilar
neticesinde projenin halka duyurulmasi amaglanmistir. Bu amagla ilgede ¢ikan yerel
gazete aracigiyla halka duyurular yapilmis olup, bununla beraber bu etkinliklerin
sivil halka devredilecegine dair belediye anonslar1 araciligiyla halk diizenli olarak

bilgilendirilmistir.

Proje kapsaminda “Kiiltiir ve Turizm Etkinlikleri Komisyonu”, “Tanitim ve
Toren Etkinlikleri Komisyonu” ve “Sanat ve Spor Etkinlikleri” komisyonu kurulmasi
ongoriilmiistiir. Komisyonlarda Domanig ilgesinde ikamet eden ve 18 yasindan giin
almig tiim vatandaslarin komisyonlarda gorev almasi hedeflenmistir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda yonetici, memur, soézlesmeli veya isci statiisiinde calisanlarin
komisyonlarda gorev almamasi ongdriilmiis, tek istisnasi kadrolu veya sozlesmeli
olarak calisan 6gretmenler kabul edilmistir. Her bir komisyonun 7 kisiden olusmasi
planlanmis olup, uygun niteliklere haiz olunmasi kosulu ile Kiiltiir ve Sanat
Etkinlikleri Komisyonunda en 3, Basin ve Toren Etkinlikleri komisyonunda en az 2
kisilik bayan kontenjani ayrilmistir. Bunun yaninda Sivil Girisimi Destekleme
Projesi Ust Kurulu olusturulmustur. Bu kurul ilge Kaymakamimin baskanliginda;
belediye bagkani, il genel meclisi tiyeleri, Carsamba Koy Muhtarligi, olusturulacak 3
ayrt1 komisyonun kendi aralarinda sececekleri baskanlari, kdy ve mahalle
mubhtarlarinin kendi aralarinda secgecekleri birer temsilci, sivil toplum kuruluslarinin
kendi aralarindan sececegi 3 temsilci, ilge derneklerinin kendi aralarindan sececegi
iki temsilcisi ve il¢e disindan ilgemizi temsil sifatina haiz goniillii ii¢c isadamindan

olusturulmustur.
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Proje Uygulama Sonuglari: Proje duyurusu sonucu ilgili vatandaslardan gelen
taleplere istinaden ilgili alt komisyonlar teskil edilmistir. Komisyonlardan gelen
Oneriler Bagbakanlik Tanitma Fonu araciliiyla temin edilen 6denek dikkate alinarak
iist komisyonca degerlendirilerek sonuglandirilmistir. Bu g¢ercevede gegmisten bu
yana vatandas eliyle yiiriitiillen ve devlet torenine doniismesi sonrast etkinliklerin
hi¢cbir agsamasinda yer alamayan sivil toplum temsilcileri ve goniillii vatandaslar
dogrudan etkinliklerin bir parcasi olmus ve yeniden tdrenleri sahiplenir hale
gelmiglerdir. BoOylece son yillarin en etkili toren etkinlikleri ve katiliminin

gerceklesmesi saglanmaistir.

3.3.7. Domani¢ Kaymakamhg Kiiltiir evi ve Tarih-Kiiltiir Komisyonu
Olusturulmasi projesi

Kiiltiir evi; Bu proje kapsaminda Osmanli Devletinin kurulusundan bu giine
kadar Domani¢ halkinin yagamina hakim olan Yoriik ve yayla kiiltiiriiniin tanitimu,
gelecek nesillere aktarilmast ve korunmasi amaglanmistir. Bu amagla ilge hiikiimet
konag biinyesinde adliyenin kapatilmasi sonucu bosalan 1. Katinda iki ayr1 salonun

tahsis edilerek bir Domanig kiiltiir evi olusturulmasi ¢caligmalar1 baslatilmistir.

Proje esasen ilk olarak bir kamu projesi olarak baglatilmistir. Bu amacla
kaymakamlik talimati ile tiim koy muhtarliklarina, koy ilkogretim okullari ve koy
imamlarina duyuru yapilmis ve bulunduklar1 kdylerde ¢aligma yiiriiterek Yortik ve
yayla kiiltlirinii temsil eden, eski her tiirlii malzemelerin tespiti ve temini konusunda
calisma yiiriitmeleri istenmistir. Bunun yaninda ¢alismaya iliskin olarak gerek yazili
basin yoluyla gerekse belediye anonslar1 yoluyla halka duyurular yapilmistir. Ancak
tim bu girisimlere ragmen gerek kamu personelinin ilgisizligi, gerekse vatandaslara
tam olarak ulagilamamasinin bir sonucu olarak yeterli ilgi gosterilmemis ve 10

parcay1 gecmeyen bir eski eser elde edilebilmistir.

Bunun iizerine konuyla ilgili goniillii olarak ¢alisma yapmak isteyebilecek
halktan kisiler ile ilgili olarak ilge kaymakami tarafindan dogrudan bir ¢alisma
yapilmis ve biri arkeolog digeri halk danslari uzmani iki goniilli bayan tespit

edilmistir. Bu bayanlar dogrudan kaymakamlik tarafindan tahsis edilen arag ile tek
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tek koy koy evleri ziyaret etmis ve bayan olmalarinin verdigi avantajla projeyi hane
hane anlatmiglardir. Yaklasik 3 hafta sliren bu ¢alismanin sonucunda 300 e yakin
eski eser niteliginde olabilecek parg¢a vatandaglardan temin edilmis olup, c¢alisan
gonillillerin  ¢abast ile higbirine bedel Odenmeksizin kaymakamliga devri

saglanmistir.

Goniillii olarak calisan bu kisilere kaymakamlik¢a hi¢cbir 6deme yapilmamis
olup, su an itibariyle Kiiltiir evi acilis asamasina gelmistir. Oyle ki toplanan malzeme

dikkate alindiginda Kaymakamlikg¢a tahsis edilen iki salon yetersiz kalmistir.

Sonu¢ olarak; dogrudan Kaymakamlik¢a kamu gorevlileri ile emir komuta
zincirine bagli olarak basglatilan projeden higbir sonu¢ almamamisken, dogrudan
proje devlet-vatandas isbirligi seklinde goniillii vatandaslarin  insiyatifine
birakildiginda ortalama bir kent miizesini doldurabilecek kapasiteye sahip kiiltiir evi

eseri ortaya ¢ikmustir.

Su anda Kiiltiir evi biinyesinde;

» Domani¢’e 06zgli Domanic Hayme Ana Bebekleri, (glinlimiiz

kadinlarinca el emegi gbz nuru olarak yapilmakta)

» Domani¢ kadininin halen giydikleri Hayme Ana doneminden beri
giyilip gelinen Domani¢ Y 6resel Kadin Kiyafetleri,

» Kurulusundan beri Domanig erkeginin giydigi Aba (yiin) elbiseler,

» Domani¢’in yazlik olarak kullandigt Domani¢ Osmanli Cadirt

Maketi (aslin1 aratmayacak sekilde) sergilenmektedir.

Bunun yaninda gerek Yoriik kiiltlirlinii gerekse geleneksel eski Domanig

yasamini temsil eden eserlerin kdy kdy taramasi yapilmistir. Bu kapsamda;

» Elektrigin olmadig1 yayla evlerinde kullanilan pilli radyolar, gaz

lambalari, ispirto ocaklari, mutfak esyalari,

» Siit ve siit tirtinleri imalatinda kullanilan arag ve geregler
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» Cadirin1 bekleyen Oguz Kadimni’nin yiin ve kege isleri ile ilgilendigi

cikrik, oreke, yiin egirme aletleri,

» Osmanlilardan kalma imal yillar1 bilinmeyen el dokuma halilar,
kilimler, ¢ul ve cuvallar ilk gilinkii gibi kiiltiir evine gelenlere konukluk

yapmaktadir.

» Domanigli ailenin evinde, bahg¢ede, tarlada, siiriisiiniin arkasinda
kullandig1 giinliik aletlerinden orak, yaba, tirmik, ke¢i ve koyun ¢anlari, torba
ve islemeli heybeler, ekmek, bazlama ve katmer yapiminda kullanilan aletler

ve daha bir¢ok yoresel kiiltiir mirasimiz
Domanig Kiiltiir Evi’nde sergilenmektedir.

Tarih-Kiiltiir Komisyonu; Proje kapsaminda 2012 yilinda Domanig ilgesinin
Osmanli Devletinin kurulus stirecindeki yeri ve devlete sekil veren felsefenin
bicimlendirilmesindeki roliinlin tanitilmasi ve bu vesile ile ilgede tarih turizminin
altyapisinin olusturulmasi amaciyla “Domani¢ Tarih ve Kiiltiir Dernegi” kurulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda dernek ig¢inde gorev alacak goniilliilerin tespiti ve 6n
caligmanin yiriitiilmesi amaciyla ilk etapta “Kurulusun baskentinde Tarih ve
Kiiltiir Komisyonu” adi ile bir 6n ¢alisma grubu olusturulmustur. Komisyon
caligmalarinda goniilliiliik esas alinmis olup, komisyon etkinlikleri nedeniyle
yiiriitiilecek her tiirlii proje, etkinlik ve c¢alismalarin cari giderleri Kaymakamlikca
karsilanmistir. Komisyonun etkin ve verimli ¢alisabilmesi ve diizenli toplantilar ile
hedeflerine ulasabilmesi amaciyla Hiikiimet Konaginda yer tahsisi yapilmistir.
Komisyonda gorev almak isteyen ve dernege liye olmak isteyen vatandaslara basvuru

amaciyla basin yolu ve toplantilar ile ¢agr1 yapilip bagvurular alinmistir.

Domanig Tarih ve Kiiltiir Komisyonu temel olarak Domanig ilgesinin Osmanli
Devletinin kurulusundaki yeri ve 6éneminden hareketle ilgenin tanitilmasi ve ilgede
tarih turizm potansiyelinin gelistirilmesine yonelik argiimanlarin degerlendirilmesi,
bu konularda proje iiretilmesi ve bu projelerin yiiriitiilmesi siire¢lerini yonetmektedir.

Toplantinin ilk giindemi yine basin yoluyla kamuoyu ile paylasilmistir .
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flge kaymakami baskanliginda olusturulan bu komisyon gerceklestirilen
toplantilar ve alinan kararlar 1s1ginda su anda 4 ana baslik altinda c¢alismalarini
sirdiirmektedir. Bu alanlar Osmanli Devletinin kurulusunda Domani¢ ve/veya
Kadinin (Hayme Ana iizerinden) yeri konulu akademik bir panel veya toplanti
organizasyonu; Hayme Ana’yt Anma ve GO¢ Etkinliklerinin ulusal boyutta tanitima;
Domanig tarih ve kiiltiir envanterinin ¢ikartilmasi ve Domanig¢ kiiltiiriiniin (folklor,
yemek, gelenek ve gorenekler, kiyafet vb.) korunmasi ve yasatilmasinin saglanmasi
icin gerekli yaymlarin yapilmasi. Bu ¢ergevede iki kitap hazirlatilmustir. ki kitapta

basilmistir.

3.3.8. Domani¢c Kaymakamhg Domani¢ Adliyesinin Kapatilmasi Odakh
Kriz

Kriz Kaynag:: Bu kriz 2012 yili Temmuz ayimnda Yaz donemi Hakim-Savci
Kararnamesi ile il¢e adliyesinde gorev yapan tiim hakim ve savcilarin bagka il ve
ilcelere atanmasi ve yerlerine atama yapilmamasi sonucu Domanig ilgesinde adli
islemlerin bundan sonra Tavsanli ilge adliyesi tarafindan yiiriitiilecegine dair HKYK
Karari ile giindeme gelmistir. Teknik olarak bu sekilde aciklanan siirecin bir diger
adi Domani¢ Ilce Adliyesinin kapatilmasidir. Vatandas devletin kendilerini adli
hizmetlerinin sunulmasindan mahrum biraktig1 goriisii ile sekillenen siirec; kapatma
gerekgesinin ilge adliyesinde is yiikii sayisinin adli mercilerin kurulu tutulmasi igin
yeterli olmadig1 seklindeki resmi agiklamalar 1s18inda tepkiye donilismiistiir. Zira
vatandas ilge de asayisin diizenli olmasinin ve kendilerinin emniyet ve huzuru
bozucu faaliyetlerde bulunmamalarimin bir cezast algist altinda bu kararn
elestirmislerdir. Tepki esasen iktidar partisinin milletvekilleri, belediye baskani1 ve
ilce temsilcileri odakli sekillenmistir. Bu tepkinin sekillenmeye baslandigi donemde
HSYK tarafindan kapatilma karar1 verilen baz1 adliyelerin yeniden agilmasi kararinin
verilmesi bu siireci iyi yonetemedikleri gerekgesiyle iktidar partisi temsilcilerine olan

tepkiyi hizla arttirmistir.

Kriz Yonetimi ve Sonu¢: Vatandasin ilge adliyesinin kapatilmasi olaym

sicakligr iizerine verdigi tepkinin sertlesmeye baslamasi, muhalefet parti
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temsilcilerinin bu tepkiyi tetiklemesi, iktidar partisi temsilcisi ve belediye baskaninin
vatandas tepkisi nedeniyle ortada goriilmek istememesi lizerine ilge kaymakami
olarak vatandasin sakinlestirilmesi ve giindemde adliye kapatilmasi siirecine yonelik
yanhs algilarin diizeltilmesi gerektigi tespiti yapilmistir. Bu agidan dogrudan kahve
ve igyeri ziyaretlerine ¢ikilmigtir. Her ziyarette vatandaslarin dogrudan ayni1 konuyu
acmasi lizerine gelisen yasal siire¢ anlatilmis ve bu konudaki yanlis algi hukuki
gerekcgeleri ile agiklanmistir. Bunun yaninda kararin politik bir karar olmadig
kapatilan adliyeler arasinda bizzat Bagbakanin kendi ilgesinin de oldugu seklindeki

farkli 6rnekler ile agiklanmigtir.

Birebir vatandaslarin  konuya iliskin yaklasimlar1 degerlendirildiginde
vatandaslarin istisnai olarak karsi karsiya gelebilecekleri adli olaylardan dolay:
baglanilan Tavsanh ilgesine gitmekte bir sikinti gdrmedikleri ancak adli sicil gibi
bazi evraklarin temini igin bile 40 km uzaga gitmek zorunda kalmalarinin kendilerini
rencide ettigi tespit edilmistir. Bu a¢idan dogrudan Adalet Bakanligi Adli Sicil ve
[statistik Genel Miidiirliigii ile temasa gegilerek ilgede kaymakamlik¢a adli sicil
belgesinin verilmesi ic¢in girisimde bulunulmustur. Bu girisimin sonucu ilge
adliyesinin  kapatilmas1 ardindan gegen bir ay iginde vatandaslarin ilge
kaymakamligindan dogrudan adli sicil belgesi almasi imkani saglanmistir.
Vatandaglarin kendi ilgelerinden adli sicil belgelerini alabilmeleri ve alisilagelen
basit baz1 sikayetler icin bile savcilik makamina gitmek yerine ilge emniyet ve ilge
jandarma komutanliklariin adli islemler i¢in aracilik saglamasi konusundaki
yonlendirmelerden sonra tepki zamanla azalmistir. Su an itibariyle il¢e adliyesinin
kapatilmas1 odakli kamu hizmetlerinin aksadigi yoniinde bir tartisma ilge

giindeminde degildir.

3.3.9. Pazarlar Kaymakamhg Kaymakam-Vatandas isbirligi ile
Yiiriitillen Halkla iliskiler Projesi

Pazarlar ilgesinde 2012-2013 yillar1 arasinda yiiriitilen her tiirli yatirim,

sosyal, sportif ve kriz yonetiminde gerceklestirilen projeler vatandas odakli yapilmis
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olup, Ozellikle vatandaglarin olaya dahil edilmesiyle devlet ile vatandas arasindaki

bagin gii¢lendirilmesi amaglanmaistir.

Ilcede diizenlenen her tiirlii projeye vatandaslarin katkisinin iist diizeyde
olmasini saglayan ilce Kaymakami halkla olan iliskilerde biitiinliik saglamay:
basarmistir. Boylece devlet — vatandas arasindaki bagin, projelere vatandaglarin

katkisinin artmasiyla daha kuvvetlendigi gérilmiistiir.

Pazarlar ilgesinin niifusu ve ekonomik giicii incelendiginde; ilge niifusunun
biiyilik bir cogunlugunun orta yas ve yasl kategorisine girdigi ve ekonomik giiciiniin

zay1f oldugu goriilmektedir.

Halkin ekonomik durumunu goéz 6niinde bulunduran ilge Kaymakami Tarihe
Yolculuk Canakkale Gezisi’ni diizenlemistir. Vatandaslarin bir kahramanlik
destaninin yazildig1 yerleri gérme imkani bulmasina vesile olan Kaymakam ile

vatandaslar arasinda daha samimi bir bag kurulmustur.

Vatandas odakli olan bu projeye katilim en iist diizeyde saglanmustir. Ilge
merkezi diginda belde ve tiim koOylerden vatandaslarin bu geziye katiliminin

saglanmasi Kaymakam ile halk arasindaki biitiinliigii gliglendirmistir.

Daha once Canakkale’yi gorme imkani elde edemeyen vatandaslarin bu tarihi
atmosferi yakindan koklamasi hem vatandaslarin tarihi bilincinin gelismesine vesile
olmus hem de biitlin halktan katilimin olmasi vatandaglarin birbirleriyle daha iyi
kaynagmasin1 saglamistir. BOylece vatandaglarin birbirleriyle olan iliskilerinin

diizenlenmesinde de Kaymakamin ¢esitli projelerle katki yaptig1 goriilmektedir.
Golet Krizi;

Kriz Kaynagi: 2012 Yilinda D.S.I. tarafindan Yakuplar Mahallesi sinirlart
icerisine yapilacak olan sulama goletinin, Yakuplar mahallesi halki tarafindan kars1
cikilmasi ile Yakuplar Mahallesi halki ile Orhanlar K6yl halkinin  distiigi
anlasmazlik odakli baglayan tartismalar 15181nda gergeklesmistir. Gdéletin yapilmasi
ile yaklagik 8900 da tarim arazisinde sulu tarima gegilecek ve bdlge ekonomisine

bliylik katki saglanacaktir. Fakat gdlet rezervuarinda arazisi kalan sahislarin
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jeoteknik  etiidlerin  yapimin1  engellemesi nedeniyle arazi c¢aligmalarina
baslanamamistir. Yakuplar halkinin bu géletten Orhanlar K&ytiniin daha fazla hizmet
alacagr algis1 tartismalari bilyiitmiistiir. Iki halk bu olay yiiziinden sik sik siirtiisme

yasamislardir.

Kriz Yonetimi ve Sonug: Bu tartismalarin giderek biiyiimesi ve son olarak
gobletin yapilmasma karsi olanlar tarafindan Kaymakamliga verilen toplu dilekge
sonucunda ilge Kaymakami olaya miidahale etme geregi duymustur. Kaymakam ilk
olarak her iki tarafla toplu goriismeler yapmistir. Yore halkinin yeterli bilgiye sahip
olmamasi1 ve ortadaki bilgi kirliliginden dolay1r bu goriismelerden herhangi olumlu
bir sonu¢ alimamamis fakat toplanti sayesinde olaym biiyimesi dnlenmistir. Bunun
lizerine olay1 ¢dziime kavusturma amaci ile ilge Kaymakami goélet yapimini isteyen
vatandaslar ile yapilmasina kars1 gikan yore halkinm katildigi, DSI 3. Bolge Miidiirii
tarafindan konu ile ilgili bilgilendirmenin yapildigi bir toplanti diizenlemistir.
Yapilan toplantida yapilacak olan sulama goletinin il¢eye saglayacagi faydalar konu
edilmis olup, tartismanin her iki tarafinin da konu ile ilgili fikirleri alinmstir.
Yapilan toplantida isteyen vatandas konu ile ilgili sorularmni sormus ve sorularina

birinci yetkili agizdan cevap alma firsatin1 bulmustur.

3.3.10. Aslanapa Kaymakamhg Vatandas Memnuniyeti ve Beklenti
Anketi

Aslanapa ilgesi toplam 10744 niifuslu bir ilge olmakla beraber ilge niifusunun
%78 in1 koy %?22sini ise merkez niifusu olusturmaktadir. Bu olgunun bir sonucu
olarak da ilgede sivil toplum bilinci gelismemistir. Ilce kaymakaminin iletisime
gecebilecegi, organize edebilecegi sivil toplum oOrgiitleri neredeyse yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle ilce kaymakami vatandaglar1 en kapsayici iletisim kanallarini

tretmek ve kullanmak geregini hissetmistir.

Oncelikle igerisinde vatandaslarmm &zelde miilki idare amiri, genelde
kaymakamlik birimleriyle iligkilerini 6lgmeye yoOnelik sorularin da bulundugu
Aslanapa Kaymakamligi Vatandas Memnuniyeti Anketi diizenlenmistir.1050 kisi

tizerinde uygulanan anket temsiliyet bakimindan oldukg¢a iyi bir orana tekabiil



178

etmektedir. Asagida ankete katilanlarin miilki idare amiri ile ilgili halkla iligkiler

algis1 6zetlenmektedir.

“lhtiya¢  duydugumda kaymakamla rahatlikla goriisebiliyorum” sorusuna
kesinlikle katiltyorum %32, katiliyorum %30 yani olumlu algiyla cevap verenler
%62°1ik bir oram1 olusturmaktadir. Kesinlikle katilmiyorum %7, Katilmiyorum
%12’lik bir oranla olumsuz cevap verenler ise %19’a tekabiil etmektedir. Bu sonug

Aslanapa Kaymakamligi i¢in olumlu bir sonugtur.

“Ihtiya¢ duydugumda Kaymakamliga gitmekten hi¢ ¢ekinmem” cevabini veren
%70’lik oranin, kaymakamla rahatlikla gorlisebiliyorum sorusuna %62’lik olumlu
cevap veren kesim arasinda %8’lik bir fark olugmaktadir. Bu fark vatandaslarin
Kaymakamliga gelerek is ve islemlerini Kaymakamla goriismeye gerek kalmaksizin

halledebildikleri seklinde yorumlanabilir.

3.3.11. Simav Kaymakamlgi 2011 yilinda vuku bulan deprem sonrasi
halkla iliskiler uygulama ve yaklasimlar:

Kaymakamin Halkla Iletisimde Aracisiz Goriismesi: Olast afet ve kriz
durumunda magdur vatandasin miiskiiliinii aninda ve yerinde ¢dziim, kriz yonetimi
acisindan 6nemlidir. Bu konuda olusabilecek sorunun ¢oziimii, Simav kaymakami
Yiiksel Unal’m vatandasin derdini ¢dziime hemen kavusturmak igin ilge disindaki
kurumlardan yardim amagli gelen malzemelerin etkin ve zamaninda vatandasa

ulastirmadaki basaris1 ve vatandasi olay yerinde dinlemesi ile miimkiin olmustur.

Olaganiistii hallerde kaymakam calisma hizin1 kat kat artirmali, daha gayretli
ve fedakar calismalidir. Yiiksel Unal kendi ifadesiyle ‘Bataklikta sivrisinekle
ugrasilir mu1?’ sorusuna ‘Evet,glin batakligt ¢abuk kurutma zamani degildir’

ifadeleriyle ¢6ziim odakli, sorunun iizerine gitme gerekliliginden bahsetmistir.

Bu gibi durumlarda iletisim tek kaynaktan olmalidir. Mesaji1 iletmek icin biitiin
iletisim arag geregleri kullanilmalidir. Bu iletisim yollar1 twitter, facebook, cami
hoparlorleri, belediye anonsu, kaymakamlik web sitesi, toplantilar vs olabilir.

Kullanilan dil agik —anlasilir olmalidir. Inandirict ve tutarli ciimleler iletisim
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kanallarindan iletilen mesajin giivenilir olmas1 manasimi tagir. Ornegin Yiiksel Unal
bir belediye anonsunda halkin dikkatini ¢ekmek icin hitab1 resmi degil anlasilacak
sekilde yaymlatmistir. “’Simav Kaymakamligindan duyurulur’’ciimlesinden sonra
“Duyduk duymayin demeyin. Son pismanlik fayda etmez’’deyip vatandaslarin hak

sahipligine basvurmasi istenmis ve hak sahipligi bagvurusunda artig yasanmaistir.

Vatandas ile Iletisimde Moral/Motivasyon ve Tutarlihiga Onem Verme: Olasi
afet durumunda afete maruz kalan vatandaslar moral agisindan ¢okmiis her seyin
bittigini diislinebilecek kadar karamsarliga diismiis bireyler olarak karsimiza cikarlar.
Bu durumda kii¢iik bir haber mutluluk ya da kurtulus recetesi sayilabilir. Simav
Kaymakami vatandasi yalan haber ve dedikodulardan ziyade bu durumun gegici
oldugunu gelecek giizel giinlerin inancini vatandaglarin bilincine yerlestirmeye
calismistir. Ayrica bdyle zamanlarda komsu il/ ilgelerden gelebilecek ‘Simavh
kardeslerimizi unutmadik’ mahiyetindeki kii¢iik yardimlarin bile moral motivasyonu

diizelttigi gozlerden kagmamustir.

Memur, STK, Belediye ve Ilce Disindaki Kurumlarla Iliskiler: Kriz donemlerini
firsata ¢evirmek agisindan konusulabilecek mevzulardan bir tanesi de STK ve diger
yardim kuruluglarinin kendini yenileme donemine girdiginin gostergesidir. Simav
depreminde kaymakam bu tiirlii kuruluslarin faaliyetlerine 6n ayak olmustur. Bunun
yaninda gerekli durumlarda belediye ile ortak ¢alismalarda bulunmustur. (belediye

hoparlorlerini kullanma, yemek dagitimi vs)

Medya ve Basin Organlari: Kriz donemi etkisi tartisilamayacak durumlardan
bir tanesi de medyadir. Simav kaymakami yalan haberin kontrol edilemedigi iilke
geneli yayilan haberler konusunda Simav depreminde sikinti yagadiklarini, facebook-
twitter gibi ¢ok hizli yayilan haber kaynaklarinin dogruluk degeri arastirilmadan
insanlarin yalan haberlere itibar etmemesi konusunda hizli davranip birinci agizdan

kesin ifadeler kullanarak nabzi diisiirmeyi hedeflemistir.
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3.3.12. Gediz Kaymakamhg Halkin Katkilariyla Giiclenen Asevi Projesi

flgede 1998 yilinda fakir ve muhtac¢ vatandaslara yemek dagitmak amaciyla
Asevi kurulmustur. Burada 3 personel hizmet vermektedir. Kuruldugu ilk yildan
bugiine yapilan proje karsilifinda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel
Miidiirligiinden gonderilen 6denek ile harcamalar karsilanmaktadir. Ancak yillar
gectikce asevinin harcamalaria halkin katilimi her yil artarak devam etmektedir. Bu
yardimlar cesitli sekillerde olmaktadir. Ornegin yaz aylarinda ciftciler iirettikleri
domates, biber, salatalik vb. sebzeleri asevine getirmektedirler. Esnaf ise 6zellikle
kuru gida yardiminda bulunmaktadir. Asevi gideri i¢inde en yiiksek tutar et alimi
olmaktadir. Son 5 yil igerisinde kurban bayramlarinda toplam 18.973 kg et
toplanmistir. Kurban Bayraminda toplanan et ile ve yil icerisinde gelen et
bagislariyla biitiin bir y1l boyunca et alimi yapilmadan yemek pisirilmekte ve bu
asevi harcamalarinda yillik yaklagik 95.000 TL kadar tasarruf saglanmaktadir.
Kurban bayraminda yapilan et bagisi disinda yapilan tiim bagislarda, matbu olarak
hazirlanan ‘Tesekkiir Belgeleri’ Ilge Kaymakami imzasi ile vatandaslara takdim

edilmekte, ayrica bagis makbuzu ile kayit altina alinmaktadir.

Ayrica Ramazan aymda 30 giin boyunca onceden hayirsever vatandaslar igin
bir giinliik yemek bedeli agiklanmakta ve bagislar bankada agilan hesaplara kabul
edilmektedir. Son 4 yildan bu yana Ramazan ayr boyunca asevinden yapilan
yemeklerin tiim giderleri hayirsever vatandaslarca karsilanmaktadir. Burada iki yonlii
fayda saglanmaktadir. Birinci olarak asevine yapilan bagislar ile genis bir vatandas
kitlesine ulasabilmekte ve bugiin itibariyle sartlar1 tutan herkese yemek verme
giiciine ulasabilmistir. Ikinci olarak hayir yapmak isteyen vatandaslar fakir ve
muhta¢ sahislara vakfimiz araciligr ile ulasabilmektedirler. Ciinki hak eden ve

muhtag¢ vatandaslara ulasmak hayirseverler i¢in her zaman miimkiin olmamaktadir.
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3.3.13.Gediz Kaymakamhg1 Halkin Katkisiyla Zenginlesen Sevgi Evi
Projesi

Gediz Ilgesinde Kaymakamlikla Vakif arasinda yapilan bir diger isbirligi
calismasi ise Sevgi Evi projesidir. Burada firmalardan temin edilen giyilmemis
kiyafet ve ayakkabilarin yani sira vatandaslarin kullandigi ancak eskimemis
kiyafetler magazacilik sistemiyle sergilenmekte ve fakir vatandaslara sunulmaktadir.
Her ailede belki de biitce zorlanilarak satin alinmis bir kiyafet bir siire sonra fuzuli
hale gelebilmektedir. Cocuklar icin alinan kiyafet ¢cocuklar biiyiidiigii i¢in eskimeden
atil hale gelmektedir. Bu durum firmalar i¢in de aymidir. Ciinkii moda degisikligi
veya serisi bittigi i¢in indirime gidilmesine ragmen veya is degisikliginden kiyafet
fazlas1 olusabilmektedir. Ornegin biiyiik ve gocuk kiyafetlerini ayni anda satan bir
firma is degisikligi sebebiyle yaklasik 200.000 TL’lik kiyafetini Sevgi Evine
bagislamistir. Diger yandan Istanbul ve Izmir’deki biiyiik giyim firmalar1 mevsim
sonu kiyafetlerini Sevgi Evine bagislamiglardir. Ote yandan hayirsever vatandaslar
mevsim sonlarinda biiylik miktarda kiyafet bagisinda bulunabilmektedir. Buradaki
gorevli gelen bu kiyafetleri kontrol ettikten sonra Sevgi Evinde magaza sistemine

gore tasnif edip iitiilenip asilmaktadir.

Kiyafete ihtiyag duyan vatandaslar buraya basvurmakta ve sistemden kontrol
edilip fakir oldugu tespit edildikten sonra teslimat karsilig1 giysi veya ayakkabilar
teslim edilmektedir. Okullardaki ekonomik durumu iyi olmayan 6grenciler karne
donem sonlarinda 6gretmenlerin nezaretinde buraya getirilerek begendikleri veya

ithtiya¢ duyduklar1 giyim esyalarin1 kavusmaktadirlar.
3.3.14. Kaymakamhk Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
Kiitahya'nin 13 ilgesi vardir. Yukarida 6 ilgenin (Tavsanli, Domanig, Pazarlar,

Aslanapa, Simav, Gediz ) ilge kaymakamlar tarafindan il bazinda uygulanan ii¢ ana

projenin harici fiillen bagkanlik ettikleri halkla iligkiler uygulamalari ele alinmistir.
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Ele alinan 6rnek olay incelemelerinde, her kaymakamin ilgesi ile ilgili swot
analizi yaptig1, anketlerle halkin goriislerini aldigi, halkin hosuna gidecek projeleri

uyguladig1 ve basarili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun sonucunda kaymakam ve idarecilerin halk tarafindan benimsendigi,

kendilerinden biri gordiigii ve caligmalarina biiytlik destek oldugu gézlenmistir.

Bunun en 6nemli gostergelerinden birisi, ilgeler agisindan hayati 6nem tasiyan
kriz durumlarinda kaymakam ve idarecilerin higbirisinin sikayet edilmemesidir.
Simav depremi, siyaniir vakasi gibi kriz durumlarinda kaymakamlar sikayet

edilmemis ve halk kaymakamlarin gerekeni yaptiklarina inanmaigtir.

Bu sonu¢ kaymakamlarin ilgelerini iyi tanityip, halka dayali projeler
gelistirmelerine, halki siirekli bilgilendirmelerine, iki yonlii simetrik iletisimle halki
ikna etmelerine kisaca iyi bir halkla iligkiler politikalar1 izlemelerine bagli olarak

gelismistir.

Ayrica bu kaymakamlar amirleri tarafindan da 6diillendirilmistir. Ornegin
Simav kaymakamu Istanbul Esenler’e; Gediz Kaymakami Manisa Sehzadeler’e
kaymakam olarak atanmistir. Diger kaymakamlarin tamami da istedikleri yerlere

tayin edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Halkla iliskiler ylizyilimizin en onemli ¢alisma alanlarindan bir tanesidir.
Ulkemizde 1960’11 yillardan sonra &nemi anlasilmaya baslayan halkla iliskiler,
ozellikle kamu kurumlarinda da yogun uygulama alani bulmaya devam etmektedir.
Kamu kuruluslarinin amaglarini gergeklestirmede halkin giiven ve destegini alma
cabalari, c¢alismalarmi tam ve etkin bir bi¢imde halka duyurma gayretleri,
uyguladiklart veya uygulayacaklar1 projelere halkin etkin bir bigimde katiliminin
saglanmasi ihtiyaci gibi gerekceler, kamu kuruluslarinda halkla iligkilerin islev ve
Oonemini artirmaktadir.

Kamu hizmeti yiiriten en O©nemli kurumlarin basinda miilki idareler
gelmektedir. Miilki idarelerin en oOnemli ayaklarin1 olusturan Valilik ve
Kaymakamliklarin halkla iliskiler ¢alismalarina 6nem vermeleri basarilarini
artiracaktir. Nitekim bu amacla, yasal mevzuatta halkla iliskilere iliskin cesitli
diizenlemeler yapilmistir. il Idaresi, Dilekce Hakkinin Kullanilmasi, Bilgi Edinme
Hakki, Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri gibi kanunlar ile, Valilik ve
Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gérev ve Calisma Yonetmeligi, BIMER genelgesi
gibi diizenlemeler; miilki idare amirlerinin halkla iligkilere iligkin ne yapmalar
gerektigine dair fikirler vermektedir. Bu diizenlemeler cercevesinde Valiliklerde
basta il Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii olmak iizere, 6zel kalem miidiirliigii,
protokol sube miudiirliigii, etiit ve proje mudiirligii gibi birimlerin halkla iliskilerle
ilgili gorevleri bulunmaktadir. Kaymakamliklarda ise il basin ve halkla iliskiler
midiirligiince yiiriitiilen hizmetlerin, ilge yazi isleri miidiirligiince gergeklestirilmesi
hiikme baglanmustir.

11 Idaresi Kanunu’nun ilgili maddeleri incelendiginde, vali ve kaymakamlarin
temel gorevleri arasinda halkla iligkilerin de bulundugu goriilmektedir. Hiikiimet
uygulamalarindan vali genelgelerine kadar tiim eylemlerde halkin 6nplana
konuldugu, il ve ilgede vali ve kaymakamlarin hiikiimetin halkla iliskiler uzman1 gibi
calismast gerektigi bu kanundan anlasilmaktadir. Bu c¢ercevede; vali ve
kaymakamlarin yasam tarzinin halkla iligkiler oldugu, basarili uygulamalar yapmak

icin halkla iliskilere kesinlikle ihtiya¢ duyduklar1 soylenebilir.
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Bu c¢alismada 2011 yilindan itibaren Kiitahya Valiligi ve ilge
kaymakamliklarinin proje bazli yiriittiikleri halkla iligkiler uygulamalar1 konu
edinilmistir. Valilikge yiirtitiilen Aile i¢i iletisim modeliyle halkla iliskiler, egitimde
bencmarking modeliyle halkla iliskiler, komsuluk iligkileri modeliyle halkla iligkiler,
emniyet miidiirliigli Pinarspor uygulamasi gibi ¢caligmalar ayrintilariyla ele alinmistir.
Ayrica Kiitahya’nin Tavsanli, Domani¢, Pazarlar, Aslanapa, Simav ve Gediz
kaymakamliklarin yiiriittiigii halkla iliskiler amacgli caligmalar da incelenmistir. Bu
incelemelerin sonucunda, Kiitahya il ve ilgelerinde halkla iliskiler uygulamalarin
bilimsel olarak gergeklestirildigi, halkla iliskiler siireci olan aragtirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarinin geregince yerine getirildigi, kampanyalarda
kullanilmasi gereken iletisim ara¢ ve yontemlerinden geregince yararlanildigi ortaya
cikmaktadir.

Halkla iligkilerde siklikla sdylenen “iyi bir halkla iligkiler iist yoneticiden
baslar” soziiniin Kiitahya orneginde basariyla uygulandigi da inceleme sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Donemin Valisi, halkla iligkiler amagli projelerin planlanmasi ve
uygulanmasinda bizzat yer almig, koordinasyonunu yliriitmiis, il yOneticileri ve
kaymakamlara gerekli talimatlar1 vererek motivasyonlarimi saglamistir. Ayrica
ilcelerde kaymakamlara basina bilgi verme yetkisi verilmis, bunun sonucunda da
kaymakamlarin medya ile iletisimleri gili¢lendirilmis ve tecriibe sahibi yapilmistir.
Kaymakamlar yaptiklari projeleri halka aktarma ve anlatma firsatt bulmus, halkla
olan iliskilerini gliclendirmislerdir. Kamu kurum ve kuruluslarinin il midiirleri bu
calismalar sonucunda olaylara daha fazla vakif olmuslar, etkin ve i¢ten ¢alismalarina
devam etmislerdir.

Kiitahya valiligin halkla iliskiler calismalarina proje tabanli cografi bilgi
sisteminin de biiyiik katkis1 olmustur. Bu sistem sayesinde kamu kurum ve kuruslari
birbiriyle yarisa girmis, her il miidiirliigii kendi projelerini ifade etme imkani bulmug

ve yonetenler ile yonetilenler arasinda igbirligi ve uyum saglanmaistir.
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Sekil 1; Harita tabanli web tizerinden projelerin paylagimi

Kiitahya’da Valilik ve Kaymakamliklarim 2011  yilindan sonra
gerceklestirdikleri halkla iligkiler calismalarinin biiylik cogunlugunun proje bazli
oldugu goriilmektedir. Asagida sematik olarak verilen proje bazli halkla iliskiler
modelinde; vali ilk olarak hareketi baslatmakta, halki odak noktasina koyan bu
projeler daha sonra tabana yayilarak tiim idari sistemi kapsamaktadir. Kaymakamlar,

biitiin il mudiirleri ve tim memurlarin dahil oldugu bu caligmalar, sivil toplum


http://95.6.54.81/proje/projeler.php
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orgiitlerine ve tim halka yayilmaktadir. Bunun sonucunda tiim il ayni duygularla ve
diisiincelerle hareket etmekte, projelerde iletisim kurulmayan higbir vatandas
kalmamakta, miimkiin oldugunca ilde yasayan tiim vatandaglar ya bir proje ortagi
veya projeden faydalanan konumuna gelmektedir. Bu projelerin temel hedefi herkesi
amaglar dogrultusunda harekete gecirmektir. Bireyler, bu projelerde kendi
yapacaklar1 katkilar1 sorgulayip faydali olacaklarina inandiklar1 andan itibaren
hareket baslamakta ve tiim il en kiigiik hiicrelerine kadar amaclar dogrultusunda
calismaktadir. Ayrica bu projeler goniilliiliik esasina dayali oldugu icin katilimc1 her
proje uygulayicisi, yaptigi isten memnuniyet de duymaktadir.

Kiitahya’da 2011-2014 yillar1 arasinda biiyilik ve kii¢lik ¢apl yaklasik 2300
tane proje hayata gegirilmistir. Bu projelerin biiyiik ¢gogunluguna halk dahil edilmis
ve onlarla iletisim kurularak ¢alismalar yiiriitilmistiir. Projelerin uygulama siirecinde

halkin yoneticilerden memnun kaldig1 gozlenmistir.
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Proje Bazh Halkla iliskiler Modeli

Bu calismadan ¢ikan 6nemli sonuglardan bir tanesi; Vali ve Kaymakamlarin
proje iginde halkla iliskiler uyguladiginda, kazanimlar ve pozitif yonlerin, projesiz
halkla iliskiler uygulamalarina gore daha etkin ve basarili oldugudur. Proje bazl

halkla iligkiler uygulamalarinin avantajlari su sekilde siralanabilir.
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Reaktif yonetim tarzindan proaktif yonetim tarzina kolay gecisin ve
basarili olmanin yolu, proje bazli halkla iligkiler modeliyle daha kolay ve
etkin olmaktadir.

- Proje bazl halkla iligkilerde, ¢alisanlar ve bireyler kendilerini bir seyler
iiretme zorunda hissetmektedirler.

- Proje gruplarindaki tiim bireyler siirekli aragtirmakta, kitap okumakta ve
proje iiretmektedir.

- Duraganlik yerine, siirekli hareketlilik ve dinamiklik vardir.

- Biitiin paydaslar calisma siireclerine katilmaktadir ve bunlarda nasil katki
saglayabilirim diisiincesi gelismektedir.

- Vali ve kaymakamlar ilin ve il¢enin en uzak kdsesindeki memura ve
vatandasa kadar ulasabilmekte, onlarla yiiz yiize iletisim kurabilmektedir.

- Vatandas ve memurlar da, Vali ve Kaymakamlar1 halkin igerisinden birisi
gibi degerlendirerek, mesajini rahatlikla iletebilmekte ve istedigi zaman
yOneticilere ulasabilmektedir.

- Vali ve Kaymakamlarin taninirlik ve bilinirligi artmaktadir.

- Vali ve Kaymakama halkin giiveni artmaktadir.

- Halk ve devlet kurumlari, yoneticileri arasindaki iletisim artmaktadir.

Bilingli olarak yapilan halkla iliskiler uygulamalar1 idarenin yonetsel
etkinligini artirmaktadir. Ne zaman, hangi olayda nasil davranacagimi bilen miilki
amirler takdirle karsilandigi gibi, halki memnun ederek toplumsal olaylar1 en
basindan engellemektedir.

Artik gliniimiizde vali ve kaymakamlar, gesitli analizler yaparak bilimsel
yontemlerle halki idare etmek zorundadirlar. Clinkii anket yapmayan, sosyal medyay1
kullanmayan idareci halkin sorunlarindan haberdar olamadigi gibi isabetli karar
veremez.

Bilimsel temelli yapilan uygulamalar sayesinde, vali ve kaymakam il ve
ilgesinden ayrildiktan sonra kendinden sonra gelen vali ve kaymakama da bir bilgi
aktarimi olmakta, var olan bilgi ilizerine daha seri ve hizli etkin ve gerekli projeler

uygulanmakta vakit kayb1 azalmaktadir.
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Bu c¢aligmanin teorik ve uygulama boliimleri géz oniinde tutularak; Vali ve
Kaymakamlarin bir il veya il¢ceye atandiklarinda harekete gegmeden Once yapmasi
gerekenler konusunda su onerilerde bulunulabilir:

a- Vali ilin tamamriyla, kaymakam ilgenin geneliyle ilgili swot-fiitz analizini
yaptirmalidir. Ciinkii, il ve ilgelerde kamu kurum ve kuruluslarin nelere sahip
oldugu tam anlamiyla kayit altinda degildir.

b- Vali ve kaymakamlar, biitin kamu kurum ve kuruluslarin brifing
raporlarini etkin dinlemelidir. Glinlimiizde vali ve kaymakamlarin biiyiik ¢ogunlugu
bunu yapmaktadir. Ancak, uygulamalar1 yerinde gérme, yerinde bilgi alma ve kamu
kurum ve kuruluglarina yillik, on yillik ve yirmi yillik gibi analizlerini sorma
konusunda eksiklikler vardir.

c- Milletvekilleri, belediye baskanlari, il genel meclis baskan ve iyeleri,
muhtarlar dinlenilmeli, il ve ilge ile ilgili goriisleri alinmali ve zaman zaman
yapilmasini arzu ettikleri konular ile ilgili kendileri bilgilendirilmelidir.

d- Sivil toplum Orgiitleri ile kendi alanlartyla ilgili toplantilar yapildig: gibi
onlarn ille ilgili genel goriisleri de alinmalidir.

e- Yapilan tim is ve islemlerde tniversiteler ile ortak calisiimalidir.
Universite yonetimin icine her alanda dahil edilmeli ve kampiisten disari
cikartilmalidir. Bunun ¢ift yonlii faydasi olacaktir. Birincisi idareye vali ve
kaymakama, ikincisi liniversiteye teorik konularinmi fiiliyata gecirme veya bir ilde
teori ile pratik tutuyor mu sorusunun cevabini almaya.

f- Kanaat onderleri bir il ve ilge i¢in en dnemli kisilerin baslarinda gelirler.
Vali ve kaymakamlar atandiklarinda derhal bunlar1 6grenmeli ve onlarla iletisime
gecmelidir. Kanaat 6nderlerinin ille ilgili fikir ve diisiinceleri alinmalidir. Toplumsal
olaylarda ve kriz durumlarinda idareye en fazla yardimci ve faydasi dokunacak,
olaylar1 ve halki teskin edecek bu kisilerdir. Cok farkli meslek gruplarindan,
inaniglardan ve etnik gruplardan olabilir. Bu kisilerin zaman zaman ziyaretine
gitmekte ve bilgi aligverisinde bulunmakta fayda vardir.

Halkin her daim tamamina ulasmasi bir vali ve kaymakam i¢in zordur. Cogu
il ve ilgede ayakl gazeteci denilen ve halka bilgi ulastiran il ve ilge tellallar1 vardir.

Bunlar vasitasiyla da dogru bilgiler halka ulastirilabilir ve halktan bilgi alinabilir.
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g- Ik atanildiginda Basbakan, bakan ve miistesarlarla imkan dahilinde ise
bizatihi giderek veya telefonla aranip ille ilgili emirleri alinmalidir. Kaymakam ig¢in
mutlaka vali ile goriistip emri alinmalidir. Biitiin bu goriismeler 1s18inda vali ve
kaymakam harekete gegmelidir.

Vali ve kaymakamlarin gorevlerini basariyla siirdiirebilmesi ve daha iyi
halkla iliskiler caligmalar1 yapabilmeleri i¢in; gorev yaptidi il, ilge ve insanlarinm
sevmeli, halkin sorunlarini kendi sorunu gibi gérmeli, problem ¢6zme odakli olmali,
halkin i¢inde olmali ve onlar gibi yasamali, tim kurumlarla ortaklasa projeler
uygulamali, ehil insanlarla istisare etmeli, adaletli olmali, enerjik olmali ve halkin
anlayabilecegi bir dil kullanmalidir.

Valiler tiim il genelinde halkla iliskilerini tek basina yiirlitemeyecegi igin
maiyetinde ¢alisan memurlarin da iletisim ve halkla iliskiler kurallarina dikkat etmesi
gerekmektedir. Memur ve c¢alisanlarin halkla iligkileri iyi degilse, vali ve
kaymakamlarin halkla iligkilerde basarili olmasi son derece zordur. Bu nedenle
kaymakamdan il miidiirine, memurdan miistahdeme kadar biitiin c¢alisanlarin,
goniilli bir halkla iligkiler gorevlisi gibi davranmast Vali ve ilin yiiriittiigii halkla

iliskiler ¢aligmalarinin basarisina dogrudan olumlu katki saglayacaktir.
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