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GIRiS

Yénetilecek birilerinin oldufu yerde mutlaka yonetilen birileri vardir.
Yonetilenlerin sayis1 arttik¢a yonetim de sistemli bir hale gelmektedir.

Toplum sosyal bir sistem olarak diigiiniildiigiinde kamu y&netimi de bir alt
sistem olarak kabul edilmektedir. Sosyal bir sistem olarak diigiiniilen toplum degisip
gelistikge kamu ydnetimi de degisip gelismekte ve yonetilenlerin ihtiyaglarimin daha
stiratli ve etkin bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir.

Degisim Tiirk kamu ySnetiminde Tanzimattan bu yana y6netimde yeniden
diizenleme ve iyilestirme kavramlanyla kullaniimaktadir.

Reform ¢aligmalari Cumhuriyet’in kurulusundan planh déneme kadar
ihtiyaglar ortaya ¢iktikga bagvurulan plansiz ve gelisi giizel galismalar olmugtur.

Planli déneme gegilmesiyle birlikte reformlar da daha sistemli ve planh
yapilmustir. Yapilan reform ¢aligmalarinin yénetilenler igin olmasi, y6netilenlerin bu
calismalarla ilgili bilgilendirilmesi, goriis ve Onerilerinin alinmasini, bunun igin de
halkla iligkilerin uygulanmasinin gerektirmektedir.

Halkla iligkiler, halkin yonetimi desteklemesi, onun kendisi igin yararli ve
6nemli ¢aligmalar yaptifina inanmasini saglamaya yardimci olmaktadir. Bu da
yonetimin ger¢ekten olumlu igler yapmasi ve bunu da halka anlatmasiyla
miimkiindiir.’

1960’larda baslayan yo6netimdeki reform c¢aligmalanmn incelenmesinin
nedeni reformlarla yonetimde nelerin degistirilmesinin amaglandi), halkin
yOnetenler i¢in ne anlama geldigi, yonetimde reformun halka ne kadar anlatildif:
yani halkla iliskilerin ne kadar kullamildigidir ¢linkii; hikiimet kararlarinin
gerekgelerinden halkin, basimn ve halk temsilcilerinin haberi olmadig bir iilkede
gergek demokrasiden s6z edilemez. Halkin bilgilendirilmesi y6netimin gorevler
arasinda olmalidir. fyi yonetilme, iyi bilgi edinme ile esdegerlidir’. lyi yonetme de
1yi bilgi edinme ile esdegerlidir. Yonetimin toplumun ne istedifini 6Zrenmesi,
gelecek tepki ve onerileri dikkate alarak kendine ¢eki diizen vermesi gerekmektedir.

! Metin Kazanci, Kampda ve Ozel Sektérde Halkla iligkiler, Turhan Kitabevi, Ankara,1997, s. 31
2 Nuri Tortop, Halkla ligkiler, Yarg: Yaymnlan, , Ankara, 1998, s.135.



Dolayisiyla gevreye agilmak zorunda olan, giiciinii ve dayanafim toplumdan
alan bir yénetimin halkla iligkileriyle; halka dayanma geregi duymayan, ondan uzak
kalmak isteyen bir yénetimin halkla iligkileri birbirinden farkh olacaktir.?

Bu ¢alismanin amaci ySnetimde reform anlayisinin incelenmesi, Tiirk Kamu
Y6netiminde reformun algilams bigimi ve uygulamigimn ele alinmasi, son olarak da
reform ¢aligmalan ve kalkinma planlarimin halkla iligkilerle iligkisinin tespit edilip
degerlendirilmesidir. Ayrica Reformlara halkla iligkilerinin katkilar1 yaninda reform
calismalanmn da halkla iligkilere katkisi incelenmisgtir.

Caligma ii¢ bolimden ve sonug boliimiinden olugmaktadir. Birinci béliimde
Y6netimde reform, reformun 6nemi ve Tiirk Kamu Y6netiminin yapisi, 6zellikleri ve
sorunlari gibi konular {izerinde durulmugtur. Bu béliimde ele alinan konular sonraki
boliimlerin de dayanak noktasim olugturmaktadir. Ornegin; Reform ¢aligmalarmin
6nemi ve Tirk Kamu Yonetiminin Sorunlann konulan aslinda tiim bu reform
¢aligmalarimn neden yapildiim ve neden baganli olamadigim da agiklamaktadir.

Ikinci béliimde Tiirk Kamu Yénetiminde yapilan reform galismalan, fig
dénemde incelenmistir. Birinci dénem olan 1980 6ncesi reform galigmalar genel
hatlanyla incelenmigtir. ikinci olarak 1980 sonrasi dénemde yapilan reform
¢aligmalan incelenmistir. Uglincii dnem olarak ise Kalkinma planlan incelenmistir.
Her ii¢ donemde de konunun incelenmesi sirasinda reformlar ve planlar sadece direkt
halkla iligkilerle ilgili alanda degil, halkla iligkiler uygulamalariyla kamuoyunun
aydinlatilmasimn miimkiin oldugu, halkin yonetimle olan iligkilerinde halki merkeze
alan, halkin biirokrasi ve kirtasiyecilikten kaynaklanan sorunlarla ugragsmasim en aza
indirgeyecek faaliyetler alaninda da ele ahnmugtir.

Ugiincii béliimde ise kamu ySnetiminde yapilan reform galismalaninin hangi
agidan halkla iligkilerle ilgili oldugu incelenmigtir. Bu bdoliimde halka iligkilerin
ybnetim agisindan Snemine ve halkla iligkilerin 6zelliklerine sonradan yapilacak
yorumlara yol gdstermesi agisindan kisaca deginilmis, reform ¢aligmalarinin ilgili
maddeleri bu baglamda yorumlanmigtir.

Sonu¢ kisminda ise konu ile ilgili genel bir degerlendirme ve g¢ikarimlar

yapilmistir.

? Metin Kazancy, a.g.e, s. 60



Oneriler kisminda ise elde edilen verilerden yola gikilarak konuyla ilgili
degerlendirme ve Onerilere yer verilmektedir.



BiRINCi BOLUM
YONETIMDE REFORM CALISMALARI VE TURK KAMU YONETIMi

I-YONETIMDE REFORM; TANIMI, ONEMi VE YONTEMLERI

Bu béliimde ySnetimde reform galigmalarimin tanimi, 6nemi ve yontemleri
izerinde durulmustur. Reform, ydnetimlerin kendisinin eksik oldugu y®nlerini
hissettifinde kendisini yenilemek ve eksikliklerini gidermek igin yaptifn
faaliyetlerdir. Her reform ¢alismasinda yéneticilerin amaci elbetteki aldiklan
kararlarin uygulanmasidir. Ciinkii her reform emek, zaman ve maddi yatinm
demektir.

Ancak planlanan reform ¢aligmalarimn istenilen diizeyde basarili olmasi da
miimkiin olmamaktadir. Asafida belirtilen birgok nedenin basinda reform
¢aligmalarimn halkla paylasilmamas: gelmekiedir.

A.YONETIMDE REFORMUN TANIMI

“Reform kavrami genellikle aksakliklan ve hatalari ortadan kaldirma,
iyilestirme ya da yeni bir sekil verme anlaminda kullanilmaktadir. Yénetimde reform
ise yonetimin sahip oldugu biitiin imkan ve kaynaklarin yonetimin gergeklestirmek
istedifi amaglar dogrultusunda akilci bir bigimde kullanilabilme yollarim
inceleyerek c¢agdas ve modern diisiincelere paralel yeni bir anlayis getirme
¢abalarnn tiimiidiir. Mevcut diizenin giiniin sartlarina gére diizenlenmesi ve gerekli
degigikliklerin yapilmasindan &te, organizasyonlarin amag ve programlarim en az
emek, para ve zaman harcayarak gerceklestirebilmek igin personel, teskilat, metod,
yer, malzeme ve mevzuatla ilgili biitiin iyilestirme ve gelistirme ¢abalarma da
ybnetimde reform denilebilir.*”

Yonetim literatlirlinde y6netimde reform kavrami, genellikle yonetim
sisteminde var olam1 geniy Olgiide bir kenara birakip yeni nitelikler ve bigimler
bulmaya y6nelmis galigmalan belirtmek igin kullamlmaktadir.’

Mehtap Raporu’nda ise ySnetimde reformun bir ¢ergeve tespiti ve mevzuat

degisikliginden ibaret olmadig: ve basta personel rejiminin diizeltilmesi olmak iizere

* Kenan Stirgit, Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yaymn No:128, Ankara - 1972,s.9
3 Selguk Yal¢indag, “Deviet Kesimini Yeniden Dizenleme Cabalarinin Amact Stratejisi Uzerine”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 1971, 5.24.



y6netimin tegkilatim, iglem ve usullerini diizeltmek ve gelistirmek oldugu
belirtitmektedir.®

Idari Reform Damsma Kurulu, yénetimde reformu “kamu kuruluslarinin
amaglannda, gorevlerinde, gérevierin boliiniisiinde, teskilat yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullam§ bigiminde, metotlarinda,
mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakhiklan,
bozukluklan ve eksiklikleri diizeltmek amacim giliden kisa ve uzun vadeli, gegici ve
sirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimi” olarak tammlanmaktadir.” Reform
yonetimin biitiin birimlerini kapsayacak ve ydnetimi etkin hale getirecek gekilde
yapilmahdur.

Kamu yo6netiminin kendisi bir sistem oldugu gibi kendisine bagh alt
sistemleri de vardir. Yonetimi ¢agdas hale getirmenin ve yeniden diizenlemenin
amaci degisikliklere yatkin olmayan bir diizenin degisikliklere sistemli bir sekilde ve
stirekli olarak uyum saglayabilecek bir yapiya kavusturulmasindan ibarettir.®

Netice olarak yonetimde reform, yoOnetimin milli amaglarmn
gergeklestiriimesine yardimci olacak siiratli, tasarruf saglayici, verimli ve kaliteli
hizmet goriilmesini saglayacak bir diizene kavusturulmasim ve bdylece iyi isleyen
bir sistem iginde faaliyet gérmesini saflayacak c¢abalann biitiini olarak
tanimlanabilir.’ Bu gabalarin amaca ulagmasi yonetimin reformlan hangi amagla

yaptif ile de baglantilidir.

B-YONETIMDE REFORMUN ONEMIi

Yénetimde reformdan amag, modern teskilat ve yénetim prensiplerinin,
¢agdas sistem, metod ve teknolojinin kullamlmasim saglamak, bdylece ulagilmak
istenen amaca en az kaynak kullanmak suretiyle ulasmak ve hizmet liretimini de kisa

§ “Merkezi Hitkiimet Teskilati Kurulug ve Gérevieri”, Merkezi Hitkiimet Tegkilati Aragtirma
Projesi Raporu, TODAIE Yaymni, Ankara — 1966, s.125.

" “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Oneriler ve Ilkeler”, idari Reform Damgma Kurulu Raporu,
TODAIE Yaymm No: 123, Ankara — 1972, s.7.

® idari Reform Damyma Kurulu Raporu, a.g.e., s.8.

% Kenan Sirgit, a.g.e., s.8.



zamanda en ucuz maliyetle ve gerekli gorillen kalitede elde edebilmektir."°
Yonetimde reform sadece yonetimde degisikliklere neden olmamaktadir. Bu
degisikliklerden yararlanan yonetilende de bazi degisikler ortaya c¢ikarmaktadir.
Islerin kisa siirede ve kaliteli yapilmas: yonetilenler igin de zaman tasarrufu ve
yOnetime giiveni saglamaktadir.

Orgiitlerin daha etkin ve verimli bir hizmet ve iiretim saglamasi igin
yonetimde reform kagimilmaz bir ihtiyagtir. Bir ailede gocuklarin biiylimesiyle
cocuklarin ve ebeveynin rolleri degisen durumlara uyum saglamak zorundadir. Bu
saflanmazsa ailevi sorunlar bag gésterecektir. Bunun gibi yonetim kuruluglan da bir
takim diizenlemelerle degigikliklere gitmek zorundadirlar. Bu siirekli olan gayretlere
Yénetimi );a da Idareyi Gelistirme denir. Yénetimde reform Kkiiltiirel degisme,
teknolojik yenilik ve modernizasyon gibi sosyal degismenin bir faktériidiir. Amaci
y6netimin modernlestirilmesidir.'' Reformlan gerekli hale getiren nedenler arasimda
siyasi, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelismeleri sayabiliriz. Her agidan gelisen bir
topluma ayak uydurmak ve gelismeleri zamaninda takip ederek bunu yonetilenlere
hizmetin her agamasinda hissettirmek ySnetimin dinamik olmasimin bir sonucudur.

Kendisini diga kapatan bir y6netim, y6nettiklerini de disa kapatir hale gelmektedir.

C. YONETIMDE REFORMUN ASAMALARI

Uzun veya kisa vadeli alinan her karar ve uygulamada oldugu gibi reform
¢aligmalan da gesitli asgamalardan gegerek yapilmaktadir.

Yénetimde reform galigmalan bes safhada gergeklestirilebilir.'?

1. Sorunlarin ve Reform ihtiyacinm Tespiti: Atilacak ilk adim, sorunun
tespit edilmesi ve ¢6ziimii igin harekete gegilmesidir. Yonetimin iist kademelerindeki
degisiklikler, kurum i¢i ve disginda gelen istekler ve zorlamalar harekete gegilmesinde
rol oynayabilirler.'® Yonetilenlerin sosyo - killtiirel yapist degistikge yenilikler igin
yOnetimi zorlamas: kaginilmazdir. Yéneticilerin olaylara bakis: ve diinya goriigleri de

reform kararlarim etkilemektedir.

' 1972 Yili Programu, DPT Yaymn No: 1136, Ankara — 1972, 5.383

" {smet Giritli, Kamu Yonetimi Tegkilati ve Personeli, Istanbul - 1979, 5.167
2 jdari Reform Dam§ma Kurulu Raporu, a.g.e., s. 11.

1 Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, Ankara — 1978, 5.22.



2. Gerekli Aragtirmalarin Yapilmasi ve Tekliflerin Getirilmesi: Karar
verilmeden 6nce gerekli etiit ve aragtirmalarin yapilmasi biiylik 6nem tasir. Bu
safhada mevcut durum ve sorunlar incelenir ve neriler gelistirilir."* Aragtirmalarm
amaci, mevcut ybnetim sistemi hakkinda bilgi toplama ve toplanan bu bilgiler
dogrultusunda 6neriler gelistirmektir.

Yonetimde reformla ilgili aragtirma, damigma ve tartigmalar, ydnetimde
reformun amaglarim gergeklestirecek nerilerin ortaya konulmasi ile sonuglamr.'
Oneriler toplumun her kesimini temsil eden kisi ve gruplardan alindiginda, kararlarin
kabul edilebilirlifi ve uygulanma siireci de daha hizli olacaktir.

Onerilerin kabul edilmesi ve uygulanmas1 imkanlarim artirmak igin getirilen
onerilerin bir takim &zelliklere sahip olmasi1 gerekir. Bu ozellikler agagidaki gibi
ozetlenebilir.'®

- Yeterli aragtirmaya dayanan inandiric1 gergekler,

- Bunlann uygulanmasi ile saglanmasi umulan faydalar,

- Muhtemel yan etkiler,

- Tligkide bulunduklan diger tavsiye ve tedbirler,

- Nasi, ne zaman, nerelerde ve kimler tarafindan uygulanmaya

konulacaklari,

- Finansman, personel, egitim, hukuki diizenleme gibi alanlarda

gerektirdikleri degisiklikler,

- Gereken hallerde 6nceliklerin ve sebeplerin  belirtilmesi.

Getirilecek her onerinin yukandaki sira esas alinarak dikkate alinmasina
gerek olmayabilir. Ancak bu siranin uygulanmas: iglemleri daha da kolay hale
getirecektir.

3. Sunulan Tekliflerin Karara Baglanmasi: Y6netimde reform g¢aligmalan
ile ilgili teklif ve tavsiyeler, yetkili makamlarca karara baglanmadik¢a uygulanma
imkam bulmazlar. Bunun igin karar mercileri belli olmali, teklif ve tavsiyelerin bu
mercilere sunulmas: saglanmalidir. Onemli olan ve karara baglanmas: s6z konusu

olan tavsiyeler agik¢a belirlenmelidir. Yetkili makamlar ise yapilan 6neriler hakkinda

" {dari Reform Damgma Kurulu Raporu, a.g.e., s.12.
* Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.c., ss. 24-25
1 Arif Payaslioglu, “idari Reformun Yénii ve Stratejisi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 4, Say1 2,5.10



su veya bu sekilde bir karara varmahdir.!” Yetkili makamlarin  kararlar
degerlendirirken uzun vadeli ve objektif olarak diisiinmeleri alinan kararlarin
dogrulugunu ve etkinligini arttirtmasinda biiyiik katk: saglar.

Reform ¢aligmalarinda getirilen teklifler ¢ofu zaman gesitli kademelerden
geemektedir. Bazi hallerde karar organlarina, aym konuda ve zamanda birden gok
tavsiye gelebilir. Genellikle reform tedbirleri ¢egitli noktalarda, ¢esitli makam,
kurulug ve organlarca karara baglanmay1 gerektiren genelden 6zele ve aynntilara
dogru giden genis bir teskilat niteligindedir. Tavsiye edilen 6nerilerin geregi gibi
incelenmemesi veya bir karara baglanamamasi, harekete gegilmesini 6nledigi gibi
teklifi sunanlar tizerinde giivensizlik, bikkinhk, igleri ciddiye almama gibi sakincali
sonuglara yol agabilmektedir. 18

4. Uygulama: Bu safhada kararlar ilgililere iletilir, kararlanin uygulanmasi
i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, kararlarin uygulamaya konulmas: ve uygulamanin
gerektirdigi degisikliklerin yapilmas: saglamr.'

Her yonetimde reform hareketi, kendisine has sartlar i¢inde gergeklestirilir.
Bu sebeple uygulamaya yardimci olacak hazir formiiller bulmak ¢ofu zaman
miimkiin olmaz. Insanlara oldugu gibi yonetime de iradesine ragmen bazi seyleri
kabul ettirmek zordur. Bunun igin &nerilerin uygulanmasina miisait ortamin
olusturulmas1 ¢ok 6nemlidir. Bundan dolayr zamanlamanin ve sartlarin ¢ok iyi
hazirlanmas: gerekir.2

Gerekli kararlarin alinip uygulanabilmesi ya da.uygulanmasi zorunlu hale
gelen tedbirlerin, fiilen uygulamaya konulmasi, reformun en 6nemli safhasidir.
Ciinkii reform tedbirleri gogu zaman, mevcut bir durumun degistirilip bagka ya da
arzulanan gekle doniistiiriilmesi niteligindedir. Bu sebeple mevcut durumdan istenen
duruma ne sekilde gegilecegi, miimkiin olan biitiin ayrintilan ile énceden diigiiniiliip
iyl planlanmalidir. Bu planlamada uygulama bakimindan alinacak kararlar1 yapilacak
islemleri ve bunlarin kimler tarafindan, ne zaman, nasil bir sira ile gergeklestirilecegi
agikga belirtilmelidir.>' Bu asamalarin agikga belirtilmesi iglerin gecikmesi ya da

yapilmamasi durumunda kime hesap sorulacagimn bilinmesi agisindan 6nemlidir.

"Kenan Stirgit, Tiirkiye’de Idari Reform, a.g.c., 5.41-42.

'® Arif Payashoglu, a.g.m., s. 10-11.

'® {dari Reform Damigsma Kurulu Raporu, a.g.e., s.12.
“Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.c., 5.30.
*! Arif Payashoglu, a.g.m., s. 11-12.



5. Uygulamanin Degerlendirilmesi: Yo6netimde reformdan beklenen
sonuglann ne Slgiide gergeklegmis oldugunu, alman tedbirlerde degisiklik gerekip
gerekmedigini ve amaglarin gergeklestirilebilmesi igin alinmasi gereken yeni
tedbirlerin neler oldugunu tespit etmek ve uygulamaya koymak i¢in uygulamanin
izlenmesi ve uygulama sonuglarmin degerlendirilmesi gerekir.2

Uygulamanin izlenmesi ve degerlendirme konusunda géz dniinde bulunmasi
gereken hususlar soyle Ozetlenebilir. Uygulamanin gere§i gibi yapilip
yapilmadifinin kontrolii gok faydali, hatta zorunludur. Bu kontroliin tesvik edici,
hatirlatic, yardim edici yénleri yaninda zorlayic1 bir niteligi de bulunmahdir.

Degerlendirme yoluyla reform tedbirlerinden beklenen sonuglar ne 6Glgiide
gergeklestirilebilmektedir? Reform tedbirlerinden uygulanamayanlar var midir? Var
ise sebepleri nelerdir? Beklenmeyen sonuglar mi ortaya gikmustir? Sonuglara gére
tedbirlerde degisiklik yapmaya ya da yeni tedbirler almaya gerek var mudir? gibi
sorulara cevap aranmahdir.”® Alman kararlarin esnek olmasi ve alternatiflerinin
bulunmasi bu sorulara alinan cevaplanin ¢ogunun olumsuz oldugu durumlarda karar
alicilara kolayliklar saglamaktadir.

Yoénetimde reformun amaci aragtirma yapmak, plan hazirlamak degil, gerekli
degisikliklerin yapilmasiyla iyiye dogru siirekli bir gelisme saglamaktir.2

D. YONETIM SORUNLARININ NEDENLERI

Toplumlarin yapist ve sartlani degistikge yonetim yapismn da kendini
gelistirmesi, yenilemesi gerekir. Y6netim kendisini yeni sartlara uyum saglamada
basan saglayamazsa fonksiyonellifini kaybeder. Yénetim sorunlarimin nedenleri
asafidaki gibi 6zetlenebilir.

Yo6netim sorunlaniyla ilgilenen egitim-6gretim yapan kurumlann
¢aligmalarina, tavsiyelerine yonetim kadrolanmin ilgi gdstermemeleridir.
Yoneticilerin bu tavsiyelere kulak verip yonetim yapilarim yeniden olusturmalan
gerekir.

Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda atihm yapmak biiyiik oranda devlet tarafindan gergeklestirilmektedir.

fz_Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., 5.32.
* Arif Payashogly, a.g.m., s.12.
* Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., 5.34.



Devletlerin y6netim yapisi bu atthmlan gergeklestirilmektedir. Devletlerin yonetim
yapist bu atilimlan gergeklestirmeye uygun degilse toplumun ve devletin gelismesi
sekteye ugrar. .

Nedenlerden bir digeri kamu hizmetlerinin gériilmesini tesvik edici ve
hizlandinc: bir zihniyet yerine agin bir gekilde kanun metinlerine ve mevzuata bagh
olmasidir.?’

Giinfimiiz sartlarina uymayan, eskimis ve daha ¢ok gelenek ve aligkanhklan
yansitan mevzuatin kati ve gereksiz aynntilara inen kurallar, kamu yénetimin
gelismelerine uymasina engel olur.?®

Gelisen teknolojinin, modemn y6netim tekniklerinin ySnetime uygulanmasi ya
da uygulanmak istenmesiyle ortaya sorunlar ¢ikabilir. Kullamlmakta olan metotlar,
orgiit yapis1 ve hatta galisanlar meydana gelen degismelere ayak uyduramazlar.?’

Kamu ggorevlilerinin kurumlar arasinda rasyonel bir bi¢imde dagitilmamas,
kurumlann tegkilat yapilannin gergeklestirecekleri amaglara uygun olmamasi gorev,
sorumluluk ve yetki simirlarimin agik bir bigimde belirlenmemesi ve yetki devrinden
kagimlmasi, yonetimin gérevlerini geregi gibi yerine getirmesini engeller.?®

Iyi diizenlenmis bir merkezi idare, birgok hizmetlerin merkezde yapilmasini,
bir ¢ok temel nitelikli kararin merkezden alinmasim gerektirmektedir. Bu durum
zaman kaybmna, tikamkliklara, yerel sartlann dikkate alinmamasina, denetimin
zorlagmasina, kirtasiyecilige, neden olmaktadir.?’

Yénetimin kendisine yiiklenen fonksiyonlar yerine getirebilmesinde belki de
en 6nemli unsur insan unsurudur.

Insan glicti kaynaklan orgitiin faaliyetlerinden herhangi birinde istihdam
edilecek olan bireylerdir. S6z konusu bireyler, drgiit icin yagamsal degere sahiptir.
Ancak bunlarda oOrgiitsel etkenlii ve 6rgiitsel yagamin kalitesini artiracak sekilde

yararlanmak zorunludur.*

* Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., .25,

% Kamu Yonetimin Yeniden Diizenlenmesi, Bagbakanhk Basmmevi (Hizmete Ozel), Ankara — 1982,
s.9.

*? jdari Reform Damyma Kurulu Raporu, a.g.e., s.10.

* Kamu Yonetimin Yeniden Diizenlenmesi, a.g.., 5.8.

% jdari Reform Damgma Kurulu Raporu, a.g.e., 5.16.

*® Dursun Bing6l, Personel Yonetimi, Beta Basin Yayim Dagitim A.S., Istanbul - 1997, s.1.
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Personel yonetimi, yonetimin begeri y6niinii olusturur. Hazirlanan biitiin plan,
program, emir, biif¢ce ve diger biiro islemleri hep personelle ilgili islerdir. Bunlan
yiiriiten, yapan personeldir. Y6netimin bagaris1 personele baghdir.

Karar organlar ne kadar iyi, ideal kararlar alirlarsa alsinlar ya da yasama
organi ne kadar iyi kanun yaparsa yapsin, bunlarin iilkeye faydali bir bigimde
uygulanmasi personelin ¢alismasi yetenegine baghdlr.3 !

Degisen toplum yapisiyla devletin de sundugu hizmetlerin hacminde
genisleme olmustur. Bu genigleme sonucunda devletin gérev ve sorumluluklan ¢ok
karmagik bir nitelige biiriinmigtiir.>> Devletin bu gelisen yapisina paralel yonetim
yapisim degistirmemesi sorunlarin ortaya gikmasina neden olacaktir.

Toplumlarin gereksinimlerine cevap vermeyen yonetimler gerekli tedbirleri
alamaz ve yenilikleri yapmazsa fonksiyonlanim kaybederler. Giiniimiizde y6netim
artik tilkelerin kalkinmasinda itici bir rol oynamaktadir. Ulkelerin kalkinmas: igin
kaynaZinin bol olmasi gerekli fakat yeterli degildir. Tamamlayic1 6ge bu kaynaklari
rasyonel bir bi¢imde kullanarak iilkenin kalkinmasina kanalize edebilecek yonetim
yapisidir. Iyi ve gagdas yonetim gagin gereklerine, ihtiyaglarina ve sartlarma gére
diizenlenmis ve zamanla kendisini yenileyebilen yonetimdir.

Yonetimde reformlarin kapsam ve seyrinden bir toplumun gelismiglik

durumunu, idari, siyasi sistem ve kiiltiiriinii kavramak miimkiindiir.**

E. YONETIM SORUNLARINA COZUM ARAYISLARI

Yonetim sorunlarina ¢6ziim arayislari su sekilde Szetlenebilir:

-Gelisen teknolojinin, modern makine ve teghizatin, modern yonetim
tekniklerinin y6netimin yapisina uygulanarak sorunlar asilmaya cahgilr. Bu
gelismelerin sonucu olarak kullamlmakta olan metotlar, 6rgiit yapisi ve hatta
personel, kosullara uymak olanagim kaybederler.**

-Hiikiimet veya list kademe yoneticilerinin sorunlara yonelik ¢6ziim arayiglar
alt kademelerde yeniden diizenlemeleri zorunlu hale getirilebilir.*

*! Nuri Tortop, Personel Yonetimi, Yarg: yaymlan, Ankara — 1994, s.10.

*’Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., s.11.

¥ Dieter Schimante, “Federal Almanya’da Yénetsel Geligme ve Yénetsel Reform”, Gev: Mesut
Yildinm, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 19, Say1 3, 1986, 5.3.

* {dari Reform Damsma Kurulu Raporu, a.g.c., 5.10.

% idari Reform Damgma Kurulu Raporu, a.g.., s.10.
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-Merkezi yonetimin geleneksel ve bigimci bir y6netim anlayisina sahip
olmasi beraberinde bir ¢ok sorun getirir. Yetki ve sorumluluklarin alt kademelere
devredilmesiyle bu sorunilarin ¢ofu ortadan kalkar.

-Cézlim arayislannin en 6nemli odak noktasi personel yonetimidir. Yonetim
alaninda yapilacak yeniden diizenlemeler ve iyilestirmeler dizisinin baglangicim ve
belki de temel sartim personel yonetiminin gelistirilmesi teskil eder. Orgiitlenme ve
metotlarla ilgili sorunlarin ¢oziilmesi ilk énce personel sorununun g¢éziilmesine
baglidir. Personel sorunun ¢éziilmesine ilk ve en 6nemli adimin ise giiglii bir yiiksek
kamu yéneticisi kadrosunun meydana getirilmesi olduguna siiphe yoktur*®.

F. REFORM CALISMALARINDA UYGULANAN YONTEMLER

Yonetimin yeniden diizenlenmesinde veya gelistirilmesinde bir ¢ok metot
vardir. Orgilitler kendi ihtiyag ve sartlan dogrultusunda bu metotlarn
faydalanabilirler.”’

Yonetimde reform aslinda zor bir istir. Ciinkii mevcut yonetimler genellikle
tutucudurlar ve mevcut statiikoyu korumak isterler. Bu durum da bagary1 engelleyen
faktorlerden biridir.”®

Yonetimde yapilacak reform galigmalarinda faydalanilacak yol ve metotlan
ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir;

1. Merkez Diizeyinde Uygulanabilecek Yontemler:

a. Yonetimde Reformla Gorevli Bir Bakanlik Kurulmas: ya da Bu Gérevin

Bir Devlet Bakanlhigina Verilmesi:

Baz iilkelerde yonetimde reform konusunda siyasi sorumluluk tagiyan bir
bakanhik kurulmas: yoluna gidilebilmektedir. Ulkemizde daha 6nce oldugu gibi bu
gorevin bir devlet bakanina verilmesi yoluna gidilmektedir.

b. Merkezi Yonetimi Gelistirme Birimi Kurulmast:

Ulkemizde kamu hizmetlerinin daha etkin, ekonomik ve verimli
yiiriitiilebilmesinde hiikiimete yardimci olmak iizere Bagbakanlhifa bagli olarak
Idareyi Geligtirme Dairesi Bagkanlif kurulmustur.

* jdari Reform Damisma Kurulu Raporu, a.g.e., s.11.
37 Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., s. 34.
* Nuri Tortop ve Eyiip G.Isbir, Yonetim Bilimi, Bilim Yayinlar:, Ankara — 1986, 5.201.
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Merkezi yonetimi geligtirme birimlerine genel olarak verilen gorevier
asagidaki gibi 6zetlenebilir:*

- Yénetimi geligtirme konusunda hiikiimete ve bagbakana damismanlik

yapmak,

- Kurumlar aras1 ya da kurumlar diizeyinde arastirmalar yapmak,

- Kuruluslarin y6netimi gelistirme birimlerine yol gostermek, yardimci

olmak ve galigmalarini desteklemek,

- Yonetimi gelistirmede goérevli ya da gorevlendirilecek personelin

efitimini saglamak,

- Kilavuzlar ve standartlar hazirlayarak kuruluglara yayma suretiyle yol

gostermek, )

- Kurumlar arasi toplantilar diizenlemek,

- Yénetimin geligtirme ile ilgili kanun tasarilanm hazirlamak, hazirlanms

bulunan tasarilar hakkinda goriis bildirmek.

¢. Merkezi Biitge Birimlerinden Yonetimi Gelistirmede Faydalanma:

Genellikle merkezi biitge birimleri kuruluglarn biitge tahminlerini hiikiimetin
onaymna sunulmasindan 6nce incelerler. Baz iilkelerde bu incelemelerde yonetimin
geligtirilmesine énemli katkilarda bulunuldugu, baz: iilkelerde de merkezi yonetimi
gelistirme gorevlerinin bu birimler tarafindan iistlenildigi gériilmektedir. Omegin,
Fransa’da Biitge Miidiirliigii’nde merkezi organizasyon ve metot servisinin de
baglandify bir “Inceleme Servisi” gorev yapmaktadir.*°

d. Personel Dairelerinin Yeniden Diizenlenmesi:

Yénetimin kalitesi personelinin kalitesiyle dogru orantiidir. Yé&netimin
baganli olmasi ve yonetimde reform ¢aligmalarimin istenen diizeyde
gergeklestirilmesi igin personel dairelerinin ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi gerekir.

e. Kurumlar Aras: Egitim Birimlerinin Kurulmast:

Her kurum kendi personelini yetigtirmek ve gelistirmek zorundadir. Fakat
kurumlann tek tek yapmasi miimkiin olmayan ortak nitelikteki egitimin merkez
diizeyinde yapilmas: igin bazi kurumlarmn igbirligine gittikleri gériilmektedir. Kamu

3 Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.¢., 5.36. .
* thsan Kuntbay, “Fransa’da Idari Reform Caliymalar”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 4, Say1 2
1971, s.101.
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yOnetimi enstitiileri bu tiir kurumlara 6rnektir. Bununla birlikte 6zellikle ySnetimi
gelistirme ¢abalan ile dogrudan organizasyon ve metot, personel ydnetimi, biitce
yonetimi gibi uzmanhk alanlan i¢in merkezi idare tarafindan diizenlenen
programlara agirlik ve 6nem verildigi goriilmektedir®.

Jf. Siirekli Komisyonlar Kurulmasi:

Bazi iilkelerde y6netimde reform konusuyla devamli mesgul olacak
komisyonlar kuruldugu goriilmektedir. Omegin, Fransa’da kamu hizmetlerinin
verimlilifi ve maliyeti lizerine gorev yapan bir “Merkezi Anket Komitesi”
mevcuttur.*?

8. Gecgici Komisyonlar Kurulmasu:

Gorev siiresi siirh olan ve yapilacak olan y6netimde reformla ilgili teklif
sunan komisyonlardir.*® Bu komisyonlar gérevlerini yaptiktan sonra faaliyetlerini
stirdiirmezler.

h. Danisman Kullanma:

Bazen kamu hizmeti digindaki kisilerin tecriibe ve bilgisinden faydalanma
yoluna gidilebilir. Damismanlarin bagarisi yOneticilerin is birligine ve ilgililerin

yapilan teklifleri uygulamaya istekli ve yeterli olmalarina baghdir.*

2. Kuruluslar Diizeyinde Uygulanabilen Yontemler
a. Kurumsal Yonetimi Gelistirme Birimleri Kurulmas: ve Varolanlarin
Giiclendirilmesi

Bakanlik ve difer kuruluslarda yonetimin siirekli, diizenli ve sistemli bir
sekilde gelistirilmesini saglamak iizere, yénetimi gelistirme birimleri kurulmasi ve
varolanlann desteklenmesi gerekir. Bu birimler yénetimin biitiin alanlarinda gerekli
reformlann yapilmasindan sorumlu tutulurlar. Bu birimler, merkezi yonetimi
gelistirme birimleri ile koordineli olarak ¢ahgirlar. Bu birimler yéneticilere
hizmetlerin yiiriitiiliisii sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziilmesi, kurulusun
teskilat ve metotlarinin diizenli araliklarla gézden gecirilmesi ve yeniden

diizenlenmesi igin gerekli aragtirmalan yapmak ve onerilerde bulunmak suretiyle

! Kenan Siirgit, Tirkiye’de idari Reform, a.g.e., s.8. 5. 52-53.
“2 Ihsan Kuntbay, a.g.m., s.100.

“ {hsan Kuntbay, a.g.m., 5.100.

# Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.¢., 5.38.
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yardimec: olurlar. Ancak bu birimlerin bagarih olmalan, yoneticilerden alacaklan
destege baghdir.*

b. Yetenekli Personel Saglama ve Hizmet Ici Egitimden Faydalanma:

Yonetimin basanh olmasi nitelikli personelin var olmasma baghdir. lyi
isleyen bir personel ydnetimi sayesinde kaliteli personel alma ve bunlarn bilgi ve
tecriibelerinin sistemli bir gekilde hizmet i¢i egitimde desteklenmesi ¢agdas
y6netimin bir geregidir.

¢. Siirekli ve Gegici Komisyonlardan Faydalanma:

Belirli bir kanunun incelenmesi i¢in kurulug mensuplanindan siirekli ya da
gegici komisyonlar kurulur. Bu komisyonlar, gérevlerinin gerektifi aragtirmalan ya
dogrudan ya da ySnetimi gelistirme personelinden faydalanarak yaparlar. Bu gibi
komisyonlarin basaris1 komisyon iiyelerinin nitelifinde, teskilatlanmasina ve
yoneticilerce desteklenmesine baglidir.

d. Yinetimde Reform Calsmalarinda Memurlarn, ilk ve Orta Kademe
Yoneticilerin Aktif Rol Almast ve Oneri Tegvik Sisteminden
Faydalanma:

Yoénetimde reform ¢ahsmalannda memurlann, ilk ve orta kademe

yoneticilerinin aktif sekilde katilmalarim saglamak bagan oranim yiikseltir. Oneri ve

tegvik sisteminin getirilmesi ise yapilacak iglemler igin 6nemli faydalar saglayabilir.

3. Kuruluslar Disindan Yardima Dayanabilen Yontemler:

a. Ozel Firmalarin Hizmetlerinden Faydalanma:

Bir ¢ok iilkede kamu ve 6zel sektére yonetimi gelistirme dogrultusunda
calisan 6zel firmalar vardir. Bu firmalar genellikle istenen arastirmayi yaparlar ve
uygulanmasina da yardimci olabilirler.*

b. Universiteler ve Kamu Yonetimi Enstitiilerinden Faydalanma:

Her kurum, yapacagi yo6netimde reform c¢aligmalarinda iiniversitelerle ve
kamu y&netimi enstitiilerinden faydalanabilirler. Stiphesiz bu iligkinin kamu yénetimi
agisindan saglikh sonuglar doguracag: kesindir.

c. Yoneticilerin Dig Ulkelere Gonderilmesi:

% Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., 5.38.
46 Kenan Siirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, a.g.e., s. 40-41.
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Yéneticiler yurt digina génderilerek bilgi ve tecriibelerinin artirilmas: yoluna
gidebilir. Béylece yoneticilerin farkli uygulama ve sartlarn gérmeleri ve problemlere
farkh agilardan bakmalan saglanir.

d. Basindan Faydalanma:

Basin, yonetimin geligtirilmesine 6nemli katkilarda bulunabilecek bir 6zellige
ve etkileme giicline sahiptir. Yonetimin, reform g¢aligmalarinda basmnla i§ birligi
yapmast ve halka konunun anlatilmasinin saglanmas: bagariyr olumlu yonde etkiler.*’

Yonetimde reformu kolaylastiracak degisik ¢6ziim yollann mevcuttur. Bu
yollar ige aynlabilir.

- Kurumsal Reform Yontemi:

Kurumsal reform metodunda y&netimde reform yapilmasi devamh bir
problem olarak kabul edilmektedir. Degismeye karsi olan egilimi yenmek ve
basanya ulagmak i¢in yonetimde, reformlar ile devamli mesgul olacak birimler
kurulmasi yararh gériilmektedir.

- Zorlayict Reform Yontemi:

Yonetimde reform aslinda zora degil, inandirmaya ve benimsetmeye dayamr.
Zorlayic1 reform, idari mekanizmaya yabanci i¢ ve dig baski guruplannin etkisiyle
yapilan reformdur. Zorlayici reformu yapanlar daha g¢ok biiyiik prestijden
faydalanirlar. Yeni is basina gelen hiikiimeti buna 6rnek verebiliriz. Bu tiir
reformlanin uygulama agamasinda bagarli olmas siiphelidir.

- Deneysel Reform Yontemi:

Bu metotta 6n goriilen reform yapilmadan 6nce belli bir alanda denenir. Bu
denemenin sonuglan degerlendirilerek reform genellestirilir. Bu metot,memurlann
¢alisma geleneklerine ve sahip olduklar1 hukuki ve beseri imkanlara uygun bir
reform teknigidir.

Deneysel reform yonetiminin gergekten demokratik bir yol olup olmadig
tartigilabilir.® Eger reformcular amaglanmi kamuoyuna agiklar ve reformun
uygulama kosullan deneysel yontemle belirlenmeye ¢aligilirsa, reformun demokratik
karakteri inkar edilemez. Fakat ger¢ek her zaman bdyle degildir. Deneysel y6ntem,
ilgilileri reforma hazirlamak igin psikolojik bir faaliyet olarak kullamhr, izlenecek

amaglar deneyden 6nce -agiklanmazsa bu durumda deneysel yontem sadece karar

41 Kenan Siirgit, Tiirkiye’de Idari Reform, a.g.c., s. 55-60.
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yetkisini elinde tutmak ve politik organlara yeni yapiyr kabul ettirmek i¢in idarece
girisilmis bir deneme niteligindedir. Bu takdirde deneysel yontem demokratik
degildir.

Idari Reform Damgma Kurulu Raporu ydnetimde reformun, y6netimin
kendisine diigen 6nemli bir gérev olduunu ancak reform esaslanm tespit edecek, bu
alandaki g¢alismalara planlayacak ve izleyecek merkezi bir idareyi geligtirme
biriminin kurulmasim 6ngdrmektedir.*’

Raporda, kuruluglarda yoneticilere yardimer olacak giigte idareyi geligtirme
birimlerinin kurulmasi, ilk kademe amirlerinin sistemli bir is basitlestirme egitimi
uygulamak suretiyle kendi sorunlarim1 kendileri ¢6zecek hale getirilmesi biiyiik 6nem
tasir denilmektedir.

Yoénetimde reformda bagari saglanabilmesi i¢in bu gahsmalarin yapilacag:
cevre tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi, ySnetimde reforma elverigli bir
psikolojik ortamin yaratilmas: ve maddi imkanlarin yeterli hale getirilmesi biiyiik
6nem tagir. Bu amagla gerekli tedbirlerin alinmas: gerekir.>

Yonetimde reformda kullanilan metotlar, yonetimde reformun amaglarinin
gergeklestirilmesinde yardimcei olan araglardir. Bu araglann iyi kullamlmasi, bagar
sansin1 6nemli Slgiide artinr.”

Ozetle yoénetimin gerek alt sistemleriyle, gerekse iist sistem dedigimiz
toplumla gerekli iletisimi saBlamasi, aksayan yonlerini ihtiyaglara gore
ayarlayabilmesi ile fonksiyonunu yerine getirebilmesi miimkiindiir. Bunun igin de

agik bir sistem olarak faaliyet géstermek zorundadir.

G- YONETIMDE REFORMUN OZELLIiKLERi

Yﬁnetirnde reformun belirsiz bir kavram oldugu ve degisik yorumlara sebep
olabilecegi belirtilmisti. Ozellikle yoneticiler bu kavrama siiphe ile bakabilmektedir.
Bu nedenle giivensizlik ve siipheleri ortadan kaldirmak igin y6netimde reformun
6zelliklerinden bahsetmek gerekir:

* Nuri Tortop, Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, TODAIE Yaym, Ankara - 1990, s.186.
* {dari Reform Damgma Kurulu Raporuy, a.ge.,s.12

% jdari Reform Damisma Kurulu Raporu, a.g.e,, s. 12-13.

5! Kenan Siirgit, Tiirkiye’de Idari Reform, a.g.e., s.47.
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1. Yonetimde Reform Siireklidir: Yo6netimde reform g¢aligmalan zamanla
siurh degildir, siirekli ve takip isteyen bir faaliyettir.

Yonetimde reformun ¢ok yonlii bir karaktere sahip olmasi ve yapilan
caligmalar sirasinda rastlanacak bir takim aksakliklarin derin sosyal, ekonomik,
teknik baz1 temel nedenlere dayandifi ¢ofu zaman gozden kagmaktadir. Bunun
sonucu olarak da y6netimde reform ¢aligmalarindan hemen sonuca gidilebilecegi
diisliniilmektedir. Oysa y6netimde reform, sonuglan sabirla ve ilgiyle beklenilmesi
gereken galigmalar biitiiniidiir. >

2. Yonetimde Reformdan Amag, Yonetimin Cagdaslastiridmasidir:
Yonetimde reformdan amag, mevcut y6netimin gérevlerini yerine getirirken siirat,
kalite, uygun ve ekonomi sajlayarak modern yonetimin 6zelliklerine ulagmaktir.”

3. Yonetime ve Yoneticilere Diisen Gorevlerden Biri de Yonetimde Reformu
Gergeklestirmektir: Yonetimin geligtirilmesinde asil gorev ydnetimin ve
yoneticilerindir.’* Yonetimde reform g¢ahgmalarimn bagarili olmasi, ySnetimin
kendisinin silirekli ve sistemli bigimde iyilegtirilmesini saglayacak bir diizene
kavugturulmasina baghdir.>

Her kurum iist kademeden en alt kademeye kadar kendini diizeltmeyi ve
gelistirmeyi baslica gorev olarak benimserse konunun en énemli sathasi basanlmg
olur. Disandan yapilacak tavsiyeler, diizelme ve gelisme yollanm gdsteren
telkinlerdir. Yonetimi diizenleme ve gelistirme yénetim sisteminin gorevidir.>®

4. Yonetimde Reform Asu Degil, Ara Bir Hedeftir: Yonetimin biitiin alanlan
reforma ihtiya¢ duyar ve reform yapmaya miisaittir. Y6netimde reform, temel ve
uzun vadeli amaglanin gergeklestirilmesi igin bir ara hedeftir. Reform orgiitleri
istenen yonde gelistirmek i¢in yapilan daha genis ¢abalarin bir adim olarak da
tanimlanabilir.”’

5. Yonetimde Reform Sosyal Degismenin Bir Pargasidir: Y6netimde reform,
gelisme fikrinin insan faaliyetlerinin bir alamina yani yonetime bilingli olarak

uygulanmasidir denilebilir. Yonetimde reformun temelindeki fikir, yonetimin

52 Bedri Isil, Reorganizasyon ve Modern Sevk ve idare, Ankara - 1965, s.55.
53 fsmet Giritli, Kamu Y&netimi Tegkilat: ve Personeli, a.g.e., 5.160.

* MEHTAP Raporu, a.g.c., s.7.

% Giritli, Kamu Y@netimi Teskilat: ve Personeli, a.g.e.,s.168.

3 MEHTAP Raporu, a.g.e., 5.406.

%7 Stirgit, Tiirkiye’de idari Reform, a.g.e., s. 19-20.
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gercekten 6nemli oldugu ihmal edilir, kenara atilir bir gey olmadifn ve yonetimde
elde edilecek gelismenin diger amaglarinin gergeklestirilmesine 6nemli katkida
bulunacagidir.

II. GENEL OZELLIKLERIYLE TURK KAMU YONETIMI

A. TURK KAMU YONETIMININ YAPISI

Yonetim genis anlamda bagkalannm sevk ve idare etme faaliyeti ya da
siirecidir’®. Bagka bir anlatimla yonetim, insan ve materyallerin mal ve hizmet
iiretmek igin orgitlendirilmesi ve yonetilmesi olarak da tammlanabilir®
Goziibiiyiik’e gore ise yonetim, drgiitlenmenin yaninda 6rgiitlin islerligini saglayacak
her tiirlit yonetsel etkinlikleri bagka bir deyisle kaynaklarin bir araya getirilmesini,
esgiidiim saglanmasini, izlenecek yontemleri ve denetimi i¢ine alr®,

Yo6netim, Orgiitiin amaclarimi  gergeklestirmek igin baglica planlama,
Orgiitleme, yoneltme ve denetim siiregleri yoluyla tiim kaynaklarin es
giidiimlenmesidir. Bu agidan ele alininca yonetimin yalmzca 6zel orgiitler ya da
kamu orgiitleri i¢in degil, belli amaglara varmak igin kiime ¢abasi gosterilen her
verde var olduBu sdylenmektedir. Bagka bir deyisle yonetim evrenseldir®.

Yo6netimin fonksiyonlarim ortaya koyarken bunlan pazarlama, finans,
muhasebe ve aragtirma-geligtirme gibi isletme fonksiyonlarindan ayirmak gerekir.
Isletme faaliyetleri olarak bilinen ve ilk defa Henri Fayol tarafindan ortaya konan
teknik, ticari, mali, muhasebe ve giivenlik seklinde siralanan eylemler daha ¢ok
teknik nitelikte olup orgiitten orgiite farkliliklar gésterirler. Oysa Fayol tarafindan
isletmenin faaliyeti olarak sunulan ve kapsamina planlama, 6rgiitleme, yliriitme,
koordinasyon ve denetimin girdigi yonetim faaliyeti ise tilm orglitlerde varolan bir
nitelide sahiptir. Nerede birden ¢ok kigi gii¢lerini bir amaca ulagmak igin
birlestirmigse orada bir yénetim olay1 ve fonksiyonlarindan s6z edilebilir ve bunlar

* Siirgit, Tiirkiye’de idari Reform, a.g.e., s. 13-14.

* Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, Universite Kitabevi, izmir 1994, s.3.

% Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, TODAIE Yaymm , Ankara 1979, 5.29.

®! Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 1994, s.1. -

2 Turgay Ergun, ve Aykut Polatoglu, Kamu Yonetimine Giris, TODAIE Yaym, Ankara 1992, s.4.
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tiim &rgiitlerde benzerlik gésterirler®. Yonetim, ortak amacin gergeklestirilmesi igin
orgiitlenmeyi, drgiit iginde yer alan bireylerin gérev ve yetkilerinin belirlenmesini ve
bir biitiin olarak 6rgiitiin isleyigini kapsar. Yonetim bu anlamda evrenseldir; hem &zel
hem kamu kesimi igin gegerlidir®.

Tanimlardan yola ¢ikarak, yonetimin asafidaki 6gelerden olustugu
s6ylenebilir®:

1-Yonetim, belli bir amaca yonelik bir eylemdir.

2- Yonetim, bir toplumsal farklilagmadur.

3-Yo6netim, bir igbirligi, dayanisma ve eggiidiim siirecidir.

4-Y&netim, toplumsaldir.

5-Yonetim, hiyerarsik bir siiretir,

6-Yénetim, aym zamanda bir miicadele iliskisidir.

7-Y6netim, orgiitsel bir siiregtir.

Yonetim Anayasa’mn 125. maddesinde yer alan “y6netimin her tiirlii eylem
ve islemlerine kar;t yargi yolu agiktir” hiikmiinde kurulus anlaminda; 126.
maddesinde yer alan “illerin idaresi yetki genisligi esasina dayamir” hiikmiinde ise
“faaliyet anlaminda”, 123.maddesinde yer alan “idare kurulus ve gérevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir” hiikmiinde ise yonetimin hem o&rgiitsel hem de
islevsel y6niinii ele alacak bigimde genis kapsamh olarak ele ahnmxstlr“.

Kamu yénetiminin temelde iki yonii bulunmaktadir®’.

Kamu Yénetiminin iglevsel Yonii: ilevsel anlamda kamu yénetimi genel
kurallann ve kamu politikas: kararlanmin uygulanmasi siirecidir. Genel kurallar bu
stiregte ferdi olaylann ¢éziimiinde kullanildiklan i¢in 6zel kararlara déniigmektedir.
Bu baglamda kamu yOnetimi, siyasi siirecin bir pargasim olusturdugu i¢in kamu
politikalarinin belirlenmesinde énemli bir role sahiptir. Kisaca kamu ySnetiminin
islevsel yonii, kamu yonetiminin igleyisini saglayacak olan kamu politikalarimin
belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siirecidir.

M. Serif Simgek, Yonetim ve Organizasyon, Damla Ofset Matbaacilik ve Ticaret A.S., Konya —
1995, 5.129.

% A. Seref Goziibiiyitk, Kamu Yénetimi Hukuku, TODAIE Yayini, Ankara - 1976, s.5.

55 Omer Bozkurt, Yénetim Sosyolojisi, TODAIE Yaym, Ankara, 1977,5.86-89

% Erol Alpar, “Kamu Yonetimi ve Nitelikler”, Tiirk Idare Dergisi, Y11 61, Say1 384, Ankara, 1989,
5.101
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Kamu Yonetiminin Yapisal Yonii: Yapisal anlamda kamu yonetimi
devletin orgiit yapisim yansitir. Her devlet yasalarla belli gérevlerini yerine
getirebilmek i¢in gegitli sekillerde 6rgiitlenir. Bu kamu orgiitleri ise devletin yapisal
yoniini meydana getirir. Bu 6rgiitlerin temel amaci, anayasa ve kanunlarda
Ongoriilen islevleri yerine getirebilmelidir. Siyasi iktidarlar ise bu &rgiit vasitasiyla
amag ve programlarim gergeklestirirler. Bu anlamda kamu y6netimi siyasi organlarin
yiiriitmeye iliskin y6niidiir denilebilir.

Orgiitler belli amaglan gergeklestirmek iizere meydana getirilmis ve
planlanmig kﬁruluslar olduklarna gore devlet de yeni amaglar dogrultusunda 6rgiit
yapisim degistirir. Devletin temel hedefi diizeni saglamak olarak goriilmektedir.
Devlet toplumsal diizenin kurallanm koyar ve uygular. Bunu yapmak igin
orgiitlenmeye gitmektedir. Devletin diger 6nemli hedefi ise toplumsal sorunlara
¢6ziim aramaktir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak igin g¢esitli planlar ve programlar
yapmak durumundadir. Bu iki hedef devletin roliinii ve etkili bir kamu y6netimi
ihtiyacim arttirmigtir®,

Islevsel ve yapisal anlamda kamu yonetimi ise devlet amaglanimin
gergeklesmesi, toplum diizeninin saglanmasi ve bu diizenin kesintisiz igletilmesinde
kullamilmasinda bir amag olmaktadir. |

Kamu yOnetimi devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ihtiyaglanim karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iiretilip halka
sunulmasina iliskin bir sistemdir. Her sistemde oldugu gibi kamu y6netimi sistemi de

gesitli elemanlardan meydana gelir:* Bunlar kisaca g6yle belirtilebilir.

- Halk: Kamu y6netiminin ilk unsuru insanlardir, yani halktir. Halk ¢esitli
gruplarin bir araya gelmesiyle olusur. Her grup toplum iginde farkli 6zellik ve
fonksiyonlara sahiptir. Kamu yonetiminin bu begeri unsuru, digerlerine oranla daha
etkileyici olmakta ve 6nem tagimaktadir. Ciinkii kamu yonetiminin gekillenmesi
halka gére olmaktadir.

7 Bilal Eryllmaz, Kamu Yénetimi, Akademi Kitabevi, Izmir, 1995, s.7.
% Turgay Ergun ve Aykut Polatoglu, a.g..e., s. 29-30.
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- Orgiit: Orgiit, kamusal mal ve hizmetlerin tiretilmesi, halka arz1 konusunda
temel aragtir. Yonetim hizmetlerinin merkez elemamidir. Devlet, bu arag yoluyla
gorevlerini yerine getirir. Devletin islemesinde temel ara¢ olan 6rgiit, hizmetlerin
tiiriine ve nitelifine gére merkezi ve yerel diizeyde konumlanmaktadur.

- Norm Diizeni: ideolojik diigiinceler ve siyasi tercihler, anayasa, kanunlar ve
idari diizenlemeler kamu ySnetiminin &rgiit yapisin ve isleyisini yonlendirmekte ve
diizenlemektedir.

- Mali Kaynak: Kamu maliyesi, kamu y&netiminin yapacag islerin
belirleyici unsurudur. Ciinkii hizmetlerin hangi oranda yapilacagi, kullanilacak
teknikler, ne miktarda hizmet gétiiriilecei mali kaynaklara baghdir. Bu nedenle
kamu yoneticileri mevcut kaynaklann arttinlmas: ve bu kaynaklarnn etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasimi saglamalidirlar.

- Kamu Gérevlileri: Kamu yonetiminin performans! onu isleten personelin
niteligine baghdir. Bir {ilkedeki y6netici kadro bilgi ve tecriibe yoniiyle ne kadar iyi
yetismisse kamu hizmetlerinin kalitesi de o kadar iyi olmaktadir.

- Kamu Politikasi: Kamu politikasi toplumsal sorunlan tanimlama ve
bunlann ¢éziim yollarinin belirlenmesidir. Bu da kanun yapma, idari diizenlemeler
gergeklestirme, alternatif ¢6zlim Onerileri arasindan se¢im yapmak ve sorunlan
¢ozecek en uygun yoéntemlerin belirlenmesiyle olmaktadir.

Kamu Politikasi, idarenin verdigi kararlar ile amaca ulagsmak i¢in gelistirdigi
programlara denir. Di§ Ticaret diizenlemesi, enflasyonun kontrol altina alinmasi
egitimde ¢esitli programlarin geligtirilmesi 6mek olarak gosterilebilir. Bunlanin
hepside bir amaca y&neliktir, idare tarafindan tespit edilmistir. Elbette idare olumsuz
kararlarla yani plan ve programlan yapmamakla da amacina ulagabilmektedir. idare
bir uygulamaya gegmemeye karar vermekle bir politikayl tayin ve tercih etmis olur.”

Politikalarin 6ne siiriilmesi ve baglatilmasinda blirokrasinin énemli bir pay
vardir. Clinkii sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, incelenmesi ve ¢dziimiiniin bulunmas:
idari uzmanhk gerektirmektedir. Kanunlara ve diger mevzuata hakimiyet, idari bilgi
ve uzmanhk biirokratlann gii¢ kaynagi oldugu igin politikalann belirlenmesinde
biirokrasinin etkisi bityiiktiir.”!

* Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, 1995, a.g.c., s.9.
 Tahir Aktan, Kamu Idaresi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa — 1980, 5.40.
7' Tahir Aktan, a.g.e., 5.40.
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Yapisal alanda kamu yonetimi yasama ve yargi organlan disinda kalan tiim
devlet kuruluslarim kapsar. Bu kuruluglar cesitli bigimlerde orgiitlenmislerdir.Kamu
y6netimini olugturan kuruluglarda gérevlilerle ilgili olarak sik1 bir iligki vardir.Kamu
kuruluglarindan beklenen gorevler arttikga kamusal rgiitlerde genigleme ve yayiima
olmaktadir.”

Ulkemizde kamu yonetimi genel olarak siki bir merkezcilik ilkesine gore
Srgiitlenmigtir. - Kamusal goérevlerin bilyiik bir béliimii de bu érgiitler tarafindan
yapilmaktadir. Baz1 kamusal hizmetler yerinden y6netim ilkesine gére orgiitlenen
kuruluglar tarafindan yiriitiilmektedir. Bunlar yapilan ve yiiklendikleri gérevler
yéniinden farklihk gosterirler, farkli yapida olmalarina karsin bir biitiiniin
pargalandir.” Anayasanin 123. maddesinde belirtildigi gibi idare kurulus ve
gorevleriyle bir biitlindiir.

Yonetsel orgiitler, anayasa kurallarina gore ya yasa ile ya da yasamn verdigi
yetkiye dayamlarak kurulur. Yénetsel kuruluglarn tiizel kisilik kazanmalan da ya
yasa ile ya da yasamin verdigi yetkiye dayanilarak yénetsel kararla olur. Bir kamu
kurulugunun ortaya ¢ikabilmesi igin yasal bir dayanak gereklidir.”

B-TURK KAMU YONETIMININ OZELLIKLERI

Kamu y&netimi sistemimiz anayasa, kanunlar ve uygulamadan kaynaklanan
gesitli ozelliklere sahiptir. Bunlar asagadaki gibi 6zetlenebilir.

Ulkemiz parlamenter demokrasi ile yonetilmektedir. Kamu yOnetimi yiiriitme

organina kars1 sorumludur.

Ulkemizde kamu yonetimi kurulus ve gorevleriyle bir butindiir. Kamu
yOnetiminin bu biitiinliSi tiniter devlet sisteminin bir geregidir. Kamu yonetim
merkezi ybnetim, yerinden ydnetimler ve fonksiyonel yerinden ydnetim kuruluglan
gibi gesitli birimlerden meydana gelse de s6z konusu birimler arasinda belli bir bag
ve uyum bulunmaktadir.

Kamu y6netimi sistemimiz idari bir yarg: diizenine tabidir. idarenin eylem ve

islemlerinden zara géren kisiler bu amagla olusturulmus idari yargi organlarma

7 Erol Alpar, “Kamu Yénetimi ve Nitelikler”, a.g.m., ss.104-105.
Seref Goziibiiyiik, Kamu Yénetimi Hukuku, a.g.c., 5.8.
7 Seref Goziibiyiik, Kamu Yénetimi Hukuku, a.g.e., s.8.
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bagvururlar. Yonetimle ilgili davalar adli mahkemeler yerine, dogrudan dogruya idari
mahkemelerde goriiliir.

Yonetim yapisi merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir. Merkeziyetgilik kamusal
yetkilerin ve kaynaklarin bagkent 6rgiitlerinin elinde toplanmasi ve onlar tarafindan
kullamimasidir. Merkeziyetgilik iki bigimde ortaya gikmaktadir. Birincisi cografi
merkeziyetgilik, digeri 6rgiitsel merkeziyetgiliktir. Cografi merkeziyetgilik, merkezi
ySnetimin tasra kuruluglarina ve yerel ySnetimlere karar alma ve bunlan uygulama
konulannda gok az yetki verilmesidir. Orgiitsel merkeziyetgilik ise bir kurumda karar
alma ve uygulama yetkisinin en iist otorite ve organlarda toplanmasidir. Merkezi
ybnetim gofu gbérevi zamanla kendi biinyesinde toplamaktan &tiirli genislemis ve
etkinligi azalmigtir”.

Tiirkiye’de yonetimin son derece merkezci ve kati kurallara bagl olmasimn
nedenlerinden ilki, inkilap¢1 ve reformcu degisikliklerin ancak giiglii bir biirokrasi
aracthifryla olabilecegi inancidir.”® Merkeziyetciligin bir diger nedeni de, astlara
yetki ve sorumluluk devrinin yapilmamasi, sonuncusu ise idari ve ekonomik giicii
kendinde toplamak ve biirokrasiyi yakin takibe almak isteyen siyasi iktidardir’ .

Kamu y&netimi yap: ve isleyis bakimindan gizlilik ve resmi sir ilkesine gore
orgiitlenmigtir. Gizlilik ve resmi sir genel kural, yonetimde agikhik ise istisnadir.
Kamu yoneticilerine halka bilgi vermesi bir ddev ya da sorumluluk olarak
verilmemistir. Toplumun ve kamuoyunun, kamu hizmet ve gorevleriyle ilgili bilgisi,
ancak yoneticilerin inisiyatiflerine bagh olarak yaptiklan agiklamalarla sinirhidir. Bu
durum kamu y&netiminin diga kapah bir yap: sergilemesine ve halkin diginda bir gii¢
olarak algilanmasina neden olmustur. ’®

Yoénetim sistemimiz Srgiitsel yap1, memurlarin davranigi, uygulanan usul ve
kurallar bakimindan patrimonyal ve hukuki rasyonel biirokrasi 6zelliklerini birlikte
tasunaktad1r79.

” Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, 1994, a.g.e., 5.83-84

7 Cemil Cem, “Tiirk Kamu Yénetimine Toplu Bir Bakig”, Amme idaresi Dergisi, C.8, S.4, Aralik,
1975,s.5

7 Musa Eken, Kamu Y6netiminde Agiklik ve Bilgi Edinme Hakk, (Yaymlanmams Doktora Tezi),
Dokuz Eyliil Universitesi, {zmir, 1993, 5.122

7 Bilal Eryiimaz, Biirokrasi ve Siyaset, Alfa Yaymnlan, istanbul 2002, 5.198.

7 Bilal Eryllmaz, Kamu Yonetimi, 1994, a.g.c., 5.84.
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1982 Anayasasimn 70. maddesi kamu hizmetine alinmada gorevin
gerektirdigi niteliklerden bagka hicbir ayrim gozetilemeyecegi vurgulanmugtir®.
Gorevin getirdigi nitelige sahip olan her Tiirk vatandagi kamu hizmetine girme
hakkina sahiptir.

Bu giinkii kamu ySnetimi &rgiiti Osmanli déneminin devam niteligindedir.
Aradaki en 6nemli fark y6netim birimlerinin gelismesi ve yayilmas1 bakimindadir.
Cumbhuriyet déneminde s6z konusu kuruluslar hem yap: olarak biiyiimiisler, hem de
hizmet alanlarim1 genisletmiglerdir. Osmanlhi’dan Cumbhuriyet’e sadece ySnetim
kurumlan degil, yonetim kiiltiiril ve gelenekleri de intikal etmigtir.

Kamu yonetiminin gelismesi ve yayilmasi belli ilkelere dayanmadan
gerceklesmekte, bu durum kamu kuruluglarinin hem yap1 hem de gorev bakimindan
karmagik bir duruma gelmesine neden olmustur. Kamu ySnetimi bu yapisiyla
neredeyse toplumsal gelisme ve kalkinmamn 6niindeki en biiylik engel durumuna
gelmigtir®'.

C. TURK KAMU YONETIMININ SORUNLARI

Merkeziyetcilik: Merkeziyet¢ilik kamu hizmetlerinin tek bir merkezden sevk
ve idare edilerek yiiriitiilmesidir. Kamu y6netiminde islerin ge¢ yiiriimesi ve zaman
zaman da tikanmasi bu merkeziyetgi yapmin bir sonucudur®. ki tiirli
merkeziyetcilik vardir. Birincisi cofrafi merkeziyetgilik, digeri ise Orgiitsel
merkeziyetgiliktir. Cografi merkeziyet¢ilik, merkezi yonetimin tagra kuruluslarina ve
yerel yonetimlere karar alma ve bunlan uygulama konusunda ¢ok az yetki
verilemesidir.

Merkezi y6netimin tasra kuruluglari fazla yetkili olmadifi i¢in yerel
sorunlann ¢6ziimii biitiiniiyle bagkentteki bakanlhiklara ve diger kamu kurumlarina
aktarilmaktadir. Mahalli yoneticiler ve halk, sorunlarin ¢6ziimii i¢in siirekli bagkente
bagvurmaktadir. Bu da kirtasiyeciligi arttirmakta, iglerin uzamasina yol agmaktadir.
Yoénetimde verimsizligin temel kaynagim islemlerin gerektiginden fazla zaman ve
emek almasi olugturmaktadur.

%0 Burhan Kuzu, Tiirk Anayasa Metinleri ve Dgili Mevzuat, a.g.c., 5.95.

®! Aydogan Yurdakul, “Yolsuzlukla Miicadelede I¢ Denetim”, Yeni Tirkiye, Y1l 3, Say1 14, 1997, s.
958.

8 Mustafa Liitfi Sen, “Yonetimde Yozlasma”, Davut Dursun ve Hazma AL,(Der) Tiirkiye’de
Yonetim Gelenegi Iginde, Ilke Yaymcihik, Istanbul, 1998, 5.75.
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Merkeziyetci ve statiikocu bir kamu y6netimi anlayis1 bireyler bakimindan,
hayat pahahlifinin yiikselmesi ve vatandagin yOnetime giiveninin azalmasina;
isletmeler yoniinden, gelisme ve bilylimenin yavaglamasina, ulusal ekonomi
agisindan kalkinmanin ve gelismenin zorlagsmasina ve gecikmesine neden
olmaktadir®.

Kanunlarda yetki genisli3i ve 6zerklik ilkeleri kabul edildigi halde yénetici ve
iist kademe yoneticileri tiim kararlan alma konusunda tekelcilik anlayisi iginde
bulunmaktadirlar®, Bu da halkin hizmetlere olan ilgisini ve katiimi azaltmakta
dolayisiyla demokrasiye de zarar vermektedir.

Asm merkeziyet esnekligi yok etmis, yetki devri konusunda isteksizlik iist
makamlan genis olglide teferruata bogmugtur. Sonugta bu uygulama yoneticilerin
gorevini yerine getirmesine engel olmaktadir®,

Ulkemizde merkeziyetgiligin bir boyutu da merkezi yonetimin yerel
yonetimler lizerinde uyguladifi “vesayet denetimi” ile ilgilidir. Yerel yonetimler
Ozerk bir yapirya sahip olmalarna ragmen vesayet denetimi nedeniyle merkezi
ybnetime bafimli ve adeta onun tagradaki uzantis1 ya da bir subesi haline
gelmektedir.

Tiirkiye’nin siyasi ve idari rejimi, toplumu kontrol etmek ve devleti toplum
karsisinda korumak amacina gére bigimlendirildifi igin esas itibanyla yerinden
yonetime, yetki devrine ve sivillesmeye fazla agik degildir®.

Orgiitsel Biiyiime: Orgiitsel biiylime bir kurumun biitge, personel sayisi,
arag-gereg ve hizmet {initeleri bakimindan sayisal olarak genislemesidir. Her kamu
kurumu hizmetin kalitesini iyilestirmekten g¢ok mevcut orgiitsel yapiy, biitge
olanaklarim, personel sayisim, sosyal tesisleri ve hizmet araglarin arttirmak ve diger
kurumlarda bulunanlarla rekabet etmek i¢in galigirlar®’.

Bakanliklar, genel midiirliikler ve 6teki orgiitsel birimlerin sayilan kabarik,
islevleri belirsiz ve diizenli is boliimiinden yoksun olduklar1 gériilmektedir. Kamu
biirokrasisinde bir gok boliimler (genel miidiirliik, daire bagkanlif, miidiirliik, sube

%3 H.Ridvan Yurtseven, “Kamu Yonetimi ve Etik”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, C.19, S.178, s, 61
8 Aytekin Yilmaz, “Tarkiye'de Yonetimde Yetersizlik ve Sorunlari”, Yeni Titrkiye, Y11 3, Say1 13,
1997, 5.402.

% Yilmaz, a.g.m., s.402.

% Bilal Eryllmaz, Kamu Ydnetimi, a.g.e., s5.231-232.

. ¥ Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, 1995, a.g.e., 5.232.
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bagkanhifn, yerel birimler) herhangi bir &lgiite gbre degil ama gelisigiizel
kurulmugtur. Tiirlii pozisyonlara iligkin gorev, yetki ve sorumluluklann belirsiz olusu
kangikhiklara yol agmaktadir. Kamu gorevlilerin ¢ogunda goriilebilen bu durum
gerek birimler gerekse personel arasindaki yetki ¢atigmalarina neden olmaktadir.
Ayrnica bu belirsizlikten yararlanmak isteyen birim ya da kisiler yetkiyi kotiiye
kullanabilmektedir. Ote yandan sorumluluklann belirtilmemis olmasi, yapilan
yanhglik ve verilen zararlara yol aganlan ortaya gikarmaya engel olmaktadir®®,

Devlet kamunun halka sunacafi hizmetlere ve hizmetin gereklerine goére
orgiitlenmek zorundadir. Boylece belirlenecek hizmet &rgiitleri de gérevlerini kamu
personeli ile yerine getirecektir™.

Kamu yonetiminin gelismesi ve biirokratik islemlerin karmagik boyutlara
ulagmasi, kisilerin prestij diigkiinliigii ve kendi ¢ikarlarim1 gézetecek bigimde niifuz
ve otoritelerini arttirmaya galismalan ile yakindan ilgilidir’®. Kurumun baginda
bulunan biirokrat ya da personel gelirini artirmaya ya da kendi ¢aligma alam ile ilgili
ihtiyaglanm gidermeye c¢alismaktadir. Bu nedenlerle biirokratik orgiitlerinin hep
biiytimesini isterler’.

Yonetimde Gizlilik ve Diga Kapahhk: Ulkemizde kamu biirokrasisi, yap1
ve isleyis bakimindan gizlilik ve resmi sir ilkesine gére orgiitlenmistir. Gizlilik ve
resmi sir genel bir kural, agiklik ise istisnadir®’.Gizlilik yonetimdeki bilgi, belge ve
belgelerin agiklanmamasi anlamindadir. Kapahlik ise kamu kurum ve kuruluglarimn
distan gelen her tiirlii etkiye karsi duyarsiz kalinmasini, ¢ogu islem ve eylemlerin
distan gériilememesini ve alinan kararlarin gerekgelerin agiklanmamasim ifade eder.

Kapalilik, yénetimin hizmet yiiriittiigli gevre ya da halka karg1 duyarsizligim
ifade ettigi halde gizlilik, hem dis ¢evreye hem de yonetimin kendi i¢indeki kigi ve
birimlere kars: izledigi politikadir. Gizlilik ve diga kapalihik, devlet ydnetiminin hem

% Refik Gulpan, “Biirokratik Yonetimin Yozlagmas:”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 13, Say1 2,
TODAIE, Ankara — 1980, 5.36.

% Biltekin Ozdemir, “Kamu Personel Rejimi ve Son Yillardaki Yozlastirma”, Yeni Tiirkiye, Y1l 3,
Say1 13, 1997, 5.456.

* Yusuf Erbay, “Biirokratizm ve Ulkemizde Biirokrat ~ Siyasetgi fliskileri”, Yeni Tiirkiye, Y1l 3,
Say1 13, 1997, s.441.

*! Mustafa Sakal, “Politik Karar Alma Sirecinde Biitce Maksimizasyonu ve Biirokratik Yozlagmalar",
Yeni Tiirkiye, Y1l 3, Say113, s. 441.

%2 Bilal Eryilmaz, Kamu Ydnetimi, 1994, a.g.c., 5.84.
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siyasi hem de idari boyutuna egemendir. Gizliligin toplumlarnn idari ve siyasi yonden
kurumlagmaya baglamasi ile birilikte ortaya ciktig) sSylenebilir™.

Gizliligin sebeplerini, siyasi rejimin niteligi, devlet giivenirli§i ve diplomasi,
6zel hayatin korunmasi, otorite kazanma egilimi, y6netimde etkinlik ve tarafsizhk
saglama diigiincesi, kotii yonetim uygulamalari, memurlarnin kendilerini denetim
riskinden koruma egilimleri olarak siralamak miimkiindiir™,

Kamu yonetiminde gizlilik kuralimn islemesi yonetimin isleyiginde ve
toplumsal iligkilerde g6z ard: edilemeyecek bazi sonuglar ortaya gikarmaktadir®.
Bunlardan biﬁncisi y6netimin topluma kars: giiclii géztikmesidir. Gizlilik, yénetimin
gliclinii arttrmanin yaninda kamu gorevlilerinin gliclinii de arttirmaktadir. Bu
durumda goérevliler, her tiirlii otoritenin denetiminden ve halkin demokratik
kontroliinden kurtulmakta ve bir ¢ok keyfi islerini gizleyebilmektedir.

Ikincisi; gizlilik yGnetenle yonetilenler arasinda glivensizlik ortami
olusturabilir ve y6netimin daha totaliter hale gelmesine yardimei olabilir. Ugiincii
olarak; yonetimde gizlilik yalmzca idareyi korumaz bazen yénetilenleri de korur.
Gizlilik &6zel kigilerin haklanm korumaktadir. Dérdiinciisli; gizlilik ydnetimin
tarafsizhifini ve serbestisini 6zel kigilerin etkisinden korumaktadir. Besincisi; gizlilik
kamu gorevlisini gevreden gelebilecek baskilardan korurken vatandasin ySnetim
tizerinde sliphe duymasina neden olmaktadir. Son olarak ise yonetimin bilgiyi elinde
tutmasimn kendisi igin bir avantaj oldufu sdylenebilir. Bu ise yonetimin bilgi ve
belgeleri istedigi zaman kullanabilmesidir.*

Kamusal hayatta ve gorevlerde asil olan agikhiktir. Gizlilik ise sadece kiginin
6zel hayau, devletin giivenligi, ulusal savunma ve diplomasi gibi alanlarla simrh
tutulmalidir’.

Yonetimde Tutuculuk: Yonetimde tutuculuk, yoneticilerin ve memurlarnn

Oteden beri yapa geldikleri islemleri ve algkanliklari yeni sartlara goére

% Musa Eken, “Kamu Yonetiminde Gizlilik ve Agiklik Ihtiyaci”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 27, Say
2, TODAIE, Ankara — 1994, 5.26.

* Musa Eken, a.g.m., s. 27-28.

% Musa Eken, a.g.m., s. 36-38.

% Musa Eken, a.g.m, 5.27-28.

%7 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, 1995, a.g.e., 5.233-234.
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degerlendirmekten kaginmalan, eski yapi ve uygulamalara siki bir sekilde
baglanmalandir® .

Biirokrasi kendi iginde deZismeye kapal1 oldugu gibi disanidan gelen degisme
ya da degistirme girigimlerini de her tiirlii ydnteme bagvurarak engellemeye galisir.
Ulkemizde siyasi iktidarlar kendi programlanm uygulayabilmede biirokrasi engelini
asmak icin ya da {ist diizey kamu gorevlilerini degistirerek kendi siyasi goriigiine
uygun yoneticileri almaya ya da kendi goriisleri dogrultusunda mevcut ydnetimi ikna
etmeye ¢aligirlar.

Kuralciik ve sorumluluktan ka¢gma: Tiirk kamu y6netiminde kurallarin
detayli olmasi ve personele takdir hakkinin verilmemesi, bir ydnilyle yasama
orgamnin biirokrasiyi kendi iradesi paralelinde igletme arzusuna yéneliktir. Bir bagka
yonilyle ise kuralcilk memurlarin kendini denetim riskinden korumak igin
bagvurduklan y6ntemdir ¢iinkii biirokraside yoneticilerin sorumlulugu hizmetlerin
verimli olarak yiiriitiilmesine gére degil, islemlerin kurallara uygun olup olmadifina
gore degerlendirilmektedir®.

Genel ve bigimsel kurallann 6zel durumlara uygulanmasimin gii¢ oldugu
hallerde biirokratlar takdir yetkilerini kullanmak yerine benzer duruma agir1 6nem
verirler. Isin 6ziindeki sorunun ¢oziilmesi yerine sadece sekle uygunluk 6n plana
¢ikar. Yanhslan kontrol etmeden ahgsilmis 6mek ve yontemlerin araliksiz
uygulanmas: biirokratik yapida tembellige ve statiklige neden olmaya baglar'® .

Yonetimde Siyasallagma: Cok partili rejimlerde siyasal segim yoluyla gelen
siyasiler kendi programlanm uygulayabilmek igin biirokrasi iizerinde denetim
kurmak ve aldiklan karara destek saglamak isterler. Biirokrasi ile siyaset arasinda bu
nedenle sorun ¢ikmaktadur. Onemli olan memurun her iktidar ve her programa uyum
ve istekle hizmet etmesidir.

Bu uyum diizeyini baz1 degigkenler belirler. Bunlardan birincisi iktidarin ne
siklikla degistigidir. ikincisi ise iktidara oranla yenisinin programlanndaki
farklilasma derecesi, kapsam ve sayilari, figiinciisi de memurun deBerleri ile

hiikiimet programlar arasindaki benzerlik derecesi 6nemlidir. 1o

** Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, 1995, a.g.¢., 5.234.

* Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, 1995, a.g.¢., 5.235.

1% Yusuf Erbay, a.g.m., s. 406-407.

' H, Sami Giiven, “Jdare Siyaset ve Personel Yonetimi Agisindan Onemi”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 9, Say1 1, TODAIE, Ankara - 1976, 5.50.
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Biirokrasi ile siyaset arasindaki bu uyumun bozulmasi sonunda
engellenemeyen bir biirokrasi ya da biirokrasinin siyasallagmasi ortaya gikar'%,

Biirokrasinin siyasallagmasi ya da baska bir deyimle biirokrasi iizerindeki
siyasal etki kisaca parti politikalanmn biirokrasiyi etkilemesi ve siyasi partilerin
kendi yararlarim ulusal politikanin aleyhine 6n plana gikarmasidur.

Siyasallagma derecesi bazi Slgiilere bakilarak saptanabilir. Bu &lgiilerden biri
atamalarda siyasal amaglarin ve parti diigiincesinin 6n planda tutulmasi, digeri ise
kamu gorevlilerine taninan siyasal faaliyette bulunma 6zglirliigiiniin derecesi ve bu
konuda siyasal iktidarin tutumudur.'®

Siyasal iktidarin kendi politika ve programlarim1 uygulamak ig¢in kimi
biirokratik yerlere kendi tamidiklarim getirmeleri dogal kargilanabilir. Hiikiimetin
baganili olmas:1 igin ona bdyle bir olanak verilmelidir. Ancak bu y6ndeki
uygulamalarmn &l¢iisii kaginlmamahdir.'%

Kayirmacihk: Kayirmacilik, yonetimde yozlagmanin bir bagka tiirlidiir.
Ulkemizde kayirmacilik iki sekilde ortaya gikmaktadir. Birincisi, kamu y&netiminde
hizmete giriste liyakat yerine tamdik, es-dost, hemseri ya da siyasal yakinhk gibi
faktorlerin birinci derecede rol oynamasidir. Bu faktorlere mezun olunan okul ve
meslek dayanigmasi gibi unsurlar da ilave edilebilir.

Kayirmaciligin  ikinci tiirli; kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiyag
yerindelik kriterinden g¢ok oy, partiye destek ya da ideolojik yakinlik gibi faktérlerin
etkili olmasidir'®,

Ozellikle kit olan kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in yarnigan bireylere
kayirmacilifin hakim oldugu alanlarda uygulanan sinavlar bir formaliteden &teye
anlam taslmaz.106 Yazih smavlarin objektif esaslara baglandifs bazi kamu
kurumlaninda s6zlii sinavlara alinacak olan sayidan gok daha fazla adaym davet

edilmesi suretiyle kayirmacihgin gergeklesmesine olanak tammaktadir'®’.

192 Ardig, Biilent ve Turgay Ergun, “Siyasal Nitelikli Yiksek Yonetici Atamalar”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 13, Say1 2, TODAIE, Ankara - 1981, s.3.

13 v Merikoski, “/darenin Siyasallagmas:”, (Cev. Cahit Tutum), Amme Idaresi Dergisi , Cilt 4, Say:
4, TODAIE, Ankara ~ 1971, 5.169.

1% Refik Culpan, a.g.m., s.34-35.

'% Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, 1995, a.g.c., 5.237.

19 Cemil Oktay, Yiikselen istemler Kargisinda Tiirk Siyasal Sistemi ve Kamu Biirokrasisi,
LU.SBF. Yaynlan No:13, istanbul - 1983, 5.209.

1°7 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, 1995, a.g.c., 5.237.
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Yolsuzluk ve Riisvet: Riigvet, devletin kamu hizmeti goren kisi, grup veya
kuruluslarla olan iligkilerinde belli 6zel ¢ikarlar karsihif: belli davrams ve eylem
kaliplan igine girmeleridir. Burada kamu y6netiminin belli tutum ve davramsi
sonucu &zel kisi, grup ya da kurulusa bir gikar dogmaktadir'%,

Riigvet, kamu gorevlisinin 6zel gikarlar karsiifinda yapmamasi gereken bir
islemi yapmasi, yapmas gereken bir iglemi yapmamasi ya da yapmasi gereken islemi
hizlandirmasidir. Yolsuzluk kavrami iginde riigvet, siyasallagma, araciya bagvurma
ve kollamacilik vardir'®,

Cumhuriyet déneminde riigvet gelenegini destekleyen etkenleri séyle
siralayabiliriz.''?

- Tiirk kamu yonetiminde siyasal otoriteden bagimsizlasma miicadelesi bir
gelenektir. Bu gelenek Cumhuriyet Tiirkiye’sinde de devam etmektedir. Miicadele
giiniimiizde de siirmekte ve kamu yonetimi her giin yeni 6diinler koparmaktadir.
Kamu yOnetiminin belli kesimleri igin 6zerklikler ve giivenceler Cumhuriyet’in
bagindan beri siirekli giindemde tutulmaktadur.

- Tirk kamu yonetiminde kamuoyuna ve halka karsi duyarsizlik da bir
gelenektir. Bu gelenek kamu yonetiminin paylagilmaz ve tartigilmaz bir otorite
kaynag ile 6zdeslestirilmesinden dogmaktadur.

- Kamu yonetiminin toplumsal ve ekonomik yasamda diizenleyici rolii
Cumbhuriyet déneminde daha da artmigtir. Bunun sonucu olarak s6z konusu olan
¢ikarlar biiylimiis ve g¢esitlenmis, buna karsin dogrudan etkileme konulari da
gesitlenmis ve karsilikh olarak sunulan §diinler biiyiimiigtiir.

- Kamu y6neticisinin diiriistliigiinii tehdit altina koymayan parasal olanaklar

saglanamamagtir.

Kamuda yozlagmaya neden olan birgok bireysel ve toplumsal nedenler
olabilir. Bunlann baghcalan sunlardir''’:

' Yavuz Bayar, “Tiirk Kamu Yénetiminde Rigvet”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 12, Say1 3, 1975,
s.39. T
19 Turgay Ergun, “Kamu Yénetiminde Yolsuzluklar Ve Birokrasinin Sorumlulugu”, Yeni Tiirkiye,
Y1l 3, Say1 13, 1997, 5.390.

% yavuz Bayar, a.g.m., s. 49-50.

"' Mahmut Yilbag, “Kamuda Yozlagma”, Yeni Tiirkiye, Yil 3, Say1 13, 1997, 5.385.
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- Kamu gérevlilerin maaglarmin yasamlanni idame etmeye yetmeyecek
diizeyde olmasi riigvet egilimlerini artirabilir.

- Egitim ve Kkiiltiir diizeyinin diigiik olmas1 kamuda yozlagmamn bir diger
kaynagim olugturabilir.

- Ulkenin hukuk sistemindeki belirsizlik ve bosluklarda yozlasmaya uygun
ortam hazirlar.

- Gelir dagilimindaki adaletsizlik yozlagmann belli bagh nedenlerdendir.

- Enflasyon toplumda spekiilatif kazang pesinde kogmamn, vurgunculuunun
ve k6ge donmeciliginin ana etkeni oldugundan yoziagmamn temel faktSrlerdendir.

- Diger taraftan kamunun yapisindan, biirokratik islemlerden ve personel
rejiminden kaynaklanan bazi hususlar yozlasmaya neden olmaktadir.

Yonetimde yolsuzluk davramgi bir kisinin sahip oldugu karar verme giiciinii
kendine ya da bir bagkasina 6zel ¢ikarlar saglayacak bigimde kullanmasi ile 6zel
kesimde de yolsuzluk olarak nitelendirebilecek olaylara rastlanmaktadir.
1980’lerdeki TYT Bank ve Marmara Bank olaylan buna érnek verilebilir' 2.

Aracilar Yoluyla iglemlere Yiriitme: Ortalama bir vatandas, kendisini
biirokrasinin karsisinda zayif hissettii i¢in islerinin yiiriitilmesinde aracilara
bagvurmaktadir. Biirokrasinin yap1 olarak karmagiklifn ve kuralcilifn nedeniyle
tilkemizde aracilar yoluyla hizmetleri yiirlitme yaygin bir uygulamadir. Aracilar
bazen bir kurum, bazen de bir kisi olabilmektedir. Genellikle milletvekilleri, siyasi
parti yoneticileri, esraf ve eski biirokratlar vatandaglarin islerinin yiiriitiilmesinde
araci olarak kullandiklar kigilerin baginda gelmektedir.

Biirokrasinin yapi olarak karmagikhfi ve kuralcilifn nedeniyle iilkemizde
aracilar yoluyla hizmet yiiriitme yaygm bir uygulamadir'. Diger yandan kit kamu
hizmetlerinin paylagilmas1 sorununun ¢6ziimiinde diigiim noktasinda bulunan
yoneticiye ve kamu kurulusunu etkileyecek ig becerici aracilardan yararlanma da sik

bagvurulan bir yoldur'',

"2 Gencay Saylan, “Degisim ve Yolsuzluk”, Amme idaresi Dergisi , Cilt 28, Say1 3, 1995, ss. 3-5.
'3 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, 1995, a.g.e., 5.238.
114 Cemil Oktay, a.g.e., 5.209.
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Tim bunlar bir yandan yonetimdeki yetersizlikten ve yOnetime olan
giivensizlikten kaynaklanmakta iken diger taraftan yOnetimdeki yetersizligi
artirmakta bir yozlagma gériintiisii olarak belirlemektedir.'!>

Ozetle kamu biirokrasisinin sorunu, otorite hiyerarsisinin katihg1, yetkilerin
list basamaklarda toplanmasi, gizlilik, siyasi-idari giigle uzmanhk giicii arasinda
¢atisma, kurallann yogunluBu, takdir y€tkisinin daraltilmasi, rekabetin yoklugu,

kendi kendini yenileyememe dolayis1 ile verimsizliktir.'*®
D. TURK KAMU YONETIMINi ETKILEYEN CEVRE OZELLIKLERI

Kamu y6netimi sistemi siyasal, toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel bir gevre
iginde varhfim siirdiirmektedir. Bu gevre biirokrasiyi bir gok yonden etkilemektedir.
Kamu y6netimi gevresiyle siirekli etkilesim halindedir.

Kamu y6netimi sistemini etkileyen faktrler agagidaki gibi incelenebilir.

Siyasal Cevre ve Etkiler: Kamu y6netiminin cevresinde gelisen siyasal
olaylara baktifinmzda goriintii s6yle 6zetlenebilir.

Siyasal kararsizlik egemendir.1971-1979 yillar1 arasinda on iki hiikiimet
degisikligi olmugtur. Bu degisiklikler ara rejim, koalisyon, duyarli denge ve azinhk
hiikiimetleridir.

Siyasal iktidarlar kamu personeline iligkin olarak yeterlilik sistemi ilkeleri
yerine siyasal yama ve ganimet sistemini yeglemislerdir. Neticede siyasal iktidarlar
kamu kadrolarina kendi yandaslanm yerlestirmislerdir. Bu devaml artmakta ve
biirokrasi siyasallagtinimaktadir.

Ekonomik Gevre ve Ozellikleri: Ekonominin en belirgin &zelligi siirekli
artan bir enflasyona sahip olmasidir. fhracat ve ithalat arasindaki agik giderek artmus -
ve 8demeler dengesi alt {ist olmustur.

Neticede fiyatlar yiikselmis, kamu gérevlileri ¢ok zor durumda kalmiglardir.
Boylece bordro mahkumlan yasam pahahlifinin en gok sikintisim g¢eken kesim

15 Aytekin Yilmaz, “Siyasal Biirokratik Yozlagma”, Yeni Tiirkiye, Y1l 3, Say1 13, 1997, 5.432
118 Bilal Eryilmaz, Kamu Y&netimi, 1995, a.g.e., s.238.
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olmustur. Kamu personelinin aldif iicret artigt mzh enflasyon nedeniyle kisa bir siire
sonra yetersiz kalabilmistir.'!’

Issizligin fazla oldugu bu giinkii ekonomik kosullar iginde memurun isine
gelmesi yeterli sayllmakta ve verimsizlik nedeniyle isten ¢ikarma, igsiz kalmak
anlamina geldigi i¢in isten ¢ikarma ¢ok az bagvurulan bir yol olmaktadir. Dolayis: ile
verimsizlik Tiirk kamu biirokrasisinin en bityiik sorunu haline gelmigtir. Verimsiz
cahisan KiT’ler bile siyasi ¢ikarlar igin elden ¢ikanlmamaktadir. Devletin ekonomi
icindeki roliinii azaltarak uzman ve teknik yonii agr basan, verimli biirokrasiyi
meydana getirmek temel sorun olarak kendini gostermektedir''®.

Toplumsal Cevre ve Vatandas Etkileri: Ulkemizde igsizlik oram hayli
yiiksektir. Igsiz vatandaglar igsizligin yogun oldugu bir ortamda bir ige bagvurmak
zorunda kalabilmektedir. Ozellikleri milletvekillerinin arac: olarak kullanmak gok sik
bagvurulan bir yéntemdir.

Vergi sistemi sabit gelirlileri afir vergi yiikii altinda birakirken vergi
kacakcilanna karsi 6nlem almamis ve biiyiikk kazang sahiplerini tam anlamyla
vergilendirilememisgtir.

Egitim sistemindeki bozukluklar kamu biirokrasisine nitelikli insan giicii
saglanamamasina neden olmaktadir.

Kirsal kesimden sehirlere go6cler sehir yasaminda degisiklik yaparken
gecekondu, is bulma ve ulasim sorunlann artmustir. Neticede yerel yoénetim
birimlerinden biiyiik hizmetler beklenmektedir.

Kiiltiirel Cevre Etkileri: Siyasal mekanizma partizancilik ve kayirmacilik
ile beslenir olmustur. “Ganimet, zaferi kazandirir” goriigii benimsenmistir. Toplumda
benimsenen bu goriis yiiziinden partiye tabandan baskilar yapilamaktadir.

Yoneticiler daha ¢ok otoriter bir yap1 sergilemektedir. Demokratik ve
katihme1 yonetim bigimlerine olanak verilmediBinden yénetenler ile yonetilenler
arasinda diyalog kopuklugu ve ¢atismalar yaganabilmektedir.

Haksiz kazancin ve kara paranin yogun oldugu bir ortamda kiigiik
meblaglarda riigvet almak gérmezden gelinebilmektedir.

7 Refik Gulpan, a.g.m., s. 39-40.
"% Cemil Oktay, a.g.e., 5. 77.
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Ideolojik yakinlik ve birlik, toplumdaki degerlerin iizerine ¢ikabilmigtir.
Béylece kisinin kendi siyasal gériisiindekilere gelenek ve ahlak dis1 olsa bile kimi
kayirmalarda bulunmasi, iilkii birliginin yiiklendifi bir 6dev olarak kabul
edilmigtir'*°.

1% Refik Culpan, a.g.m., 5.40.
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IKINCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE REFORM CALISMALARI

I-PLANLI CALISMALARA GENEL BiR BAKIS
A-PLANLI DONEM ONCESINDE YAPILAN REFORM CALISMALARINA
GENEL BiR BAKIS

Yonetimde reformun her 6rgiit i¢in bir ihtiya¢ oldugu ve bu orgiitlerin siirekli
kendilerini geligtirme ve iyilegtirme ¢abasi iginde olduklan bilinmektedir. Ancak
planh dénem 6ncesinde bu gabalar siireklilik géstermemis ve yénetimde sorunlarla

kargilasildik¢a bagvurulan yontemler olarak gériilmiislerdir.

Ulkemizde, o6zellikle Tanzimat’tan bu yana iizerinde en ¢ok durulan
konulardan birisi “Idari Islahat”tir. Devlet ySnetiminde 1slahat amaciyla Szellikle
Tanzimat, Birinci ve Ikinci Mesrutiyet dénemlerinde faaliyetlerin yogunlastig:
goriilmektedir’. Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti esas olarak Osmanli Devleti’nden
devralinan sistemde yeni sartlara uydurulmak tizere yapilan degisikliklerle ortaya
cikmistir. Ancak bu degisiklik ve uyarlama belli esaslara dayandinimadifindan is
bslimii ve koordinasyon bakimindan tamamen yetersiz ve gii¢ ¢alisir bir kurulug

meydana gelmigtir.

1933 yihinda Tiirkiye’nin durumu ilk olarak ABD’li uzmanlardan meydana
gelen bir kurul tarafindan incelenmis ve inceleme sonuglan “Tirkiye’nin Iktisadi
Bakimdan Bir Tetkiki” adiyla 1943’de bir rapor halinde hiikklimete sunulmustur.
Tirkiye’'nin ydnetim meselelerine de yer veren bu rapor ii¢ kitap halinde

yaymlanmistir®,

! Kenan Siirgit, Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yayim, Ankara, 1972, s.9.
% Kalkinma Plam, Birinci Bes Yil, DPT Yaym, Ankara -1963, s.80.
* Nuri Tortop ve Eyiip G. Isbir, Yonetim Bilimi, Bilim Yayinlari, Ankara -1986, 5.201.
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Ulkemizde yonetimde reform meselesi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ele
alinmaya baglanmugtir*. 1948 sonrasi yonetim reformlannda aragtirma projeleri
reform uygulamalarindan daha fazla 6n plandadir. Arastirmalara ayrilan zaman,
emek ve kaynaa kosut olarak yalmzca biirokrasi degil, genel olarak kamuoyu
degismeye zorlanmigtir. Yaratilan genel degisme atmosferi sayesinde, iilkede baglica
iktidar odagi konumunda olan biirokrasinin kendisi igin kilit konu olan devlet
personel rejiminin degismesine kismen katilmasi saglanmigtir. Biirokrasinin kapah
ve yer yer katilagmis isleyisi, bu arastirmalar sayesinde herkes tarafindan bilinebilir
kilinmigtir®,

Bu ¢alismalar agagidaki gibi 6zetlenebilir:
1-Yabanci Uzman Ve Kurullarca Yapilan Cahsmalar
a-Barker Raporu: Tiirkiye’nin iktisadi kalkinmasim gergeklestirecek olan mali
politikayr ve idari mekanizmay: incelemek amaciyla g¢alisan Diinya Bankasi
heyetinin hazirladigi bu raporda (1949) yonetimin asin merkeziyet¢i bir yapida
¢alismas1 sonucunda yetkilerin iist kademelerde toplandif: belirtilmekte ve tenkit
edilmektedir. Raporda personel meseleleri iizerinde durulmakta ve devlet
hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi, buna gére gérev dagilimi, maas, eneklilik
ve ige alma ile terfi usullerinin degistirilmesi geregine isaret edilmekte, ayrica Devlet
Personel Dairesi’nin kurulmas: tavsiye edilmektedir®.

b-Neumark Raporu: Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi eski Profesérii ve daha
sonra Frankfurt Universitesi Rektérii Neumark’n, Bagbakanhgn istegi iizerine 1949
yilinda Bagbakanlifa sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma
Esaslan Hakkinda Rapor”” yapilan ¢aligmalarda  6nemli bir yer tutar.

Raporun birinci béliimiinde yonetiminde reformu gerektiren nedenler
tizerinde durulmaktadir. Bu nedenler arasinda memurlarin dengesiz dagilim,
orgiitlenme eksiklikleri, mevzuattaki bozukluklar ve denetim y6ntemlerinin
eksiklifinden s6z edilmektedir.

* Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayim, Ankara -1961, s.14.
3 Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degigimi, TODAIE Yayini, No: 266, Ankara,

s Aykut Polatoglu, Kamu Ydnetimi, Metu Pres, 1.Baski, Ankara, 2001, 5.150.

7 Aykut Polatoglu, a.g.e., s.151.

37



Ikinci bslimde yonetimdeki reorganizasyon gahigmalan igin gerekli orgiit
tizerinde durulmakta ve bakanlklarda reorganizasyon ig¢in komisyonlar kurulmasi
ongoriilmektedir.

Ugtincii béliimde sorunlann ve bunlarm ¢6ziimleri igin alinacak tedbirlerin
halka anlatilmasimin énemi iizerinde durulmakta ve bu amagla Bagbakanhga bagh bir
enformasyon biirosu kurulmasi ngériilmektedir.

Dérdiincti béliimde memur sayis1 ve kalitesi, memur dagilhmimin diizeni ve
prensipleri ile galisanlar hakkinda yapilacak islem ve alinacak tedbirler iizerinde
durulmakta, bazi bakanliklarin birlestirilmesi ile memur israfinin énlenebilecegi ileri
stiriilmektedir.

Besinci béliimde savag sonrasi uygulanan enflasyonist politika ile alt-iist olan
licret rejimi ele alinmakta, bazen de yatay ve dikey ilerleme sistemi tavsiye
edilmektedir.

Altinct béliimde, memur tenkisatimin gerekliligi, ilkeleri, isten aynlacak
memurlar igin yapilacak islemler iizerinde durulmaktadir

Son béliimde ise meclis ¢aligmalanmn, denetim sistemlerinin, KiT’lerin
gelistirilmesi tizerinde durulmaktadir. Ayrica idari islem ve usullerin basitlegtirilmesi
ve memur enflasyonu iizerinde durulmakta ve gesitli tavsiyelerde bulunulmaktadir®
c-Martin ve Cush Raporu: James V. Martin ve Frans C.E.Cush tarafindan
hazirlanarak Maliye Bakanlifi'na sunulan raporda esas itibanyla Maliye
Bakanliginin rgiitlenme, galisma, ve personel miiesseleri ele alimmgtir’. Adi gegen
bakanhgin o6rgiit, metot, sevk ve idare, personel sorunlarina ait tavsiyeleri kapsayan
raporda 6zellikle iist kademe yoneticilerinin rutin islerden kurtarilmasi, iyi isleyen bir
sisteme kavugturulmas: tavsiye edilmektedir'®.
d-Leimgruber Raporu: 1951 yilinda hiikiimetin istegi tizerine Isvigreli Profesér
Leimgruber, y6netim orgiitli ve personel konulaninda inceleme yapmis ve raporunu
25.12.1952 tarihinde hitkiimete sunmustur. Bu raporda personelin hukuki statiileri,

® F.Neumark, “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caliyma Esaslari Hakkinda Rapor”,
Bagbakanlhk Devlet Matbaasi, Ankara -1949, 5.60.

® Kenan Siirgit, a.g.e., s. 70.

°Aykut Polatoglu, a.g.e., s.151
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ficret rejimi, caliyma saatleri, personel kadrolarindaki sigkinlik, personelin
smiflandirilmasi v.b. konulara deginilmigtir'’.

2. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin Kurulugu

Planli déneme gegilmeden y6netimde reform agisindan énemli bir adimda
TODAIE’nin kurulmasidir. 8 Eyliil 1952 yilinda Birlesmis Milletler ile hiikiimet
arasinda imzalanan ve 6319 Sayih kanunla onaylanan Teknik Yardim Ek
Antlagmasi’na gére amme idaresinin gelistirilmesi ve 6zellikle Tiirkiye ve Ortadogu
igin ileri egitim imkanlan saglamak tizere TODAIE’ nin kurulmasi 6ngorilmiigtir.
Bu antlasma geregince tegekkiil eden Milletleraras1 bir “Etiit Grubu” tarafindan
hazirlanan 6 Eyliil 1952 tarihli “Etiit Grubu Raporu™nda tespit edilen esaslara gére
kurulan enstitii, 24 Mart 1953’de faaliyete ge¢mistir. Daha sonra g¢ikanlan 18
Haziran 1958 tarih ve 7163 Sayih Teskilat Kanunu ile Enstitiiye siirekli bir statii
kazandinilmugtir'2,

TODAIE’nin kurulmasi Tiirkiye’de yonetim biliminin gelismesi yoniinde
atilmig en Gnemli ve somut adim olmustur. Ancak bu tarihten sonra yliksek &gretim
kurumlaninda y6netim bilimi bagimsiz ders ve arastirma konusu olmugtur'.

Enstiti kuruldugu andan itibaren aragtirma faaliyetlerine baslamistir.
Bunlardan en 6nemlisi 1958 yilinda “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir
Aragtirma” baghkl {i¢ ciltlik bir raporla sonuglanan bir arastirmadir. Bu raporda
Cumbhuriyet’in ilk ylllanndan itibaren devlet memuriyetinde meydana gelen
degismeler, memur istihkaklan, memur ve hizmetlerinin sosyal statiisii, konulan ile
memur ve hizmetliler psiko-sosyal yonden incelenmistir. Yapilan aragtirmalarin

15181nda devlet memuriyetinde reform yapilmasimn zorunlu oldugu belirtilmigtir."

TODAIE nin kurulusu, Organizasyon ve Metot hizmetlerinin kurulug
ve gelismesinin baglangic1 olmustur. Enstitii’niin kurulusundan sonraki yillarda
Organizasyon ve Metot hizmetlerinin gelistirilmesi, hazirlik ve egitim ¢alismalarinin
agirlik kazandip goriilmektedir.

"'Selguk Kantarcioglu, Devlet Personel Rejimi Nasildi? Ne Oldu? Yeni Diizenleme Nasil
Olmahdir?, DPT Yayin No: 34, Ankara -1977, 5.24.

"2 Kenan Siirgit, a.g.e, s. 72.

“Turgay Ergun, ve Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yaym, Ankara 1992, s.15.
1 Kenan Siirgit, a.g.e, 5.73.

39



1960 Yili yonetimde reform agisindan daha ¢ok hazirhk ve teskilatlanma
caligmalariyla gegmistir denilebilir.

Cumhuriyet’in kurulugundan 1960 yilina kadar olan siiregte ydnetimde
reform ¢ahigmalarinin bagarili olamamasinda {i¢ 6nemli faktor etkili olmugtur.'

-[Ik olarak y&netimde reform niteligini, kapsamim ve bu gdrevi yapmak iizere

kurulacak orgiitleri ortaya koyacak ciddi bir aragtirma yapilmamgtir.

-Ikinci olarak &rgiit i¢in en 6nemli unsur olan hizmete uygun yetenekli

eleman sajlanmasi sorunu iizerinde hi¢ durulmamigtar.

-Yonetimde reform g¢aligmalarinin bagariya ulagsmasinda etkili olan gevre

unsuru dikkate alinmamig, kamuoyu destegi ihmal edilmigtir.

1962 yilina kadar kamu y6netiminin bir biitiin olarak gézden gegirilmesi ve
yeniden diizenlenmesine tegebbiis edilmemis, kisi ve kurullarca yapilan ¢aligmalar

da sonuglan ve etkileri yoniinden simirh kalmugtar.'
3-1963’e Kadar Yapilan Diger Reform Caliymalan

Yonetimde reform konusunun planh kalkinma dénemlerinde ele alinmasiyla
kamu y6netimi ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici bir giicii olarak kabul edilmeye
baslanmis ve kamu ySnetiminin verilen gérevleri yerine getirebilecek bir yapiya ve

isleyise kavusturulmas: amaciyla sik sik gézden gegirilmeye baslanmustir. 7
a-Devlet Planlama Tegkilati’nin Kurulmust

Devlet Planlama Tegkilati ve Devlet Personel Dairesi’nin bu dénemde

kurulmasiyla yénetimde reform konusunda 6nemli adimlar atilmigtir.

DPT, 27 Mayis 1960 harekatindan sonra Milli Giivenlik Komitesi’nce
¢ikanlan 30 Eyliil 1960 tarih ve 91 sayih kanunla kurulmugtur. 1961 Anayasasi,
(mad.41) ;‘l'ktisadi, sosyal, kiiltiirel kalkinmay1 demokratik yollarla gergeklestirmek,
bu maksatla, milli tasarrufu artirmak, yatinmlan toplum yaranmmn gerektirdigi

'* “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Oneriler ve llkeler”, idari Reform Damsma Kurulu Raporu,
TODAIE Yaym No: 123, Ankara - 1972, 5.19.

!¢ Kenan Siirgit, “Tiirkiye’de Idareyi Yeniden Diizenleme ve Geligtirme Caligmalar1”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 1, Say1 1,1968, s. 4.

I" Tacettin Karaer, “Tiirkiye’de Merkezi Yonetimi Gelistirme Birimi Kurulmasma fliskin Diiiince ve
Girigimlerin Evrimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 20, Say1 1, TODAIE, Ankara -1987, s. 63.
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onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarim yapmak devletin 6devidir” hiikmiine

yer vermistir'®
b- Devlet Personel Dairesi’nin Kurulmas

Devlet Personel Dairesi ise, 13 Aralik 1960 tarihinde kabul edilen 160 sayili
kanunla kurulmugstur. Devlet Personel Dairesi’ne kurumlann personel rejimini
memleketin iktisadi, mali, sosyal sartlarina ve hukuki esaslarina uygun olarak
diizenlemek ve idame ettirmek gorevi verilmistir. Aynca galisma metotlarinin
rasyonel bir hale getirilmesi i¢in gerekli usul ve esaslan tayin etmek ve personelin
yetigtirilmeleri, ileriki kadrolara hazirlanmalan i¢in uygun usul ve vasitalan tespit

etmek gorevleri de verilmigtir'®

c- Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor: Ocak 1961°de Devlet
Planlama Tegkilati kanaliyla Milli Birlik Komitesi’nden idareyi gelistirme ile ilgili
olarak gelen bir talep iizerine TODAIE tarafindan bir ¢alisma yapilmistir.

Caligma sonucu hazirlanan rapor iki kisimdan meydana gelmektedir. Birinci
béliimde idareyi gelistirmenin niteligi, idareyi gelistirme ihtiyacim dofuran sebepler,
idareyi  gelistirmenin  niteligi, idareyi gelistirecek ve reorganizasyonu
gergeklestirecek mekanizma ile ilgili diistinceler ortaya konulmaktadir. Ikinci
béliimde ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan idareyi gelistirme galigmalar:
gdzden gegirilmis, lilkemizde varolan idareyi gelistirme kuruluslan hakkinda bilgi
verilmistir. Raporun son kisminda ise, idareyi gelistirme g¢alismalarim yiiriitmesi
gereken teskilat yapis ile ilgili tekliflerde bulunulmugtur®®.

d. Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi (MEHTAP PROJESI):

24 Nisan 1962 tarihinde raporun Bagbakanhga sunulmasiyla®'

sonug¢lanmustir.

Mehtap Raporu genelde reformun temel sartim iist yoneticilere baglamigtir.
Ust yéneticiler her tiirlii iist simf ve katmanlardan, siyasal baglant1 ve diigiincelerden

'* Burhan Kuzu, Tiirk Anayasa Metinleri ve flgili Mevzuat, a.g.c., s. 308.

* Kenan Silrgit, Tiirkiye’de Idari Reform, a.g.¢, s. 79-80.

% jdari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, a.g.e., s. 21.

! 21.yy. Girerken Tiirkiye’de Kamu Ydnetiminin Gelistirilmesi ve Baza Ulkelerdeki
uygulamalar, Aragtirma Raporlan II, Basbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanhg, Ankara -1994, s.
39.
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armmuig varsayilmigtir. Ayrica bu kigilerin yonetimi yenilestirmenin bilincinde yeterli
say1 ve nitelikte bir toplumsal katman gibi degerlendirildizi gériilmektedir®.

Aragtirma {i¢ asamada gergeklestirilmistir. ik agamada bakanlik ve dairelerin
gdrevleri mevzuat taranarak tespit edilmigtir. ikinci agamada bu verilere dayamlarak
bir el kitab1 diizenlenmis, genel raporda kullanilmak iizere her daire ve hizmet igin
ayn ayn raporlar hazirlanmig, bu raporlar Genel Araghrma Grubu tarafindan
incelenmeye tabi tutulmus ve gelistirilmistir. Son agamada ise Genel Arastirma
Grubu’nca tamamlanan raporlar Proje Idare Kurulu tarafindan incelenmis ve son
sekilleri verilmistir. Raporda yapilan tavsiyeler daha sonra “Genel Rapor” ozeti
haline getirilerek yaymlanmigtir™,

Raporun idareyi gelistirme béliimiinde, Tiirkiye’nin lzh ve siirekli bir
sekilde kalkinmasi igin devlet orgiitiiniin modern devlet anlayisina uygun bir hale
getirilmenin sart oldugu belirtilmektedir.>* Raporda idareyi gelistirme, diizeltme ve
yeniden diizenleme hizmetlerinin aslinda her bakanhk ve dairenin gorevi oldugu
belirtilmekte ve biitiin bakanlik ve gerekli diger kurumlarda “Idareyi Gelistirme
Komitesi” kurulmas: Snerilmektedir®.

Mehtap ¢aligmalan ile yonetimde reform g¢abalarina nitelik ve siireklilik
kazandirmak istemistir. Mehtap Raporu’ndan sonra yapilan aragtirma, inceleme,
kalkinma planlar1 ve y1llik programlarda bu raporun etkileri goriilmektedir.

B. 1963 -1980 PLANLI DONEMINDE YONETIMDE REFORM
CALISMALARINA GENEL BiR BAKIS

1-idareyi ve Idari Metotlam Yeniden Diizenleme Komisyonu

Cahsmalari:

1964 yili programinda idareyi gelistirme c¢aligmalarini izlemekte DPT
gorevlendirilmigtir. DPT’ye Mehtap Raporu iizerinde tamamlayici galigmalar

yapmasi ve sonuglan hiikiimete sunmas1 gérevi verilmis ve bu amagla DPT

2 Ergun ve Polatoglu, Kamu Ydnetimine Girig, a.g.e., s. 17.

® 21.yy. Girerken Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin Geligtirilmesi ve Baz1 Ulkelerdeki
uygulamalar, Arastirma Raporlan II, a.g.e., s.43.

2 Merkezi Hikiimet Teskilati Kurulug ve Gorevleri”, Merkezi Hiikiimet Tegkilati Aragtirma
Projesi Raporu, TODAIE Yayim, Ankara — 1966. 125.

% Mehtap Raporu, a.g.e., s. 125-126.
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biinyesinde “Idareyi ve Idari Metotlan Yeniden Diizenleme Komisyonu”
kurulmustur®’.

Komisyon DPT Miistesan’nin bagkanhfinda, Istanbul ve Ankara
Universiteleri’'nden {i¢ 6gretim iiyesi ile Maliye ve Igisleri Bakanliklari, Devlet
Personel Dairesi, TODAIE ve DPT temsilcilerinden tegekkiil etmigtir. Komisyon
yapti1 gahsmalan Bagbakanha sunduktan sonra 8 Kasim 1966’da dagilmistir®®,

2-Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi Tarafindan Yapilan

Caliymalar:
7163 Sayili kanunla TODAIE’ye agagidaki gorevler verilmigtir®,

- Kamu y6netimi goérevlilerin modern ydnetim teknik ve prensiplerine gére
bilgilerini arttirmak ve tekamiiliinii sajlayacak tedbirleri almak ve bu gibi tedbirleri
tesvik etmek ve desteklemek,

- Kamu y&netimi ile ilgili meseleler iizerinde aragtirma, anket ve incelemeler
yapmak, kamu y6netimi ile ilgili meseleler hakkinda goriis bildirmek,

- Kalkinma planlan ve yillik programlarla yoneticileri yetistirmek ve idari
aragtirmalar yapmak,

- Merkezi organizasyon ve metot gérevlerini yerine getirmek,

- Idarede lizumsuz formaliteleri bertaraf ederek vatandasin devletle olan
temaslanm kolaylagtirmak amaciyla girisilecek, kirtasiyecilikle savag programim
uygulamaya koymak, halkin kamu kurumlari ile ilgili sorunlanim cevaplandirmak ve
is sahibi vatandaglar ilgili kurumlara y6neltmek amaciyla biinyesinde bir Idari
Damgsma Merkezi kurmak ve yonetmek.

Kamu kurumlannin sorunlarim genel idareye dahil kuruluslarla mahalli

idareler ve KiT’lerin igbirligi ile ¢6zmek iizere TODAIE’ de bu kurumlardan
alinacak elemanlarla bir “Aragtirma Giicii” olugturulmustur. Bu karara uygun olarak

** Dinger, Nabi ve Turan Ersoy, MEHTAP Tavsiyelerimn Uygulanma Durumunu Degerlendirme
Aragtirmas), TODAIE Yaym No:143, Ankara 1974, s. 2 -3.

A 21.yy. Girerken Tiirkiye’de Kamu Ydnetiminin Geligtirilmesi ve Bazi Ulkelerdeki
uygulamalar, Arastirma Raporlan I1, a.g.e., s.47.

* Regat Taykut ve Akin Izmirlioglu, Planh Dénemde Kamu Yénetimi Cahsmalan, DPT Yaymn
NO:1452, Ankara -1975, s. 3.
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giiclendirilen TODAIE Organizasyon ve Metot Birimi’nce kurumlar arasi nitelik
tasiyan veya kurumlann kendi imkanlan ile yapmadiklan konularda aragtirmalar
yapilarak hazirlanan rapo#ar Bagbakanlifa sunulmugtur™.

TODAIE tarafindan y&netimin geligtirilmesi ve yeniden diizenlenmesi
konularinda yapilan aragtirmalardan bazilan agagida diizenlenmigtir:*!

-Damgtay kararlarimn tasnifi ve Damgtay arsivinin yeniden diizenlenmesi,
-Ihracat formalitelerinin basitlestirilmesi,

-Askerlik yoklamalarinin basitlestirilmesi,

-Niifus iglemlerinin basitlestirilmesi,

-Softr ehliyeti alma iglemlerinin basitlestirilmesi,

-Tapu ile ilgili islemlerin basitlestirilmesi,

-Merkezi hilkiimet tegkilatina verilen dilekgelerin g6rdiigii islemlerin
basitlestirilmesi,

-Motorlu kara tagitlarimin trafik kayit ve tescil islemlerinin basitlestirilmesi,
-Kapikule hudut kapisinda siirdiiriilen islemlerin basitlestirilmesi,

- Hudut kapilarinda gesitli kuruluglara mensup personelin tek y6netim altinda

toplanmasi igin yapilan inceleme,

- Ankara Giimriik Miidiirliigii’nde yapilan iglemlerin basitlestirilmesi konusu
ile ilgili aragtirma,

- Hasta olmayan kigilerden istenen saghk raporlarina iliskin aragtirma,
- Kurumlar arasi evrak ve dosya sistemleri aragtirmasi,
- Meclis idare tegkilatinin yeniden diizenlenmesine iligkin aragtirma,

- Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nin idari tegkilatimin yeniden

diizenlenmesine iliskin aragtirma,

» Kenan Siirgit, Tiirkiye’de idari Reform, age, s.115-114.
¥ jdari Reform Danigma Kurulu Raporu, a,g.e., s. 22.
3! Kenan Siirgit, Tiirkiye’de Idari Reform, a.g.e, s. 116 -117



TODAIE, bu arastirmalarin yam sira MEHTAP ve Idari Reform Damisma
Kurulu tarafindan yapilan temel arastirmalarin gergeklestirilmesini saglarms,
kurumlar tarafindan yapilan c¢aliymalarda da yardimci olma konusunda birgok
faaliyette bulunmusgtur.

3-idari Damiyma Merkezi

26.01.1966 ve 6/5875 sayih Bakanlar Kurulu karanna gére kurulan ve 1
Subat 1967 tarihinde TODAIE’de ¢aligmalarina baglayan Idari Damigma Merkezi
1972 y1linda kapatilmigtir.

Maliye, Igisleri, Milli Egitim, Cahsma, Adalet, Giimriik ve Tekel, Ticaret,
Saglik, Sosyal Yardim, Ulagtirma, K&yisleri, Milli Savunma, Tarnm ve Turizm
Bakanlipy temsilcileri ile Ankara Belediyesi tarafindan goérevlendirilmis 14 memur
ile goreve baglayan Merkezin kurulus amaci vatandaslann idare ile miiracaat,
sikayet ve takip iligkilerinde kargilagtiklan giigliikleri ve kartasiyeciligi azaltmak i¢in
kendilerine telefonla araciik ve cevap yardimcilifi yapmak; sorulan ve toplanan
sorulardan ve verilen cevaplardan yararlanarak halkla iligkiler konularinda idarenin
karsilastify giicliik ve kartasiyecilik engellerini ve problemlerini meydana gikararak
ilgili kurumlara bunlan 6nem ve &6ncelikleriyle duyurmak suretiyle iyilestirme

tedbirlerinin alinmasim saglamaktir” 2.

4-idari Reform Danisma Kurulu Raporu:

25.9.1971 tarih ve 7/2527 Sayih Bakanlar Kurulu Karan ile hitkiimet
programna gore devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel y6n ve stratejisini
tespit etmek iizere bir Damigma Kurulu’nun kurulmas: kararlastinlmistir. Kurul, yeni
bir aragtirma yapmamus, idarenin yeniden diizenlenmesi konusunda daha &nce
hazirlanan raporlarla diger ¢alismalanin bir degerlendirilmesini yapmis ve bu

degerlendirmeleri igeren bir rapor hazirlanmstir*.

Idari Reform Damgma Kurulu’na verilen gorevier, Bagbakanhgn 15.6.1971
giin ve Kanunlar Tetkik Dairesi 91-34/8308 Sayih yazisina ekli “Devlet Kesiminin

32 Cemal Mihgiogu, Bir Yonetim Deneyi, Ankara, 1986 s.188. )
%3 21.yy. Girerken Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin Gelistirilmesi ve Bazi Ulkelerdeki
uygulamalar, Aragtirma Raporlari I, a.g.e., 5.47-48.
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Yeniden Diizenlenmesi i¢in Kurulan Damgma Kurulu’'nun Cahsma Esaslan”
bashgim tasiyan direktifinde asagidaki gibi tespit edilmigtir**.

-Idarenin yeniden diizenlenmesinin genel yoniiniin ve stratejisinin tespit
edilmesi,

-Yeniden diizenlemeyi gerceklestirecek teskilatlanma bigimini ortaya
koymak,

-Yeniden diizenleme alanlarim ve dnceliklerini tespit etmek

-Bu giine kadar yapilan idari reform c¢ahsmalanimi degerlendirmek ve
uygulama programina baglamak,

-Iktisadi devlet yeniden diizenleme ¢aligmalan ile genel idare alanlarinda

yapilan ¢aligmalar arasinda uyum saglamak.

[dari Reform Damsma Kurulu’nun ySnetimin yeniden diizenlenmesinde

onerdigi yollar asagidaki gibi belirlenmigtir®.

-Yonetimde reform kamu kuruluglanmin amaglaninda, gorevlerinde, is ve
gorevlerinin béliiniisiinde, tegkilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve
kaynaklarin kullanilig bigiminde, metodlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iligkiler vb. gibi konularinda mevcut aksakliklan, bozukluklan ve eksiklikleri
gidermek i¢in gerekli degisikliklerin yapilmasi amacimi giidecektir. Bu amaglann
gergeklestirilmesinde temel politika, kamu hizmeti géren kuruluslari ¢abuk, kaliteli
ve tasarruf saglayic1 bigimde hizmet edecek bir sisteme kavusturmak ve bdyle bir

diize i¢inde is grmelerini saglamak olacaktir.

-Her kurulusun kendi kendini diizeltmeyi ve gelistirmeyi temel gorevlerinden
biri olarak benimsenmesi saglanacaktir. En yukaridaki kademe yoneticilerinden ilk
kademe amirlerine kadar biitiin y6neticiler, bu gérevin sistemli ve etkin bir bigimde

ve siirekli olarak yerine getirilmesinden sorumlu tutulacaktir.

f” idari Reform Damgma Kurulu Raporuy, a,g.e., s. 1.
3 jdari Reform Danisma Kurulu Rapory, a,g.¢., s. 29-31.
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-Yénetimde reform ¢aligmalan gerek merkezi gerek kurumsal diizeyde bu
amagla hazirlanacak uzun ve kisa vadeli plan ve programlara gére birlikte ele
alinacak ve paralel bigimde yiiriitiilecektir.

-Bakanlik ve kuruluglarin amag¢ ve gorevlerinin tespit edilmesi ve yeniden
diizenlenmesi i¢in yapilacak tegkilat aragtirmalan, tespit edilecek esaslar
cergevesinde merkezi gbzetim ve yardimla 6ncelikle gergeklestirilecektir. Tegkilat
kanunlanmn aragtirma sonuglarina dayanan tekliflerin Bagbakanhk¢a incelenerek

onaylandiktan sonra hazirlanmasi saglanacaktir.

-Kuruluglarda yapilacak yapisal degisiklikler karara baglandiktan sonra her
kurulus igin y6netimi ve metodlan ile ilgili konulardaki gelistirme ¢aligmalarina

devam edecektir.

-Merkezi diizeyde yapilacak ortak nitelikteki diizenlemelerle ilgili
arastirmalanin siiratle ele alinarak gergeklestirilmesi i¢in ¢aba harcanacaktir.

-Yonetimde reform tedbirlerinin uygulamaya konulmasinda kanun
kuvvetinde kararname, kararname ve idari metinlerden faydalanilacak, uygulama

siiratle gerceklestirilecektir.

-Kurumsal yonetimi gelistirme birimlerinin en kisa zamanda kurulmasi
saglanacak, kurulmus olanlar gérevlerini etkinlikle yapacak sekilde desteklenecektir.

-Denetim hizmeti ve bu hizmeti géren kuruluglar siiratle ele alinarak ySnetimi

gelistirme ¢aligmalanina yardimei olacak bigimde yeniden diizenlenecektir.

Idari Reform Damgma Kurulu Raporu, 10.10.1971 tarihinde hikiimete
sunulmugtur. Planli dénemde MEHTAP Raporu’ndan sonra ikinci 6énemli ¢ahsma
olmustur. Raporda yonetimde reformun tamimi, yénetimde reformu gerektiren
nedenler, o gline kadarki reform ¢aligmalarmin genel bir degerlendirilmesi
yapilmakta, ayrica ySnetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol ve érgiitlenme

ele alinmis ve reform galigmalarinda uyulacak ilkeler tespit edilmigtir.

C.1980 SONRASI DONEMDE YONETIMDE REFORM
CALISMALARI

1980°li willara gelindiginde biirokratik yap1 orgiitlenisi ve isleyisiyle

kendisinden beklenen islevleri hizh ve etkin bir bigimde yerine getirmekten uzak,
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ekonomik ve sosyal gelismelere gére kendisini yenileme estetiginden yoksun bir yap:
sergilemektedir. Biirokratik yapi, ekonomik ve sosyal gelismelere ayak

uyduramamus, onun gerisinde kalmstir®®, .

Bu yillarda Tiirk kamu y6netimi kendinden beklenen fonksiyonlan yerine
getiremez durumdadir. Yani yénetim, degisen ekonomik ve sosyal sartlara ayak
uyduramamis, fonksiyonelligini kaybetmis durumdadir. Bbylece kamu yénetimi
hizmetleri gerekli nitelik, hiz ve verimlilikte gerceklestiremediginden kalkinmanin
etkin bir arac1 olmadif: gibi kamu harcamalan verimliligin ve hizmet genislemesinin
gerektirdiginden daha hizh bir bigimde artmigtir. Bunun sonucunda da kalkinmaya
katkida bulunabilecek insan giicil ve kaynaklari israf eder hale gelmistir’’.

Bu donemde yapilan yénetimde reform g¢alismalan asafidaki gibi

Ozetlenebilir.

1.Bakanhklarin Yeniden Diizenlenmesi Caliymalan:

13.12.1983 tarihinde Ozal hiikiimeti goreve baslayinca bir dizi kanun
hitkmiinde kararnameyi yiiriirliige koymustur. Bu kararnamelerden ilki 13.12.1983
tarih ve 174 sayih “Bakanliklarin Kurulus ve Gérev Esaslan Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname”dir’®. Bu kararnamenin amact kamu hizmetlerinin diizenli,
stiratli, etkili, verimli ve ekonomik bir gsekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bakanliklarin
kurulmasina, tegkilat, gorev ve yetkilerine iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.

Milli Savunma Bakanh@ hari¢ diger biitiin bakanlklarin, kaldinlmasi,
mevcut bakanhiklarin boliinmesi ya da birlestirilmesi, bakanhklarin gérevleri,
yetkileri ve teskilatlann bu kanun hiikkmiinde kararnamenin esaslarina gore

diizenlenmesi 6ngoriilmiigtiir.

3 Tacettin Karaer, “12 Eyliil ve Tiirk Kamu Yénetiminin Yeniden Diizenlenmesi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 20, Say1 3, Ankara -1987, s. 29.

37 Tacettin Karaer, “Tiirkiye’de Merkezi Yonetimi Geligtirme Birimi Kurulmasma iligkin Diigiince ve
Girigimlerin Evrimi”, a.g.m., s. 70.

% 14.12.1983 tarih ve 18251 sayih Resmi Gazete (Miikerrer)
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Boylece bakanhklanin kurulus ve gérev esaslan konusundaki mevzuat
basitlestirilmis, bagli ve ilgili kuruluslanin kurulug, gérev ve teskilatlanmalar1 bir
sisteme kavugmugtur>’.

Bakanliklarin kurulug ve gérev esaslar1 hakkinda 174 sayih kanun hiikmiinde
kararname ile 13.12.1983 giin ve 174 sayih bakanliklarin kurulus ve gérev esaslan
hakkinda kanun hiikmiinde karamamenin bazi maddelerinin kaldinlmasi ve bazi
maddelerinin degistirilmesi hakkinda 202 sayih kanun hiikmiinde kararnamenin
degistirilerek kabuli hakkindaki 27.09.1984 tarihli 3046 saylh kanun hiikmiinde
kararname ile bakanliklarla ilgili agagidaki diizenlemeler yapilmigtir.

- Kanunun amaci kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve
ekonomik bir gekilde yiiriitiilebilmesi igin bakanliklarin kurulmasina, tegkilat, gérev
ve yetkilerine iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.

-Bu Kanun, Milli Savunma Bakanli§i hari¢ diger bakanliklarin merkez, tagra,
yurt dis1 teskilatlan ile bagh ve ilgili kuruluslarim kapsar.

-12. maddeye gore Bakanlik merkez teskilatinda ihtiyaca gore kurulacak
damisma ve denetim birimleri arasinda Basin ve Halkla Iligkiler Miigavirligi de yer
almaktadir.

- Bakanliklarda basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu
faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak lizere Basin
ve Halkla Iliskiler Miisavirligi teskil edilebilir.

2. idareyi Geligtirme Baskanhg1’mn Kurulus Caliymalar:

Bakanlar Kurulu’nca 8.6.1984 tarih ve 203 sayil: kanun hiikmiinde kararname
ile Bagbakanlik teskilatinin yeniden diizenlenmesi kararlastirilmagtir*.

Bu Kanun Hiikmiinde Kararname’nin amaci bakanliklar arasinda igbirligini
saBlamak, hiikiimetin genel siyasetinin yiiriitiilmesini gézetmek, devlet teskilatimn

diizenli bir gekilde islemesini temin etmek, anayasa ve kanunlarla Bagbakan’a verilen

% Tacettin Karaer, “Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Bakanlaklarin Kurulug ve Orgiitlenmesine iligkin
Gelistirme Yasal Siireci”, Tiirk Idare Dergisi, Yil 59, Say1 374, Ankara -1987, s. 50-53.

%0 8.6.1984 tarih ve 203 say1h Bagbakanhk Teskilat Hakkinda KHK, 18.6.1984 tarih ve 18435 sayih
Resmi Gazete (Miikerrer)

49



gbrevleri yerine getirmek i¢in Bagbakanlik tegkilatimn kurulmasina, tegkilat ve
gorevlerine ait esaslar diizenlemektir®.

Mehtap Raporu’nda idare iginde idareyi gelistirme politikasimn ve
hedeflerinin tesbitine yarayacak, idareyi ve koordinasyonu gelistirme faaliyetlerinin
genel planlamasim yapacak, uygulamalan izleyecek gerekli tedbirlerin alinmasim
saglayacak ve bu konudaki sorumlulufu tasiyacak merkezi bir birime ihtiyag
duyuldupu belirtilmigtir*2.iste 203 Sayii Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Bagbakanlik teskilat: biinyesinde “Idareyi Geligtirme Baskanlif1” kurulmustur.

Idareyi Gelistirme Bagkanlig’nin gérevleri sunlardr:

-Kamu yo6netiminin gelistirilmesi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve
tedbirlerin tesbiti i¢in inceleme ve aragtirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlari
degerlendirmek ve teklifler hazirlamak.

-Kamu yonetiminin gelistirilmesi ile ilgili konularda gérevli kuruluglarla

stirekli temas halinde bulunmak ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamak.

-Idari usul ve islemlerin kolay'l.astmlmasx ve sadelestirilmesi igin gerekli

aragtirma ve ¢alismalarda bulunmak.
-Makamca verilen benzeri gérevieri yapmak.

Mehtap Raporu’nda ve idari Reform Damigma Kurulu Raporu’nda béyle bir
bagkanlifa ¢ok daha genis gorevler verilmigtir.

Idareyi Gelistirme Bagkanlif, yasal gorevleri gergevesinde;

"Kamu Yénetiminde Biirokratik Islemlerin Azaltiimasma yonelik Bakanliklar
nezdinde, her konuda eski uygulama ile yeni uygulamay: gdsterir gekilde yapilan
aragtirmalar 1984-1989, 1989-1990 ve 1991-1995 dénemlerini kapsayacak sekilde
tespit edilmistir.

*!8.6.1984 tarih ve 203 sayil Kanun Hiikmiinde Kararname.
2 Mehtap Raporuy, a.g.c., s. 129,
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Bu ¢aligmalar mevcut durumun fotografim gekebilme ¢aligmalani olup, bir
nevi merkezi idarenin tagraya yetki ve gérev devri konusunda attifi adimian izleme
niteliginde bir ¢aligmadir.

Buna bagh olarak Bagbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanh# tarafindan 1996
yihnda yaymlanan ve 1991-1995 yillan faaliyetlerini anlatan raporda; Bagbakanhk
Devlet Personel Bagkanlifi biinyesinde halkla iligkiler damigma biirosu kurulmasi,
biilten ¢ikanlmasi, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhifinda hizmet igi egitim
verilmesi, Vakiflar Genel Miidiirliigii personel alminda istenen belgelerin azaltilmas:
vs.nin yaninda gesitli bakanlik ve kurumda halkin hizmetini kolaylagtiracak ve etkin
hizmet verecek galigmalara yer verilmistir®.

3.Kamu Personel Rejiminin Diizenlenmesi Cahgmalar:

Ozal hiikiimeti, personel rejiminin iyilegtirilmesi amaciyla yapilacak
¢aligmalarda kolaylhik saglamak amaciyla Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ikarmak
igin TBMM’den yetki alma yolunu segmigtir

Bu amagla hiikiimet 24.4.1984 tarih ve 2999 sayili “Memurlar ve Diger Kamu
Gérevlileri ile Ilgili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Yetki Kanunu”
ile Kanun Hitkmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi almistir®.

Ozal hiikiimetleri déneminde personel rejimiyle ilgili yapilan gahsma
sonuglan asagidaki gibi 6zetlenebilir®:

-Yapilan diizenlemeyle aym mahiyetteki unvanlar tek bir unvanda toplanmisg

ve unvan sayisi sekiz binlerden binin altina indirilmigtir.

-Biirokrasideki hiyerarsik kademe azaltilmig, miistesarlardan gef yardimcisina
kadar uzayan ve sayisi on dort olan biirokratik kademe sayis: yediye indirilmigtir.

-Basanili personelin ddiillendirilmesini  saglayacak yeni diizenlemeler
getirilmistir.

-Katsaymmin yilda iki defa tesbiti imkam saglamgtir.

“ Kamu Yénetiminde idareyi Geligtirme Caligmalar, Ankara, 1996.

“24.4.1984 tarih ve 2999 sayili Memurlar ve diger Kamu Gérevlileri Ile ilgili Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Yetki Kanunu, 1.5.1984 tarih ve 18388 sayih Resmi Gazete.
 Reform Mahiyetindeki Kanuni Diizenlemeler, Bagbakanlik Basimevi, Ankara -1986, s. 88.
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-Kamu hizmeti géren memurlarm “Toplu Konut” uygulamasmdan
faydalandirilmas1 imkam getirilmigtir.

-Tagrada valilerin ve kaymakamlann sicil ve disiplin amiri olmalan ve
béylece adem-i merkeziyetgilige gegilmesi ile miilki idare amirliZinin
giiclendirilmesi yoluna gidilmistir.

-Ogretmenlere ve Emniyet personeline 6denen hizmet tazminati arttinlmugtir.

-Ek gostergeler yeniden tespit edilmis ve maas yelpazesi yediye ¢ikanlmigtir.

-Memurlarin hastaliklarinda verilecek saglik izinleri hizmet siirelerine gére 3
kademeden 2 kademeye indirilmis ve izin siirelerinin asgari siiresi bir kat
arttinlmigtir.

-Memurlarin yer degigtirme, es durum ve rotasyonundaki aksakliklar
diizeltilmeye gahisiimigtir.

Bu dénemde Basbakanlik biinyesinde “Idareyi Gelistirme Baskanhgi”nm
kurulmasinin yam sira Devlet Personel Bagkanlif biinyesinde “Teskilat ve Yonetimi
Gelistirme Dairesi Bagkanlify kurulmugtur. Fakat her iki birim kendilerine verilen
gérevleri yapacak kimlige kavugturulamamiglardir.

4. Biirokratik islemlerin Azaltilmas: Cahgmalart:

Ozal hiikiimeti doneminde yapilan biirokratik iglemlerin basitlegtirilmesi
calismalan agagidaki gibi 6zetlenmigtir®.

-Softr ehliyetnamesi alacak adaylarin miiracaat sekli ve sartlan ile saghk
muayeneleri ve vize islemleri konularinda yenilikler ve kolayliklar getirilmistir.

-Niifusu yirmi bini agan ilgelerde motoriu tagitlarin tescil iglemleri ile teknik
muayenelerinin yapilmasi saglanarak hizmet vatandasin ayagina gotiiriilmiigtiir.

-Pasaport verme islemleri basitlestirilerek bazi belgelerin istenmesinden
vazgegilmigtir. Pasaport islemlerinde siire, aym il niifusuna kayith olanlar igin 3 is
giiniine, bagka il niifusuna kayith olanlar igin 7 is gliniine indirilmigtir.

 Hiikiimetin Ug Yillik fcraati (13.12.1983-12.12.1986),Bagbakanlik, Bagbakanhik Basimevi,
Ankara-1986,5.112 -118.
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-Giivenlik sorusturmalarim diizenlemek amaciyla, “Giivenlik Sorusturma
Yonetmeligi® c¢ikanlarak yiiriirlige konmustur. Bu yoOnetmelikle giivenlik
sorusturmalarindaki gecikmeler 6nlenecektir.

-Arsiv hizmetlerinde mikrofon, mikro kart ve bilgisayar uygulanmasina
baslanmusgtir.

-Kdylerde oturan vatandaglann dogum, 6liim ve nikah iglemleri dnemli
6lgiide basitlestirilmistir.
-Is¢i ve memur emeklilerinin emeklilik iglemleri basitlegtirilmigtir.

-Yatinm tesvik muameleleri biiyilk 6lglide basitlestirilmig, yatinm
projelerinde fizibilite yapma mecburiyeti kaldinlmig ve bu konuda yatinmcinin bir
form doldurmas: yeterli gériilmiistiir.

-Emekli Sandif islemlerinde, yurt dist 6demelerinde ve yurt igindeki
muayene ve tedavilerde acil rapor sarti aranmamaktadir. Hastanelerde yapilan
tedavilerde fatura, makbuz, vezne alindis1 aranmirken sadece faturaya itibar edilmesi
voluna gidilmigtir.

-Ceza Mahkemeleri Usulii Kanunu’nda, Hukuk Usulii Mahkemeleri
Kanunu’nda ve Tebligat Kanunu’'nda yapilan degisikliklerle yargi hizmetlerinde
adaletin en hizhi bir sekilde dagitilmasi igin iglemler siiratli ve diizenli bir hale
getirilmigtir.

-Dilekgelere yapilan 5 TL’lik damga pulu uygulamasindan vazgegilmistir.

a- Igisleri Bakanhg Teftis Kurulu Bagkanligr Calismalar:

Miilkiye Teftis Kurulu tarafindan bu giine kadar konu ile ilgili olarak 1996
vilinda Biirokratik islemlerin ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, sorunlarin mahallinde
ve en kisa siirede ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in; Bakanliklar ve Bakanliklara bagh
Genel Midiirliikler ile Kamu Kurum ve Kuruluslarna ait gérev ve yetkilerden
hangilerinin, Valilik ve Kaymakamliklara, Bakanlik ve Kuruluslanin Ildeki
temsilcilerine, Il Ozel Idareleri ve Belediyelere Devredilmesi gerektigi, hususlarinda
Miifettis gérevlendirilmek suretiyle inceleme ve aragtirma raporu hazirlatilmigtir. Bu

raporlarda konularin hukuki durumu ve ¢6zlim Gnerilerine yer verilmistir.
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b- 54. Hiikiimet Programinda ve Koalisyon Protokolii

-Devletin vatandagina giivenmesinin temel prensip oldugu, fertlerin Devlet ile
olan iligkilerinde vatandagin beyanina giivenin esas alinacagy,

-Yeni bir kanun ile personel rejiminin yiirlirliige konulacag,,

-Devlette israfin 6nlenecegi,

-Devletin igleyisinde etkinligin saglanacag ve blirokrasinin en aza
indirilecegi ve hizh kalkinmayi ve gelismeyi 6nleyen biitiin engellerin kaldinimasina
6zel 6nem verilecegi,

-Devletin yeniden yapilanmasinda hizmetin gerekli kildig verimli bir devlet
yapisina gegilmesinin temel hedef oldugu; merkezi daire ile mahalli idareler arasinda
gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak paylasiminin temel esaslarim belirleyen gergeve
yasanin ¢ikartilacag,

-Mahalli idarenin vatandaslarla iligkilerinin gelistirilecegi, net olarak

belirlenmistir.

c- 55. Cumhuriyet Hiikiimeti Program:

Konu ile ilgili olarak *“ Kamu ySnetiminin yeniden yapilandiriimasimn®
kagimlmaz oldugu vurgulanarak,

-Kamu personel rejimindeki sorunlann ¢éziimiine 6nem verilecegi,

-Yerel hizmetlere iligkin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
siireglerinde demokratik katilmi ve seffaflify saglayic: tedbirlerin alinacag ifadeleri
yer almaktadir.

d - 57. Hiikiimet Programi

12.01.2002 tarih ve 2002/3 sayili Bakanlar Kurulu Prensip Kararn ile “
Tiirkiye’de Saydamligin Arttirilmasi ve Kamuda Etkin Y6netimin Geligtirilmesi
Eylem Plam” kabul edilmistir.

Bu planda;

-Kamu ydnetiminin yeniden yapilandinlmasinda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun, dolayisiyla performansin arttinlmasi, ¢aliganlarin performansim etkin
bir sekilde 6lcen bir sisteme kavugturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap
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verme sorumlulufunun ve yonetsel saydamliin giiglendirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca ydnelik y&netsel
yontemlerin yerlestirilmesinin gereklilifi vurgulanmaktadir.

-Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandagin memnuniyeti esas alinmak
suretiyle, hizmet kalitesine ve sonuglara odaklanarak kamu y8netiminin etkinligi ve
giivenilirliginin saglanmasinin,

-Kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan problemlerin etkin y&netim
baglaminda asgariye indirilmesi ve boylece Tiirkiye’de en fazla gikayet edilen ve
vatandaglann haksiz islemlerle siklikla yiiz yiize kaldiklann baz1 gok 6nemli kamu
hizmetlerinden ( Ornegin, imar islemleri, yatinm tegvikleri ve sirket tescilleri )
baglayarak topyekiin bir kamu hizmet sunum standartlan ve siirelerinin, sorumlu
olacak gérevlilerin kurumlar ve birimler bazinda ivedilikle belirlenmesi yoluyla,
kamu gérevlilerinin iglemlerle ilgili takdir haklarimin kesinlikle objektif kriterlere
baglanmasinin,

-Hakh bir talebin karsilanmasi igin araci bulma veya &deme yapma
endisesinin kesinlikle ortadan kaldinimasinin,

-Riisvet veya benzeri menfaat karsibfinda haksiz olan taleplerin
karsilanmasina meydan verilmemesi igin caydirici disiplin ve cezai yaptirimlarin
uygulanmasinda etkinlifin saglanmasinin,

-Yonetimi, ySnetimin koydugu objektif kurallara gore hiyerarsik olarak igten,
hem de vergi 6deyenler agisindan distan denetleyen ve sorgulayan ¢agdag bir kamu
yonetimine gecilmesinin,

-Asin diizenleyici islem yiikiiniin de yolsuzluga a¢tif1 gergeginden hareketle,
yatimmin ve Ozel tesebbiisiin ilzerindeki idari iglemlerin sayisimin azaltilmasi,
yatirimci sermaye Oniindeki engellerin de yukanda agiklanan standart hizmet sunum
slireleriyle eggiidtimlii hale getirilmesi ve islemlerin miimkiinse tek merkezden
yiiriitiilmesinin saflanmasinin,

-Kamuya ve siyasal sisteme duyulan giivenin gii¢lendirilmesinin, amaglandif
belirtilmigtir.
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e- I¢isleri Bakanlig, Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakly Kamu Hizmeti
Kiiltiiriine Gegis Programi

Program, I¢isleri Bakanlifi’nca 07.05.2002 tarihinde yayimlanan Bakanhk
merkez teskilati ve il ve ilgelerle tiim belediyeleri baglayici nitelikteki bir Genelge ile
yiiriirliige konulmustur. Béylece daha &6nceki yillarda aym konuda yapilan
calismalardan farkli olarak *iist yonetimin degigimi desteklemesi” ilkesi hayata
gegirilmigtir.*’

Program 07.05.2002 tarihinden itibaren ortaya konmus ve tiim miilki idare
birimleri, yerel yonetimler ile Bakanlik merkez teskilatindan programin uygulanmasi
istenmistir.

Programa gére;

-Kamu y6netiminde oOrgiit gelistirme ya da yonetimin geligtirilmesi, 6zel
kesime gore giigtiir. Bunun da temelde ii¢ nedeni vardr:

Birincisi, kamu ydnetiminde katilim ve yetki devri diigiik diizeyde gergeklesir.
Ikincisi, kamu y&netiminde biirokratik bir yap1 vardir ve bu yap: mevzuat hitkiimleri
ile desteklenmektedir.

Ugiinciisti, kamu yonetiminde gizlilik esastir. Program her ii¢ sorunu da ortadan
kaldirmay1 hedeflemektedir.

Program; katilim diizeyi diigiikliigii sorununu, kamu birimlerinin karar alma
ve uygulama slireglerinde halkin ve sivil toplum kuruluslan temsilcilerinin
katthminin saBlanacag “damisma kurullari” ile; yetki devrinin yeterince
uygulanmamasi sorununu hiyerarsiyi azaltmak, yetkileri sorunun ¢éziimiine en yakin
yere vermek temel amacina ulasmak igin banko ve salon sistemlerine gegis
sayesinde; gizlilikle ilgili sorunu da agik¢a yasalarda gizliligi belirtilen iglemler
disinda, tiim islemler ile ilgili halka bilgi verilmesi, toplantilarin halka agik olarak
yapilmasi y6ntemleriyle ¢oziimlemektedir.

Programin temel amaglarindan birisi de karar alma ve uygulama siireglerini katilima
acik hale getirmektir.

Programin diger temel ilkelerinden birisi yasal degisiklik olmadan, yénetimi
insanlann yasamim kolaylagtiracak sekilde degistirebilmenin miimkiinliigiidiir.
Program, ilk olarak yapisal degil yontemsel degisiklikler uygulamak suretiyle kamu
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yOnetiminin iyilestirilmesini amaglamigtir. Program, y6netimi insanlarin yasamini
kolaylastiracak sekilde degistirme ilkesini yasal degisiklik olmadan uygulamay:
hedeflerken, ashinda aym zamanda orta vadede yapisal (yasal) degisiklikleri de
hedeflemektedir.

“Daha etkili ve verimli ¢aligma zorunlulugu Tiirk kamu ySnetimi sistemi igin
de gegerlidir ve simdiye kadar gergeklestirilen y6netimi gelistirme ¢aligmalaninda
béylesi bir yaklasimin benimsenmemesi bir eksikliktir. Her seyden 6nce, yonetimi
gelistirme c¢abalarimi baglatan ve yonlendiren iist yonetimlerin, orgiitsel gelisimin
temel degerlerini ve Srgiitsel etkililige bakis agisim benimsemesi gerekir™*.

“Kamu y0netiminin temel amaci halka hizmettir. Bu gergevede; yiiriitiilen
biitiin is ve iglemlerle ilgili siiregler gozden gegirilmeli, gereksiz biirokratik islemler
elenmeli, i§ akis1 basitlestirilerek ig tamimlan net bir sekilde yapilmali, iiretilen
hizmetleri hizh, kaliteli, saydam ve katiima agik hale getirecek diizenlemeler
gergeklestirilmelidir”.

Programin amaglarindan birisi de buna uygun olarak g¢alisanlarin
performansimt  siirekli gelistirmek ve yeteneklerini yonetim ve hizmetlere
yansitmaktir. Ayrica program, hizmetlerde saglanan hiz, kalite, tasarruf, verimlilik,
etkinlik ve vatandas memnuniyetini 6lgmek amaci ile tiim kamu birimlerinin
performans Slglim sistemi gelistirmelerini; buna bagh performans 6lgiim raporlan
diizenlemelerini, denetime tabi kisi ve kurumlar i¢in de performans denetim raporlarn
diizenlenmesini éng6érmektedir. Kurumlara ait olan performans denetim raporlarinin
kamuoyuna agiklanacagi, kigilere (¢alisanlara) ait olanlann ise terfilerde dikkate
alinacag belirtilmektedir.

f-Acil Eylem Plani’mn Igisleri Bakanhg Koordinatirliigiinde Yiiviitiilen
Kyr - 11 Kod Numarali “Kamu Yénetiminde Biirokratik Formaliteler Ile
Kirtasiyeciligin Belirlenmesi Ve Azaltiimas:” Faaliyeti Inceleme Ve
Aragtirma Raporu

Igisleri Bakanh Teftis Kurulu Bagkanhgmn 03.01.2003 gin ve
BO50TEF0000075/62 say1l1 gorev emirleri uyarinca bu inceleme ve aragtirma raporu
diizenlenmigtir,

%7 http://www.icisleri.gov.tr/yayinlar/inceleme_arastirma/brokrasi.html
* http://www.icisleri.gov.tr/yayinlar/inceleme_arastirma/brokrasi.htm
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58.Cumhuriyet Hiikiimeti tarziﬁndan yiiriirliige konulan “Acil Eylem Plam” min
KYR 11 Kod numarah “Kamu Yénetiminde Kirtasiyecilik ve Biirokrasinin
azaltilmasini saglamak icin tiim kamu kurum ve kuruluslan tarafindan, gerektiginde
damgmanhk hizmeti de satin alinarak, kendi isleyisleri ile ilgili kurtasiyecilik ve
biirokratik formalitelerin belirlenmesi ve azaltilmasina | yénelik galigmalar
yapilacaktir. Bu galigmalarda sisteme hizmet alanlar goziiyle yaklagilacaktir.

-Vatandas ile resmi kurum iligkilerinde tek biiro sistemine gegilecektir.
Vatandasin beyam esas olacaktir. Istenecek resmi belge ve bilgilerin tamam biirolar
tarafindan diger kurumlardan istenecektir.

58. Cumhuriyet Hiikiimeti tarafindan yiirtirliige konulan “Acil Eylem Plan1”
nn KYR 11 kod numarali maddesinde; “Kamu yonetiminde biirokratik
formalitelerin belirlenmesi ve azaltilmasi” ¢aligmalanmn tim kamu kurum ve
kuruluglannca gergeklestirilecegi ve bu konudaki galigmalarm Iigleri Bakanhiginin
sorumluk ve koordinatérliigiinde yiiriitiilecegi 6ngoriilmiistiir.

Anilan faaliyet ¢er¢evesinde kamu yénetiminde bilrokratik islemlerin tespiti
ve ¢bziim Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla Bakanhkta 18.12.2002 tarihinde bir
“Ihtisas Komisyonu” olusturulmus olup, fhtisas Komisyonu’nun yaptifn ilk
toplantida, bir Miilkiye Bagmiifettisi ile bir Daire Bagkanindan miitesekkil, bir Alt
Komisyon olusturulmasi ve bu Alt Komisyon tarafindan, Acil Eylem Planinda
Ongoriildiigii {izere kamu yoSnetiminde biirokrasi ve kirtasiyecilifin azaltilmasim
saglamak i¢in Bakanbiklann sundufu hizmetlerin nevi ve bunlarin ortalama
sonuglandinlma siiresi ile bu hizmetlerden yararlanan vatandaglarn tatminini en tist
diizeye ¢ikarmak igin ne gibi yasal, idari ve uygulama tedbirlerinin alinmas: gerektigi
hususlanndaki goriislerinin istenmesi ve gelecek goriisler dogrultusunda yapilacak

¢alisma sonucunda bir rapor diizenlenmesi kararlagtinlmigtir.

S5.Kamu Yoénetimi Arastirmasi (KAYA) Cahsmalar::

Kisa adi “KAYA” olan Kamu Yoénetimi Arastirma Projesi ile kamu
yonetiminin genis bir bakis acis1 ile incelenmesi ve teklifler getirilmesi
hedeflenmigtir.
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Mali Kaynag DPT’ce karsilanan ve TODAIE tarafindan yapilmas: éngbriilen
arastirmanin amaci raporda su sekilde belirtilmektedir®.

“Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planina 1s1k tutmak, Tiirk Kamu Y&netimi’ni
gelistirmek ve yeniden diizenlemek amaciyla bugiine kadar yapilmis olan
¢aligmalanin uygulamaya ne Slgiide yansidiim aragtirmak; yapilan bu galigmalarin
uygulamaya ne Olglide yansidigim aragtirmak; yapilan bu ¢aligmalarin ve
uygulamalann eksik yonlerini, aksakliklarni, darbogazlarim ve sorunlarim
belirlemek, bu hususlarda alimmasimi gereken tedbirleri &nermek, Avrupa
Toplulugu’na katilma karann almis olan Tiirkiye’nin topluluk idari uyumu alaninda
yapmasi gerekli hazirhiklan tespit etmektir.”

Projenin amaci daha ayrintil bir bigimde su sekilde verilmektedir:

“Merkezi idarenin merkez, tagra ve yurt dis1 tegkilat1 ile mahalli idareleri
etkili, siiratli, ekonomik; verimli ve kaliteli hizmet gérecek bir dilzene kavusturmak;
kamu y6netiminin gelisen ¢agdas sartlara uyumunu saglamak; kamu kuruluglarimn
amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlann béliintisiinde, teskilat
yapilarina personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve kaynaklann kullamibs
bi¢imlerinde, y6netimlerinde, mevzuatinda sorunlan tespit etmek, bu konularda

yapilmas: gerekenleri teklif ve tavsiye etmektir.

Kamu yoOnetim sistemini geligtirmek i¢in yapilan caligmalan, bunlarin
uygulanmasim, ortaya ¢ikan problemlerin tespit edilmesini ve gerekli idari
diizenlemeleri belirlemeyi amaglayan “KAYA” projesi, yonetim yap1 ve isleyisine
global agidan yaklasarak sistem igin idari tutarhlifn saglamaya galigan, etkili ve
verimli bir yonetimi gergeklestirmeye yonelik bir genel rapor ortaya koymaktadir.

“KAYA” projesinde kamu yonetiminin gelistirilmesine y6nelik bir gok tespit
ve teklif yer almaktadir. Bunlan agagidaki gibi 6zetleyebiliriz™:
a-Hizmet verimliligini arttirmak agisindan, bir kurulusun bagbakanlikla bagh

ya da ilgili kihnmasinda belirli temel ilkelerden yola ¢ikilmalidir. Bu goriis
benimsendiginde, su ilkeler dikkate alinmahdir.

¥ Kamu Yénetimi Arastirmasi (KAYA), Genel Rapor, TODAIE, Ankara-1991, s. 3.
% Kamu Yonetimi Aragtirmasi (KAYA), A,g.e., s. 5.
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-Merkezi y6netim iginde, bakanlik ve oteki kuruluglar arasinda esgiidiim
gorevi saflamayl amaglayan ve ayn gorevler igin kurulmus birimleri belli amaglara
dogru ybneltmeye doniik hizmetler veren kuruluslar, Bagbakanhga baglanmalidir.

-Dogrudan belli bir bakanhkla ilgisi kurulamayan ve hizmetleriyle merkezi
yonetim i¢indeki bakanlik ve 6teki orgiitlerin gogunlugunu yararlandiran kuruluslar,
Basbakanlhkla ilgilendirilmelidir.

-Bakanliklara baglanabilir olmakla birlikte, goérev alanlant agisindan
baglanmalan agik bir sakinca gosteren merkezi ySnetim kuruluglan Bagbakanlhia
baglanmahidr.

-Belirtilen temel ilkelere uygunluk géstermeyen merkezi ySnetim birimieri
bakanliklara baglanmali ya da bakanliklarla ilgili kihnmalidir.

b. Bagbakanlkla bagimlilik iligkisini stirdiirmesi gereken “bagh” statiideki
kuruluslar sunlar olmahidir:

-Milli Istihbarat Teskilat,

-Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi,
-Devlet Planlama Tegkilati,

-Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu,
-Devlet Enformasyon Bagkanlhig,

-Diyanet Isleri Bagkanlhi,

-Vakiflar Genel Miidiirliigii,

-Devlet Personel Bagkanhg,

-Devlet Arsivieri Kurumu,

-Yiiksek Denetleme Kurulu,

c.Bagbakanlikla “Ilgili” statii i¢inde iligkilendirilmesi gereken kuruluglar
sunlar olmahdir.

-Giineydogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma idaresi Bagkanh,

-Damstay,
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-Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanhg,
-Anadolu Ajans1 Genel Miidiirliigg,

-Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii,
-Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu.

d-Bu giinkii Bagbakanhga bagh ve ilgili kuruluslan arasinda yer alan
kurumlardan bilimsel ve teknolojik nitelikte hizmet iiretenlerin ayn bir bakanhk
catis1 altinda toplanmalan gereklidir. “Bilim ve Teknoloji Bakanhf” adiyla
kurulacak bu bakanhiga “bagh” ya da “ilgili” statiide su kuruluglar baglanmahdar.

-Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu,
-Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu,

-Devlet Meteoroloji Kurumu,

-Tiirk Olgtimler Enstitiisii,

-Tiirk Cografya ve Harita Enstitiisii,

-Tiirk Cografya ve Harita Enstitiisii,

-Tiirk Standartlan Enstitiisii,

-Verimlilik Arastirma ve Egitim Merkezi.

e-Genglik ve spor hizmetleriyle ilgili gérevlerin etkililiginin saglanabilmesi
agisindan, bu hizmetlerin kapsamu genigletilerek, Bagbakanlikla olan baglantisi
ortadan kaldinlmah ve “ Genglik ve Spor Bakanlhi$1” yeniden érgiitlenme yoluna
gidilmelidir.

f-Spor Talih Oyunlan Kurumu adiyla yeniden orgiitlenecek olan Spor Toto
Teskilat Mudiirligii ile “ Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Mildirliigi
(YURTKUR)” Genglik ve Spor Bakanlifi’mn “bagh” kuruluslarn durumuna
sokulmahdir.

g-Bu raporda O&nerilen Bagbakanhik orgiit modeli uyarinca, asagidaki
diizenlemelerin yapilmasi, model igi uygulama tutarhilifi bakimindan gereklidir.

61



-Basbakanliga bagli bugiinkii Cevre Miistesarlig1 ile Ozel Cevre Koruma
Kurumu Bagkanhig gorevlilerinin Cevre ve Doga Koruma Bagkanh$ baglaminda
degerlendirilmesi saglanmalidir.

-Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlifi’nin dogrudan “Hazine ve Dig Ticaret
Bakanlhif” bigiminde orgiitlenmesi uygun bulunmaktadir. Bu durumda, Devlet
Planlama Tegkilati'min Sanayi Bakanhii iginde orgiitlenecek olan Tegvik ve
Uygulama Bakanh# ile iligkilendirilmeleri saglanmalidir. Kamu Ortakhg Idaresi
Baskanhi’nin bu bakanlikla ilgilendirilmesi yoluna gidilmelidir.

-Arahk 1989°da Bagbakanlhia bagh olarak &Srgiitlenmesi baglatilan ancak
bunda bagar saglanamayan “Aile Aragtirma Kurumunun gérevleri, aile temelindeki
sosyal aragtima ve ¢alismalara yonelik bulunmaktadir. Anilan konulardaki
¢aligmalar, ilgili arasgtirma kurumlan ile egitim ve kiiltiir drgiitlerince yiiriitebilecek
tiirden “6zel bir nitelik tasimayan™ gérevler olduguna gére bu kurumun varhfimn
siirdiiriilmesinde yarar goriilmemektedir.

-Hizmet y6niinden konusal yakinhik ya da iligikleri nedeniyle “bagh” statiide
olmak iizere Toplu Konut Idaresi Bagkanhg ile Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii,
Baymndirlik ve iskan Bakanhgina; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu da
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’na baglanmahdir.

h-Bugiinkii Bakanlik ile ilgili kuruluglan igine yer alan ve yukanda
deginilmeyen kuruluslar:

-Gorev ve Hizmet alanlan yoniinden sekttrel anlamda iligkili olduklan
bakanliklarla,

-Bu iligkinin kolayca kurulmadifi isletme ve kuruluslar ise, ekonomiden
sorumlu olduklan bakanlikla ilgilendirilmelidir.

i-Bagbakanlik merkez orgiitii, bagbakanin bakanlar arasinda igbirligi
saglayabilecegi, genel hiikiimet siyasetinin yiiriitiilmesinin gdzetilebilecegi bir
anlayisla yeniden yapilandirilmalidir.

Yeni yapilanmada temel ilke olarak, uzmanlik gerektiren hizmetini én plana
¢ikarici bir model anlayig1 benimsenmelidir.
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k-Konusal ilgi ve biitiinliik bakimindan Bagbakanhiga bagli Sermaye Piyasasi
Kurulu, Hazine ve Dig Ticaret Bakanlifi; Yiikksek Hakem Kurulu da Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlif: ile iligkilendirilmeli ve bu kurullarin Bagbakanlik ile olan
organik iligkileri kaldinlmahdir.

I-Tirk Kamu Yonetiminde gerekli isbirlifi ve esgildim diizeninin
saglanabilmesi igin Oncelikle, sistem temelinde etkili bir igbirligi ve uyumlu ¢alisma
anlayis1 gelistirilmelidir.

m-Merkezi diizeyde gerekli koordinasyonunun saglanmasindan baglica
sorumlu, Bagbakan ve Bakanlar Kurulu’dur. Etkin bir koordinasyon diizeni
olusturulurken, Bagbakanlifin ve Bakanlar Kurulu’nun temel iglevinin “en iist
diizeyde merkezi koordinasyonu saglamak oldugu goz &niinde tutulmahdir.

n-Planlama boyutunda gergeklestirilmesi &ngoriilen konularla ilgili
uygulamada, saghkh izleme ve degerlendirmeye imkan verecek bi¢imde, idari

yapimn biitiiniinii igeren, fonksiyonel bir rapor sistemi olugturulmahdar.

o-Bakanlar ile &teki kurum ve kuruluslarn, kurulus ve islevleriyle ilgili
mevzuatinda, bunlann merkez ve tasra érgiitlerindeki yatay ve dikey koordinasyonun
nasil saglanacag agik bigimde belirtilmelidir.

p-Denetim islevi, amag ve planlar ile uygulamay kararlagtirarak aksakliklan
ortaya koyacak ve bunlarn diizeltilmesini saglayacak bir yaklagim iginde
diistiniilmelidir.

r-Denetlemede oOrgiitsel yapi ve isleyise yonelik olacak ortak kurallar

saptanarak, denetim birimlerinin ¢aligma diizenleri, gii¢lii bir yasal temel lizerine

oturtulmalidir,

s-Kurumlarla etkililik denetimine 6nem verilmeli ve i¢i denetim organlan
etkililik denetimi yapabilecek bir diizeye yiikseltilmelidir.

s-Yerel yonetimler igin hesap denetimi yapmak tizere, Sayistay benzeri bir
denetim organi kurulmalidir.

t-Bagbakanlik Teftis Kurulu Bagkanhifi’nin ilgi alam, “Bagbakanhik Merkez
Teskilat ve Bagh Kuruluglar” ile simirlandinilmalidar.
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u-Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamasinn belirli bir anlam
kazanarak, gelisme gosterebilmesinin 6n kosulu, y6netimin kendisini halkin
hizmetinde bir ara¢ olarak gorebilmesidir. Bunun gerekleri yerine getirilmelidir.

#-Merkezi diizeyde halkla iliskiler ve basin enformasyon hizmetlerinin
yiiriitiilmesinden sorumlu bulunan Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigii,
ilgili hizmetlerdeki etkililigin yiikseltilmesi amaciyla “Devlet Enformasyon
Baskanlif1” na doniigtiiriilmesidir.

v-Orgiitsel gorevlerin yiiritiilmesinde, kamu kuruluslan ile ilgili olunan
toplumsal kesimler arasinda diizenli ve karsihkl bir bilgi akis sistemi kurulabilmesi
agisindan; var olan halkla iligkiler birimlerinin (ve bu arada basin ve halkla iligkiler

miisavirliklerinin) gérev tammlar yapilarak, bunlarn gelistirilmeleri saglanmalidir.

y-Bakanlik diizeyinde izlenen orgiitsel siyasalar ile bunlarin uygulamalan
konularnindaki “bakanhk sdzciiliigii” sisteminin kurulmasi uygun bulunmaktadir.

Ayni uygulama, bakanhklara bagl ya da ilgili kurulus olarak iligkilendirilmis
olan kamu kurumlan i¢inde, “kurum sézciiliigii” bigimine getirilmeli ve kurum
sozctileri ilkece, kurum bas yéneticisine hiyerarsik olarak en yakin yoneticiler

arasindan secilmelidir.

z-Halkla iligkiler birimlerinden beklenen verimlilifin elde edilebilmesi

agisindan, bu alanda yetigmis insan giicii sorununun en kisa ¢6ziimil saglanmahdir.

Proje her seyi ile bir “ Idari Reform Dénemi” projesidir. Nedenleri su gekilde
agiklanabilir’'. IIk olarak kamu yonetiminin arastirimasina ve reforma neden ihtiyag
duyuldugu sorgulanmamus, dolayisiyla ama¢ muglak kalmstir. Ikincisi, 1980
baslarindan bu yana koklii bir degisim yasayan uluslar arasi sistem ve isbSliimiiniin
yapis1 sorgulanmamig, yeni diinya diizeninde Tiirkiye’nin deZisen konumu tahlil
edilmemis, bu konu ile ilgili olarak Proje Yonetimi’nin goriigii ortaya konulmamugtir.
Ciinkii 1980°1li yillar 1945 -1980 dénemi diinya igbsliimii diizeninin kapandifi ve
yeni dénemin agildigy yillardir. Yeni diinya diizeni iilkelerin yalmzca uluslar arasi
konumlarim etkilememis, kiiresellesme siireci ile devletin anlami, yapisi ve iglevleri

tizerinde dogrudan etkiler yaratmigtur.

3 Birgiil Ayman Giiler, Yeni Saf ve Devletin Degisimi, a.g.c., 40.
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1980°’li yillarin sonunda gergeklestirilen bbyle bir projenin yeni diinya
diizeninin gerekleri ve bunlar karsisinda benimsenecek devlet anlayis iizerine bir
degerlendirme yapmadan “reformcu” olma sans1 yoktur. Ugiinciisii, bir biitiin olarak
devletin degisen islevleri tlimii ile sorgu digi birakilmigtir. “KAYA” Projesi’nde de
oncekiler gibi, devletin degisen islevleri tiimii ile sorgu digi birakilmgtir. “KAYA”
Projesi &ncekiler gibi, devletin ekonomik ve toplumsal yap: igindeki yeri nedir ve
nasil olmalidir sorunu ile ilgilenmemistir. Siyaset diizlemine ait sayilan bu soruna
kars1 “kérlesme” tavn tercih edilmigtir. Onceki projeler i¢in eksiklik ve bulamkhk
nedeni sayilabilecek bu tercih KAYA Projesi agisindan vahim bir durum
olusturulmustur. Ciinkii bu ilgisizlik, diinyada ve iilkemizde devletin kiigiiltiilmesi
ozellestirme, ulus-devletin sona ermesi, kalkinmada uluslar-arasi stratejiler gibi
konularin tartigildigi bir dénem sergilenmistir. Dérdiinciisii, KAYA Projesi, idari
reform déneminin diger projeleri gibi hzli, etkili, verimli ¢ahsacak bir idari yap1
meydana getirmek iizere geleneksel orgiit gelistirme y6ntemlerine dayandirilmmgtir.
Oysa 80’1i yillar, geleneksel biirokratik 6rgiitlenmeyi iyilestirmeye yonelik teknikler
bir yana bu 6rgiitleme tipinin kendisinin tarihe mal olma yolunda hizla ilerledigine
tanik olunan yillardir. KAYA Projesi, bu y6ndeki degisimden séz etmemekte ve
idarenin alternatif 6rgiitlenme bigimlerine y6neltilmesi gibi bir misyon yiiklenmekten
uzak kalmis bulunmaktadir>.

1980 sonras1 dSnemde kamu y8netiminde en kapsamli yeniden diizenlemeler
gerceklestirilmigtir.  Yapilan diizenlemelere ragmen islenen sonuglar elde

edilememistir. Yine de toplumun ihtiyaglann dogrultusunda diizenlemelere gidilmesi
gerekmektedir. Ancak béyle toplum kalkinir ve geligir. Clinkli bir toplumun

52 Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sa ve Devletin Degisimi, a.g.e., 40.
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kalkinmasi o toplumun iyi yonetilmesine baghdir. Iyi yonetim de toplumun ve ¢agin
ihtiyaglarina gore diizenlenen ve siirekli gelistiren yonetimidir.

Ydnetimin yeniden diizenlenmesi konusunda yapilan ¢aligmalara bakildifinda
1980 é6ncesi yapilan galigmalarin yalmzca aragtirma yapmak ve rapor hazirlamakta
siurh kaldigim, 1980 sonrasi yapilan ¢aligmalann kapsamh bir arastirma yapmadan
diizensiz bir bigimde uygulanmaya ySneldigi goriilmektedir. Oysa y6netimin yeniden
diizenlenmesi konusunda bile iki agamanin birbirinden ayrilmamasi ve birlikte
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

6. Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirnimas:

Hakkinda Kanun

5227 Sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun, 15 Temmuz 2004 - 22. Dénem 2.Yasama Yih 116. Birlesiminde
kabul edilmigtir. Cumhurbagkan tarafindan veto edilen ve denetimle ilgili olan 38,
39 ve 40. maddeleri nedeniyle uygulanmaya konmamigstir. Bu galismanin konusu
kamu yonetimde reform galigmalan oldugundan ve bu ¢aligmalarin da en kapsamlisi
kamu yonetimi reformu oldugundan konu bu gekilde ele alinmgtir.
Reformun amac1 asagidaki gibi belirtilmisgtir.
Bu kanunun amaci, katihimei, saydam ve etkin bir kamu y6netiminin kurulmasi,
kamu hizmetlerinin kaliteli, etkili, siiratli, adil bir gekilde sunulmasi maksadiyla,
bakanlhklarin ve diger kamu kurum ve kuruluglanmn tegkili, kaldinlmasi,
mevcutlannin boliinmesi veya birlestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi, merkezi
idarelerle mahalli idarelerin teskilat, gorev, yetki ve kaynak dagihm ile bunlar

arasindaki iligkilerin esas ve usullerini diizenlemektedir.

Kamu yénetiminin temel amag ve gérevi ise 4. madde de asagidaki gibibelirlenmistir.

- Kamu y6netiminin temel amag ve gérevi; halkin hayatim kolaylagtirmak, huzur,
giivenlik ve refalim saglamak, hayat kalitesini gelistirmek, kigilerin hak ve
ozgiirliiklerini kullanmalarinin 6niindeki engelleri kaldirmak ve kanunlarla verilen

gorev ve hizmetleri yerine getirmektir.

Kamu y6netiminin kurulug ve isleyisinin temel ilkeleri ise 5. madde de agiklanmigtir.
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- Kamu y6netiminin kurulug ve isleyisinde esas alinacak temel ilkeler sunlardir:
a) Kamu y6netiminin kurulug ve isleyisinde, idarenin biitiinliigii esastir.

b) Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisim, katihmcilik, saydamlik,
hesap verebilirlik, 6ngoriilebilirlik, yerindelik, beyana giiven ile hizmetten

yararlananlann ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odaklilik esas alinur.

¢) Yapilacak yeni diizenlemeler ve kurulacak birimler i¢in diizenleyici etki analizi
yapilir.

d) Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve bu hizmetlerden yararlandirmada
ayinmeilik; bu hizmetlerle ilgili olarak insan hak ve 6zgirliiklerini kisitlayici

diizenleme ve uygulama yapilamaz.

e) Gorev, yetki ve sorumluluklar, hizmetten yararlananlara en uygun ve en yakin

birime verilir.

f) Kamu hizmetlerine iliskin kararlarin alinmasinda, ilgili kamu kurumu niteligindeki

meslek kuruluglan ve sivil toplum 6rgiitlerinin goriis ve Snerilerinden yararlanilir.

g) Kamu kurum ve kuruluglar, halkin bilgi edinme hakkim kullanmasi i¢in gerekli

tedbirleri alir.
h) Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden etkili ve yaygin sekilde yararlanilir.

1) Kamu kurum ve kuruluglari, insan giicii, bilgi birikimi ve maddi kaynaklanm etkili
ve verimli sekilde kullanir, bu amagla kendi aralarinda isbirligi yapar.

j) Kamu hizmetlerinin usul ve standartlar belirlenerek, hizmetten yararlananlarin
bunlann &nceden bilmesi saglanir, Kamu kurum ve kuruluslanmn ydneticileri,
hizmetlerin bu standartlara uygun sekilde yerine getirilmesinden ve hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina uygunlugunu saglamaktan sorumludur.

k) Kamu kurum ve kuruluglarinca, gergek ve tiizel kisilerden, sadece hizmet usul ve
standartlaninda 6ngoriilen bilgi ve belgeler istenebilir. Bilgi ve belge istemine iliskin
usul ve standartlar; etkililigi, verimlilisi ve basitlestirmeyi saglamak amaciyla
diizenli olarak g6zden gegirilir.
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1) Kamu kurum ve kuruluglari, kanunlarla kendilerine agikga gorev olarak verilmeyen
ve kurulusun amaciyla dogrudan ilgili olmayan alanlarda isletme kuramaz, mal ve
hizmet {iretimi yapamaz, bu amagla personel, bina, arag¢, gere¢ ve kaynak tahsis

edemez.

20. maddede yer alan - Bakanhk merkez teskildtinda ihtiyaca gére kurulacak
danmigma birimleri arasinda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi de yer almaktadur.

32. madde ise; Bakanliklarda ve bagh kuruluglarda, basin ve halkla iligkilerle ilgili'
faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore
yiritilmesini saglamak {izere Basmn ve Halkla ligkiler Miisavirligi kurulabilir
denilmektedir.

Kamu Yénetiminde denetim ise 38. maddede; Denetim; kamu kurum ve
kuruluglannin faaliyet ve islemlerinde hatalarin onlenmesine yardimci olmak,
calisanlarin ve kuruluglarin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli,
glivenilir ve tutarh hale gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siireg ve
sonuglarim1 mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine
ve kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz etmek, karsilagtirmak ve 6lgmek;
kanitlara dayal: olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglan rapor haline getirerek
ilgililere duyurmaktir seklinde ifade edilmektedir.

Denetimin kapsam ve tiirleri Madde 39’da; Kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ ve dig
denetim yapilir. I¢ denetim; hatalarin &nlenmesi, risk ve zayifliklarin belirlenmesi,
iyl uygulama Orneklerinin yayginlagtirilmasi, yonetim sistemlerinin ve siireglerinin

gelistirilmesi amaciyla yapilan denetimdir geklinde ifade edilmektedir.
Bilgi edinme hakki ve saydamlik hakkimn gerekleri ise 41.maddede;

-Gergek ve tiizel kigiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar gergevesinde bilgi
edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluglan, gergek ve tiizel kisilerin talep
etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda
vermekle yiikiimliidiir.

-Kamu kurum ve kuruluslan, gérev ve hizmet alanlarina giren konulardaki

temel nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarim, satimlarim, projelerini
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ve yillik faaliyet raporlarim bilgi iletisim teknolojilerini de kullanmak suretiyle

kamuoyunun bilgisine sunarlar.

-Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlari uygun vasitalarla kamuoyunun
incelemesine agik hale getirilir. Mahalli idarelerde bu raporlar meclislerinin ilk
toplantisinda iiyelerin bilgisine de sunulur geklinde ifade edilmektedir.

42. madde Mahalli idareler halk denetcisinin gorev ve yetkileriyle nasil
calisacafim agiklamaktadir. Maddeye gére;

Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagh kuruluslar ile bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kigilerle ilgili
islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢dzlimiine yardimci1 olmak

tizere bir halk denetgisi segilir.
Halk denetgisi segildikten sonra varsa siyasi partisiyle ilisigi kesilmis sayilir.

-Halk denetgisi, gérevinin devamu siiresince iglerini tam bir dikkat, diiriistliik
ve tarafsizlik ile yiiriitecegine, kanun hiikiimlerine aykiri hareket etmeyecegine dair il

genel meclisi 6niinde yemin ederek gérevine baglar.

-Halk denetgisi goérdiigii hizmet nedeniyle talep sahiplerinden higbir sekilde

ticret veya bagka bir karsilik alamaz.

-Halk denetgisi, birinci fikrada sayilan kuruluglarin gergek ve tiizel kigileri
ilgilendiren islem ve eylemlerine kars1 menfaati ihlal edilenler tarafindan yapilacak
bagvuru {izerine, gerekli bilgi ve belgeleri inceleyerek, gerektifinde taraflan
dinleyerek, kirkbes giin iginde kararimi verir. Karan, ilgili idareye ve talep sahibine
bildirir. ilgili idare halk denet¢isinin verdigi karara kars1 tutumunu en geg on giin
i¢inde agiklar. Idare, halk denetgisinin tavsiyesini uygun bulmazsa gorisiinii
gerekgelendirmek zorundadir. Halk denet¢isinin raporlant Bilgi Edinme Kanununun

¢izdigi yasal gergeve dahilinde kamuoyuna agiktir.

-lgili kurum ve kuruluslar, halk denetgisi tarafindan istenen bilgi ve belgeler

ile sorularin cevaplarim en geg bir hafta iginde vermek zorundadr.
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-Konusu agik olmayan, somut iddia icermeyen, halk denetgisinin yetki
alanina girmeyen veya dava konusu yapildif1 anlasilan bagvurular isleme konulmaz.
Halk denetgisi incelemesi sirasinda, teknik hususlarda bedeli il &6zel idare
biitgesinden kargilanmak suretiyle her tiirlii uzmandan yararlanabilir. Menfaati ihlal
edilen gergek veya tiizel kisiler, islem ve eylemden haberdar olduktan sonra veya
yaptiklan bagvuruya siiresi iginde cevap verilmemesi iizerine otuz giin igerisinde

halk denet¢isine bagvurabilirler.

-Halk denetgisine bagvuru siiresi, eylem ve islemin tekemmiil tarihinden
itibaren alt1 ay1 gegemez. Dava agma siiresi iginde halk denetgisine yapilan bagvuru,
dava agma siiresini durdurur. Halk denetgisinin tavsiye kararinin verilen siire iginde
yerine getirilmemesi veya bagvuru sahibini tatmin etmemesi halinde, kararda
belirtilen siirenin bitis tarihinden itibaren, talep sahibinin dava agma siiresi yeniden
islemeye baglar. Dava konusu edilmis veya iigiincii kisilere déniik karar ve iglemler
sebebiyle halk denetgisine bagvurulamaz. Halk denet¢isine bagvuru, idari yargiya
miiracaat hakkinin 6nsart1 degildir.

-Halk denetgisi, incelemesi nedeniyle elde ettigi kisilere ait bilgilerin
gizliliinin korunmasindan sorumludur. Halk denetgisi tarafindan alinan tavsiye
kararlan arsivlenir. Halk denetgisi, her y1l Ocak ayinda, bir 6nceki yilda verdigi
tavsiye kararlan ile ilgili genel degerlendirme raporunu il genel meclisinin bilgisine

sunar.

7- Bilgi Edinme Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu 9/10/2003 tarihinde yayinlanarak 24.04.
2004 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Bilgi Edinme Kanunu 4 béliimden olugmaktadir. Birinci béliimde kanunun
amaci, tanimi, kapsami belirtilmektedir. Ikinci bsliimde Bilgi edinme hakki ve bilgi
verme yikiimliligii ele alinmaktadir. Uglincii béliimde bilgi edinmenin usuller,
dordiincii boliimde ise sinirlan belirtilmektedir.
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Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizhik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kigilerin bilgi edinme hakkim
kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.

Kanunun temel ilkeleri agafida genel hatlanyla ele alinmaktadir.

-Bu Kanun; kamu kurum ve kuruluglan ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir.

Bilgi veya belgeye erisim: Istenen bilgi veya belgenin niteligine gére, kurum
ve kuruluslarca, bagvuru sahibine sz konusu bilgi veya belgenin bir kopyasinin
verilmesini, kopya verilmesinin miimkiin olmadif héllerde, bagvuru sahibinin bilgi
veya belgenin aslimi inceleyerek not almasmma veya igerigini gdrmesine veya
isitmesine izin verilmesini saglar.

-Kanuna gére herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanct
tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlanyla ilgili olmak
kaydiyla ve karsihkhilik ilkesi gergevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden yararlamrlar.
Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikleri
saklidur.

Kurum ve kuruluglar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya

belgeyi bagvuranlann yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularm etkin,
siiratli ve dofru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yiiktimliidiirler.

-Bilgi edinme bagvurusu, bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri
veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvam ve adresi ile yetkili
kisinin imzasim ve yetki belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya belgenin
bulundugu kurum veya kuruluga yapilir. Bu bagvuru, kisinin kimliginin ve imzasin
veya yazinin kimden neget ettiginin tespitine yarayacak bagka bilgilerin yasal olarak
belirlenebilir olmas: kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglanyla da
yapilabilir.

Dilekg:ede, istenen bilgi veya belgeler agikga belirtilir.

-Bilgi edinme bagvurusu, bagvurulan kurum ve kuruluslarn ellerinde bulunan

veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmahidur.

71



Kurum ve kuruluglar, ayn veya ozel bir galigma, aragtirma, inceleme ya da analiz
neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak bagvurulara
olumsuz cevap verebilirler.

-Istenen bilgi veya belge, bagvurulan kurum ve kurulustan bagka bir yerde
bulunuyorsa, bagvuru dilekgesi bu kurum ve kurulusa gonderilir ve durum ilgiliye
yazili olarak bildirilir.

-Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yaym, brosiir, ilan ve benzeri
yollarla kamuya agiklanmig bilgi veya belgeler, bilgi edinme bagvurularina konu
olamaz. Ancak, yayimlanmi§ veya kamuya agiklanmig bilgi veya belgelerin ne
sekilde, ne zaman ve nerede yayimlandig: veya agiklandig bagvurana bildirilir.

-Kurum ve kuruluslar, bagvuru sahibine istenen belgenin onayh bir kopyasinm
verirler.

Bilgi veya belgenin niteligi geregi kopyasinin verilmesinin miimkiin olmadig
veya kopya c¢ikarilmasinin aslina zarar verecegi hillerde, kurum ve kuruluglar
ilgilinin;

a) Yazih veya basih belgeler i¢in, s6z konusu belgenin aslim incelemesi ve
not alabilmesini,

b) Ses kaydi seklindeki bilgi veya belgelerde bunlari dinleyebilmesini,

c) Goériintii kayd: seklindeki bilgi veya belgelerde bunlan izleyebilmesini,
saglarlar.

Bilgi veya belgenin yukarida belirtilenlerden farkl: bir sekilde elde edilmesi miimkiin
ise, belgeye zarar vermemek kosuluyla bu olanak saglanir.

Bagvurunun yapildifi kurum ve kurulug, erisimine olanak sagladif: bilgi veya
belgeler igin bagvuru sahibinden erigimin gerektirdii maliyet tutar1 kadar bir iicreti
biitgeye gelir kaydedilmek iizere tahsil edebilir.

-Kurum ve kuruluslar, basvuru {izerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on
bes is glinil iginde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve
kurulus igindeki bagka bir birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir bagka
kurum ve kurulusun gériisiiniin alinmasinin gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden
fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erigim otuz
1§ giinii iginde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi bagvuru
sahibine yazil olarak ve on bes is giinliik siirenin bitiminden &nce bildirilir.
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Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme bagvurulanyla ilgili cevaplarm yazih
olarak veya elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirirler. Bagvurunun
reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi ve buna kars1 bagvuru yollan belirtilir.

Bilgi Edinme Hakkimin Sinirlan

-Yargi denetimi diginda kalan idari iglemlerden kisinin ¢alisma hayatimi ve
mesleki onurunu etkileyecek nitelikte olanlar, bu Kanun kapsamina dahildir. Bu
sekilde saglanan bilgi edinme hakki iglemin yargi denetimine agilmasi sonucunu
dofurmaz.

-Agiklanmasi halinde Devletin emniyetine, dig iligkilerine, milli savunmasina
ve milli giivenlifine agikga zarar verecek ve nitelii itibaniyla Devlet sim olan
gizlilik dereceli bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki kapsam: disgindadur.

-Aciklanmasi ya da zamanindan énce agiklanmasi halinde, iilkenin ekonomik
¢ikarlarina zarar verecek veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi veya
belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.

-Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iligkin bilgi veya
belgeler, bu Kanun kapsami digindadir.

Ancak, bu bilgi ve belgeler kisilerin ¢galigma hayatim ve meslek onurunu etkileyecek
nitelikte ise, istihbarata iligkin bilgi ve belgeler bilgi edinme hakk: kapsamu i¢indedir.

-Kurum ve kuruluslann yetkili birimlerince yiiriitiilen idari sorugturmalarla
ilgili olup, agiklanmasi veya zamanindan &nce agiklanmasi halinde;

a) Kisilerin 6zel hayatina agik¢a haksiz miidahale sonucunu doguracak,

b) Kisilerin veya sorusturmay yiiriiten gorevlilerin hayatin1 ya da giivenligini
tehlikeye sokacak,

c) Sorusturmamn giivenligini tehlikeye diisiirecek,

d) Gizli kalmasi1 gereken bilgi kaynaginin agi3a ¢ikmasina neden olacak veya
sorusturma ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarmin temin edilmesini
giiclestirecek,

Bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami digindadir.
- Agiklanmasi veya zamamindan &nce agiklanmasi halinde;

a) Sug islenmesine yol agacak,
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b) Suglarin Snlenmesi ve sorusturulmasi ya da suclulanin kanuni yollarla
yakalamp kovusturulmasim tehlikeye diigiirecek,

c) Yargilama gorevinin geregince yerine getirilmesini engelleyecek,

d) Hakkinda dava agilmig bir kiginin adil yargilanma hakkim ihlal edecek,
Nitelikteki bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsamu digindadir.

Kiginin izin verdigi haller sakli kalmak iizere, 6zel hayatin gizliligi
kapsaminda, agiklanmas: halinde kiginin saghk bilgileri ile 6zel ve aile hayatina,
seref ve haysiyetine, mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olugturacak
bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki kapsami digindadir.

-Kamu yararimn gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya belgeler, kurum ve
kuruluglar tarafindan, ilgili kisiye en az yedi giin énceden haber verilerek yazih rizas1
alinmak kosuluyla agiklanabilir.

-Haberlesmenin gizliligi esasim ihlal edecek bilgi veya belgeler, bu Kanun
kapsami disindadr.

-Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile, kurum ve
kuruluslar tarafindan gergek veya tiizel kigilerden gizli kalmas1 kaydiyla saglanan
ticari ve mali bilgiler, bu Kanun kapsami digindadir.

-Fikir ve sanat eserlerine iliskin olarak yapilacak bilgi edinme bagvurulan
hakkinda ilgili kanun hiikiimleri uygulanir.

- Kurum ve kuruluslann, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi
personeli ile kurum igi uygulamalarina iligkin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya
belgeler, bilgi edinme hakkinin kapsamm disindadir. Ancak, s6z konusu
diizenlemeden etkilenen kurum ¢aliganlarinin bilgi edinme haklan saklidir.

-Kurum ve kuruluglann faaliyetlerini yiirtitmek iizere, elde ettikleri goriis,
bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve kurulug
tarafindan aksi kararlagtinlmadikga bilgi edinme hakki kapsamindadr.

Bilimsel, kiiltiirel, istatistik, teknik, tibbi, mali, hukuki ve benzeri uzmanlk
alanlarinda yasal olarak gorils verme yiikiimliiliigii bulunan kigi, birim ya da
Kurumlann goriisleri, kurum ve kuruluglarin alacaklan kararlara esas tegkil etmesi
kaydiyla bilgi edinme istemlerine agiktir.

-Tavsiye ve miitalaa talepleri bu Kanun kapsarm digindadur.
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-Gizliligi kaldirilmig olan bilgi veya belgeler, bu Kanunda belirtilen diger
istisnalar kapsamina girmiyor ise, bilgi edinme bagvurularina agik hale gelir.

I1-1980 SONRASI KALKINMA PLANLARINDA YONETIMDE REFORM

AKALKINMA PLANLARINDA YONETIMDE REFORMUN ELE
ALINMASI

1982 Anayasasi’nin 166. Maddesi “Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi,
ozellikle sanayinin ve tarimin yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde hizla
gelismesini, {ilke kaynaklarinin dékiim ve deBerlendirilmesini yaparak verimli
sekilde kullamlmasimi planlamak, bu amagla gerekli teskilat kurmak devletin
gorevidir” demekle plan yapma gorevini devlete vermistir Anayasaya gore,
hazirlanacak plan milli tasarrufu ve iiretimi arttirici, fiyatlarda istikrar ve dis
6demelerde dengeyi saglayici olmali, yatinmlarda toplum yararlann ve gerekleri
gozetilmeli, kaynaklarin verimli sekilde kullamilmasim hedef alinmahidir.

Kamu y6netiminin koklii sosyo-ekonomik gelismeler karsisinda yetersizligin
temel gostergesi yonetim yapisi igindeki es gilidiim sorunu ve hizmet tiretimindeki
performans diisikliigiidiir®

Planh kalkinmayla birlikte idareye planlarin bagariyla uygulanmas:i igin
diizenleme, yol gbsterme, koordinasyon ve denetleme ile ilgili ¢aligmalarimi agik,

kararh ve siirekli bir bigimde yiiriitme gérevi verilmistir*.

Planli déneme girilmesiyle ekonomik alanda oldugu gibi ydnetimde reform
alaninda yeni bir diizene girmistir. Bu dénemde y&netimde reform g¢aligmalan,
kalkinma planlan dogrultusunda yiiriitiilmeye ¢aligilmgtir®,

Calisma 80 sonrasimi esas almakla birlikte 2.ve 3. Bes Yilhk Kalkinma
Planlarina da kisaca deginilecektir.

33 Burhan Kuzu, Tiirk Anayasa Metinleri ve ilgili Mevzuat, Filiz Kitabevi, Istanbul -1994 . 5.183.
* Yedinci Beg Yillik Kalkinma Plam, Ozel fhtisas Komisyonu Raporu, DPT, Ankara-1994, s. 13.
** Birinei Beg Yilhk Kallanma Plami (1963-1967), DPT, Ankara-1963, s. 3.
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1.1980 Oncesi Kalkinma Planlar

Ikinci Bes Yillik Kalkmma Plamna (1968-1972) gére; yeniden diizenleme
cahismalarinda agagidaki ilkelerin gozetilmesi hedeflenmistir. *°

-Her idari birimin amaci belirtilecektir

-Fonksiyonlarin en iyi sekilde gergeklesmesini saglayacak bir organizasyon
gelistirilecekfir.

-Idari y6ntemleri, islemler ve formlar basitlestirilecek ve is akimlan
diizenlenecektir.

-Idari birim iginde ve birimler aras1 yakin igbirligi saglanacaktir.

-Personel egitimi ve idaresi geligtirilecektir.

-Halkla fligkiler etkin bir hale getirilecektir.

Ugiincii Bes yillik (1973 ~ 1977) kalinma planinda ise halkla iligkiler ile ilgili
olarak su goriise yer verilmektedir.

-Halkla miinasebetleri, uygulamanin etkinligini arttiracak ve halka en iyi
sekilde hizmeti saglayacak bigimde diizenlemek amaci ile halkin idare ile temasa
geldigi konularm bashcalan ( dogum, 6liim, evlenme, niifus, miras vs.)nn bir

envanteri yapilarak, basitlestirme galigmalar: yapilacaktir.”’

2.Dordiincii Bes Yilik Kalkmma Plan1 ( 1979 - 1983)

Dérdiincti Bes Yilhk Kalkinma Plami’nda yonetim yapisinin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesi genis bir bigimde ele alinmigtir. Bunlar gelismeler ve
sorunlar olarak agagidaki gibi 6zetlenebilir’:

-Planh kalkinma g¢abalarimin bagariya ulagmasinda kamu ySnetiminin daha
etkin ve verimli olmasimin tagidigz biiyilk éneme ragmen bu giine kadar yapilan

¢alismalar istenilen seviyeye ulasamamgtir.

* Kalkinma Plam Ikinci Bes Y11, 1972 Yili Program, s.384
57 Ueilinci Bes Y11, 1973 Yih ?rograml, DPT Yaym, 1271, Ankara ,1972, 5.296
%% Kenan Siirgit, Tiirkiye’de idari Reform, a.g.e, s. 91-92.
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-1971 yilnda “idari Reform Damgsma Kurulu” kurulmus ve “Idarenin
Yeniden Diizenlenmesi, ilkeler ve Oneriler” adli raporu hazirlanmigtir. Bu raporda
yer alan kanuni ve idari diizenleme tekliflerinden benimsenenler, Ugiincii Bes Yilhk
Plan ve Programlara yansitilmigtir.

Bu tekliflere dayali olarak bazi ana konularda tasanlar hazirlanmis ancak
bunlar kanunlastirilmamigtir.

-Ugtincti Planda ve yillik programlarda yer alan kamu y6netiminin yeniden
diizenlemesine ve iyilestirilmesine iliskin politika ve tekliflerin uygulanmas: yeterli

seviyede gerceklesememistir.

-Hizla gelisen, ¢agdas, karmagik ve diga agik bir toplumdaki “Sosyal Devlet”
diizeyinde kamu yOnetiminin gorevleri eskiye gore ¢ok artmis ve hizla artmaya

devam etmektedir.

-Merkezi y6netim, gbérevlerin g¢oguna zamanla kendi biinyesinde
topladigindan genislemis ve etkinligi azalmgtir.

-Yeniden diizenleme tekniklerinin kamu kuruluslannca bilinmemesi, kamu
vOneticilerinin buna gereken O&6nemi vermemeleri ve yeniden diizenleme
calismalarinda temel politika ve ilkeleri tesbit edecek, kuruluslara yol gésterecek
aralarinda koordinasyon ve igbirlifi saglayacak merkezi bir orgammn
olusturulamayisi, planli dénemde &6ngériilen politika ve tedbirlerin uygulanmasim

vetersiz kilan baglica sebepler olmustur.

-Dénemin bir 6zelligi de Koy Isleri ve Kooperatifler, Enerji ve Tabii
Kaynaklar, Orman, Sosyal Giivenlik, Genglik ve Spor, Kiiltir Bakanhklarmn
kuruluglarinin tamamlanmamig ve bu yolda gerekli teskilat kanunlarimin hazirlanmig
olmasidir.

-Bu arada baz bakanhklarda ozellikle Maliye, icisleri, Imar ve Iskan, Gida-
Tanm ve Hayvancilik, Baymndirlik, Saghk ve Sosyal ve Yardim Bakanliklarinda
yeniden diizenleme ile ilgili ¢aligmalar yapilmis, fakat bu gahsmalann sonuglan
yeterince uygulamaya gegirilememistir.

-Kamu yo6netiminin igleyisinde destek hizmetlerinden geregi gibi

yararlanilamamistir.
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=657 Sayith Devlet Memurlari Kanunu yiiriirliige konulmus, uygulamada
ortaya gikan aksakliklar1 diizeltmek amaciyla yapilan pek ¢ok degisiklikle kanun
biisbiitiin sistemsiz bir goriiniim kazanmigtir.
Dordiinci Bes Yillk Kalkinma Plami’nda kamu yonetiminin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesi igin ilke ve politikalar agagidaki gibi &zetlenebilir;

-Bu plan déneminde kamu ySnetiminin toplumun demokratiklesme siireci
iginde ve ekonomik gelismelerle uyumlu bir sekilde iyilestirilmesi ve
etkinlestirilmesi hedef alinacak, meselenin uzun dénemli niteligi bu ¢éziimlemede
g6z 6niinde tutulacaktir.

-Yeniden diizenleme ¢aligmalarinin hareket noktasi, kamu ydnetiminin
gorevlerini yeniden tanimlamak ve bu gorevleri ySnetim birimleri ve kademeleri
arasinda uyumlu bir bigimde dagitmak olacaktr.

-Yonetim birimlerinin yeniden kademelendirilmesi yapilirken Tiirkiye’nin
ulastifs ekonomik ve sosyal yapiya uygun olarak ve cografi dzellikler géz 6niine
ahnarak gorevler tamimlanacak ve go6revlerin hangi kademe ve birimlerce

tistlenilecegi belirlenecektir.

-Yeniden diizenleme galigmalarinda idari yapilarin bir biitiin olarak gézden
gegirilmesi, koordine edilmesi, isbirligi ve aragtirmalarin diizenlenmesi, kurumlara
bu ydnde teknik yardimlarin saglanmasi, ¢ahismalann izlenmesi ve yapilmamug
hizmetlerin tesbiti ig¢in Devlet Personel Dairesi, “Merkezi Kamu YOnetimi
Gelistirme” niteligini de kazanacak bigimde yeniden diizenlenecektir. Bu diizenleme
gergeklestirilinceye kadar kamu y6netimini yeniden diizenlemeyle ilgili ¢aligmalar
Devlet Planlama Tegkilati’nin sorumlulugunda ve Devlet Personel Dairesi’nin yakin
isbirligi ile yiiriitiilecektir.

-Merkezi idarenin bolge ve il diizeyindeki teskilatlanmasi belirli ilkelere
baglanarak gerekli tutarhhifin saglanmast ve planh kalkinma g¢abalarinin
etkinlestirilmesinde merkezi idarenin bolge diizeyindeki birimlerinin planlama,
programlama ve uygulamadaki koordinasyonun gergeklesmesi igin idari

diizenlemeler yapilacaktr.
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Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plami’nda Merkezi Yonetim i¢in 6ngoriilen
tedbirler agagidaki gibi 6zetlenebilir.

-Bakanlar Kurulu g¢alsmalanm kolaylastirmak amaciyla bir “I¢ Tizik”
hazirlanacak, bu gergevede olugturulacak bir Bakanlar Kurulu Sekreterligi gerekli
karar taslaklanm hazirlamak, bunlarla ilgili belgeleri derleyerek iiyelerin 6nceden
haberli olarak toplantilara katilmalanm saglamak gibi hizmetleri yerine getirecektir.

-Dérdiincii plan doneminde 6ncelikle biitiin bakanliklar ve ilgili tegkilatlarn
kendi kanunlan ile galisir duruma gelmeleri saglanacaktir. Ozellikle merkezi idareyi
olugturan bakanliklarin ve tagra birimlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarint
belirleyecek bir ¢ergeve kanun, bir aragtirmaya dayah olarak diizenlenecektir. Bu
arada karar alma, planlama, haberlesme, denetleme, igbirlifi ve koordinasyon gibi
gorevlerin yerine getirilmesinde ¢agdas yonetim teknikleri kullamlacaktir.

-Temel gorevi kamu hizmeti olduBu halde iktisadi tegebbiis statiisiinde olan
kuruluglar genel yonetim biinyesine alinacak, yaptiklari gérev kamu hizmeti
olmadig halde genel yonetim biinyesinde olan kuruluslarin ise kamu girigimciliZine
doniistiiriilmesi saglanacaktir.

-Merkezi y6netimin yurt disindaki teskilatlanmasi gbzden gegirilecektir.
Zorunlu goriilmeyen birimler kaldinlacak, zorunlu goriilenlerde de fonksiyonel
biitiinlesme saglanacaktir.

-Kamu kuruluglan niifus, tapu, giimrik gibi dofrudan halka hizmet
konulaninda gereksiz yazismadan kurtanlarak hizh, etkin, verimli ¢alisan birimler
haline getirilecektir. Bu tiir konulardaki mevzuat ve bunlara uygulama diizeni
basitlestirilerek halkin bilgisine sunulacak ve kamu kuruluslaninda halkla iligkiler

konusuna 6zel bir 6nem verilecektir.

-Personel rejimi yeniden g6zden gegirilecek, gerekli diizenlemeler

yapilacaktir.

-Kamu gorevlilerin atama, yer degistirme ile yatay ve dikey yiikselmelerini
kapsayan o&zliik islemlerinde objektif kistaslara g6re diizenlenmis kurallar
uygulanacaktir.

* Dérdiinct Bes Yillik Kalkinma Plam (1979 -1983), DPT Yayin No:1664, Ankara-1979, s. 298.
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-Kamu personeli sayisinin gereksiz yere artmasi énlenecek, kamu kuruluglan
arasinda hizmet gereklerine gore personel kaydirilmasi imkanlan aragtinilacaktir.

-Kamu yéneticilerinin ¢agdas yonetimi ve metotlarim bilen ve bu bilgileri
uygulamaya aktarabilecek nitelikte egitimleri igin merkezi diizeyde gerekli tedbirler
alinacak, Tirkiye ve Orta Dofu Amme Idaresi Enstitiisii bu gérevi yerine
getirebilecek bigimde yeniden diizenlenecektir. Bu konuda bagka egitim
kuruluglarindan da yararlamlacaktir. Ayrica meslek personelini hizmet icin egitim
konusunda 6zendirici tedbirler de ahnacaktir.

-Plan ve programlann tam olarak uygulanmasim saflamak amaciyla plan ve
programlarla geciktiren ve yavaslatan yetkilileri sorumlu kilacak bigimde mevzuatta
degisiklik yapilacaktir.

-Niifus, tapu, vergi, giimriik, hastane gibi dogrudan halka hizmet gétiiriilen
islemlerdeki formalitelerin azaltilmasina ve islemlerin basitlegtirilmesine 6ncelik

verilecek, kirtasiyeciligin 6nlenmesine éncelik verilecektir.

-Kamuda ¢ahsan yetenekli personelin kamuda kalmasim saglayici ve
kuruluglararasi dengeli bir iicret sistemi kurulmasina,

-Kamu personelinin 6zliik islemlerinde objektif Slglilere gore ortak kurallar
getirilmesine

-Kamu personelinin hizmet igi egitimlerini etkinlestiren diizenlemelere
oncelik verilecek denilmektedir.%
1984 Yih Icra Programina gore, organizasyon ve ydnetim arastirmalar yapilarak
biirokratik islemler basitlestirilecek, hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir
sekilde yiiriitlilmesini saglayici ve tasarruf ilkelerine uygun y6netim usulleri
geligtirilerek uygulamaya konulacaktir.!

3.Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1985 -1989)

Planda konunun ele alimig1 asagndaki gibi 6zetlenebilir:®?

% 1983 Yih Program, DPT Yaymlar, No: 1885, 5.162-63.
¢! 1984 Yili icra Plam, DPT Yayinlar, No:1943, 5.164.
2 Besinci Bes Yillik Kalkinma Plami, DPT Yayin No:1974, Ankara-1985, s. 2..
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-Kamu hizmetlerinde etkinlik ve siirat esastir. Bu amagla biirokratik iglemler
azaltilacak, kamu ydnetimi gelisen toplumun ihtiyaglarina ve kalkinma anaglarina
uygun sekilde teskilatlanacaktir.

-Merkezi hiikiimetin  yiikiinii azaltmak amaciyla mahalli idarelerin
fonksiyonlan arttinlacaktir.

-Kamu iktisadi tegebbiislerinin karli ve verimli g¢alismasi saglanarak biitge
tizerindeki ytikleri azaltilacaktir.

Planda kamu y&netiminin iyilestirilmesi igin &ngériilen ilkeler ve politikalar

sOyle dzetlenebilir®:

-Kamu y6netiminin yeniden diizenlenmesinde kamu hizmetlerinin kuruluglar
arasinda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israfim énleyecek
bir gekilde dagitilmas esas alinacaktir. Bu diizenlemelerde yetki devri esasina 6nem
verilecek, plan ve program uygulamasi agisindan merkez ile tasra tegkilati arasinda
etkin bir iliski kurulacaktir.

-Personel ve iicret sistemi giiniin gartlarina uyum gésteren kuruluglan dengeli,
kalifiye personelin istihdamina imkan veren bir yapiya kavusturulacaktir.

-Organizasyon ve yOnetim aragtirmalan yapilacak, biirokratik islemler
basitlestirilecek, hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizh bir sekilde gotiiriilmesini
saglayici tedbirler alinacaktir, Boylece tasarruf ilkelerine uygun ve gerektigi hallerde
vatandagin beyamim1 esas alan yoénetim usulleri gelistirilecek ve uygulamaya
konulacaktir.

-Kuruluglanin fonksiyonlan ile uyumlu insan giicli planlamasi yapilacak ve

buna gore kadro ve unvan standardizasyonu gergeklestirilecektir.

-Kuruluslarda her kademedeki gorev, yetki ve sorumluluklar kesin sinirlan ile
tesbit edilecek ve sorumluluktan kagmanin miieyyidelerinin belirlenmesine &zellikle

Onem verilecektir.

-Merkezi yonetim ile mahalli idareler arasindaki iligkilerin esaslan

belirlenerek uygulamaya konulacaktir.

¢ Beyinci Bes Yilik Kallanma Plam, a.g.e., s.173
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-Bakanliklar, katma biitcedeki kuruluglar ve Kamu Iktisadi Tegebbiisleri’nin
faaliyetleri azami tasarruf tedbirlerine uygun olarak yiiriitilecek ve

teskilatlanmalarinda bu hususa 6nem verilecektir.

-Aragtirma, planlama ve koordinasyon birimleri kurulus amaglan ile uyumlu
bir etkinlige kavusturulacaktir.

-Vali ve il koordinasyon kurullarinin plan ve program uygulamasim etkin bir
sekilde izleme ve degerlendirmesine ve kaynaklarin rasyonel kullamlmasinda
igbirligi ve koordinasyon gorevlerini yerine getirmelerine imkan veren diizenlemeler

yapilacaktir.

Aynca planin temel hedefleri ve stratejisinde Kamu Iktisadi Tegebbiisleri ile
ilgili su tesbitler yapilmgtir®:

-Iktisadi Devlet Tegekkiilleri’nin piyasa sartlan iginde karh ve verimli, Kamu
Iktisadi Kuruluglan’min da verimli ¢aligmalanimi saglamak igin bu kuruluglarin
tecriibeli, bilgili ve ehil kadrolar tarafindan uzun siireler boyunca miidahelesiz bir
sekilde yonetilmelerini saglamak amaciyla gerekli mevzuat ve idari diizenlemeler

yapilacaktr.

-Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’ne baglh bazi igletmeler anonim sirket haline

getirilerek hisse senetlerinin satis1 saglanacaktir.

-Kamu Iktisadi Tegebbiisleri 6zel sektoriin kendi gliciiyle veya makul tesvik
tedbirleri gergeklestirebilecekleri yatinmlara zaruri haller disinda girmeyeceklerdir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu yonetiminin iyilestirilmesi
konusunda su hedefler ortaya konulmugtu.r65 :

-Toplumun gétiiriillen kamu hizmetlerinde etkinlii ve ¢abuklugu saglamak
amacuyla biirokratik islemleri azaltacak tedbirler alinacaktir.

-Ozellikle vatandas ile dogrudan temas:1 gerektiren gorev ve hizmetlerinde
idare-halk iligkisinin ahenkli bir gekilde yiiriitiilmesine 6nem verilecektir. Bu ahengin

diizenlenmesinde devletin vatandasa itimadi esastir.

® Beginci Bes Yilik Kalkinma Plany, a.g.e, s. 173.
6 Besinci Beg Yillik Kalkinma Plany, a.g.e., s. 191,
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-Kamu idaresi, gelisen toplumun ihtiyaglarina ve kalkinma amaglarina uygun
sekilde yiiriitiilmesine 6nem verilecektir. Bu ahengin diizenlenmesinde devletin
vatandasa itimadi esastir.

-Kamu idaresi, gelisen toplumun ihtiyaglarina ve kalkinma amaglarina uygun
sekilde teskilatlanacak, kalkinma planlan ile yilik programlann hazirlanma ve
uygulanma safhalarinda idari birim ile yakin bir igbirligi i¢inde olacaktir.

-Kamu idaresinin diizensiz biiylimesi dnlenecek, gelisme 6nceden belirlenmis

normlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

-Biitiin meselelerin merkezi diizeyde ¢oziimii yoluna gidilmeyecek, lizumsuz
gecikmelere yol agilmamasi bakimindan belirli bazi sorunlarin mahallinde
halledilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

-Personel ve iicret sistemi, kalifiye personelin istihdamina imkan veren ve

giiniin sartlanina uyum gosteren bir yapiya kavusturulacaktir.
4.Alanci Bes Yilhk Kalkina Plam ( 1990 - 1994)

Altinct Bes Yilik Kalkinma Plami hazirlanmadan énce kamu yonetiminin

yeniden diizenlenmesiyle ilgili su gelismelere yer verilmigtir®:

-Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde
yliriitilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluglarinin kurulug, gérev ve yetkilerine iligkin
kanunlarda diizenleme yapmak iizere Bakanlar Kurulu'na Kanun Hiikmiinde
Kararname ¢tkarma yetkisi veren 17.6.1982 tarihli ve 2680 sayihh Kanunla, Bakanlik
ve kuruluglann teskilat yapilarinin iyilestirilmesi galigmalarina baglamlmugtir.

-Bakanliklarin Kurulug ve Gérev Esaslari Hakkindaki 13.12.1983 tarih ve 174
sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ve bunun degistirilerek kabulii hakkindaki
27.9.1984 tarih ve 3046 sayili Kanun ile; merkez, tagra, yurtdis: teskilatlan, bagh ve
ilgili kuruluslar kapsaminda kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve
ekonomik bir sekilde yiiriitlilebilmesi amaciyla Bakanliklar’in kurulmasina, tegkilat,

gbrev ve yetkilerine iligkin esas ve usuller diizenlenmigtir.

Altine1 Bes Yillik Kallanma Plami Oncesinde Gelismeler (1984-1988), DPT Yaym No:2190,
Ankara-1990, s. 412413,
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Kamu kurum ve kuruluglanmn yurt dis1 tegkilati hakkinda yapilan
diizenleme ile, yurtdis: teskilatinin kurulmasina, gérevlerine, yetkilerine, idaresine ve

merkezle olan iligkilerine ait esaslar belirlenmistir.

-Halka dogrudan verilen hizmetlerin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, islemlerde vatandasin beyammna dayanan bir sistem geligtirilmesi
konusunda ¢alismalar yapilmgtir.

-Memurlann ve diger kamu gorevlilerinin ¢alismalarinda etkinligi arttirmak,
mali ve sosyal haklarinda iyilegtirmeler yapmak iizere Bakanlar Kurulu’'na Kanun
Hiikmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi veren 24.4.1984 tarih ve 2990 sayih Yetki
Kanunundaki iyilestirmelere kademeli olarak devam edilmistir.

-1988 sayih Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’nde tiim statiilerde ¢aligan personel
icin sézlesmeli istihdam sistemi getirilmigtir.

-Memurlann ve diger kamu gorevlilerinin ¢alismalarinda etkinligi arttirmak
ve kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiiimesini
saglamak amaciyla idari, ve sosyal haklarinda iyilestirmeler yapmak fizere Bakanlar
Kurulu’na Kanun Hiikkmiinde Karamame ¢ikarma yetkisi veren 12.3.1986 tarih ve
3268 sayih Yetki Kanunu’nun 9.4.1987 tarih ve 3347 sayth Kanunla siiresi
uzatilarak, kamu kurum ve kuruluglannin teskilatlanmalarna iligkin esaslar ile
kurum ve kuruluglann gérev, yetki, teskilat ve kadrolarin diizenlenmesi konusu da

kapsama alinmistir.

-S6z konusu Yetki Kanununda; Kamu hizmetlerinin verimli ve etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi, {ilkenin ekonomik ve sosyal durumu dikkate alinarak, yeterli ve
adil bir iicret seviyesinin sajlanmasi, Bagbakanlik, Bakanhklar ve bunlara bagh
kuruluslar eliyle genel idare esaslarina gére yiiriitiilmesi gereken kamu hizmetlerinde
is bolimii ve koordinasyonun saglanmasi, bir hizmetin tek kurulus veya birim
tarafindan yiiriitiilmesi ile kaynak kullaniminda israfin énlenmesi, merkez, tagra ve
yurtdis1 teskilatlarinda, hizmetlerin 6zellifinden kaynaklanan zorunlu farkliliklar
sakli kalmak kaydiyla hiyerarsik baBhlik, unvan ve riitbe standardizasyonu
saglanmasi ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’nin kurulus ve tegkilatlanmasinda
hizmetin gerekliligi, lilke ekonomisine yararhlik, verimlilik ve karhilik esaslan ilke
olarak belirlenmistir.
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Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda planin amaglan gbyle ortaya
konmustur, 67

-Tiirk Milletinin refah seviyesini agtk toplum ve rekabete agik ekonomi ilke
ve esaslan dogrultusunda hiir ve giivenli bir ortamda yiikseltmek Altinci Bes Yillik
Planin temel amacidir. Hizli, dengeli ve istikrarli bir kalkinma siireci iginde gelir
dagilimim iyilestirmek, igsizligi, b6lgesel ve yerel gelismislik farklarmi azaltmak

planin amaglan arasindadir.

Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu y6netiminin iyilestirilmesi i¢in

6ngoriilen ilkeler ve politikalar sdyle bzetlenebilir.5®

-Kamu ydnetimi ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel aragtirmalara
dayali, gelisen ve degigen toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte, hizmette
birlik ve yetki devri esaslarina gére olusturulacak bir teskilat yapisina kavusturulacak
ve tagra birimleri bu esaslar gergevesinde giiglendirilecektir.

-Belediyelerin kalkinma plam ve yillik programlarla uyumlu uzun vadeli
yatirim planlan ve uygulama programlar1 yapmalara saglanacaktir.

5. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996 - 2000)
Planda mevcut durum asagidaki gibi ortaya konmusgtur.

-Kamu yonetiminin 6rgiitlenme, igleyls ve personel yapisinin degisen
kosullara uyumunu saBlayacak yenileme ihtiyaci artarak devam etmektedir. Bu
cercevede; devletin  kamusal hizmetlerle ilgili  goérevlerinin  yeniden
degerlendirilmesi, tegkilat yapisiin Kkiigiiltiilerek fonksiyonel hale getirilmesi,
dengesiz istihdamin diizeltilmesi ve halka donitk bir ydnetim anlayisinin
yerlestirilmesi geregi 6nemini muhafaza etmektedir.

-Kamu personeli arasinda iicret, ek 6demeler, sosyal hak ve yardimlar
agisindan dengenin saglanmasi, aym {invanda bulunan personel bakimindan
kurumsal ve sektérel diizeydeki iicret farkhiliklanmin giderilmesi ve hiyerarsiyi
bozmayan, i ve gdrev tamimina dayali kariyer, liyakat, aleniyet ve esit ige esit licret

7 Altnct Beg Yillik Kalkinma Plam (1990 - 1994), DPT Yaym No:2174, Ankara-1989, s.1-2.
€ Altinci Bes Yilhk Kalkinma Plam, a.g.c.,5.325-26-27.
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iligkisini getirecek, mevzuatta kodifikasyonu saglayacak yeni bir iicret rejiminin
yiiriirliife konulmasi ihtiyaci devam etmektedir.

-Idari usul ve iglemlerin basitlestirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet sunan
birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin geligtirilmesi ve gereksiz
formalitelerin kaldinlmas ihtiyaci siirmektedir

-Diinya ekonomisindeki kiiresellesme siireci toplumun degisik kesimlerinin
¢esiti konularda uzmanlagmalarim saglayacak kurumlara olan ihtiyag, kaynak
tahsisinin artan olgiide piyasa mekanizmasina birakilmasi ve ekonomi ySnetim
birimleri arasinda tutarhlify olan ve dengeleri gdzeten bir yaklagimin izlenmesi
geregi ekonomi yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacim giindeme
getirmektedir.

Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani’nda kamu y6netiminin iyilegtirilmesi
i¢in 6ngoriilen amaglar, ilkeler ve politikalar sunlardir®:

-Kamu y&netiminin yeniden yapilandirilmasinda devletin hangi faaliyetleri
dogrudan veya yiirlitmeye devam edecegi, hangi faaliyetler agisindan ise gozetici,
destekleyici, yol gosterici veya sadece izleyici rol iistlenecegine karar verilerek kamu
hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gérev ve teskilat arasinda uyumun
saglanmasi, hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik, gerekli say1 ve nitelikte
personelin isdihdam, iicret adaletinin saglanmasi, katilimei ve halka dénilk bir
yOnetim anlayisinin yerlegtirilmesi esas olacaktir.

-Verimsiz ve pahali devlet yapilanmasi ve igleyisi, kamu kaynaklarimin 6zel
yararlar i¢in istismarinin 6nlenmesi de saBlanarak tasarruf ve etkinlik gergevesinde
yeniden diizenlenecektir.

-Yo6netim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizh bir
sekilde ¢oziimii amaciyla yargimn kat1 igleyis kurallarina bagh olugu ve zaman alici
islemesi gergegi karsisinda yonetimi yargs disinda denetleyen ama y6netime de bagh
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa
Birligi’'nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (Ombudsman) Sistemi’nin Tiirkiye’de de
kurulmasi saglanacaktir.

% Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996 -2000), 1997 Y1 Programi, DPT Yayin, 5.83-88.
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-Kamu personel! rejimindeki sorunlann ¢oziimii igin ilgili tiim kurumlarin
katkisiyla genis kapsamli bir kamu personeli reform paketi hazirlanarak uygulamaya
konulacaktir.

-Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istihdamin sayi, nitelik,
verimlilik ve iicret diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢in kamu
kesimindeki istthdam gbzden gegirilecek, kamu y6netiminin yeterli say1 ve nitelikte
personelle donatilmasimi ve personel kaynaklarinin verimli ve yerinde istihdamim
saglamak lizere yerinde insan giicii planlamas1 yapilacak ve etkinliginin artinimasi
amaciyla is analizlerine dayali norm kadrolar hazirlanacak ve mevcut durumun
olmas: gereken agisindan degerlendirilebilmesi igin kamu insan giicii envanteri
¢ikartilacaktir.

-Mevcut iicret sistemleri ortadan kaldirlarak iicret ile ek 6demeler, sosyal hak
ve yardimlar arasindaki adaletsizlikler giderilecek, kamu personeli arasinda iicret,
sosyal hak ve yardimlar agisindan kurumsal ve sekt6rel dengelerin olugturulmasina,
esit ige esit ficret uygulanmasina yénelik bir ticret sisteminin kurulmas: saglanacaktir.
Bu agamada gerekli mevzuat degisiklikleri yapilarak devletin asli ve siirekli iglerini
goren memurlar ve isciler arasindaki aynm kesin hatlarla belirlenecektir.

-Devlet-vatandas iliskilerinde halka doniik bir yonetim anlayisi ve agiklik
ilkesi esas alinacak, beyan esasina dayali uygulamalar gelistirilecek, gereksiz
formalitelerin ayiklanmasi saglanacaktir.

-Kamu ydnetiminde c¢agdas yonetim teknolojisinden bilingli bir bigimde
yararlamlmasi1 amaciyla ozellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup gelistirilmesine
Snem verilecek, bu alandaki dagimiklik ve savurganlik 6nlenecektir.

Planda hukuki ve kurumsal diizenlemeler baghg: altinda su gériislere yer
verilmigtir:

-Devletin tegkilat yapisinin kiigiiltiilerek fonksiyonel hale getirilmesi igin
Bakanhklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayih Kanun, Bagbakanlik
Tegkilatina Dair 3056 Sayili Kanun, 233 Sayih Kanun Iktisadi Tesebbiisleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve tiim bu kamu kurum ve kuruluslarinin
teskilat kanunlar1 gézden gegirilecek ve gerekli deBisiklikler yapilacaktir.

-Yerinden yonetim ilkesi dikkate alinarak merkezi y6netim tarafindan

saglanmakta olan bazi hizmetlerin il Ozel idareleri’nden baslamak iizere yerel
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ydnetimlerin ve tagra birimlerinin yetki ve sorumluluuna birakilabilmesi amaciyla
5442 Sayih 11 Ozel idaresi Kanunu, Bakanhklarm Kurulus ve Gorev Esaslan
Hakkinda 3046 Sayih Kanun ve kamu kurum kuruluglanmn tegkilati kanunlaninda
gerekli degisiklikler yapilacaktir. Ayrica 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
1580 Say1h Belediye Kanunu, 3030 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi kanunu, 442 Sayih
K6y Kanunu, Il Ozel idaresi Kanunu ile vergi kanunlarinda gerekli degisiklikler
yapilarak mahalli idarelerin idari ve mali yonden giiglendirilmesi saflanacaktir.

-Kamu personel rejimi reformunun gergeklestirilebilmesi i¢in 657 sayih
Devlet Memurlari Kanunu yiirlirliikten kaldinilacak, 927 sayih Tiirk Silahh
Kuvvetleri Personel Kanunu, 2802 sayih Hakimler ve Savcilar Kanunu, 2914 sayih
Universite Ogretim Uyeleri ve Yardimcilan Kanunu ve Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri’ne iliskin 233 ve 399 sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde yer alan
mali ve sosyal hak ve yardimlar ayiklanacak, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
{icret rejiminin tek ve ortak bir kanunda yer almas: saglanacaktir.

-Yeniden diizenlenecek personel rejimi yasasinda iicret ile ek 6demeler,
sosyal hak ve yardimlar arasinda adaletsizliin giderilmesine, kurumsal ve sektérel
dengenin olusturulmasina ve esit ige esit iicret ilkesinin uygulanmasina yénelik bir
licret sisteminin kurulmasina 6zen gosterilecektir.

-Memurlann 6rgiitlenme haklarnindan tam anlamiyla yararlanabilmeleri igin
gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir.

-Devlet-vatandas iliskilerinde halka doéniik bir y6netim anlayisinin
yerlestirilebilmesi ve beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilebilmesi
amacryla yiriirliikkteki yasalar gozden gegirilecek, ozellikle ticaret, igyeri agma
izni, glimriik, niifus ve trafik gibi hizmetlerdeki formaliteler azaltilacaktir.

Gorildiigl gibi kamu y6netiminin iyilestirilmesi veya yeniden diizenlenmesi
konulan her kalkinma plamnda ele alinmis ve 6nemle iizerinde durulmugtur.

6-Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam

Bu planin amaci;”®

7 Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plani(2000 - 2004), DPT Yayin ve Temsil Dairesi Bagkanhs,
Ankara - 2000, 5.191-193
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-Demokratik, laik, sosyal, hukuk devleti ilkeleri gergevesinde demokratik
devlet ydnetimini, sosyal adaleti, defisim ve gelisimi g6zeten bir kamu ydnetim
yapisinin ve igleyiginin olusturulmasi; kamu y&netimine, ihtiyaglara gore esnek ve
hizh bir isleyis yapisi ile kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayisimn ve buna iligkin
etkin yéntemlerin yerlestirilmesi temel amagtir.

-Kamu hizmetlerinin sunumun;ia vatandagin memnuniyeti esas alinmak
suretiyle, hizmet kalitesini ve sonuglara odaklanarak, kamu y6netiminin etkinligi ve
halk nezdinde giivenilirligini gelistirme esas olacaktir.

-Kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun dolayisiyla da performansin  arttinlmasi;; kamu kurum ve
kuruluglaninda gérev ve teskilat yapilan arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve
nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1513inda
egitiminin saglanmasi, ¢aligsanlarin performansim etkin bir gekilde élgen bir sisteme
kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve
yonetsel saydamhigin giiglendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve ¢ahisanlarimin politika
ve strateji olugturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
kalite anlayisinin ve bu amaca yénelik ydnetsel ySnetimlerin verlestirilmesi temel
ilkeler olacaktir.

-Aragtirma-planlama-koordinasyon  birimlerinin  yeniden diizenleyerek
gliclendirilmeleri, yetki ve gorevlerini hukuki diizenlemeler dogrultusunda etkin
sekilde yerine getirebilmeleri, gorev alanlaryla ilgili ySnetimi geligtirme, plan ve
program hazirhiklarinda dikkate alinacak dénemsel faaliyet raporlan hazirlamalari;
gerekli aragtirmalan yapabilecek, gelecege doniik program ve proje olusturabilecek
analitik ySntemler yardimiyla yonetimi ve sistemleri gelistirebilecek, teknik kapasite,
yiikksek personel ve teknoloji donammli birimler seklinde orgiitlenmeleri
saglanacaktir.

-Kurum igerisinde diizenli ve siiratli bilgi akis1 ile islemlerde basitligin
saglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyecilifi &nleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarina koklii ¢éziimler getirmek amaciyla her kurumda elektronik bilgi
y6netimine 6nem verilecektir.

-Nitelikli kamu hizmeti sunumu igin, performans yonetimi, toplam kalite

yonetimi gibi ¢esitli ¢agdas yoénetim tekniklerinden tiim kamu kurumlannda
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yararlanilmasi, bdylece kamu ydnetiminin, yeni yaklagimlarindan da faydalanarak
toplam y6netim kalitesinin arttiriimas: saglanacaktir.

-Yurttaglarin bilgi edinme, hak arama usul ve esaslan ile idarenin tazmin
sorumlulufu ve yasalardaki yonetsel islemlerde gorev, yetki, zaman asiminin
kesilmesi gibi bosluklarin doldurulmasi hususlarinin diizenlenmesi amaciyla genel
nitelikli idari usul kanunun ve idari bagvuru kanunu gikanlacaktr.

-Kamu y6netimi- vatandas iligkilerinde kargilagilan uyusmazhklann etkin ve
hizh bir bigimde ¢dziimii amaciyla halkin sikayetleriyle ilgili konularda, y6netimin
denetleyen ama y6netime bagh olmayan bir kamu denetgisi (ombudsman) sistemi
kurulacaktir, Bu gergevede, gerekli alt yapinin olugturulmasina ve sistemin istisnasiz

tiim idari islemlerle eylemleri kapsamasina 6nem verilecektir,
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1. BOLUM

REFORM CALISMALARININ HALKLA iLISKIiLER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Kamu Yonetiminde yapilan reform g¢aligmalarimin halkla iligkiler agisindan
degerlendirmesini yapmadan &nce halkla iligkilerin yénetim agisindan énemi, tamimi ve
zellikleri ile ilgili bilgi vermek konunun anlagilmasi agisindan faydal olacaktir.

Yapilan bir gok tanimdan bazilan sunlardir:

“Yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka benimsetilmesi, galiymalann
stirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava yaratilmas: ve
buna karsilik halkin da ydnetim hakkinda ne diiglindiigiiniin ve yonetimden ne
istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmas: gérevine halkla iligkiler” denir'.

-Karsilikh olarak, doyurucu bir iki yonli iletigime dayali, toplumsal sorumlulugu
iceren bir isleyisle kanaat ve eylemleri etkilemek iizere gergeklestirilen planh
qabalardlrz.

“Ozel ya da kamu kesimindeki kuruluglann iliski kurduklan ve kuracaklan
gruplann anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve siirdiirmek igin gergeklestirdikleri,
orgiitlenmis, stirekli ve iletigime dayal: bir etkilesim siireci ve buna baglh olarak da ister
kamu kuruluglarinda olsun, ister 6zel sekidrde yonetimin eylem ve islemlerini bu
gruplarla etkileserek gergeklestirme ve kendiliinden olugan bir onay elde etme
siirecidir™.

“Halkla Iligkiler, bir érgiit ile onun bagan ya da bagansizhigimn kendilerine bagh
oldugu gesitli kamular arasinda karsihkli yarara dayali iligkileri saptayan, kuran ve

stirdiiren bir yonetim iglevidir™.

'Nuri TORTOP, Halkla iligkiler, TODAIE Yaym, Ankara, 1975, s.4.

? Birkan Uysal SEZER, “Bir Halkla Iliskiler Kuram Olabilir mi?” Halkla iliskiler Sempozyumu, 1987,
A.U.BYYO-TODAIE, Ankara, 5.197.

* DPT, Tamtma ve Kamuoyunu Aydinlatma, (V. Bes Yillik Kalkinma Plam O.1.K. Raporu), DPT,
Ankara - 1983, s. 10.

* Muharrem VAROL, “Tiirkiye' de iki Toplantinin Ardindan” A.U.BYYO-YILLIK IX. 1986 -1987,
Ankara -1987, s. 322,
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Tammlardan da anlagilabilecegi gibi halkla iliskilerde amag hedef kitleye bilgi
vererek onun destegini ve giivenini kazanmaktir. Halka bilgi vermenin yaninda halktan
bilgi almak da 6nemlidir. iletisim gift yonlii olmahdir ki iliskiler sayg1 ve giiven iizerine
insa edilsin. Karsilikh bilgilendirme ile baglayan planh galigmalar, sistemli ve siireklidir.
Gilvenin ortaya gikmasi kurum ve kurulus lehinde halk tarafindan géniillii bir onaym
ortaya ¢ikmasimi da saglamaktadir.

Halkla Iligkiler iki y6nlii bir iletigimi gerektirmektedir. Ciinkii baz1 tammlardan
da anlagilabilecegi gibi kurulug halkla ilgili kararlari almadan énce halkin o konuyla
ilgili ne diistindiiglinti 6grenmektedir.

Halkla fligkiler etkinligi 6rgitli ve diizenli bir galigmadir. Sorunlar belirlenir,
¢6ziimii igin planlar yapihir ve planlar uygulamr.

Halkla iligkilerin amaglarina ulagabilmesi ve istedigi etkiyi birakabilmesi i¢in
yukanda belirtilen ilkeleri esas almas: gerekmektedir. Tanimlardan hareketle belirlenen
ilkeler halkla iligkilerin ne oldugunu da kisaca 6zetlemektedir.

Kamu yénetiminde halkla iliskiler kamunun hizmet ettifi halkla olan iletigim
yollarindan biridir. Kamu y6netiminin aldifx kararlarda ve uyguladifi faaliyetlerde
kamunun destegini almasi ve kamunun iglerinin kolaylastinlmas: agisindan halkla
iliskileri uygulamaya &nem vermektedir. Kamu y6netiminde halkla iligkilerin temel
amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir.

-Kamuoyunu aydinlatma, 6rgiitii, onun izledigi y6neltiyi benimsetme,

-Kamuda yonetime karg: daha olumlu tutumlar olusturma,

-Yonetimle olan iligkilerde kamunun isini kolaylagtirma,

-Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri kamudan elde
ctme,

-Yasaklar iizerinde aydinlatici bilgiler vererek yurttaglann yasaklara uymasim
saptama,

-Hizmetlerin gériilmesinde kamunun igbirligini saglama,
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-Yasalardaki,  yonetsel = yoOntemlerdeki  aksakliklann  saptanmasinda,
giderilmesinde kamunun dileklerinden, yakinmalarindan yararlanma”s .

Kamu yo6netiminde halkla iliskilere 6zel sektorde oldufu kadar 6nem
verilememesi yOnetim ile halk arasindaki iletigimsizlifi ve ugurumu arttirmigtir.
Yonetim halka hizmet igin varoldufunu unutup kendisini merkeze aldifinda sorun
¢oziicii degil, sorunun kendisi olmaktadir.

Son yillarda halkla iligkiler yeni alanlarimn yaninda hiikiimet iligkileri, gevre
iligkileri, uluslar aras1 iletisim de halkla iligkilerin giindemine girmistir®.

Nitekim Kazanci, halkla iligkilerin glinlimiizde kamu yonetimi ve isletme
yonetimi olmak tizere iki bilim dali tarafindan incelenmekte oldugunu belirtmektedir’.
Kazanci ¢ok yerinde bir tespitle bu iki dalin, halkla iligkileri kiigiikk boy yaklagimlarla
degerlendirmeye galistigimni ve onun temel 6zelligini bir yana ittiZini belirtir ki, bu
ozellik, topluma ideoloji agilama gabasi ile ilgili olandir®. Biiyiik boy kuramlara ¢ok
daha elverigli olan siyaset bilimi ise, kamuoyu, baski gruplann ve propaganda ile
ugragmasina karsin, halkla iligkilerle yeterince ilgilenmemistirg. Cinkii halkla iligkilerin
etkilerinin hissedilmesi uzun zaman almaktadir. Planli ve siirekli yapildig: takdirde
etkilidir ancak siyasilerin iletigim ¢aligmalan planh olmadifi igin, halkla iletigim
kurmalan gereken ilk firsatta propagandaya bagvurmaktadirlar. Propaganda da amag bir
fikri kisa bir siireligine de olsa kabul ettirmek oldugu igin kisa siireli etkiler siyasilerin
daha ¢ok igine gelmektedir.

Kamu kuruluglarinin diger kuruluslarla, yasama organlariyla, verdikleri hizmetle
ilgili olarak yurttas kiimeleriyle ve genel olarak halkla iletisim kurma durumunda
olduklan da ortadadir ve bu iletisim gesidi de kamu kuruluglarimin dig haberlesmesini

ifade eder'®.

* Cemal MIHGIOGLU, “Halkla iliskiler Nedir”, Kamu Kuruluglarnda Halkla fligkiler Sorunlan Semineri,
MPM Yayini, Ankara -1976, s. 16-18.

® Alaaddin ASNA, Public Relations-Temel Bilgiler, Der Yayinlan, istanbul, 1990, 5.126.

’ Metin KAZANCI, Halkla fligkiler, Savas Yaymnlan, Ankara, 1982, s.3 -5.

¥ Metin Kazancy, a.g.e, 5.29.

® Metin Kazancy, a.g.e, s. 29.

' Cemal MIHGIOGLU, Kamu Yénetimi, A.U.S.B.F Yaymlar, Ankara,1973,5.205 - 210
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Kamu kuruluslarnmn kurulus i¢i ve dis1 iletisim durumlarinda halkla iligkiler
tekniklerinden yararlanmalari, kurulusun halka daha sempatik, iyi niyetli ve seffaf
goriinmelerini saglayacak bu da halkin géziinde devlet imajim daha iyi hale getirecektir.

Kazancy, - kitle iletigim araglarindan da yararlanarak, g¢evreyi aydinlatma ve
eylemlerin gerekgelerini agiklama konularmin halkla iligkiler uygulamasinin &nemli
yonii oldugunu ve bu durumun, ideolojik devlet ¢abasimin 6nemiyle dogru orantili
oldugunu belirtir'!. Esasen, halkla iligkilerin geliymesinde rol oynayan faktorler de,
“ideolojik devlet faaliyetlerinin onem kazanmas1”, “y6netimin karmagiklagmasinin
olumsuz sonuglarimi gidermek” ve “6zel ya da kamu kuruluslanyla toplum arasinda
karihkh giivene dayah iliskiler gelistirme zorunlulugu™'? olarak ifade edilmistir.

Halkla Iligkiler demokrasinin geligmesine katkida bulunurken halkla iligkilerin
gelismesindeki en 6nemli faktérlerden biri toplumlarin demokratik gelisimi, demokrasi
diislincesinin giiniimiizde ulaghf anlam ve dizeydir. Iktidann kaynagimn toplum
oldugu diisiincesi ve toplumun belirli siirelerle yapilan segimler sonucu iktidan
degistirebilme imkanin dogmasiyla birlikte, devleti yonetenler toplumun dilek ve
beklentilerine karg1 daha duyarhi hale gelmislerdir. Demokratik diigiincede iktidann
kaynag: halktir ve yonetim yetkisini halktan alan siyasal yoneticiler halka hesap vermek
durumundadirlar. Bu y6nde diger 6nemli gelisme bireyin devlet karsisindaki konumunda
meydana gelmigtir. “Demokratik gelismeyle, yonetilenler uyruk olmaktan ¢ikip yurttag
olmuglardir. Dolayisiyla, idare ile yurttaglarin arasindaki iligkilerin de demokratik
anlayisa uygun bir bigim almasi, idarenin kabugundan gikarak halka agilmaya yonelmesi
kagimlmazdir. Yine giiniimiiz sosyal devlet anlayiginda devlet, yurttagin karsisinda
hizmetle 6devli bir konumdadir. Yurttaglar, bu konumdaki devletten hizmetleri bir hak
olarak istemeye yonelirler'>.

Halkla iligkiler baglaminda ele alinan katilma, siyasal katilmadan farkh ve daha dar
kapsamh ise de, vatandaglarin kamu yo0netiminde kararlarin olusumuna ve
yiriitilmesine katkilan i¢in yukaridaki tespit gegerlidir.

' Metin Kazanci, a.g.e., s.15.
2 Metin Kazancy, a.g.e., 5.9-21. _
13 Acar ORNEK, Kamu Yénetimi, istanbul, 1998, s.71.
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Kamu kuruluslan, hizmet gotirdiikleri ya da hizmet bakimindan baglantih
olduklari toplumun her kesimi ile ve tek tek bireylere varlik nedenleri, amaglan ve
gorevleriyle uyum iginde, olumlu ve yapic1 iliskiler kurulmasi ve siirdiiriilmesi,
kurulugun bagansim etkileyebilecek nitelikler tagimaktadar.

Halkin her alanda afirlifim hissettirdigi iilkelerde, hikiimetler halkla iki yonld iligkiler
kurma zorunlulufu duymaktadir.

11980 ONCESI REFORM CALISMALARININ HALKLA ILISKILER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMES{

Yonetimde reformun her 6rgiit igin bir ihtiyag oldugu ve bu orgiitlerin siirekli
kendilerini gelistirme ve iyilestirme gabasi iginde olduklan bilinmektedir. Ancak plank
dénem oncesinde bu ¢abalar siireklilik g6stermemis ve yonetimde sorunlarla

karsilasildikga bagvurulan yontemler olarak goriilmiilerdir.

A-YABANCI UZMAN VE KURULLARCA YAPILAN CALISMALAR:

1.Barker Raporu:

Tiirkiye’nin iktisadi kalkinmasmi gergeklestirecek olan mali politikayr ve idari
mekanizmay: incelemek amaciyla ¢aligan Diinya Bankasi heyetinin hazirladifi bu
raporda (1949) yonetimin asinni merkeziyetgi bir yapida galigmasi sonucunda yetkilerin
tist kademelerde toplandii belirtilmekte ve tenkit edilmektedir. Raporda personel
meseleleri iizerinde durulmakta ve devlet hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi,
buna gére gérev dagilimi, maasg, emeklilik ve ige alma ile terfi usullerinin degistirilmesi
geregine isaret edilmekte, ayrica Devlet Personel Dairesi’nin kurulmas: tavsiye
edilmektedir'®.

Barker Raporunu halkla iligkiler agisindan inceledigimizde kargimiza daha gok y6netim
ve insan kaynaklan konulan ¢gikmaktadir.

" Aykut Polatoglu, Kamu Yonetimi, Metu Pres, 1.Bask, Ankara, 2001, 5.150.
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-Yonetimin a1 merkeziyetgi ¢aligmas: halkla iligkilerle ilgili herhangi bir etkinligin
olmadif goriilmektedir. |

-Kurum i¢i halkla iligkilerle ilgili olarak ise gérev dagilimi, maas, emeklilik, ise alma ve
terfi usullerinin degistirilmesi {izerinde durulmaktadar.

Isin bu yonii kurum i¢i halkla iligkiler ile ilgilidir. Dénem itibanyla digiindiigiimiizde

Onerilerin ¢ok da yetersiz oldugu goriilmemektedir.

2.Neumark Raporu:

Ikinci bélimde y6netimdeki reorganizasyon galigmalan igin gerekli orgiit
izerinde durulmakta ve bakanliklarda reorganizasyon igin komisyonlar kurulmasi
Ongoriilmektedir.

-Yénetimin yeniden organizasyonu demek oOrgiitsel iletisime gereken Gnemin
verilmesi demektir.

Ugiincii boliimde sorunlarm ve bunlann ¢éziimleri igin alinacak tedbirlerin halka
anlatilmasinin 6nemi iizerinde durulmakta ve bu amagla Bagbakanhia bagh bir
enformasyon biirosu kurulmasi 6ngoriilmektedir.

-Sorunlar ve ¢6ziimii igin gerekli tedbirlerin halka anlatilmas: ancak halkla
iligkiler ¢aligmalanyla miimkiindiir. Y6netimin aldifx kararlarda halkin destegini
saglamasi, kararlan mesru hale getirmektedir.

Dénemin sartlar1 digiiniildiigiinde halkla iliskilerin ne kadar &nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii halkla iligkiler kamu ybnetimi agisindan
bakildiginda;“Yo6netimin izlemekte oldugu politikalarin halka benimsetilmesi,
g:ahstﬁalann slirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime kars1 olumlu bir hava
yaratilmasi1 ve buna karsihk halkin da yoénetim hakkinda ne diisiindiigiiniin ve
yénetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmas: goérevine” denir'.
Halkla iligkiler kendiliginden kabulii saglar, bilgilerin her yo6niiyle agik bir bigimde
verilmesi ve kargi tarafin bu bilgiyi degerlendirmesiyle olusan kabul o6zellikle kriz

donemlerinde kamuoyunun desteginin saglanmas1 agisindan &6nemlidir. Kamuoyu

¥ Nuri Tortop, Halkla Iligkiler, TODAIE Yaym,Ankara.1975, s.4.
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destefini saglayan yonetim, uygulama ve kararlarinda daha geffaf, agik ve hesap
verebilir durumdadir. '
Son bolimde ise meclis galigmalanmin, denetim sistemlerinin, KiT’lerin
gelistirilmesi {izerinde durulmaktadir. Ayrica idari iglem ve usullerin basitlegtirilmesi ve
memur enflasyonu iizerinde durulmakta ve gesitli tavsiyelerde bulunulmaktadir'S
Bu ciimlelerde de idari islem ve usullerin basitlegtirilmesi tizerinde durulmaktadir.Bu da
birokrasinin ve kirtasiyecilifin azaltilmasi, kararlann siiratli ve etkin olmas: ile
miimkiindiir. Halkin merkezde aldifi yonetimlerde sdzii edilen problemler
yasanmamaktadir'’.
3.Leimgruber Raporu:
Bu raporda personelin hukuki statiileri, iicret rejimi, ¢aligma saatleri, personel
kadrolarindaki sigkinlik, personelin siniflandinnlmas: v.b. konulara deginilmigtir'®.
-Leimgruber Raporu da diger raporlarda oldugu gibi personelin motivasyonu,
performans degerlendirmesi iizerinde durmaktadir. Bu da halkla iliskilerin kurum igi
iletisim yonii ile ilgilidir. Yine o dénemin gartlan diigiiniildiigiinde personel yonetimi ile
ilgili oOnerilerin alinmasi konuya verilen 6nemi ve uzun vadeli diigiiniildiigiinii
gostermektedir. Bir 6énceki raporun yayinlanmasi ile arada gegen gok fazla zamamn
olmamasi 6nceki kararlarin ne kadar uygulandigim anlamamaya yetmemektedir. Ama
sunu soyleyebiliriz ki y6netim iyi niyetli bir yaklasimla personel ybnetimi konusuna
egilmistir.

B. TURKIYE VE ORTA DOGU AMME IDARESI ENSTITUSU’NUN
KURULUSU

-TODAIE tarafindan 1958 yiinda yapilan ve “Tiirkiye’de Devlet Personeli
Hakkinda Bir Aragtirma” baglikli i¢ ciltlik bir raporla sonuglanan aragtirmada
Cumhuriyet’in ilk yillanndan itibaren devlet memuriyetinde meydana gelen degismeler,

memur istihkaklan, memur ve hizmetlerinin sosyal statiisii, konular1 ile memur ve

' F.Neumark, Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caliyma Esaslari Hakkinda Rapor,
Bagbakanlik Devlet Matbaasi, Ankara-1949,5.60
17 Bedri Isil, Reorganizasyon ve Modern Sevk ve idare, a.g.e., 5.8
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hizmetliler psiko-sosyal yonden incelenmigtirr Bu aragtirmalann 115inda devlet
memuriyetinde reform yapilmasinin zorunlu oldugu belirtilmigtir.

Bu aragtirma sosyal bilimlerde aragtrmamin ne kadar 6énemli oldugunu ortaya
koymugtur. Olaya halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde benzer bir yon ortaya
¢ikmaktadir. Halkla iligkiler mesleginde de aragtirma &nemli bir yer tutmaktadir.
Almacak kararlarin saghkli ve hedef kitleye uygun olmasi yapilacak aragtirma
sonucunun degerlendirilmesiyle miimkiindiir.

TODAIE nin yaptif1 bu aragirmada da sorunun tespiti yapilarak ¢6ziim dnerileri
getirilmigtir. Yine TODAIE yaptifa degerlendirmede o zamana kadar yapilan reform
¢ahiymalannin neden bagarisiz oldugunu ortaya koymustur.

[k olarak yonetimde reform niteligini, kapsamim ve bu gérevi yapmak iizere

kurulacak orgiitleri ortaya koyacak ciddi bir aragtirma yapilmamistir.
Bu madde yukanda s6z edildigi gibi aragtirmanin 6nemine deginmektedir. Aragtirma
agamas1 yapilmadan olugturulan ve uygulanan faaliyetler karan alanlari amaglanndan
uzaklagtirmaktadir. Sosyal bilimlerin her dalinda karar 6ncesi yapilan arastirmalar
izlenilecek yolu gizmektedir.

Ikinci olarak &rgiit igin en 6nemli unsur olan hizmete uygun yetenekli eleman
saglanmast sorunu iizerinde hig¢ durulmamigtir.

Bu madde de kurum igi halkla iligkiler ve insan kaynaklan yénii ile ilgilidir. Isten
saglanan verimlilifin artmasi ve bireylerin yaptiklan islerden zevk almalan dogru bir
kariyer planlamas: ile miimkiindiir. Dogru bireylerin dogru yerlerde istihdam edilmesi
halkla iliskilerin kurum i¢i hedef kitlesiyle ilgilidir.

Yonetimde reform ¢aligmalarinin basartya ulagsmasinda etkili olan gevre unsuru
dikkate alinmamig, kamuoyu destegi ihmal edilmigtir.

Son madde en 6nemli unsuru yani kamuoyunu isaret etmektedir. Daha 6ncede
bahsedildigi gibi yonetimin aldifx kararlarda halkin destegini almasi kararlarm kabul
edilme ve uygulanma siirecini hizlandirmaktadir. Ciinkii yonetimin aldig kararlan halka
anlatmas: halkin ydnetime olan giivenini de arttirmaktadir.
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“Kamu Yoénetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iligkide bulundugu
toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonlii iletisime dayal,
sonugta kamuoyunda kurulugun, kurulusta da toplumun istedifi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, bdylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek en uygun Slgekte uyum
ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli qabalardlr”w. Sozii edilen donemde
kamu destefinin saglanamamasmn en biiyilkk nedeni de kamuoyu yokmus gibi
davranilmasidir.

Demokratik toplumlarda halk artik karar alindiktan sonra degil karar 6ncesi
siireci de bilmek istemektedir.

Kamu kuruluglan, hizmet gotirdiikleri ya da hizmet bakimindan baglantili
olduklan toplumun her kesimi ile ve tek tek bireylere varlik nedenleri, amaglan ve
goérevleriyle uyum iginde, olumlu ve yapici iligkiler kurulmasi ve siirdiiriilmesi,
kurulugun bagarisim etkileyebilecek nitelikler tagimaktadir.

Halkin her alanda agirhfim hissettirdigi iilkelerde, hiikiimetler halkla iki yonli iligkiler
kurma zorurilulugu duymaktadir.

Kamu y6netiminin geniglemesi, yap1 ve isleyis itibariyla karmagik bir nitelik
gOstermesi, ayrica giinlilk hayata artan orandaki miidahalesi, etkin bir kamuoyu
denetimini de gerekli kilmaktadir. Béyle bir denetim ise, yonetimin kendisini diga
agmasini, kamuoyunun, ySnetimin eylem ve iglemleri hakkinda bilgi sahibi olmasim,
kararlarin nasil ve kimler tarafindan alindidinin bilinmesini gerektirir. Bu da ydnetimde
saydamlik ile miimkiindiir.

Saydamligin olmadif yerde kapalilik vardir.

Kapalihgin ortaya gikisi ise, otoriter ve emredici tutum, halktan uzak durma,
i¢ine girilmezlik, kendi igine donikliik bigimindedir. Genel olarak halkla,6zellikle de
smirlan belirtilmig kamusal gevrelerle saglikh iligkilerin kurulmas: saydamhigin ilkece

benimsenmesine baghdir®

¥ Selguk YALCINDAG, “Kamu Yénetiminde Halkla [liskiler”, Halkla ilikiler Sempozyumu -87, A.U.
BYYO-TODAIE OrtakYayini, Ankara -1998, 5.57.
2Yiicel ERTEKIN, Halkla lligkiler, TODAIE Yaym, Ankara 1986, 5.14
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7163 Sayih kanunla TODAIE’ye asagidaki gérevler verilmistir®'.

-Kamu y6netimindeki gorevlilerin modern y6netim prensipleri ve tekniklerine

gore bilgilerini arttirmak.

Kurum i¢i halkla iligkilerin gereklerinden biri de hizmet verenlerin kalitesini
arttirmak i¢in eBitimler vermektir. Her ne kadar son yillarda halkla iligkilerin bu
fonksiyonunu insan kaynaklan iistlense de temelde halkla iligkilerin bir fonksiyonudur.

-Kamu y6netimi ile ilgili meseleler iizerinde aragtirma, anket ve incelemeler

yapmak.

TODAIE’ye verilen goreviere baktigimizda kamu yonetiminde kamunun agirlig:
kendisini hissettirmektedir. Yo6netimin kamu yo6netimiyle ilgili aragtirma, anket ve
incelemeler yapmasi yonetilenlerin yonetenlere bakis agisinin ortaya konmasi igin bir
yoldur. Kamu yénetiminin varlik nedeni olan halk aragtirma ve anketle kendini ifade
etme, yonetimi degerlendirme, elestirme ve kendisini ilgilendiren konularda goris
bildirme hakkina sahip olmugtur. Demokrasinin olmazsa olma kosullarindan katilma ve

hesap sormamn ilk adimlan Tiirk kamu y6netiminde bu galismalarla baglamgtir.

-ligililerin istegi iizerine kamu yonetiminde reform tedbirleri hakkinda

tavsiyelerde bulunmak ve konuda ilgili uzmanlan gérevlendirmek.

Bu ifadeler de kamu ySnetiminin agiklik ve katilima 6nem verdigini gostermektedir.
Uzmanlardan tavsiye almak uzmanlagmaya verilen 6nemi, tavsiyelere agik olmak ise
hem agikligi hem de katilnm saglamaktadir. Halkla iligkiler ¢aliymalarinda bilgiyi
toplamay1 ve katilimi saglayan anketler ve 6nerilerin Tirk Kamu yonetiminde dile
getirilmesi o dénemde yapilan g¢aligmalarda insan merkezli ¢ahsilmaya baglandigim

gostermektedir. Yonetim merkeziyetgilikten gikip halka inmeye baglamstir.

-Idarede liizumsuz formaliteleri bertaraf ederek vatandagin devletle olan
temaslarim  kolaylagtirmak amaciyla girisilecek, kurtasiyecilikle savas programim
uygulamaya koymak, halkin kamu kurumlan ile ilgili sorunlarin1 cevaplandirmak ve is

2! Kenan Siirgit, Tiirkiye’de Idari Reform, TODAIE Yaymm, Ankara -1972,s.113-114
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sahibi vatandaglan ilgili kurumlara yoneltmek amaciyla biinyesinde bir Idari Danigma
Merkezi kurmak ve yonetmek.

Bu madde ashinda Tiirk Kamu Yénetiminde hala 6nemli bir sorun olan
kartasiyecilikle savaga isaret etmektedir. Halkin yonetime daha yakin olmasim saglamak
icin bir birim bile kurulmasi 6ngoriilmiigtir. Halk bu birim aracihifiyla kamu
kurumlarnyla ilgili sorunlarina cevap alabilecektir. Halk yine merkezdedir.

TODAIE tarafindan yonetimin gelistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi
konularinda yapilan ve daha onceki béliimlerde ayrintilanyla verilen aragtirmalan kisaca

Ozetleyecek olursak;

Thracaat formalitelerinin basitlestirilmesi, askerlik yoklamalarinin, nifus, ehliyet,
tapu iglemlerinin basitlestirilmesinin yaninda halkin kamu kurumlaniyla olan biitiin
islemlerinin sadelestirilerek, halka daha etkin hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

Boylece yonetimde hantalligin 6niine gegmeyi planlamaktadir. Yonetim aldign
kararlarla etkin yonetim anlayisim yerlestirmeye ¢aligmigtir. Ancak 1960°da planlanan
bu ¢aligmalarda gok basanh oldugu sdylenemez. Kirtasiyecilik 2000°’li yllarin kamu
yonetiminin de temel sorunudur. Ilemleri basitlestirmeye yonelik olarak 6nerilen bu

maddeler de yonetim halki merkeze almaktadir.

TODAIE, bu arastirmalarin yam sira MEHTAP ve Idari Reform Damisma Kurulu
tarafindan yapilan temel aragtirmalanin gergeklestirilmesini saglamis, kurumlar
tarafindan yapilan ¢alismalarda da yardimci olma konusunda birgok faaliyette

bulunmugtur.

C-DEVLET PLANLAMA TESKILATI VE DEVLET PERSONEL
DAIRESiI’NIN KURULMASI

Devlet Planlama Tegskilati ve Devlet Personel Dairesi’nin bu dénemde kurulmasiyla

yonetimde reform konusunda 6nemli adimlar atilmgtir.

DPT, 27 Mayis 1960 harekatindan sonra Milli Giivenlik Komitesi’nce ¢ikarilan
30 Eylil 1960 tarih ve 91 sayili kanunla kurulmugtur.
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“Iktisadi, sosyal, kiiltiirel kalkinmayr demokratik yollarla gergeklegtirmek, bu maksatla,
milli tasarrufu artirmak, yatirimlan toplum yararmn gerektirdigi 6nceliklere yoneltmek
ve kalkinma planlarini yapmak devletin 6devidir” hiikkmiine yer vermistir™

Bu rﬁaddeden de anlagildig iizere Devlet yapacag: yatinmlarda toplum yararmnin
getirdigi oncelikleri dikkate almak durumundadir. Halk yine merkeze alinmistir. Toplum
yararim 63renmenin yolu da halkla iletigim kurmak ve yonetime katilmasim saglamakla
miimkiindiir.

D- MERKEZi HUKUMET TESKILATI ARASTIRMA PROJESI (MEHTAP):

Mehtap Raporu genelde reformun temel sartim iist yoneticilere baglamustir. Ust
yoneticiler her tiirlii iist simif ve katmanlardan, siyasal baglant1 ve diislincelerden arinmig
varsayilmigtir. Ayrica bu kisilerin yonetimi yenilestirmenin bilincinde yeterli say1 ve
nitelikte bir toplumsal katman gibi degerlendirildigi gérilmektedir®.

Raporun idareyi gelistirme béliimiinde, Tiirkiye’nin hizh ve siirekli bir gekilde
kalkinmas: igin devlet 6rgiitiiniin modern devlet anlayigina uygun bir hale getirilmenin
sart oldugu belirtilmektedir®® Raporda idareyi geligtirme, diizeltme ve yeniden
diizenleme hizmetlerinin aslinda her bakanlik ve dairenin gérevi oldugu belirtilmekte ve
biitiin bakanlik ve gerekli diger kurumlarda “Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmas
onerilmektedir®.

Aynca MEHTAP Raporu’nda halkla iligkilerle ilgili olarak sunulan &neriyle
“Devlet kuruluglaninin her kademesinde galiymalarda ve kararlarin alinmasinda halkla
yakin iligki kurulmasi zorunludur.” Rapor, Tiirk Kamu Yénetiminde ¢egitli kademelerde,
her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme yéntemleri kurmak
geregine dikkati gekmektedir®®, Béylece halk sadece dinlemeyecek, kendisinin gériigiine
de 6nem verilmesinin bir sonucu olarak konugacaktir. Bu da halka iligkilerin iki y6nli

olusuyla ilgilidir.

* Burhan Kuzu, Tiirk Anayasa Metinleri ve ilgili Mevzuat, a.g.e., s. 308.

* Turgay Ergun, ve Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yaymni, Ankara 1992, s. 17.
* Mehtap Raporu, a.g.e., s. 125.

* Mehtap Raporu, a.g.e., s. 125 -126

% Yiicel Ertekin, Halkla ilikiler, Yarg: Yaymevi, Ankara 2000, s.135.
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E-IDARi REFORM DANISMA KURULU RAPORU:
25.9.1971 tarih ve 7/2527 Sayih Bakanlar Kurulu Karan ile hiikiimet programina

gore devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel y6n ve stratejisini tespit etmek
tizere bir Damgma Kurulu’nun kurulmas: kararlagtinlmigtir. Kurul, yeni bir aragtirma
yapmamig, idarenin yeniden diizenlenmesi konusunda daha 6nce hazirlanan raporlarla
diger caligmalarin bir degerlendirilmesini yapmig ve bu degerlendirmeleri igeren bir

rapor hazirlanmigtir®’.
Idari Reform Damigma Kurulu’nun kararina gére.

-Yonetimde reform kamu kuruluglarimin amaglarinda, gérevlerinde, is ve
gorevlerinin boliiniisiinde, teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve
kaynaklarin kullanilis bi¢iminde, metodlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iligkiler vb. gibi konularinda mevcut aksakliklari, bozukluklari ve eksiklikleri gidermek
igin gerekli degisikliklerin yapilmasi amacim giidecektir Bu amaglann
gergeklestirilmesinde temel politika, kamu hizmeti géren kuruluglan gabuk, kaliteli ve
tasarruf saglayici bicimde hizmet edecek bir sisteme kavusturmak ve boyle bir diizen

iginde i gérmelerini saglamak olacaktir.

Bu madde ile halkla iligkilere agik¢a atifta bulunulmaktadir. Haberlesme ve
halkla iligkiler gibi konularda mevcut aksakliklari giderecek degigiklikler yapilmalidir.
Bu uygulamada halkla iligkilerin varlifini ortaya koyarken sorunlara da dikkat
¢ekmektedir.

II- 80 SONRASI REFORM CALISMALARININ HALKLA ILISKiLER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi
A.BAKANLIKLARIN YENIDEN DUZENLENMESI CALISMALARI:

Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda ilk diizenleme 1983 tarihli ve 174 sayih
“Bakanhklanin Kurulus ve Gérev Esaslan Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile

= 21.yy. Girerken Tiirkiye’de Kamu Ydnetiminin Geligtirilmesi ve Bazi Ulkelerdeki uygulamalar,
Aragtirma Raporlan I1, a.g.e., 5.47-48.
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gerceklesmistir. Kararname bakanliklarda “basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri
planlamak, usul ve ilkelere goére yiiriitilmesini saglamak” gorevinden s6z etmektedir.
Daha sonra 1984’te gikarlan 202 sayih KHK ile halkla iligkiler hizmetleri ile ilgili
gorevlerin yerine getirilmesi igin bakanlik merkez 6rgiitlerinde “Basin ve Halkla Iligkiler
Miisavirlikleri” olusturulmustur. 1984 tarihli ve 3046 sayili yasa da aym diizenlemeyi
ongbrmiigtiir. Halkla iligkilerin ¢ergevesini belirleyen bir baska diizenleme de
bagbakanliin 6rgiitlenigi ile ilgili olan 1984 tarihli ve 203 sayith KHK ile bu
kararnamenin bazi degisikliklerle kabuliinii iceren 1984 tarihli ve 2056 sayih
yasadir’® Bu diizenlemelerle halkla iligkilerin kamu yonetimde kabul gordiigini
soylemek miimkiindiir.

B. IDAREYi CELiSTtRME BASKANLIGI'NIN  KURULUS
CALISMALARI:.

-idari usul ve islemlerin kolaylastilmas1 ve sadelestirilmesi igin gerekli
araghirma ve galigmalarda bulunmak.

Sadece yukandaki madde halkla iligkiler ile ilgilidir. Burada da yine idari usul ve
islemlerin  basitlestirilmesinden ve bunun igin yapilacak arastirmalardan
s6zedilmektedir.

C.KAMU PERSONEL REJIiMINiN DUZENLENMESI CALISMALARI:

Ozal hiikiimetleri déneminde personel rejimiyle ilgili yapilan galigmalardan
halkla iligkiler ile ilgili olan maddeler asagidaki gibidir.

-Biirokrasideki hiyerarsik kademe azaltilmig, miistesarlardan sef yardimcisina
kadar uzayan ve sayist on dort olan biirokratik kademe sayis1 yediye indirilmistir.

Boylece kirtasiyeciligin engellenmesi hedeflenmistir.

-Baganli personelin  &diillendirilmesini  saflayacak yeni diizenlemeler

getirilmigtir.

Bagar personelin &diillendirilmesi de yine kurum ig¢i halkla iligkiler ile ilgilidir.

% Birkan Uysal, Siyaset Yonetim ve Halkla iligkiler, TODAIE Yaynlan, Ankara,1998, s. 132
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-Kamu hizmeti gbéren memurlarin “Toplu Konut” uygulamasindan
faydalandimlmasi imkam getirilmigtir.

Bu madde de yine kurum ig¢i halkla iliskiler ile ilgilidir. Kurum galiganina deger
verdigini gostermek i¢in bdyle bir yontemi segmisgtir..

-Memurlarin  yer degistirme, es durum ve rotasyonundaki aksakhklar
diizeltilmeye ¢aligilmigtir.

Bu madde de yine kurum i¢i halkla iligkiler ile ilgilidir ve c¢aliganlarin

memnuniyeti esas alinmaktadir.
D. BUROKRATIK ISLEMLERIN AZALTILMASI CALISMALARI:

Ozal hikiimeti déneminde yapilan biirokratik iglemlerin basitlestirilmesi

caligmalan ile;

Ehliyet, pasaport, dogum, 6lim ve nikah iglemleri 6nemli 8lgiide basitlestirilmesi
basta olmak {izere bir ¢ok iglemde etkinligi saglamak igin vatandagin isinin siiresini
uzatan formaliteler azaltilarak kartasiyecilik engellenmeye ¢aligilmugtir.

Tirk Kamu Yonetiminde sorunlann baginda gelen biirokratik islemlerin fazlahig
sorun olarak goriildiigiinden ayn bir reform galigmasi olarak ele alinmigtir. Yukarida
siralanan 6nlemlerin hepsi halkla iligkiler ile ilgilidir. Daha 6ncede belirttigimiz gibi
Tiirk Kamu Y6netiminde halkla iligkiler aslinda kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi 6nlemeye
yoneliktir. Yonetilenler etkin olmayan hantal bir ydnetimle muhatap olmaktadur.

1- Igigleri Bakanhg: Teftis Kurulu Baskanlg: Calismalar:

Hazirlanan raporda kirtasiyeciligin azaltilmasi igin islemlerin yerinde ¢oziilmesi
i¢in yerel yonetimlere daha gok yetki verilmesi gerektigi {izerinde durmaktadir. Burada
da yine kirtasiyecilik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

2- 54. Hiikiimet Programinda ve Koalisyon Protokolii

Devletin vatandagina giivenmesinin temel prensip oldugu, fertlerin Devlet ile

olan iligkilerinde vatandagin beyanina giivenin esas alinacag iizerinde durulmaktadir.
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Devletin igleyisinde etkinli3in saglanacag ve biirokrasinin en aza indirilecegi ve
hizhh kalkinmayr ve gelismeyi 6nleyen biitiin engellerin kaldinlmasina 6zel 6nem
verilecegi, devletin yeniden yapilanmasinda hizmetin gerekli kildi: verimli bir devlet
yapisina gegilmesinin temel hedef oldufu; ve etkinlifin saglanmasinin temelinde yerel

yonetimlerin halkla iligkilere nem vermesi geregi iizerinde durulmaktadir.

3- 55. Hiikiimet Program:

Konu ile ilgili olarak “ Kamu y6netiminin yeniden yapilandiriimasinin”
kagimlmaz oldugu vurgulanarak, yerel hizmetlere iligkin kararlarin alinmasi,
uygulanmas! ve denetlenmesi siireglerinde demokratik katthmi ve geffaflify saglayici
tedbirlerin alinacag: belirtilmektedir. Seffaflik ve katih bilgilendirilme ile miimkiin
olmaktadir. Bilgilendirme i¢in de yonetimlerin halkla iligskileri kullanmas:
gerekmektedir.

4- 57. Hiikiimet Programi

12.01.2002 tarih ve 2002/3 sayili Bakanlar Kurulu Prensip Karan ile
Tiirkiye’de Saydamligin Arttirilmas1 ve Kamuda Etkin Yénetimin Geligtirilmesi Eylem
Plam” kabul edilmistir.

Bu planda yer alan kamu y6netiminin yeniden yapilandinlmasinda verimlilik,
etkinlik ve tutumlulugun, dolayisiyla performansin arttirilmasi, ¢alisanlarin
performansinm etkin bir gekilde dlgen bir sisteme kavusturulmasi insan kaynaklari yani
kurum igi halkla iligkiler ile ilgilidir. Yénetimlerin hesap verme sorumlulugu da yine bu
planda karsimiza halkla iligkiler ile ilgili bir konu olarak ¢ikmaktadir

Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandagin memnuniyeti esas alinmak suretiyle,
hizmet kalitesine ve sonuglara odaklanarak kamu yénetiminin etkinlifi ve
giivenilirliginin saglanmasinin,

Kamu hizmetlerinin sunumunda yaganan problemlerin etkin yonetim baglaminda
asgariye indirilmesi ve boylece Tiirkiye’de en fazla sikayet edilen ve vatandaglarin
haksiz iglemlerle siklikla yiiz yiize kaldiklan bazi ¢ok 6nemli kamu hizmetlerinden
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iglemlerin sadelestirilmesinin yaminda, oyalamanin, kayirmaciliin olmamas: gerektigi
ve bunun da halka anlatilmasi gerekliligi izerinde durulmaktadir.

5- Igisleri Bakanhg, Biirokratik Kiiltiirden Vatandag Odakli Kamu Hizmeti
Kiiltiiriine Gegis Programi

Programda amag; katilim diizeyi diisiikliiii sorununu 6nlemek igin, kamu
birimlerinin karar alma ve uygulama siireglerinde halkin ve sivil toplum kuruluglan
temsilcilerinin kattlimimn saglanacafi “damisma kurullani” ile; yetki devrinin yeterince
uygulanmamasi sorununu hiyerarsiyi azaltmak, yetkileri sorunun ¢éziimiine en yakin
yere vermek temel amacina ulagmak i¢in banko ve salon sistemlerine gegis sayesinde;
gizlilikle ilgili sorunu da agikga yasalarda gizliligi belirtilen islemler diginda, tim
islemler ile ilgili halka bilgi verilmesi, toplantilanin halka agik olarak yapilmasi
yontemlerinin uygulanmasi gerekliligine igaret etmektedir.

Halkin alinan kararlara katiliminin saglanmasi yaninda kararlarin desteklenmesi
de amaglanmaktadir.

Kamu ydnetiminin temel amacimn halka hizmet oldugu diisiincesinden hareketle
hazirlanan raporda bunu saglamanin en iyi yolunun biirokratik iglemlerin elenmesinin
yaninda hizmetlerin hizhi, kaliteli, saydam ve katilima agik hale getirilmesi gerektigi
belirtilmektedir.

Burada da yine daha o6nceki rapor ve diizenlemelerde oldugu gibi etkinligin
oniindeki temel engelin biirokrasi oldugu ve dnlemenin de katihm ve saydamlik ile
miimkiin olacag iizerinde durulmaktadir.

Programin amaglarindan birisi de buna uygun olarak ¢ahisanlarin performansini
siirekli gelistimmek ve yeteneklerini ydnetim ve hizmetlere yansitmaktir. Ayrica
program, hizmetlerde saglanan hiz, kalite, tasarruf, verimlilik, etkinlik ve vatandag
memnuniyetini 6lgmek amaci ile tiim kamu birimlerinin performans &l¢iim sistemi
gelistirmelerini; buna bagh performans 6lgiim raporlan diizenlemelerini, denetime tabi
kisi ve kurumlar igin de performans denetim raporlan diizenlenmesini éngérmektedir.
Kurumlara ait olan performans denetim raporlarinin kamuoyuna agiklanacagi, kigilere
(calisanlara) ait olanlann ise terfilerde dikkate alinacag belirtilmektedir.
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Raporda aynca yukandaki paragrafta yer verilen ifadeler performans
degerlendirmesi agisindan insan kaynaklan, elde edilen degerlendirme sonuglarinin
kamuoyuna agiklanmasi ise halkla iligkiler ile ilgilidir. Seffaflik ve feed back vardir.

6- Acil Eylem Plani’nin Igisleri Bakanlign Koordinatorliiginde Yiiritilen Kyr-
11 Kod Numarali “Kamu Yonetiminde Biirokratik Formaliteler lle Kirtasiyeciligin
Belirlenmesi Ve Azaltilmasi” Faaliyeti Inceleme Ve Arastirma Raporu

Igisleri Bakanhfn Teftis Kurulu Bagkanhimm 03.01.2003 gin ve
BO50TEF0000075/62 sayili gérev emirleri uyarinca bu inceleme ve arastirma raporu
diizenlenmistir.

Vatandag ile resmi kurum iligkilerinde tek biiro sistemine gegilecektir,
Vatandagin beyani esas olacaktir. Istenecek resmi belge ve bilgilerin tamamu biirolar
tarafindan diger kurumlardan istenecektir.

Vatandas ile iligkilerde tek biiro sistemine gegilecek olmasi biirokrasiyi azaltmay:
ve etkin hizmeti amaglamaktadir. Istenecek resmi bilgi ve belgelerin vatandagtan degil
de diger biirolardan istenecek olmasi ise yine vatandag odakli galismanin sonucudur.

Vatandas bu hizmetle kirtasiyecilikle bogusmayacaktir.

58. Cumhuriyet Hiikiimeti tarafindan yiiriirliige konulan “Acil Eylem Plan1” nin
KYR 11 kod numarali maddesinde; “Kamu yonetiminde biirokratik formalitelerin
belirlenmesi ve azaltilmasi” ¢aligmalanimn tim kamu kurum ve kuruluslaninca
gergeklestirilecegi ve bu konudaki galigmalarn Igisleri Bakanhgmmn sorumluk ve
koordinatérliigiinde yiiriitiilecegi 6ngoriilmiigtiir.

Biirokratik formalitelerin belirlenmesi halkla iligkilerin aragtirma yonii ile
ilgilidir. Aragtirma sorunu ¢6zmeye y6neliktir. Yapilacak ¢aligmalarin sistemli ve planh
olarak yiiriitilmesi hedeflenmektedir.

E- KAYA RAPORU

1980’den sonra iki kere baslayan ve yeni bir arastirmaya dayanmayan, kamu

yonetiminin yeniden diizenlenmesi g¢aliymalarim1 desteklemek amacindaki Devlet
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Planlama Teskilat’’mn istegi iizerine, Tiirkiye ve Ortadofu Amme Idaresi Enstitiisii
tarafindan hazirlanan ve 1991°de tamamlanip yayinlanan “Kamu Yonetimi Aragtirma
Projesi” ( KAYA Projesi) “ Genel Raporu’nda, kamu ydnetiminde halkla iliskiler ve
enformasyon hizmetlerine iligkin gesitli gériis ve 6nerilere yer verilmektedir. Tiirkiye’de
kamu kurumlan Slgegindeki halkla iliskiler uygulamasimn, birlik ve esgiidiim anlayigi
disinda yiiriitiildiigii, kamu personelinin halkla iligkiler konusunda yeterli bilgiyle
donatilmami§ oldugu, halkla iligkiler birimlerinde uzman personel ve kadro sorunlarm
bulundugu belirtilirken, en ciddi eksiklik olarak, “.....biitiin kamu kuruluslarina konu ile
ilgili damgmanlik yapabilecek, halkla iligkilere iliskin yurt i¢indeki ve disindaki
geligmeleri ve buna bagl olarak yeni anlayis ve teknolojilerden yararlanma olanaklarin
ilgili kurumlara duyuracak ve halkla iligkiler hizmetinin ana ilke ve kurallan ile
benimsenmesini saglayacak merkezi diizeyde bir oOrgiitsel” modelin bulunmamas:
goriilmektedir®®.

KAYA Genel Raporu’na gore, “Tiick kamu yonetiminde halkla iliskiler
uygulamasinin belli bir anlam kazanarak, gelisme gosterebilmesinin 6n kosulu,
yonetimin kendisini halkin hizmetinde bir arag olarak gérebilmesidir.*®

Bunu gergeklestirebilecek kimi ilkeler ise s6yle stralanmaktadir:*!

-Yonetime halkin giiven ve destefini vermesinde, katihmeci, saydam ve insam
merkeze alan bir yonetim anlayigi temel alinmahdir.

-Yiriitiilen eylem ve islemlerde, orgiitsel agiklik olabildigi o&lgiide biitiin

kosullartyla saglanmali ve halkin yonetimden bilgi edinme hakki her agamada

onemle dikkate alinmalidir. Bu hak aym zamanda, ySnetimi gelistirmenin bir

araci olarak degerlendirilmelidir.

Kaya Projesinde halkla iliskiler asagidaki gekilde degerlendirilmektedir.

¥ Kamu Yénetimi Arastirmast (Genel Rapor), TODAIE Yaymi, Ankara 1991, s. 44-45
% Kamu Yénetimi Arastirmas1 , TODAIE, a.g., s.47
3! www todaie.gov.tr, 25 Mayis 2004
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1-Kamu yo6netiminde halkla iligkiler uygulamasinin belirli bir anlam kazanarak
gelisme gosterebilmesinin 6n kosulu y6netimin kendisini halkin hizmetinde bir arag
olarak gorebilmesidir.

Nitekim bunun bir geregi olarak asagidaki temel ilkelerin birer ¢ikis noktas: olarak ele
alimip benimsenmesi gerekmektedir. Buna gére

a-Devlet kuruluslaninca yiiriitiilecek orgiitsel eylem ve islemler halkin giivenini
ve destegini kazamc1 yonde olmalidir.

Halkla iligkilerin temeli olan giiven raporun ilk maddesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Gliveni saglamak i¢in bilgilendirmenin yapilmas: gerekmektedir.

b-Yonetime halkin giiven ve destefini vermesinde katilimei, saydam ve insam
merkez alan bir yénetim anlayig1 temel alinmalidar.

Katilimei ve saydam yonetim anlayisi halkla iligkilerin iki yénlii olmastyla
ilgilidir. Halkin karara katilmas1 saglandig: takdirde, siirecin agik bir gekilde devam
etmesi gerekmektedir.

c-Yiiriitilen eylem ve islemlerde orgiitsel agiklik olabildigi Olgiide biitiin
kosullanyla saglanmali ve halkin yénetimden bilgi edinme hakk: her agamada 6nemle
dikkate alinmahidir.

Bu hak aym1 zamanda yonetimi gelistirmenin bir araci olarak da degerlendirilmelidir.

Bu madde de yine kamuoyunun bilgilendirilmesi ile ilgilidir.

d-Halkla iletisim kurma konusu ciddiyetle ele alinmali ve kurumsal iletigim
kanallan gelistirilerek bunlarn her bigimde agik tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

Halkin ve halkla iliskilerin 6nemi ve kurumsal boyutta ele alinmas: gerekliligi ve
siirekliligi vurgulanmaktadir.

e-Kamuoyuna ve kamuoyu denetimine 6nem verilmelidir.

Kamuoyu ile agik iletisim saglandifinda kamuoyunun denetimi igin gerekli alt
yap1 da hazirlanmaktadir.

f-Kamusal orgiitlerin igleyisinde yansizlik ve nesnellik ilkelerinin 6ngordiigi

yapisal ortam saglanmali ve korunmalidir.
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g-Kamu kurumlannca yiiriitiilen eylem ve islemler konusunda halkin
aydinlatilmas: kadar; bu eylem ve iglemlere y6nelik olarak ilgili her kesimin goriis ve
diisiincelerinin ortaya ¢ikmasina ve bunlann degerlendirilmesine ortam hazirlanmahdir.

Bu madde ile ahnan kararlarin halka bilgi vererek kabul ettirilmesi dejil, karar
alinmadan 6nce halkin karara katilmasi 6ngériilmektedir. Boylece kararla ilgili olarak
kamuoyu desteginin daha etkin ve uzun siireli olmas1 hedeflenmektedir.

2-Merkezi diizeyde halkla iliskiler ve enformasyonun hizmetlerinin
yiiriitilmesinden sorumlu bulunan Basin Yayn ve Enformasyon Genel Miidirliigii, ilgili
hizmetlerdeki etkililigin yiikseltilmesi amaciyla, Devlet Enformasyon Bagkanlifi’na
déniistiiriilmelidir.Bu gergevede anilan Bagkanhk Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Miidiirlagi’niin bugiinkii gorevleri yaninda 6zellikle su konularda etkili kilmmahdir:

a-Devletin halkla iligkiler ve enformasyon siyasasi ile hiikiimet¢e uygulanacak
stratejilerin saptanmasina yardime: olmak,

Devletin halkla iligkiler politikas: ile ilgili aldig1 kararlarda devlet ve halk
arasinda bilgi aligverisin saglayacak kurum etkin olarak rol oynamaktadir. Bu da
yonetimin halkla iligkilere profesyonel anlamda baktigim géstermektedir.

b-Bu alanda yapilacak uygulamalarin sonuglarimi izleyip dégerlendirmek,

c-Merkezi diizeyde yiiriitiilen gérev ve etkinlikler konusunda kamuoyunun ¢esitli
yollarla aydinlatilmasini saglamak.

Kamuoyunun aydinlatilmasinin  sistemli ve planh olarak yapilmas
6ngoriilmektedir.

d-Amnilan konudan kamuoyunun tepkilerini saptamak ve degerlendirmek,

Bu madde ile kamuoyunun tepkilerinin yani iki yonlii iletisiminin 6nemi
goriilmektedir. Goriigler alinmakla kalmayip ayn1 zamanda degerlendirilmektedir.

e-Kamu orgiitlerinin halkla iliskiler alaminda gereksinim duyduklari damigmanhk
hizmetlerini saglamak; halkla iligkiler birimlerinin iglevsel anlamda gelistirilmesine
yardimc1 olmak,

Kamu érgiitlerine damigmanlik destegi vermek, bu érgiitlerde halkla iligkiler

birimlerinin olmasi gerekliligine isaret etmektedir.
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f-Halkla iligkiler ve enformasyon konularma y&nelik hizmet standartlanm
belirlemek ve gelistirmek,

Yine meslegin standartlannin  belirlenmesi konunun uzun vadeli ve
profesyonelce diigiiniildiiiinii gostermektedir.

g-Enformasyon alanindaki teknolojik gelismelerin  yonetim  sistemine
uyarlanmasina yardimci olmak,

h-Kamu orgiitlerince yiiriitilen halkla iligkiler ve enformasyon hizmetleri
arasinda gerekli esgiidiim ve ortaminin yaratilmasim ve esgiidiim saglamak,

3-Orgiitsel gorevlerin yiritilmesinde kamusal kuruluglar ile ilgili olunan
toplumsal kesimler arasinda diizenli ve karsihkl bir bilgi akig sistemi kurulabilmesi
agisindan varolan halkla iligkiler birimlerinin (ve bu arada besin ve halkla iligkiler
miisavirliklerinin ) goérevsel tammlanmin yapilarak bunlanin  gelistirilmeleri
saglanmalidir.

4-Bakanliklarda merkezi diizeydeki damigma birimlerinden biri olan basin ve
halkla iliskiler miigavirliklerinin baginda bulunan miisavirlerden bakanlifin gorev
alanina giren konularda yetkili kisi olarak kamuoyunu bilgilendirme gibi bir gérev
beklenmekte ise de, uygulamada bu durum geregi gibi saglanamamaktadir. Bu noktada;
Bakanlik diizeyinde izlenen orgiitsel siyasalar ile bunlarin uygulamalan konularindaki
bakanlik goriisiiniin ortaya konularak duyurulmasinda Bakanlik sdzciiligili sisteminin
kurulmasi uygun bulunmaktadur.

Bakanlik sozciisii dogrudan bakan tarafindan; konumu geregi kendisi ile her an
iligki kurabilecek olan miistesar yardimcilan arasindan segilmelidir. Bu segimde
Bakanlik sozciisiiniin 6rgiit igi yap: ve isleyisi ¢ok yakindan taimis olmasina 6zen
gosterilmelidir.

Aym uygulama bakanliklara bagl ya da ilgili kurulus olarak iligkilendirilmis
olan kamu kurumlan igin de, kurum sézciiliigii bigiminde getirilmeli ve kurum sézciileri
ilke olarak kurum bag yoneticisine hiyerarsik olarak en yakin olan yoneticiler arasindan
segilmelidir.

Ote yandan orgiitsel agiklik kavramimin da bir gerei olarak, bakanlik ya da
kurum soézciiliigii yaninda orgiitsel hiyerarsinin belirli bir agamasinda bulunan birim
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yoneticilerinin ( genel miidiir, bagimsiz daire bagkam vb.); ilgili olduklar: birimlerin
gorev alamyla ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmelerine de olanak saglanmalidur.
Bunun igin hizmet 6zellikleri dikkate ahmrken konuyla ilgili smirlayici mevzuatta
diizenlemelere gidilmelidir.

5-Halkla iligkiler birimlerinden beklenen gorevlerin  geregi  gibi
gerceklestirilebilmesi agisindan bu alanda yetigmis insan giicii sorunun en kisa siirede
¢Ozlimil saglanmalidir. Bunun igin:

a-Halkla iligkiler birimleriyle ilgili orgiitsel gdrev ve pozisyonlar sistem
¢o6ziimlemesi yoluyla tanimlanarak, ilgili pozisyonlarinin gerektirdigi is goren nitelikleri
saptanmali; bu alanda galisacak nitelikli isgiiciinin birim ve kurum igi Orgiitsel
konumlan agikhia kavugturulmalidir.

b-Halkla iligkiler birimlerinin uzmanlik gerektiren hizmetleri, ilkece, bu hizmet
alaniyla ilgili konularda yiiksek 6grenim gormiis i§ gérenlere agik tutulmalidir. Ancak,
alanin gerektirdifi sayisal anlamdaki nitelikli insan gilicii sorununun kisa dénemde
asilabilmesi agisindan egitim alammin dogrudan ilgili hizmetlere yonelik olmamasina
kargin bunlara yakin yada benzer dallarda &frenim gdrmils insan giiciinden de
yararlanmanin da yollan aragtinlmalhidir. Bu baglamda gesitli yaygin egitim
tekniklerinden yararlanma konusuna 6nem verilmelidir.

c-Ilgili birimlerde gorevli halkla iligkiler uzmanlarmin gérev yaptiklan &rgiitii ve
orgiitsel isleyisi yakindan tanimalan salanmahdir.

d-Halkla iligkiler alaninda yiiksek 6gretim diizeyinde yiriitiilen orgiin egitim
programlarmn gelistirilmesi ve bunlarin yonetim biliminin verileri ile desteklenmesi
saglanmalidir.

e- Halkla iligkilere yénelik uzmanlik hizmetlerinde i goren istihdami agamali
olarak halkla iligkiler uzman yardimcilif ile halkla iligkiler uzmanhini temel alan bir

gelistirme yaklagimina dayandirilmahidir.

F. KAMU YONETIMININ TEMEL ILKELERIi VE YENIDEN
YAPILANDIRILMASI HAKKINDA KANUN
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Kamu Yé6netimi Reform Tasansi; kapsamh bir gergeve uzun vadeli bir perspektif
icinde, merkezi idare ve mahalli idarelerde “iyi yonetisim” ilkelerini hayata gegirmeyi
hedeflemektedir.

Toplumun taleplerine karst daha duyarl, katihmcilifa dnem veren, hedef ve
onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, daha kiiglik ancak daha etkin bir kamu
talebi dile getirilmektedir. Tasanda iyi yonetisim olarak da tarif edilebilecek bu ¢agdas
yonetim ve zihniyet yapisr'>;

-Katilimci ve paylagime bir anlayisa sahiptir.

-Pro-aktif ve gelecek y6netimli bir bakis: esas alir.

-Girdi odakli olmaktan sonu¢ ve hedef odakhi olmaya y6nelir.

-Kendine odakli olmaktan vatandag odakli olmaya gegisi hesaplar.

Bu yeni anlayis iginde, 21. Yiizyillda kamu ydnetimi;

-Seffaf olmak,

-Katilimc1 olmak,

-Diisiik maliyetle ¢aligmak,

-Etkin olmak,

-Insan haklarina saygih olmak,

-Belirsizligi ve aynmcili1 azaltacak sekilde hukuka dayanmak,

-Ongoriilebilir olmak zorundadir.

Rekabete agik bir diinyada, halkin rizasina dayah olmayan bir y6netim; insanlar1 mutsuz
kilmakta, nitelikli insan giiciinii bagka iilkelere kagirabilmektedir.

Yapilan kamuoyu aragtirmalarinin da gosterdifi gibi halk, sosyo-ekonomik
kosullardan ve yonetim kalitesinden derin bir memnuniyetsizlik i¢indedirler. Sadece
verimsiz hizmetten degil, hizmet alirken herkese egsit davramlmasi konusunda da
toplumda yaygin bir gikayet olugmugtur. Halkin ynetime duydugu giivenin azalmasinda
ve memnuniyetsizliginin
artmasinda; ortaya koydugu tercihlerin kamu politikalanna yansimayisi, verim kayiplan
ve menfaat iligkilerinin kamu kaynaklarinin kullaniminda genel faydanin 6niine gegmesi

engel olmugtur.
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Bu problemleri agmaya ydnelik olarak hazirlanan kamu y6netimi reform tasarisi
halkla iligiler agisindan dnemli sayilacak 6neri ve diizenlemeleri igermektedir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gorev, yetki ve sorumluluklan
yeniden belirleyen Kamu Y6netimi Temel Kanun Tasansina gore Kamu Y&netiminin
Amag, ilke ve Gorevlerinin katihm, geffaflik, kamuoyu ile ilgili olan maddeleri
asagidaki gibidir.

Madde 1- Bu kanunun amaci, katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve
Ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetinin adil,
stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile
mabhalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi; merkezi idare
teskilatinin yeniden yapilandiniimasi ve kamu hizmetlerine iligkin temel ilke ve esaslan
diizenlemektedir”.*? .

Bu maddede kanunun amaci diizenlenmektedir. Bu amag¢ belirlenirken,
mevzuatimizda ilk kez kullamlan bir gok kavrama da yer verilmektedir. Bu

kavramlardan;

“Katihm” kavrami, kamu hizmetleri ile ilgili kararlann hazirlanmasi,
olgunlagtinlmasi, alinmas: ve bu kararlarin uygulanmas agamalarindan birine birkagina
veya biitiiniine, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkileneceklerin katkida
bulunmalarin;

“Saydamlik” kavrami, kamu y6netiminde gorev, yetki ve sorumluluklar ile karar
ve hizmet siireglerinin 6nceden bilinebilir ve agik olmasini; iretilen karar, belge ve
bilgilere ulagilmasina firsat verilmesini; faaliyet ve denetim raporlarimn yaymnlanmasin;

“Hesap verebilirlik” kavram, yetki ve kaynaklarin hukuka, verimlilik ve etkinlik
ilkelerine uygun kullanilmasina; belirlenmis ama¢ ve hedeflere ulagilmasina iligkin
sorumlulugu ifade etmektedir.

Halkla Iliskilerin temel ilkelerinden biri olan agikhk burada karsimiza
¢ikmaktadir. Yonetim halkla iliskiler agisindan hedef kitle olan hizmet verdigi kitleye
agik olmak zorundadir. Saydam olmayan y6netim, bilgilerin gizlenmesi halk arasinda

2 Kamu Yonetimi Reformu, s.1
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agik olmak zorundadir. Saydam olmayan ydnetim, bilgilerin gizlenmesi halk arasinda
yanlig bilgi kaynaklarindan alinan bilgilerin etkili olmasina neden olmaktadir. Bu da
bilgi kaynafina olan giivenin azalmasina neden olmaktadir. Kamu y6netiminde bunu
onlemenin yolu kamuya a¢ik olmaktan gegmektedir.

5.Maddede yer alan Kamu Yénetimi hizmet sundufu gevresine karsi duyarh
olmasi kagimlmaz hale gelmigtir, bu nedenle kamu ydnetiminin hizmet sundugu ¢evreye
karg1 duyarh olmasi, piyasa aktorlerinden daha ¢ok yararlanmasi, bireylerin hak ve
ozgiirliklerini kullanmasinin 6niindeki engelleri kaldirmas: ve sivil toplumda etkilegim
iginde olmas: temel misyon olarak ortaya ¢ikmigtir. Kamu kurum ve kuruluglari, kamu
hizmetlerini yerine getirirken, duragan bir yapida kalmayacak, aksine kamu y6netimi
anlayiginda zamanla meydana gelen degisimlere uyum saglamak igin kendini
yenileyeceklerdir*,

Tasanida yer alan bu ciimleler, halkla iliskilerin dinamik olma yoni ile
benzemektedir. Nasil ki halkla iligkiler uygulayicilan yenilikleri takip edip,
faaliyetlerinde kullamyorlarsa kamu yonetimi de dinamik olmak zorundadir. Kamu
yonetimi hizmet verdigi ¢evreye karsi duyarh olmak zorundadir. Hedef kitlenin 6nemi
burada karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetilen merkezdedir. Yonetim halka hizmet igin vardir,
Ciinkii varolma nedeni kamudur.

Kamu yonetimine halkin aktif bir gekilde katithmim saglamak iizere gerekli
mekanizmalar olusturulacak, katilimi dnleyen her tiirlii engel kaldinlacaktir. Son yillarda
ortaya ¢ikan ve sik stk kamuoyunun giindemine gelen yolsuzluklar halkin yénetime
olan giivenin de bir asinma meydana getirmistir. Kamuda giiveni olugturmamn yolu
yapilan iglerde saydamlifin saglanmasi ve kamu kurum ve kuruluglan ile kamu giiciinii
kullananlann hesap verebilir hale gelmesi igin her tiirlii tedbirin ahinmas: gerekmektedir.
Yeni dizenlemeler yapilmasi veya yeni bir birim olusturulmas: ihtiyac1 ile
kargilagtinldifinda, bunlarin kamu ySnetiminde ve halkin hayatinda meydana getirecegi
etkiler aragtirlmahidir®’.

** Kamu Yénetimi Reformu , Madde gerekgeleri, 5.4
35 Kamu Yonetimi Reformu, s.4,5,6
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Halkla iligkiler ¢ift yonlii iletigimi zorunlu kilmaktadir. Kamu yénetimine halkin
katilim ¢ift yonlil iletisimin yonetimde olan seklidir diyebiliriz. Hedef kitlenin yapilacak
yatimlar ve alinacak kararlara katkissm 6frenmek igin kamuoyu aragtirmalar
yapilmaktadir. Aragtirmalarin amaci kamuoyunu konu hakkinda bilgilendirmenin
yaninda kamuouyunun karara katilimim saglamaktir. Béyle bir uygulamada kamuoyu
yani hedef kitle kendini degerli hissedecektir. Kamu y6netiminde bdyle bir yéntemin
uygulanmasi katilimi saglamamn yamnda, agiklif saglayacaktir. Dogru bilgiyi alan
halk, islerin her agamasinda neler olup bittigini de bilmek isteyecektir. Tasar, 6nceden
belirlenip ilan edilmeden kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki siireglerde bir
degisiklige gidilmeyecek ibaresi ile de siirecin agik olmasi gerektiinin altim
¢izmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglan halkin bilgi edinme hakkim kullanmasim saglayacak,
maksadin1 agacak sekilde ve gereksiz olarak sir kavramina siinilmas: yoluyla kamuya
agiklanmasinda sakinca olmayan bilgilerin &frenilmesini engellemeyecektir. Kisiler,
6zellikle kendileri ile ilgili goriig, karar ve islemler hakkinda bilgi edinebilecekler;
kurum ve kuruluslar da bunun saglanmas: igin gerekli onlemleri alacaktir. Halkin
yvasamini kolaylagtirmak amaciyla kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve kigilerin bu
hizmetlere erismesinde bilgi teknolojilerinden azami olgiide yararlamlacak, “e-
doniigim™ gergevesinde hizmetlerin sunumunda ve hizmetlere ulagmada bilgi
teknolojisinin sagladig: araglar kullamlacaktir.

Kamu kuruluslarinin halkin bilgi edinme yollarim1 agmast yine seffafligi
saglayacaktir. Halkla iligkilerin “diiriistliik” ilkesi de burada karsimiza gikmaktadir.
Kamunun konu ile ilgili bilgiye engellenmesi kurum ile ilgili sliphelerin ve giivensizligin
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Halkla iligkilerde teknolojik gelismeleri takip edip,
hedef kitleye daha kisa ve etkin yoéntemlerle ulagmak hizmetin kalitesini ve verimliligi
arttiracaktir. Reform tasanisi ile birlikte bilgi teknolojilerinden yararlanmas: planlanan
kamu kuruluslan ile kamu arasinda iletisim daha kolay saglanacak ve bilgiye ulagmadaki
biirokratik engeller biraz da olsa azaltilacaktir. “Yoneticiler, hizmetlerin hizmetten
yararlananlarn ihtiyacina uygunlugunu saglamak durumundadir” ciimlesi hedef kitle ile

- hizmetin-mesajlarin ortiismesi ile ilgilidir. Yonetimde “kalite” anlayis1 sadece 6zel
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hizmetin-mesajlarin ortiismesi ile ilgilidir. Yonetimde “kalite” anlayisi sadece &zel
sitketlerde degil kamu kuruluglarinda da dikkate alinmasi gereken unsurlardandir.
Kaliteyi esas alan yonetim sunulan hizmetlerle ilgili olarak halkin memnuniyetini
6l¢mek durumundadr.

Tasarinin 12. Maddesinde gegen bazi kavramlar ile ne anlatilmak istendiginin
bilinmesi tasarinin profesyonel yonetim anlayigmm uygulamak istegini gostermesi
agisindan énemlidir.

Bu kavramlardan;

“Siirekli gelistirme” kavrami, kamu kurum ve kuruluslarinda yapi, kaynak, siireg
ve sonuglarn bir biitlin olarak yénetimin siirekli ve sistematik olarak izlenmesini ve
gelistirilmesini;

“Strateji” kavrami, belirli amaglan gergeklestirmek igin gerekli kararlar ve
faaliyetler biitiiniinii;

“Stratejik plan” kavrami, kamu kurum ve kuruluslarinin uzun ve orta vadeli
amaglan,, temel ilke ve politikalan, hedef ve &ncelikleri, o&lgiilebilir performans
gostergeleri ile bunlara ulagmak igin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimlarim
igeren dokiimanlar;

“Stratejik Yonetim” kavrami, stratejik planlarin hazirlanmasini, uygulanmasimi
ve sonuglarin degerlendirilmesini ve denetimini;

“Amag” kavrami, kurumdan beklenen ve kurumun nihai olarak gergeklestirmek
istedigi ulagilmasi beklenen arzu edilen sonuglar;

“Hedef” kavram, belirli bir dénem igerisinde ulagilmas: gereken ve 6dlgiilebilir
sonuglan ifade etmektedir*®

Bu kavramlar son yillarda aymi zamanda halkla iligkiler ile birlikte de
anilmaktadir. Kavramlarin gergek anlamiyla halkla iligkiler veya kamu yénetiminde
uygulanmasi
hizmetlerin hizh, siirekli, sonug odakli, planli olmasim saglamaktir. Burada énemli olan
etkinlik ve istenilen hedefe ulagmaktir aksi halde zaman kaybi olmaktadir.
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17. Madde ile bakanliklarin merkez tegkilatimin kurulmasinda uyulmas: gereken
esas
ve usuller belirlenmektedir. Kamu yénetiminde, hizmetlerin daha izl gériilmesinde
olumlu katkilan olan yatay orgiitlenme yerine, hantalha ve islemlerin siireglerin
uzamasina yol acan dikey orgiitlenmeler yayginlik kazanmigtr. Bu durum, kamu
yonetiminde verimliligin O6niindeki en Onemli engellerden biri olan hiyerargik
kademelerin gogalmasina yol agmaktadir®®,

Halkla iligkilerin profesyonelce uygulandigi kurum ve kuruluslarda dis hedef
kitle gibi i hedef kitle de 6nemlidir. I¢ hedef kitlenin performans, isletmenin hiyerarsik
yapis1 halkla iligkiler uygulamalaninin bagans1 6lgiistinde etkili olmaktadir. ic hedef
kitlenin igine saygisi, ¢aliganlar arasindaki koordinasyon, yetki ve sorumluluk dagilim
ve paylasimi yonetici ile ¢aliganlarin saghkl iletisimi ile miimkiindiir. Kamu
yonetiminde kirtasiyeciligin bu kadar yaygin olmasimn nedenlerinden birisi de yetki
dagilimimin esnek olmamasidir. Halkla iligkiler ¢6ziim iiretir, kurumda ¢alisan herkesin
¢6ziimiin bir pargas1 oldugunu bilmesi, o kurumda ¢aligtif1 i¢in kendini iyi hissetmesi
gerekmektedir. Dikey 6rgiitlenmenin ¢ok yaygin oldugu kurumlarda iligkiler resmi ve
kat1 kurallarla yiirimektedir. Bu da dig hedef kitleye yani kurumun varolma nedenine
olumsuz olarak yansimaktadir. Dolayisiyla bu madde ile kamu kuruluglarin da
hizmetlerin kisa zamanda, etkin ve verimli olmasim saglamak igin yatay hiyerarsik
yapilanmaya gidilmesi vurgulanmaktadir.

Madde 27- ile kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik yonetim anlayigina
gegmesi benimsenmistir. Boylece, giinliikk sorunlarn ¢oziilmesi ve gegmigin
denetlenmesi yaklagimdan gelecegin planlanmas: ve sonug odakl bir yonetim
yaklagimina ge¢ilmig olacaktir. Bu amagla kurum ve kuruluslarin stratejilerin ve
politikalarim gelistirmek; amag ve hedeflerini, performans 6Glgiitlerini ve kalite hizmet
standartlarim belirlemek; kurumun faaliyet sonuglanim periyodik olarak gézden
gegirmek ve degerlendirmek; gerekli tedbirleri 6nermek iizere Strateji Gelistirme

Kurullarinin kurulmasi 6ngériilmektedir. Kurum ve kuruluglann strateji ve

% Kamu Yonetim Reformu, s. 20
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politikalar, kurum igi ve kurum dis1 ilgili tim taraflan kapsayacak bir yaklagim
iginde iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda olusturulacaktir®’

32. Maddede yer alan Bakanliklarda ve bagli kuruluslarda, basin ve halkla
iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere
gbre yiiritilmesini saglamak tizere Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi kurulabilir-
ifadesinde halkla iliskiler miisavirliginin kurulmas: istege baglhiymis gibi goriinmektedir.
Kurulmasimn gerekliliginden bahsedilmedigi igin gok saghikh degildir.

Madde 35 ile modem ydnetim anlayiginda kurumlarda ¢ahsanlarin sadece verili
niteliklere sahip personel olmaktan ¢ikanlip, niteliklerinin siirekli olarak
gelistirilebilecegi ve dolayisiyla performanslarinin arttinlabilecegi bir insan kaynagina
gegilmesi hedeflenmektedir’®.

Yine bu madde de halkla iligkilerin i¢ hedef kitle yonii ile ilgilidir. Caliganlar
kurum i¢in bir “deger” haline getirilmelidir. Performans degerlendirmesi ve ¢aligana
yatinm kurumun hizmet kalitesini etkileyecek en Onemli faktbrlerin baginda
gelmektedir.

Madde 38 ile kamu yonetiminde sadece i§ yapma siiregleri veya ¢ahsanlarin
eylem ve iglemlerinin mevzuata uygunlugu degil; aymi zamanda kurumun stratejilerine
dayali olarak gelistirilen kurumsal ve kigisel ama¢ ve hedeflere, hizmetin kalite
standartlarina, kisaca faaliyet sonuglarina gére degerlendirme hususuna da vurgu
yapilmaktadir. Yonetimin énceden belirleyecegi basan dlgiitleri ile faaliyet sonuglarimin
mukayese edilerek diizeltici tedbirlerin alinmasi esasi getirilmektedir. Bu amagla,
periyodik olarak faaliyet raporlarlarinin hazirlanmasi, saydamlik ilkesine uygun olarak
ilgililere ulagtinlmas1 gerekmektedir. Béylece yoOneticilerin ve yargi organlarinin
yapacaf denetimin yaninda kamuoyunun denetimini de islerlik kazandirilms olacaktir®
ibaresi ile kamuoyunun yénetimi ve hizmetleri denetleme hakkina sahip olduguna dikkat
¢ekilmektedir.

" Kamu Yonetim Reformu, s. 27
38 Kamu Yonetim Reformu, s. 29-30
* Kamu Yénetim Reformu, s. 31
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Madde 41- “Kamu ydnetiminin igleyisinde uyulmas: gereken temel ilkelerden
biri de saydamhgin, hesap verebilirlifin saglanmasi1 ve halkin bilgi edinme hakkim
kullanmasimin ~ saglanmasidir. Kamu yonetiminde saydamlik, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin dnlenmesi, kamuoyu denetiminin daha etkin hale getirilmesi ve gevre ile
kamu kurum ve kuruluglannin arasindaki etkilesimin gii¢lendirilmesi i¢in &nemli bir
aragtir. Bilindigi gibi, kamu halka ait olusu ve halka karg1 sorumlu bir alam ifade eder.
Bu nedenle, kamu yénetimi esas itibariyla halkin ydnetimidir ve halkin ortak degerlerini,
goriiglerini ve taleplerini hizmetlerine yansitmak durumundadir. Kamu ydnetiminde
saydamhigin hayata gegirilebilmesi igin baglica iki yontem kullanilir. Bunlardan birincisi,
kamunun tirettii temel nitelikteki karar ve bununla ilgili her tiirlii belge ve bilgi ile
faaliyet ve denetim raporlaninin aleni hale getirilmesidir. Ikincisi ise alacak kararlarla
ilgili gevrelerin katilimina saglanmasidir. Iyl yonetisim yapan idarelerin ve toplumlarin
yonetimde daha basarihi sonuglar aldi: bilinmektedir.*°

Bu madde kamuoyunun y8netim igin ne anlama geldigi bir kez daha ve ayrintilh
olarak belirtilmektedir. Cevre ile kamu kurum ve kuruluglan arasinda etkilesim
kagimilmazdir. Iyi hizmet halkin beklentilerinin dikkate ahinmastyla miimkiindiir.

Madde 42- Yeni kamu y6netimi anlayisinda denetime g¢ok dnem verilmekte ve bu
denetimin de daha ¢ok halk tarafindan yapilmasmna yonelik mekanizmalar
gelistirilmektedir. Bu gergevede mahalli idareler bakimindan bir halk denetimi araci
olarak mahalli idareler halk denetgilizi sistemi getirilmektedir. Ulkemizde uzun yillardir
kurulmas: yéniinde tartigmalarin yasandifi ombudsmanlik sistemi, bu Kanunla ilk kez
mahalli idareler bakimindan 6ngoriilmektedir. Boylece halk kendisini y6éneten, kendisine
en yakin olan yerel ydnetimlerden baglamak iizere denetgilige baghiyor. Halk tarafindan

denetlenen yerel yonetimlerin zamanla kendi i¢ denetimini yapmasi da kaginilmaz olur.

¥ Kamu Yonetim Reformu , s. 33-34
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G-BiLGI EDINME KANUNU

- Bu Kanunun amaci; demokratik ve gseffaf ydnetimin gerefi olan esitlik,

tarafsizhk ve agikhk ilkelerine uygun olarak kigilerin bilgi edinme hakkim
kullanmalanna iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.
Kanunun amac1 konunun halkla iligkiler agisindan 6nemini ifade etmektedir. Reform
¢aligmalarimin neredeyse tamaminda direkt veya dolayhi olarak yer alan halkin
bilgilendirilmesi kanunlagarak, kimsenin isteyenlerden bilgi gizleyemeyecegini
belirtmektedir.

Bilgi edinme kanunun amaci agik, seffaf, hesap verebilen bir yonetim ve bilingli,
hesap soran, denetleme imkam olan ydnetilenlerdir.

Kamu yonetiminin genislemesi, yap1 ve isleyis itibariyla karmagik bir nitelik
gostermesi, ayrica giinlilkk hayata artan orandaki miidahalesi, etkin bir kamuoyu
denetimini de gerekli kilmaktadir. Béyle bir denetim ise, yonetimin kendisini diga
a¢gmasini, kamuoyunun, yonetimin eylem ve iglemleri hakkinda bilgi sahibi olmasim,
kararlann nasil ve kimler tarafindan alindigim bilinmesini gerektirir. Bu da y6netimde
saydamlik ile miimkiindiir.

Bir tamma goére “saydamlik”, mevcut kosullara, kararlara ve eylemlere dair
bilginin erisilebilir, goriinebilir, ve anlasilir kilindif bir siiregtir. Saydamliktan anlagilan,
bilgilenmek amaciyla karar siirecine katilan yurttaglarca, karar siirecinin agikhix ve
anlagilabilirligidir. Yine bagka bir yamma gore ise saydamlik, devletin hedeflerini, bu
hedeflere ulagmak i¢in hayata gegirdigi politikalari ve bu politikalanin yarattif1 sonuglar
izlemek igin gerekli olan bilgiyi diizenli, anlagilabilir ve tutarh bir bigimde sunmasidir.
Bu tammda iki 6nemli nokta vardir. Birincisi, saydamliktan s6z edebilmek i¢in kamusal
aktdrlerin yalmzca ne yaptiklarinin bilinmesi yeterli degildir; ne yapmaya niyetli
olduklarini da kamuoyuna sunmalan gerekmektedir. Ikinci boyut ise, bilgi ve belgelerin
vatandaglanin erigebilecegi ve etkin bir bigimde kullamlabilecegi sekilde diizenli,
anlagilabilir ve tutarli olmas: gerekmektedir®.

*! Muhittin ACAR, “Bagimsiz Diizenleyici Kurumlann Hesap Verebilirligi”, Bagimsiz Diizenleyici
Kurumlar ve Tiirkiye Omegi", TUSIAD Yaymm, s.230 '
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Yéonetimin toplumla ilgili aldif kararlarda yonetilenleri de bu kararlara dahil
etmesi isbirligini ve kararlarin kabul edilebilirligini arttirmaktadir. Yurttaglanna kars:
agiklify saglayamamis bir yonetim genellikle kendi iginde saydam olmayan bir
yonetimdir. Saydamhik biirokratik verimsizligin yerlesik hale gelmesini; &zellikle de
sorumluluklarin ¢ok fazla dagildigx ve hatta sulandinldifi, somut hedeflerin olmadigi,
izlemenin yetersiz ya da sonuglar iizerine odaklanmanin diigiik oldugu durumlarda etkili
olabilir*?

Toplumun ahnan kararlara tepkisi ters yonlii oldugu takdirde hizmetlerin
yiiriitilmesi esnasinda problemler ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin, yonetimsel
etkinlifin gergeklestirilmesi acisindan rolii ve 6nemi bu baglamda s6z konusu
olmaktadir. Ciinkii yonetimler etkili ve sistemli halkla iligkiler programlan aracihg; ile
hizmet iliskisi iginde olduklan toplum kesimlerinin katilimim, destegini ve igbirligini
saglamaktadirlar.

Toplumun destegini ve giivenini saglamak kamu kuruluglan igin yasamsal dnem
tagimaktadir. Toplumsal destek, kamu kuruluglanmin basarisinin ilk kosuludur. Ciinkii
toplum {izerinde olumlu izlenim yaratacak bir orgiitsel yapi, isleyis ve gaba iginde
olmak, kamu kuruluslani i¢in aym zamanda bir gorevdir. Bunun nedeni, ySnetimin
toplumun hizmetinde bir arag olmasi gergeginde yatmaktadir. Kuskusuz y&netimin bu
niteligi ancak demokratiklesmis toplumsal yapilar igin s6z konusudur.

Demokratik degerlerin olustugu toplumlarda kamu yénetiminin kendisini hizmet
eden, toplumu ise hizmet eden olarak gérmesi, dolayisiyla toplumsal yaran saglayacak,
halka doniik, toplumsal beklentilere uygun bir hizmet anlayigina ve halka kars1 duyarh
ve saygili bir orgiitsel davramsa sahip olmasi, demokratik deger sisteminin egemen
oldugu toplumlarda tartigilmamaktadir.

Ayrica demokratik toplumlarda “devlet” dahil kamu ydnetiminin varlik nedeni
topluma hizmet etmektir. Bir bagka anlatimla yonetim-halk iligkisinde temel 6ge halktir.
Yonetim halka hizmet i¢in bir aragtir. Ciinkii son ¢6ziimlemede, temsili demokrasi
ilkeleri iginde devlet yapisim olusturan toplumdur. Halkin olusturdugu devlet
yapilanmasimin yiirlitme ve hizmet iretme kesimi de, ybnetimdir. Bu anlays

2 Muhittin ACAR,a.g.m.,s.231
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dogrultusunda bu ikilinin iligkisinde ySnetimin, hizmetinde oldugu ve kendisine varlik
kazandiran topluma, halka kargi duyarh, sorumlu ve saygili bir yonetim felsefesine,
anlayisina da sahip olmasi zorunludur®,

Kugkusuz biirokratik &rgiitler kendilerine 6zgii davramglar geligtirirler. Bunun
istenen ve istenmeyen sonuglar olabilir. Halkla Iliskiler agisindan Merton’un geligtirdigi
biirokrasi modeli iizerinde durmak faydali olabilir. Merton, iist diizeydeki yoneticilerin
orgiitii kontrol isteginden hareket etmekte, bu istefin davramglann giivenilirligi
konusunda giderek artan bir israr bigimini aldifini, bunun ise standart yontemler ve
davramglardaki katihfa doniigtiigiinii vurgulamaktadir. Tiim bunlann sonucu ise halkla
iligkilerde ortaya ¢ikan zorluklarda gériilmektedir. Davramglann katiifimin {i¢ tane
sonucu olabilir. Birincisi, giivenilirlik isteginin bilyiik 6l¢iide doyuma kavusturulmasidir.
ikinci sonug, yapilan islemlerin ve bireysel eylemlerin savunulmasinda gdrilir.
Davranglarin katihginin iigiincii ve bizi en ¢ok ilgilendireni ise halkla iligkilerde ortaya
¢ikan zorluklarin artmasidir. Orgiitte bulunan kisi veya gruplar tarafindan yiiksek
diizeydeki memurlara yoneltilen bu tiir zorluklara gare bulma istekleri ise onlan yanhg
yonlere gotiirebilir**.

Demokratik hesap verilebilirlijin olmazsa olmaz kosullarindan birisi olarak bilgi
saglama, yurttaglarin s6z konusu islem ve islemi yapanlar hakkinda misilleme ile
kargilagma korkusu olmaksizin, sikayette bulunabilmesi, yaptif1 tiim gikayetlerin
dinlenip degerlendirildiginden emin olabilmesi temel ilkesine dayanmaktadr®’,

Bu amagla hazirlanan Bilgi Edinme Kanununun baz: engelleri vardur.

Bunlar yukanida belirtilmigtir. Saglikli bilginin alinmas: su sartlarda pek miimkiin
gozitkkmemektedir.

Konu ile ilgili degerlendirme yapilacak olursa;

-Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile demokratik bir yénetimin iig sac ayagmdan biri
olan kisilerin bilgi edinme hakki giivence altina almaktadir.

* Selguk YALCINDAG, Belediyelerimiz ve Halkla iligkileri, TODAIE Yaymlan, 1996, 5.27
* Yiicel ERTEKIN,a.g.e , 5.53-54
* Mubhittin ACAR, a.g.m. s.234
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- Kanun, higbir kamu kurulugu arasinda aynm yapmaksizin biitiin kamu kurum
ve kuruluglan hakkinda uygulanacaktir. Bu anlamda mesela kanun ile kigiler, askeri
nitelikte hizmetler yiiriiten kamu kuruluglarindan da bilgi edinme hakki kapsaminda
bilgi isteyebileceklerdir.

- Kanun bilgi edinme hakkina herkesin sahip oldufunu belirtmekle beraber,
yabanc1 gercek ve tiizel kigilerin belirli sinirlamalara tabi olarak bu hakki istimal
edebileceklerini soylemistir. $oyle ki; kanuna gbre yabanci gergek kigiler ancak
kendilerini ilgilendiren konularda, yabanci tiizel kigiler ise sadece faaliyet alanlan ile
ilgili konularda bilgi edinme hakkina sahip olacaklardir. Ayrica yabancilar bu hakka
ancak vatandagi oldugu iilkede Tiirk vatandaglarina bu hak saflandifn 6lgiide sahip
olabileceklerdir (karsilikhihik ilkesi).

-Kanun bilgi veya belgeye erigim siiresini belirlemis (15 veya duruma gére 30
giin) ancak ilgiliye cevap verme siiresini belirlememistir. Bu durumda nasil hareket
edilecegi kesin olarak sdylenememekle beraber erigim siiresinin cevap verme siiresi
iginde gegerli kabul edilmesi uygun bir ¢6ziim yolu olarak diisiiniilebilir. Zaten bilgi
veya belgeye ulasan (veya ulagamayan) idarenin bunu hemen ilgilisine ulagtirmamas:

diisiiniilemez.

-Kanun, bilgi edinme bagvurulan hakkinda verilecek olumsuz cevaplan
degerlendirmek iizere bir kurul kurulmasim 6ngérmiigtiir. Kurulun kamu tiizel kigiligi
bulunmamaktadir. Uyeleri Bakanlar Kurulunca belirlenen kurul, idari bir makam olarak
idari islem mahiyetinde islemler yapmaya yetkilidir. Kurula simirh sebeplere binaen
(sadece 16 ve 17. maddelere dayanarak) verilen red kararlann hakkinda
gidilebilmektedir.

-Kanun, bilgi edinme hakkina olduk¢a fazla istisna getirmistir. Bu istisnalan
amaglarina uygun olarak yorumlayip, bilgi edinme hakkina gereksiz sinirlamalar

getirilmesine engel olmak yarg: organlarinin inisiyatifi igindedir.

-Bilgi edinme hakkimin kullamilmasinda kusur ve ihmali olan kamu
gorevlilerinin cezalandinilmas1 konusunda kanun, ayn bir diizenleme getirmemis;

sadece ilgili mevzuatin uygulanacagim belirtilmistir.
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III- 1980 SONRASI KALKINMA PLANLARINDA YONETIMDE REFORM
CALISMALARININ HALKLA ILISKILER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

A. KALKINMA PLANLARINDA YONETIMDE REFORMUN ELE
ALINISI
Planh déneme girilmesiyle ekonomik alanda oldufu gibi yénetimde reform

alaninda yeni bir diizene girmistir. Bu donemde y6netimde reform galigmalan, kalkinma
planlan dogrultusunda yiiriitilmeye ¢aligilmigtir.

Caligma 1980 sonrasi ile simirlandinldifindan sadece bu tarihten sonraki
kalkinma planlarindaki y6netimde reform galigmalan incelenecektir.

B.DORDUNCU BES YILLIK KALKINMA PLANI ( 1979 - 1983)

Dordiinci Bes Yilhk Kalkinma Plami’'nda y6netim yapisimin  yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesi genis bir bigimde ele ahinmigtir. Bunlar konuyla ilgili

béliimde ayrintihi olarak incelenmisti.

Dérdiinci Bes Yilhik Kalkinma Plani’nda kamu ydnetiminin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesi i¢in ilke ve politikalar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

-Kamu kuruluslan niifus, tapu, giimriik gibi dogrudan halka hizmet konularinda
gereksiz  yazismadan kurtanilarak hizli, etkin, verimli ¢alisan birimler haline
getirilecektir. Bu tiir konulardaki mevzuat ve bunlara uygulama diizeni basitlestirilerek
halkin bilgisine sunulacak ve kamu kuruluglarinda halkla iligkiler konusuna 6zel bir

6nem verilecektir.

Kamu kuruluslannda halkla iligkiler konusuna verilmesi gereken 6neme burada
da isaret edilmektedir. Halki ilgilendiren konulardaki mevzuatin halkin anlayacad
sekilde basitlestirilmesi hedef kitleye verilen mesajin hedef kitlenin anlama kapasitesiyle
ilgilidir.
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-Kamu gorevlilerin atama, yer degistirme ile yatay ve dikey yiikselmelerini
kapsayan ozlik iglemlerinde objektif kistaslara gore diizenlenmis kurallar
uygulanacaktir.

Bu madde de yine kurum igi halkla iligkiler ile ilgilidir.

-Kamu yoneticilerinin ¢agdas yonetimi ve metotlarim1 bilen ve bu bilgileri
uyglilamaya aktarabilecek nitelikte efitimleri igin merkezi diizeyde gerekli tedbirler
alinacak, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii bu gorevi yerine getirebilecek
bigimde yeniden diizenlenecektirr Bu konuda bagka egitim kuruluglarindan da
yararlamlacaktir. Ayrica meslek personelini hizmet igin egitim konusunda dzendirici
tedbirler de alinacaktir.

Kurum galiganlarinin egitimi simdilerde insan kaynaklanmn isi olarak géziikse
de halkla iligkiler departmanin faaliyetleri arasinda g¢aligan personelin egitimi de yer
almaktadir. Egitimli ve konuya hakim personel etkin ve siiratli hizmet demektir. Bu da

yonetilenlerin memnuniyetinin nedenidir.

-Niifus, tapu, vergi, giimriik, hastane gibi dogrudan halka hizmet gétiiriillen
islemlerdeki formalitelerin azaltilmasina ve iglemlerin basitlestirilmesine oncelik

verilecek, kirtasiyeciligin 6nlenmesine 6ncelik verilecektir.

Kirtasiyecilik burada da karsimiza ¢ikmaktadir. Halkin merkeze alinmasim
ongoren bu madde yine halkla iligkiler ile alakalidir.

-Kamu personelinin hizmet i¢i egitimlerini etkinlestiren diizenlemelere 6ncelik verilecek
denilmektedir.*®

Kurum i¢i egitim daha 6nce de belirtildigi gibi halkla iligkilerin gérevlerindendir.
1984 Yili icra Programinda yer alan agagidaki madde
-Organizasyon ve yonetim aragtirmalar1 yapilarak biirokratik islemler basitlestirilecek,

hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir gekilde yiiriitiilmesini saglayic1 ve tasarruf

4 1983 Yih Programu, DPT Yayinlan, 1885,s.162-63
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ilkelerine uygun yénetim usulleri gelistirilerek uygulamaya konulacaktir.*” Yine kamu
yOnetiminin temel problemini dile getirmektedir.

C.BESINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1985 -1989)
Planda konunun ele alimg: agafidaki gibi 6zetlenebilir:*®

-Kamu hizmetlerinde etkinlik ve siirat esastir. Bu amagla biirokratik islemler
azaltilacak, kamu yo6netimi gelisen toplumun ihtiyaglanina ve kalkinma amaglarina
uygun sekilde tegkilatlanacaktir.

Biirokratik iglemlerin azaltilmas: ve geligen toplumun ihtiyaglarina uygun olarak
yapilmasi ydnetimin halki merkeze almasiyla ilgilidir. Ihtiyaglann belirlenmesi yine
halkla iligkilerin arastirma yonii ile ilgilidir.

Planda kamu ydnetiminin iyilegtirilmesi i¢in O6ngériilen ilkeler ve politikalar
soyle 6zetlenebilir*:

Organizasyon ve ydnetim aragtirmalan1 yapilarak, biirokratik islemler
basitlestirilecektir. Boylece tasarruf ilkelerine uygun ve gerektigi hallerde vatandagin

beyanini esas alan y6netim usulleri gelistirilecek ve uygulamaya konulacaktir.
Vatandagin beyaninin esas almast halkla iligkilerin giiven yonii ile ilgilidir.
Kuruluglarda ¢alisanlarin yetki, gérev ve sorumluluklannin belirlenip, 6diil —
ceza yonteminin gelistirilmesi kurum i¢i halkla iligkiler ile ilgilidir.
Besinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda kamu yo6netiminin iyilestirilmesi

konusunda su hedefler ortaya konulmustur™:

Kamu hizmetlerinde etkinlii ve ¢abuklugu saglamak amaciyla biirokratik
islemleri azaltacak ve 6zellikle vatandag ile dogrudan temasi gerektiren gorev ve

471984 Yih icra Plam, DPT Yaymlan, 1943, 5.164.

* Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam, (1979-1983), a.g.e., s. 299-300.

* Beginci Be Yilhk Kalkinma Plani, DPT Yayin No:1974, Ankara -1985, s. 2.
30 Besinci Beg Yilhk Kalkinma Plamy, a.g.e., s. 191.
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hizmetlerinde idare-halk iligkisinin ahenkli bir gekilde yiiriitiilmesine 6nem verilecektir.
Bu ahengin diizenlenmesinde devletin vatandaga itimadi esastir.

Bu madde ile ilk kez vatandagin devlete giivenmesi gerekliliginden s6z
edilmektedir. Giiven halkla iligkilerin temelidir. Giivenin saglanmas1 agik ve iki yonli
iletisimle miimkiindiir. Bu da halkla iliskilerin agiklik yénii ile ilgilidir..

-Kamu idaresi, gelisen toplumun ihtiyaglarina ve kalkinma amaglarina uygun
sekilde yiiriitilmesine Onem verilecektir Bu ahengin diizenlenmesinde devletin
vatandaga itimadi esastir.

Bu madde de yine giiven iizerinde durmaktadir.

-Kamu idaresi, gelisen toplumun ihtiyaglarina ve kalkinma amaglanna uygun
sekilde tegkilatlanacak, kalkinma planlarn ile yilhk programlann hazirlanma ve
uygulanma safhalarinda idari birim ile yakin bir isbirligi iginde olacaktir.

Kamu y6netiminin toplumun ihtiyaglarina gére teskilatlanmas: yine halka 6nem
verilmesi anlamina gelmektedir. Halkin beklenti ve ihtiyaglarinin dgrenilmesi ise halkla

iliskilerin bir fonksiyonu olan ¢ift yonlii iletisimle alakalidir.
D.ALTINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI ( 1990 -1994)

Altinci Bes Yillikk Kalkinma Plam hazirlanmadan 6nce kamu yénetiminin
yeniden diizenlenmesiyle ilgili su gelismelere yer verilmigtir’:
-Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkin, verimli ve ekonomik bir gekilde

ytiriitlilmesini saglayacak tedbirler alinmgtir.

Burada da yine hizmetlerin etkinlifini ve verimliligini arttirmak, yani halkla
etkin ve iyi iletisim kurmak igin yapilacak faaliyetlerden bahsedilmektedir.

-Halka dogrudan verilen hizmetlerin bazilarinda usul ve iglemler sadelestirilmis,
islemlerde vatandasin beyanina dayanan bir sistem gelistirilmesi konusunda galigmalar

yapilmugtir.

S!Altinci Bes Yillk Kalkinma Plam Oncesinde Gelismeler (1984-1988), DPT Yaymn No:2190, Ankara-
1990, s. 412-413.
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Yine daha &nceki kalkinma planinda oldufu gibi burada da halka verilen
hizmetlerde yapilan islemlerin sadelestirilmesi {izerinde durulmaktadir. Islemlerde
vatandagin beyanina dayanan bir sistemle de yine giiven {izerinde durulmaktadir. Bu kez
vatandagin devlete degil devletin vatandaga giiveni esastir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu yonetiminin iyilestirilmesi i¢in
ongoriilen ilkeler ve politikalar §6yle 6zetlenebilir.>

-Kamu yo6netimi ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel arastirmalara dayal,
gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve
yetki devri esaslanna gore olusturulacak bir teskilat yapisina kavusturulacak ve tasra

birimleri bu esaslar gergevesinde giiglendirilecektir.

Kamu y6netiminin etkinliginin saglanmasi 6ncelikle problemlerin belirlenmesi
ile miimkiindiir. Aragtirma halkla iligkilerin 6nemli asamalarindan biridir. Yetki devri ile
de yonetimin merkeziyetgilikten uzaklastinlarak halkla daha yakm ve daha etkin iletigim
kurulmas: planlanmaktadir.

E. YEDINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1996 - 2000)

Planda mevcut durum agafidaki gibi ortaya konmustur.

Devlet yapisinin kiigiiltiilerek halka doniik bir yonetim anlayigina gegilmesinin
gereklilii vurgulanmaktadir.

Idari iglemlerde vatandasla dogrudan iletisim kuran birimlerde vatandagin
beyammin esas alinmas:i devletin vatandaga giivenmesi gerektigini ve iyi hizmeti
vurgulanmaktadir.

Yedinci bes yillik kalkinma plaminda ilk kez kattlimeiliktan ve halka doniik
yonetimden s6zedilmektedir.

Kamu denetgisi kavram da yine ilk kez yedinci beg yillik kalkinma plaminda ele
alinmighir. Yonetim birey iliskilerinde kargilagilan sorunlan yargi yoluyla énlemenin
uzun zaman almasi nedeniyle, halkin sikayetleriyle ilgilenen ombudsman sisteminin

kurulmas: Onerilmigtir. Yonetilen yine merkezdedir. Sikayetlerini agik¢a dile

52 Altnc Bes Yilik Kalkinma Plan, a.g.e.,s.325-26-27.
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getirmesinin de Otesinde kendisini dinleyecek ve ¢oziim iiretecek bir sistem bile
onerilmektedir.

Devlet vatandas iligkilerinde agikhk ilkesinden de yine ilk kez bu plan
doneminde s6z edilmektedir. A¢iklifin saglanmasi yonetimin halka gerekli bilgileri
vermesi ile miimkiindiir. Gereksiz formalitelerden yine burada da s6z edilmektedir.

Beyan esasina dayal uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in yasalarm gozden
gegirilmesinden s6z edilmektedir. Bu da y6netimin yonetilene verdigi 6nemin arttiim
gostermektedir.

Goriildiigii gibi kamu y6netiminin iyilestirilmesi veya yeniden diizenlenmesi

konulan her kalkinma planinda ele alinmig ve 6nemle {izerinde durulmustur.

F-SEKIiZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI
Bu planin amacs;>
Kamu y6netimine, ihtiyaglara gore esnek ve hizli bir isleyis yapisi ile kaliteli mal
ve hizmet sunumu anlayigmin ve buna iligkin etkin yéntemlerin yerlestirilmesidir.
Kamu yo6netiminde etkinlifin saflanmas1 hizmetlerin ihtiyaglara uygunlugu ile
miimkiindir. Ihtiyaglarin belirlenmesi igin araghrmanin yapiimasi1 kaginilmazdir.
Yonetim esnek olmalidir. Esneklik ise degisimi beraberinde getirmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandagin memnuniyeti esas alinmak suretiyle
kamu y6netiminin etkinligi ve halk nezdinde giivenilirligini geligtirme esas olacaktir.

Yénetimin halk nezdinde giivenilir olmaya Onem vermesi halki merkeze
almasiyla ilgilidir. Y6netim halk igin vardir.

Kamu yonetiminde etkin hizmetin verilmesi i¢in nitelikli personele ihtiyag
vardir. Bunun igin de personel politikasinin belirlenmesi, personeli egitimi, 6diil-ceza
yonteminden bahsedilmektedir. Bu da kurum i¢i iletigim ile ilgilidir.

%3 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam(2000-2004), DPT Yayin ve Temsil Dairesi Bagkanhg1, Ankara —
20005.191-193
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-Kurum igerisinde diizenli ve siiratli bilgi akisi ile islemlerde basitligin
saflanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyecilifi Onleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarina k6klii ¢6ziimler getirmek amaciyla her kurumda elektronik bilgi yonetimine
6nem verilecektir.

Toplam kalite yonetimi ve profesyonel performans yoénetiminden ilk kez
bahsedilmektedir.

Vatandaglarin hak arama ve bilgi alma iglemlerinin basitlestirilmesi de yine
yonetilenin merkeze alinmasi ile ilgilidir.

Yonetim - vatandag iligkilerinde kargilagilan uyugmazliklann etkin ve izl bir
bigimde ¢oziimii amaciyla halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimin denetleyen
ama ydnetime bagli olmayan bir kamu denetgisi (ombudsman) sisteminin kurulmas: bir
onceki planda‘oldugu gibi y6netimin halkin denetimine agik olmasiyla ilgilidir. Denetim
ise geffaflik, agiklik ve bilgilendirmenin sonucudur. Bu kavramlar halkla iligkilerin
6nemli ilkelerindendir.

Sekizinci beg yillik kalkinma planinda simdiye kadar s6z edilen biitiin problemler

ve ¢6ziim Onerilerinden s6z edilmektedir.

Diger kalkinma planlarindan farkli olarak bu planda 6neriler daha bilimsel ve
genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

1960 yilindan beri yapilan reform galigmalan incelendiginde, reformlarin  dénemin
sartlanina uygun olarak gesitli diizenlemeler yapilarak tekrar edildigi gériilmektedir.

Yeni bir reform ihtiyacinin ortaya gikmasinin nedeni; bir énceki reformlarin ihtiyaci

karsilamak igin yeterli olmadif gibi, uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar da olabilir.
Tletisim ve teknolojideki degismelere paralel olarak toplumu olusturan bireylerin de istek ve
beklentileri degismektedir. Reformlarin gogunda yer aldigy gibi halkin istek ve beklentileri
dikkate alinarak yapilan, her yoniiyle halka anlatilan ve halkin destegi alinan ¢aligmalarin
basansiz olmayacag1 sdylenebilir. Halk merkeze alinarak yapilan ¢aligmalann bir 6ncekinin
tekran olmaktan ¢ikip, daha modernize edilmis ve daha etkin olmasi: miimkiindiir.
Planli d6neme girilmesiyle Tiirk Kamu Yo&netimi’nde baglayan iyilegtirme ve yeniden
diizenleme ¢ahsmalann sistemli bir hale getirilmek istenmis bununla da devletin
fonksiyonlanm etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesi beklenmigtir. Fakat yapilan
¢alismalann ve sonuglarin istenilen diizeyde oldugu sdylenemez.

Kalkinma planlarimin-hemen hepsinde kamu yonetiminin etkin hale getirilmesi ile
ilgili olarak Oneriler sunulmustur. Bunlanin baginda biirokrasinin ve kurtasiyeciligin
azalulmasi, vatandagin merkeze alimp kendisine her tiirlii hizmetin verilmesi gibi konular
gelmektedir. Kalkinma planlarimin halkla iligkiler agisindan en &énemli y6nii vatandasin
beyanina gilivenilmesi gerektiinden séz edilmesidir. Bu halkla iligkilerin hem g¢ift yonlii
iletisim hem de giiven yoniiyle ilgilidir.

Yonetimde halkla iliskiler konusunun ilk kez ele alinmasi1 bakimindan énemli olan
Mehtap Projesi, degisimin basanli olmas: iist ySnetime baflanmigtir, y&netimin
modemlesmesi igin Onerilerin sunuldugu rapordan, daha sonraki reform galismalarinda da
yararlamilmigtir.

Yénetimde reform ¢aligmalarimin bagarih olamamasinin  nedenleri gesitlidir.
Nedenlerden biri; yonetimde reformun anlam, amag ve niteliklerinin ilgililerce yeterince
anlagilamamis ve benimsenmemis olmasidir. Dolayisiyla halk zaten ilgisiz ve bilgisiz
kalmigtir. Yoneticiler bu konuda daha yeterli olsalardi, halk da daha katilime: ve istekli
olabilirdi.

Diger bir neden olarak, gerek merkezi, gerek kurumsal diizeyde yeterli bir
Orglitlenmenin saglanamamas1 gosterilebilir. Sadece bu iglerin planlanmasi, koordine ve
kontroliiniin saglandif: bir birimin olmasi bagan sansim arttirabilirdi.
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Ydnetimde reformun basanli olmas: agisindan asagidaki Sneriler sunulabilir.

Yonetimde reformun amaci, kapsami ve niteliinin biitiin kademelerdeki yoneticiler,
personel ve halk tarafindan anlagilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de yapilacak biitiin
¢aligmalarda bilgi aligveriginin saglanmas: igin etkin bir halkla iligkiler plammin uygulanmaya
gegirilmesi ve kontrolil i¢in ¢aba sarfedilmelidir.

Yonetimde reform uzun vadeli bir galigmadir. Caligmalarda siireklilik saglanmahidr.
Caligmanin her asamasinda halkla iligkiler etkin olarak kullamilmahdar.

Yonetimde reformu planlayacak, uygulamaya koyacak, uygulamam sonuglarii
izleyerek gerekli tedbirleri alacak yoneticilerin yetistirilmesi igin gerekli faaliyetler
gergeklestirilmelidir. Bu da halkla iligkilerin kurum i¢i halkla iligkiler ve insan kaynaklan
yoniiyle ilgilidir.

Yonetimde reform galigmalarimi denetleyecek bir denetim sistemi gelistirilmelidir. Bu
da halkla iligkilerin geffaflik ve saydamlik y&niiyle ilgilidir.

Yapilacak  ¢ahigmalar  aragtirmalara  dayanmalidir.  Eski  arastirmalardan
faydalamlmasimin yaninda kisa vadeli sonuglar veren aragtirmalardan da yararlamilmalidir. Bu
da halkla iligkilerin arastirmaya verdifi 6nemle ilgilidir. Yapilan aragtirmalar galigmanin
basan diizeyinin 6lgmeye yénelik olduu gibi, kamuoyunu alnan kararlar hakkinda
bilgilendirmek amagh da olabilmektedir.

Kamu Y6netiminin bagaris1 kamu personelinin niteligine baghdir. Buna bagl oalrak
ige alma, yiikselme, yerlestirme ve istihdam konulann gercek¢i bir sekilde ele ahnmali ve
personelin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina cevap vermelidir. Bu ise kurum i¢i halkla iligkiler
ile ilgilidir.

Reformlan halkla iligkiler agisindan degerlendirecek olursak;

Diger konularda oldugu gibi igin halkla iligkiler ile ilgili boyutunda da genel olarak
aym konularm tekrarlandifimi gérmekteyiz. Toplumdaki deBismelere paralel olarak degisme
gosteren konuya yaklagim, kagit lizerinde kalmaktan Steye gidememistir.

Caligmalarin basanh olmasi i¢in kamuoyu destegi ve denetimi sarttir. Bunu en
kapsamli olarak ele alan galigma heniiz kabul edilmeyen “Kamu Yénetiminin Yeniden
Yapilandinimas:” Kanunu ve yiiriirliikte olan “Bilgi Edinme Kanunu”dur.

Son birkag yildir siirekli konusulan bu iki ¢aligma halkla iligkilere katki saglayacakve
halkla iligkileri gergek anlamda uygulayacak gibi géziikse de, ne anlama geldigi, topluma
faydalan konularindan halka anlatilmadift ve halkla iligkiler kullamlmadign igin yeterince

anlagilmams ve amacina da ulagamamgtir.
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Her reform galimas1 az ya da gok halki merkeze almaktan bahsetmistir ancak halk
bunun farkinda bile olmamigtir. Kamu yonetiminin halka yakin olmasi elbette sadece halkla
iligkiler ile miimkiin degildir. Y6netimin verdifi hizmet ne kadar iyi olursa bunu y&netilenle
paylagsmak isteyecektir. Belki de Tiirk Kamu Yénetimin halkla iligkilerden yeterince
yararlanamamasmmn nedeni halkla iligkilerin bilim olarak yenilifi veya yetersizlii degil,
y6neticilerin halkla iligkilerin hakkim verecek faaliyetler ger¢eklestirmemis olmamalandir.
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