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OZET

lletisim streci, kaynak tarafindan iletinin olusturulmasi ve alictya génderilmesi ile
baslamaktadir. Bireyler gonderilen bu iletileri psikolojik bir stregten gecirmekte ve iletiyi
anlamlandirmaktadir. Bu anlamlandirma siireci baz1 durumlarda kaynagin istemedigi yonde
olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin hizli bir gelisim gostermesi ile beraber yeni sorunlar
ortaya cikabilmektedir. Bu sorunlardan olan Streisand Etkisi, iizerinde heniliz ¢alisma

yapilmamis ve farkindalig1 olmayan bir konudur.

ABD’li sarkici, oyuncu ve yapimci Barbra Streisand, bir internet sitesinde
malikanesinin fotografin1 goriir ve bu fotografin kaldirilmasi i¢in dava agar. Bu dava
stirecine kadar sadece 4 kisinin ziyaret ettigi fotograf dava siirecinin sonuna kadar 420.000

kisiye ulagmustir. Kitle iletisim araclarinda bulunan igerigin, sansiirlenmeye ya da



v
kaldirilmaya ¢alisilmast siirecinde igerigin ¢ok daha fazla ilgi gekme durumu, bu olayin en

bilinen 6rnegini olusturan Barbra Streisand’in soyadi ile 6zdeslesmistir.

Bu calismaya kadar sadece bir kose yazisinda bir ayrinti olarak duran Streisand
Etkisi’ne bir farkindalik olusturma amaglanmaktadir. Bunun yaninda bu kavrama kuramsal
bir kimlik kazandirilmasi i¢in; Yasak Elma Kurami ve Zeigarnik Etkisi ¢alisma siirecinde
kullanilmistir. Bunun yaninda tiimevarim ydntemi ile iletisim ve psikoloji temelli veriler
karsilastirmal1 veri analizi ile incelenmis ve ¢alismanin tiim adimlar1 betimsel analiz

yontemi ile agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Psikoloji, Kitle Iletisim Araglar1, Streisand Etkisi.
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SUMMARY

Communication process begins with creation of the message by the source and
sending it to the receiver. Individuals take these messages from the psychological process
and give significance to the message. In some cases , these signification process happens
the way that source does not desire. Together with the rapid development of the mass
media new issues may arise. Streisand effect which is the one of these issues; is a subject

that there is not any research on it yet but also there is no awareness.

American singer, actor and producer Barbra Streisand, sees her mansion’s
photograph on a website and sues for removing this photograph. The photograph was
visited by only 4 people before the lawsuit, reaches 420.000 people until this lawsuit ends.
The situation that content becomes more attractive during the process of the censorship,
trying to remove the content in mass media; becomes synonymous with Barbra Streisand's

surname most well-known example of this phenomenon.



Vi

It is aimed to create an awareness to Streisand Effect which was only a detail on an
article until this study.In additon to this, during the study process , it is used “Forbidden
Fruit Theory” and “Zeigarnik Effect” for a theoretical identification of this phenomenon.
Also, communication and psychology based data is studied with data analysis by inductive

method and all steps of the study is explained by descriptive analysis method.

Key Words: Communication, Psychology, Mass Media, Streisand Effect.
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GIRIS

Psikoloji, hayatimizin hemen her yoni ile ilgili soru ve problemlere cevap aramaya
calismaktadir. Bugiiniin modern toplum hayat1 gittikge daha karmasik bir dizen igerisine
girmektedir. Sanayi, iletisim ve teknik ilerlemelerin sonucunda modernlesen ve bunun
sonrasinda da farklilasmaya baglayan insan davranig ve iligkilerinin oldugu bir toplum
olusmustur. Bu nedenle bu diizen icerisinde insan ile ilgili her problemin ¢6ziimiinde
psikoloji biliminin yeri ve oynadigi rol fazlasiyla 6nem ve deger tasimaktadir (Arkonag,

2005: 2).

Temelinde psiko-sosyal etkilesimler bulunan iletisim kavrami, bireylerde ve
toplumlarda bilgi aktarimi i¢in kullanilan bir siirectir. Bu siireci analiz ederken psikolojik
unsurlart gdz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Iletisim sirasinda yollanan iletiyi
cozmek ve coziilen iletinin igerigini anlamlandirmak gerekmektedir. Bireyler bu icerigi

psikolojik bir siiregten gecirmekte ve iletiyi anlamlandirmaktadir (Popescu, 2012: 322).

Psikoloji ve iletisim iligkisine dair son donemde iletisim literatiiriinde hatir1 sayilir
caligmalar géormek miimkiin hale gelmistir. Televizyon izlemenin yalnizlikla bas etmenin
alternatif yollarindan biri olabilecegi yoniinde deliller sunmaktadir (Giilnar ve Balct 2010:
24-25). Yasam doyumu ve internet kullanimi aligkanligi arasinda pozitif anlaml bir iligki
vardir (Wang, 2006: 102). Bireyin ihtiyaglar1 gore medya se¢imini etkilemektedir (Can6z,
2011).

Kitle iletisimi; haberin, bilginin ya da genel anlami ile kiiltiirlin insan topluluklarina
cesitli araglar ile dagiimidir (Kaya, 1985: 54). Kitle iletisim araglari, gelisen bilim ve
teknolojinin etkisi ile toplumsal yasamin vazgecilmez bir dgesi olmus ve kullanim alam
teknolojik geligsmeler ile paralel bir hizla ilerlemistir. Tek tarafli bir iletisim kaynagi olarak
gorilen kitle iletisim araglari, birey ve toplumlara yalnizca bilgi aktaran araglardan ¢ok;
onlar1 egiten, nerede nasil davranacagini, neyi nasil algilayacaklarini hatta neyin iyi neyin

kotii olacagini belirleyen iletisim araglar1 haline biiriinmiislerdir (Ecevit, 2006: 93).

Kitle iletisim araclari; ¢agdas insanin giindelik yasaminda vazgecilmez bir yer

tutmaktadir. Giliniimiizde; habere, bilgiye ulagsmanin, bir olay ya da diislince etrafinda
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tartismanin yolu kitle iletisim araclarindan gegmektedir. Kamuoyunda 6nemli yeri olan bu
araclarin ortaya cikisi, orgiitlenmesi, isleyisi ve isleyislerinde uyulmasi gerekli kurallar

toplumun her kesimini ilgilendirmektedir.

Kitle iletisiminde kaynagin gonderdigi ileti aliciya dogrudan ve aninda ulasirken,
alicinin iletiyi nasil algiladigin1 6grenmekte guclikler bulunmaktadir. Bunun nedenlerinden
bazilari; kitle iletisim siireci kaynaktan aliciya tek yonli bir iletisim igermesi ve Kitleleri
olusturan bireylerin psikolojik unsurlaridir. Bu durumlardan dolayz, alicinin iletiyi algilama
bicimi ve iletiyi aldigi ortamdaki etkenler, gonderilmek istenilen iletinin alicitya dogru
ulasip ulagsmadig1 yoniinde bazi sorunlarin olugmasina sebep olmaktadir (Werner, 1994:

12).

Gunimuzde toplum igin biiyiik 6nem tasiyan kitle iletisim araglar1 hizli bir teknolojik
gelisim gostermektedir. Bu gelisim beraberinde yeni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kitle
iletisim araglarinin belirlenmis islevlerinden olan haber ve bilgi saglama islevinin bazi
durumlarda istenmeyen etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglarinin haber ve bilgi
saglama islevi; olaylar ve durumlar karsisinda haber ve bilgi vererek, ulusal ve uluslararasi
durumlarin anlasilmasina, olaylarin igeriklerini bilerek tepkide bulunulmasini saglar
(MacBride, 1980: 15). Toplum i¢in fayda saglayan bu islev bazi durumlarda olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Ornegin;  haber unsuru tasiyan igerik, Kitlelerin olumsuz
etkilenmesine ya da kisisel haklarina saldir1 unsurlari tasiyabilmektedir. Bundan dolay1
medyada bulunan igerik hukuki yollar ile ulasima engellenmek istenmektedir. Bu

engelleme ile birey ve kitlelerin olumsuz yonde etkilenmemesi amaglanmaktadir.

Bu engelleme islemi bazen birey veya toplumu koruma amacindan ¢ikip engellenmek
istenilen igerigin daha ¢ok ilgi g¢ekmesine sebep olmaktadir. Barbra Streisand adli
Amerikali sarkici, sahip oldugu malikanenin fotografinin izin alinmadan internette
yayinlanmas lizerine dava agar ve fotografin erisiminin engellenmesini talep etmistir. Bu
hukuki engelleme c¢alismalar1 toplumda bu fotografin igerigi ile aldkali asir1 ilgi duymasina
neden olmus ve bu engelleme istegi ters tepki yaratmistir (Greenberg, 2007). Bu olay kitle
iletisim araglarinda Streisand etkisinin fark edilmesini saglamigtir. Bu etkiyi ortaya ¢ikaran
sebeplerin arastirilmasi ve bu konu hakkinda literatiirde herhangi bir ¢alisma bulunmamasi

nedeniyle Streisand EtKkisi, arastirma konusu olarak se¢ilmistir.
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Caligmanin ilk boliimii; davranis ve psikoloji kavramlarinin tanimi, davranislar
olusturan psikolojik unsurlar, iletisim ogeleri, iletisim streci, iletisim engelleri, iletisimin
islevleri ve iletisimin psikolojik unsurlarinin basliklarini icermektedir. Bu boliimde yer alan
konulara teorik olarak yer verilmis ve basliklarin birbirleri ile bir biitiin olusturmasina 6nem

verilmisgtir.

Calismanin ikinci boliimiinde; kitle ve kitle iletisimi kavraminin teorik temelleri, kitle
iletisim araglart ve unsurlar1 ile beraber ahlak ve etik kurallar cercevesinde sanslr
uygulamasi ve bu uygulamanin alt dali sayilabilecek igerik engellemesi islemi konularina
yer verilmistir. Kitle iletisim siireci ve engelleme islemine, kitle iletisimi siireci tizerinden

bu bélimde yer verilmistir.

Uclincti boltimde; Streisand Etkisi, kuramsal bakis acisi ile degerlendirilmis ve
kuramsal bir alt yap1 olusturulmaya calisilmistir. Calismanin ilk iki boliimiinde elde edilen
veriler dogrultusunda ulasilan sonuglar ve kuramsal yaklasimlar karsilastirilmistir.
Karsilastirma sonucu elde edilen bulgular ile Streisand Etkisi’nin ortaya ¢ikardigi sonuglar

arasindaki iliski bu boéliimde agiklanacaktir
PROBLEM

Kitle iletisim araglar1 bireylerin gereksinimleri sayesinde ortaya c¢ikmistir. Bu
gereksinimleri karsilamak tizere kullanim alanlar1 vardir ve bu gereksinimler yoninde
gelisim gostermistir. Hizli bir teknolojik gelisim ve ¢ok genis kitlelere ulasabilmesi
sonucunda bu aracglarla aldkali problemleri de beraberinde getirmistir (McQuail ve
Windahl, 2005: 235).

Kitle iletisim araglart cesitli kullanimlar ve farklt doyumlar1 tatmin amaciyla
kullanilmaktadir. Bu kullanimlar ve doyumlar psikolojik temelleri olan ihtiyaglardir.
Kitleler, kitle iletisim araglarinin yolladigi iletiler sayesinde ile ihtiyaglarini gidermektedir.
Gonderilen iletiler baz1 durumlarda hedeflenen amaca ulasmamaktadir. Baz1 durumlarda
iletilerin bireylerde istenilen mesaj1 veremedigi ya da farkli sekilde algilandiklari
gortlmektedir. Iletileri farkli yorumlayan bireyler farkli davramslar sergilemektedir.
Bireyleri farkli davranmasini saglayan psikolojik unsurlar bulunmaktadir. Bunun yaninda

giiniimiiziin hizli teknoloji gelisimi ile kitle iletisim araglarindan olan internetin kullanim
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alant ve giicii biiyiik bir ilerleme gostermistir. Bu gelisim sonucu internet, diger geleneksel
kitle iletisim araglar1 arasindan siyrilmis ve denetimi ¢ok zor hale gelmistir (Atabek, 2005:
23).

Kitle iletisim araglarmin kullanim amaglar1 ve farkli doyumlar igin kullanimindan
dolay1 olusan beklenmeyen etki, Streisand Etkisi’dir. Bu etkinin igerigi ve hangi unsurlara

bagli olarak olustugu sorular1 ¢alismanin temel problemini ortaya koymaktadir.
AMAC

Bu c¢alismanin amaci; kitle iletisim araglarinin yarattigi olumsuzluklardan biri olan
Streisand Etkisi’ne karsi farkindalik olusturmak ve bu konuda literatiir eksikligi
bulunmasindan dolay1 bu alandaki eksikligi gidererek bu konu iizerinden baska arastirmalar
yapacak olan arastirmacilara bir yol gosterici kaynak olmasidir. Bu amaglara bagli olarak

asagida arastirma sorularina cevap aranacaktir:

Arastirma Sorusu 1: Kitle iletisim araglarinin iletilerinde yapilan igerik engellemesi

ve yasaklama bireylere nasil yansiyor?

Arastirma Sorusu 2: Psikolojik etkenler, kitle iletisim araglarinin verdigi mesaji

farkli bir bi¢imde algilanmasina sebep oluyor mu?

Arastirma Sorusu 3: Igerik engellemesi uygulamasinin, internet ortaminda basarili

olamamasinin sebepleri nelerdir?

Arastirma  Sorusu 4: Igerik engellemesi uygulamasi, engellenen igerigin

poplilerliginin artmasina neden olmakta midir?

Arastirma Sorusu 5: Streisand etkisinin son donemlerde ortaya ¢ikmasinin sebepleri

nelerdir?
ONEM
Bu ¢alisma;

e Streisand Etkisi hakkinda literatiirde bir ¢alisma bulunmamasi nedeniyle, bu

caligma ve konu ile baglantili yapilacak ¢alismalara 6ncii olmasi1 bakimindan,
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e Bireylerin ve Kkitlelerin Streisand Etkisi ile aldkali herhangi bir bilgi ya da
farkindaligi bulunmamasi nedeniyle,

e icerik engellenmesi uygulamasinin hangi durumlarda ve ne sekilde kullanilmasi
gerektigini gostermesi bakimindan,

e Bireylerin iletisim siireglerinin psikolojik unsurlarla iligkisinin ag¢iklanmasi
bakimindan,

e Daha ¢ok yabanci literatiirde yer alan ve iletisim alanindaki sorunsallara da ¢6ziim
olmasi beklenen Yasak Meyve Teorisi, Gestalt Psikolojisi, Zeigarnik Etkisi gibi
konularin ¢alisma igeriginde kullanilmasi ve bu konularin Turkge literatlire

katkilar saglamas1 bakimindan,
Onemlidir.

VARSAYIM

e Kitle iletisim araglarinin kullanim amaglarina kuramsal bir agiklama getiren
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi evrensel bir nitelik tagimaktadir.

e Icerik engellemesi isleminin hukuki siireci ve isleyisi her yerde ayni sekilde
yuratilmektedir.

e Calismada kullanilan giidii ve alg1 gibi psikolojik unsurlar tim bireylerde ayni
sekilde olusmaktadir.

e Streisand Etkisi sadece internet kanali tizerinde olugsmaktadir.
SINIRLILIKLAR

e Streisand Etkisi ¢aligmalari, kitle iletisim araglarmin sadece haber verme islevi
Uzerinden yardtilecektir.

e Sanslr ve otosansir uygulamalar1 ¢alisma konusu disinda yer alacaktir. Medyada,
zararl olabilecegi diisiiniilen igerigin hukuki yolla kaldirilmasi yolu olan ve
sansiirlin bir alt dali sayilan “igerik engelleme uygulamasi1” incelenecektir.

e (alisma, yliksek lisans bitirme tez siiresinin tamamlanma siireci agisindan zaman

olarak smirhidir.

TANIM



6

Unesco: Bu kisaltma; United, Nations, Educational, Scientific and Cultural
Organization kelimelerinin bag harfleri alinarak olusturulmustur. Dilimizde "Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu" bi¢iminde karsilanmustir. letisim ve buna baglh
etki alani icerisinde bulunan kiiltiir kavrami ve ¢esitliligi Unesco’nun calisma alanlar1
icerisindedir. Gelisen kitle iletisim araglar1 ile empoze edilen popiler kultlr yizinden
zayiflayan diger kiiltiirleri koruma amagli calismalar yapmaktadir. Bu c¢alismalarini

MacBride raporu adiyla yayinlamistir.

Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhgi: Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu
blinyesinde dogrudan kurum baskanina bagli olarak faaliyet gostermekte olup,
Telekomiinikasyon Iletisim Baskani ile Hukuk, Teknik Isletme, Bilgi Sistemleri, Idari ve
Internet Daire Baskanliklarindan olusmaktadir. Kisaltma ad1 TIB seklindedir. Bu bakanlik
internet icerik diizenlemesinin icinde bulundugu 5651 sayili yasayr onaylayip uygular. Bu
yasanin icerisinde yer alan igerik engelleme uygulamasi da bu bagkanligin biinyesinde
faaliyet gosteren internet dairesinin yetkileri igerisindedir. Gunumuzde herhangi bir
medyada kisilik hakkina saldir1 durumunda bu kisi bu bakanlik araciligiyla igerik sahibi

medyadan bu igerigi kaldirmasini talep edebilmektedir.

URL: Uniform, Resource, Locator kelimelerinin bag harflerinden olusan bir
kisaltmadir. Internet yoluyla insanlarin kullanimina sunulmus olan her dokiimanin kendine
ait ve tek olan bir adresi vardir, buna URL yani 6zgiin kaynak adresi ad1 verilir. Bir URL
lic bilgi pargasindan olusan ve Internet lizerindeki herhangi bir seyi tanimlamak igin
kullanilir. Web adreslerinin resmi ismi URL‘dir. Her Web sayfasinin sadece kendine ait bir

URL’si1 vardir.
YONTEM

Arastirmada kullanilan yontem nitel arastirma yontemlerinden “Kuram olusturma”
olarak secilmistir. Kuram olusturmada gozlem, gériisme ve tarama yontemi veri toplama
yontemleridir (Karasar, 1998: 75). Streisand konusunda yapilan literatiir taramasinda
Tiirkge ya da yabanci bir ¢alisma bulunamamistir. Bundan dolay1 ¢alisma, kuram olusturma

modeli iizerinden sekillenecektir.
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Calismaya veri toplamak i¢in yapilan ilk c¢aligma literatiir taramasidir. Streisand
Etkisi ile aldkali yapilan literatiir taramasi sonucu bu etki ile baglantili ham veriler
timevarim yontemi ile elde edilecektir. Elde edilen ham veriler belli bir kategoriye gore

diizenlenirken verilerin azaltilmasi yontemi ile ham verilerin bir kismi1 ¢ikarilacaktir.

Streisand Etkisini olusturan faktorler en 6zelden en genele siralanmis ve birbirleri ile
arasindaki iligkiler; karsilastirma yoluyla ve kuramlarla desteklenmistir. Streisand Etkisi’ni
olusturan etkiler iletisim ve psikoloji olarak iKi grupta kategorize edilmis ve bu kategoriler
icerisinde bulunan kavramlar literatiir taramasi ile anlamlandirilmistir. Literatiir taramasi
sonunda elde edilen her veri daha Onceki veriler ile karsilastirilmis ve aralarinda olan
baglant1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Caligmada bulunan tiim veriler ¢alismanin sonuna
kadar siirekli karsilastirmali analiz yontemi ile anlamlandirilmakta ve verilerin birbirleri ile
olan baglantilar1 bu sekilde aciklanmaya calisilmistir. Bu anlamlandirma ve baglanti
stirecinde elde edilen veriler ile bitin olarak bir anlam olusturulmaya calisilmistir. Bu
biitiinliigli olusturma amaci; hangi verinin gerekli oldugu tespit etmek ve kuram olusturma

calismasinin anlamli bir temeli olmasini saglamasidir.

Arastirma siirecinde toplanip kategori haline getirilen veriler betimsel analiz yontemi
ile yorumlanacaktir. Bu yontem ile 6nceden elde edilen veriler 6nceden belirlenen kuramsal
cerceveye gore Ozetlenir ve yorumlanir. Tanimlanan yorumlar bulgulari olusturmaktadir.
Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi ile veri analizi
tamamlanacaktir. Streisand Etkisi, iizerinde ¢alisma yapilmamis ve herhangi bir kuramsal
cercevesi bulunmayan bir kavramdir. Streisand Etkisi’ni olusturan iletisim ve psikoloji

Ogeleri ile alakali kuramlara bagl bir bakis acis1 gelistirilmistir.
EVREN VE ORNEKLEM

Kuram olusturma stratejisi ile yapilan bu arastirmada “kuramsal Ornekleme”
yaklasimi kullanilmigtir. Glaser ve Strauss’un (1967) ortaya attigi bu kavram, arastirma
sorularina yanit olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye basladigi asamaya
(doyuma) kadar veri toplamaya devam edilmesini gerektiren bir yaklagimdir. Arastirmaci
veri toplarken 6rneklemin ne kadar biiyiik olacagindan emin degildir. Arastirmaci, ortaya
cikan kavramlar ve siirecler tekrar etmeye basladigi zaman yeterli sayida veri kaynagina

ulastigina karar verebilir. Bu tiir 6rneklem genellikle dnceden belirli sinirlarla 6rneklem
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olusturmaya olanak verebilecek giiclii bir kuramsal ¢ercevenin zayif oldugu durumlarda
uygun olabilir. Bunlar da genellikle az arastirilmis ya da hi¢ c¢alisilmamis olgu, olay ve
duruma isaret etmektedir (Yildirim ve Sahin, 2011: 115).



BiRINCI BOLUM
DAVRANISLARIN OLUSUMU VE ILETISIM PSIKOLOJiSi

Calismanin ilk bolimi; davramis ve psikoloji kavramlarinin tanimi, davranislari
olusturan psikolojik unsurlar, iletisim 6geleri, sureci, engelleri, islevleri ve iletisimin
psikolojik unsurlariin basliklarini igermektedir. Bu boliimde yer alan konular teorik olarak

yer verilmig ve basliklarin birbirleri ile bir biitlin olusturmasina énem verilmistir.
1.1 Psikoloji Bilimi ve Davramislarin Olusumu

Psikoloji, insanlarin davraniglarinin ve zihinsel siireglerinin bilimsel yontemler
kullanilarak incelenmesidir. Bu inceleme siirecinde davranislar, zihinsel siirecler ve bunlari
olusturan etmenler tanimlanir ve nasil olustugunu agiklanir. Ayn1i zamanda, psikoloji
alaninda yiiriitillen arastirmalar zihinsel siire¢lerin ve davraniglarin ortaya c¢ikmasini
saglayarak olay ve durumlara etkisini ortaya ¢ikarmaktadir (Karakelle, 2013: 3). Psikoloji
kelime yapis1 olarak Fransizca psychologie “ruhbilim” sdzciigiinden Fransizca sézcilik Yeni
Latince “psychologia” dan gelir. Tiirkgede “ruhbilim” ya da “ruhiyat” olarak karsilik
verilmistir (Arslanoglu, 2002: 19-20).

Psikoloji olarak bilinen ayrt bir c¢alisma alanmm ilk farkindaligi, psikoloji
problemlerinin ¢oziimii girisimlerine bilimsel metotlarin adapte edilmesiyle, 19. yilizyilin
son c¢eyreginde geldi. 1908 yilinda William McDougall isimli Ingiliz bir psikolog,
psikolojiyi ilk kez "davranig bilimi" olarak tanimladi. Boylelikle psikoloji ilk kez tam
zeminle tanimlanmig ve literatiire "davranis bilimi" olarak ge¢mistir (Cemalcilar, 2012: 7-

8).

Psikoloji glnimizde var olan tim bilimsel disiplinlerin en eskilerinden biridir.
Konuya olan ilgi, zihinsel faaliyetlerin basladigi donemlere dek uzanabilir. Eski ¢aglardan
beri insan, kendi davraniglarindan ve insan dogasina ait kurgulardan etkilenmis, bunlarla
ilgili pek cok felsefi ve teolojik goriisler ortaya koyulmustur. M.O. 4. ve 5. yiizyillara dek
uzanan donemlerde Platon, Aristo ve diger Yunan diisiintirleri, glinlimiiz psikologlarinin
ilgilendigi pek c¢ok sorunla ugrasmistir. Bellek, 6grenme, motivasyon, algi, riiyalar gibi
insan dogasi hakkinda bugiin sorulan sorular, yilizyillar 6nce sorulan sorularla ayni
tirdendir (Sayar ve Ding, 2009: 10).
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Psikoloji bilimi, ¢esitli alt dallartyla birlikte son yillarda en ¢ok gelisme gosteren
sosyal bilimlerin basinda gelmektedir. Gerek akademik seviyelerdeki arastirmalar ve
gerekse populer uygulamalarla psikoloji yaygin bir alanda hayatimiza girmis
bulunmaktadir. Bunun yaninda ¢ok yonlii bir varlik olan insan tek basina bir birey olmasi
yaninda aile, grup, topluluk ve toplum gibi birgok sayida kimsenin bir arada oldugu
birlikler i¢inde hayatini siirdiirmektedir. Diger insanlarla, canli ve cansiz ¢evre ile iliski ve
iletisim kurmaktadir. Dolasiyla insan1 taniyabilmek onu degisik agilardan ele almay1 gerekli

kilmaktadir (Hokelekli, 2008: 1).

Modern Psikoloji, zihin etkinliklerinin ve davranislarin bilimsel ¢alismasidir. Zihinsel
streclerin dogrudan gézleme imkani1 bulunmamakta; organizmanin davranislar1 gézlenerek
ya da norolojik sonuclar kullanilarak varliklari saptanir. Zihinsel siireglerin dogrudan
g6zlenemiyor olmasi, bu konuda yapilan ¢aligmanin ya da psikolojinin bilimsellik degerini
degistirmektedir. Bilimsellik bir yéntem sorunudur, incelenen konudan ¢ok, o konunun

nasil incelendigi ¢aligmanin bilimselligini olusturur (Ciiceloglu, 1997: 35).

Insan ¢ok yénlii ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bundan dolay: bir insanin en basit
davraniglar1 dahi bir¢ok bakis acisi ile ele alinip incelenebilir. Psikolojinin bir bilim olarak
gelismesi; bu alanin sinirlari, yontemleri gibi konularda birbirleriyle ¢atisan bir¢ok ekolln
yarattig1 dinamizmle olmustur. 20. yiizyila dogru psikoloji felsefeden ayrilmis, olusan yeni
alan1 olusturan psikologlarin yaptig1 bilimsel tartismalar sonucu degisik goriisler ortaya
cikmistir. Bu bilimsel goriisler psikoloji biliminde birer yaklasim olarak ele alinmaktadir

(Hokelekli, 2008: 5).
1.1.1 Psikolojide Yaklasimlar

Psikolojide yaklasimlar, bir davranisin veya zihinsel sirecin incelenme seklini
etkilemektedir. Tiim yaklasimlar bireylerin neden belirli sekilde davrandiklarina iliskin
yorum ve agiklamalar getirir. Cesitli yaklasimlar bir araya araya gelerek insan
davraniglarini bir biitiin olarak anlasilmasina katki saglamaktadir. Psikolojide yaklasimlar

su sekilde siralanmigtir (Sayar ve Ding, 2009: 8-9; Hokelekli, 2008: 17):

1) Noérobilimsel Yaklagim: Norobilim, insan davranislarinin agiklanmasini beyin, sinir

sistemi ve biyolojik faktdrler ile aciklamaktadir. Ozellikle gelisen teknoloji
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sayesinde beynin isleyisini incelenebilir hale gelmesiyle psikolojide noérobilimsel
yaklagimin yeri artmistir. Biyolojik ve evrimsel yaklasima yakin duran bu
yaklagimin en belirgin 6zelligi, davraniglarin nérolojik temellerini arastirmaktir.
Biyolojik Yaklasim: Zihinsel siiregler ve davraniglarin biiyiik oranda biyolojik
stireglerle belirlendigi kabul etmektedir. Bu yaklasim, genetik faktorler, hormonlar
ve beyin gibi biyolojik 6gelerin psikolojik strecleri etkilemesi izerine kurulmustur.
Yaklagim ile alakali ¢alismalar, fiziksel degisimleri inceleyerek bunlarin psikolojik
olgularla iligskilendirmeye ¢alismaktadir.

Evrimsel Yaklagim: Psikolojiye evrimsel yaklagim, Charles Darwin’in evrim teorisi
iizerine kurulmustur. Buna gore, insan ve hayvanlarin giinlimiizde sergiledigi
davranislar, dogal seleksiyonun bir sonucudur. Dolaysiyla kisilerarasi iliskilerin
dinamikleri, es se¢imi, yardim etme gibi olumlu davranis gibi bir¢ok davranislarin
insanlar tarafindan gosterilmesi evrimsel silire¢ boyunca yasananlarin bir sonucu
olarak agiklanmaktadir.

Psikodinamik Yaklasim: Freud’un psikanalizine dayanan bu yaklagim, bireylerin
kendi iclerindeki bilingdis1 psikolojik ¢atigmalar tizerine odaklanmaktadir. Freud’a
gore bu miicadelelerin ¢cogu bireylerin ihtiyaclarini giderme istegiyle toplumsal
kurallar arasindaki c¢atigmalardan kaynaklanmaktadir. Birey davranislart da
bireylerin kontrolii altinda olmayan bu ig¢sel catigsmalarin bir sonucu olarak
gerceklesmektedir.

Davramigsal Yaklasim: Bireylerin gozlenebilir davraniglarina ve bunlarin nasil
ogrenildigini agiklamaktadir. Bu yaklasim, psikolojinin birey zihni i¢inde gecen ve
gozlemlenemeyen siireglere degil, objektif olarak go6zlenebilen davraniglara
odaklanmaktadir. Bu yaklasim, davranislarin bireylerin dogustan getirdikleri
ozelliklerden olustugundan ziyade ¢evre etkisiyle sonradan Ogrenildigini
vurgulamast ve bu nedenle Ogrenme siireglerinin  nasil  gergeklestigini
incelemektedir.

Insancil Yaklagim: Biyolojik, bilissel ve davramgsal yaklasimlardan farkli olarak,
insancil yaklasim cercevesinde insan davraniglart biyolojik etkenler, zihinsel
strecler ve cevreden Ogrenilenlerin degil, her bireyin kendine 06zel diinyay1
algilama bicimiyle iliskilendirilmektedir. Bireyler davraniglarinin kontroliinii

ellerinde tutmakta ve tiim bireyler kendini gelistirmek amaciyla hareket etmektedir.
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Tiim bireyler birbirlerinden farkli oldugundan, bir bireyin davraniglar1 ancak o
kisinin deneyimleri ve nitelikleri iizerinden anlamlandirilmaktadir.

7) Biligsel Yaklasim: Yalnizca gozlemlenebilir davraniglara odaklanmanin aksine,
insanlarin zihinlerinde olup biteni ve gdzlemlenemeyen siireclerle ilgilenir. Bu
yaklasim, bilginin algilanigi ve bunun islenis siireglerini davraniglara olan etkisine
yogunlagsmaktadir. Bu siirecler bilingaltinda gerceklesmektedir. Zihinsel siiregler
incelenebilir. Dogrudan gozlenmese de, davramislar yoluyla dolayli olarak tahlil
edilebilir. Insan edilgen degildir, anlamlandiran ve sekillendiren aktif bir sistemdir.

8) Sosyokiiltiirel Yaklasim: Sosyal ve kiiltiirel etkilerin bireylerin davraniglarina olan
etkilerine yogunlasir. Bu yaklagima gore, birey davraniglarini agiklarken sosyal ve
kultarel cevrenin etkisi 6n plandadir. Bu bakis agisi, genetik ve biyolojik unsurlar
yaninda sosyokiiltiirel etkenlerin bireylerin tutum ve davranislarinin olusmasinda
etkili oldugunu savunur. Farkli kiiltiirlerde davranislarin  farklt anlamlar
tasiyabileceginden, bireylerin davranislari incelenirken bulunduklar1 kilturler goz
oniline alinir ve psikolojik aragtirmalarin kiiltiire hassasiyet gdstermesi gerektigi

goriisii, bu yaklasimin temelini olusturmaktadir.

1.1.2 Davramslan Etkileyen Psikolojik Faktorleri

Davraniglar1 etkileyen psikolojik faktorler; algilama, gudiler, tutumlar, 6grenme ve
kisiliktir.

1.1.2.1 Algilama

Cevremiz ve kendimiz hakkindaki bilgi ve farkindaliklar, duyu organlarimiz
sayesinde olusur. Gorme, isitme, tat, koku ve dokunma duyusu olmak {iizere bes duyu
vardir. Duyum siireci duyu organlarimizin bize ilettikleri ile baslamaktadir. Cevrede duyu
organlarmi etkileyen herhangi bir duruma uyaran denir. Bunlar mekanik, 1s1iksal ya da
kimyasal olmaktadir. Duyu organlarinin ¢evresindeki uyaranlar vasitasiyla uyarilmasi

sonucunda ortaya ¢ikan siirece duyum denir (Hokelekli, 2008: 108).

Di1s diinyamizdaki soyut veya somut uyaranlara bagli olan duyumsal bilgi
algilamadir. Algilama duyumsal bir bilgilenme halidir. Duyularimiz bize ham veriler saglar.

Bu ham bilgi yorumlanmadik¢a bunlar giiriilti ve karmasadan baska bir anlam
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vermeyecektir. Duyumlar bagimsiz ¢alismamaktadir. Duyumla birlikte algilama siireci
baslamaktadir. Cevremizdeki uyaranlarin farkina varma ve onlari yorumlama, anlamli

biitiinler getirme siirecine alg1 denir (Inceoglu 2010: 69).

Duyumlar algilama olaymin fiziksel ve fizyolojik boyutudur. Algi ise tamamen
psikolojik bir olaydir. Algilama aninda giidiiler, ge¢mis yasantilar, diger duyu
organlarindan gelen baska duyular, o andaki beklentiler, toplumsal ve kiiltiirel etkenler ve
degerler isin icine girerler (Hokelekli 2008: 112). Algilama islemi ¢esitli 6zelliklere
sahiptir. Bu 0zelliklere gore ¢esitli anlamlan dirma siireclerine girmektedir. Algilamanin

ozelliklerini agagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Mert, 2001: 19-20):

1) Segici: Bireyin gevresinde bir¢ok uyaran vardir. Algi bunlarin hepsine odaklanamaz.
Bundan dolay1 ihtiyag ve tecriibeye gore belli algilar segilir.

2) Dizenleyici: Uyarandan gelen igerikler genellikle anlamsiz ve bir ugultu halindedir.
Algi bunlart anlamlandirmaktadir

3) Gegici: Algilama gegici bir 6zellige sahiptir ve nispeten zamanla sinirlidir.

4) Soyut: Duyumlar somut verilerdir. Bunlar anlamlandirma siirecinde soyutlastirilir.

5) Birikimci: Algilar zamanla birikmektedir. Bu birikim siirecinde ise tutumlar

olusmaktadir.

Bu ozellikler sayesinde algilama slreci sonucunda orgiitlii ve anlamli verilere

ulagabilmekteyiz.

Bireyin ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarindan kaynakli giidiiler ve bireyin tecriibesi
algilama siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu durumdan dolay1 birden ¢ok algilama tiirii
vardir. Alg siirecinde yerlere ve islevlere bagl olarak dort tlrii bulunmaktadir. (Inceoglu,
2010: 73-74-75-76);

1) Simgesel anlatim: Simge, duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne
veya isarettir. Jest, mimik, ses tonu, sozciikler iizerinde yapilar1 vurgulamalar,
yakamizdaki rozet, giysimiz vb. her biri ya da bazen hepsi birden birer simgesel algi
modeli olusturur ve algilamamizin simgesel diizeyde orgiitlenmesinde rol oynarlar.

2) Gorsel Algilama: Gorsel algilama 6zde biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte bu
siirecin igleyisinde psikolojik etkenler etkilidir. Kisi, yasaminin her aninda

cevresinde pek cok seyle, durumla, olayla, nesneyle, insanla, baska canlilarla vb.
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karsilagmaktadir. Ancak gorsel algilama siirecinin gerceklesmesi igin biyolojik
anlamda gormek 6n kosul olmakla birlikte yeterli kosul olmamaktadir.

3) Duygusal Algilama: Bir olay ya da nesneyi algilarken, onu, yalnizca zihnimizde
algilamada yer etmis fiziksel nitelikteki birtakim izlenimlerle algilamakla
yetinmemektedir. Bununla birlikte duygusal nitelikteki birtakim izlenimlerin
etkisiyle de algilama gerceklestirilmektedir.

4) Secimleyici Algilama: Yasam i¢inde bireysel tutum, davranis ve yonelimler Kisiler
arasi iliski bi¢imini biliylik oranda etkilemektedir. Kisilerin, durumlar1 ve ¢evrelerini

bu kendilerine 6zgii algilama egilimleri secimleyici algilamadir.

Insanlar diinyay1 tiim duyu organlari yoluyla algilamaktadir. Dolayisiyla gorsel algi
isitsel alg1 ve digerleri gibi her duyuma iliskin algilar1 vardir. Ancak normal hallerde en
biiyiik agirlig gorsel algilar tagir. Gorsel algilama, 6zde biyolojik bir stire¢ olmakla birlikte
bu siirecin isleyisinde psikolojik etkenler etkilidir. (Morgan, 1999: 265).

Gorsel algilama kismen, dogustan gelen orgiitleyici egilimlerle tayin edilir. Algisal
orgiitleme Ozelligi insanlara dogustan gelen bir 6zelliktir. Bu 6rgutleme egilime Gestalt
Psikolojisi  denmektedir. Gestalt kelimesi Almanca'da "bicim”, "tamamlanma”,
"biitiinlesme" gibi anlamlar ifade eder. Gestalt Psikolojisi, algilanan nesnenin veya seklin
bir anlam kazanacak bigimde biitliinlesmesi anlamina gelir. Alginin temelini olusturan parca
biitiin iligkisini ortaya atan yaklasimdir. Diizen igindeki parcalarin bir biitiin olarak
algilanmasi temeline oturmustur. Bireyler bu bitunleme islemi ile uyarici topluluklart degil
uyaricilarin - olusturdugu nesneleri algilarlar. Ug cesit orgiitleyici egilim ¢esidi
bulunmaktadir (Caglayan vd., 2014: 164-165).

1) Sekil-Zemin Algisi: Insanlarin nesne algilamalarindaki baslica orgiitleyici egilim
sekilde ve zeminin birbirinden ayrilmasina iliskindir. Bu egim nesnelerin zemine
gore goze ¢arpmalarina, zeminden dogru sivriliyormus gibi goriilmelerine neden
olur.

2) Gruplama: Gorsel duyumuz duyu verilerini tek tek pargalar olarak degil bir biitiin
olarak yapilandirir. Gruplandirmada algir zihnimiz bu sekilde ¢aligsmaktadir.
Gruplamada ilgili ortamda bulunan ipuglarindan faydalanilir. Bu ipuglar

benzerlik, yakinlik ve devamlilik temeline dayanir.
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3) Tamamlama: Tamamlama egilimi, insanlarin gorsel diinyalarmi uyarimdaki
bosluklar1 doldurarak orgiitlenmelerine ve bdylece kopuk parcalar yerine biitiin
bir nesne algilamasina yol agar. Algisal tamamlamada nesne tamamiyla mevcut

olmayabilir, ama biz yine de onu tamam olarak algilama egilimi gosteririz

Gestalt’a konu olan olaylar anlamlandirilmis biitiinlerdir. Anlamlandirma hali zihinde
gerceklestigi icin Ozellikle zeka, algi ve hafiza gibi kavramlar iizerinde etkili olmaktadir

(Silah, 2000:72).
1.1.2.2 Gudu

Insan, duyu organlar1 aracilig: ile elde ettigi uyaricilari anlamlandirir. Duyumlarin
yorumlanarak anlamli ve agik bir hale getirilmesi sonucu algilama gergeklesir. Alginin
olusumunda, duyu organlarimizin yapisinin ve igleyisinin rolii vardir. Fakat bundan fazla
olarak duyuma bir anlam yiikledigimiz zaman algi meydana gelir. Algi, insanin cesitli
uyaricilart anlamli hale getirme halidir. Bu anlam bitund igerisinde gtiduler bu anlam

biitiinliglinii olugturmada etkili olmaktadir (Arkonag, 2005: 84).

Gudiu kavrami bireyi uyararak harekete gegiren ve onun davranisini doyuma
ulastiracak hedefe yonlendiren bireye 6zgii igsel bir arzudur. Insanlar, dogustan getirdigi
veya sonradan Ogrenerek edindigi giidii ve gereksinimlere sahiptir. Bu giidiiler insanin
gerek kisisel gerek sosyal hayatinda aldigr uyaricilarin yorumlamasinda 6nemli etkileri

bulunmaktadir (Arkonag, 2005: 241).

Giinliik dilde giidii kavrami ile ifade edilen etkinligi karsilayan pek ¢ok sozciik
bulunmaktadir. Ihtiyag, istek, arzu, ozlem, ilgi, hirs, merak, amag¢, hedef bunlardan
bazilaridir. Dolayisiyla giidii biitiin bu sozciikler ile anlatilmak istenen ruhsal durumu
belirtmek i¢in kullanilan psikolojik bir kavramdir. Giidii, kisinin belli bir hedefe ulagsmak

icin ¢aba harcamasina yol acan ic¢sel sebep ya da sebeplerdir (Hokelekli, 200: 67).

Gudii, organizmanin davranista bulunmadan Onceki siireglerini kapsar. Gtidiiler,
enerji ve yon veren giigtiir. Bu gii¢ organizmayi etkileyerek bir amag igin harekete gegmeye
sevk eder. Bu enerji ve giic etkisi davranisin asil nedenini olusturur. Giidiilenme, bir
giidiiniin igten ya da digtan gelen siddetli veya yogun bir uyaricinin etkisiyle olusan bir

davranig durumudur. Giidiiniin etkisiyle harekete hazir hale gecerek davranista bulunma
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strecidir. Giidillenme etkisiyle olusan davranis siireci hedefine ulastiginda birey bir
rahatlama hisseder ancak bundan sonra bagka bir giidii devreye girer ve giidiisel dongii bu

sekilde surup gider (Kaya, 1993: 112).

Guduler, i¢ ve dis etkenlere bagl olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar ise énem

sirasina gore birincil ve ikincil olarak siiflandirilmstir.

1) Birincil Guduler: 6grenilmemis birincil hedefleri olan giidiilerdir. Dogustan var
olan 6grenilmemis giidiilerdir Birincil giidiileri hiyerarsik diizene gore ti¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Birinci grupta aglik ve susuzluk, ikinci grupta cinsellik,
Uclincii grupta ise, arastirma ve merak gibi giidiiler yer alir (Sayar ve Ding, 2009:
81-82).

2) Ikincil Giidiiler: dogrudan dogruya diger bireylerle ilgilidir. Ogrenme ile sonradan
kazanilan ve insan tiirline 6zgii olan ikincil giidiiler, bir¢ok 6zel davranigimizin
temelini olusturmaktadir. Bu giidiiler sosyal kaynaklidir ve toplum hayati iginde
egitim 6grenme ve aliskanliklar sonucu meydana gelir. Baslica ikincil gidiiler; (1)
baglanma, (2) basar: ve (3) kendini ger¢eklestirme gudisudur (Silah, 2000: 51-
52-53).

1.1.2.3 Tutum

Zihin, bireyin ¢evresinde bulunan ve kendini siirekli uyaran diger bireyler ya da
olgulardan aldig1 uyarilar1 diizenler ve zihin sisteminde saklar. Bu birey veya olgularla
tekrar karsilasildiginda kullanacagi bu diizenlenmis ve saklanmis diisiince toplulugu, gelen
uyaranlara karsi tutumu olusturmaktadir. Bu olusan tutumlar, bireyin diisiince duygu ve

davraniglarini birbiri ile uyumlu hale getirir (Silah, 2000: 363).

Tutum, bir bireye 6zel ve onun bir obje ile ilgili diisiince, duygu ve davranislarini
diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir. Tutumlar bireyin diisiince, duygu ve davranis
egilimlerini birbirleriyle uyumlu olmasmi saglar. (Inceoglu, 2010: 2). Tutum, bireylerin
diger bireylere, olaylara, nesnelere kars1 gelistirdikleri duygu, diisiince, tavir alim
bi¢imleridir. Olusan tutumlar bireylerin davranislarinin temelini olusturur. Tutumlar i¢sel
olgulardir gbzlenemezler ama bireylerin davranislarin1 gézlemleyerek, onlarin tutumlarinin

ne oldugu ya da ne tiir nitelik tasidigr anlasilabilir. Tutumlar degisen cevre sartlari,
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kisilikler, tecriibe edilen olaylar, degisen toplumsal &zeliklerine bagli olarak zamanla

degisim gosterebilirler (Kayaoglu vd.,. 2011: 73).

Tutum kavrami bir tepkide bulunmaya hazirlanma veya hazir olma olarak tanimlanir.
Fakat bu hazir olma hali, tutumu pasif bir etki olarak gostermektedir. Tutumlar dinamiktir.
Bireyi, organize oldugu objelerin aranmasi yoniinde hareket gecirir. Bir eylemin
baslamasindan bu eylemin kullanilip bitimine kadar gegerli olan organize edici bir ilkledir.
Bundan dolayr tutumun aktif bir etkisi de bulunmaktadir. Bu aktif hali ve dinamik

durumunun anlasilabilmesi igin, bireylerin davranislar1 {izerinden gozlenebilir veya

olgllebilir (Oskay, 1985: 11-12).

Bilgi sahibi olunmayan bir nesneye kasi tutum olusturulamaz. Bireyin nesne ile ilgili
uyaricilart  algilamas1  gerekmektedir. Uyaricilardan  6grenilen  bilgiler, birbiriyle
iligkilendirilmekte ve basitlestirilmektedir. Bilgi degisiklikleri tutum degisiklikleri
olusturabilmektedir (inceoglu, 2000: 9-10).

Tutumu olusturan &geler; biligsel, duygusal ve davranigsal olarak {ii¢ gruba

ayrilmaktadir (Silah, 2000: 365);

1) Bilissel Oge: Bireyin bir nesneye yonelik diisiince ve bilgisini olusturmaktadir.
Bireyin algiladig1 nesne hakkinda kisinin tiim inanglarini kapsamakta ve dogru ya
da yanlis olmalar1 gerekmemektedir. Bu bilgiler ne kadar saglam gerceklere
dayanirsa o kadar kalict olur. Tutum konusuyla ilgili bilgilerimiz degistiginde
tutumumuz da degismektedir

2) Duygusal Oge: Bireyin bir nesneye karsi verdigi duygusal tepkiler ve duygulari
icermektedir. Bireyin tutum konusundan hoslanmasi veya nefret etmesi onun
duygusal yonudr.

3) Davramissal Oge: Tutumun konusuna ydnelik belirli bir davranis egilimini

gostermektedir. Duygusal ve biligsel bilesenlere uygun olarak hareket etme

egilimini yansitmaktadir

Tutum kavraminin bu kadar genis bir alan1 kapsamasina ragmen, her tiirlii davranigin
tutum kaynakli bir igerige sahip oldugu sdylenemez. Ornegin; tutumlara dogustan sahip

olunmaz, toplumsallagma siireciyle sahip olunur. Giidiisel yapilan davranislar tutumsal bir
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davranig degildir. Tutumlarin temel ortak o6zelligi, sinirli 6lglide oOrgiitlenmis diisiince
yapilarini igermesidir. Tutumlari, diger diisiince yapilarindan ve bunlarin olusturdugu

davranislardan ayirt etmek igin su kriterler kullanilir (inceoglu, 2010: 30-31-32);

1) Tutumlara dogustan sahip olunmaz, onlar sonradan kazanilirlar: Tutum,
toplumsallagsma ile olusur. Tutum, bireyin dis g¢evresiyle iligski siireci igerisinde
olusurlar, ancak daha sonra bireyin kisilik yapisinin 6nemli bir kesiti haline gelerek
onun, ¢evresiyle iliskilerini bigimlendirmesinde 6nemli bir role sahip olmaktadir.

2) Tutumlar gecici diisiinsel durumlar degillerdir: Onlar bir kez ortaya ¢iktiktan sonra,
az ya da cok belirli bir siire devam ederler. Tutumlar bir siirecte olusurlar. Bireyin
toplumsallagsma siireci, buna bagli olarak da O0grenme siireci igerisinde olusan
tutumlar, degisen kosullara, bagli olarak pekisebilir veya tiimiiyle degisiklik
gosterebilmektedir.

3) Tutumlar, birey ile objeler arasindaki iliskilere tutarlilik ve diizenlilik kazandwrirlar:
Tutumlar 6grenme siireci igerisinde olustuklarindan bireyin ¢evresini algilamasina
ve kullanmasina yonelik iliskilerini de diizenlemektedir.

4) Insan ve obje iliskisinde tutumlar araciligiyla belirlenen bir etkilenme siireci ortaya
¢ctkmaktadwr: Bir insan herhangi bir tutum olusturdugunda artik o tutumun karsiligi
olan objeye tarafsiz bir yaklagim sergileyemez, objeye karsi veya ondan yana bir
tavir alir. Tutumsal eylemlerimiz toplumsal kosullardan kaynaklandig: i¢in higbir
zaman bir yansizlik iliskisi i¢inde ortaya ¢ikmaz.

5) Tutumlarin olusmasi igin birbirleriyle karsilagtirilabilir bir¢ok 6genin bir arada
olmasi zorunludur: Bir objeye herhangi bir egilim gdstermemiz o objeye nesnenin

diger nesnelerle iligkisi icinde miimkiin olabilir.

1.1.2.4 Ogrenme

Insanlar1 diinyadaki diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliklerden biri de 6grenme
yetenegindeki  istiinliigiidiir. Ogrenme, insanlarin  yasamlarimi siirdiirebilmeleri,
toplumsallasma ve kendilerini gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli davramstir. Insanoglu var
oldugu miiddetce 6grenme siireci devam etmektedir ¢ilinkii insan her zaman ve her yerde

mutlaka bir seyler 6grenmektedir. (Gliney, 2000: 140).

Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davranislar etkileyen kalic1 degisikliklerdir.

Ogrenme, davramslarda degisimlerin oldugu bir siiregtir. Bu degisimler pozitif ya da
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negatif sonuglar olusturabilirler. Biiylime, olgunlasma sonucu olusan davranig degisiklikleri
ogrenme degildir. Bir degisikligin 6grenme sayilabilmesi i¢in bu degisikligin oldukga uzun
bir sure¢ gecirmesi gerekmektedir. (Morgan 1999: 107-108).

Kabul edilen O0grenme tiirleri canlinin tiiriine, cinsiyetine, yasma gore farklilik

gosterir. Baslica 6grenme sekilleri sunlardir (Arkonag, 2005: 151-152-161);

1) Motor Ggrenme: Motor becerileri, kas bilesenlerinin ¢alismast ile iliskilidir.
Bundan dolayr motor O6grenme algilama yoluyla 6grenmekten ziyade kas
becerilerinin aliskanlik kazanmasidir.

2) Deneme — yanima ile 6grenme: Bireyler yasamlarinda ayni olaylari tekrar

etmektedir. Yasanan tekrarlarin her birinde farkli bir tepki veren birey sonunda

dogru karar almaktadir. Denemeler devam ederken davraniglar olumlu yonden artig
gosterir. Yasanan tekrarlar artig gosterdikge bireyin hatali davranislari azalir.

Boylece 6grenme diizeyinde artis goriilmektedir.

3) Kosullanma ile 6grenme: Birey 6nceden bir tepki vermedigi olaylarda 6dul ya

da ceza verilerek tekrar edilmesi durumunda tepki vermeye baslamaktadir.

4) Biligsel dgrenme: Bu 6grenme ¢esidi kendi igerisinde dort madde altinda

incelenir. Bunlar;

- Kavrayis ile 6grenme: Yasanan olaylarin, bilinen olaylarla olan iliskisini aniden
cozlimlemek yoluyla gelismektedir.

- Model alma yontemi ile 6grenme: Cevresinde bulunan bireylerin karsilastiklari
olaylarda nasil tepki verdikleri ve ne tiir davranis sergilediklerini gozlemleyerek
bu sekilde hareket etmesidir.

- Sozel 6grenme: Okuyarak ya da dinleyerek 6grenme tiiriidiir. Egitim alaninin
temelini olusturmaktadir.

- Farkinda Olmadan Ogrenme: Bilingsiz olarak gelisen 6grenme tiiriidiir.
1.1.2.5 Kisilik

Kisilik, bir kimseyi digerinden ayiran, kendine 6zgii, tutarli ve yapilasmis 6zellikler
biitiintidiir. Kisilik mizag, huy, karakter gibi kavramlar1 i¢ine alan en genis kapsamli bir

kavramdir. Insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinimn, dis
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goriinlisiiniin ve c¢evresine uyum bi¢iminin 6zelliklerini igeren kisiligin kendine 6zgii ve

uyumlu bir bitunddr (Arkonag, 2005: 178-379).

Kisilik bir butindir. Bu biitiinii olusturan kisilik katmanlar1 vardir. Bu kisilik
katmanlarinin, davranisin farkli olmasinda, farkli davranis bigimi gostermede 6nemli roli

bulunur. Kisilik katmanlarini su sekilde siralanmistir (Koknel, 1983: 126-127):

1) Bedensel Nitelikler,

2) Bedensel ve ruhsal yapinin olusmasinda, gelismesinde 6nemli rol oynayan, i¢salgi
bezleri,

3) Zeka,

4) Guidler,

5) Giidiilerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alani (ruh hali),

6) Kisilik benligi,

7) Disartya yansiyan ve bagkalari tarafindan algilanan davranislari,

8) Kisiligin digariya yanstyan 6zellikleri (karakter),

9) Kendini kabul etme,

10) Kisi, kisiligini olusturan 6teki katmanlarin bilincinde olarak, akip giden zaman

icinde evrendeki yerini ve degerini saptamasidir.

Bireyin kisiligini bir¢ok etken belirlemektedir. Kisiligi belirleyen en onemli etken
katilimdir. Aileden kalitsal olarak gelen genetik Ozellikler kesin olarak kisilik tipini
belirlemese de kisiligi etkilemektedir. Kiltiirel etkenler de kisiligin gelismesinde rol
oynamaktadir. Farkli Kkiiltiirler farkli davranis ve tutumlar1 desteklemekte ya da
engellemektedir. Sosyal etkenler, kisiligin dogasi iizerinde etkilidir. Sosyal unsurlarla
etkilesimde olan bireyler bir davranis modeli olusturmaktadir. Bunun yaninda insanin

tecriibeleri de kisiligini etkileyen bir diger etkendir (Sayar ve Ding, 2009: 96).
2.1 iletisim ve iletisim Psikolojisi

Iletisim, ileti alisveris iliskisinden ibaret basit bir ¢izgisel siire¢ degil, karmasik, cok

boyutlu, ¢ok yonlii ¢ok amagli bir iliski ortamidir.

2.1.1 Tletisim Kavram
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Insan, yasammi iletisim kurarak devam ettirir. Yasam, iletisim kurma sirecidir.
lletisim, insanm bireysel ve sosyal yasaminin vazgegilmez unsurudur. insan giinliik
yasaminda diger insanlarla, kurumlarla, kuruluslarla, gruplarla veya kendisiyle iletisim

kurarak yasar.

fletisim en basit sekliyle; herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu bigimde
tamimlayabildigi bir insan etkinligidir. Iletisim yiiz yiize konusmadir, televizyondur,
enformasyon yaymadir, sa¢ bi¢imidir, edebi elestiridir diyerek tanimlanabilir (Fiske, 2014:
71). Giddens (2000: 401) ise iletisimi “bir kisi ya da gruptan bir baskasina, sozlii ya da

baska bir ara¢ yoluyla bilgi aktarimina gondermede bulunur” seklinde ifade etmistir.

fletisim, cagimizin en &nemli olgulardan biri haline gelmistir. Oyle ki, bilim
adamindan sokaktaki vatandasa, siyasetciden gazeteciye kadar herkes bu kavrami bir
unsuru nitelemek ya da herhangi bir amagla kullanabilmektedir. iletisim kavrami ¢ok farkli
anlamlarda kullanilabilmektedir. iletisim kavraminin anlami iizerinde hem kullanicilar hem
de iletisimi temel arastirma konusu secen kisiler arasinda tam bir anlagsma oldugunu
sdylemek olanaksizdir. Ornegin, bundan yarim vyiizyil 6nce Schramm, “iletisim
arastirmalarinin hatlar1 kesin olarak c¢izilebilecek bir disiplin olmadig1” goriisiinii

savunmustur. Giintimiizde Schramm’in haksiz olmadigi goriilmektedir (Gokge, 1996: 3).

Iletisime dair ilk tanimlar, iletisimin bilimsel bir disiplin haline gelmesine katkis1 olan
ilk adimlar, sosyal bilimlerin diger alanlarindan gelenlerce atilmistir. Bu alan genisligi
yiizlinden, iletisim i¢in glinlimiizde dahi sinirlart belli bir tanimi yapilamamaktadir.
Iletisimin bilimsel bir disiplin olarak gelismesine katki yapan her bilim insani iletisim
olgusuna kendi durdugu yerden igerisinden geldigi bilimsel disiplin penceresinden bakmak
durumundadir. Buna gore kimi iletisim sosyolojik bir olgu olarak kimisi ise psikolojik bir
olgu olarak tanimlamaya yoOnelmistir, kimileri de iletisimi antropolojik bir agidan ele

almstir.

20. yiizyilin ortalarina dogru sosyal bilimlerin sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloji,
antropoloji, ekonomi, tarih gibi dallarinda, yontemsel ve kuramsal acilardan saglanan
gelismeler, iletisim alanindaki yontemsel ve kuramsal acilar ig¢in Onemli acilimlar
yaratmistir. Bu durum iletisime iligkin tanim ve kavramsal c¢ercevesinde degisimlere yol

acmistir. Bu iletisimin, basitge cizgisel bir isleyis slirecinden ibaret oldugu bi¢imindeki algi,
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diisiiniis ve goriislerin yerini, onun ¢ok daha karmasik bir iliskiler ve etkilesimler alani
oldugu yoniindeki algilayis, diisliniis ve goriisler almaya baglamistir. Dolayisiyla iletisimin
yalnizca iletim veya bilgi aktarimi degil ayn1 zamanda ileti, bilgi ve anlam iiretim ve

dagitim alan1 olarak ele alinmaya bagladig1 goriilmektedir (Glingor, 2011: 21).
2.1.2 Tletisim Siireci

fletisim siirecinin gergeklesebilmesi i¢in bir yanda bir sey iletmek isteyen ve bunu
herkesce bilinen isaretlere doniistiiren, anlam iireten bir kisinin diger yanda bu gonderilen
seyl almaya ve algilamaya hazir olan yani ayni anlamui iireten ve tiiketen bir diger kisinin
olmasi gerekmektedir. Bu iki kisi birbirleriyle hem gonderilen anlam hem de bu anlami1
tastyan bir kanal tizerinden baglanmalidir (Gokge, 1996: 134-135).

Iletisim: her giin gerceklesen ve biiyiik boliimii planli bir organizasyondur (McQuiail
ve Windahl, 2005: 230). iletisim streci icin kaynak, ileti kanal ve alic1 dgeleri gereklidir.
Bunlardan birinin eksigi iletisimi siirecini miimkiin kilmamaktadir Iletisimin isleyisinin
basarili bir sekilde gerceklesmesi i¢in bu ogeler kendi i¢inde ve birbirleri ile uyumlu bir
sekilde caligmalidir. Bu 0geler hem iletisimin gerek kitle iletisiminin surecleri icerisinde
bulunmaktadir. Bu ogeler; kaynak, ileti, kanal ve alici olmak iizere dort ogesi vardir

(Y1ldiz, 2011: 3-4-5);

1) Kaynak: Iletisim siirecini baslatan kaynaktir. Bu kaynak bir birey olabildigi gibi bir
grup, kurum, kurulus ya da toplum olabilmektedir. Kaynak, bir duyguyu bir
diisiinceyi ya da bir bilgiyi karsidaki hedefe aktarma amaci tagimaktadir.

2) Ileti: Kaynagm aktarmak istedigi 6gedir. Ileti; bilgi, duygu, diisiince ya da kavram
olabilmektedir. Bu iletinin iki yoni bulunmaktadir. Bunlardan ilki igerik digeri ise
iliskidir. (1)igerik, kaynak tarafindan iletinin tasidig: diiz anlamdir. Sozciiklere ya da
kavramlara yiiklenen ve toplum tarafindan paylasilan anlam iletinin igerigidir.
(2)iliski, Iletisim kuranlar arasindaki iliskiden kaynaklanan ve iletisim kuranlarin
sOzcuk ya da kavramlara yiikledigi ve sadece kendi aralarinda paylasilan anlamlar ise
iliski boyutunu ifade etmektedir (Fidan, 2009: 37).

3) Kanal: Kaynak tarafindan gonderilmek istenilen ileti bir ara¢ araciligi ile

iletilmektedir. Bu ara¢ ya da araclar, insan tarafindan iiretilebilecegi gibi dogal olan
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araglarda kullanilabilir. Dogal olan araglarin basinda insan viicudu gelmektedir. Insan
tarafindan tiretilen araclar ise yazili araglar, isitsel araglar ve gorsel araglar olarak tige

ayrilabilir. Bu iiretim araglarinin tiimiine kitle iletisim araglart denmektedir.

4) Alici: Kaynak tarafindan ulasilmak istenilen birey, grup, kurum ya da toplumdur.
Alici iletiyi alan, almasi, kabul etmesi amaciyla gonderilendir. Iletisim siirecinde
alici, kaynak tarafindan belli araclar kullanilarak gOnderilen iletiyi alir ve bir tepkide

bulunur.
Bu islem sonucunda iletisim siireci basariya ulasmis olmaktadir (Yildiz, 2011: 5).

fletisim siirecini basarili bir sekilde siirdiirmek igin asagidaki kriterler rol

oynamaktadir (GOkce, 1996: 144-145);

1) Saygmlik

2) Dogru ifade

3) lcerik

4) Sureklilik

5) Tutarlilik

6) Iletisim

7) Alicinin kapasitesi

8) Acik ve Net Mesaj
2.1.3. iletisimin Islevleri

lletisim, insanlar arasinda koprii vazifesi gdrmektedir. Iletisimin asil amaci bilgi
vermek ve karsidakini etkilemektir. Iletisimin tam olarak olusmasi igin; alic1 ve kaynagin
iletiye aym1 anlami vermeleri gerekmektedir. Bu ortak iletide kavusan iletisim siirecinde

ileti cesitli islevler tasimaktadir. Iletide bulunan islevler sunlardir (MacBride, 1980: 15);

1) Enformasyon: Kisisel, yerel, ulusal veya uluslararasi sartlarini anlamak, bilingli tepki
gostermek ve dogru veriye ulasmak igin gerekli olan haber, veri, bilgi, mesaj, fikir ve

yorumlarin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve yayilmasidir.
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Toplumsallagma: Bireylerin iginde yasadiklari toplumun etkin tiyeleri olarak, faaliyet
gostermelerini saglayip, toplumsal bagliligin1 ve bilincini besleyecek bilgi birikimini
olusturmak ve boylelikle, toplumsal yagama aktif bir sekilde katilmasidir.

Motivasyon: Her toplumun ve kitlenin hedeflerini olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki,
kisisel ve toplumsal etkilerini gelistirmek, genel kabul gdren hedeflere ulagsmaya
yardimci olmaktir.

Tartisma: Karsiliklt fikir birligini ve karsilikli fikir paylasimini kolaylastirmak ve
kamuoyunu ilgilendiren konularda farkli goriisleri netlestirmek igin gerekli cevreyi
olusturmak, genel kabul goren tiim yerel, ulusal ve uluslararasi konularda daha genis
kamuoyu ilgisi ve katilim1 saglamaktir.

Egitim: Yasamin tiim evrelerinde entelektiiel birikim, kisilik olusumu, kisisel
yeteneklerin gelisimi i¢in bilgi aktarmaktir.

Kiiltiirel Geligme: Kiiltlirel birikimi muhafaza etmek amaciyla, kiiltiirel ve sanatsal
Urlinlerin ~ yayinlanmasi, bireyin  ufkunun  genisletilmesi ve  yaraticiliginin
canlandirilmasi yoluyla, kiiltiirel gelisimini saglamaktir.

Eglence: Bireysel veya toplumsal olarak eglenme amaciyla isaret, ses, goriintii
araciligiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, miizik, spor gibi aktivitelerin
yayginlagtirilmasini saglamaktir.

Entegrasyon: Tiim bireylerin, gruplarin ve uluslarin birbirini tanima ve anlamalarini
saglamak, kendileri disindakilerin yasam kosullarini, goriislerini degerlendirebilmek

icin gereksinim duyduklar: farkli mesajlara ulagmalarini saglamaktir.
2.1.4. Tletisim Sorunlar

Iletisim siirecinde baz1 sorunlar olusabilmektedir. iletisim siirecinin olusabilmesi i¢in

iletisimde taraflardan birinin yani kaynagin paylagsmak istedigi anlamlar1 algilanabilir

isaretlere doniistiirmesi gerekmektedir. Alictya gonderilen bu isaretlerdir. Bu isaretler

alictya ulastiginda yeniden anlamlandirmas: gerekmektedir. Bu anlamlandirma siirecinde

alict yalnizdir. Dolayisiyla bu anlamlandirma siirecinin sonucu, alicinin beklentilerine,

korkularina ve tecriibesine yani tamamiyla bireyin kendisine aittir. Bu nedenle, iletinin baz1

boyutlar1 alictya ulagmayabilir ya da kaynagin yiiklemedigi anlamlar iletiye ytikleyebilir
(Gokee, 1996: 149).
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Iletisim siirecinde sorunlara yol acan etken iletinin yapisidir. Algilama hatalari

iletinin igerigini etkilemektedir. Algilama hatasini olusturan unsur alicidir. Bu algilama

hatalar1 baslica sunlardir (Gokge, 1996: 150-151-152);

2.1.4.1 ileti ve Ahcinin Yapisi

Ileti ve alicilarin yapisini ii¢ farkli ag1 etkilemektedir;

1) Alicimin kendisi hakkindaki imaji: alicinin kendisi hakkindaki diisiinceleri ve

iletileri anlamlandirma siirecini belirlemektedir. Kendisine glven duymayan ve
kendisi hakkinda olumsuz bir imaja sahip bir alici, algiladigi her tiirlii anlam
boyutlarini kendisinin olumsuz imajini destekleme yoniinde yorumlayacaktir. Bu
algilayts sekli hem iletisim akisini engellemekte hem de alicinin kendisi
hakkindaki olumsuz imajin1 destekleyici bir tecriibenin olusumuna neden
olmaktadir (Aktaran, Gokce, 1996: 151).

2) Alicimin kaynak hakkindaki imaji: Alicy, iletisim siirecinde bulunan karsi tarafi ne

3)

kadar iyi taninirsa iletiyi anlamlandirmak o kadar kolay olacaktir. Ancak ¢ogu
zaman kars1 taraf hakkinda az bir bilgiye sahip olunmaktadir. Bu durumda kars1
tarafin dig gorliniisiine bakarak bir imaj olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Kars: taraf
hakkinda bu sekilde elde edilen bilgiler, onun iletilerini hangi anlamda
yorumlayacagimizi yoOnlendirirler. Bu nedenle cogu zaman yorumlar eksik
olmakta ve Karsilikli iletisim zorlasmaktadir.

Ortili anlamlar olgusu: iletisim siirecinde anlasmazliklar ve sorunlar ¢ogu
zaman alicinin dogru yorum yapamamasi, baska bir ifade ile ileti ile gonderilen
diger anlam boyutlarinin algilanamamasi sonucunda olusmaktadir. Bunun sebebi
iletisimde her seyin agik olarak dile getirilmemesi ve iletinin distii ortiilii olmasi
sebebiyle karsidakinin yorum yapma ihtiyact hissetmesidir. Bu durumda karsi
tarafin yorumu genellikle iletinin igerigi ile baglantis1 olmayan bir sonug ortaya
cikarmaktadir. Bu yanlis sonug¢ iletisim silirecinin basarisizligina sebep

olmaktadir.

2.1.4.2 Sosyokiiltiirel Farkhihiklar
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Bir iletisimin basarili olmasi igin blylk O6lgide bir iletinin hangi amagcla
kullanildiginin dogru teshis edilmesine yani dogru yorumlanmasi lazimdir. Bunun igin
iletisimde bulunanlarin belli 6l¢iilerde ayni dil isaretlerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
ayni dil isaretlerine sahip olmak iletisim siirecini kolaylastirmaktadir. Taraflar eger benzer
degil farkli dil isaret sistemine sahip iseler iletisim siireci zorlasacaktir. Bu durum algi

farkliliklarina yol agmaktadir (Gokge, 1996: 155).

Sonugta, alicinin iletiye tepkisi kendi yorumlamasinin bir sonucudur. Bu nedenle
yorumlama surecinde yani iletiyi yeniden yapilandirma siirecinde kaynagin ya da alicinin
sahsi tavir ve tutumunu miimkiin oldugunca iletinin iliski boyutundan ayirmasi
gerekmektedir. Bu  ikisi  birbirine  karigtigt  takdirde anlamlandirma  siireci

olanaksizlasmaktadir (TUrkmen, 2000: 19).
2.1.4.3 Dil Engelleri

Hem igerik hem iliski bazinda s6z konusu olan dil engelleri ya iletisimde bulunan bir
tarafin anlasilamamasina ya da yanlis anlasilmasina sebebiyet vermektedir. Igerik bazinda
anlasamama, kaynak ve hedefin farkli dil kodlama sistemlerine sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica igerik bazinda karsilikli anlasamama ¢ogu zaman ayni dile ve
killtire sahip olan bireyler arasinda da goriilebilir. Iliski bazinda anlasamama ise
amaclanan dil eyleminin iletisimde bulunanlar tarafindan yanlis veya degisik yorumlanmasi

sonucu meydana gelmektedir (Gokce, 1996: 151).
2.1.4.4 Sembollerin Yanhs anlasilmasi

Bir iletisim siirecinde iletisimde bulunan bireylerin tecriibeleri sonucu zihinlerinde
semboller olusmaktadir. Ayni sembollerin farkli sekilde anlasilmasinin sebebi siibjektif
tecriibe ve yorumlardan olugmus olmalaridir. Bireylerin aynmi dil ve kiiltiirii paylasiyor
olmalar1 ve ayni sosyal sistemde olmalar siibjektif tecriibelerinin de ayni olacagi anlami
tasimamaktadir. Bu durumu Ziya Gokalp (1978), “aydin kesimle halk arasindaki farklilik”
olarak ifade etmistir (GOkge, 1996: 151).

2.1.4.5 Dil Eylemlerinin Yanhs Yorumlanmasi
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Semboller gibi dil eylemleri de sosyal sistem ve sosyal yasanti ile ilgilidir. Bu
nedenle bir iletinin ne amagla kullanildigin1 ve bu iletinin istenilen anlamini ancak sosyal
ortam goz Oniine alinarak saglikli bir bi¢imde belirlenmektedir. Bu nedenle iletinin hem
kendisi hem c¢evresi icin nasil tanimlanacagi ve buna bagl olarak hangi dil eylemine
yonelecegi karsisindaki ile olan iliskisine baghdir. Eger bu iliski arasinda ortak bir bag

bulunmuyorsa iletinin igerigi farkli bir bigimde yorumlanmaktadir (Gokge, 1996: 152).
2.1.5 Tletisimin Psikolojik Unsurlari

Iletisim, Antik Yunan filozoflar1 zamanindan beri s6z edilen bir kavramdir. Modern
zamanlara kadar iletisim genellikle diger bilimlerin dallari altinda toplanmis ve dogal bir
siire¢ olarak kabul edilmistir. Bir¢ok bilim dalinin altinda olan iletisimin bu nedenle net bir
tanim1 bulunmamaktadir. Iletisimin net bir taniminin olmasi gerektigini diisiinen Amerikali
psikiyatr ve bilim adami Jurgen Ruesch tek bir tanim konusunda arastirma yapmuistir.
fletisim hakkinda antropolojik, sosyolojik, siyasi ve bunun gibi birgok bilimsel dal dahil
olmak Uzere 40 adet tanim tespit etmistir. Bunun yaninda gayri resmi iletisim ve analitik

yaklagimlarla beraber toplamda 50 farkli tanima ulagmistir (Britannica, 2015).

1928 yilinda Yazar I.A. Richards, iletisimi ilk kez psikolojik bir agidan tanimlamistir.
“Bir zihin ¢evresindeki bagka bir zihni etkilediginde haberlesme gerceklesir ve bu deneyim
her zaman ilk deneyim gibi olmakta ve tecriibe olusturmaktadir. Richard’in yaptig1 tanim
hem genel hem zordur fakat iletisim siirecinin psikolojik unsurlarini ortaya koymaktadir
(Britannica, 2015).

Temelinde psiko-sosyal etkilesimler bulunan iletisim kavrami, bireylerde ve
toplumlarda bilgi aktarimi i¢in kullanilan bir siiregtir. Bu siireci analiz ederken psikolojik
unsurlar1 gdz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Iletisim sirasinda yollanan iletiyi
¢cozmek ve cozilen iletinin igerigini anlamlandirmak gerekmektedir. Bireyler bu icerigi

psikolojik bir stirecten gecirmekte ve iletiyi anlamlandirmaktadir (Popescu, 2012: 322).

Iletisimin psikolojisini olusturan unsurlar {i¢ baslkta toplanmistir (Popescu, 2012:
325-326);

1)  Secici dikkat: Dikkat, uyarici {izerinde, bilingli olarak odaklanma durumudur.

Ham bilginin islenmesi dikkatle baglamaktadir. Bireyin cevresinde bir¢cok degisik
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uyarict bulunmaktadir. Ancak birey, bu uyaricilardan belli birine ya da bir
bolimine yonelir ve 6tekilere dikkat etmemektedir. Bunun nedeni dikkatin, sinirl
bir kaynak olmasidir. Bireyin, duyusal bellege gelen degisik uyaricilarin tiimiine
ayni anda dikkat etme olanagi yoktur.

2)  Segici Algi: Birey her an sayilamayacak kadar ¢ok sayida uyariciyla karsi
karsiya olup bir kacini belirginlestirir. Bu belirginlestirme siirecinde bireyin
istekleri, tecrubeleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda 6n plana ¢ikma durumudur. Kisi
bu yonelimini bilingli olarak yapmamaktadir. Segici algilama iki grup faktore
baghdir: (1) Kisisel faktorler ve (2) Uyaricinin yapisidir.

3)  Secici Tutma (Hafiza): Bireyin yalnizca istekleri, tecriibeleri ve ihtiyaglarimi
destekleyen bilgileri tutma durumudur. Hafizanin olusmasinda ilk adim kodlamadir.
Kodlama segici dikkatle baglar. Zihnimiz disaridan gelen sinirsiz sayida uyariya
acik olmasina ragmen bu verileri kodlarken her veriye ayni islemi yapmaz. Segici

dikkat ve alginin odagindaki uyaran verisi kodlama sirasinda 6nceliklidir
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IKINCI BOLUM
KITLE ILETiSiMI VE SANSUR UYGULAMASI

Calismanin ikinci boliminde; kitle ve kitle iletisimi kavraminin teorik temelleri, Kitle
iletisim araglar1 ve unsurlar1 ile beraber ahlak ve etik kurallar cercevesinde sansir
uygulamasi ve bu uygulamanin alt dali sayilabilecek igerik engellenmesi konularina yer
verilecektir. Kitle iletisiminden igerik engellemesine kadar siiren olgular bir siireg

igerisinde ele alinacaktir.
2.1 Kitle Iletisimi

fletisimin tarihi gelisimini iki yonlii diisiinilebilir. Birincisi iletisim alaninin tarihsel
gelisimi anlaminda ikincisi ise iletisimden kitle iletisime izlenen siirecin anlasilmasidir.
Insan diger canlilardan farkli olarak toplumsal iiretim iligkilerine ve isbdliimiine bagl bir
bigimde kendi bireysel ve toplumsal varligini {iretir. Bu iiretim siireci de kaginilmaz olarak

bir dil ve iletisim siirecinin dogmasina neden olur (Yaylagiil, 2013: 11).
2.1.1 Kitle ve Kitle letisimi Kavramlari

Kitle lizerinde en fazla tartisilan kavramlardan biridir. Genel olarak incelendigi
zaman kavrama hem olumlu hem de olumsuz anlamlar yiiklendigi goriiliir. Olumsuz
anlamda cahil ve kuralsiz kitle insanlar1 anlatilirken, olumlu anlamda belirli amaglar i¢in bir

araya gelmis insanlarin dayanismasi olarak goriliir (Isik, 2005: 14).

Kitle iletisimi, haberin bilginin ya da genel anlamu ile kiiltiiriin insan topluluklarina
cesitli ara¢c ve tekniklerle dagitimidir (Kaya, 1985: 54). Kitle iletisimi kavram olarak
toplumsal bir nitelik tasimaktadir. Kitle kavrami, klasik kullanis bicimi ile toplumsal
bakimdan farksiz, heterojen, birbiri ile iliskisi olmayan smif, cinsiyet ve irk takimindan

kesin farklardan yoksun genis bir niifus demektir (Erdogan, 1990: 54).

Kitle ve kitle insani, glinlimiiz toplumsal iliskilerin kitle iletisim araglar1 ile
belirlendigi kitle cagi ile ortiismektedir. Kitle iletisimi ile geleneksel iliskilerin yerine daha
teknik daha zihinsel egemenligin kosullarin1 hazirlamakla, kitle insan1 tipini

yayginlastirmakta ve giiclendirmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 15).
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Kitle iletisimi kavramindaki kitle kavrami yalnizca iletilerin birgok insana ayni anda
yoneldigini isaret etmektedir. Bu acidan kitle iletisimi sosyal iletisimden ayrilmaktadir.
Sosyal iletisimde insanlar yiiz yiize iletisim kurarlarken, kitle iletisiminde ise teknik araglar
araciligiyla toplumun biiyiik bir kismina hitap etmektedirler. Bunun yaninda kaynak ve alici

arasinda bir ayrim s6z konusudur (Gokge, 1996: 165).

Kitle iletisiminin konu olarak kapsami ¢esitlilik tasir ve kitle iletisim araglarinin
hedef Kitlelerinin 6zellik ve gereksinimlerine gore bicimlendirilmektedir. Kitle iletisim
siirecinde kaynak birden fazla kisidir. Bu 6zelligi ile kitle iletisimi, iletisim konusuna gore
daha karmasik ve sistemlidir. Iletisim konusunda yapilan calismalara gore kitle iletisimi
daha ayrintili daha felsefi daha sosyoekonomik diisiinceler tagimaktadir (Gokge, 1996:
167).

1900’larin basindan baslayip gilinlimiize kadar olan dénemdeki insanlar ve kitleler
giin icerisinde her aninda kitle iletisimin irettigi mesaj ve enformasyonlara maruz kalirlar.
Kitle iletisimi ve kitle iletisimi iizerinde merkezi denetim pek yeni bir sey degildir (Erdogan
ve Alemdar, 1990: 172). Kitle iletisiminde {iretilen anlamlar kitleyi hedef alir. Kitle iletisim
araglarinda {iretilen anlamlarin kitle {izerine niifuz etmesi ve mesajin dogru bigiminde

iletilme istegi kitle iletisiminin 6nemini gozler 6nine sermektedir.
2.1.2 Kitle iletisiminin Tarihcesi

Matbaanin icadi ile baslayan yazili basin doneminden 6nce bile, insan dogru, eksiksiz
ve taze haber aclhigi icindedir ve rekabet en agik sekliyle haberlerin ¢abuklugunda s6z
konusudur (Jeanneney, 2006: 3). Bilgiye ya da habere olan bu ilgi gosteriyor ki ilk insandan
bu yana iletisimin temel 6geleri haber olarak adlandirilan bilgiler olmustur. iletisim insan
yasaminin temel etkinlikleriyle ilgilidir. Bu nedenle her zaman ve her yerde vardir

(Zillioglu, 1993: 21).

lletisimle ilgili yapilan oncii sayilabilecek ¢aligmalar ilk olarak Avrupa ve
Amerika’da baglatilmistir. Bat1 Diinyasi’nda 1950 - 1960’11 yillara kadar olduk¢a daginik
bir bigcimde yapilmistir. Iletisim alanindaki calismalarin bu yillardan sonra 6neminin
kavranmasi ve bir disiplin olma yoluna girmesiyle beraber bu ¢alismalar kitle iletisim

aragtirmalartyla daha genel bir anlama sahip iletisim caligmalar1 birbirleriyle i¢ ige
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geemistir. Giiniimiize kadar siiregelen bu déonemde de iletisim alanindaki ¢alismalar daha

cok kitle iletisim araglarinin etkileri lizerinde yogunlasmistir (Mutlu, 1992:1 20).

Kitle iletisiminin ve kitle iletisim araglarmin etkileri ile ilgili ilk incelemeler,
iletisimden ziyade basin iizerine olmus, basin ve toplum arasindaki iliskiyi inceleyerek,
basinin toplumsal islevlerini ortaya c¢ikarmayi hedeflemistir (Erdogan ve Alemdar 2005:
221). 2. Diinya Savas1 dncesi Adolf Hitler’in propaganda iizerine aragtirmalari neticesinde
Nazi Almanyasi’nda Propaganda Bakanligi kurulmustur. Bu gelisme ile 1930’lu yillarda
radyo yaymciligmin hizli gelisimi ve bu gelisme ile birlikte radyonun etki alaninin
artmastyla, insan davraniglar1 {lizerinde etkisi {izerine yapilan arastirmalarin sayisini
arttirmistir. Bu aragtirmalar arasinda akademik alanda teoriyi gelistirmeye yonelik olanlarin
yaninda, ticari amacgli ve teorik olmayan tiirden arastirmalar da bulunmaktaydi. Kitle
iletisim araclarmin etkililik agisindan bir¢ok arastirmaya konu olmasmin altinda yatan
neden ise, bu araglarin i¢erdigi mesajlarin sinirlari belirsiz ve bahsedildigi lizere her alanda

kullanilacak bir ¢alisma alanina sahip olmasidir (Mutlu, 1992: 127-128).

Kitle iletisiminin etkileri {izerinde yapilan ilk arastirmalar, kitle iletisiminin toplum
uzerindeki politik etkisini sonralari film ve radyonun ahlaki ve sosyal sonuglariyla
ilgilenmislerdir. Bu konudaki ilk teoriler kitle iletisiminin ¢ok giiglii bir etkisi oldugu
varsayimini giindeme getirmislerdir (Mcquail ve Windahl, 2005: 172).

Bu donemlerde bir¢ok arastirma ve calisma yapilmistir. Bu c¢alismalar kismen
basarisiz ya da sonralar1 cliriitiilmiis teorilerdir. Bunun nedeni ise o yillarda Kkitle
iletisiminde bulunulan kitlelerin; amagsiz ve belli bir goriisii olmayan yiginlar oldugu
diisliniilmiis ve bu diisiince kapsaminda arastirmalarin  temeli bu diisiinceye
dayandirilmistir. Basit bir iletisim siirecinin bile karsilikli ve iki tarafli oldugu
diisiiniiliirken kitle iletisiminde bu durumun dikkate alinmamasi ¢alismalarin basarisiz olma

sebeplerinin en 6nemlisi sayilabilir (Mcquail ve Windahl, 2005: 20).
2.1.3 Kitle Tletisimin Ozellikleri

Kitle iletisimi, iletinin bir veya daha ¢ok kitle iletisim araclar (gazete, dergi, kitap,
radyo, televizyon, internet, sinema vb.) araciligiyla genis ve bilinmeyen bir kitleye

(okuyucu, dinleyici, izleyici kitlesi) iletilmesidir. Kitle iletisimi siirecinde, kaynak ve
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alicinin bir araya gelme sanst yoktur. Bu nedenle, kitle iletisiminde ortak yasam alanini
yakalamak, bireyler arasi iletisime oranla daha zordur. Iste bu noktada, iletisim siireci
acisindan alic1 ve kaynagin siirecini anlamak, agiklamak ve daha énemlisi, surecin iletisini

olumlu veya olumsuz ydnde paylasmak ¢ok énemli goriilmektedir (inceoglu, 2000: 132).

Kitle iletisiminde radyonun diigmesini ¢eviren bir dinleyici, ya da gazetenin belli bir
yerini okuyan bir okuyucu iletisim zincirinde en son halkadir. Okuyucunun veya
dinleyicinin yazi1 veya program hakkindaki diisiincelerini o anda 6grenmek miimkiin
degildir. Kitle iletisiminde asil etki, dolaysiz olarak bireyler iizerinde degil, tersine bireyler
aracilig ile gruplar lizerinde olmaktadir. Medya orgiitleri araciligiyla bir yazi, bir haber, bir
televizyon programi seklinde gelen iletiler dnce bireye gelir. Daha sonra o iletiyle ilgili olan

gruplar bu iletiyi yeniden yorumlar (Oskay, 1993: 335).

Kitle iletisiminin 06zelligi; toplumun Orgiitlenmesini yoneten modern kosullari
belirtmek ve siyasal karar alma siireglerinde biirokrasilerle onlarin iletisim teknolojilerinin
rolunli vurgulamaktir. Kitle iletisimi; psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve ekonomi gibi
diger sosyal davranis big¢imlerine gore daha yeni ve disiplinler arasi bir alandir. Kitle
iletisimi tek basina bir kuram olamayacak kadar karmasik olsa da toplumsal kuram ve
elestirel kuram, kitle iletisiminin kapsamini belirlemeye en c¢ok yaklasan kuramlardir
(Oskay, 1993: 312):

Kitle iletisiminin dokuz 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanmistir;

1)  lzleyici kitle genistir. Yalnizca belirli bir gruba degil; yerel, bélgesel, ulusal,
uluslararasi topluluklara seslenmektedir.

2) lzleyici kitle, gesitli toplumsal kiimelerden gelen ve degisik niteliklere sahip
insanlardan olusan bir topluluktur.

3) lzleyici kitle kimliksiz bir topluluktur. Dernek, okul, is yeri gibi belirli
toplumsal kimliklerin birlestirici 6zelliklerini igermez.

4)  Kitle iletisimi kamusaldir. Icerigi herkese agiktir, iiyelik esasina gore izlemez.

5) Kitle iletisim araglari; kaynaktan uzak bulunan, birbirlerinden de ayr1 olarak
konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iliski kurabilir. Ayn1 anda olma 6zelligi

cografi sinirlari asar.
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6) Kitle iletisimi karmasik bigimsel kurumlart gerektirir. Kamusal ve tecimsel
yayin kuruluslarinin diizenlenmesinde toplumsal ve siyasi yapi gozetici ve
belirleyicidir.

7)  lletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski; izleyici kitlenin kisisel tanisiklig
olmayan, profesyonel iletisimci rollindeki kisiler araciligiyla kurulmaktadir.

8)  Gazeteci, reklamci, editor, programci, yapimci gibi bu sektoriin i¢inde olan ve
iletisim bilgilerini 1iletilebilir mesajlara doniistiiren karar vericiler izleyici kitle
tarafindan taninmadig gibi, sunucularin goriinen kKimlikleri ile gercek kimlikleri
arasinda da farkliliklar vardir.

9) Kitle iletisim araglarinin {riinleri fiziksel ve parasal anlamda halkin ¢ogunlugu

icin kolayca elde edilebilir Grlnlerdir.

Kitle iletisimi kelimenin gercek anlamiyla kitleler arasi bir iletisim degildir. Kitlelerle

ve kontrol amagcli olan iletisimdir (Oskay, 1993: 25).
2.1.4 Kitle Tletisim Teorileri

Kitle ve toplumlara yonelik olarak {iretilen ve kurgulanan iletilerin icerdigi mesajlari
¢oziimlememe islemi teorik yaklasimi zorunlu kilar. Etki yaklagimlarimda yol gosterici bir
isleve sahip olan teoriler, arasgtirma alaninda hangi olgulara nasil yaklasilacaginin
saptanmas1 agisindan son derece Onemlidir. Kitle iletisim araclarinin bilgi verme,
eglendirme, ekonomik ve toplumsal tiim islevlerinin ve kitle iletisim araglarinda verilen
mesajlarin  ¢oziimlenmesi asamasinda dogru gercekliklere ulagma agisindan teorik

yaklagimlarin anlagilmasi 6nemlidir (Gokge, 1996: 20).

Kitle iletisim araclarinin ortaya ¢iktig1 giinden bu yana diisiiniilmiis olan kitle iletisim
araglarinin bireyler ve toplum iizerindeki etkileri teori caligmalarinin merkezinde yer
almistir. Bu konuda yapilan calismalar etkinin derecesine odaklanmistir. Bu teorilerin
bazilar1 kitle iletisim aracglarinin ¢ok giiclii etkileri oldugunu savunurken bazilar1 da bu

etkilerin sanildig1 kadar giiglii olmadigini1 savunmustur. Bu yaklasimlar sunlardir;
2.1.4.1 Sosyalizasyon Teorisi

Toplumsallagsma, bireyin tiim hayatt boyunca devam eden igerisine dogdugu kiiltiir

icin gegerli olan becerileri edinerek kendi bilincinde olan, bilgili bir kisi olma siirecini ifade
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eder (Giddens, 2000: 25). Insan toplumsal bir varlik oldugu igin yeme, igme barinma gibi
fiziksel ihtiyaglarin yan1 sira gevresiyle iliski kurma ve toplumsallasma gereksinimi duyar.
Kisi dogdugu andan itibaren disaridan gelen bir 6grenme siirecine tabi tutulur. Aile, okul,
arkadas Cevresi ve i¢ginde bulundugu her tiirlii toplumsal ¢evre igerisinde toplumsallagsmaya
devam eder. Sosyalizasyon Teorisi, bireylerin toplumsallagsma siirecinde kitle iletigim
araglarmin roliinii incelemektedir. Toplumsallagsma siirecinde kitle iletisim araglarinin
etkisinin her gecen giin arttifi noktasindan hareketle kitle iletisim araglarinin, bireyin
tutum, inang ve degerler sistemine etki ederek toplumsal kimliginin olusmasinda énemli bir
rol oynadigini dile getirmektedir. Bireyin toplumsallagmasinda biiyiik rol oynayan ailenin
giiniimiiz toplumlarinda 6nceligi iletisim araglarina kaptirdig1 varsayimi 6nem kazanmistir
(Isik, 2005: 74). Ozellikle 1970’lerden sonra televizyonun etkisinin artmasiyla birlikte
ailenin toplumun kiltiiriinii gen¢ kusaklara aktararak toplumsal mirasin korunmasi ve
toplumun varligin1 siirdiirmesinde tistlendigi rol iizerinde asinmalar yasanmistir. Ailenin bu

rolini 6nemli 6lgilide kitle iletisim araglari iistlenmistir (Isik, 2005: 75).

Bireyin izledigi, dinledigi veya okudugu haber ya da programi diger bireylere
aktarmast sonucu kurdugu iletisimin toplumsallasma siirecinde olumlu etkiler tasidigi
savunulsa da ¢ok fazla televizyon izleyerek televizyona bagimli hale gelen agir izleyicilerin
kendilerini toplumdan soyutlanir. Kitle iletisim araglarinca olusturulan ve yayilan kiiltiiriin

birey ve toplum {izerindeki olumsuz etkileri de olmaktadir (Isik, 2005: 77).
2.1.4.2 Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢alismalarinin kokeni 1940’lere kadar
dayanmaktadir. Arastirmalarin temelinde 1940 yilinda D. Waples’in bir sozii vardir.
Waples; kitle iletisim araglarinin halka ne yaptigini degil, halkin kitle iletisim araclariyla ne

yaptigini sormaliyiz” formiiliinii ortaya atmistir (Alemdar ve Korkmaz, 1990: 112-113).

Kitle iletisim araclarinin etkinliginin sorgulandigi iletisim arastirmalarinda ¢ok
onemli bir agilimi temsil eden Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, izleyiciyi se¢im yapan
ve aktif halde gormektedir. Medya izleyiciye ne yapar sorusu yerine izleyici medya ile ne
yapar sorusunun aldigi yaklasima gore izleyici en az gonderen kadar aktiftir. Mesajin
anlami; gonderenin ona yiikledigi anlamla degil, izleyicinin verdigi anlamdir (Giilerarslan,

2011: 25).
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Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’na dayanan arastirmalar, daha belirlenimci etki
arastirmalar1 gelenegine karsit olarak, bireylerin bilingli ve goniillii olarak kendi ihtiyaclari,
istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda medya igeriklerini kullanma kapasiteleri lizerinde
durur. Bu yaklasima gore izleyiciler, yaymlar1 ¢ok farkli sekilde yorumlayip verilmek
istenen mesajin disinda kendisine gore sonuclar ¢ikarabilir. Bu yaklasim, izleyicilerin kendi

mantigini ve 6znelligini 6n palana ¢ikarmistir (Erdogan ve Alemdar, 1990: 108-109).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin temelleri bes maddede siralamistir (Fiske,
2014: 268):

1)  Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi izleyiciyi 6n planda tutan bir yaklagimdir.

2)  Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nda izleyici aktiftir. Streisand Etkisi’nde
de izleyici aktif konumdadir.

3)  Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, bireylerin psikolojik kokenli ihtiyaglarini
medya yoluyla giderdigini savunmaktadir.

4)  Bireyler ihtiyaglarinin bazilarii medya yoluyla gidermektedir. Ancak bu
durum medyanin etkisi olarak istenmeyen ve niyet edilmeyen durumlar
olusturabilir.

5) Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’na gore yaymlarin igerikleri izleyiciler
tarafindan farkli sekilde yorumlanabilir ve verilmek istenen mesajin disinda bir

sonug olabilecegi ongoriilmektedir.
2.1.4.3 Gindem Kurma Teorisi

Giindem Kurma Teorisi, kitle iletisim araclarinin haberleri sunus bigimiyle bazi
konulara agirlik vererek ya da vermeyerek, kamuoyunun giindemini belirleyerek
izleyicilere dncelikler belirledigini 6ne siirmektedir. Konular 6nem sirasina gore siire ya da
yer bakimindan siralanmaktadir. Onemine goére konular zaman zaman tekrarlanmaktadir
(Bal, 2004: 119). Bu tekrarlar sayesinde izleyicinin diisiiniis bigimine ve bireyler arasindaki
iletisime etki edilmektedir. Bireyler arasinda biligsel degisime etki edebilme yetenegi kitle
iletisim araclarinin en giiclii ve en 6nemli yoniinii olusturur (McQuail ve Windahl, 2005:

132).
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Kitle iletisim araglari, olaylar1 kendi amaglari dogrultusunda 6nemli ya da 6nemsiz
olarak siniflandirabilmektedir. Giincel bir olayr ge¢misle iligkilendirerek farkli bir yone
cekebildigi gibi, bir ya da birkag¢ kisinin goriislinii ¢ok sayida insanin goriisiiymiis gibi
sunabilmektedir. Kesin olarak ispatlanamayacak ifadeleri halkin istegi ya da goriisii olarak
gosterebilmektedirler. Kdiltir ve ahlak UGzerinde tartigma yaratilarak bazi kisi ya da
kurumlar iizerinde asagilayici ya da yiiceltici ifadeler kullanabilmektedir (Isik, 2005: 82-
83). Toplum ve bireyler iizerinde Onemli etkilere sahip olan kitle iletisim araglari,
giindemdeki konularin 6nem sirasini belirleyerek 6zel ¢ikar gruplari, baski gruplari, iktidar
vb. hizmet etmektedir (Bal, 2004: 120). Giindem Kurma Teorisi, kitle iletisim araglarinda

haberden ¢ok haberin sunum seklinin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir (Isik, 2005: 87).
2.1.4.4 Esik Bekgiligi Teorisi

Kitle iletisim araglarmma her giin degisik kanallardan yiizlerce bilgi ve belge
ulagsmaktadir. Bu bilgi ve belgelerin toplanmasi, seg¢ilmesi ve ulastirilmalar1 agamasinda
kitle iletisim araglarinda bir siizme isleminden sonra kamuoyuna sunulmaktadir. Bu segme
islemi sirasinda sosyoekonomik statii, iletisim aracinin tiirii ve genel yayin politikast gibi
etmenler rol oynamaktadir. Kitle iletisim araclar1 bu se¢me islemiyle iletisim kanalinin
yayin politikasi ¢ergevesinde uygun goriilen sekilde hedef kitlenin kiiltiirel gergekligini
yeniden insa eder. Bazi olay ve olgularin goz ardi edildigi, bunun ise birey ve topluma etki

ettigi savunulmaktadir (Isik, 2005: 84-85-86).

Esik Bekgileri, haber iiretim siirecinde ilk basamakta bulunurlar. Haber kaynaginin
esliginde yer alan esik bekgisi, esigi asacak ve kanal aracilig1 ile izleyiciye ulagacak olan
kendilerine haber olmak {iizere gelen olaylarin se¢imini yaparlar. Hangi olayin hangi sirada

ve ne kadar sireyle haber olacagina karar vermektedirler (Yaylagul, 2013: 83).
2.1.4.5 Yetistirme Teorisi

Yetistirme Teorisi, kitle iletisim araglarinin igeriginin iiretimini belirleyen kurumsal
stiregleri, icerigindeki imajlar1 ve televizyondaki mesajlar1 izleme ile izleyicinin inang ve
davraniglar1 arasindaki iliskileri inceler. Televizyon izlemenin sistematik bigimde

televizyon haberleri ve kurguya dayali programlarda gosterilen basmakalip ve ¢arpitilmis
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olarak oldukga dar bir bakis agisindan verilen gercekligin izleyici tarafindan yavas yavas

6ziimsendiginin varsayimidir (McQuail ve Windahl, 2005: 127).

Gerbner’in gelistirdigi Kiiltlirel Gostergeler Teorisi olarak da adlandirilan Yetistirme
Teorisi’ne gore, kitle iletisim araglar1 6zellikle televizyon, sembolik bir ¢cevre olusturarak,
bireylerin yetisme ve yasam bicimleri iizerine etki etmektedir. Televizyonun degerleri,
inanclar1 dolayli olarak da davranisi sekillendirmede Onemli bir gilice sahip oldugu
varsayilir. Buna gore, televizyon bireylerin kiiltiirii edinme ve belirli inan¢ ve degerleri
kabul etmelerinde en az aile blyukleri kadar etki etmektedir. Televizyon, 6ykii anlaticisi
islevini yerine getirirken ayni dersleri tekrar tekrar sunan mesaj sistemlerini anlatma egilimi
tasimaktadir. Bu sebeple televizyon ¢ocuklar tizerinde oldugu kadar yetiskinler iizerinde de

etkili olmaktadir (Isik, 2005: 87).
2.1.4.6 Pekistirme Teorisi

Pekistirme teorisine gore kitle iletisim araglari ¢ogunlukla mevcut tutum ve
davraniglart degistirmez, var olan tutum ve davranmiglari pekistirir. Yasanan gelisme ve
degismelerde kisisel iliskiler kitle iletisim araglarindan daha etkilidir. Toplum icinde
yasanan olumlu ya da olumsuz durum kitle iletisim araglar1 tarafindan belirlenmez, kitle
iletisim araglarinin etkisi yasanan durumu daha etkili hale getirmesidir. (Mutlu, 1999: 96).
Pekistirme teorileri 6zellikle tiglincii yaklasimla ilgilidir. Bu teoriler uyaran-tepki zincirinin
olugsmasinda, 6diil veya benzerlerinin (gerilimin azaltilmasi, zevk, doyum etkenleri vb.)

rolii vurgulamaktadir (Morgan, 1999: 92).
2.1.4.7 Suskunluk Sarmah

Insanlar giiven icinde yasamak isterler, toplumdan dislanma tehlikesini goze
alamazlar. Bunun i¢in i¢inde bulunduklari toplumun inan¢ ve degerleriyle ters diismek
istemezler. Toplumun onlardan bekledikleri rolleri eksiksiz yerine getirmeye calisirlar. Bu
noktada toplumun ne diisiindiigii 6nem tasir. Kitle iletisim araglar1 bireylere toplum adina
urettigi deger yargilarim1 sunar. Toplumdan dislanma korkusu igindeki bireyler, televizyon
tarafindan toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmiscesine sunulan deger yargilarini
yasam pratiklerine yansitirlar. Noelle-Neumann’in gelistirdigi Suskunluk Sarmali Teorisi,

toplum icindeki bireylerin kisilerarasi iletisim ve toplumsal iliskiler baglaminda toplumsal
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diisiince ortam1 hakkinda sahip olduklar1 algilamadan yola ¢ikarak bu kurami olusturmustur
(Yaylagul, 2013:81-82). Bu kuram dort temel ilke iizerine kurulmustur; (McQuail ve
Windahl, 2005: 146).

1)  Toplum sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder.

2)  Bireyler devamli yalnizlik korkusuyla yasarlar.

3) Bu yalmzlik korkusu bireylerin her zaman fikir iklimini tayin etmeye
calismasina neden olur.

4)  Bu tahminin sonuglart kamunun davranisini, 6zellikle de diisiincelerin agikga

ifadesini veya gizlenmesini etkiler.

Kitle iletisim teorileri, toplumun televizyon karsisindaki konumunun belirlenmesi

asamasinda ve arastirmada yol gosterici islev iistlenmesi bakimindan son derece 6nemlidir.
2.2 Kitle iletisim Araclar

Gilinitimiizde toplumsal var olusu gerceklestirerek ortaklik yaratmak, bu varolusu ve
ortaklig1 stirdiirebilmek icin kitle iletisimine; dolayisiyla kitle iletisim araglarina ihtiyag
vardir. Kitle iletisim araglar1 zaman igerisinde ihtiyacglar dogrultusunda sayilar1 artmis ve
teknolojik gelisme ile etki alanlar1 sinir tanirmamaktadir. Belli basl kitle iletisim araglarinin
temel nitelikleri tarihsel gelisimleri i¢inde degerlendirilmektedir (Mural, 2006: 18-29). Kitle

iletisim araclarinin gesitleri sunlardir;

1) Gazete,

2) Radyo,

3) Televizyon
4) Televizyon,
5) Internet.

Kitle iletisim araglarimin smiflandirilmasinda igerdikleri iletiler, fonksiyonlari,
kullanilan teknolojiler gibi kistaslar belirleyici bir konumdadir. Kitle iletisim araglariin
siiflandirilmas1 teknoloji alanindaki gelismeler dikkate alinarak genisletilmektedir.
Iletisim araglar1 bir yandan sadece dergi ve gazete gibi yazili kitle iletisim araclari ile sinirly

tutulurken diger yandan gelisen iletisim teknolojileri sonucu ortaya ¢ikan radyo televizyon
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ve Ozellikle internette dikkate alinarak bir siniflandirilma yapilmalidir. Kitle iletigim

araglarinin yapisi dikkate alinarak yeni bir siniflandirma yapilmaktadir:

1) Yazili kitle iletisim araglari: Gazete, dergi, biilten, brosiir, billboard,
2) Isitsel kitle iletisim araclar1: Radyo, ses kasetleri,
3) Gorsel ve isitsel kitle iletisim araglari: Televizyon, video, multimedya

gosterileri.

Kullanilan teknolojiye gore ayrilan kitle iletisim araglart Ozellikle internetin son
yillarda hizli teknolojik gelismesi ve kullanim alaninin yayginlagsmasi ile her alanda

kendine yer bulabilmektedir (Yildiz: 2011, 9).
2.2.1 internet

Internet, bircok bilgisayarm birbirine baglh oldugu, diinya capinda yaygin olan ve
siirekli bilyiiyiip gelisen bir iletisim aracidir (Oztoprak 2001). Internet, bireylerin dinya
uzerinde birbirleri ile ¢ok genis igerikli iletisim kurmalarina, bilgiye kolay ve hizh
ulasmayt, bilgi aligverisinde bulunmalarin saglayan ortak bir iletisim kanalidir (Oztoprak
2001).

Amerika Birlesik Devletleri’nin Yiiksek Mahkemesi kararlarinda internet su sekilde
tanimlanmustir; “Internet birbiri ile bagl bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi bir
agdir.” Internet, bireylerin diinya capinda haberlesmesi icin kullandig1 bir kanaldir. Internet,
Soguk Savas doneminin rinu niteligindedir. 1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin Sputnik
uydusunu uzaya gondermesi ile beraber Amerikan Federal Hukumeti Savunma
Bakanligi’nin ortak ¢alisma yapma amaciyla birka¢ Universite ile bilgi aligverigsinde

bulunmasi igin 1960’11 yillarn sonunda kurulmustur (Oztoprak 2001).

1980° 1i yillarda, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Japonya’da internet
kullanimi baglamigtir. 1989 yilinda World Wide Web (www) gelistirilerek internet
kullanicilarinin - hizmetine girmistir. Bu, agmn kullanimim1 hizlandirarak internetin
gelisiminde son asamay1 olusturmus ve her turli bilgiyi dijital formata gevirerek sinirsiz

olanaklar sunmustur (Oztoprak, 2001).
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Internet, iiretilmis mesajlar1 saniyeler icerisinde ile ulastirma potansiyeline sahiptir. Bu
durum internetin teknolojik olarak diger kitle araglarina gore oldukg¢a gelismis oldugunu
gostermektedir. Internet potansiyeli sayesinde dagmik izleyici kitlelerine Uretilen mesaj ok
kisa siirede ¢ok genis alanlara dagitilabilmektedir. Bu durum internetin denetimini

zorlagtirmaktadir (Giilnar ve Balci, 2011: 69).

Bununla beraber internet kanalini kullanan her birey bir kaynak ve enformasyon
tiikketicisidir. Kaynagin belli olmadigi binlerce birey internet kanali iizerinden potansiyel bir
kitle iletisim araci gibi hareket edebilmektedir. Bu durum internetin denetiminin

zorlagmasinin bagka bir sebebidir (Giilnar ve Balci, 2011: 70).

Internet iizerinden yapilan suglar i¢in 2007 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’na bagl Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanhigi biinyesinde internet Daire
Bagkanligit kurulmustur. Bu baskanlik internette sansiir ve igerik engellemesini

uygulamakta ve bilisim suglar1 ile miicadele etmektedir (Bayzan, 2009).
2.3 Kitle iletisim Araclarimmn Islevleri

Giiniimiizde iletisim ¢ok genis bir acidan yaklasilmasi gereken bir alandir. Iletisimin
siirecinin kanali sayilan kitle iletisim araglar1 yalnizca goriisleri yansitmakla kalmamakta

toplumda tutumlarin olugsmasina da katkida bulunurlar (Inceoglu, 2000: 12).

Ataerkil toplum yapisindan modern toplum yapisina gecis ile birlikte kitle iletisimi
toplum ve gruplarin adeta yerini alarak, bireyin gelisim siireci i¢erisinde dnemli bir yere
sahip olmustur. Tek tarafli bir iletisim kaynagi olarak goriilen kitle iletisim araglari, birey
ve toplumlara yalnizca bilgi aktaran araclardan ¢ok, onlar1 egiten, nerede nasil
davranacagini, neyi nasil algilayacaklarini hatta neyin iyi neyin kotii olacagini belirleyen
iletisim araglar1 haline biirinmiislerdir (Ecevit, 2006: 93). Kitle iletisim araclarinda
istenilen ve elde edilen tiim etkiler her zaman istenildigi gibi olmayabilir. Her ne kadar
sabit veya tek bir sekans olmasa da bu farkl etkiler cogu kez birbiri ile iligkilidir (Mcquail
ve Windahl, 2005: 237).

Bugiin yasadigimiz diinya gittikge medyanin yapilandirdigi bir diinya haline
gelmektedir. Kitle iletisim araglarini tanimlayacak olursak; kullandig1 sdzel ve gosterge dili

ile glindelik biitiin aktivite ve olaylarin toplumda bulunan bireylere gore bigimlendirildigi,
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yeniden iiretildigi bir sistemdir. Bu sistem kendini yeniden iirettigi toplumsal olgular
anlamlandirmakta ve tanimlamaktadir (Oktay, 1995: 169). Toplumsal yasam bir bakima
televizyon kanallari, radyo, sinema ve internet tarafindan sekillenmektedir. Medya sadece
haber ve eglence programlar ile insanlar1 etkilememekte ayni1 zamanda ise insanlara yeni
bir yasam tarzi kazandirmaktadir. Insanlar dgrenme ve bilme isteklerini bu araglar ile
karsilamaktadir. Her toplumun olaylara kars1 tutumu kitle iletisim araglar1 ile dogrudan ya
da dolayli yoldan degistirilebilir ve bu tutumlar bir bilincin olusmasinda etkili rol

oynamaktadir (Inceoglu, 2000: 76).

McQuail, iletisim araglarinin islevlerini bes temel kategoride 6zetlemektedir (Mcquail
ve Windahl, 2005: 79-80).

1) Enformasyon: Diinyada olan olaylar hakkinda bilgi saglamak; ¢ikar gruplari ve
orgiitleri arasi iligkiler gostermek; yenilikleri, uyumu ve gelistirmek.

2) Karsilikli bag kurmak: Dinyada olan olaylarin anlami hakkinda agiklama ve
yorum yapmak, gerekli kurallar igin destek saglamak, toplumsallagsmak, fikir veya
uzlagma saglamak, hiyerarsiyi saglamak, toplumsal bagi saglamak.

3) Devamlilik saglamak: KilturQ ifade etmek, kiiltiirlesme gelismelerini tanimak
degerler ortaklig1 kurmak.

4) Eglendirmek: iyi ve hos vakit gegirmek ve giinliik sikintilardan uzaklagmak.

5) Harekete gecgirmek: Siyasal, savas, gibi ciddi toplumsal amaclar icin faaliyete

gecmek.

Genel olarak, kitle iletisim araglarmin islevleri bu sekilde kabul goérmektedir.
Bunlarm en bilineni ve ilki olan “enformasyon” islevidir (Ozkok, 1985:163).

Kitle iletisim araglari, toplumun sosyallesmesinde, siyasal ve sosyal kararlara
varmasinda, giinliik bilgi ihtiyacin1 karsilamasinda O6nemli rol oynar. Kitle iletisim
araglarinin, toplumun siyasal yonden olgunlagmasinda, demokratik davranisi ve temel
haklar1 igsellestirerek karar verme siirecinde, dogru etkilenmesinde biiyiik bir 6nemi vardir
(Fichter, 2006: 79). Kitle iletisim arag¢larinin iilke ve diinya sorunlar1 hakkinda kamuoyuna
bilgi vermesi ve bu konulardan hangisinin kamuoyunda &ncelige sahip olmasi1 gerektigi
konusunda etkili oldugu goriisii kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda toplumsal gruplarin,

toplumsal kurumlarin ve kuruluslarin, kisacasi toplumumuzun tamaminin ve kiiltliriin de,
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medyanin sekillendirici ve belirleyici etkisinden kagabilmesi ¢ok zor gorulmektedir
(Arslan, 2001: 135).

Kitle iletisim araglarinin i¢inde bulundugu topluma da bazi etkileri vardir. Bu o etki

tdrleri sunlardir (Atiker, 1998: 84):

1) Tavrr ile diislince degisiklikleri,
2) Ferdi ve toplu tepkiler,

3) Gindem belirleme,

4) Toplumsallastirmak,

5) Denetim,

6) Gergegi tanimlama,

7) Egemen ideolojinin surdirilmesi,
Olarak siniflandirilmaktadir.

Kitle iletisim araclari ne kadar toplumsal etki yapiyorsa da bu araglar bireysel
anlamda etkilerde bulunmaktadir. Bireylere olan etki alanlar1 ise sunlardir (Gokge, 1996:
186);

1) Davranis,

2) Bilgi,

3) Diisiince ve tutum,
4) Guduler,

Olarak aciklanabilir.

Bu ayrim genellikle analitik agidan yapilmaktadir. Esasinda bunlar birbirinden
tamamen soyutlanan degiskenler degildir. Zira, bir alanda olusan degisiklik diger alanlari
da etkilemektedir. Dolayisiyla etkinin farkli sekilleri birbirine baglidir ve aralarinda keskin

bir smir ¢izilmemektedir.
2.4 Sansur Uygulamasi

Kitle iletisim araglart ortaya c¢iktigi donemlerden beri bu araglarin igerikleri tarih

boyunca cesitli nedenlerle sansiire ugramistir. Sansiir kavrami genellikle devlet eliyle
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gerceklestirilmis ve iktidar sahiplerince ¢ikarlari dogrultusunda kullanilmistir. Kitle iletisim
araglariin gelismesiyle sansiir kavrami degisiklikler gostermistir. Medyaya sansiir bazi
donemlerde temelli baz1 zamanlar otosansiir olarak yansimistir. GUnimuzin modern sansur
uygulamalari, ahlak ve etik kurallar1 c¢er¢evesinde olusan olumsuz durumlara karsi
yapilmaktadir. Sansiir kavrami tam olarak anlasilmasi i¢in ahlak ve etik kurallarina

deginmek gerekmektedir.
2.4.1 Etik ve Ahlak Kavram

Ahlak; en temel anlamiyla, neyin dogru veya yanlis oldugu ile ilgilenir. Cesitli
davraniglarinin yanlig veya dogru olusunu belirleyen bir yargi ve ilkeler sistemidir. Ahlak;
belli bir yer ve zamanda belli bir grupta ya da toplumda kabul edilebilir davraniglar

biitiiniidiir. Birbiriyle iliskili ti¢ farkli ahlak grubu vardir ( Erdogan, 2006: 5-6):

1) Yasal Kurallar: Yasal kurallar belli bir grupta minimum kabul edilebilir davranisi
temsil ederler.

2) Ahlak Kurallari: Bu kurallar daha genis davranigsal kontrol amaglhidir. Toplum
genellikle bu kurallarin ihlal edilmesine karsi, bir yasanin ihlalindekinden daha
toleranshdir.

3) Gorgii Kurallari: Toplumun ¢ok daha genis davranissal beklentilerini temsil eden
kurallardir. Tiim bu ahlak kurallar1 genel olarak toplumda insanlarin davranislarini

kontrol etmek i¢in vardir.

Ahlak kavrami toplum icinde farkli konu ve durumlar i¢in kullanildigindan alani ve
etkisi degismektedir. Bu degisik kullanim ve sartlar1 dolayisiyla zaman igerisinde ahlak
kavram1 bir felsefi diisiince halini almistir. Ahlak kavrami toplumsal yasayisin bir
triintidiir. Ahlak ile toplumlar sekillenmekte ve diger topluluklardan ayirt edilmektedir.
Insanlarin toplu halde yasadigi ve toplumsallastig: ilk andan itibaren ahlak kurallar1 da
olugmaya ve bigimlenmeye baslamistir. Bu bigimlenme siireci o toplumu olusturan kiiltiirel,

milli ve dini kurallarinin siizgecinden gegerek ginumiize ulasmistir (Erdogan, 2006: 12).

Ahlak kurallarmin felsefi bir diisiince halini almasi ile etik kavrami ortaya ¢ikmistir.
Etik, ahlakin felsefi diisiincesidir. Etik, arastirma alanina verilen isim, ahlak ise arastirma

konusunun ismidir. Etik kavramini, deger, ilke, kural, standart gibi kavramlardan ayirmak
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pek miimkiin degildir ¢linkii bu kavramlarin varligr etigin giiclenmesine ve gelisimine

katkida bulunur. Etik kavramini olusturan kavramlar sunlardir (Tiirkeri, 2015: 24);

1)

2)

3)

4)
5)

Deger: Karsimizdaki obje ya da kavramlar arasinda bazilarina 6nem ya da belli bir
anlam yuklemektir.

Etik kod: Belli bir grup ya da iilke icgindeki insanlarin nasil davranmalari
gerektiginin gosteren yazili kurallardir.

Ilke: Eylemleri yonlendiren temel diisiincelerdir.

Kural: Ilkelere uygun eylem yollaridir.

Standart: Beklenen davraniglarin sergilenmesi, istenmeyenlerden kagiilmasinda

rehberlik yapan sistemlerdir.

Etik insanin toplumsal dlgekte gerceklestirdigi ve baskalarini etkileyen sonuglari olan

eylemleri ve bunlar1 big¢imlendiren diisiinme stiregleri ile ilgilidir. Bu ilgili olus

cergevesinde etigin somut olarak ortaya ¢ikisi li¢ bicimde olmustur (Yildirim ve Kadioglu,

2007: 76);

1)

2)

3)

Felsefede bir alan olarak etik; eylemler ¢er¢evesinde iyinin ne oldugu ve nelerin iyi
oldugu konusunu ele almakta; insanin ideal davranislarin1 diizenlemeyi
amaglamaktadir.

Toplum yasaminda etik; insanlarin birbirleriyle iliskilerinde neler yapilmali ve
nelerden kagimmalar: gerektigiyle alakali bir kurallar grubudur. Bu kurallar grubu
toplum igin genel ahlak kurallarini igerir

Mesleki etik; belli bir alanda etkinlik gosteren kisilerin uymalar1 gereken kurallarin

belirlendigi ve o alana 6zgli uygulamalardaki istenen davraniglarin tistiinde durulur.

Ahlak kavramu, kiiltiirel degerler ile ilgili dogru ve yanlislari ve bunlara uygun olarak

nasil davranilmas1 gerektigini belirler. Ahlak genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine

iliskin yazili olmayan standartlar1 icerir. Etik ise, hem daha soyut kavramlara dayalidir hem

de bu soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya calisir. Etik kurallarin

acik ve belirli bir alana iliskin yazili kurallar1 igermesi beklenir.

2.4.2 Meslek ve Medya Etigi
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Meslek etikleri giintimiizdeki en yeni etik tiiriidiir. Felsefi ve toplum yasami etiginin
sentezi sayilabilir. Bunun yaninda bu iki etik grubu daha ¢ok toplumsal yapilar ile farkli
etik kurallar1 goriilebilirken meslek etikleri ise evrensel bir kurallar cercevesi vardir.
Meslek etigi, ozellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davranig kurallar1 olarak tanimlanabilir. Meslek etiginin en Onemli yanlarindan biri,
diinyanin neresinde olursa olsun, ayni meslekte calisan bireylerin bu davranis kurallarina

uygun davranmalarinin gerekli olmasidir (Aydin, 2005: 2).
2.4.2.1 Meslek Etikleri

Mesleki etigin temelinde insanlarla iligkiler yatmaktadirl. Ayni meslekten bireylerin
birbirleri ile iligkilerinde belli davranig kaliplarina uymalart meslek etiginin geregidir
Mesleki etik, her zaman o grubun olusturdugu kurallar biitiiniidiir. Mesleki etik grup onu
korudugu siirece yiiriirliikte kalabilen ve bireylere emreden, onlar1 su ya da bu sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerine bir sinir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan
kurallardan olugmustur. Mesleki etik kurallar1 olarak belirlenen ve iiyelerinin genel ve ortak
olan davranis bicimlerini tanimlayan ilkelerin ii¢ temel islevi vardir (Aktaran, Altun, 1995:

126);

1) Yetersiz ve ilkesiz tiyeleri ayirmak.
2) Meslek ici rekabeti dizenlemek.

3) Hizmet ideallerini korumak.

Meslek etigi ilkeleri ile ayni islevi goren mesleki etik kodlar da séz konusudur. Etik
kod, c¢alisanlarin hangi davranislarinin kabul edilebilir bulunduguna iliskin olarak yol
gosteren, meslek ya da kurum tarafindan beklenen resmi ifadelerdir (Aktaran, Aydin, 2005:

3). Meslek etigi ilkeleri asagidaki yararlar1 saglar:

1) Meslektas baskisi saglayarak, bireyleri etik davranig gostermeye motive eder.

2) Bireylerin kisilikleri yerine dogru ya da yanlis eylemler konusunda daha tutarli ve
kararli bir rehberlik saglar.

3) Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik eder.

4) Yonetici ya da patronlarin egemenlik giiciinii kontrol eder.

5) Kurumlarin toplumsal sorumluluklarini tanimlar.
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6) Kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet eder.
4.2.4.2 Medya Etikleri

Medya etigi, Gazetenin ilk kitle iletisim araci olarak ortaya ¢iktigi 17. yiizyildan
itibaren bilingsiz ve diizensiz bir sekilde ortaya ¢ikmustir. 19. yiizyilda baslayan ve Sanayi
Devrimi ile teknolojinin gelismesi ile gazete yayginlasmis ve etkisi artmistir. Bu durum
medya etiginin bu donem ve sonrasinda diizenli ve kuramsal bir gercevede ilerlemesini

saglamistir (Banar, 2013: 3).

S6z konusu olan gelismeler basin 6zgiirliigii kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bunun
akabinde dernek ve sendikalarin kurulmasi 6zgiirliik kavramini daha genis boyutlara
tasimis ve bugiin bile hala tlizerinde siklikla konusulan medya etigi olgusu ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda dernek ve sendikalar yayinladiklar: bildirilerle temel etik kurallariyla ilgili bir
dizi ¢aligma ve girisimde bulunmuslardir. Bu meslek etigini ve basin 6zgiirliigii olgularini
One ¢ikarmistir. Etik davranislar medya g¢alisanlart kapsaminda ele alindiginda, etik olarak

goriilen davranis kurallar1 sunlardir (Banar, 2013: 7);

1) Dogruluk ve diiriistliik,

2) Tarafsizlik ve objektif olmak,

3) Meslek sirr1, haber kaynagina saygi ve sadik olmak,

4) Haber ve yorum ayrimi,

5) Mahremiyet ya da 6zel hayatin gizliligine saygt,

6) Elestiri sinirin1 asmama; iftira, hakaret, kotiileme ve asilsiz iddialardan kaginma,
7) Cevap ve diizeltme hakkina saygi,

8) Kisisel ¢ikarlara prim verilmemesi,

9) Gergeklerin kurumsal ¢ikarlardan 6nce tutulmasi,

10) Siddete, pornografik yayinlara ve terdrizme karst durus sergileme.

Medya ¢alisanlarinin sorumlu olduklar1 toplum ve bireylere bu kurallar ¢ergevesinde
birtakim sorumluluklart bulunmaktadir. Etik kurallarla eslesen uygun bir medya anlayisinin
temelini bu sorumluluk bilinci olusturmaktadir. Ancak bu sorumluluk bilincinin yerine
getirilmemesi durumunda medya etigi ile alakali sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Medya etik

kurallaria uyulmadigi durumlarda uyulmayan etik kuralinin yarattig1 olumsuzluk durumu
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ortadan kaldirma amaciyla sansiir ve igerik engellemesi yapilmaktadir. Bu sansir, devlet
veya igerigi yaymlayan medya organi tarafindan uygulanacagi gibi hukuki islemler

icerisinde de uygulanabilir.
2.4.3 Sansiir Kavramm

Sansiir kavrami tarihsel bir siire¢ igerisinde degigmis olsa da ayn1 anlayisla giiniimiize
kadar gelmistir. Sansiir, kisinin diislince, sdylem ve bilgisinin tamaminin ya da bir kisminin
kisi, kurum ya da kuruluslarca siirlandirilmasidir. Bu agidan bakildiginda kaynak kisinin
mesajim1 arzuladigir sekilde ya da igerikte hedef kitleye aktaramamasi sorununa maruz

kalma durumudur. (Dilmen, 2008).

Sansiir, 6zgiin bir mesajin tamamini ya da bir boliimiinii bloke etmeyi, diizenlemeyi
ve yonlendirmeler iceren uygulamadir. Basinda, gercek anlamiyla sansiir haber ya da diger
yazinsal tiirlerin goriintii ve fotograflarin devletin bir kurumu 6zellikle de kolluk kuvvetleri
tarafindan yayinlanmasini engellemektir. Sansiir genellikle kitle iletisim araglari tarafindan
tiretilip dagitilan bilgiyi bastirma ve ¢arpitma siireci olarak algilanmakla birlikte, bu siireg
hem o6zendirme hem de yasaklama biciminde gergeklestirilmektedir. Sansiir, iletinin
yayindan once ve sonra olmak iizere iki asamada uygulanmaktadir. Mesajin yayimindan
onceki sansiir uygulamasi, onun olusumunu 6nlemeye yoneliktir. Yayindan sonraki sansiir
ise daha cok onu bi¢cimlendiren ve yaymnlayanlarin cezalandirmalarin1 6ngormektedir

(Biilbil, 2001: 293).

Sansiiriin ¢ergevesi iktidar tarafindan kanunlarla belirtilebildigi gibi esik bekgileri
vasitasi ile de belirlenebilmektedir. Bununla birlikte gazeteci ya da editér bu uygulamadan
etkilenmemek icin kendi kendine de kisitlamaya gidebilmektedir. Bu uygulama da
otosansilir kavramini ortaya ¢ikarmistir. Otosansiir, haberi tireten kisi, kanunlari, editorleri,
calistigt kurumun yapisi ve toplumun beklentilerini géz Oniinde bulundurarak haberin
belirli bir kismini, kelimeleri ya da olaylari tam olarak habere yansitmaz. Bu da biiyiik

oranda haberin agikligini ya da tarafsizliimi etkileyen sorunlar ortaya cikarir (Yilmaz,
2015: 120).
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Medya araglarinda goriilen sansiir kavrami, elden geldigince baski altinda tutma
yontemiyle gerceklesmekle birlikte kitle iletisim araglarinin gesitlilik ve etkinlik alanlarini

genisletmesi ile birlikte ¢esitli yasalara konu olmay1 basarmistir.
2.4.4 Icerik Engellemesi

Toplumlar ve bireyler medyay1 temel olarak bilgilenme amaciyla kullanmaktadir.
Medya bu bilgilendirme cabasi igerisinde gorevini yapmaktadir. Bu gorev bazen tutarli ve
dogru bir yonde yapilmamaktadir. Medyada bulunan bilgi igerigi basin etigine uymadigi
hallerde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuclar ise bireylerin kisilik
haklarina zararlar verebilmektedir. Bu zararlarin giderilmesi, diizeltilmesi veya zarardan
dogan bir tazminat 6denmesi amaciyla bazi faaliyet ve yaptirimlarda bulunulmaktadir

(Yildiz, 2011: 137).

Kisilik, kisiyi ve onun sifatiyla birlikte tiim haklar ifade etmektedir. Kisinin kisi
olmasi dolayisiyla tagidigr haklarin tamamina ise kisilik haklar1 denir. Kisinin ismi, resmi,
0zel hayati, seref ve haysiyeti, sirlar1 kisilik haklar1 kavrami altinda ele alinmaktadir.
Kisilik hakki dedigimiz kavram; kisiyi var eden, diger kisilerden farkliligini temin eden
biitiin degerler lizerindeki haktir. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte insan iliskilerinin
artmasi kisilik hakkina yapilan olumsuz durumlari da beraberinde getirmistir. Ozellikle
medya araglar1 yoluyla yapilan agiklamalar genis kitlelere hitap etmekte ve inandiriciliklar
acisindan insanlar iizerinde daha giiclii etki yapmaktadir. Bu durumda kisi yliz yiize yapilan
kisilik hak ihlallerine oranla daha fazla zarar gérmektedir. Anilan ihlaller, 6zel hayat
cevresine giren olaylarin 6grenilmesi, baskalarina anlatilmasi ve hayatindan bahsedilen kisi
hakkinda bazen bir deger hiikmiinii iceren beyanlarda bulunulmasi seklinde olacaktir. Her
insanin sadece kendisinin bilmek isteyecegi bir gizli alan1 ve yakin g¢evresi ile paylasmak
istedigi ortak alan vardir. Bu durumlarda medyada bu iki alana dair olaylarin yayimlanmasi
hukuka aykir1 olacak ve kisinin 6zel yagami ihlal edilecektir. Bu ihlallerden dogan maddi

ve manevi zararm telafisi ise hukuk diizeni tarafindan saglanacaktir (Istanbul Barosu,

2008).

Basin yoluyla kisilik haklarina saldir1 bugiin ¢ogu demokratik iilkelerin ortak sorunu
haline gelmistir. T.C. Anayasasi’nin 26. maddesinde basinin gorevi Ozgiir ortamlarda

yukaridaki gibi siralanmakla birlikte, ayni1 yasanin 28. maddesinde kisilik haklarinin
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korunmasi amagli olarak da haber verme 6zgiirliikklerine sinirlamalar getirilmektedir (Dural,
1995: 127- 130). Basin, maddi ¢ikarlar, siyasi gii¢ ve reyting kazanma hedefiyle bireylerin
kisilik haklarina saldirmakta ve medyanin islevlerinden biri olan haber degerini ortadan
kaldirarak bilgilenme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Gizli dinleme ve goriintiileme
ile verilen haberler, toplumu bir yone kiskirtic1 sekilde sunulan igerikler yiiziinden insan
haklarina zarar verici hale gelmesi ile gundeme getirmektedir. Bu durum sonucunda

medyanin haber vermeyip haber yarattigini sdyleyebiliriz (Ozek, 1996: 61).

Giiniimiizde internetin bu kadar etkin ve yaygin olmasi sebebiyle bu konuda ¢ikarilan
veya diizenlenen kanunlar internet yaymcilifi iizerine olmaktadir. Tiirkiye’de Internet
Hukuku, 4 Mayis 2007°de kabul edilen ve 23 Mayis 2007°de Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren 5651 Sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun” ile diizenlenmektedir. Kanunun amaci; igerik saglayici, yer saglayict ve toplu
kullanim saglayicilarin yiikiimliilikk ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli
suclarla igerik, yer ve erisim saglayicilart lizerinden miicadeleye iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir. 5651 Sayil Kanuna gore TIB, Internet iceriginin
izlenmesi/denetlenmesinden ve yargic, mahkeme ve cumhuriyet savcilari tarafindan
verilmis erisim engelleme kararlarinin  uygulanmasindan sorumlu kurum olarak
belirlenmistir. TIB, Tiirkiye’de barindirilan belli bazi internet iceriklerine ve 8. maddede
sayillan suglar baglaminda Tiirkiye diginda barindirilan igerige erigimi, idari kararla
engelleme yetkisine de sahiptir. TIB’in ayrica Internet’teki igerik izleme sistemlerinin
yapisi, zamanlamasi ve yontemlerini, filtreleme, engelleme ve izleme i¢in kullanilacak
yazilim ya da donanimin iiretimine iligkin asgari oOlgiitleri belirleme yetkisi de vardir.
Kanun’un 10. maddesinin 5. fikrasi, izleme, filtreleme ve engelleme politikalariin
belirlenmesinde Bagkanligin, Ulastirma Bakanligi biinyesinde yeni kurulmus Internet

Kurulu ile igbirligi yapmasini da 6ngérmektedir (Dilger, 2007).

5651 Sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” kisilik haklarma saldiri
niteliginde olan yaynlar i¢in kanunda bulunan 9 ve 9a adli maddeleri yiiriirliige ge¢irmistir.

Bu maddeler sunlardir (Ankara Barosu, 2014);



50

2.4.4.1 icerigin Yayindan Cikarilmasi ve Erisimin Engellenmesi
MADDE 9-(Ek: 6/2/2014-6518/93 md.)

1) Internet ortaminda yapilan yaymn igerigi nedeniyle kisilik haklarinim ihlal edildigini
iddia eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisina, buna
ulasamamasi halinde yer saglayicisina bagvurarak uyari yontemi ile igerigin
yayindan ¢ikarilmasini isteyebilecegi gibi dogrudan sulh ceza hakimine bagvurarak
igerige erisimin engellenmesini de isteyebilir.

2) Internet ortaminda yapilan yayin igerigi nedeniyle kisilik haklarmin ihlal edildigini
iddia eden kisilerin talepleri, igerik ve/veya yer saglayicisi tarafindan en ge¢ yirmi
dort saat icinde cevaplandirilir.

3) Internet ortaminda yapilan yaym icerigi nedeniyle kisilik haklar1 ihlal edilenlerin
talepleri dogrultusunda hakim bu maddede belirtilen kapsamda erisimin
engellenmesine karar verebilir.

4) Hakim, bu madde kapsaminda verecegi erigsimin engellenmesi kararlarini esas
olarak, yalnizca kisilik hakkinin ihlalinin gerceklestigi yayin, kisim, boliim ile ilgili
olarak (URL, vb. seklinde) igerige erisimin engellenmesi yontemiyle verir. Zorunlu
olmadik¢a internet sitesinde yapilan yaymin tiimiine yonelik erisimin
engellenmesine karar verilemez. Ancak, hakim URL adresi belirtilerek icerige
erisimin engellenmesi yontemiyle ihlalin engellenemeyecegine kanaat getirmesi
halinde, gerekcesini de belirtmek kaydiyla, internet sitesindeki tiim yayina yonelik
olarak erigimin engellenmesine de karar verebilir.

5) Hakimin bu madde kapsaminda verdigi erisimin engellenmesi kararlar1 dogrudan
Birlige gonderilir.

6) Hakim bu madde kapsaminda yapilan bagvuruyu en ge¢ yirmi dort saat iginde
durusma yapmaksizin karara baglar. Bu karara kars1 4/12/2004 tarihli ve 5271 say1li
Ceza Muhakemesi Kanunu hikumlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.

7) Erisimin engellenmesine konu igerigin yayindan c¢ikarilmis olmast durumunda
hakim karar1 kendiliginden hiikiimsiiz kalir.

8) Birlik tarafindan erisim saglayiciya gonderilen igerige erisimin engellenmesi
kararinin geregi derhal, en ge¢ dort saat icinde erisim saglayici tarafindan yerine

getirilir.
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9) Bu madde kapsaminda hakimin verdigi erisimin engellenmesi kararia konu kisilik
hakkinin ihlaline iligkin yaymin veya ayni mahiyetteki yayinlarin bagka internet
adreslerinde de yayinlanmasi durumunda ilgili kisi tarafindan Birlige miiracaat
edilmesi halinde mevcut karar bu adresler i¢in de uygulanir.

10) Sulh ceza hakiminin kararmi bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve
stiresinde yerine getirmeyen sorumlu kisi, bes yiiz glinden {i¢ bin giine kadar adli

para cezasi ile cezalandirilir.
2.4.4.2 Ozel Hayatin Gizliligi Nedeniyle Icerige Erisimin Engellenmesi

MADDE 9/A-(Ek: 6/2/2014-6518/94 md.)

1) Internet ortaminda yapilan yaymn icerigi nedeniyle dzel hayatin gizliliginin ihlal
edildigini iddia eden kisiler, Baskanliga dogrudan basvurarak icerige erisimin
engellenmesi tedbirinin uygulanmasini isteyebilir.

2) Yapilan bu istekte; hakkin ihlaline neden olan yayinin tam adresi (URL), hangi
acilardan hakkin ihlal edildigine iligskin agiklama ve kimlik bilgilerini ispatlayacak
bilgilere yer verilir. Bu bilgilerde eksiklik olmas1 halinde talep isleme konulmaz.

3) Baskanlik, kendisine gelen bu talebi uygulanmak iizere derhal Birlige bildirir,
erisim saglayicilar bu tedbir talebini derhal, en ge¢ dort saat icinde yerine getirir.

4) Erisimin engellenmesi, 6zel hayatin gizliligini ihlal eden yayin, kisim, bolim,
resim, video ile ilgili olarak (URL seklinde) igerige erisimin engellenmesi yoluyla
uygulanir.

5) Erisimin engellenmesini talep eden kisiler, internet ortaminda yapilan yayin igerigi
nedeniyle 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildiginden bahisle erisimin engellenmesi
talebini talepte bulundugu saatten itibaren yirmi dort saat i¢inde sulh ceza hakiminin
kararina sunar. Hakim, internet ortaminda yapilan yayin igerigi nedeniyle o6zel
hayatin gizliliginin ihlal edilip edilmedigini degerlendirerek verecegi kararini en geg
kirk sekiz saat i¢inde aciklar ve dogrudan Baskanliga gonderir; aksi halde, erisimin
engellenmesi tedbiri kendiliginden kalkar.

6) Hakim tarafindan verilen bu karara karsi Baskanlik tarafindan 5271 sayili Kanun
hikimlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.

7) Erisimin engellenmesine konu igerigin yayindan c¢ikarilmis olmast durumunda

hakim karar1 kendiliginden hiikiimsiiz kalir.
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Ozel hayatin gizliliginin ihlaline bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde dogrudan Baskanin emri iizerine erisimin engellenmesi Bagkanlik
tarafindan yapilir. (Miilga ciimle: 26/2/2014-6527/18 md.)

(Ek: 26/2/2014-6527/18 md.) Bu maddenin sekizinci fikras1 kapsaminda Baskan
tarafindan verilen erigimin engellenmesi karar1, Bagkanlik tarafindan, yirmi dort saat
icinde sulh ceza hakiminin onayimna sunulur. Hakim, kararmi kirk sekiz saat i¢inde

aciklar.
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UCUNCU BOLUM
STREISAND ETKIiSi

Calismanin Ugunct bolumunin igerigi Streisand Etkisi Gzerinedir. Bu boélimde
Streisand Etkisi’ni baslatan olay incelenecektir. Bu etkinin igerigini olusturan iletisim ve
psikolojik unsurlart yaninda destekleyici teori ve kuramlarla kuramsal bir gergeve

olusturulmaya caligilacaktir.
3.1 Streisand Etkisi’nin Olus Sureci

Kitle iletisiminde kaynagin gonderdigi ileti aliciya dogrudan ve aninda ulasirken,
alicinin kimligi ve iletiyi nasil algiladigini 6grenmekte giicliikler bulunmaktadir ¢iinki kitle
iletisim siireci kaynaktan aliciya tek yonlii bir iletisimi igermektedir. Bu durumda alicinin
iletiyi algilama bicimi ve iletiyi aldig1 ortamdaki etkenler, génderilmek istenilen iletinin
alictya dogru ulasip ulagsmadigi yoniinde bazi sorunlarin olugmasina sebep olmaktadir

(Werner, 1994: 12).

Streisand Etkisi’ni 2003 yilinda Amerikali bir fotografci baglatmistir. Fotografc1 ve
fenomen cevre aktivisti Kenneth Adelman, kiyilardaki yali erozyonuna dikkat ¢gekmek icin
Kaliforniya kiyilarindan yaklasik 12.000 fotograf ¢ekmistir. Unlii sinema aktrisi Barbra
Streisand’in  malikane fotografi da bu fotograflar igerisinde bulunmaktadir. Barbra
Streisand, internette kamuya agik paylasilan bu fotograflarin arasinda, kendi malikanesinin
de bulundugunu gérmiis ve yayinci internet sitesine dava agmistir. Dava igeriginde bu
fotografin kaldirilmasiyla birlikte 50 milyon dolar da tazminat talep etmistir. Streisand,

dava dilekgesinde mahremiyetinin ihlal edildigini belirtmistir (Greenberg, 2007).

Bu davanin konusu, medyanin oldukca ilgisini ¢ekince her yerde davanin haberleri
yayinlanmaya baglamigtir. Davanin haberi, kamuoyunun yogun ilgisini ¢ekmis ve dava
konusu olan fotograf bir ayda 420.000 kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Bunun yaninda
Kenneth Adelman’in fotograflar1 koydugu web sitesine bir milyondan fazla ziyaretci
getirmistir. Olayin dikkat ¢ekici yan1 Barbra Streisand davay1 agana kadar malikanesinin
bulundugu fotograf yalnizca 6 kez ziyaret edilmis ve bu ziyaretlerin ikisi ise avukatlari
tarafindan yapilmigtir. Olay bununla da siirlt kalmamis ve mahkeme Streisand’1 haksiz

bulmustur. Dava sonucunda Kenneth Adelman hakli bulunmus olsa da fotografi kendi
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istegi ile web sitesinden kaldirmistir. Fotograflar kaldirilmasina ragmen bir siire sonra
diinya capinda yaym yapan Associated Press tarafindan ele gecirilmis ve yeniden

yayinlanmistir (Greenberg, 2007).
Streisand Etkisi, bireyler {lizerinde ii¢ farkli sekilde etki etmektedir.

1) Streisand Etkisi’ni olusturan igerik, bireylerin merak gudulerini daha siddetli
hissetmelerine neden olmaktadir.

2) Streisand Etkisi’ni olusturan igerik, normal sartlarda herhangi bir ilgi veya merak
olusturmayacak olan bireylerde, i¢erige karsi ilgi ve merak olusturmaktadir.

3) Streisand Etkisi’ni olusturan igerigin normal sartlarda kisa zamanda hafizalardan
silinmesi beklenirken ters bir etki olusturarak hafizalarda yer etmesine neden

olmaktadir.

Streisand etkisi gerek iletisim gerekse psikolojik bakis acisiyla incelenmesi gereken
bir sirectir. Bu etki bir kuramsal ¢ergeveye oturtulmaya caligilirken bu iki unsurun verileri

kullanilacaktir
3.1.1 Streisand Etkisi’ni Olusturan iletisim Unsurlar:

Iletisim her giin gerceklesen ve biiyiikk boliimii planli olan bir organizasyondur
(Mcquail ve Windahl, 2005: 230). iletisim ve iletisim faaliyetleri, bireyin uyandigi andan
tekrar uykuya dondiigii ana kadar her faaliyetinde direkt ya da dolayl yoldan etkilendigi bir
stirectir. Bu surecler bireysel olarak ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla siirdiiriillmektedir.
lletisim  siiregleri belli amaglar dogrultusunda farkli iletisim kanallari ile
gerceklestirilmektedir. Fakat kitle iletisim araglari ile amaglanan ve elde edilen tim etkiler
her zaman istenildigi gibi olmamaktadir. Her ne kadar sabit veya tek bir parca olmasa da bu

farkli etkiler ¢cogu kez birbiri ile iligkilidir. (Mcquail ve Windahl, 2005: 237).

Streisand Etkisi bir siire¢ olarak ele alindiginda iletisim agisindan siireci baslatan
unsurlar; iletinin igerigi ve kullanilan kanaldir. Iletisimin etki alan1 ve giiciinii, kanal se¢imi
etkilemektedir (Yildiz, 2011: 4) Bu etkide kullanilan ileti, Barbra Streisand’in malikéne
fotografinin yaymlanmasi ve sonrasinda bunu engelleme amagl agmis oldugu davadir. Bu
iletiyi kitlelere ulastiran kanal ise internettir. internet kanalmin sinirlarinin olmamasi ve

interneti kullanan bir bireyin potansiyel bir enformasyon kaynagi olmasi bu etkinin
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olusumunu saglayan etkenlerden birisidir. Kanal segiminin etkisi gosteriyor ki bu etkinin
olugmasi ile internetin giicili arasinda bir iliski mevcuttur. Bu etki ve benzeri olaylar sadece
internet kanali izerinden olusmaktadir. Buna benzer bir etki diger kitle iletisim araclarinda
olusmamustir. Bunun nedeni ise geleneksel kitle iletisim araglarinin sinirlarinin belli olmasi

ve denetim altina alinabilmesidir.

lletinin icerigi olan malikdne fotografinin engellenmek istenmesi ve bu icerigin
toplumda genel bir ilgi olusturmasi durumu, icerik engellemesi isleminin Streisand

Etkisi’ni olusturmasina neden oldugu ¢ikarimina ulasilabilir.
3.1.2 Streisand Etkisi’ni Olusturan Psikolojik Unsurlar

Sanayi, iletisim ve teknik ilerleme sonucunda modernlesen ve bunun sonucunda
farklilasmaya baslayan insan davranislari ve iligkilerinin var oldugu bir toplum olugmustur.
Bu sebeple bu toplum icerisinde birey ile ilgili her problemin ¢dziminde psikoloji
biliminin yeri ve oynadig1 rol 6énem ve deger tasimaktadir (Arkonag, 2005: 1). Streisand
Etkisi bir siire¢ olarak ele alindiginda “psikoloji” acisindan siireci baslatan unsurlar; merak

gudusu ve algilama siirecidir.

Kitle iletisim araglarinin birgok islevi bulunmaktadir. Bunlarin ilk kullanilan1 ve en
bilineni bilgi aktarmadir (Ozkok, 1985: 163). Bilgi aktarma islevi bireylerin ve kitlelerin
merak glidiisiinii tatmin amaci tagimaktadir. Medyada uygulanan bir igerik engellemesi
sonucunda merak giidiisiinii doyuma ulastirmak i¢in medyayr kullanan birey ve kitleler
doyuma ulasamayacak ve fizyolojik bazi sikintilar yasayacaktir. Bunun yaninda Kitle
iletisim araglarin bireylere olan etki alanlarindan, davranis ve gudi (Gokce, 1996: 186)
unsurlari, Kitle iletisim araglari ve merak giidiisii arasinda pozitif bir iliski oldugunu

gOsteren sonuglardan biridir.

Birincil giidiiler arasinda bulunan merak giidiisit hemen hemen fizyolojik kokenli
guduler kadar giigliidiir. Bundan dolay1 bireylerin hiyerarsik olarak en baskin giidiilerine
yakin bir etkisi olan merak giidiisii bireylerde doyuma ulastirilmalidir (Aktaran, Morgan,
1999: 197). Bu doyuma ulagmak i¢in bireyler engellenmis olan icerige daha fazla ilgi
go6stermekte veya igerik ile alakali olmayan bireylerin bile konuya ilgi duymalarina sebep

olmaktadir. Bu bulgular sonucunda; medyada icerik engellemesi sonucunda bireylerin
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merak gudislinde olusan artisa sebep oldugu ve sonucunda Streisand Etkisi’nin olustugu

sonucuna ulasilabilir.

Bireyler ¢evresinden oldugu gibi kitle iletisim araclarindan da uyaranlar almaktadir.
Duyu organlarinin ¢evredeki uyaranlar vasitasiyla uyarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
stirece duyum denir (Hokelekli, 2008: 108). Duyumlar, algilama olaymin fiziksel ve
fizyolojik boyutudur. Algi ise tamamen psikolojik bir olaydir. Bireyler, kitle iletisim araci
vasitasiyla ulastiklari igerikleri duyumsarlar. Bu duyumsama hali algiya doniisiir ve gelen

iletiler bireyin zihninde anlamli bir buttn haline gelmektedir (Hokelekli, 2008: 112).

Barbra Streisand’in haberi ¢iktiginda; birey algisini iletinin icerigini anlamak igin
medyaya yoneltmektedir. Fakat bu algilama islemi, igerik engellemesi yiiziinden yarim
kalmakta ve algilama sonucu olusan anlamlandirma islemi basarili olamamaktadir

(Inceoglu, 2010: 75).

Internet, kitle iletisim araglarmin goérsel simifinda yer almaktadir. Bundan dolay:
bireyler buradan gelecek algilama i¢in gorsel algilamay1 kullanmaktadir. Gorsel algilama,
6zde biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte bu siirecin isleyisinde psikolojik etkenler etkili
olabilmektedirler. Gorsel algilamay: etkileyen psikolojik etkenlerden birisi tamamlama
etkisidir. Bu egilim ile bireylerin, gorsel diinyalarinda bulunan uyarimdaki bosluklari
doldurarak orgiitlenmelerine ve boylece kopuk parcalar yerine biitlin bir nesne algilamasina
yol agmaktadir. Algisal tamamlamada nesne tamamiyla mevcut olmayabilir, fakat bireyler

bu nesneyi tam olarak algilama egilimi gostermektedir (Morgan 1999: 268).

Gorsel algi ile alakali yapilan literatiir taramasinda gorsel algi, insanlarin gozlerden
gelen bilgiyl anlamlandirdigi, dis diinyadaki imgelerden ortaya ¢ikan bir siirectir ve insan
icin gereklidir; bircok psikolog bu anlamlandirma siirecini belli kanunlar veya ilkeler
cercevesinde kisinin uyguladigi dogustan gelen bir yeti olarak gormektedirler (Arikan,
2008: 23). Baska bir deyisle gorsel algimmin tipki merak giidiisii gibi dogal bir yetenek
oldugu ortaya ¢ikmistir (Morgan 1999: 268). Bu durum goésteriyor Ki gorsel algi 6zellikleri
dogustan gelmektedir ve sonradan Ogrenilmemektedir. Bu oOzellikler ile merak gilidiisii
Ozellikleri birbiriyle benzerdir. Merak gudisunin dogustan geldigi bulgusu ile Streisand
Etkisi’nin evrensel bir etki oldugunu One siirerken, tamamlama etkisinin de benzer

ozellikler tasimasi ile bu 6ne siirdiigiimiiz bulguyu destekleyici bir kanittir.
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3.2 icerik Engellemesi ve internet

Sansiir; kisinin diigiince, sOylem ve bilgisinin tamaminin ya da bir kismmin kisi,
kurum ya da kuruluslarca smirlandirilmasidir. Bu agidan bakildiginda kaynak kisinin
mesajim1 arzuladigir sekilde ya da igerikte hedef kitleye aktaramamasi sorununa maruz

kaldigin1 gérmekteyiz (Dilmen; 2008).

Sansiir; 6zgiin bir mesajin tamamini ya da bir bdliimiinii bloke etmeyi, diizenlemeyi
ve yonlendirmeler igeren uygulamadir. Sansur en fazla medyada gorilmektedir. Medya
araglarinda goriilen sansiir kavrami, elden geldigince baski altinda tutma yontemiyle
gerceklesmekle birlikte kitle iletisim araglarinin gesitlilik ve etkinlik alanlarini genisletmesi

ile birlikte ¢esitli yasalara konu olmay1 basarmistir (Biilbiil, 2001: 293).

Kitle iletisim araglar1 yoluyla kitlelere ulasan iletiler bazi durumlarda
engellenebilmektedir. Bununla beraber son yillarda, sansiir uygulamasmin alt kolu
sayilabilecek icerik engellemesi hukuki bir dayanakla uygulanmaktadir. igerik engellemesi,
internette bulunan kisilik haklarina saldirt ya da olumsuzluk durumunda, bu igerigi

bulunduran medyanin erisime engellenmesi islemidir (Istanbul Barosu, 2008).

Icerik engellemesi; icerigin yayindan ¢ikarilmasi ya da icerigin erisime engellenmesi
olarak iki cesittir. Bu seceneklerin hangisinin uygulanacagi, iletinin igerigine gore
secilmektedir. Calisma konusu olan Streisand Etkisi’nde talep edilen igerik engellenmesi,
diger fotograflarin erisime acik bulunmasi ve sadece bu fotografin engellenme talebi yani
icerigin yayindan ¢ikarilma iglemidir. Bu islemin icerigin erisime engelleme islemine gore

Streisand Etkisi’ni daha da arttirdig1 savunulabilir.

Gunumuzde internette bulunan olumsuz sonuglar olusturacak iletilerin, igerik
engellemesi ile kitlelere erisiminin engellemesi amaglanmaktadir. Fakat internetin
sinirlarinin olmamasindan dolayr tam anlamiyla denetim altina alinamamasi Ve interneti
kullanan her bireyin potansiyel bir enformasyon araci olmasi nedeniyle bu igerik engelleme
siireci tam anlamiyla basarili olamamaktadir. Bu durum internet kanalinin Streisand
Etkisi’ne zemin olusturdugu ve internette icerik engellemesinin de bu etkiyi baslattig

sonucunu gostermektedir.
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Internet iizerine yapilan tiim diizenlemelere ragmen sansiir ve engelleme konusunda
kesin bir basar1 saglanamamistir. Ayrica internet igerigine igerik engellemesi uygulamasina
otoriter bir bakis agisiyla yaklasacak olursak; "Her medya sansur edilir. Tabii, internet de
sansiir edilir. Internet'i kullanan kisi ortadan kaldirirsaniz interneti sansiir etmis olursunuz.
Kullanilan cihazlarin figini ¢ekersiniz internet falan kalmaz. Bundan sunu kastediyoruz: o
medya varsa bir bilgisayar acik, calisir ve ag olarak bir yere bagl ise artik orada internet
vardir ve ondan sonra bu sekilde internet kalacak sekilde devam ediyorsa, internet olarak

bunu sansir etmek pek olanakli degildir." (Atabek, 2005: 71).

Bu yorum ve ulagilan bulgulara dayanarak, bir insan varsa ve bu insanin internete
baglanan bir cihazi varsa sansir ya da igerik engellemesinin tam olarak uygulanabilmesi
mimkun gézikmemektedir. Bu durum Streisand Etkisi’nin olugsmasina sebep olan faktorler

arasinda gosterilebilir.

Streisand Etkisi’ne benzer bir olay 2007 yilinda meydana gelmistir. Brad Pitt ve
Angelina Jolie'min yeni dogan bebeklerinin ilk fotografi ele gegirilmistir. Bu fotografi ele
geciren Time’in People dergisi bu fotografi yayinlama karar1 almistir. Fotograf basimini
durdurmak ve hak ihlali oldugunu 6ne siirerek dergiye dava agilmis ve dava kazanilmstir.
Bunun sonucunda fotograf dergi iceriginden kaldirilmistir (Greenberg, 2007). Bu olay
internetin yapisinin Streisand Etkisi’nin olusmasina zemin olusturdugu gosteren énemli bir
olaydir. Belli yasal zorunluluklar1 bulunan geleneksel kitle iletisim araglari, sansiir ve igerik
engellemesi ile denetim altina aliabilirken internet araciligi ile eklenen bir igerik dava
asamasinda binlerce insana ulasabilmekte ve hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu durumu
olusturan nedenler arasinda; (1) her internet kullanicisinin potansiyel bir enformasyon

kaynagi olmasi ve (2) internetin ¢ok kisa siirede ¢ok genis Kitlelere ulagsma hizi sayilabilir.
3.3 Streisand Etki Kuraminin insasina Dogru Teorik Temeller

Streisand Etkisi’ni kuram haline getirirken aragtirmada elde edilen Ogeleri
destekleyecek ve oOgelerden Ogrenilen bulgularin gecerliligini  ve giivenilirligini
destekleyecek yaklasimlar kullanilacaktir. iletisim 6gelerinin alt dallarindan elde edilen
bulgularinin igerigini desteklemek i¢in, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢aligmada yer
alacaktir. Bunun yaninda psikoloji gelerinin bulgularinin igerigini desteklemek icin ak igin

Gestalt Psikolojisi kullanilacaktir. Bu iki yaklasim ile Streisand Etkisi’nin daha iyi
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anlagilmas1 ve daha tutarli ve daha saglam temelli bir kuramsal g¢erceve olusturulmasi

amaglanmstir.
3.3.1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimn

Katz’a gore bireylerin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglar1 vardir. Bireyler,
medyayt bu ihtiyaglarini gidermek igin kullanirlar. Bu kullanim neticesinde bu
ihtiyaglardan bir kismi giderilir. Ancak bunun yaninda medyanin etkisi olarak birtakim

istenmeyen veya niyet edilmeyen sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir (Severin ve Tankard,
1994: 474).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’na gore izleyiciler yayinlari ¢ok farkli sekillerde
algilaylp verilmek istenen mesajin diginda kendisine gore sonuglar c¢ikarabilmektedir
(Yaylagul, 2013: 73). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin temelleri bes maddede
siralamis ve Streisand Etkisi’nde olan bireylerin 6zellikleri ile karsilastinlmistir (Fiske,

2014: 268):

1) Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi izleyiciyi on planda tutan bir yaklasimdir:
Streisand siirecinde kitlelerin yani izleyiciler lizerinden calismalar ve veri toplama
siirecleri  gerceklestirilmistir. Izleyicinin gosterdigi davranislar 6n planda
tutulmaktadir. Bu noktada etki ve doyum calismalarinin ortak noktasi izleyici
tabanli olmasidir.

2) Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi’'nda izleyici aktiftir. Streisand Etkisi’nde de
izleyici aktif konumdadir: Birey tamamiyla kendi istekleri dogrultusunda faaliyete
gecmektedir. Medyanin etkisi bu faaliyete gecme siirecini amacl olarak
etkilememistir. Bundan dolay1 Streisand Etkisi’nde olan izleyici, Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi’nda oldugu gibi aktif oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

3) Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi, bireylerin psikolojik kékenli ihtiyaglarini
medya Yyoluyla giderdigini savunmaktadwr: Bireyler, psikolojik bir ihtiya¢ olan
merak gudisinin doyumu igin kitle iletisim araglarmin bilgi verme islevini
kullanmaktadir. Arastirma konusu olan merak gilidiisliniin doyum ihtiyacinin
engellenmesi durumu sonucunda ortaya c¢ikan davraniglardir. Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimi’na gore bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin doyumu igin kitle
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iletisim araglarin1 kullandig1 belirtmesi ¢aligmanin doyum bakimindan baglantili
oldugunu gostermektedir.

4) Bireyler ihtiyaglarimin bazilarimi medya yoluyla gidermektedir. Ancak bu durum
medyanin etkisi olarak istenmeyen ve niyet edilmeyen durumlar olusturabilir:
Yaklasimin bu ¢ikarimi, c¢alismanin igerigini olusturmaktadir. Streisand Etkisi
olusmadan 6nce merak giidiisiiniin doyum ihtiyacini medyadan gideren bireyin
kullandig: iletinin engellenmesi sonucu hi¢ kimsenin diistinmedigi, planlamadigi bir
durum olusmaktadir. igerigin dikkat cekmemesi icin ve kitlelerden saklanmast icin
engellenirken istenmeyen bir durum olusturarak asir1 sekilde ilgi ¢ekmeye
baglamaktadir. Bu iki sonucun bulgulart bu maddede birbirlerini tamamlayacak
sekilde uyumlu bir sonug gostermektedir.

5) Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi'na goére yayinlarin igerikleri izleyiciler
tarafindan farkll sekilde yorumlanabilir ve verilmek istenen mesajin disinda bir
sonug¢ olabilecegi ongoriilmektedir: Barbra Streisand fotografini engellemeye
calistiginda amacladigl bu olayin kimseler tarafindan fark edilmemesi ve olayin
unutulmasini saglamaktir. Bunun yaninda bu igerigin kendisinin kisilik haklarina
zarar verdigini hissettirmek adina igerik engellemesine basvurmustur. Fakat bu
durum izleyicide tam tersi bir algi durumu olusturmustur. Icerigin saklanmasi bir
yana aksine normal sartlar altinda ilgisini cekmeyecek bireylerin dahi ilgisini ¢eker
hale gelmistir. Engelleme cabasi merak ve dikkatlerin o yonde toplanmasina neden
olmustur. Streisand Etkisi’nin sonucunda olan farkli yorumlama ve tam tersi bir
sonu¢ elde edilmesi ile Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin igerigin bireyler

tarafindan farkli algilandigini 6ne siirmesi ile benzer 6zellikler gostermektedir.

Streisand etkisini agiklama amaciyla timevarim yontemi veri toplama strecini
olusturmaktadir. Bu verilerin psikolojik kokenli bulgulari, Kullanimlar ve Doyumlar

Yaklagimu ile siirekli karsilastirmali analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Ulagilan bulgulara gore ¢alismada konu edilen bireylerin psikolojik unsurlari ile
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin temelleri arasinda benzer sonuglar ve iligkiler
bulunmaktadir. Bu durum ¢aligsma siiresince psikoloji konusunda ortaya ¢ikarilan bulgularin

guvenilir ve gegerli olabilecegini gosteren 6nemli bir kanittir.
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3.3.2 Gestalt Psikolojisi

Internet haricinde herhangi bir kitle iletisim aracina bir sansiir uygulandiginda,
sansiire neden olan icerik kitlelere ulasmadan tamamiyla engellenmektedir. Boylece bu
icerik hakkinda bireylerin higbir sekilde haberleri olmamakta ve bundan dolay1 algisal ya
da giidiisel bir eksiklik hissetmemektedirler. Giiniimiizde internetin kendi igerisine sinirsiz
bir sanal diinya kurmasi, sansiir uygulamasinin kullanilmasini olanaksiz kilmaktadir. Buna
¢Ozlim olarak internette yer alan zararl igerigin bulundugu kanala igerik engellemesi

uygulanmaktadir.

Icerik engellemesi ile igerigi olusturan unsurlar tam anlamiyla kitlelerden
saklanamamaktadir. icerikte bulunan unsurlarin bir kismi kitlelere iletilirken diger kismina
erisim engellenmektedir. Streisand Etkisi’ne sebep olan konu bir biitiin olarak ele
alinmigtir. Barbra Streisand ve malikanesinin fotografi, Streisand Etkisi’ni baglatan iletiyi
olusturan iki unsurdur. Bu ileti unsurlari ilk basta bir biitiin halinde diizenlenmistir. Fakat
icerik engellemesi uygulamasi ile malikane fotografina ulasim engellenmistir. Sonugta bu

icerigin Barbra Streisand kismi kitlelere ulasmis fakat malikéne fotografi ise engellenmistir.

Gorsel alginin bir etkisi sayilabilecek Gestalt Psikolojisi, yarim kalan gorselligi
tamamlamaya caligmaktadir. Gestalt’a konu olan olaylar, anlamli bitiinlerdir.
Anlamlandirma hali zihinde gerceklestigi icin 6zellikle zeka, alg1 ve hafiza gibi kavramlar
tizerinde etkili olmaktadir Bu tamamlama faaliyeti ile bireyler algisal bir biitlinliik
hissetmekte ve igsel bir huzur elde etmektedirler. Eger icerigi olusturan parcalar
tamamlanamazsa birey ig¢sel bir huzursuzluk hissedecektir. Bundan dolayr birey,
huzursuzluk kaynagini ortadan kaldirmak ve algisal biitiinliik icin gereken faaliyetleri

gOsterecektir (Silah, 2000: 72).

Gestalt Psikolojisi ¢alisma konusunun igerigi gorsel bir icerik oldugundan sadece
gorsel alg tizerinden denetlenecektir. Gestalt Psikolojisi ile yarim kalan igerikler zihinsel

islemler ile tamamlanma egilimi gostermektedir.

Icerik engellenmesi ile boliinen icerik algimizda eksik olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Engellenen icerik bireyin zihninde gerek gorsel gerek algisal bir biitiinliik

olusturmamaktadir. Bu duruma ¢6zim aramak isteyen bireyin zihni, Gestalt Psikolojisi’nin
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ortaya ¢ikardigi tamamlama islemini uygulamak icin bireyi harekete gecirmektedir. Birey,
algilarinin  tetikledigi yarim kalmislik hissine karst igerigi tamamlama ihtiyaci
hissetmektedir. Bireyin konu ile aldkali olmamasina ragmen igerige karsi bir ilgi duymasi
ya da igerige karsi duydugu merak gldusunin daha siddetli olmasinin nedeni bu

tamamlama etkisi sonucu oldugu kanisina varabiliriz.

Gestalt Psikolojisi’ne gore algida tamamlama etkisinin 6zellikleri incelendiginde,
bireyleri harekete gecirmek i¢in gerekli motivasyonu sagladigi sonucuna ulasilmistir (Caine
ve Caine, 2002: 102). Igerigin tamamlama durumu eger bireyin ¢ozebilecegi bir durum
olursa birey ¢oziim i¢in gerekli faaliyeti gerceklestirecektir. Gestalt ile baglayan faaliyete
gecme sureci, merak gudist ile baslayan faaliyete gegme sureci ile benzer ozellikler
tasgimaktadir. Streisand Etkisi’nin baslangici sayilan Barbra Streisand’in malikane fotografi
internet kanalinda bulundugundan dolayr bireyler hem merak giidiisii hem de algida
tamamlama istegine karsilik olarak bu icerige erigebilmistir. Merak giidiisii gibi isleyen bu
algi siireci Streisand Etkisi’ni baslatan ve ilgi ¢gekmesinin nedenini agiklama adina bir unsur

olarak kabul edilebilir.
3.4 Streisand Etkisi’ne Kuramsal Yaklasim

Streisand Etkisi ile alékali yapilan literatiir taramasinda bu konu ile aldkali hicbir
calisma bulunamamistir. Bundan dolayr c¢alismanin deseni kuram olusturma olarak
belirlenmistir. Calismaya kuramsal bir gergeve olusturmak i¢in Streisand Etkisi’ne yakin
yaklagimlar Uzerinden bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Kuramsal ¢ergeve olusturma
amacli yapilan literatiir taramasi sonucunda Streisand Etkisini olusturan psikolojik
unsurlara benzer sonuclar ortaya koyan Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory) ve

iletisim unsurlarina benzer sonuclar ortaya koyan Zeigarnik Etkisi ele alinmustir.

Streisand Etkisi’nin icerik algis1 ile ilgili bulgulari desteklemek igin Zeigarnik Etkisi
ile psikolojik bulgular1 desteklemek icinse Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory)

uzerinden elde edilen verilere karsilastirmali analiz uygulanmustir.
3.4.1 Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory)

Yasak Meyve hikayesi, Semavi Dinlerde ve Tiirk Mitolojisi’nde, ufak degisiklikler
bulunsa da igerisinde bulunan bir hikayedir. Degisiklikler diginda tiim kaynaklarda gecen
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hikdyenin konusu aynidir. Adem'e Cennet’te bulunan iyiyi kotiiden ayirmaya yarayan
meyve agacindan meyve yemesi yasaklanmistir. Adem yaratildiginda tiim melekler Adem’e
secde (baz1 kaynaklarda biat) etmistir. Bu meleklerden olan Seytan bu karar1 kabul etmemis
ve sonucunda cennetten kovulmustur. Cennetten kovulmasina kizan Seytan cennette
bulunan yilan ile anlasip (bazi kaynaklarda yilan kiligma girmis Seytan) Adem ile
Havva’yi, yasak meyveyi yemeleri i¢in kandirmistir. Meraklarina ve Seytan’in (yilanin)
telkinlerine yenilen Adem ve Havva bu yasak meyveyi yemis ve bundan dolay1r Cennet’ten
kovulmuslardir (Bayat, 2008: 622).

Dini ve mitolojik kaynaklarda yasak meyve, ilk insanin cennetten kovulmasi
hakkinda anlatilan mitolojik dykiiler ve dini hikaye kaynagidir. Kuran’da yasak meyvenin
ismi ge¢gmemektedir. Bunun baglica sebebi yasak meyvenin bir sembol olarak
kullanilmasidir. Tevrat’ta yasak meyve olarak bugdaymn gosterilmesi de bir semboldiir.
Hiristiyan dininde yasak meyveye gizemli bir anlam verilmeye calisilmissa da bu basarilt
bir yorum olarak nitelendirilemez. Nitekim Hiristiyan yorumcularina gore yasak meyve;
kadinla erkek arasindaki cinsi yaklasmanin yasak oldugu anlamina gelir (Bayat, 2008: 617-
618).

Bunun yaninda Tiirk kozmogonisinde ilk yaratilanlardan olan Toriingey ve Ece’yi,
yer alti diinyasinin hakimi Erlik kandirir. Kovulma hikayesinde Ece, Erlik’in onu
kandirmak icin sdyledigi sozler {lizerine yasak meyvelerden birini 1sirir, meyve kendisine
cok tath gelir. Bu meyveyi kendisi yemekle kalmaz, kocasina da yedirir. Bu olay Uzerine
Tengri, Torlingey’le Ece’yi 6limlii hale getirir ve Erlikle miicadele etmek igin diinyaya

gonderilirler. Bu mitte Kuran’daki Seytan’in yerinde Erlik gortiliir (Bayat, 2008: 617).

Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory); medyada bulunan igeriklere karsi
koyulan olumsuz isaret ve engellemelerin o igerige karsi bireyin merak ve ilgi beslemesine
sebep oldugunu varsayan bir teoridir (Bushman ve Stack, 1997: 207). Igerik eger, siddet,
cinsellik, kisisel hak ve hiirriyete zarar verici ya da toplumsal bir zarar iceriyorsa medya
kuruluglart bu igerikleri engellemekte, bazi boliimlerini sansiirlemekte ya da bu zararl
icerigi belirtmek icin bazi simgeler koymaktadir. Medyada bu sekilde gosterilen ya da
engellenen igerik, bireyin normal sartlar altinda ilgi ve dikkatini cekmeyecek haldeyken bu

uygulamalar ile bireyin ilgi alanina girmektedir.
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Bir bireyin belirli bir davranisi engellendiginde veya elimine edildiginde bu birey
psikolojik olarak tepki gosterir ve bu Ozgilrligiini geri kazanmasi igin baskilt bir
motivasyon olusturur. Ozgiirliik birey icin ne kadar 6nemliyse bu tepki o kadar fazladir
(Bushman ve Stack, 1997: 208). Yasak Meyve Teorisi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu
alanlardan biri de medyadir. Bu teorinin medya ile aldkali yapilan ¢aligmalarinda siddet
Ogesi belli edilen ve belli bir yasa kadar yasaklanan filmlerin genclerin daha fazla ilgisini

cektigini ortaya koymaktadir (Bushman ve Stack, 1997: 217).

Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory), literatlirde medya igerikleri ve bu
igeriklerin engellenmesi konusu disinda bir¢ok alanda ¢alisma konusudur. Bilimsel konular,
sosyal, siyasal, dini, kiltiirel, ideolojik, kurumsal igerikli calismalarda yasak ve

engellemelerin etkisi dlgiilmesi i¢in kullanilmakta ve bu teorinin daha fazla calisilmasi

tavsiye edilmektedir (Benabou vd., 2013: 40).

Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory) temelinde merak gudusu yer
almaktadir. Merak guidisuntn etkisi bu hikaye tizerinden ¢esitli konularda farkl: kiiltiirlerde
ele alimmistir. Teoriye adin1 veren hikdyede gegen karakterler, Cennet’te yenilmesi yasak
olan meyvenin cazibesine kapilmasi sonucu merak edip yemesi sonucu cezalandirilmak i¢in
dunyaya gonderilmektedir. Bu siire¢ esas alinarak merak giidiisiiniin etkisi teori haline
getirilmistir. Bunun yaninda Streisand Etkisi; yasaklanan icerikleri, merak giidtsuniin etkisi
ile bireylerde yasaklanan igerige erisme istegini arttirma ya da icerikle aldkasi olmayan

bireylerin bile yasaklanan igerige yonelmesi durumudur.

Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory), merak unsurunun iletisimde dahil
olmak tizere bir¢ok alanda etkisi oldugunu kabul gérmiistiir. Streisand Etkisi’ni baslatan
igerik engellemesi uygulamasi ile “Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory)’ne konu
olan yasak meyve birbirlerine benzerlik gdstermektedir. Bu bulgular neticesinde Streisand

Etkisi, Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory)’nin medya uzantisi sayilabilir.
3.4.2 Zeigarnik Etkisi

Bireyler hayatlari boyunca cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bazen bu sorunlar
basariyla ¢oziilebilmektedir. Bazen de ihtiyacin azligina bagli ya da basarisiz denemelere

bagl olarak ¢oziime ulagsmayr basaramadan o sorunun c¢ozimunden vazgegilmektedir.
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Coziimlenmemis problemler insan beyninde depolanmaktadir. Beynimiz tamamlanmis
gorevlerimizle tamamlanmamis gorevlerimizi birbirine zit bir sekilde kodlamaktadir. Bu

durum Zeigarnik Etkisi denilen etkiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Seifert ve Patalon, 1991: 114).

Insan hafizasmin &nemli bir islevi 6nceden c¢oziilemeyen problemleri ¢ozmeye
calismaktir. Zeigarnik, yarim kalmig gorevlerin tamamlanmislardan daha kolay

hatirlanabilir oldugunu bulmustur (Zeigarnik, 1927: 14).

Zeigarnik Etkisi, bireyin tamamlanmamis bir durumla karsilastiginda gerceklesen
durumu ifade eder. Hatirlamada etkin bir faktor olarak degerlendirilir. Bu etki bireylerin bir
bilgiyi tamamlama egiliminden kaynaklanir. Bu durum tamamlanmamis olan bilgilerin
daha fazla hatirlanmasi etkisini yaratir. Tamamlanmis ve tamamlanmamis bilgi igeriklerinin
hatirlanmas1 karsilastirildiginda tamamlanmamis bilgilerin daha iyi hatirlandig1r sonucuna

ulasilmistir (Aydin, 2010: 108).

Birey yarim olarak algiladig1 uyarani siirekli tamamlamak ve bir sonuca baglamak
istemektedir. Fakat bu olmadigi zaman birey siirekli yarim kalan durumda slrekli bunu
tamamlama cabasi ve egilimi i¢indedir. Tamamlanamayan algilar, tamamlanan algilara gore
iki defa daha fazla hatirlanmaktadir. Tekrar hatirlanma olay1 yarim kalanlarda yiiksektir
¢linkii aslinda yarim kalmis bir tatmin s6z konusudur. Yari ihtiyag, sadece yarim kalmais isi
bitirmek ile ilgili bir arzuyu degil ayn1 zamanda isle ilgili zihinsel 6nemi ifade eden gergin
bir duruma benzer. Yari ihtiyag, gérevin tamamlanamamasindan dolay: yarim kalan tatmini

ifade etmektedir (Zeigarnik, 1927: 14).

Zeigarnik Etkisi’ni 6lgmek i¢in yapilan ¢alismalarda, kisilere tamamlamalari igin 20
gorev verilmistir. Tiim gorevler bittikten sonra hepsi tamamlayamamasina ragmen kisiler
problemlerle aldkal bilgi almak i¢in geri ¢agrildilar. Cagirilan bu kisilerin % 90’dan fazlasi
problemi ayrintili olarak hatirlamaktadir. Ayrica ikinci ve iliglincli ¢agrilmada hatirlama
orani, gorevleri bdliinenlerde ii¢ kat daha fazlaydi. Zeigarnik, tamamlanan olanlarla
tamamlanmamis olanlarin arasinda ciddi bir hafiza avantajinin oldugunu vurgulamistir

(Seifert ve Patalon, 1991: 115).

Zeigarnik Etkisi medyada merak ve hatirlanma etkisini arttirmak igin

kullanilmaktadir. Tamamlanamayan algilar, tamamlanan algilara gore iki defa daha fazla
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hatirlanmaktadir. Yar ihtiyag, sadece yarim kalmis isi bitirmek ile ilgili bir arzuyu degil
ayn1 zamanda isle ilgili zihinsel 6nemi ifade eden gergin bir duruma benzer. Yari ihtiyag,
gorevin tamamlanamamasindan dolayr yarim kalan tatmini ifade edebilir. Bu etkiyi
olusturabilmek i¢in medyada bulunan iletinin igerdigi igerik bilerek yarim birakilmakta ve
alginin tamamlama etkisi {izerinden iletinin daha dikkat c¢ekici ve unutulmamasin

saglamay1 amaglamaktadir.

Bunun yaninda Streisand Etkisi’nde yasaklanan igerigin bireylerde o konuya karsi
asirt ilgi ve hafizada daha fazla durmasimi saglamaktadir. Bu etkiyi baglatan iletinin
igeriginde Barbra Streisand ve malikanesinin fotografi bulunmaktadir. Bu iki unsur
bireylerin algilarinda anlamli bir biitiin olusturmaktadir. Bu anlamli biitiin, igerik
engellemesi sonucu icerigin bir par¢asinin engellenmesi ile anlamin1 kaybetmektedir. Bu
algisal bozulma sonucu birey algida tamamlama istegi duymaktadir. Bu istege cevap
verilemediginde bireylerde gerginlik ve hafizasinin farkli ¢aligmasina sebep olmaktadir. Bu
algida tamamlama siirecinin basarili olmasi igin gerekli motivasyona sahip olan birey
engellenen icerige ulasmaktadir. Konu ile bir ilgisi olmayan bireylerin dahi igerige ilgi
duyma sebebi de doyuma ulasma istegidir. Birey bu icerige ulastiginda ise ihtiyaci olan
doyuma ulagsmaktadir. Ayrica bu durum bireylerin hafizalarinda daha etkin ve uzun siirekli

yer etmesini saglamaktadir (Seifert ve Patalon, 1991: 115).

Streisand Etkisi’nde igerik, igerik engellemesi ile bireylere bir kismi engellenmis
olarak ulagsmaktadir. Bu islem, igerigin zararlarindan bireyleri korumak ve icerik ortadan
kaldirilarak hatirlanmamasi amaci tasimaktadir. Zeigarnik Etkisi’nde ise igerik, bireylere
yarim bir sekilde gonderilmektedir. Bu islem, igerige karsi bireylerin merakini uyandirmak

ve hatirlanma etkisi yaratma amaci tagimaktadir.

Bu iki etki sonucunda merak ve hatirlanma etkileri olusmaktadir. Bu etkileri olusturan
icerikler yarim olmasi bakimindan benzerlik gostermektedir. Alginin tamamlama islevi bu
etkilerin temelinde bulunan zihinsel bir sirectir. Bu iki etkiyi ayiran tek bir fark

bulunmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Davraniglar birgok etkinin etkiledigi bir eylemdir. Herhangi bir eyleme anlam
yiikleyebilmek i¢in bu eylemin temelini olusturan siiregler incelenmelidir (Selguk, 2001.:
197). Iletisim siirecinde, sorunlara yol acan etken iletinin yapis1 ve buna bagl olarak ana
hata unsuru algilama hatasidir. Algilama hatalari, iletinin igerigini etkilemektedir. Algilama

hatasini olusturan unsur ise alicidir (Gokge, 1996: 150).

Streisand Etkisi’nin yarattig1 olumsuz durumlar kisa ve uzun vadede olmak tizere iki
tiirlidiir. Kisa vadeli olumsuzluklar; merak ve ilginin normalden c¢ok daha fazla
olusturmaktir. Uzun vadeli etkisi ise igerigin bireylerin hafizalarinda uzun stire kalmasi
olarak aciklanabilir. Streisand Etkisi {i¢ olumsuz sonuca sebep olmaktadir. Bunlar; (1)
konuya merakin artmasi, (2) konuyla ilgisi olmayan bireylerin konuya ilgili hale getirmesi
ve (3) konunun hafizalarda uzun siireli yer etmesidir. Bu sonuglar iletisim psikolojisinin
basamaklar1 ile benzer oOzellikler tagimaktadir. Iletisim psikolojisinin basamaklari ile
karsilastiracak olursak; (1) Secici dikkat; Bir iletinin bireyin dikkatini cekmesi igin gereken
merak unsuru, Streisand Etkisi’ni baslatan igerik engellemesi ile fazlasiyla yaratilmaktadir.
(2) Segici algi; Bireylerin secici dikkatinden gecen ve bir kismi engellenmis igerik,
bireylerde Gestalt Psikolojisi olusturmaktadir. Bu psikoloji ile bireyler, engellenmis
goriintilyii tamamlama ihtiyaci hissetmekte ve konu ile bir ilgisi olmayan bireyleri bile
konuya yonelmelerini saglamaktadir. (3) Secici Tutma (Hafiza) ise, dikkat ve algiy1 gecen
igerik, bireylerin hafizasinda kalic1 hale gelmektedir. Psikolojik agidan 6grenme ve tutma
icgiidiilere onem vermektedir. Merak giidiisliniin baslattig1r bir olaym hafizalarda kalma
nedeni olarak bunu gosterebiliriz. Bunun yaninda bahsedilen Zeigarnik Etkisi’nin benzer
etkisini, iletisim psikolojisinin son basamaginda gormekteyiz. Zeigarnik Etkisi ile bireyler
tizerinde bilingli olarak kalic1 olarak hafizalarinda belli iletiler yerlestirilirken, Streisand

Etkisi’nde bu durum bilingsiz olarak fakat ayni siire¢ ve sonugla sonlanmaktadir.

Streisand Etkisi’ni olusturan unsurlar bireysel kokenli olsa da bu etki kitle iletisimine
bagli bir sorundur. Literatiire kitle iletisimi kaynakli bir sorun eklenmelidir. Bunun yaninda
bu sorunun alt yapisim1 hazirlayan ise geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olan
internettir. Buna gore; kitle iletisim araglarinin en énemli islevlerinden biri sayilan haber

verme islevine bagl olarak Streisand Etkisi olustugu sdylenebilir. Bu bulguya bagl olarak
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Streisand Etkisi’nin, literatiirde kitle iletisim araglarinin haber verme islevine bagl bir

sorunu olarak gortlebilir.

Basaril1 bir iletisim i¢in gereken basar1 kriterleri vardir. Bu kriterlerin basinda
“icerik” gelmektedir. Igerik engellemesi uygulamasi ile igerigin bir kismi karsi tarafa
iletilememekte ve diger basari kriterlerinden olan, (1) dogru ifade ve (2) agik net mesajda
bu engellemeden etkilenmektedir. Bu durum sonucunda iletisim sorunlu olmaktadir
(Gokge, 1996: 144). Bundan dolayr Streisand Etkisi, sorunlu bir iletisimin bir sonucu
denilebilir. Bununla birlikte gesitli iletisim sorunlar tipleri vardir. Bu tiplerden biri olan
ileti ve alic1 yapisindan kaynakli sorunlarin alt maddesinde bulunan “Ortiilii Anlamlar
Olgusu” (Gokege, 1996: 152), Streisand Etkisi’ni agiklamada yardimci olacak bir unsur

olarak kabul edilebilir.

Sansiiriin bir alt kolu olan igerik engellemesi uygulamasinin, internetin geleneksel
kitle iletisim araglarindan farkli olmasi sebebiyle islevselligini tam olarak yerine
getiremedigi goriilmektedir. Bu durumun engellenmesi igin igerik engellemesi disinda
medya etigi gibi kurallarin daha 6zverili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Internet
kanalina diisen icerikler engellenmek istense de ¢esitli yollarla bu engeller asilmaktadir.
Fakat medya etigi ve insan haklaria saygili medya g¢alisanlar yetistirmek ve bu kurallari
uygulatmak sorunu baslatmadan ¢6zmenin yoludur. Barbra Streisand’in malikanesinin
fotografini internete koyan fotograf¢inin bu olay1 bilingli yapildigina dair bir kanit yoktur.
Her ne kadar bu durumun basin etigine dikkat ederek etkisinin azaltilabilecegi diisiiniilse de
bilingsiz bir uygulama sonucunda bu durumda olabilmektedir. Bu duruma bir ¢6ziim olarak
bu etkinin kaynag1 olan bireyin hosgoriilii davranmasi gerektigi sdylenebilir. Zeki Miiren,
kendisinin cinsel yonelimi ile alakali ¢ikan haberlere karsi tepkisiz kalmistir ve herhangi bir
dava agmamistir. Bundan dolay: giiniimiizde bu konu ile alakali toplum hafizasinda bir olay
bulunmamaktadir. Fakat Zeki Miiren bu disiinceler ile dava agmayip gérmemezlige mi

gelmistir bilememekteyiz.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ile bireylerin aktif oldugu ve bir takim
ithtiyaclarmi gidermek icin medyayr kullandigini 6ne siirmektedir. Bu yaklasima gore
bireyler Streisand Etkisi’ni olusturan medya yolunu kendi benlikleri ve zihinleri ile
olusturmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle merak giidiisii ve arastirma gereksinimlerini kitle

iletisim araglar1 ile doyuma ulastirmak istemektedir. Bu doyuma engel olacak her engeli bir
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sekilde asmak iizerine yogunlasmistir. Barbra’nmin malikanesini merak eden birey,
uygulanan igerik engellemesi nedeni ile ulasamamis ve bu durumdan dolay1 bu igerige
erismek i¢in her yolu deneyecektir. Bunun yaninda igerik bireyin ilgi alan1 disinda olsa bile
sirf merak glidiisii ve arastirma isteginin tatmini onu bu konuya yonlendirecektir. Bu merak
ve yonlendirme kanali ise bireyin kendi se¢imleri dogrultusundadir. Calisma verilerinde
Streisand Etkisi’nin evrensel oldugu ¢ikarimi ile birlikte tamamiyla bireysel istek ve

faaliyetlerin sonucunda olustugunu gérmekteyiz.

Gestalt Psikolojisi, bireylerin biligsel etkiler ile algilarinin ne sekilde galistigini ve
diizenlendigini gorme amaciyla ¢aligmaya eklenmistir. Algida parca biitiin iliskisini ortaya
koyan bu etki, gorsel algida yarim kalmis ya da pargali nesne ve durumlart bir biitiin olarak
gorme halimizi agiklamaktadir. Bu etki algiya dogustan gelmektedir. Dogustan geldigi ve
sonradan 6grenilmedigi i¢in evrenseldir ve merak gudisu gibi bu durum Gestalt Psikolojisi
ve dolayli yoldan Streisand Etkisi’nin evrensel oldugunun bir kanitidir. Sansir ve igerik
engellemesi yliziinden bireyler, kitle iletisim aracinda biitiin bir durum ya da fotograf
algilayamamakta ve bu durum algi mekanizmasinin bu durumu diizeltmesi i¢in baski
yapmasina sebep olmaktadir. Bu baski hali bireylerde tetikleyici bir durum olusturur ve o
icerigin engellenen diger parcasini bulmak i¢in caba egilimi gostermektedir. Barbra
Streisand ile villasin1 bir biitiin haline getirme g¢abasina algimizin tamamlama istegi etki

etmektedir.

Calisma konusu ve sonuglarin gilivenilirlik ve gecerlilik sartlarin1  saglamasi
bakimindan giiniimiizde gegerli olan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ile Gestalt
Psikolojisi’nin  Ozellikleri ile arastirma verileri karsilastirmali analiz yontemi ile
karsilastirilmistir. Yapilan bu analizlerde calisma bulgular ile iki yaklasimin igerikleri

birbirlerine benzer oldugu goriilmektedir.

Gerekse bulgular gerekse Yasak Meyve Teorisi, insanlarin merak duygusunu
anlasilmas1 ve yonlendirilmesi gerektigini bize gdstermistir. Merak giidiisti insanoglunun en
eski ve en etkili giidiilerinden biri oldugu gerek semavi dinlerde gerekse mitolojilere konu
olacak kadar etkisini gosteren bir duygudur. Bunun yaninda merak giidiisii sayesinde
ginimuz bilim ve bilgisi bu seviyelerdedir. Merak giidiisiiniin etkisi ile alakali yapilan
calismalarda arastirma ve merak giidiisii, hemen hemen fizyolojik guduler kadar guclidur

(Aktaran, Morgan, 1999: 197). Yasamu siirdiirme amagli zorunlulugu bulunan giidiilerin
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giicline yakin, merak ve arastirma giidiileri bireyde etkili olabilmektedir. Bu durum
Streisand Etkisi’nin giiciiniin nereden aldigina dair bir gostergedir. Merak bu kadar gicli
ve bu kadar etkili bir glidii olmas1 nedeniyle bu alanda yapilacak ¢alismalarda merak unsuru
on planda tutulmalidir. Barbra Streisand’in engellemek istedigi bir fotografa duyulan merak
ve bununla baglantili olan siirecler sayesinde 12 yil sonra bu ¢alismanin konusu

olabilmektedir.

Zeigarnik Etkisi, Kitlelerin algilari tizerinden yapilan bir etkileme halidir. Bu etki ile
reklami ya da ilgisi ¢ekilmesi istenen nesne ya da durum bilerek ve amagh bir sekilde yarim
birakilmaktadir. Bu yarim birakma hali bireylerde o konunun daha akilda kalmas1 ve daha
ilgi ¢cekmesi gibi durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Alginin tamamlama istegi ile algilanan
duyumun eksik olmasi bireyde eksiklik duygusuna yol agmakta ve bu eksiklik duygusu
merak giidiisii ile beraber bireyde etki etmektedir. Streisand Etkisi’nde buna benzer sekilde
islemektedir. Igerik engellemesi ile yarrm kalan ileti bireylerde merak ve ilgi
uyandirmaktadir. Bu durumun tam tersi i¢in engelleme yapilsa da sonu¢ tam tersi etki
etmektedir. Bundan dolayr Streisand Etkisi, Zeigarnik Etkisi’ne benzer etkiler
gostermektedir fakat bunu Zeigarnik gibi bilingli ve amacgh sekilde yapmamaktadir.
Zeigarnik Etkisi, aragtirmanin kitle iletisim araglarinin siireci agisindan son basamagi

sayilabilir.

Streisand Etkisi iizerine yapilan g¢alismalar izleyici merkezli bakis agis1 {izerine
olmustur. Streisand Etkisi’ne maruz kalan bireylerin 6zellikleri ile izleyiciyi merkez goren
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin 6zellikleri karsilastirilmistir. Ulagilan bulgulara
gore, yaklasimin one siirdiigii izleyici 6zellikleri ve amaglar ile Streisand Etkisi’ne maruz
kalan bireylerin 6zellikleri benzerlikler gdstermistir. Bu sonuca gore Streisand Etkisi’ne
maruz kalan bireyler kitle iletisim araclarini merak giidiisiiniin tatmini i¢in izlemekte ve
gelen iletiyi kendilerine gore yorumlamislardir. Bu tatmin ve yorumlama bireylerin

psikolojik unsurlarina gore sekillenmistir.

Streisand Etkisi’nin sonuglarini karsilastirmak i¢in kullanilan bagka bir yaklasim ise
Gestalt Etkisi’dir. Igerik engellemesi sonunda yarim kalan ileti, Gestalt Psikolojisi’nin
tamamlama etkisini tetiklemektedir. Bu tamamlamayi olusturamayan birey igsel

huzursuzluk duymaktadir. Bu huzursuzlugu gegirmek ve algisal bir tatmin yasamak i¢in
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bireyler engellenen igerige bir motivasyon saglamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda igerik

engellemesinin bireylerin ilgisini arttirdig1 savunulabilir.

Daha ¢ok Bati’li kaynaklarda yer alan iletisim alanindaki sorunsallara 1s1k tutmasi
beklenen Zeigarnik Etkisi, Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory), Gestalt
Psikolojisi gibi teori ve yaklasimlarin inceleme konusu yapilmasi ve bu teorilerin guvenilir
ve gecerliliginin test edilmesinin Tiirkge literatiire Onemli katkilar saglayacagi

beklenmektedir

Streisand Etkisi’ne kuramsal bir cer¢eve kurmak icin iki adet yaklagimdan
faydalanilmistir.  Arastirma  sonucglar1  bulgulart ile iki yaklasgimin sonuglari
karsilastirilmistir. Ulasilan sonuca gore Zeigarnik Etkisi’nin istenmeyen amaglanmamis
sonuclara ulasan haline Streisand Etkisi denilebilir. Bunun yaninda ulasilan diger bir
sonuca gore Streisand Etkisi, Yasak Meyve Teorisi (Forbidden Fruit Theory)’nin medya
uzantist sayilabilir diger yandan Yasak Meyve Teorisi, arastirmanin psikolojik kékeninin

son basamagi olarak diistiniilebilir.

Sonug olarak Streisand Etkisi sadece bir gazete kdse yazisindan ibaret bir bilgi olarak
durmaktadir. Bu ¢alisma ile bu konuda farkindalik yaratma ve bu konuya kuramsal bir
cerceve olusturma amaglanmistir. Bu calisma, bu etki ile ilgili yapilacak diger calismalara
151k tutacak ve bu konuda galigmak isteyen arastirmacilara yol gosterici olabilir. Bunun
yaninda, icerik engellemesi uygulamasinin gelistirilmesi i¢in bu ¢alisma bir kaynak olarak

kullanilabilir.
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