T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE FINANSMAN BiLIM DALI

BANKACILIK ACISINDAN KRED}
KARTLARI SISTEMININ ISLEYiSI VE BiR
ORNEK UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Damgman
YRD. DOC. DR. FAHRI KURSUNEL

Hazirlayan
F. OZDEN KALAYCI

KONYA - 2003



ICINDEKILER

BIiRINCIi BOLUM
KREDI KARTI SISTEMININ GENEL iSLEYISi

1. Kredi Kart1 Kavrami ve Genel Bilgileri.........ccccoooiniiniiiiiniiciiiiiicrccccene 3
2. Kart Thrag Eden Kurumlar1 ve Uye Isyerlerini Iigilendiren Teknik Bilgiler ve
TANINIAT ...ttt ee st sbe ettt et s be e sas s e st ntesesbesassesaseaesasennes 4
3. Kart Hamillerini Ilgilendiren Hesap Ekstresinde Yeralan Terimler ...........c..ccoceveveuenene. 10
4. Kredi Kartlarmim GelSIm ......ooeeverrerieeeniiereeetiseneeenreetesesaesaeesennsssesssssesseessseesneenses 15
4.1. Kredi Kartlarmin Diinyada Geligimi.........coveeerreremneeeenrrinreencerseessesnneennens 15
4.2. Kredi Kartlarmm Tiirkiye’de Gelgimi........cccoovereeurrreersieniiieencrnnnneeeniennieeens 17
5. Kredi Kartlarmm Olumlu ve ORmSUz YORIETi......oo.voeeeeroseeereseeesssceereseersssees oo 19
5.1. Kart Hamili A¢ismdan Olumlu ve Olumsuz Yonleri.........ccocerveevereenecnennens 19
5.2. Uye Isyeri Agisindan Olumlu ve Olumsuz YOnleri .........oevevveivervseneennnne. 24
5.3. Kredi Kartm Cikaran Kurum Agismdan Olumlu ve Olumsuz Yonleri........ 25
5.4. Kredi Kartim1 Kabul Eden Banka A¢ismdan Olumiu ve Olumsuz Ydnleri..27
5.5. Kredi Kart1 Thrag Eden Kurum Agismdan Olumlu ve Olumsuz Yénleri ......27
5.6. Ulke Ekonomisi Agisindan Kredi Kartlarmm Olumlu ve Olumsuz
YODIETI ..ottt teeiecre et secsae st et estabesnesaeasaass e sasssessasesananis 27
6. Kartls Odeme SISteminin ISIEyigi coer.oeerrreeeossesssoeessessessssoessseseeeseeesees oo oo 33
6.1 TKi Taraflt SIStEML.........vocemererecescesersseesseesensessesssssssnsssesassssssssssssssssssnsssnnes 34
6.2. UG Tarafll SISLEIML........ovevveverierereerrenresensessse st sessssssnessseesessessesesseeseans 34
6.3. Genisletilmis Ug Taraflt SIStEm.......ccccceverrerererrinnerererenessesseeseaesesenssesnans 35
6.4. Karma SiStem.......ccoviimrierirerininieniiinrereeininiesnsesesessesssesassesessassesessesensnns 37
7. Kredi Kartlarmim Hukuki Nit€lifi.........occcervirrreerrnerrerserereresenerersseresesssesssersssesesssesesens 37
7.1. Taraflar Agisindan Kredi Kartinm Hukuksal Nitelifi ...........cccoerereerenverenene 37
7.2. Kredi Karti1 Gikaran Kurum ile Kart Hamili Arasmdaki Iligki .................. 39
7.3 Kredi Kartmi Cikaran Kurum ile Uye Isyeri Arasmdaki Iligki .................... 40
7.4. Banka Hukuku ve Kredi Kartlar...........co.ccevveieeienrereeeeenreserienereneenesnesenenns 44



7.6. Yeni Kanun Tasaris1 Neler Getiriyor? ........ccccvviviiniiniiiniinniniicnnccnnennene. 61
7.7. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki 4822 Sayili1 Kanunu’nun Kredi

Kartlar: ile [lgili Maddeleri Ve YOTUIML........coveveereeerererereerererereneresesenennee 66

7.8. Kredi Kartlarma IHgkin Veriler.........coovevreevernrerecnrenieneninnreneneecesesevensneane 73

7.9. Kredi Kartlarmm GeleceSi SONUG........cevveerevierernercerrniiiieennienreeneesresenseens 80
IKINCI BOLUM

KREDI KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

1. Kredi Kartlarmm Sm1ﬂand1r1]mas1v .............................................................................. 84
L1 Plastik Kart......covevirerreeniiniinieeieieeeesrenresieieseesesneseressasaessaessessessneseeess 84
1.2.Kredili Kredi Karti.......cccoooiiverirennirrcenieeeciieeeceteniceteseeseeeeessessaneesnes 85
1.3.D€bit Kart.....coovecviriinricniiniiiiiniircriieiesintiisteie et sone e 85
1.4. Odeme Borglandirma Kart: (Payment Card/Charge Card.........cccocvrvenneene.. 86
1.5. Seyahat Eglence Kartlari............covvivuiimvinieninniiinnicinicinnciecnc s 86
1.6. Cek Kart1 Euroceque Kart/Garantili Kart.........coocoovvvviniiniininciiecninieennenns 86
L7, Smart Kart.......coceiiirreniiieeereneetnceseeesiesetesestessessesneessesseessessaessesssnssanes 87
1.8.Magaza Kartlars .........ccoceeciiiineeniinccniicniiiiciiitciinns e 89
1.9. Co Braned Card/Ortak Kart Affinity Card .......c.cceocerverieervvineenniinreercrnennen. 90
1.10. GOIA KTt ...cciiiiiiiiiiiriieciireititenneesteeite sttt eesnes s seeseesaaesans 91

' 1.11.90rket Kartlari.......ccoceereereerienreneenerececeeneensenneeessesceeessessneseessssssessnessesnns 91
2. Bankalarm Ozelliklerine G6re Uyguladiklar1 Kart Cesitleri ve Miisteri Tercihleri........ 92
2.1. Ozel Bankalarm Uyguladiklar Kredi Kart1 Cegsitleri ve Miigteri
LS (67111 o TR OO OO P PO PO USROS 92
2.2. Finans Kurumlarmimn Uyguladiklar: Kart Cegitleri..........c.cccoemivviinrvnnniennnnn, 102
2.3. Bankacilik Diginda Kullanilan Kredi Kart1 Cegitleri........ccooceeevveenennnnnnen.. 102
UCUNCU BOLUM
BANKALARARASI KART MERKEZi SISTEMININ ISLEYISi VE SEKTGR
GELiISMELERI

1. BKM’nin Kurulugu, Amact, Uyelik BSaSIart.........ccovoverrvvrereeeriveecerererieeeeeeeeeeeeeeeeeees 104

11 BRM’nin Kurulugu ..ot 104

1.2 BKM’nin Kurulug Amact ......ccecveeierncormiiinniniciccnieeeecneneesressee e e 104



1.3.BKM’nin Uyeleri Ve Uyelik BSaSIari...........cccceveereverreeenerersseessneseeenssssnnes 105

2. BKM Tarafindan Verilen Hizmetler, Ucretler, Takas .........ccoeeevreeeervererreeieiereeeeesesnens 107
2.1 BKM’ce Verilen Hizmetler..........cccooieririiniiieniiiniiiinieien e e s 107

2.1.1. BKM’ ce Verilen Hizmet Ucretleri........coeveveremererrenenenrnennenne 107

2.1.2. Yurtigi Takas SiStemi........cceevveerrenreriersnnernseernserennnennseeeesneesennes 108

2.1.3. Remmbursement ISIemi ........c.oeverernvererenererereieinee e eeesesseenns 108

2 1A SWICH ISIEMMUE . eevveeeeoeeeoeeseeoe oo 109

2.1.5.Diger Hususlar.........cccvvvvviiniiiniinniiniinecccceeecneeeeceenenee e 109

3. Kredi Kart: Sisteminin Isleyigine Iligkin Ornek Uygulama...........ccoereverererererercreninnnenes 110
3.1 Kredi Kart: Sisteminin Igleyigine Iligkin Ornek Uygulama .............oee........ 111

3.2. POS Fiyatlamas: ve Iglemleri Orneklemesi.........cccceovuvevercveerenerernrenerennnn. 116

3.3, UYEUIAIIA . eeeoeeereeeeeeseseseeeessssseeeesssssesesessssseseessesscesesessssesesessseseessesssesreeree 120
SOMUG ...ttt as e s a e st e e bbb s b e b s st et s s be e nn b e necsanas 129
EKIEE c.eevieeieiiiieeececciieee s ettt e e s e s e ravaee s e s eaneesasssasresaeessssasaassansssbanesssssnssnsnesssasasnnrsserees 132
KaynaKea ....ccooovuiiiiiiiiniiiiiiiiccrntrct et et ene 146

iii



KISALTMALAR LISTESI

ABD
AKK
AT™M
BKM
BSMV
BUL
KKDF
KKB
KKM
KRS
1013
POS
OGS
TL

: Amerika Birlesik Devletleri
: Anadolu Kredi Kartlar1
: Otamatik para ¢ekme makinasi
: Bankalararasi kart merkezi
: Banka sigorta muamele vergisi
: Birlegik uyar lisesi
:Kaynak kullanimi destekleme fonu
: Kredi Kayit Burosu |
: Kredi kartlar1 merkezi
: Kredi referans sistemi
: Uye Isyeri
: Kredi karti ile satig cihazi
: Otomatik Gegis Sistemi
:Tiirk liras1

TCMB : Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
TMSF : Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu

iv



GIRiS

Diinya lizerinde en bilinen ve kullanimu en fazla olan ¢deme sistemi araci paradir.
Bilindigi gibi paranin bugiinlere gelmesi binlerce yillik degisim ve geligim sonucudur. Sosyal,
ekonomik kiiltiirel etmenlere bagl olarak tag, kum, seker gibi maddeler takas yoluyla degigim
arac1 olarak kullanilmug, ancak miibadele fonksiyonundan yoksun oldufu i¢in bir miiddet

sonra yerini metal para sistemine terk etmigtir.

Metal para sisteminde ise, kullamlan metallerin degerli olmasi zaman igerisinde
bunlarm kithg: veya saflik oram gibi konularda sikmtilar dogurmus, zorunlu olarak yeni bir
para sistemni arayigma girilmigtir. Bu arayi§ sonunda kargilig1 altin olan kagit para sistemine
gecilmigtir. Dogal olarak teknolojinin siirekli geliymesi sonucu kullamilan kagit paralar da,
sisteme cevap vermede yetersiz kalmig ve yeni Odeme sistemleri arayigma girilmigtir.
Giniimiizde ise, internet vasitasiyla e-ticaretin geligmesi yeni ddeme sistemlerinin sanal

ortama uyarlanmasmi zorunlu hale getirmigtir.

E-ticarette Odemelerde kullanilacak araglar {izerinde 6zellikle yurtdigmda yogun
caligmalarm yapildig1 goézlemlenmektedir. Bu ¢aligmalarm sonucunda 21. yy’da nasil bir
O6deme sisteminin kullamlacagi da belirginlesecektir. Nitekim, gimdiden bu sistemde
kullamilacak araglarm neler olacagi konusunda bazi gelismeler s6z konusudur. Ortaya ¢ikan
yeni 8deme araglarmm  smiflandiridmas: bakimindan farklh yaklagimlarm sergilendigi
goriilmekle birlikte, bu araglart genel olarak iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar,
kart tabanli ve yazilun tabanl elektronik paralardw. Kart tabanh elektronik para iiriinleri
iizerinde manyetik bir kart yada mikrogip bulunan bir plastik karttir.!

Diger yandan, paramn gelisimi yaninda, Tiirkiye Cumhuriyetinde Bankacilik
sektoriiniin diinti ve bugliniine de kisaca bir bakmak, bankacilik sektSriinii dolayisiyla

konumuzu degerlendirmemiz agismdan faydalh olacaktir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra ki dSnemde her alanda oldugu gibi bankacilik sekt6riinde
de ileri hamleler yapilmasi sonucu ikinci Diinya Harbi baglamadan yaklagik bir yil Sncesinde

ilkemizde faaliyet gosteren toplam banka sayisi 49’dur.

'Akyazi, Haydar, “Elektronik Ticarette Odeme Araglar1 ” Ekonomik Yorumlar Dergisi, Haziran, 2000
Say1:37, 5.25



1938 senesi itibariyle faaliyet gosteren bu 49 bankanm 40’ 1 milli banka, 7’si ecnebi
bankasi ve kalan diger ikisi de Osmanli ve Selanik Bankalar1 ad1 altmda idi. Bu y1l itibariyle
faaliyet gGsteren milli bankalarmmizdan Denizbank, Konya Tiirk Ticaret Bankasi, Konya
Ahali Bankasi, Mersin Ticaret Bankasi, Nevsehir Bankasi, Diyarbakir Bankasi; Ermenek
Ahali Bankasi, Emvali Gayri Menkule ve Ikrazat Bankasi, Urgiip Ziirra ve Tiiccar Bankas:,
Kirgehir Ticaret Bankasi, Bor Esnaf Bankalariyla ecnebi bankalardan iki tanesini 1950 yili

sonu itibariyle sistem digmda gikmugtir.

Gliniimiizde bankacilik ise, Aralik 2003 itibariyle, 3’{i kamusal sermayeli, 18’ i 6zel
sermayeli ticaret, 13 tanesi yabanci sermayeli, 2’si TMSF uhdesinde 11 tanesi de mevduat
kabul etmeyen yabanci ve yerli sermayeden olugan toplam 50 adet bankanm hizmet
sundugunu goriiyoruz. 1990-2000 yillar1 arasmda, sistemde faaliyet gisteren banka sayisi
100-125 arasmda degisen rakamlara kadar ulagmagtir.

Ulkemizdeki izlenen istikrarsiz ekonomik ve siyasal politikalarn dogal sonucu olarak
aradan gecen 50 yillbk zaman diliminde, finansal piyasalar istenen seviyeye ne yazik ki
oturtturulamamugtir. Nitekim {ist diizey banka ytneticileri de “Tiirk bankacilik sekt6rii olarak
¢ok zor gartlar altmda ¢ahgiyoruz. Cok biiyiik karsihklar ve kiilfetler altmda is yapiyoruz .
Tiirkiye de Bankacilik yapmak kolay degi1.3” diyerek sistemden duyduklar1 rahatsizliklar
agikca dile getirdikleri goriilmiigtiir.

Bu baglamda zigzagh bir trend gtsteren bankacilik sektdriinde 80 ‘li yillarm ikinci
yansindan sonra asil faaliyet kapsamlart olan iglerden uzaklagarak, hizmet yelpazesini
genigletme ihtiyaci duyduklari goriilmektedir. Bu nedenle kar marjlarmi artrma gabalar:
agisindan kredi kartlann pazan bankalar i¢in paylagilamaz bir hizmet satim konumuna

gelmigtir.

Bu gelismeler tilkemizi banka kart1 sayis1 agismdan Avrupa’nin dordiincii bityiik, kredi
kart1 say1s1 agisindan ise iigiincii bitylik pazari konumuna getirmistir.* Bu 6nemli biiyiikliklere
ulasan banka kartlan ¢aliymamizm bu béliimde ele almacaktir.

?Aral, Namik Zeki, * Devresinde Memlekette Bankalara Umumi Bir Bakig1938-1950”’ , Banka Dergisi, Ocak
Haziran 1952, Say1 9-10 5.2

* Bekar, Barig, 3.5 Milyon Kredi Kart: Canlanmay: Miijdeliyor”, Ekonomist Dergisi 12-18 Mayis, 2002
.63

* Bekar, Barg, “Visa Tiirkiye’nin Yeni Hedefi Bakkallar”’ Ekonomist Dergisi 25-31 Mays, 2003 s. 60



BIRINCI BOLUM
KREDI KARTI SISTEMININ GENEL ISLEYiSi

Daha ¢ok bireysel kredinin bir g¢esidi olan, simdilerde ise girket kredi kart1 iirtin
cesidiyle hamiline gore ticari kredi iglemlerine de konu olabilen kredi kartlarma iliskin temel
kavramlar, hukuki niteligi ve sistemin genel igleyisi bu b6liimde ele alinacaktur.

Oncelikle degisik kelimelerle kredi kartmm bir ¢ok tanmmi yapilmasina ragmen, 6ziinde
tiim tanmmlar aym anlam yiikiinti ifade etmektedir. Bu tammlar ve kavramlar &ncelikle

agiklanmaya caligilacaktir.

1. Kredi Kart1 Kavramu ve Genel Bilgileri

Kredi Karti: Bankalar, finanssal kuruluglar ve finans kesimi digindaki kurum ve
kuruluglar tarafindan hamiline belirli bir limit dahilinde mal ve hizmet alabilmeleri veya nakit
cekebilmeleri i¢in agilmmg bir tiir potansiyel krediyi ifade eder. Karti veren finansman
kurulugu tarafindan tanman limit dahilinde kredi kullanmak suretiyle harcama yapilmasma
imkan veren kart tirtudiir. Kart hamili kullandig: kredi i¢in faiz 6demekte ve kismu 6deme
yapma imkanina sahip olmaktadir. 5

Kredi kartlar1 genel olarak, hamiline belirli bazi islemlerde pegin para verme
zorunlulugu olmaksizm mal ya da hizmet satm alma imkani saglayan kartlar seklinde
tamimlanabilir. Diger bir anlatimla kredi kartlar1 édeme kolaylig: ve rotatif (dSner) kredi
kullanma imkan: saglayan kartlardur. °

Kart1 veren banka yada kurulugun agtig: krediye istinaden, kart hamilinin gereksinim
duydugu mal veya hizmeti o anda nakdi bir 6deme yapmaksizm satmn alinmasina ve bedelini
daha sonraki bir tarihte 6demesine imkan saglayan ¢agdas bir 6deme aracidir. Bu ve benzefi
tanimlardan da anlagilacag: gibi kredi kart1 piyasada ki sicak para azhig1 nedeniyle nakit para
kullanmadan harcama imkani veren bir 6deme sistemidir diyebiliriz. Kredi Kartlarmm
gelisimine girmeden 6nce kullanilan kredi karti terimlerini gore agagida agiklanmaktadir.

Tuziin, Oya, “Kredi Kart: Uygulamas: ve Kargilagilan Giincel Sorunlar”,Uzman Gdzityle Bankacilik Dergisi, Say1 9,

Mart 1995, 5.27
6yigit, Emel, “Tagin Borcundan Kurtul”, Aktilel Para Dergisi, Say1 370, Ekim 2001, s.34



2. Kart fhra¢ Eden Kurumlar ve Uye isyerleri ile ilgili Teknik Kavramlar ve
Tammlar
Kart ihra¢ eden kurumlar ve tiye igyerleri uluslar aras1 birgok kavram kullanmaktadir.
Bu kavramlar ve tanimlar burada kisa kisa agiklanacaktir.

Acqouiring: Kredi kart: iglemlerinin banka taraftndan kabul edilmesi.

Bin Numarasi(Bank identification Number): Visa International S.A/Mastercard
International tarafmdan iiye bankalarm ¢ikaracaklar: kart tiirti bazmda gold, classic ayr ayri
gruplandirdig iiye bankalarm kart numarasmm ilk 6 hanesini olugturan numara.’

B.U.L (Birlesik Uyan Listesi) : Kayip, ¢alint1 yada kullanimi engellenmek istenen
kart numaralarm listeleyen BKM A.$.’ce ayda iki kere yayimmlanan biilten.

Biiyiik Bul: Kayip calnti kartlarm BKM’ye bildirilmesiyle kullamlmasmm
engellenmesini saglayan ve ayda iki kere yaymmlanarak tiye igyerlerine ve POS cihazlarma
yiiklenen liste. Impirinter kullanan iiye igyerlerinin limit alti iglem yaparken otorizasyon
almmayacag i¢in igyerlerinin manuel olarak en son tarihli bu listelerden kontrol yapmalari
gerekmektedir.

Kiiciik Bul: Bankalarm giinlikk olarak kayip, ¢almt: kartlarn POS cihazlarma
yiiklemesi ve iiye igyerlerinin sakicali kartlar1 kullandirmalarmi engelleyen liste.

Bankalar Arasti Kredi Karti Merkezi: Kredi kartlarinda, standardizasyonu
saglamaya yonelik kararlar almak, bankalar arasi takas iglemlerini yiiriitmek, yurtdigi kurulug
ve komisyonlar ile iligkiler kurmak, gerekti§inde tyelerini bu kuruluslarda temsil etmek
amactyla 1990 yilinda 13 ticari bankanin bir araya gelerek 500 milyon TL sermaye ile kurmus
olduklar: merkezdir.

Dizi Génderimi: POS cihaz ile yapilan tiim islemlerin bu cihazm belleginden ilgili
bankada takasa girmek iizere baglh bankasina transfer edilmesi iglemi.®

Giivenlik Numarasi: Kartm arka yiiziindeki imza bandmm tiizerinde yer alan say

gurubunun son ii¢ hanesi temsil ettigi, internet, mail order/tele order islemlerinde giivenligi

saglayan numaradir. Visa CVV2, Mastercard CVC2 diye bu numaralari adlandirir.’

7 T.C.Ziraat Bankas1 Yaynlari, Bankaciik Bilgileri Ahgtirmalary”’, No:3, Ankara, 2000, s. 15
¥ Turkiye Bankalar Birligi BKM A.S., “Karth Odeme Sistemleri Semineri”, Ankara, 4-5 Mays 1998, .54
9 T.C.Ziraat Bankast Yayinlar, “Bankacihik Bilgileri 2200 Soruda Bankamiz Mevaaty”, Ankara, 1995, s.12



Issuing: Kredi kart: gikaran taraf.'®

Imprinter: Kredi kartmm tzerinde bulunan kabartma bilgilerin satiy belgesine
gegirilmesini saglayan, liye igyerlerine bankalarca verilen mekanik bir cihaz.'!

fade ve iptal Islemi: Kredi Kart: ile yapilan iglemlerde iptal iglemi POS cihazmn
takasa aktarilmak lizere banka terminaline dizin aktarmmmnmn heniiz yapilmadig: durumlarda
miimkiindiir. Ancak dizin aktarmm yapilmug ise iptal yerine iade iglemi gerceklestirmek
gerekir.

Incoming : Acqouirerden kart1 veren bankaya gelen harcamalar. 12

Kredi Kayit Biirosu: Ana faaliyet konulari para ve sermaye piyasalar: ile sigortacihk
olan mali kurumlar ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafmdan uygun
gortilecek diger sirketler arasinda, bireysel kredi {firiinii miisterilerine ait bilgilerin paylagmimna
yonelik hizmetler sunmak amaciyla kurulan kredi kayit biirosu Arahk 2003 itibariyle 23 iiye
kuruma hizmet vermektedir."?

KRS Veritabam: KKB A.$. iiyesi olan kurumlardan edinilen ve sadece bireysel kredi
tirlinti (kredi kartlari dahil) miigterilerine yonelik bilgilerle olugturulmugtur. KRS
veritabani'nda paylagima sunulan bilgiler sadece negatif bilgiler degildir. Tiiketiciye ait
'pozitif ve negatif' nitelikli tiim bilgiler KKB A.$. iiyelerince paylagilmaktadir. Kredi Referans

Sistemi (KRS) veritabam ii¢ alt veritabanmdan olugmaktadir.
Basvuru Veritabam: Kredi bagvurularina ait tiim bilgileri icermektedir.
Kredi Hesap Veritabam: Kredi hesaplarmna ait tiim bilgileri icermektedir. **

Uyan Veritabam: Gergek dis1 bilgilerle yapilan kredi bagvurusu girigimlerine ve
benzeri diger uyan gerektiren durumlara ait bilgileri icermektedir. KKB iiyesi kurum, KRS
Sorgulama Iglemi olarak adlandirdigimiz iglem sayesinde, diledigi bir tiiketicinin KRS
Veritabani'nda mevcut bulunan, son 5 yil i¢indeki agik ve kapali tiim kredi hesaplarma ait
kigisel ve finansal bilgilerine (toplam kredi riskine, hesap bazmda 6deme performansina, vb.)
OnLine/Real-Time olarak ve saniyelerle ifade edilebilen bir siire iginde ulagarak bu bilgileri

kendi veritabanina aktarma ve irdeleme olanagina sahiptir. Kredi Kayit Biirosuna finans

1° fmren, Arzu, “Tiiketici Kredileri”, Bra Yaymcilik, Istanbul, 1994, s. 28

"Brem, Faruk - Altmok, Akm, “Bankacilar I¢in Banka Hukuku Bilgisi” Ankara, 1984, s. 34
12 T.C.Ziraat Bankas: Yaymlari, “Bankacilik Bilgileri 2200 Soruda Bankarmz Mevaati”, s.11
13 T Bmilak Bankasi Bgitim Mitdtirlt3t Yaymlan, “Bireysel Krediler”, a.g.e., s.49

1 Cirpan, Belgin, “Kredi Kartlar1”, .29



sirketlerinden gonderilecek bireysel miisterilere iligkin veri tabanmimn saglikli olmasi1 ¢ok
nemlidir. *°

Ulkemizde 8zellikle ABD’de ¢ok saglikli olarak i$1eyen bu sistemin oturtulmasi ve
vatandaghik numaras: araciltyla bir kiginin tiim kayitlarma ulagmak ileride iilkemizde de gok
¢ok 8nem kazanacak bir husustur.

Ayrica buraya aktarilan bilgiler referans niteligi tasidig: icin, dogru bilgi ve veri
taban1 finans girketleri icin kredilendirmede sahuslar igin ise, itibar Gnemi tagimas:

sebebiyle son derece 6nemli bir veri sistemidir.

Ozellikle tiketici finansman kurumlar1 yasalar geregi Merkez Bankas:i risk
bilgilerinden faydalanamadiklan i¢in ve de, bireysel bazda faaliyet gosterdikleri igin
faydalanabilecekleri bir risk erigim sistemidir.

Lisans Anlagmalan: Kredi kartim ¢ikaran kurulug veya banka ile kredi kartmi
bulundugu tilkede pazarlamak isteyen kuruluglar arasmda yapilan anlagmalar.

Manyetik Bant: Kart hamiline ait PIN (Personel Identification Number)da yer alan

Ozel bilgileri muhafaza eden kartlarmm arka yiizeyinde bulunan bant geridi.

Otomatik Vezne Makineleri (Automated Teller Machines/ATM): Manyetik banth
plastik kartlar ve bir gifre kullanilarak banka miigterisinin giiniin herhangi bir saatinde
hesabindan para ¢ekme, yatirma, virman, havale gibi bankacilik hizmetlerini otomatik olarak
saglayan makinelerdir. *°

Aym1 zamanda bu makineler Banka gubelerinde ve/veya digmmda bulunabilirler. Debit
kart ve kredi kart1 hamillerine hesaplarindan para ¢ekme, para yatirma, havale, virman,
menkul iglemleri gibi bireysel bazda yapilabilecek iglemleri self servis olarak 7 giin 24 saat

yapma imkani veren on-line ¢aligan vezne makineleridir.

Outgoing: Acquiring ayamasmmda banka tarafindan provizyon verilen hareketlerin
ilgili hesaba iletilmesi iglemi.

Otorizasyon Numaras1 (Provizyon Kodu/Authorization Code): Muhtelif bir banka

kartiyla yapilacak iglem igin o bankay: sisteme tanici, en fazla 6 karakter tasiyan sifrelerdir.

Yapilacak islem sirasinda bankaca onay veriliyorsa iglem devam eder.

i: Yetim, Sedat, “Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri’, Hazine Dergisi, Say: 8, Ekim 1997, 5.69
a.g.e, s.29



On Provizyon: Genellikle bedeli belli olmayan ki, bunlar hizmet sektSriine ait
satimlarmda girketlerin tahmini bedel fizerinden aldiklar1 otorizasyon bedeli provizyon
islemleridir.

Hizmet ahg-verig iglemi tamamlandiktan sonra kesinlegen tutar {izerinden eger, fazla
alman provizyon tutan varsa iptal veya iade edilerek, eksik kalan miktar igin ise fark kadar,
yeniden provizyon iglemi yapilarak iglem kapatilir."”

POS Rulosu: Slip belgelerinin POS cihaziyla yazdirildig: kagit seritler olup, banka
subelerince iiye igyerlerine verilir. 8

Provizyon (Otorizasyon) : Uye igyerlerince siipheli durumlarda veya belirlenen limit
tizerindeki harcamalarda kredi kart1 limiti, miktar1 nicelik ve nitelik bakimindan kullanimma
engel bir durumun olup olmadigmim tespiti amaciyla, yetkili kuruluglardan veya kart1 veren
bankadan alman islem izni.

Provizyon Limiti: Kredi karti ihra¢ eden kurulug tarafindan, sisteme iiye isyerleri i¢in
cesitli kistaslara gbre belirlenmig limitlerdir. Bu limiti agsan tutarlar i¢in iglem miktarmin
tamamu {izerinden provizyon almmas: gerektigi gibi limit alt1 islemler i¢in iiye isyerleri
provizyon almadan slip islemi diizenleyebilirler. "’

Process: Outgoing ve incoming islemlerinin kontrol mutabakat ve ilgili merkezi
sistemlere iletilmesi iglemi.”®

Representation: Chair back islemine tabi tutulmug bir bedelin, yeniden acguirer
banka tarafindan issuer bankadan tahsil edilmesi iglemi.*!

Settlement: Uye igyeri-banka, bankalararasi, banka-kart sahibi arasmdaki tdeme
iglemleri.

Satiy Noktasi1 Terminali veya P.O.S, (Soint Of Sale):Yazici veya sifre klavyesi
tinitesini bir cihaz iizerinde bulunduran, ¢evrim di§1 veya igi galhigabilen, iglem esnasmda slip

tireten, otomatik olarak baglh bulundugu provizyon merkezinden provizyon alabilen, kayip,

calint1 gibi sakincali kart kontrolii yapabilen, satiy ve alacak belgesi iiretebilen elektronik

cihazlarm genel adidir.

7 BKM AS., “Karth Odeme Sistemleri Semineri, Tiirkiye Bankalar Birlidi, Ankara, 4-5 Mays 1998, 5.67
18T C Ziraat Bankasi Yaymlan, “Bankacilik Bilgileri Abstirmalar?”” No:3, Ankara, 2003, 5.30

19T C.Ziraat Bankas: Yayinlari, Bankacilik Bilgileri 2200 Soruda Bankaxmz Mevzuaty”, , Ankara, 1995, 5.39
¥ Alpay, Levent, “ Kredi Kartlar”’, TBB, Ankara, 1999, 5.36
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Bu cihazlar kredi kart1 sistemine iiye olan banka veya mali kuruluglar tarafindan iiye
isyerlerine satig esnasinda kullamlmak tizere teslim edilirler.POS cihazi, limit alti islemlerde
otorizasyon almadan iglem gergeklestirdigi halde, kayip ¢alnt1 vs sakmcali kart bilgilerini
iceren BUL listesi’ni de hafizasmda tutar.

Sanal P.O.S: Sanal magazalarin, internet sitelerinin kredi kart: ile on line mal veya
hizmet satmalarmi saglayan bir yaziimdir. Temel iglevi internet tizerinden kredi kart:
islemlerini yerine getirmek olan sanal POS ile iiye igyerleri ayn1 zamanda tiim siparigleri takip

edebilir ve sati§ raporlarm gorebilirler.

Mobil P.O.S: Telefon hattindan bagimsiz olarak iglem yapabilen, kablosuz olmas:
nedeniyle tagmabilir olma ozelligine sahip POS cihaz1 ¢esididir. Bu cihazi miigterisine
masada 6deme yapma imkan: saglayan restrontlar, kapidan veya pazardan sati§ iglemleri ile

hat problemlerinin oldugu yerlerde gérmek miimkiindiir.

Smart Card (Akilh Kart, Elektronik Ciizdan) : Uzerinde chip tagiyan kredi
kartlaridir. Kart hamiline ait genis kigisel bilgileri smart kartlar tizerinde tagiyabiliyorken,
manyetik geritli kartlarda miigteri bilgileri i¢in bankaya bagvurmak gerekmektedir.

Sifre Klavyesi: Kart hamilinin POS cihazi ile iglem yapmasma imkan veren ve bunun
i¢cin gerekli gifrenin kullamimna imkan veren klavye.

Uye Isyeri (Saticr): Bankalarm dogrudan tiyesi olduklan uluslararasi kredi karti
sisternlerinin yetki verdigi banka yada mali kuruluglar aracihi ile igyerleri ile yapilan bir
s6zlegmeye dayanarak kart hamillerine hiir tiirlii hizmet ve malm satigmni yapan gergek ve
tiizel kigi isletmeler. %

Uye Isyeri Limiti (Floor Limiti) : Uye isyerlerince sadece imza, kimlik ve Bul
kontrolii yaparak otorizasyona girmeden, kredi kart1 kabul etme yetkilerinin tist smiridir

Bankaca iiye Igyerinin 6nceden belirlenen, faaliyet konusu, sermayesi, yillik cirosu,
kar’1 vb mali ve moralite bilgilerine gire veya her bir ali§ verig tutarinm iist smirma goére

belirlenir.”

2 Alpergin, Pelin, “ Bireysel Bankacilik 2, Tirkiye Bankalar Birligi Yaymlan, No:160, Ankara, 1990, 5.47

2 Titrkiye Halk Bankas1 Bgitim Mudiirlugt El Kitabi, “Bankacilik Soru Cevap El Kitabr”, 1995, 5.13

% T C Ziraat Bankas1 Yayimlar, “Bankacihk Bilgileri 2200 Soruda Bankarmz Mevzuaty”, Ankara, 1995, 5.27
3 T.C.Ziraat Bankas1 Yaymlari, “Bankacihk Bilgileri Ahgtirmalary”, No:3, Ankara, 2003, 5.46



Limit Alts Islem: Tek bir kerede kredi kartindan yapilan iglemde floor limiti veya
daha altmdaki bir meblag igin otorizasyon almmadan yapilan harcama tutar1.”®

Limit Ustii Islem: Kredi kart: ile floor limitini asan meblaglar i¢in otorizasyon
almarak yapilan harcama iglemleri.

Uye Isyeri Kategori Kodu:Uluslararas: kredi kart: ihrag eden kuruluglarm belirledigi
iiye igyerinin faaliyet konusu, kar’1 gibi esaslara gére aynigtirilarak limit ve komisyon orani

saptanmak tizere kategorize edilmesinde kullanilan kod.

Uye Isyeri Numarasi (POS Numarasi): Bankalarca iiye igyerlerine verilen , her tiirlii

iglemde igyeri tanitict olarak kullanilan $zel numaralar.

Uye Isyeri Komisyonu: Uye isyerine kredi kart: hizmeti sunma imkam veren
bankanm, isyeri hesabma harcama bedellerini gegerken aldifi hizmet kargilifi komisyon
bedelidir.

Bu iglem ertesi giin valSrsiiz olabilecegi gibi miigterinin verimlilik analizleri
sonucunda, vadesiz hesabma gegen harcama bedellerini belirli bir siire hesapta bloke etmesi
kaydiyla komisyonsuzda gergeklegebilir, bu her iki tarafin kargilikli anlagmasia baghdir.

Surcharge :Uye igyerlerinin kart hamilerinden aldiklar1 komisyondur. Ancak bu konu
gok hassastr. leride deginilecek olup ancak iiye igyerinin bankadan bu yetkiyi almmg olmas1
halinde miimkiin olup uygulama alam gok smirhdir. %’

Takas : Kredi kart1 ihrag eden bankalarm gikarttiklari kartlarla, kredi kart1 kabul
yetkisi bulunan diger bankalarm POS, ATM veya anlagmali banka gubelerinden yaptiklar
harcama nakit avans ¢ekme gibi iglemlerinin bilgisayar vasitasiyla manyetik ortamlarda borg,

alacak aktarm islemidir.?®

Takas Komisyonu: Issuer, kart kullandiran bankalarmn, iiye igyerlerinde, POS’larda
veya ATM’lerde Kart kabul eden acquirer bankadan aldiklar1 BKM’ce belirlenen komisyon.

%
age.,s. 39

7T Emlak Bankas: Bgitim Miditrliigi Yaynlan, “Bireysel Krediler”, {stanbul, 1997, 5.68

% Turkiye Halk Bankas: Bgitim Mildtirlugii El Kitabs, “Bankacihik Soru Cevap El Kitab1”, 1995, 5.80



Time-Out: Kredi kart1 ile iglem yapilirken BKM veya ilgili banka sistemine

otorizasyonun ulagmamasi sonucu iglemin gergeklestirilememesi hali.”

Hesaplagsma (Settlement/Accounting) : Kredi kart1 ¢ikaran ve kabul eden taraflarin
yapmug olduklart iglemlerin ilgili taraflarm hesaplarma aktariimasidar.>®

3. Kart Hamilleri Ile flgili Hesap Ekstresinde Yer alan Kavram ve Terimler

Kart kullanan kart hamillere belirli dSnemlerde hesap durumunu, harcama miktar ve
yerini gosteren hesap ekstresi ad1 verilen belgeler gonderilir, yada verilir. Bu belgelerde gegen
yada bu belgeler ile ilgili kavramlar agagida 6zet olarak verilmisgtir.

Alacak Belgesi (Credit Voucher): Kredi Kart: ile satm almmg bir mal veya hizmetin
iadesi veya iptali halinde, bedelin geri 6denmesini saglamak iizere iiye igyerleri tarafindan

diizenlenen ve kart hamili tarafindan imzalanan belgeye denir.!

Asgari Tutar: Hesap 6zetinde yer alan toplam bor¢ rakammm, son $deme tarihinde
Odenmesi gereken minimum tutaridr. Bu tutar bankalarca, toplam borg tutari toplam limiti
agiyorsa, limit iizerinden belli bir yiizde alinmak kaydiyla bulunur. Bu tutar genellikle %15-
20 arasmda bankalara gore degigmektedir. *

Charge Back (Geri Tahsil/Ters ibraz): Kart hamili bankanm, Visa veya Mastercard
kuruluglarmin hazirladif: el kitaplarmmda yer alan herhangi bir neden koduna dayanarak kart
hamilinin itilafli iglem hakkinda yaptig: itiraz {lizerine, tiye igyeri bankasmca, iglem tutarmin
kart gikaran bankaya iadesidir.*?

Debit Kart:(Hesaba Erigimli Kart) Kart hamilinin banka jubesindeki vadesiz hesap
bakiyesinin yeterli olmas halinde ahg veri§ imkam da saglayan ATM kartlardir. Yapilan ahg-
veris miktan kart sahibinin bankada ki, vadesiz hesabmdan diigiiliir.

Domestic (Yerel Gegerlilikli) Kredi Kartlan: Sadece ¢ikarildiklar: iilke smirlar:
dahilinde kullanilabilen kartlardir.

Devreden Borg:Onceki donemlerden 6denmeyerek kredilendirilen harcama, nakit

avans faiz ile iicretlerden olugan tutar.

32: T.C.Ziraat Bankas1 Yayinlari, “Bankacilik Bilgileri Ahgtirmalari”’, No:3, Ankara, 2003, 5.32
a.ge.,s. 38
3 “Diinyay da Akillandiracak™, Aktiiel Para Dergisi, Say1 373, Ekim 2001, s. 58
32 T.C.Ziraat Bankas: Yaynlari, Bankacilik Bilgileri 2200 Soruda Bankanuz Mevanati”, Ankara, 1995, 5.10
3 T Emlak Bankas1 Bgitim Miidurliigt, “Bireysel Krediler”, Yaymlari, Istanbul, 1997, 5.47

10



Donem Faizi: Miisteriye ekstre edilen borg bakiyesinin son 6deme tarihine kadar
tdenmeyen kismna tahakkuk ettirilen faizidir. Ekstre’de yer alan toplam borg igerisinde
onceki aylardan kredilendirilen bir tutar, nakit avans dahil var ise, miigterinin son Sdeme
tarihine kadar yapacag: bu tutar veya altindaki tutarlar i¢in hesap kesim tarihinden $demenin
yapildig: giine kadar donem faizine tabi tutulur.

Ek Kart (Supplementary Cards): Asil kart hamilinin talebi ile ve asil karta baglh
limit dahilinde kalinmak sartiyla, yurti¢i ve yurtdis1 ahgveriglerde kullanilmak, ayn1 zamanda
ATM’lerden nakit cekme imkan1 saglamak fizere tahsis edilen kredi kartlaridir.>*

Ekstre Ucreti: Hesap bildirim cetvel maliyetinin miisteriye bazi bankalarm

uygulamasma gore yilda bir defa yansitilmas.

Ekstre (Hesap Bildirim Cetveli): Kredi kartim ihrag eden banka yada mali kurulug
tarafindan, hamiline ve ek kart hamiline génderilen ve dénem igerisinde ki harcama, nakit
avans, donem veya gecikme faizi komisyon, hesap kesim ve son 8deme tarihleri gibi
iglemlerde, yurt i¢cinde TL, yurtdis1 islemler igin ise $ cinsinden diizenlenen ve miigteriye
diizenli olarak ulagtirilan dSkiimlerdir.

Gecikme Ucreti: Baz1 bankalar tarafindan alman ve hesap ekstresinin son Sdeme
giiniinde asgari tutarmm yatirilmamasi halinde ahnan iicret.

Gegerlilik Tarihi (Expire Date):Kredi kartinin tizerinde kabartma harflerle ../.. ay ve
yil formatinda ve valid thru olarak yer alan, ilgili aym son giintinde otomatikman bankaca
kullanima kapatilacak olan tarihtir. 3

Gegerlilik Siiresi: Kredi kartmm kullamma agildig1 tarih ile son kullamm tarihi
arasindaki stiredir. Genellikle kredi kartlarmin gegerlilik stiresi 2 yildir. Ancak bazi 6zel
migterilere dmiir boyu gegerli kredi kartlar: da verilmektedir.*®

Giinliik ATM Nakit Avans Limiti: Nakit avans limiti dahilinde ATM’den giin
igerisinde gekilebilecek azami nakit avans tutar.

Giris Ucreti (Annual Fee): Kart hamili miigterinin banka ile yapms oldugu akit
dogrultusunda, bankadan sagladig1 hizmetler karsilifimda bankaya her yil 6denmesi gereken

iicret.

3 Cirpan, Belgin, “Kredi Kartlart”, Bzgi Yaymnlan, Bursa, 2000, 5.18
%5 Tanagan, Osman, “Alalh Kartlar”, Bilesim Hetigim Dergisi, Sayt 3, Temmuz 2003, 5.36
% Saka, Fiisun, “Kredi Kart1 Bor¢lar1 Nasil Kapatihr”, Tempo Dergisi, Say1 17, Mayis 2001, 5.38

11



Harcama Limiti : Bankalarca kart hamili ve ek kart hamilinin yapabilecegi toplam
bharcama ve nakit ¢ekimlerinde kullanabilecekleri iist smurdir. Bu limit bankalarca

miigterilerinin gelir diizeyi ve deme giiciine gbre belirlenir.”’
Kart Blokesi: Kredi kartmin herhangi bir nedenden dolay: isleme kapatilmas.

Kart Hamili (Uye):Kredi kart1 ihra¢ eden kurulug tarafindan lehine kredi kart1 ve
hesab1 verilen, ve bu kart1 tam yetki ile kullanma serbestisi saglanan ve banka ile bu konuda
stzlegsme imzalayan gercek yada tiizel kisiler.

Kart Numarasi: Kredi kart: lizerinde bulunan ve dérderli guruplar halinde yer alan

kabartma baskili numaralardir. Bu numaralarm ilk 6 hanesi kart ihrag eden bankay: tanitic
olup Bin numarasidir. Tiim diinya iizerinde Visa kartlar 4 Mastercard’lar 5 li rakamlarla

baglar.

Kayip Calint1 Kart: Bankalara kayboldugu veya ¢alindig: ihbar edilen ancak, fiziksel
olarak dolagimda bulanan kartlardir. Bu kartlar bankaya bildirildikleri andan itibaren her tiirlii
isleme kapatilirlar ve iptal edilir.”®

Kart Ucreti: Kredi kartnm yenilenerek miisteriye teslim edilmesiyle yillik olarak
yada kartm kullanim siiresi i¢in periyodik olarak alman kart basim ticretidir.

Kredi Kart1 Hesab1: Kredi kart1 iglemlerine ait islem hareketlerinin takip edildigi
hesap grubudur.

Kredili Mevduat Hesab1 (Overdraft): Hesap bakiyesi yeterli olmadigi halde
miigteriye belirli bir limit dahilinde nakit kredi imkamn saflayan ayni zamanda debit kartlara
bagl bu hesaplardan yapilan iglemler.

Kullamlabilir Limit : Ek kart ve asil kart hamiline verilen limitten ekstre edilmis borg

tutarmm, o donem igindeki tiim harcamalarla nakit gekilislerinin ve o ana kadar hesaptan
diiglilen provizyonlardan sonra kalan bakiyeye karsihk gelen tutar kullamilabilir limiti

olusturur.
Hesap 6zeti, bakiyesi kapatildiktan sonra kullanilan kredi yoksa bu limit toplam limite
esit olmahdir.®

31 7 C Ziraat Bankas1 Yaynlan, “Bankacihk Bilgileri 2200 Soruda Bankamiz Mevanat”, Ankara, 1995, s.12
% Zarakoglu, Avni, “Bankacilar Igin Para ve Kredi Bilgisi”’, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitlisti, Yaymn No:280,

Bankacilar Serisi No:5, 5.29 . )
¥ Ceker, Mustafa, “Kredi Karti Uygulamas1 ve Ozel Hukuk Agismdan Kredi Kartimin Hukuka Aykirt Kullanimy”,

Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisti, 5.25
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Hesap Kesim Tarihi: Kredi kart1 ihra¢ eden kurumun, kart hamili tarafmdan
belirlenen d6nemler igerisinden segtifi déneme isabet eden tarih aralif igin, miigterinin borg
ve alacaklarmi ekstreye aktardigi ve o ddnemdeki borcun-alacagm tespit edildigi tarihtir.

Harcama: Kart sahibi hamillerin iiye igyerlerinden sagladiklari menfaatlerin bedelini
kredi kart1 ile deme iglemi.

Nakit Avans: Sahislarin kredi kartlariyla, yetkili banka subelerinden veya ATM
cihazlarmdan sifreleri yardimiyla yada isyerlerinden kredi kart1 hesaplarma borg kaydedilmek
tizere nakit avans hesabi iizerine, faiz ve diger giderler karsiligmda kullandiklar: nakit kredi

Yilik Uyelik Ucreti: Kredi kartmmn ilk basildigy tarihten itibaren, kullanima agik
oldugu siirece, kart iicretinin alindig1 ve yenilendigi yilar diginda her yil kart hamilinden
alman iiyelik bedelidir.

Iptal Kart: Gerek sahipleri, gerek bankalarca gesitli nedenlerle kullanima kapatilan
kartlardir.

Sakincah Kart: Kart borcunun vadesinde &denmemesi veya limitin dolu olmasma
ragmen gayri megru yollardan limit alt: iglemlerde kullanilmak istenen kartlar.

Sifre (Personal Identtificattion Number/Pin) : Kredi kart1 ve ATM kart1 hamillerine
bankaca verilen, kredi kart1 igin ATM cihazlarinda, debit kartlarda ise POS cihazlarinda
gereken kart hamillerinin giivenligi amactyla iiretilen 4 haneli numaralardir.

Kayrp Cahnti Odiilii: Kayip yada calnt1 kart: bulan gahsa, bankalarca belirlenen
oranda kart hamilinin hesabma bor¢ yazilmak kaydiyla, kartm gayri mesru islemlerde
kullamilmasini 6nlemek i¢in verilen nakdi tegvik ddiilii.

Kisilik Kartlan: Markalagmg gergek yada tiizel kisilere duygusal baglitiklar1 olan
miigterilere cazip gelen kartlardir. BJK; FB;GS; Elvis Presley....gb kartlar.

Limit Asiom: Miigteriye tanman limitin iizerinde bankaya borglanilmasidir, Bunun
nedeni de otorizasyon alinamadan gergeklesen limit alt1 islemlerden kaynaklanmaktadir.

Limit Artinmi: Kredi kart1 hamiline ilk bagta tahsis edilen genel limit ve nakit avans
limitinin, miigterinin kart kullanimma goére bazi bankalarca genel miidiirlik tarafindan
otomatikman belli bir % oraninda, bazi1 bankalarca sube kredi limitinden olmak iizere belli

periyotlarda enflasyon oram da g6z &niine alinarak taninan harcama yetkisinin artirmmi.
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Limit Asim Ucreti: Bankaca miigteriye verilen limitin bankalarm kabul ettii oran

tizeri i¢in agilan kistmna verilen cezai iicret.

Mail Order : Kart hamillerinden mektup, faks, telefon veya internet aracihigi ile
alinan talimatlar dogrultusunda kredi kart1 gorililmeksizin, kart sahibinin imzas1 olmaksizm,
kart POS’tan gegirilmeksizin, kredi kart1 numarast, giivenlik numarasi, son kullanma tarihi ve
meblag bilgileri ile yapilan satis iglemi. Igyerleri POS cihazindan gegirmeden bu is i¢in
bankalarca &zel programlanmig PC’leri kullanirlar ancak yinede bu tiir iglemler yiiksek risk
tagimaktadir.*°

Nakit Odeme Belgesi (Cash Disbursement Draft) : Banka yada kredi kart: ihrag
eden kurumca, kredi kart:1 hamilinin nakit avans ¢ekmesi karsiifinda ATM’lerin yada
impirinter cihazi kullamlmak suretiyle iiretilen ikinci niishasi kart hamiline verilip birinci ve
ii¢tincii niishas1 gubede tediye fisi ile tutulan ve iizerinde 6deme tutan, kredi kart: iizerindeki
kabartma bilgiler, kart hamilinin imzas1 ve kimlik bilgilerinin yer aldig1 belge.*!

Nakit Avans: Kredi kart: ile banka gubelerinden ve ATM’lerinden ve yurt digmdaki
bankalara ait ATM’lerden yapilan nakit kredi kullanimlaridir.

Nakit Avans Kullamm Ucreti: ATM veya POS cihazlarindan TL nakit avans
¢ekimlerinde belirlenen oran iizerinden alman komisyondur. Bu iicret altin noktalarda
kullan1ldig: takdirde BKM’de takasa girmekte ve iglem maliyetini artirmaktadir.

Nakit Avans Faizi:Kredi kart:1 ile yurt i¢cinde yapilan nakit avans islemlerine,
bankalarca belirlenen oran veya miktarda, iglem tarihinden Sdeme ve/veya hesap kesim
tarihine kadar tahakkuk ettirilen faizdir.

Nakit Avans Ucreti USD: Kredi kart1 ile yurt digmda yapilan nakit avans
cekimlerinde bankaca belirlenen oranlarda tahakkuk ettirilen iicret.*?

Ortak Kartlar (Co-Branded Card) :Mal veya hizmet iireten sirketlerin bankalarla
ortaklaga ¢ikarttiklan diger kredi kartlarmin tagidig: tiim 6zelliklere sahip, bununla birlikte
kart hamiline bazi 6zel avantajlar saglayan kartlardir.*?

0 «Tirkiye Halk Bankas1 Bgitim Mitditrligt, “Bankacilik Soru Cevap El Kitabr”, El Kitab1, 1995, 5.78

4 «Bankacimn El Kitab1 1800 Soru Cevap”, Emlak Bankas: Bgitim Mdtrligt Yaymlar:, No:19, Istanbut, 1993
42 7.C.Ziraat Bankast Yaymlari, “Bankacihik Bilgileri Ahgtirmalary?, No:3 Ankara, 2003, 5.55

“ Bireysel Krediler”, T.Emlak Bankasi Bitim Mtidiirligtl Yaymlari, Istanbul, 1997 s. 28
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Satis Belgesi (Sales Draft/Slip): Uye Isyeri tarafindan mal ve hizmet satis1 srrasmda
veya nakit avans1 ddeme birimince (banka), kendisine 6denen nakit tutarmi gdsteren, kart
sahibinin bu meblag1 ddeme birimine Sdeme taahhiidiinii iceren imzas1 ile bu iglemlerde
kredi kartmm kullanildigmi belgeleyen iiye igyeri tarafindan P.O.S satis noktasi terminali yada
imprinter makinesi kullanilarak, malin bedelini tiye igyerinin kimligini belirten bilgileri
iceren belgedir.

Son Odeme Tarihi: Hesap ekstresinde gosterilen ve kart hamilinin kredi kart1 ile
yaptif1 harcama, nakit avans ve diger iglemlerinin hesaplastirilmast sonucu bakiye kalan

borcun 6denmesi i¢in verilen son glindir.

Sirket Karti: Tiizel sahislara ait kredi hesabmndan hareket gérmek kaydiyla, girket

temsilcilerine harcama yetkisi veren kartlardir.

4, Kredi Kartlarnnin Geligimi

Kredi kartlarmm Diinya’da ilk ortaya c¢ikigt ile birlikte diger tilkelerin kart
uygulamalar: ve iilkemizdeki kronolojik geligimi agagida yer almaktadir.

4.1. Kredi Kartlannmin Diinyada Gelisimi

Gegmisi 19.yy sonlarina kadar dayanan kredi kartlarmin ilk uygulamasmi 1894 yilmda
Hotel Credit Letter Company adli igyerinde goriiyoruz. Ne var ki, bu kredi kartlar1 bizim
bugiin kullandigimz kredi kartlarmdan ¢ok daha farkli bir anlamdaydiKredi kartlarmin
anavatam olarak bilinen ABD’ de kart uygulamasi, bat1 kesiminde baglamug, kredi kartlar: iig
yil gibi kisa bir zamanda yaygm bir kullanim alanimi kazanmustir. 1914 yilinda Western Union
Bank kismen de olsa miigterilerine kredi imkam saglayan kartlar1 ihrag¢ etmigtir. Otel, market,
demiryolu sirketlerinde kabul gérmesinin de etkisiyle 1924’te General Petroleum Corparition
Of California sirketi ilk ‘“Petrol Kredi Kartinr”gikarmustur. **

Herhangi bir kredi imkani tamimayan ancak, nakit yerine gecen kredi kartlarinin yerini
ise bugtin ki, anlamuyla 1950’lerde ihrag edilen Diners Club Card almugtir. 1929 biiyiik diinya
bunalimm ile kredi kartlarma olan talep daralmig, Ikinci Diinya Savasi yillarinda ise,
ABD’deki kullanimm yasalar tarafindan kisitlanmugtir. Kredi kartlar1 pazari, savag sonrasmda
yeniden canlanmaya baglarmg, ve Amerika kredi kartlarmn anavatani olmaya o giinlerden aday

hale gelmigtir.

“ Oztitrk, Kayhan, “Tiiketici Kredisi Kredi Kartindan Daha Cazip”, Ekonomist Dergisi, Say1 2000/31, Agustos 2000 s.55
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Kredi kart: sisteminin A.B.D.’de dogup geligmesinin en biiyiik nedeni, bu iilkede ki
odeme sistemlerinin Avrupa tilkelerine gére ¢ok daha kat1 olmasmdan kaynaklanmaktadr.
Eyalet smirlar1 haricinde bir bagka eyalete ait ¢ekin kabul gérmesinin ¢ok zor ve sikmtils
olmasi kredi kartlarmnin bu iilkede hizla yayilmasinda en Snemli etkendir.

Kredi kartlarmm bu kadar hizla kabul gormesinde diger etken bir nokta ise,
miigterilerin nakit tagimaktan kurtulmasi, firmalarm ise satiy hacimlerinin genigletmektedir.
Ileride ikili sistem baghg: altinda inceleyecegimiz kredi kart: sistemi bu nedenlerle hizla

oturmugtur.

Bugiinkii anlamda, yani {i¢ tarafli sistemin ilk 6megi ise, 1950’lerde Diners Club
tarafindan verilen seyahat ve eglence karti1 olmug bu kart sayesinde, kredi kartlar1 ay sonunda
6demeyi saglayan geciktirilmis bir 5deme araci haline doniigmiigtiir*. Bugiin ki anlarmyla
bildigimiz kredi kartinin ortaya gikig ise, $6yle bir olayla baglar.

1950 yilinda ABD’de Frank Mc Namara isminde bir Avukat, bir miisterisi ile beraber
gittifi aksam yemeginde hesabr ister. Ancak hesap geldiginde yanma para almay: unuttugunu
farkeder ve bu ylizden hem miisterisine hem de lokantaya kargi ¢ok zor durumda kahr.
Mabhcup bir gekilde restoranin patronuna durumu agiklamaya galigir ve kartvizitinin arkasma

borg tutarim1 yazarak imzasim atar, ertesi giin paray1 6deyecegini bildirir.

O aksam yagadigi bu olay miigterisini de kaybetmesine yol agar. Bunun iizerine Mc
Namnara , “Syle bir sistem olmali ki, bu tip problemler ortadan kalksm” diye diigiiniir. Igte
glinlimiiziin vazgecilmez plastik paralar1 olan kredi kartlarmm ilk tohumu o gece o lokantada
atitmugtir. Kisa bir siire sonra Diners Club Kredi Kartlar piyasaya gikacaktir.*® Giiniimiizde
de bir prestij kart olarak algilanan Diners Kartlar, o giinlerde lokanta ve otel gibi kuruluslarda
siklikla gegmekteyken zaman igerisinde tiim Avrupa ya girmigtir’

A.B.D.’de bu karta olan talebin zamanla artmasi sonucu, diger bankalarda alternatif
kart sunmakta gecikmemis ve 1958 yilinda Bank of America “Bank Amercard”1, American
Exspress Company adly sirket ise, “American Exspress” adi altinda yeni kartlar1 piyasaya
stirmiiglerdir. Bu giin Visa olarak bildigimiz kart girketi ise, aslinda Amercard 1977 sonraki
ismidir. A.B.D.’de Amercard’m ve Diners kartmn bu kadar yogun kullanilmasmdan, &tiirii
diger kart ¢ikaran kurumlar bir araya gelerek ortak bir isim altmmda birlesmeye karar
vermiglerdir. 1967°de Master Charge olan bu kart ihra¢ kurumunun ad: daha sonra

“ Para ve Finans Ansiklopedisi, 2.Cilt, Creative Yaymctlik ve Tamtim Ltd $ti, .49
% http://www kocbank.com. tr/diners/content/tr/html/diners_hakkinda.asp
7 Oztlirk, Kayhan, “Ttketici Kredisi Kredi Kartindan Daha Cazip”, Ekonomist Dergisi, Say1 2000/31, Agustos 2000 s.51
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Mastercard olarak degistirilmigtir. Bu iilkede agirlikli olarak tiim diinyaca bilinen belli baglt
kredi karti jhra¢ eden firmalar Diners Club, American Exspress, Bank-Amercard ve
Mastercard olarak bugiin diinyada kabul gérmektedir.

Avrupa iilkelerinde baktigmmz zaman Ingiltere hari¢ kredi kart: kullanmmnmn
A.B.D.’deki kadar yaygm ve gelismis olmadigmi goriiriiz. Ozellikle Almanya kredi kart1 ile
olduk¢a ge¢ tamgmugtir. Ashnda bunun nedeni Almanya da garantili ¢ek Sdeme sisteminin
olduk¢a uygulanir oldugu ve bu iilke halkmm kredi kullammindan imtinasidir. Ingiltere
A.B.D’den hemen sonra 1950’de Diners, 1958’de American Express, Access, Visa, J.C.B.
gibi kart ibra¢ eden kurumlarm Kkartlarmi olduk¢a yaygm kullamlmug, giiniimiiz de ise

doyuma ulagmmg bir pazar griintimiindedir.

Isvigre de ilk kez 1967 yilinda dar anlamiyla bildigimiz (ikili sistem) kartlarla tanigomg
daha sonra diger kart ihra¢ eden kurumlarm iilkeye girmesiyle gergek anlamda kredi kartmi
tanmmustr. Avrupa da kredi kartmm otorizasyon bakmmindan en teknik olarak kargimiza gikan
iilkesi Isveg’tir. Otorizasyon sorunu olmayan bu tilkede kredi kart: sahibi gahis sayis: da diger
iilkelere oranla oldukga yiiksektir. Ha keza, pek ¢ok Avrupa iilkesi gibi Fransa da 60’1
yillarm sonlarma dogru kredi kart: ile tamgmug olup, Eurocard ve Mastercard pazara hakim
durumdadir *®

Bagimsiz devletler toplulugu serbest piyasaya uyum saglama siireciyle birlikte 1990
yilndan itibaren kullamlan kredi kartlar1 ve globallesmeyle birlikte dig alemle kurulan
kopriiler neticesinde kredi kartlar1 i¢in oldukga verimli bir pazar gériiniimiindedir.

Giineydogu Asya iilkelerinde ise, kart pazarinda ilk dikkati g¢eken teknolojinin
gelismiglik oramiyla dogru orantih olarak kart ve ATM sahtecilifinin olduk¢a yaym
oldugudur. Ote yandan tasarruf meyilli olarak bildigimiz Japon halk: kredi kart1 sz konusu
olunca oldukga rahat davranarak borglarimi bile zor 6deyebilir durumdadir. Kronolojik olarak,
seyahat ve eglence kartlarmm Avrupa’ya 1950’lerin sonlarmda girmesi, ardindan 1961 de
Japonya’nin JCB’ kartlariyla pazara girmesi ve de 1976’da Master ve Visa kart igin aym
anda iye olamama zorunlulufunun kalkmasi bu alandaki Onemli geligmeler olarak

siralanabilir.
4.2. Kredi Kartlarimn Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirk bankacilik sisteminde hizmete sunulan kredi kartlar: genellikle tiim Diinya’da
yaygm bir sekilde kullamimu olan kredi kartlaridir. Kredi kart1 uygulamas: iilkemizde ilk

® Yesiloglu, Talat, “Rekabetin Yeni Adresi” Capital Dergisi, Say1 2002/9, Eylitl 2002, 5.76
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olarak 1960‘L1 yillarda baglamug olmasma ragmen, bu kartlarin yaygm kullanm 1980’11
yillarm sonlarmna rastlamaktadir.*

1968 yilinda Setur A.§. ihraciyla Diners Club karti ile iilkemizin tamigtigmi gériiyoruz.
Ote yandan kredi karti uygulamasi ik olarak, 1970’lerin sonlarmda turizm sgirketleri
tarafindan turizm sektoriinde bir hizmet olarak verilmeye baglanmugtir. Kredi kart1 igyeri
anlagmalar1 (acquiring) sahasinda baglatilan bu ¢aliyma ile gelen turistlerin kredi kart1
kullanarak ahgveris yapabilmelerini saglamak ve satm alimlarmni gosteren makbuzlarim (slip)
yurt diginda tahsil ederken komisyon kazanmak ve yurda doviz girigi saglamak
amaclanmaktaydi.

[k &nceleri ekonomik olmadif1 gerekgesiyle ilgi gormeyen kart gikartma (issuing)
islemi, anlagma yapilan kredi kart: kuruluglarmin bu faaliyeti bir kogul olarak 6ne stirmeleri
sonucu baglamugtir. 1982 yihnda Imar Bankas: ilk kart1 ¢ikartrmg, bunu iki yil sonra iktisat
Bankas: izlemistir. 1988 yilindan itibaren ise Yap:1 Kredi ve diger biiyiikk bankalarm pazara
girmesiyle faaliyet geniglemigtir.

1990 yiinda, Visa ve Eurocard/Mastercard kullanimimi saglayan finansal kurumlar
birleserek Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’yi kurmuglardir. Harcamalar ancak bu tarihten
sonra kayda gegirilebilmis ve kredi kart1 kullanim hacmi ve alanlan giivenli ve detayli olarak
hesaplanmaya Tiirkiye geneli hakkmda istatistikler diizenlenmeye baglanmgtir.*

Kronolojik olarak Ulkemizde karth sistemlerin geligmelerine bakacak olursak,
1. 1968 Diner Club Setur A.S.
2. Kisa siire sonra Amex, American Exspress sadece yurt diginda gegerli
3. Tiirk Express Havacilik ve Turizm Ltd.Sti.
a. Tirkiye’de merkezi American Express organizasyonu kuruluyor.
4. Kartlar deme kart1 yeklinde veriliyor.
5. 1975 ABC Turizm ve daha sonra AKK Tur. ve Turizm.Tic.A.S.interbank

Masercard-Eurocard-Access iiyeligi alimyor.

6. 1981’de Anadolu Bankas: A.S.(Emlakbank) ABC Turizm ile Visa lisans1 aliyor.

“ Tiiziin, Oya, “Kredi Karti Uygulamasi ve Kargilagilan Giincel Sorunlar”, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Say1 9,

Mart 1995, 5.85
0 Coskun, Tuncay, “Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasy”, Tiirkiye Is Bankast A.S Yayinlari, Nisan 1994, 5.44.
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7. 1983-1988 Az subeli bankalar kredi kart: sisteminde.

8. 1987 Pamukbank Prestige card. Tek &zel kredi karti.

9. 1988 Cok subeli bankalar kredi kart1 sisteminde.

90’ yillarla birlikte;

10. BKM’nin kurulmasi

11. Kart gesit ve sayilarmda artis.

12. Odeme kart1 yerine kredili kredi karta.

13. Uluslararas1 banka kartlar1.

14. Karth sistemlerle ilgili elektronik altyap15 ! nm geligim gosterdigini goriirtiz.
80’li yillarla birlikte Tirk  Parasmn Kiymetini Koruma hakkinda yapilan

degisikliklerle sistemin uygulanabilirlik alam rahatlamug ve bu tarihten sonra geligimini hizla

arttirmgtir.
5. Kredi Kartlanmn Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Kredi kartlan ile iglem yapan tiim gergek ve tiizel kigilikler bir takim menfaatler ve
dezavantajlarla karg: kargiyadir. Asagida taraflar agisindan konuya deginilmigtir.

5.1. Kart Hamili Agsindan Olumlu ve Olumsuz Ydnleri

Kredi kartlarmm, kart hamillerine (kredi kart1 ile ahgveriy yapma ve diger
islemlerinden faydalanan kullanicilarma) sagladii pek ¢ok fayda vardw. Kredi kartmn en
avantajli tarafi hamildir. O nedenle, hamilin kazandig1 menfaatler tek tek basliklar altinda
agagida incelenecektir.

a.Prestij

Kredi kartlani hamillerin ellerinde bulundurduklan kartin gegitlerine gére pek ok
menfaatler saglarlar, bunun yan: sira dogru kullamilmadid: zaman ise hamiller aleyhine
dezavantajlara neden olur. Bankalar normal gartlarda kredi verirken dogal olarak miigterisi
hakkinda belirli bir inceleme, aragtirma, gergek kisi istihbarati, moralite, edimlerine baglilik
gibi bir takim kriterlere uygun olarak basiretli gahuslar arasmdan ve mali rasyolari uygun olan

miigterilerine kredi agar. Bankalar ashnda bu iglemi sadece ticari kredi kullandiriginda degil,

bireysel bazda da miisterilerine kredi tesis ederken de yerine getirirler. Iste bu nedenden

5! Levent, Alpay, TBB Kredi Kart: Bgitimleri, 22-23 Mart 1999, .50
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dolay1 bankalarda kredibilitesi olan firmalar ve sahislar mali giiciine gbre edimlerine bagh,
6deme ahlaki olan gahlsslardir. Bankalarm belirli oranda tutturmasi gereken hedefleri
olmasma ragmen, kredi karti potansiyelleri icerisinden kredi kartlar1 kullamicilarmi bu
kriterlere uygun sahislardan segerler. Iste bu nedenden dolayidir ki, kredi kartlar1 sahibi
sahuslara i ve islemlerinde kredi kart1 kullanirken otomatikman itibar yiiklemektedir.

Bununla birlikte baz: kartlarm da, gerek limit bakimmdan farkli olmasi gold kart gibi
gerekse bazi kart ihra¢ eden kurumlarca her kartm her miisteriye verilmemesi gibi

uygulamalarla kullanicilara, ekstreden bir itibarda kazandirdiklar: goriilmektedir.*?
b.Kredi imkam

Kredi kartmn asil amaci kullanicilarma belirli bir vade igerisinde (en kisa vadede )
kredi imkani yaratmaktadir.

Aym zamanda kartm kullanmmda oldugu siire igerisinde yeni bir kredi agmaya
stzlesme diizenlemeye ve bunun getirecegi ek kiilfetlerden (kefil, komisyon gibi) hamilleri

korumakta ve kullanicisma rotatif bir kredi imkam saglamaktadir.

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde hesap kesimini izleyen giinden son &deme tarihine
kadar gegecek siire igerisinde kart hamili herhangi bir faiz iglemine maruz kalmadan pegin
fiyatma ahg veris yaptig1 harcama tutarmi ekonomik piyasadaki geligmeler dogrultusunda
bankalarm maliyet giinlerine kadar yaklagik 40 giine varan vade farklarindan yararlanarak
6deyebilmektedirler. Ozellikle enflasyonist tlkelerde kredi kartlari kullamicilarma fayda
saglamaktadir. Kredi kart1 ile yapilan nakit ¢ekiligleri faiz ve bir takim iicretlere tabii olarak bu
imkanm haricinde tutulmaktadir.

Bununla birlikte fiyat: yiiksek olan bir malin iiye igyerinde pegin satilmasma ragmen
miigteri bunu alirsa ve ekonomik giicii de bunu tek seferde 6demeye imkan vermez ise hamil
bankaya kargi asgari 6deme tutarmu Odeyerek meblagi diledii kadar faiz karsiig:

taksitlendirmis olur.
¢.Sicak Para Tastma Riskini Minimize Etmesi

Kredi kartlar1 sahiplerine tzellikle enflasyonist iilkelerde rakam olarak biiyiik ve de
hacim olarak deste halinde para tagima kiilfet ve riskinden kurtarir. Ayrica kredi kartmmn
¢aldirilmas: gibi durumlarda riskin paylagilmasinda hamile ayri bir menfaat saglamaktadur.

52 Baymndir, Hakan, “Magaza Kartlar1 Tarihe Karisiyor”, Aktitel Para Dergisi, Say1 2002/27, Agustos 2002, s.15
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d.Diger Odeme Araclanna Gére Kullamm Kolayhg:

Cekli ve senetli $deme sistemlerinin getirmis oldugu ekstra sikimtilar burada kargimza
cikmamaktadir. Ozellikle gek kegidecisinin 6deme giiniinden 6nce hesapta para bulundurmast,
bunun igin banka gubesine gidip zaman harcamas: veya ¢ek’in ya da senedin kaybolmas:
halinde agilacak iptal ve men davalarmm uzun stirmesi her ii¢ tarafa da mevzuat agrhg

getirmektedir.

Oysa ki, kredi kart: ile yapilan 6demelerde kartm kaybolmas: yada ¢almmas: halinde
bir telefon ile kart iptal edilebilmekte, kart kayip ve kullamm yok ise herhangi bir risk
olugmamaktadir. Ancak kartm iigiinci kigiler tarafindan kotiiye kullanimmda karakol zapt1
tutturulmasiyla bedel sigorta girketince kargilanmaktadar.

Oteyandan g¢ek defterlerini banka gubelerinden alrken yeni g¢ek yasasma gore
bankalarin miigterilerden teminat olarak bloke edilmesi gereken tutarm yiiksek olmasi dolayis:
ile firma veya salmslarin 6demeleri haricinde banka hesaplarmda atil para tutmak
istememeleri, ¢ekin kargiliksiz ¢ikmasi halinde ise yapilacak diger masraflar ve biirokratik
siire¢ bakimimndan zaman almas: gekin taraftarlarma sikintili bir siire¢ yagatmaktadir.

Bununla birlikte fiziksel olarak da kartlar kiigiikk olduklar igin tagmma kolaylig:
saglamaktadirlar. Kredi kartmin bir bagka kullamm kolaylhig: ise, aligveriglerde bozuk para

bulundurma sikmntisma cevap vermektedir ki, bu zaman agismdan ¢ok Snernlidir.

Yakm zamanda gergeklesen bir proje kapsamunda POS iglemi onay siireleri 30
saniyeden 10 saniyenin altma diigecektir denilmektedir.> ki; 2003 Aralik itibariyle kredi kart1
POS islemlerinde provizyon siiresi 6 saniyenin altmndadir. Dogal olarak bir aligveris i¢in

tdeme stiresi alt1 saniye + imza atma siiresi olarak olduk¢a hizlanmugtr.

e.Alternatif Maliyeti Diisiirmek:

Bireyler her dakika yanlarinda sicak para bulunduramayabilirler. Diizenli gelire sahip
kisiler, 6zellikle iilkemizde gelir seviyesinin diigiik olmas1 nedeniyle maaglarim ilk aldiklar:
giinlerden itibaren hemen tiiketmekte ay sonunda ise parasiz kalmaktadirlar.

Sahislarm parasiz kaldiklar1 donemlerde veya c¢ok acil durumlarda (seyahat, saghk

gideri, vefat gibi) haftanm 7 giinii giintin 24 saati hamillerinin ihtiyacna cevap vermektedir.

53 Ozen, Ipek, “Avrupa’da En Hizh Biiyliyen Kredi Kart Pazar: Tiirkiye” Finans Diinyasi, Ocak 1999, 5.109
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f.Yurt Disinda Kullanim

Yurt diginda kredi kartlarmm aligveriglerde ve nakit gekimlerinde kullanilabilmesi, kart
hamillerine biiyiik kolaylik tanimaktadr. Ancak bunun istisnast olarak bazi bankalarm yurt
digmda yapilan abigveriy yada nakit ¢ekimlerini TL iizerinden hesaplayarak kur farkindan
dolay: hamile ek bir maliyet yansitmaktadirlar. Ote yandan baz1 iilkelere ait kredi kartlar1 da

baz tilkelerde kabul gérmemektedir. 4

g.Promosyonlar

Pek ¢ok banka giinlimiizde miigteri bagmmlilif1 saglamak amaciyla kendi bankalarma
ait kredi kartlarmi pazarlamakta ve péstadan daha fazla pay almak istemektedirler.

Ancak serbest pazar ekonomisi ve iilkemizde banka sube sayilar1 gbz Sniine alindig:
zaman bu bankacilar agisndan ve de geligmesini bir tiirli saglikhh bir sekilde
tamamlayamayan bankacilik sekttriiyle halkimzm barigik olamamasi nedeniyle oldukga
sikmtilidir, 3

Ulke vatandaglarmi daha ok kredi kart1 kullanarak faiz geliri ve iiye igyerlerinden
maliyetsiz kaynak veya komisyon elde etme amaci giiden bankalar, chipli kartlarla para
biriktiren, bonus puanlarla belirli hediyeler, ticretsiz hayat sigortalar veya hediye gekleri, 6diil
seyahatler gibi kullanicilarma alternatif menfaatler sunmaktadirlar.

h.istenilen Kisilere Ek Kart imkam

Asil kart sahibi jest olarak aile bireylerine veya sevdigi diger 3. sahuslar lehine kendi
kredi limiti dahilinde ek kart ¢ikartabilmekte, bir anlamda onlar1 da kredibilitesi gemsiyesi
altinda toplamaktadir.

1.0tomatik Odeme Sisteminden Faydalanma

Kredi kart1 sahiplerinin diizenli 8demeleri (elektrik, telefon, su,OGS) gibi isterlerse
kredi kartlarina verecekleri bir talimat ile gergeklesmekte ve bu tiir demelerin unutulmasi
riskine kars1 ortaya gikabilecek maddi zararlardan korunabilmektedirler. Hatta OGS sistemi
de bankalarca miigteri hesaplarma kredi kartlarinca yiiklenmektedir. ‘

i.Sigorta
Bankalar kayip ¢alnt: sigortas: yaptirarak kredi kartmin kétiiye kullammindan dolayi
olugabilecek maddi rizikolar: teminat altina almaktadir.

% Mastercard International, “Bylaws And Rules”, October, 2002
55 Davis, Steven L, “Miikerme! Bankacihk”, Ceviren Onel, Azer, Isbankas: Kiititr Yayinlan, Ankara, 1994
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Bunun haricinde kredi kartlarmin diger olumlu y6nleri; E-ticaretten faydalanabilme
imkani; Hamilin nakit yerine kredi kart1 kullanarak bankada ki mevduatina alternatif faiz

geliri kazanma imkam; Kredi kartmin kullanicilarina sagladig: diger avantajlardir.

Kredi kart1 ile yapilan iglemler kayit altinda tutuldugu i¢in fig alinmakta ve bireyler
vergi iadesinden faydalanmaktadir. Tiim bu bagliklardan sonra, yasé.l olmamakla birlikte bazi
birey ve sahislarm P.O.S. cihazlarindan slip ¢ekerek belirli bir vade i¢in nakit ihtiya¢larim iiye
igyerinin kasasmndan kargilamas: ve komisyon, vergi gibi konularda itye igyeri ile anlagmasidir

ki, durumun tespiti her iki taraf aleyhine su¢ unsurudur. %

Diger taraftan Kredi Kartimm olumsuz yonlerine deginecek olursak, en bilinen
sakmcas: sahislar1 biitgeleri tizerinde bir harcama egilimine ySneltmesidir. Diledigi mal’a
istedifi zaman ulagabilen tiiketiciler pahali olan bir {iriine ihtiyaglar olmasa bile sahip
olmaktadirlar.

Ancak bu tir algveriy harcamalarmi bir kerede, yani son Gdeme giiniinde
8deyemeyen miigteriler i¢in olduk¢a maliyetli bir kredilendirme ortaya ¢ikar ki, miigteri buna
katlanmak mecburiyetindedir. Kredilendirilmi§ kistm 6demekte zorlanan kart hamillerini
birde temerriit faizi beklemektedir. Ulkemizde yaganan kredi kart1 magdurlariyla olaym bir de
sosyal boyutu ortaya c¢ikmugtw. Diger taraftan kredi kartim kaybettifini yada kotiiye
kullanimin fark etmeyen kart hamlh bu durumu bankasma bildirinceye kadar zamanki olan
harcamalardan da sorumlu tutulabilecektir.

Ote yandan tiye igyerleri galistiklar1 bankalarla yaptiklar1 anlagmalar geregi bir malm
pesin nakit sati§ fiyatiyla, kredi kartiyla pesin (taksitlendirilmemis) satig fiyatim ayni tutmak
zorundadrrlar. Bu konuda iilkemizde tek bir istisna vardir o da benzin istasyonlaridir. Yalniz
burada iiye igyerlerince uygulamada slip’e ‘“komisyon” kelimesi olarak yansimayan fakat
fiyatlara gizli olarak yansitilan bir komisyon uygulamasiyla fiyatlar tiiketiciler aleyhine
artmaktadr. Bu illegal uygulamamn kart hamilinin ilgili tiye igyerini kredi kartim1 aldigi
bankasma bildirmesi halinde igyerin stzlegmesinin feshine kadar gidilebilecek sonuglar

dogmaktadr.

Ulkemizde ki bilingsiz kart kullanmimmin bir diger olumsuz yonii ise negatif nitelikli
risk bildirimlerinde karsimza ¢ikar. Bankalar kredi verirken 6zellikle TCMB risk bilgilerini
dikkate almaktadirlar. Bankalarin kara listesine girmemek ise, giiniimiiz kogullarinda

5 Zarakoglu, Avni, “Bankacilar igin Para ve Kredi Bilgisi”’, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Euostitiisti, Yaym No:280,
Bankacilar Serisi No:S, s.25
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neredeyse imkansizdir. Bunun sonucunda en az dort yil kadar kredi kart: ve tiiketici kredisi

alamamak da bu listeye girmenin bedeli olacaktir.”

Bankalarm kredi kart1 ve tiiketici kredisi bagvurularinda referans aldiklar1 kara listeye

giren isimlerden borcunu daha-sonra deyenler ii¢ yil sonra, hi¢ demeyenler ise beg yil sonra
listeden ¢ikarilir Hazirlanan bu listeler ilgili bankalarm veri tabanlarmda tutulup ancak

Merkez Bankasmnm ii¢ yada bes yil sonra kiitikkten ¢ikardigi isimleri, bankalar kendi

sistemlerinde ki listeden silip silmemeleri hususunda yetkileri ellerinde bulunur.*®

5.2. Uye isyeri Agsindan Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Hizmet veya mal satan ticarethane kredi kart: ile islem yaparken birtakim avantajlar

elde etmesine ragmen bazi riskleri de iistlenmek zorundadir. Bunlar kisaca;

L.

2.

Kasada nakit para bulundurarak ¢alinma riski ve maliyetinden kurtulmasz.
Yurt dig1 yabanci miigteriler vasitasiyla cirosunu artirmasi.

Kredi kartlarmum itibarli gahislara verilmesi nedeniyle, nitelikli ve verimli miigteri
potansiyeli edinilmesi.
Cek sepet gibi diger 6deme araglarmm Odenmemesi riski ve bunlarin icra

takibatina baglanmasi ve buna iligkin islemlerin banka tarafindan yiiriitiilmesi.

Pesin yapilan aligveriglerde iiye igyerinin banka ile olan anlagmasma goére
komisyon Oderse ertesi giin, aksi takdirde anlagma giinlinde blokede olan alacak
miktarmm hesabmnda kullanilmaya agilmasi ve igyerinin nakit akiminin gek ve
diger Odeme araglarmmn Odenip Odenmeyecegi riskine oranla daha saglikli

izlenebilmesi.

Uye isyeri PO.S. cihaz1 sayesinde tercih edilen igyeri konumuna diigtiigiinden
miigteriler harcama egilimi nedeniyle ihtiyaci olsa da olmasa da o igyerinden
hizmet vb. gereksinimlerini satin almaktadr. Dolayistyla igyerinin cirosu ve kar1
artmaktadir.

Isyeri calistifn banka ile iligkilerini daha ileri seviyelere tagiyarak diger
hizmetlerden ayricalikli olarak faydalanur.

Uye igyeri sicak para kabuliiyle sahte para riski ve igyerinde meydana gelebilecek
trnakgilik diye adlandirilan hirsizlik olaylarindan da korunmusg olur.

57 Saka, Fusitn, “Kredi Kart1 Borglar1 Nasil Kapatilhr”, Tempo Dergisi, 2 Nisan -2 Mays 2001, .42
S8 Anka Giinlitk Fkonomik Biilteni, “Kara Liste 792 Bin Kisiye Gikt1”, 7 Subat 2002, 5.27
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9. Uye igyerleri P.O.S. cihazi kullanmayan aym sektSrde ki firmalara gtre avantajli

konuma gegerler.

10. Uye igyerlerini aligveriglerde bozuk para bulmak, para isti vermek gibi
sikintilardan kurtarir.

Kredi kartmm iiye isyerlerine en biiyilk olumsuz etkisi ise ¢aligtigi bankasma
komisyon &demesidir. Ancak burada suna dikkat edilmelidir ki, kredi kart: ile yapilan alig
verig cirosunun artmasi nedeniyle saglanacak karm, odenecek komisyondan fazla olmasi
halinde bu aslinda bir avantajdir. Sisternde bazi bankalar igyerlerinden sadece kendi kredi
kartinm gegerli olmasmi istemektedirler ki, bu tiir yerlerde pazar daralmaktadir.

Mesela 2003 tarihi itibariyle faaliyet g&steren Begendik magazalarm da Is bankasi
kredi kart1 haricinde bir bagka banka kartmm ge¢memesi gibi. Bununla birlikte iiye igyerine
bir takim sorumluluklar yiiklenmektedir ki, kimlik kontrolii, imza kontrolii, hat iicreti gibi
bir takim emek, zaman vb alternatif kiilfetler olugmaktadir.

5.3. Kredi Kartim Cikaran Kurum Agisitndan Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Kredi kart1 ihra¢ eden kurum veya banka ilk bagta bu tiir igleme girerken oldukga
biiytik sermayelerle girer. ATM cihazlari, P.O.S. cihazlan ekstre, kart basim cihazlarmm
maliyeti hep d6viz iizerinden olup, olduk¢a pahalidir.

Bunun yam sira tiim isletmelerin amaci kar etmektir. Biiyiik ¢apta yapilan bu ilk

yatirmmlar zamanla artan ig hacmi ile birlikte personel ve sube giderlerinin azalmasimi saglar.
Bankalar agagida belirtilen faaliyetlerle menfaatlerini temin ederler.

Bunlar;

1. Kredi kart1 kullanmak isteyen miisterinin banka ile iligkisinden dolay: ¢apraz satig
imkant kazanmasidir ki, bu diger hizmetlerin miisteriye pazarlanabilmesidir.

2. Bankanm kredi karti pazarmda adini duyurarak pazar giiciinii ve prestijini

artirmast

3. Bankalar; kart iicreti, yenileme ticreti, takas komisyonu, iiye isyeri komisyonu,
maliyetsiz kaynak temini, ge¢ yatwma ficreti, limit agim ficreti, nakit avans

komisyonu, nakit faizi gibi birtakum faiz, ticret ve komisyon gelirlerine kavusurlar.

4. Bankalar, son 6deme giiniinde yatirilmayan nakit avans ve alig veris iglemlerinde

temerriit faizi geliri de elde etmektedirler.
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Bugiin halen yiiksek olan kredi kartlar: faiz oranlar: i¢in Kasim 2000 ve Subat 2001
krizlerinden sonra kredi kart1 magdurlar: ad1 altmda pek ¢ok vatandagimz Sdeme giicliigiine
diigmiiy ve akabinde tiiketiciyi koruma yasasi revize edilerek temerriit faiz oranlarma

smurlama getirilmigtir.

Bankalar bireysel bazda tiiketici, tagit, konut vb kredi faiz oranlarimi diigiiriirken kredi
kart1 ve kredili mevduat hesaplarmmn faiz oranlarm yiikksek tutmakta israr etmektedirler,
Bunun baghica nedeni her iki kredinin de rotatif (kredi borcu Sdendikge limit agilmasi)
nitelikli kredi olmasi ve banka kaynaklarmmn belli bir oranda atil birakilarak yabanci
kaynaklari geri ©Odeyememe konusunda vade ve nakit agismdan riske girmek
istemeyislerindendir. Iste bu nedenledir ki, bankalar kredi kartlartyla yapilan harcamalarm
genelde %10 veya %15’ini asgari 6deme tutan1 olarak belirleyerek, hem nakit girig-¢ikigmi
ayarlamakta hem de yasal yiikiimliilikklerini yerine getirmektedir.

Aym1 konuyla ilgili olarak yeni tiiketici yasas: geregi bankalar faiz degigikliklerini 1 ay
Onceden miigterilerine bildirmek zorunda oldugu ve kredi kart1 temerriit faiz oranmin cari faiz
oranmm %30’unu agamayacagi hiikkmii geregi ve maalesef Ulkemiz ekonomisinin piyasa
sartlarma ¢ok duyarh bir sekilde bagimmh olmasi nedeniyle, olugabilecek olumsuz piyasa
sartlarmda bankalarm kendilerini emniyete alma giidiisiiyle ortak menfaat hareketlerinden
dolay: kredi kart1 faiz oranlar: yiiksek seyretmektedir.

Aslinda bankalarm faiz oranlarma baktigimizda dikkati ¢eken kredi kullandirigmim
kolaylagmas1 nispetinde faiz oranlar1 da artmaktadw. Gerek kredi karti ve gerekse kredili
mevduat hesaplar1 miisterilere bir kere agimakta, bazi bankalarca tzellikle jest kart
mahiyetinde olan kartlarda agik kredi kullandirig: yapilmaktadir.

Ayrica tiiketici kredileri subeye ait bir risk oldugu igin miigteri acisindan
muhatabmm da sadece o sube olmasi ayr1 bir zorluktur.

Ek ciimle olarak, bankalar halen kredi kartlar1 temerriit faizinden, maliyetleri
diigmesine ragmen, oldukga iyi karlar etmekte ancak risk oranlar1 da bir o kadar yiksek
olmaktadir. Bankalar kurumsal bazda toptan bankacilik yerine bireysel bankaciligm bir
hizmet {iriinii olan kredi kartlarini pazarlayarak risklerini tabana yaymaktadirlar.

Kredi kart1 miigteri portf6yli genis bankalar &zellikle ekonomik kriz zamanlarmda bir
takim risklere maruz kalirlar. Bunlardan baghcalari, kredi kart1 borcunu ddeme hususunda
takibe gecilmis ancak yeterli teminat almamamig miisteri grubu, nakdi riskleri olusturur.
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Ote yandan takipteki miigteri adedinin fazlahg bu iglemler i¢in yogun bir prosediir
gerektirdiginden ek bir emek maliyetini de beraberinde getirir.”® Aymi zamanda bankalarm
kaynaklarmm pek ¢ofunu bireysel kredilerde bunlarm iginde de, kredi kartlarmda plase
ettikleri ve konjonktiirel geligmelere en duyarh tepkiyi veren kredi kart1 islemleri oldugu bir
gercektir. Bununla birlikte, kart sahtecili§i gibi kotii niyetli iglemlerde bankalarda iglemin
mabhiyetine gore biiyiik riskler altinda kalabilmektedir.

5.4. Kredi Kartim Kabul Eden Banka A¢isindan Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Karth sistemin igleyiginde genelde iki adet banka isleme girer. Bunlardan bir tanesi
iiye igyerine imprinter veya P.O.S cihaz: veren ve bu miisteriden komisyon talep eden veya
yapilan islem miktar kadar mevduatm belirli bir giin kargihiginda hesabinda bloke kalmasim
isteyen bankadir.

Ne kadar ¢ok degisik bankanin kredi kart1 o bankaya ait P.O.S cihazindan gegerse
BKM’den alinacak takas komisyonu da yiiksek olacaktir. Diger taraf ise, piyasada ¢ok sayida
kredi kart1 olan ve iiye igyerlerine baglanmig P.O.S. cihazi olmayan bankadir ki, bu bankada

takas komisyonu maliyetine katlanmak zorundadir.
5.5. Kredi Kart: Ihra¢ Eden Kurum Agsindan Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Kredi kart1 ihrag eden kurumlar, banka ve diger kullanicilarma kredi kart:1 sistemini
kurmakta ve kart verme lisans1 tamdiklar1 banka veya igletmelerden bir takim komisyon
almaktadirlar. Bu firmalarin baghca diinya pazarim elinde tutanlari Mastercard, Amex, Visa,
JCB ve de Diners Club’diir. Bu firmalarn amaci, dolagimdaki kredi kart1 iglemlerinin kendi
sistemlerinden gegerek komisyon gelirlerini artrmaktir.

O nedenledir ki, zaman zaman bu kuruluslar Diinya Kupas: gibi kendi firmalarma ait
bir takim promosyonlara da soyunmaktadirlar.

5.6. Ulke Ekonomisi Agsmdan Kredi Kartlarimn Olumiu ve Olumsuz Yénleri

Bilindigi gibi bankalar bir iilke ekonomisinin can damarlarmi olustururlar. Burada
verilen hizmetler dogrultusunda yatirmmlardan tasarruflara kadar pek ¢ok kalem Snemli Sigtide
etkilenir. Kredi kartlari da bankacilik hizmet faaliyeti olmakla beraber paranin fonksiyonlarma
sahiptir. Yani bir bakima kredi kelimesi kredi fonksiyonunu, kart kelimesi ise, para
fonksiyonunu yerine getirmektedir diyebiliriz. Ayrica kredi kartlar1 bir bireysel kredi tiirii

% Bkonomist Dergisi, “Kart Rekabetinde Son Karar Tartigmas1”’, Say1 2002/12, Mart 2002, 5.59
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oldugu i¢in ulagtig1 kitle ¢ok genistir. Dogal sonucu olarak, yaygm bir tabana kredi imkan1
saglayan kartlarmm iilke ekonomisine etkileri asagida belirtilmeye ¢aligilmmgtir.

a) Vergi Geliri Yaratma ve Kayit Disi Ekonomi iz Birakma Etkisi

Dogal olarak kredi kart1 ile yapilan aligveriglerin kayit altma almdif: ikinci bir yer
banka sistemidir. Satig belgesi diizenleyen firma kendisi bu kazancmi zorunlu olarak

vergilendirecegi i¢in miigterisine de fis vermek zorundadur.

Devlet bu yolla gelir vergisi elde etmekte, kart hamili 6zel harcama mdiriminden
yararlanmaktadr. Bununla birlikte, kredi kartim ge¢ &deyen hamilin veya POS, cihazi
kullamcismm  s6zlesmelerden dogan damga vergisi, bsmv, kaynak kullanimi destekleme fonu
gibi bir takim vergi yiikiimliiliikleri nedeniyle devlet kasasma Snemli rakamlara ulasan vergi
geliri girmektedir.

Ulkemizde kara para aklanmasi, terSr, bir takim ¢ikar gruplarmm takibini ve illegal
orgiitlerin menfaatlerinin devletin istihbarat birimlerince izlenmesi bu hamillerin kart
kullanimi ve birakacaklar ipuglari sayesinde daha da netlesmekte olup, giinlik yasam
igerisinde aile ici iligkilerde bile eglerin harcamalarmi takip ederek bir takim sonuglara

ulagmada veri olabilme neticesine kadar gitmektedir.

Bununla birlikte vergi kimlik numarasi ile birlikte para hareketleri takip altma
alinmaktadir. Bankalar ile kredi kart1 veren veya dagitimina aracilik eden diger kuruluglar da,
ilk defa kart verdikleri veya kartlarmu yeniledikleri miisterilerinden 1 Eyliil’den itibaren vergi

kimlik numaras: isteyecektir.

Bunun gibi bankalar POS makinas: verdikleri igyerlerinden de 31 Mart 2002’ye kadar
vergi kimlik numarasini ibraz etmesi talebinde bulunacak.®tr.  Kredi kart1 ile vergi geliri
tahsilatlarimi artirma da vatandaglarm 4962 sayili Amme Tahsili usulii yasasmda yapilan ve
7.8.2003 de yiriirliige giren degisiklikle vergi borglarim kredi kartlan ile 6deyebilmelerine
imkan saglanmast da vergi hasilatm kuskusuz artiracak, bu yontemin uygulanmaya

baglamasiyla vergi yiikiimliileri de rahatlamug olacaktir'

-

% hitp://www.ntvmsnbe.com/news/83002.asp/ekonomi, “Para Hareketlerine Nuraralt Takip”, 16.05.2001
6l Sevig, Veysi, “Bize Gore-Vergi Borglarimin Odenmesinde Kredi veya Banka Kartr”, 25.08.2003, Dilnya Gazetesi
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b) Mevduat Yaratma Etkisi

Nakit paramn piyasada tedaviiliiniin azalarak bankalarda kayd: olarak kullamilabilir
tasarruflara doniigtiirilmesini saglamaktadir. Bu vesile ile banka sistemine giren para
yatrmmlarda kullamlmak iizere, iilke ekonomisine daha ucuz kredi faizi ile dénecek hem
yatrimlar sayesinde ekonomik kalkmma hizlanacak hem de bankalarda mevduat yaratilmig
olacakti.®> Aym sekilde iiye igyerlerinin bankalara Sdemek zorunda olduklari komisyonlart
kargiliginda hesaplarma yatan paralar anlagma giin sayist kadar hesaplarinda bloke edilmekte
bu da bankalar i¢in 40 giine kadar varan maliyetsiz kaynak yaratmaktadur.

¢) Turizm Etkisi
Kredi kartmm iilkemizde pazarlanmasm en biiyiik nedenlerinden birisi de turizme agik

bir iilke olmamizdandir. 90’11 yillarm bagma kadar yabanci uyruklu turistler banka subelerine
giderek séyahat ¢eklerini bozdurarak nakit ihtiyaglarmi karsilarlards

Ancak bu, yabancilar i¢in eziyetli bir sliregti. Zira bu islemi tilkemizde PTT ve bazi
banka subeleri vermekte pek ¢ok banka da gerek kalifiye eleman yetersizli§inden gerekse

sahtekarlik olaylar: nedeniyle bu iglemlere girmemekte idi.

Ancak kredi kartlariin a¢ bir pazar olan Tiirkiye de hizla kabul edilmesi iilkeye gelen
turistin de can simidi olmugtur. Ulkemize ilk kez gelen turistin g6zlemleri ve iilkemizde kart
kullammmin hizla yayginlagmas: sonucu, takip eden ziyaretlerinde kredi kart1 kullanimm hizla
artmgtur.

Yabancilar tammmadiklar1 bir tilkede hirsizlik, gasp gibi olaylar kargisinda yanlarmda
bulundurmaktan imtina ettikleri cash parayi, kredi kart ile ikame etmektedirler. Kredi kartlar1
Tiirkiye ekonomisi igin giderek nemli bir d6viz girisi kapis1 olugturmaya baglammgtir.*

Zira yabanci kart sahiplerinin gegen yil (2000) Tiirkiye’de Tiirk kart sahiplerinin yurt
diginda harcadi1 miktarm iki katt olan 1.2 milyar § harcama yaptiklar1 belirtilmektedir.®*
Benzeri haber verileri tilkemiz ekonomisi i¢in sevindirici niteliktedir.

d)istihdam Etkisi

Ozellikle son 10-15 yilda bankalarmmiz otomasyona gegerek emek yogun hizmet

tiretiminden teknoloji yoZun bir hizmet iiretimine geg¢mislerdir. Dolayisiyla bu sektSrde

zaman igerisinde insan 6gesi ikinci plana gegmis teknik cihazlar vasitasiyla ¢ok daha biiyiik

2 Bekar, Barig, “Taksit Taksit Yagiyor Taksit Taksit Odityoruz”, Ekonomist Dergisi, Say1 2003/2, Subat 2003
¢ Anka Giinliik Ekonnomi Bilteni, “Kredi Kartlar1 Doviz Kapis1 Oldu”, 20 Subat 2002, 5.9
% {Jlman, Berna, “Turistler Kredi Kartim Tercih Ediyor”, Ekonomist, 01-07/Temmuz 2001, 5.79
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islem hacimlerine ulagilmmgtir. Tiim bunlara ragmen kredi kartlar1 pazarmin olugmasiyla
bankalar, 6zel kart ihra¢ eden kurumlar bu isim altmda yeni bir departman olugturma
ihtiyacmda bulunmug hatta gazetelerin insan kaynaklan eklerinde kredi kart: pazarlama
sirketleri, Kredi Kart Merkezi, Bankalar aras1 Kart Merkezi gibi sektorler istihdam yaratma

hususunda iilke ekonomilerinde yerini almiglardir.

e) ithalat Etkisi

Kredi kartlarmm siklikla kullanildigi ATM, POS cihazlari, kredi kartlari ithal
edilmekte olup, bugiin i¢in ortalama vasiftaki bir ATM cihazi $30.000.- POS cihaz: ise $650.-
civarmda seyretmektedir. Bununla birlikte kredi kart:, tizerindeki manyetik bilgi ve cipler ,
logo’lar ekstre makineleri, zarflama makineleri hep ithal olup rakamsal olarak biiyiik
meblaglarla ifade edilmektedir.

Ote yandan maalesef iilkemizde heniiz altn nokta uygulamasmmn tam anlamuyla
yaygmlagmamg olmasi nedeniyle hemen hemen her banka sube sayis1 ile dogru orantili birer
ATM kullanima sunmakta, ancak bu cihazlar 6zellikle maag 6deme giinleri haricinde atil
vaziyette kalmaktadirlar. Cogumuzun bildigi manzaralardan olan maag giinleri ATM cihazlar:
Oniinde ve belirli bazi banka ATM’lerinde uzun siralar olugmakta, ne var ki o cadde iizerinde
bulunan dier bankalara ait 10-15 adet ATM cihaz1 bombosg hizmet vermeyi beklemektedir.

Aym sekilde yogun rekabetin getirdigi POS cihaz1 kullamminda da iiye igyerlerine
gittifimiz zaman 6-7 tane POS cihazmmn yan yana durdugunu gérmekle beraber, malesef
bunlardan iiye igyerinin menfaatine uygun gelen veya bilingli miisterinin kendi kredi kart:
terminalini se¢gmesi ve bunu belirtmesi nedeniyle sonugta bir iglem igin 1 tane cihaz

kullanilabilmektedir.
Oysa ileride hem ATM’ler, hem POS’lar ortak kullanima agilacak, bu vesile ile biiyiik

paralar ile ithal olarak yurdumuza getirdi§imiz bu teknolojilere harcanan para iilkemiz
smirlarinda kalacak, onemli 6lgiide doviz ¢iktist engellenecektir. Ote yandan Avrupa da en
hizla gelisen kart pazari olmamiz ve kullandifimz kredi kartlarmin heniiz manyetik geritli
olmasi nedeniyle ve kredi kart1 sahtekarhmm giderek artmasi neticesinde 2005 yilina kadar
EMV sistemine gegilecektir.®

Bunun igin iki yil igerisinde Tiirkiye de 50 milyon $’lik POS makinasi yatirim
yapilmas: gerekiyor. Ayrica piyasada kredi kartlarmm degistirilmesi i¢inde en az 30 milyon

85EXonomist Dergisi, “Kredi Kart: Limitiniz Ne Kadar Gergek ", Sag1 2000/04, Ocak 2000, 5.26
66 Aydogan, Ozglir, “Oytek Kart'ta ve POS’ da Basa Giiresiyor”, Aktilel Para Dergisi, 2003, Say: 448
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$’lk yatrmm yapilmas: planlamyor.’” Goriildigi gibi teknolojinin stirekli geligmesi
sonucunda hep yeni yatmimlar i¢in {ilkemizde bu yénde d6viz ¢iktist olacaktir. Tiirk toplumu
olarak yabanci iilke seyahatlerimizde ki bavul bavul egya ile yurda dénme hirsimiz nedeniyle
maalesef Tiirk turistlerin yurtdiginda kredi kartlart ile yaptiklari harcamalar da déviz
iizerinden olacafy i¢in yine doviz kagagimiz s6z konusu olacaktir. Bu ddviz kagagmm tek
alternatif ¢6ztimii ise bu teknolojilerin tilkemizde tiretilmesidir ki, bu konuda Tiirkiye nin ilk
yerli POS cihazmi gelistirmek i¢in Rapidpos markali tim mekanik devreler ve kalip
tasarmuni Tiirk Mithendislerince gergeklestirildigi belirtilmektedir.®® Caligmalar iilkemizde
devam etmekte olup diinya pazarimna hakim olmamamz i¢in hi¢bir neden yoktur.

f) Paramn Tedaviil Hizina Etkisi

Paranin tedaviil hiz1 basitge, bir yil igerisinde paranmn ortalama el degistirme sayisi
olarak tanimlanabilir. Aligverislerin kredi kart1 ile yapilmas: sonucunda piyasada sicak para
kullanilmamakta bu yiizden paranin dolagimi tedaviilii kismen de olsa ortadan kalkmaktadir.
Daha 6ncede belirttigimiz gibi kredi kartlar: insanlarm harcama egilimlerini yiikseltmekte ve
bu durum efektif talebi artiric1 bir etki yaratmaktadar.

Buna ragmen insanlar ihtiyat sakisi, tasarruf sakisi gibi nedenlerle ellerinde her ne
kadar, atil para tutmanin maliyeti olsa da bir miktar sicak para tutmak isterler. Ancak son
zamanlarda bankacilarm cazip halde pazarladiklar1 enstriimanlarla sahislar her an likit
olabilecek ve gelir kazanabilecek gekilde paralarini banka kasalarmda tutmaktadirlar.

Sicak para gereksinimlerini ise kredi karti vasitasiyla kargilamaktadirlar. Iste bu
nedenledir ki karth Odeme sistemlerinin geligmesiyle fiziki para ihtiyac1 ve talebinde

bulunmayan tiiketicilerin para kullanmamas1 sonucunda paranm tedaviil hizi otomatikman
yavaglamugtir.

g)Ticari hayatin canlanmasi-Enflasyon Etkisi

Ulkemiz gibi heniiz geligmesini tamamlayamammg ekonomilerin baghca sikmtilar:
enflasyon hastah@idir. Geligmekte olan iilkelerin belli bagh Ozelliklerinden birisi ise
tasarruflarm az, 6zellikle de gosteris titkketimi egiliminin fazla olmasidir. Enflasyon kelimesi
ise basit olarak fiyatlar genel seviyesinin siirekli artiy trendinde olmasidir, seklinde
tanimlanabilir.

¢ Bekar, Bang, “Sahtekarhk Chipli Kredi Kartlariyla Bitirilecek”, Ekonomist Dergisi, 5-11 Mayis 2002, s 62
% Isingtr, Ali, “Bir Yerli Pos’un Hikayesi”, 4-10 Mart 2002, It Busmess Weekly
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Dar anlamda enflasyon ya agir ialep patlamasmdan yada tiretimde kullamlan girdilerin
fiyatlarmm artmas1 neticesinde olugur ki birincisi talep ikincisi maliyet enflasyonuna
sebebiyet verir.*’ Bu paralelde kredi kartmm yaygm kullanimmm fiyatlar genel seviyesini
yiikseltici bir etki yapti§t yoniinde bir goriig hakim olmasma ragmen, pek ¢ok yaymda da
belirtildigi gibi kredi kartlarmin ekonomiye, hane halkma olan faydalarinin yanmnda
enflasyonist etkisinden bahsetmek dogru bile degildir.

Keza Kredi karti ile bireylere gelecekte elde edecekleri gelirleri bugiinden harcama
limiti verdigi i¢in, ekonominin daraldif: zamanlarda bile konjenktiirel, mevsimsel, piyasa

sartlarmda istikrarh bir gekilde ticari hayatm dénmesinde devamhilik saglar. ™

Bununla birlikte kredi kart1 bireyleri aligverige iterek piyasada talep yaratmakta ve
iilke kogullar1 uygun ise iiretim artmakta ve sonucunda milli gelirimiz artarak refah
seviyemiz yiikselmektedir. Firmalar i¢in satilan maln fiyatmm &dedikleri komisyondan dolay:
artirmalar s6z konusu olmayacag: i¢in kredi kart: ile yapilacak iglemler rekabet ortammda

ciroyu artiracak, neticede kar marjlar yiikselecektir.
h) Faiz Oranlarma Etkisi

Kredi kartlarmmn faiz oranlari iizerinde iki uglu bir etkisi bulunmaktadir. Bunlardan bir
bakig agisina gore, kredi kart1 harcamalan nedéniyle banka sistemine giren ve burada bloke
edilen ucuz maliyetli vadesiz kaynak (mevduat) bankalarm plasman maliyetlerini
diigiirmektedir. Dolayisiyla kullandirdiklar: kredilerin fiyatlar1 ucuzlamaktadir. Dogal olarak
maliyetsiz bu girdinin banka bilangolarinda 6nemli bir yer tutmas: gerekmektedir. -

Ote yandan 2000 krizi sonrasmda kredi kart1 magdurlar diye iilkemizde anilan pek
¢ok kiginin borcunu tdeyememe nedeni Sdeme giicliniin iistiinde bor¢lanmug olmalar1 ve
banka faiz oranlarmin yiiksek olmasi sebebiyle de bu borcun kart hamillerine ¢ok pahaliya

mal olmasina etken olmugtur.

Ashinda bankalarm kredi kart: faiz oranlarm yiiksek tutmak istemelerinin sebepleri
arasmda kredi kartinin rotatif ve tabana yaygm bir kredi olmas ile sisteme ne zaman hangi
ofanlarda girip ¢ikacagmnm getirdigi belirsizlik riski, teknoloji yogun hizmet vermesi ve
bunun getirdigi ek maliyetler (6zellikle iilkemizde ithalata dayali olmasi), rekabet gartlar:
nedeniyle bazen kefil bile istenmeksizin kullanmm kolaylig: ve teminat zayiflig1 gibi nedenler

kredi kart: faiz oranlarmi yukariya ¢ekmektedir.

% Anka Giinlitk Ekonomi Biilteni Dergisi, “Yurttas Kredi Kartna Yitklendi”, Say1 6826, 13 Agustos 2003, 5.23
™ Anka Giinliik Ekonomi Biilteni Dergisi, “Tiiketici Yasas1 Bugiin A¢iklamyor” , Say1 669, 31 Ocak 2002, 5.32
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Aym zamanda, Kredi kartmm sube degil de bankaya ait bir kart olmast 6zelliginin
giderek artmas:1 ve kigilerin ellerindeki kredi kartiyla dlinyanm her yerinde hizmete
erigebilmeleri ancak borcun Sdenmemesi halinde kart hamiline banka tarafmdan ulagmada
yasanan zorluklar en &nemlisi de 15 ila 45 glin arasinda miigteriye faizsiz kullandirilan
kaynak maliyeti gibi etkenler kredi kart riskini olugturan etkenlerdir.” Bahsedilen konulardan
dolay: diger kredi enstriimanlarma gore piyasada bu {riiniin pahali olmasma sebebiyet

vermektedir,

1) Fersude paranmn elden ele dolagimmi ve yeniden para basilmas: suretiyle olugacak

maliyeti indirgemesi .

6. Karth Odeme Sisteminin isleyisi

Kredi kartlar iligkisi olan taraflara bir takim menfaatler saglamaktadir. Bunlardan
birincisi her ticari iglemde oldugu gibi gelir elde etmektir. Kredi karti ile piyasada belirli bir
prestij saglayan banka yada kurulug capraz satiy imkani ile pazarmi artwrarak karmi
yiikseltmek isteyecektir. Ne var ki her kredi kartmin algilanan prestij seviyesi ulastigi kitlelere
gore degismektedir. 7> Bazi kartlar uluslararast nitelikte olup, kart hamillerince talep edilmesi
halinde degil, kart ¢ikaran kurulugun takdirine gére verilmekte iken, bazi kartlar sadece yurt
icinde gegerli olup, islem yapilabilecek igyeri smirhdir. Kart hamillerince talep edilmemeden
bankalarca veya kart ¢ikaran kurumlarca hamil adma bastirlarak ¢ogu kez ise, hamil
tarafindan istenilmediginin belirtilmesine ragmen zorla verilmektedir.

Kredi kart1 islemi yapan kuruluglar baglica iki yonlii iglem gergeklestirmektedirler.
Bunlardan birincisi, miigteriler adina kredi kart1 basarak kullanimlarina sunmak, ikincisi ise,
kendi kurulusu ya da diger kart ¢ikaran kuruluglarca ¢gikanlan bu kartlarmm kullanilabilmesi
icin kredi kartlariyla mal ve hizmet satm alinabilecek potansiyel firmalarla anlagmalar
yaparak kredi kart1 ¢gikarma islemlerini kabul etmeleridir.

Kredi kart1 terminolojisinde kredi kart1 gikarma iglemleri issuing, kart kabul etme
islemleri ise acquiring olarak adlandirilmaktadir. Buna bagli olarak kart ¢ikaran banka yada
kuruluga issuer, kart kabul eden banka yada kurulusa ise acquirer adi verilmektedir. Bir
kurulug sadece issuer olabilecegi gibi , sadece acquirer de olabilir. Genellikle bankalar hem

issuer hem de acquirer olarak kart hizmeti vermektedirler. Kredi kart: sistemine katilan

™ Anka Giinltik Bkonomi Builteni Dergisi, “Kredi Kartlar1 Déviz Kapist Oldu”, Say1 6705, Subat 2002, s.10
72 Bekar, Bang, “Visa Tiirkiye’nin Yeni Hedefi Bakkallar” Ekonomist Dergisi, Say1 2003/21, Mayis 2003, 5.29
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taraflarm sayisma gore kedi kart1 sistemleri iige ayrilmaktadir. Bunlar iki tarafl sistem, ii¢

tarafli sistem ve karma sistemlerdir,

6.1 iki Tarafh Sistem

Kredi kart1 ¢ikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine kart vererek, yalnizca kendi
igyerlerinde nakit ddemeksizin mal ve hizmet alma olanagi sunan sistem iki tarafli sistem
olarak anilmaktadwr. Magaza kartlarmda sistem bu gekilde iglemektedir. Ornegin
Mark&Spencer igyerlerinde sadece kendi verdigi kredi kartlarm: kabul etmekte diger
kuruluslarn gikarttig: kartlar: reddetmektedir.

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi iki tarafli sistemde biri mal satan ve aym zamanda
miisterilerine kredili satiy yapma olanag: saglamak iizere kart veren ticari igletme, digeri de
miigteri olmak iizere olmak iizere, sadece iki taraf vardir. Teoride basit kart, tacir karti, satici
kredi kart1 (seller credit card), isletmeye 6zgii kart diye de nitelendirilen bu kartm gergek
anlamda bir kredi kart1 sistemi olugturmadify agiktir. Clinkii ticari igletme bu kart1 ¢gikarmaya
gerek olmaksizin da miisterilerine kredili satig yapabilir.73

1 Kredi Kart1 Teslimi
Kredi Kartim Cikaran |2 Aligveris Kredi Kart1 Hamili
Kurum 3 Aylik Hesap Ekstresi

4 Borcun édenmesi

Sekil 1. Kredi Kartlarinda Iki Tarafh Sistemin Akist

6.2. Ug Tarafl Sistem

Bu sistemde ikili sistemden farkli olarak bagka bir taraf daha bulunmaktadr. Ug
tarafl: sistemde ticari igletme kart ihrag¢ etmemektedir. 74 Onun yerine bu konuda uzmanlagmsg
kredi kart1 ¢ikaran kart kuruluglar: yada bankalar bu iglevi yerine getirmektedirler. Bu sekilde
cikarilan kart sisteme dahil olan ve bu sistemin logo yada amblemini tagiyan tiim igyerlerinde

kart hamillerince kolaylikla kullanilabilecektir.

Bu tiir bir kredi kart:1 sisteminde kart1 ¢ikaran kurum , miigteri tarafindan yapilan
harcama bedellerini iiye igyerine 6deme garantisi vererek iki tarafli sistemde ki §denmeme
riskini tizerine almaktadr. Kart hamili ise bir dbnem igerisinde yaptig1 aligveris ve harcama

tutarlarmin toplamini kart1 veren bankaya ¢demekle miikelleftir.

7 Takan, Mehmet, Bankacihk Teori Uygulama ve Yonetim, s. 249
7 Bekar, Barig, “Taksit Taksit Yagiyor Taksit Taksit Odiiyoruz”’ Ekonomist Dergisi, Say1 2003/2, Subat 2003, s.17
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Ug tarafh sistemde, kart1 ¢ikaran kurum bir yandan mal veya hizmet sunan ticari
isletmelerle iiyelik s6zlesmesi imzalayarak, onlarm kredi kartiyla yapilacak harcamalarda
nakit ¢deme talebinden vazgegmelerini saglamakta, 6te yandan kredi kart1 sozlegmesi

imzaladig1 kigilere kart vermek suretiyle nakit Sdemeksizin ahigverig imkan1 sunmaktadr.

Buna gore miisteri kurumdan aldig: kart1 belirlenen igyerlerinde yaptigi ahgveriglerde
ibraz ederek nakit Sdemekten kurtulmaktadir.” Kendisine kart ibraz eden igyeri, kart hamiline
imzalattirdig1 harcama belgesi ile kart1 gikaran kuruma bagvurarak aligveris tutarmi tahsil
eder. Karti ¢ikaran kurum ise, kart hamiline aylik hesap belgesi gbndererek harcama tutarmin

O6denmesini saglar.

Ug tarafli sistem, pratikte yerini bagka bir tarafinda sisteme katildig1, genigletilmig tig
tarafl sisteme birakmugtir.

6.3. Genisletilmis Uc Tarafh Sistem

Avrupa ve iilkemizde bankalar, bizzat bagimsiz kredi karti g¢ikarmak yerine
uluslararas1 markali kredi kartt sirketleriyle lisans anlagmalar1 imzalamak suretiyle, bu
kuruluglarca gikarilmug bulunulan Kartlar: miigterilerine pazarlamaktadiriar.”® Genisletilmig ii¢
tarafh kredi kart1 sistemi esasen be§ tarafli bir sistem gOriniimiindedir. Ciinkii sistemin

isleyisinde temel olarak beg taraf s6z konusudur.

Bunlar, lisans veren kredi kart1i kurulusu (Visa-Mastercard), lisans alan ve Kkart
pazarlamasmi yapan banka (Ziraatbankas1 Vakifbank gibi), yetkili bir bankadan kredi kartim
alan kart hamili, igyeri ile liye igyeri s6zlegmesi imzalarmg bulunan bagka bir banka (Garanti,
I bankas: gibi) ve de iiye igyeri s6zlesmesini bir banka ile imzalayan ve bagka bir bankanin
verdigi kart hamilinin kredi kartmm kendi igyerinde kabul eden iiye igyeri (Ornegin Migros
gibi)

Yukarida taraflari belirtilen ve uygulamada bizzat yasadigimiz ve genisletilmig li¢
tarafli sistem olarak adlandirilan sistemi bir gekil ile agiklamak sistemin kavranmasi agismdan

daha uygun olacaktir.

S Oatitrk, Kayhan, “Bankacilikta Hizmete Gore sube Devri Basladi”, Ekonomist Dergisi, Say1 2000/27, Temmuz 2000

s.47
76 Ekonomist Dergisi “Kredi Karti Limitiniz Ne Kadar Gergek »,Say1 2000/04, Ocak 2000 5.16
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Kredi Kartm Cikaran
Kurum
Vakifbank Visa

Kart Hamili
Vakifbank Visa

1 ¢ |Visa 8 Kart Kabul Eden
< |Banka
<=9 |Takas Merkez 11 Tiirkiye Is
= = |Bankas Visa
10
7 6
§ <——— Is Bankasi ile Anlagmali Igyeri
 — Migros
4

Sekil 1.2. Genisletilmis Ug Tarafli Sistemin {sleyisi’”

Tabloda belirtilen rakamlarin agiklamas: agagida verilmektedir;

1. Vakifbank’m Visa kart kurulugu ile lisans anlagmas: yaparak kredi kart1 verme
yetkisini almasi.

2. Vakifbank’m kart hamili ile bir s6zlegme yapmasi, diger yanda Tirkiye
Isbankasi’nm igyeri ile iiye igyeri sozlegmesi yaparak, bu igyerinde Visa kredi

kartlarmm kabul edilmesine iligkin stzleyme yapmas:i ve ilgili igyerine

imprinter yada P.O.S. cihaz1 baglanmasi

3. Vakifbank’m kart hamiline kart: teslim etmesi.

4. Kredikart: hamilinin Migros’tan aligveris yapmasi.

5. Odeme yapmak amaciyla kredi kartmm ibraz edilmesi

6. Harcama belgesinin igyerine anlagmali bankaya ibraz edilmesi.

7. Tiirkiye Igbankas’ nm harcama bedelini igyerine demesi.

8. Yapilan harcama belgesinin Tiirkiye Isbankasi tarafindan takas merkezine

bildirilmesi.

9. Takas merkezinin bu harcamay: kart hamilinin bankasma bildirmesi.

7 Baymdir, Hakan, “Magaza Kartlar1 Tarihe Karisiyor” Aktilel Para Dergisi, Sayi 2002/27, Agustos 2002, 5.19
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10. Vakifbank tarafindan takas merkezine yapilan 6deme.
11. Takas merkezinin sz konusu bedeli igyerinin bankasimna Sdemesi.
12. Kart1 ¢ikaran Vakifbank’m kart hamiline hesap bildirim cetvelini géndermesi.

13. Kart hamilinin borcunu son 8deme tarihinde 6demesi.”®

6.4. Karma Sistem

Kredi kart: iglemlerinde iki tarafli ve ti¢ tarafli sistemi de birlikte bulunduran kart
sisternleri bulunmaktadir. Bu igleyige gore mal ve hizmet satan igyerleri aralarmda anlagarak
kendi adlarma kredi kart:i ¢ikarmaktadimrlar. Thrag¢ edilen bu kartlar sadece g¢ikaran
kuruluglarda degil anlagmaya katilan diger taraf isletmelerde de gegerli olmaktadir.

Bu ise sistemi iki tarafli olmaktan Gteye ¢ikarip karma bir nitelik kazandrmaktadir.
Aslinda genigletilmig iki tarafl sistem diye anilan bu sistemde, kredi kart1 sahibi kredi kartm:
aldig1 kurulugtan hari¢ diger anlagmali baz: igletmelerde de kullanabilme hakkima sahiptir.

7. Kredi Kartlarnmin Hukuki Niteligi

Kredi Kartlari Kanun Tasarisina gegmeden &nce, kredi kartlarmi hukuksal olarak
incelememiz daha faydali olacaktir. Bilindigi gibi kredi kartlar1 bankalar, kart hamilleri ve
tiye igyerlerini kapsayan taraflar olmak iizere ii¢ biiyiik kesimi yakindan taraf eden
sOzlesmelere istinaden tesis edilmektedir. Bankalar kredi kartlarmi uygun kriterlerde
kendilerince segilen sahislarm kullanimma 6zel olarak sunarlar. Yani kredi kartlar1 gahislara
Ozeldir. Zaten bu anlamda kredi kartlarinda imza band: fotograf gibi sahsa 6zel belirleyici
unsurlar yer almaktadir. ”° Kredi kartmm miilkiyeti ise x bankasma ait olup istenildiginde iade
edilmesi zorunludur ibaresi yine kredi kartinm arka yiizeyinde yer alan bir husustur.

7.1. Taraflar Agsindan Kredi Kartimin Hukuksal Niteligi

Dordiinciti bolimiimiizde kredi karti &deme sistemlerinden bahisle taraflarm sistem
icindeki konumundan deginilmistir Bu baglik altinda ise, taraflar arasinda imzalanan

s6zlesmelerden dogan ve taraflara yiiklenilen hak ve borglar incelenecektir.

a) Kredi Kartinin Kiymetli Evrak Niteligi

™ Yilmaz, Eyilp, “Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri”, Tirkmen Kitapevi, Ist., 2002, 5.9
Aktitel Para Dergisi, “Almayalim, Yan Cebimize Liitfen”, Say1 2002/27, Agustos 2002, s.15
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Tiirk Ticaret Kanunu’nun 557.maddesine gére kiymetli evrat &yle bir senettir ki,
bunlarda miindemi¢ olan hak senetten ayr olarak dermeyan edilemedigi gibi, bagkalarma da
devredilemez, olarak tanimlanmaktadir.

Buna gore, kiymetli evrakin Ozellikleri arasmda senet Gzellifi tagimasi, hakkin
senetten ayrilamaz bir parga olmas: ve de hak ve senet arasmda ¢ok siki bir bag bulunmasi
gerekmektedir. Bilindigi gibi senet unsuru i¢inde bir borg veya hisse , hak saklamakla birlikte
kredi kartinda bu unsura tam olarak rastlayamiyoruz. Bu agamada, otoritelerimiz kredi

kartmm kiymetli bir evrak olmadig1 konusunda hem fikirdirler.

Bor¢ senetlerinde borcun kabuliine iligkin borglunun imzasi mevcut olup, kredi
kartmnda sadece kart iizerinde bir imza mevcut ve kart hamilin kullammindadwr. Bununla
birlikte kart hamilinin yaptig: aligveriglerde hamil iiye igyerine kars: bor¢lu degildir. Senetlere
iliskin ayni bir hak olarak ele almdiginda kredi kart:, hamil lehine iiye isyeri ile yaptig:
iglemlerden dolay: bir hak dogurmamaktadir.

Diger bir 6zellik ise, senet ile hak arasmda bolinemez bir iliski vardir. Soyle ki,
kiymetli evrak borgluya ibraz edildikten sonra geri iade edilmez. Aksi durumda borglu ikinci
kez 6deme durumunda kalabilir. Kredi kartinda ise hamil aligveri§ yaptiktan sonra kartmi iade
alir. Kredi kart1 limit dahilinde boliinebilir bir 6deme aracidir. Oysa senette boyle bir 5zellik
yoktur. Kredi kartmm kiymetli evraka ait ii¢ &zellifi i¢inde barmdirmamasi nedeni ile
kiymetli evrak niteliginde sayilamayacagi dogaldir.

b) Kredi Kartinm Teshis (Taninma) Senedi Ozeligi

Bankalarca iiye igyerlerine kredi karti kabul etme yetkisi verilmi§ olup, hamillerin
yaptiklar1 alig veriglerde iiye igyerlerine kartlarmi ibraz ederek teshis fonksiyonu verilmigtir.
Yani iiye igyerleri kendilerine ibraz edilen kredi kartlariyla iglem yapmaktan kagmamazlar, bu
da teshis senedi 6zeligini ortaya koyar. Ne var ki, bu 6zelliginde bir takim istisnai durumlar:

vardr, %

Uye igyerlerinin basiretli bir tacir gibi davranarak imza kontrolii, kimlik kontroli,
gerekli gordiigii hallerde BUL kontrolii yapmasi gerekmektedir. Giiniimiiziin yogun rekabet
sartlarn altnda ise, hizmetlerin yavaglayacagi ve bunun da igletmeleri olumsuz y&nde

etkileyecegi endigesi ile bu kontrolleri yapmaktan igyerleri imtina etmektedirler.

% Yigit, Bmel, “Tasmn Borcundan Kurtul”, Aktilel Para Dergisi, Say1 370, Ekim 2001, 5.40
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Mastercard kurallar kitabnda da gectigi gibi kredi kartmmn sahtesinin iiretilerek
piyasada kullamlmas: durumunda olugacak zararm karti ¢ikaran banka tarafindan
kargilanacag1 hususu yer almaktadw. Hernekadar iiye isyerleri kimlik kontroliinii ihtiyari
olarak yapsada kart ibrazi ile teshis niteligi ortaya ¢ikmaktadur.

¢) Kredi Kartmm Ispat Senedi Niteligi

Kredi kart1 s6zlesmelerine istinaden hamilin kart ile aligverig imkan, iiye igyerinin ise
kabul zorunlulugu gerek hamilin, gerekse iiye igyerinin, banka ile bir s§zlesme yapmasmdan
dogmaktadir. Hamilin aligveriglerde yapti§i harcama belgeleri de ispat niteliginde belgeler
olup, kiymetli evrak 6zelligine haiz degildirler.

7.2. Kredi Kartim Cikaran Kurum ile Kart Hamili Arasindaki iliski

Kart ¢ikaran kurum ile kart sahibi arasinda stzlegsmeden dogan bir iligki mevcuttur.
Tiiketici olarak kredi kart1 s6zlegmesi diye bildigimiz stzlesme ki, kredi kart1 kurumunun
yapt1g1 reklam ve subelerindeki kredi kartlarma iligkin afigler icap, kiginin kart almak igin
s6zlegsme imzalamak {izere memur ile gbriigme yapmasi kabul sayilir.

Diger bir anlatimla banka kart vermek i¢in bir miigteriye teklifte bulunursa bu icap, bu
icaba cevap verilip s6zlesme imzalanma agamasma gelmesi kabul sayili. Her iki tarafin
iradelerini beyan edip sdzlegme yapmalari durumunda s6zlegmesel iligki kurulmug olmaktadir.
Ug tarafli sistemde, kredi kart1 kurumu hamile karsi bir hizmet yiikiimii altmdadir. Bu
nedenle Borglar Kanunu’nun hizmet akdi ile ilgili hiikiimleri ilgili oldugu oranda iligkiye
uygulanacaktir. Taraflar arasinda stzlegmesel iligki kurulduktan sonra dogal olarak taraflara
baz1 haklar ve borglar yiiklenilmektedir.®! Bu haklar ve borglar §5yle zetlenebilir.

a. Kredi Kartim1 Cikaran Kurumun Yiikiimliiliikleri
Kredi kartim1 hamile kullanmaya hazir bigimde teslim etmek.
Kart hamiline diizenli olarak hesap ekstresi gndermek.

Kartm hamilce elden ¢iktigmm bildirilmesi halinde, Birlesik Uyar1 Listesinde yani
sakincal: kartlar listesinde yaymlanmasmi saglamak.

Kredi kartlarmm gegerli olabilecegi iiye igyerleri bularak bunlarla kart hamillerine

hizmet vermek iizere stzlegme imzalamak.

8 Yiimaz, Byitp, “Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri”, Ttirkmen Kitapevi, Istanbul 2002, 5.129
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ATM cihazlarmm kredi karti ile igleme imkan vermek iizere sifrelerinin kart
hamillerine ulagtriimas:.

Ekstre borcunun §denmemesi halinde ihtarname gdnderilmesi.

b. Kredi Kart: Cikaran Kurumun Haklan

Kredi kartina ait yillik yenileme ve kart ticretini almak.

Harcama bedellerinin iiye igyerinin bankasma ¢denmesi.

Kart borcunun §denmemesi halinde kartin kullanima kapatilmasi.

Kart borcunun geg 6denmesi halinde gecikme icreti , limit agiminda ise limit agim

ticreti talep edilmesi.

Kart borcunun_ gec denmesi halinde gecikme faizi talep edilmesi.
Kredi karti ile nakit kullanimmda komisyon ve faiz almak.

c. Kart Hamilinin Yiikiimliilikkleri

Hesap eksresinde belirtilen borglar1 §demek. Faiz, vergi,fon, komisyon.
Kartm istem dig: elden ¢gikmasi halinde bunu derhal bildirmek.
Kart limitini agmamak.

Kart1 bagkasmm kullanmmna vermemek.

Kart gifresini itina ile saklamak ve bagkalarina vermemek.

Kredi kartim zenli kullanmak.

Kredi karti ile aligveriglerde kimlik ibraz etmek.
‘Kart Hamilinin Haklar1

Aligverisler de nakit kullanmaksizin iglem yapabilmek.

Kredi kart: ile nakit ihtiyaglarini avans limiti dahilinde kargilamak.

Hesap eksrelerini istemek hakki ile birlikte dogal olarak bankasindan kart ve buna
bagh sifre talep etmek.

7.3 Kredi Kartm Cikaran Kurum ile Uye Isyeri Arasindaki Mligki

Kart ¢ikaran taraf ile liye igyeri arasinda da s6zlegmeye dayanan stzlesmesel bir iligki

mevcuttur. Asagida her iki tarafmnda sorumluluklar: ve haklarma deginilecektir.
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a) Kredi Kart1 Cikaran Kurumun Yiikiimliilikleri

Isyerlerince bankalarma ibraz edilen harcama bedellerinin anlagilan komisyon oram
veya bloke edilmesi gereken giin gegtikten sonra bankaca miigterinin hesabma gegilmesi
sirasmnda kredi kartin1 ¢ikaran kurum bu sorumlulugu yerine getirirken iiye igyeri de basiretli
bir tacir gibi gerekli imza kontrollerini yapmug, bul listelerini taramug olmalidir. %2 Her ne
kadar, ibraz edilen harcama belgeleri Tiirk Ticaret Kanunun 557. maddesi anlaminda bir
kiymetli evrak degilse de, taraflar arasmdaki iradelerin bir stzlesme iizerinde
somutlagmasmm dogal bir sonucu ve ayn1 zamanda nitelie uygun olarak edimin ifas: i¢in bir
teshis yada ibraz senedi olarak nitelenebilecek harcama belgesinin kiymetli evrak olmasi

gerekmektedir.

Harcama belgeleri, yine taraflar arasmnda ki sdzlesme de yer alan kosullar geregi,
genelde belirli donemlerde 6deme icin ibraz edilmekte hatta bazen ertelemeye bile
gidilebilmektedir.** ibraz i¢in asgari ve azami siireler getirilmekte, Srnegin eger azami siire
gectikten sonra harcama belgesi banka subesine ibraz edilirse, 6deme yapilmamakta ve iiye
igyerine hamile bizzat bagvurmasi sart1 konulmaktadir. Kart ¢ikaran kurum kendisine 6deme
icin ijbraz edilen harcama belgelerinde yer alan belli tutar1 agan harcamalarm ancak
kendisinden onay alinmmg ise 8demeyi taahhiit ettiginden, eger bdyle bir durum var ise, agan

kism §demeyebilecektir.

Kart hamillerinin liye igyeri ve/veya hamil agisindan getirilmis olan limit iizeri
harcama talepleri igin {iye igyerinin kart ¢ikaran kurumdan otorizasyon talebinde bulunmalar:
gerekmektedir. Limit {izeri harcamalar i¢in otorizasyon onayi 24 saat ve her giin agik
otorizasyon merkezlerinden telefon, faks, teleks, gibi iletiyim araglar1 aracihign ile
saglanabilmektedir. Uye igyeri ve/veya kart hamili igin limit getirilmesinin nedenleri, kart
¢ikaran kurumun, sundugu hizmet dolayisiyla katlandifi ve bazen gercekten de ©nemli
tutarlara varabilen riskin yayilmasi, belli bir noktada tutulmasi ve hamilin kredi degerliligi ve
giivenilirligini kontrol etme gibi amaglarmdan kaynaklanmaktadr.

Stiphesiz, kredi kart1 kurumundan otorizasyon alamayan iiye igyerinin yinede limiti
agan tutar i¢in harcama yapilmasma izin verilmesi durumunda taraflar arasmda ki stzlegme

ortadan kalkmayacak, buna kargm limit agimmin denmesinden kaynaklanan sorumluluk kart

%2 Kutlay, Mustafa ,“Tiirk Bankalar Kartta Avrupa’ya Ornek Oldu”, Hilrriyet Gazetesi, 23.06.2003
8 Trung, Inal, * Tiiketici Finansmam Kendine Kulvar Agiyor”, Finans Diinyasi Dergisi, Say1 114, Haziran 1999

41



¢ikaran kuruma degil iiye igyerine ait olacaktir. Ancak kart ¢ikaran kurumun limite kadar

6deme sorumlulugu devam edecektir.

Burada gozden kagirilmamasi gereken bir husus, birden fazla harcama belgesi
diizenleyerek iiye igyeri ve hamil arasmda, limitin dolmas: hali istisna olmak iizere, harcama
tutarmmn tamarm kart ¢ikaran kurum tarafindan hamilden istenecek, eger limit agimina tekabiil
eden tutar veya harcama belgesinde yer alan tutarm tamami 6denmez ise bu durumda limiti
asan tutar iiye igyerine verilecektir.®* Kredi kart: kurumu eger tutarm tamamun tahsil etti ise
onun iizerinden komisyonunu alacak, ancak tahsilat gergceklesmez ise limitte kadar olan kisim

komisyona matrah tegkil edecektir.®’

Kredi kart: verecek olan kurum kart hamilinin kredibilitesini arastirarak basiretli bir
tacir gibi davranmak zorundadir. Bilindigi gibi piyasada bireysel krediler riski tabana yayarak
hem bankalarm kredi riskini minimize etmekte hem de genis kitlelere ulagarak halkm kredi
ihtiyacina cevap vermektedir. Ne var ki, bankalar biiylik kredi verirken genellikle maddi

teminat alarak krediyi giivence altina alarak riskten kagmirlar.

Bireysel krediler de ise hem ipote§in masrafli bir teminat gekli olmas: hem de genig
kitlelerin maddi teminat verebilecek menkul yada gayrimenkullerinin bulunmamasi nedeniyle
edimlerine bagli, moralitesi ve piyasa istihbarat1 iyi sahlsiardan maagh ve iicretli kesime,

serbest meslek mensuplarma 6ncelikli olmak lizere kredi karti tahsis etmektedirler.

Bu iglemi yaparlarken de yine iyi bir istihbarat yapilmms olmas: gerekmektedir. Ciinkii
hatali bir kredilendirme sonucunda takip asamasmda bankalar alacaklarm: uzun miiddet
alamayabilmektedirler. Kart ihrag eden kurumca liye igyerine yeterli miktarda POS rulosu,
POS cihazi, brogiir gibi sistemin igleyigine yonelik dokiimanlar1 vermek zorundadir.

Kredi kart1 ihrag eden kurum kayip ¢alint1 veya sakincal: kartlari B.U.L.listelerinde
yaymlamak zorundadir. Uye igyeri ise kendisine ibraz edilen kartlar: bu listelerden incelemek
zorundadir. Aksi takdirde aligverise izin verdigi miktar kadar kendisi sorumlu olacaktir. Tabi
ki bu listelerin iiye igyerinin eline ulagmg olmas: gart1 gerekmektedir.

b) Kredi Kart1 Cikaran Kurumun Haklan

Kredi kart: ¢ikaran kurumun iiye igyerlerinden sagladig: en biiyiik gelir kaynag: almmg
olduklar1 komisyon veya aralarmda ki anlagma geregi blokeli giin sayis1 kadar hesapta

bekletilen mevduattan saglanan maliyetsiz kaynaktir. Bankalar bu komisyonu genellikle kart

8 Sezgin, Mehmet, “ Smart Card ile Yeni Bir Diinya’ ya Pencere Agiyoruz”, Finans Diinyast Dergisi, Say1 123, Mart 2003
% Yetim, Sedat, Kredi Kartlar ve Tiiketici Kredileri , SPK Yayinlari, Nisan 1997, .32
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hamillerinin gergeklestirecekleri risklere karsilik olarak veya kredi kart1 sisteminin altyapismi
desteklemek amaciyla gelir kalemi olarak kaydederler. Ayrica kredi kart1 ile yapilan satiglarda
ilye igyerinin Ozensiz satiy iglemi neticesinde limit agmm veya bunun gibi olusabilecek
risklerde kart1 ¢ikaran kurum riski {istlenmeyerek iiye igyerinde birakabilme hakkma sahiptir.
Bununla birlikte rekabet ortamu nedeniyle yaygm olmayan bir diger uygulama da iiye
igyerlerinin sisteme girerken 8demek zorunda olduklar girig ticretidir.

¢) Uye Isyerinin Yiikiimhilikleri

Uye igyeri kartm gegerliligini kontrol ederek basiretli bir tacir gibi maksimum &zeni
gosterecektir. Aksi takdirde kendi kusurundan kaynaklanan riskleri yine kendisi kargilamak
zorunda kalacaktir. Uye igyeri sisteme dahil diger kuruluglarm gikarttig: kartlar1 kabul etmek
zorundadr. Uye isyeri nakit para ile ¢deme yapan miisteriye uyguladifi kosullar1 diger
miigterilere de aym sartlarda saglamak zorundadir. Uye igyeri banka yetki vermedigi siirece
ayrica bir iicret talep edemez, komisyonu fiyata yansitamaz. Bankaya 6deyecegi komisyonlari

kart hamiline yansitamaz.

Aksi takdirde tiim cezai ve hukuksal sorumluluk iiye igyerine aittir. Uye igyerine
komisyon olarak bir fark &dedigini ispatlayan kart hamilinin talebi iizerine bankanm s6z
konusu iiye igyeri hesabmdan mahsup edilip kart hamiline Sdenebilir. %

Ancak bunun bir istisnas: vardir ki, sadece akaryakit istasyonlarindaki satiglar i¢in ve
sadece yurt i¢i bankalarca verilmiy kredi kart1 hamillerine uygulanmak tizere yetki verilmek
iizere ve harcama bedeli iizerinde g&stermek suretiyle ve higbir sekilde nakit olarak talep
edilemeyecek komisyondur. Bankaca ayrica yetki verilmedigi siirece {iye igyeri hi¢bir sekilde
kart gegirerek nakit kredi kullanirmmi yoluna gidemez. Uye igyerleri tiim belgeleri TL
tizerinden diizenlemek zorundadirlar. POS cihazi kullanan iiye igyeri giin sonunda giin sonu
iglemleri yapmali ve banka ile mutabakat saglamalidir. Aksi halde banka kayitlar1 gegerli
olacaktwr. Kredi kart1 kurumuna szlegmede belirlenen kurallara baghhkla yiiktimliiliik.

d) Uye Isyerinin Haklan

Uye igyeri sozlesmede belirlenen siireler bittikten sonra veya anlagilan komisyon
diigiildiikten sonra hesap bakiyesine erisebilme ve cihazi rulosu gibi igyerinde gerekli teknik
isleve sahip materyalleri bankadan isteme hakkma sahiptir.

% Kuntalp, Erden-Pekgiiclil, Giizin, “Kredi Kartlan ve Yeni Kanun Tasaris1”, Bankacilar Dergisi, Tirkiye Bankalar Birligi
Yay., San 31, Aralik 1999
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7.4. Banka Hukuku ve Kredi Kartlan

Kredi kartlar: ile tiye igyerlerinin faaliyetleri ticari iy, bankalarm verdigi hizmet ise,
bankacilik hizmetidir. Bununla birlikte, bankalar tarafindan yapilan bir faaliyetin bankacilik
islemi olmasi onun bankalar diginda da yapilamayacag: anlamma gelmeyecektir.

Tiirk Ticaret Kanunun 12.maddesinde “agagida yazii veya mahiyetce bunlara
benzeyen iglerle ugrasmak iizere kurulan miiesseseler ticarethane sayilir.” denilmektedir.
Kanunun 3. maddesinde ise, “ticarethane veya fabrika yahut ticari gekilde igletilen diger bir

miiesseseyi ilgilendiren biitiin muamele fiil ve isler, ticari iglerdendir.” hitkmii mevcuttur.®’”

Yine kanunda yer alan 12.madde de ticari igler tek tek sayilmis olmasma kargm, bunlar
arasmnda kredi karti faaliyetleri bulunmamaktadir. Ancak, bankacilik ayr1 olarak belirtilmistir.
Buna kargin 12.maddeye gore mahiyetge, bu sayilan faaliyetlere benzeyen islerle ugragilmasi
da ticari iy kavramina girmektedir. Bu nedenle, ayn1 zamanda bankacilik islemi olan kredi
kart: faaliyeti 6zel olarak Bankalar Kanunu’na genel olarak da bankacilik digmmda bir ugragt
alam olmasmdan dolayr Tiirk Ticaret Kanunu’na tabi tutulmaktadir.®® Yine Bankalar
Kanunu’'nun “mevduat kabuliine yetkili olmayanlar” baglikli 13.maddesinin birinci fikrasma
gore

“Bu kanun veya 6zel kanunlarma gore yetkili olanlar diginda hi¢bir gercek veya tiizel
kisi, aslen veya fer’an meslek edinerek mevduat kabul edemeyecegi ve bankacilik iglemleri
yapamayacagl gibi ticaret unvanlar1 ve her tiirli belgeleri ile ilan ve reklamlarinda banka
kelimesini yada mevduat kabul ettikleri veya bankacilik islemleriyle ugragtiklar1 izlenimini
yaratacak hicbir kelime veya tabiri kullanamazlar.”denilmektedir. Maddeye goére kredi kart1
ugragist bir bankacilik islemi oldugundan banka digmmda kredi kart1 faaliyetinde
bulunuldugunda, bu kanun hiikiimleri cari olacaktir. Nitekim baz: iilkelerde kredi karti
faaliyeti banka diginda bir tiizel kisi tarafindan yapildig1 zaman s6z konusu kredi kart1 kurumu
da bankalar gibi denetlenmektedir.®®

Kredi kartlar: ile kart hamilleri aligveriglerini yapmakta son ddeme giinii geldiginde ise
borcun tamamum alig veri§ tutarlar: kadar kapatarak borglarmi &demektedirler. Yani borcun
tamammi 6dedikleri i¢in herhangi bir faize maruz kalmamaktadirlar. Dogrudan kredi kart: ile
nakit ¢ekilmesi veya borcun taksitlendirilmesi halinde ise, faiz devreye girmektedir. Aslinda

kart hamilinin iiye igyerinden aligveri§ yaptig: tarihten 6deme giiniine kadar olan siire iginde

8 T C Ziraat Bankas1 Yaymlar1 “Bankacilik Bilgileri Ahghrmalar1”, No:3 Ankara,2003 5.27
% T Bmlak Bankas1 Egitim Mdiirltigit “Bireysel Krediler”, Yaynlar, istanbul, 1997 5.31
% Yetim Sedat, “Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri” Spk Yaymlari Nisan 1997 5.38
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kredi kullandiran kigi yada kurumun tespiti agismdan otoritelerin ciddi endiseleri bulunmakta
ve ekonomik agidan bunun bir kredi sayilip sayilmayacag tartigilmaktadir.

Bilindigi gibi kredi, bir gergek yada tiizel kiginin kendi mal varlig: ile kargilayamadig:
bir satm alma giiciiniin saglanmas1 amaciyla kullamilir, oysa kredi kart:1 sisteminde bSyle bir
uygulamaya kesinlikle yer yoktur. Degisik bir sOyleyigle hamil kredi kartim ancak mal
varligmnin yaptigi harcamalar1 kargilamaya elverisli oldufu oranda kullanabilir. Kredi kartmin
amaci hamile onun sahip olmadig: bir satm alma giicii saglamak degil, aksine malvarhg:
durumunun elverdigi bu giicii yanmnda para tagimaya zorunli olmaksizm kullanabilmesi i¢in
gerekli ortam ve kosullan yaratmaktadir. Bir kimsenin kendi malvarhifinda mevcut paray:
degigik bir bigimde kullanmasm olanaklh kilan bir araca sahip olmas: ise, kesinlikle kredi
a¢gma olarak nitelendirilemez. Harcamanin yapildig1 an ile §deme tarihinin farkli olmasi ise

ekonomik bir zorunluluk degil, sistemin igleyisinin dogal bir sonucudur.

Bilindigi iizere kredi, hukuki tiir olarak bir karz akdi ile agiklanmaktadir. Karz ile bir
miktar para veya diger misli geyin miilkiyeti karz alana ge¢mekte, karz alan da miktar ve
vasifta egit ayn1 nev’iden misli seyi karz veren geri vermeyi taahhiit etmektir.(Borglar kanunu

Md.306).

Yine Borglar kanunun 307.maddesinde, karz faiz sarti kilinmamig ise, adi
muamelelerde faiz gerekmez ve ticaret muamelelerinde sart edilmemis olsa dahi faiz
verilmesi gereklidir. Ivazsiz, yani taraflar aralarmda faiz kﬁmlastmams iseler, karz alanin
faiz vermesi gerekmez. Ticari karz ise ivazlidir. Kredi kart:1 uygulamasinda, harcama tarihi ile
belirlenen siire igindeki harcama belgesinde yer alan tutarin kart ¢ikaran kuruma ¢dendigi giin
arasmdaki gecen siire i¢in ve ayrica benzer gekilde nakit kullanim durumunda bu tutar igin
son 6deme giiniine kadar faiz, komisyon, ticret vs gibi herhangi bir 6deme s6z konusu degil

ise kredi olaymdan bahsetmemek gerektigi Sne siiriilmektedir.”®

Ozel hukuka gore kredi karti iglemlerinin kredi sayilip sayilmayacag: tartismali olsa
da, gerek nakit ¢ekimi, gerek alig veris tarihinden son 6deme giintine kadar olan zaman dilimi
ve gerekse taksitlendirmelerde borglanilan tutar kadar aym: anda kars: tarafin bankasmna kart
sahibi hamilin bankasinca 6deme yapilmasi ve bunun i¢in bir kaynak yaratilarak buradan
kargilanmas: kredi iligkisini dogurmaya yeterlidir.

% Yiimaz, Eyllp, “Tiirkiye’de Kredi Karth Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri” Turkmen Kitapevi, Ist., 2002, 5.138
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Bankalar Kanunu agisindan kredi kartlar: ele almdiginda karsmmza kredi kartlariyla
ilgili agik bir kanun maddesi ¢ikmamaktadir. Ancak 4389 sayili Bankalar kanunun 11. madde
9. fikrasmin ¢ bendin de “Banka mensuplarma aylik net ticretleri toplammm bes katm
agmamak iizere verilecek nakdi krediler ile bu kigilere yonetmelikle belirlenecek esas ve
sartlar ¢ercevesinde kredi kart1 verilmek suretiyle kullandmrilacak krediler ve bunlar i¢in kabul
edilecek kefaletler bu fikra hilkiimlerine t&bi degildir.”denilerek kredi kart1 igleminin de bir
kredi islemi say1ldig1 kabul edilmektedir.

Banka miigterisine kredi kart1 vermekle ona bir gayri nakdi kredi sunmaktadir.
Gergekten de, kredi kartmm kullanilmasmndan dogan riskler, bu kartm ibraz edildigi
igyerlerine ve diger miiesseselere kargi bankanm garantisini ve Odeme yiikiimliiliiiinii

tagimaktadir. Kredi kart: sahibinin 6dememe ihtimali bankanm riskini olugturmaktadir.

Bu nedenle kredi kart1 sahibi ile banka arasmda bir kredi iligkisinin bulunmadigz, kredi
kart1 sahibinin 6dedigi paray: ifa ederken bankaya faiz veya komisyon &demedigi kredi
kartmm temel iglevinin deme araci olugturdugu seklindeki goriiglere katilma olanag: yoktur.

Bankacilik agisindan bakildiginda yapilan iglem sonucunda bir risk varsa o iglem kredi
anlamma gelmektedir. Bankaca belirlenen tarihlerde, kredi kart1 sahibi borcunun &dedigi
takdirde, bankanm riski sona ermekte, buna kargilik kart iade edilinceye veya kartin siiresi
gecinceye kadar kredi kartmm kullamlmas: riski, dolayisiyla gayri nakdi kredi riski devam

etmektedir.

“Kart sahibinin ¢demede temerriide diigmesi halinde ise, bankanm kart sahibini yasal
yollarla takip ederek alacagmi alma hakki dogmaktadr. Buna kargihk bankalar genellikle
kredi kart1 sahibine bir imkan tanimakta ve yaptigi harcamalarm belli bir oranin1 vadesinde
Odemesi gartiyla kredi kart1 sahibinin borcunu taksitle &demesini kabul etmektedirler. Bu
taksitlendirme kredi sahibine agilan bir nakdi kredi nitelifinde olup, bu siire i¢in akdi faiz
ongoriilmektedir.”! '

Yeni bankalar kanununda 11.madde 9 fikra ¢ bendinde personele kullandirilacak kredi
limitinin tespitinde kredi kart1 ve bunlara iligkin kefalet tutarlarmm bu limit haricinde

tutulacagmi belirtmektedir.

Mage., 5.59

46



7.5. Kredi Kartlarn Kanun Tasans1 Gerekceleri

Kredi Kartlan Kanun Tasarismin ilgili makamlarca onanmasmda agiklayict olmak
iizere yetkililerce kanun tasarisma ait gerekgeler asagida maddeler halinde agiklanmaktadir.

a) Genel Gerekge

Kredi kartlar1 ve banka kartlari, diinyadaki gelisime paralel olarak, iilkemizde de
odeme araglari i¢inde yerini almug bulunmaktadir. Ulkemizde 1968 yilmda kredilendirime
imkam olmayan ilk kredi karti ihrac: gergeklesmis, 1988 yilinda biiyiik bankalar kart ihracina
baglamug, Avrupa’da ki en hizli gelisme yiizdeleri ile 2002 yil1 sonu itibari ile 15.743.640 adet
kredi kartina ulagilmgtir. 2002 yilinda kredi kartlar ile toplam 25 katrilyon TL'nin iizerinde
638 milyon adet islem gergeklestirilmigtir. Banka kart1 ¢ikarilmasma 1987 yihinda baglanmis
olup, 2002 yili sonu itibari ile banka kart1 sayis1 35.057.308 dir. Banka kartlar: ile 2002
yihnda 123 katrilyon TL'nin tizerinde 8.550.552 adet islem gergeklestirilmigtir. Banka ve
kredi kartlarinin kullanilabilecegi igyerlerindeki elektronik terminal (POS) sayisi: 495.718’e
ulagmugtir. Otomatik para ¢ekme makinalar1 (ATM) 1987 yili sonunda kurulmaya baglanmug
olup, 2002 yili sonu itibari ile sayis1 12.069 dur. Yurtdismdan gelen turistlerin kredi kart1
kullanimi sonucunda 2002 yilinda 1.261 milyon USD dsviz girdisi saglanmugtrr. Tiirkiye’de
ihra¢ edilen kredi kartlarmm yurtdiginda kullanimlar: sonucu aym dénemde 543 milyon USD
ddviz transferi gergeklegmis ve iilkenin net dSviz girdisi 718 milyon USD olmustur.

Kartli 6deme sistemlerinde yer alan bankalar, bu konudaki ihtiyaglar1 kargilayabilmek
icin Bankalararasi Kart Merkezi’ni (BKM) 1990 yilmda kurmuglard. BKM bu alandaki
takas, hesaplagma, otorizasyon ve yurtigi kurallar gelistirme fonksiyonunu yerine getirmigtir.
Yapilan yatirmmlar ile s6z konusu fonksiyonlar tamamen elektroﬁik ortamda yapilir hale
gelmigtir. Yukarida belirtilen rakamsal biiyiikliiklere ulagilirken duyulan en biiyiik eksiklik,
konuya iligkin yasal bir dayanagm bulunmamasidir. Karthi 6deme sistemlerinin taraflari olan
kart hamilleri, igyerleri, kredi kart1 ¢ikaran ve iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluslarmn yam
sra uyugmazlklarm ¢8ziimiinde adli merciler ve emniyet giicleri de bu eksikligi
hissetmiglerdir. Sektoriin saglikli geligimi i¢in; ana kavramlarin tanimlandigs, taraflarmn hak,
yiikiimliiik ve sorumluluklarnm belirlendigi, ispat yiikiiniin agikliga kavusturuldugu, ilgili
suglarm ve cezalarin belirlendigi 6zel bir yasa diizenlenmesinin kagmilmaz oldugu

goriigiinden hareketle bu Kanun Tasaris1 hazirlanmugtir.
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b) Madde Gerekgeleri

Madde 1 Gerekgesi : Tiirkiye’de uzun zamandan beri kredi kart1 ve banka karti
kullaniommin var olmasi ve bunlardan dogan iligkilerin mevcut hukuki diizenlemeler
icerisindeki yerinin net olarak tespit edilememesi ve sorunlarm ¢6ziimiinde zorluklarla
kargilagilmas1 nedeniyle bu islemlere ve bu islemlerin taraflarmi olugturan kigilere iligkin

olarak yasal bir diizenleme getirmek amaciyla bu Kanun hazirlanmistir.

Madde 2 Gerekgesi : Karth: iglemler alanmnda ok gesitli iiriinler mevcuttur. Oregin
telefon kartlari, magaza kartlari, indirim kartlarn gibi ¢esitli kuruluglarin hizmetlerini
yaygmlagtrmak amactyla sunduklar: ve “kart” ad: altmda kullamilan araglar bulunmaktadir.

Bu ¢ok ¢esitli tiriinlerden kredi kart1 ve banka kart1 haricindekiler, yeni hukuki iligkiler
yaratmamakta, sadece iglemlerin kolay yliriitiilmesini, bazen de yalmizca reklammi

saglamaktadirlar.

Ancak, banka kartlar1 ve kredi kartlar, kullamimlan 6zellik arz eden ve farkh hukuki
iligkilerin, farkli sorumluluklarin doumuna yol agan araglar olup, &zel bir diizenlemeyi
gerekli kilmaktadirlar.

Bu diiglince cergevesinde, ‘“kapsam” maddesinde Kanunun sadece banka ve kredi
kartlarin1 konu aldig belirtilerek, bu kartlarla ilgili sistem i¢inde yer alan kurulug ve kigilerin
Kanuna tabi olmalan 6ngdriilmiistiir.

Madde 3 Gerekgesi : “Kurum”, “Kurul” ve “Banka” kavramlar 4389 sayili Bankalar
Kanununda yer ald1§1 sekliyle tanimlanmmigtir.

“Banka Kart” ve “Kredi Kartr” kavramlarmm tanmmlarma ise, bunlardan ilkinin
sadece bir banka tarafindan; buna kargilik digerinin 4 incti maddeye gore kurulan ve faaliyete
gecen kuruluglarca da bir gayri nakdi kredi iliskisine dayali olarak gikartilabileceginin
aciklifa kavusturulmas: diistincesi ile yer verilmigtir.

Kredi kart: sisteminin agikg¢a ortaya konulabilmesi amaciyla da, sisteme dahil olan
taraflar tammlanmmgt. Zira, banka kart1 veya kredi kart: sistemi, kartli sistem kurulusu, iiye
isyeri anlagmas1 yapan kurulug, kart ¢ikaran kurulug ve iiye igyerlerinin kendi aralarmdaki
sOzlesme iliskilerinin iizerine kurulmug bulunmaktadir.
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Uye igyeri anlagmas: yapan kuruluglar, karth sistemi kuran kurulugtan yetki almak
suretiyle igyerleri ile anlagma yapan ve bu igyerlerinde karth sistem dahilinde tdeme
yapilmasim1 saglayan kuruluglardi. Bunlar sadece, bu alanda faaliyet gosteren girketler
olabilecekleri gibi, aym1 zamanda kart ¢ikaran veya karth sistemi kuran kuruluglar da

olabilmektedirler. Bylesi bir durumda ise, sistemde yer alan birden fazla taraf sifati, tek bir

kurulugun biinyesinde birlegmektedir.
Uye igyerleri de, yukarida s6zii edilen anlagma ile sisteme dahil olmaktadir.

Karth sistem kuruluglari, kurduklar: sisteme dahil olmak isteyen diger kuruluglara (iiye
isyeri anlagmasi yapan kurulug ve kart ¢ikaran kurulug) s6zlesmeler ile biri iiye igyerleri ile
anlagma yapilmasi ve digeri de kart ¢ikartilmasi olmak tizere iki temel yetki vermektedirler.

Kart ¢ikaran kurulus, karth sistem kurulusu ile yaptig1 sozlesme ile almis oldugu
yetkiye dayal olarak sistemde kullanilacak kartlar1 miisterilerine pazarlamakta ve bu agamada
kart hamili sifatiyla kigiler sisteme dahil olmaktadirlar.

Yukarida agiklanan bu taraflar etrafinda gelisen sistemde islemlerin ¢ogunlugu
elektronik ortamda gerceklesmekte ve iglemlerin tevsiki, igyerlerinde kullamlan POS veya
mekanik cihazlar veya daha sonra glindeme gelebilecek bagka araglarla diizenlenen “Satig
Belgesi”, “Nakit Odeme Belgesi” ve “Alacak Belgesi” gibi belgelerle yapilabilmektedir.
Belgeler, sistem dahilinde diizenlenip, borglu tarafindan imzalandiktan sonra, taraflarca birer
niisha olarak muhafaza edilmekte ve bunlara Ozellikle uyugmazliklarin ¢6ziimiinde
bagvurulabilmektedir.

Madde 4 Gerekgesi : Karth iglemler, bankacihk faaliyeti dahilinde oldugu ve
bankalar kurulugta ve faaliyete ge¢me asamasmda 6zel izinler almak zorunda bulunduklar:

icin, bu Kanunda bankalar 6zel izne tabi tutulmanuglardir.

Kartl: sistem kuruluglarinmn faaliyeti kredilendirme olarak nitelendirilemeyeceginden,
bu kuruluglarm faaliyetleri izne tabi tutulmamugtir. Ancak, bunlarin aym zamanda kart ¢ikaran
kurulug veya tiye igyeri anlagmasi yapan kurulug olmalar: halinde izin almalar1 gerekmektedir.

Kart ¢ikaran kuruluglar ile iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluglarmn ise, bu alanda
faaliyet gosterebilmelerinin, onlara iligkin belirli bir giivenirli§in saglanmas: ile miimkiin
olabilecegi kuskusuzdur. Bu nedenle kurulug ve faaliyet izni i¢in 6zel sart ve kosullarm
ongoriilmesi kagmilmaz olmaktadir.Bu sart ve kosullara iliskin belli bagli olanlar digmda,

Kanunda ayrmtih gekilde yer verilmesi, giiniin degisen sartlarma uyum saglanmasm
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zorlagtiracagt igin, kurulug ve faaliyete gegme iznine iligkin difer kogul ve sartlarm
yonetmeliklerle diizenlenmesi tercih edilmigtir.

Kanunda sayilan sartlar arasinda, kart ¢ikaran kuruluglarm anonim girket seklinde
kurulmasi, kurucularinim maddede belirlenen zelliklere sahip olmasi, hisse senetlerinin nakit
karsilif1 ve tamaminin ada yazili olmasi ve sermayenin belirlenen miktardan az olmamasi gibi

hususlar yer almaktadir.

Diger yandan, Bankalar Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu gibi kanunlarda
ongoriilen, gdzetim ve denetim otoritesinin, denetiminden sorumlu oldugu sisternden kaynak
saglamasi prensibine paralel olarak, karth sistem kuruluslarinin sisteme girerken asgari olarak
Ongoriilen sermayenin yiizde ikisi tutarmdaki meblagi Kurum biitgesine yatumas: ilkesi
benimsenmistir.

Madde 5 Gerekgesi : Maddeyle, kart ¢ikarma veya liye igyerleri ile anlagma yapma
faaliyetinde bulunan kuruluglarm denetim ve goézetim otoritesince etkin bir sekilde takip
edilebilmesini teminen, kuruluglarin ana stzlesmelerinin degistirilmesinde Kurumun uygun
goriigliniin aranmasi esas1 benimsenmigtir. Ayrica, kuruluglarm sermayeleri {izerinde, maddede
belirlenen oranlardaki pay edinimleri ve devirleri ile yonetim veya denetim kurullarma tiye
belirleme imtiyazi veren veya intifa hakki tanman hisse senetlerinin devrinin de Kurulun

iznine tabi olacag: hiikiim altina almmugtir.

Kuruluglarin sermayesinde yiizde onunu ve daha fazlasma veya bu oranm altmda olsa
dahi yonetim veya denetim kurullarina iiye belirleme imtiyaz1 veren hisse senetlerine sahip

olan ortaklarin kurucularda aranan nitelikleri tagimasi gart1 getirilmigtir.

Madde 6 Gerekgesi : Kredi kart1 bir 8deme arac1 ve bunun gere§i olarak bir gayri
nakdi kredi iligkisi olugturdugundan biiyiikk ol¢iide giiven unsurunu temel almaktadwr. Bu
unsur nedeniyle, kart ¢ikaran kuruluglarm belli nitelikleri haiz bulunmasi gerekmekte ve
faaliyetlerinin denetim altina almmasi kagmilmaz olmaktadwr. Nitekim, madde bu amagla
getirilmig ve yetkisiz olarak faaliyette bulunmak yasaklanmugtir.

Madde 7 Gerekgesi : Kart ¢ikaran kuruluslar, sistemde kullanilan kartlar1 pazarlamak,
bunlarm kullanicilara ulagimuni  saglamak amaciyla faaliyet gostermektedirler. Bu
faaliyetlerin, geregi olarak yapmalar1 zorunlu olan ilk unsur, kart hamillerinin karti
kullanmalar: i¢in gereken hizmeti saglamaktir. Bu kapsamda olmak tizere, kartlarin giivenli
kullanim i¢in gizli kalmasi gereken bilgiler saklanmal: ve 6zellikle kredi kart1 kullanmmindan
dogan borglarin ne kogullarla &denecegi hususunda kart hamili bilgilendirilmelidir. Diger
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taraftan, kartlarin ¢alinmasi veya kaybolmasi halinde kart hamilleri tarafindan yapilacak
bildirimlerin aninda kart ¢ikaran kuruluglara ulagmasimni saglayacak sistemin kesintisiz olarak
kart hamillerinin hizmetine ag¢ik tutulmasi, kot niyetli kullanimlarm Snlenmesi agisimdan
biiyiik 6nem arz ettifinden bu husus da madde de belirtilmigtir.

Kredi karti hamillerinin bilgilendirilmesi, kartla yapilan ©demelerin ayrmtili
dékiimiiniin hamilin kolayca 6grenebilmesinin saglanmasma bagli bulunmaktadir. Karth
islemler piyasasinda teknolojinin hakim oldugu disiniildiigiinde kart ¢ikaran kuruluglarm
yazili bildirimin yam sira ¢ok farkhh hizmetlerle bu bilgilendirmeyi saglayabilecekleri
goriilmektedir.

Kart ¢ikaran kurulug miimkiin olan her imkam kart hamiline sunmak, kart hamili de bu
imkanlardan yararlanarak borcunu Ogrenip, 6demek durumundadi. Bunun haricinde bir
bildirim usulﬁnﬁn,"sistenﬁn isleyisine ve geligimine ayak uyduramayacag: kuskusuzdur. Zira
¢ok genig bir kullanici kitleye hitap eden kuruluglarm, tebligatla kaybedecekleri zaman ve
bunun maddi kiilfeti kart hamillerine sunulacak daha bagka hizmetlerin geri kalmasma neden
olacaktir. Dogaldir ki, bu sistemin islemesi kart hamilinin bilinglenmesi, haklarmi ve
ytikiimliiliikklerini tam olarak &grenmesi ile miimkiin kilmmaktadir.

Bu imkan1 saglayacak olan ise, kart: kullanicilara sunan kuruluglardir. Kart ¢ikaran
kurulug, kartm verilmesi ammda miisteriye gerekli agiklamalar: yaparak, sistemin nasil
igledigini anlatmak durumundadir. Diger yonden kredi kart1 temel 6zelligi olan 6deme araci
islevini yerine getirebilimek i¢in iiye isyerine kargi kart hamili lehine miicerret bir 6deme
taahhiidiinde bulunmakta ve bdylece kart hamiline bir gayri nakdi kredi saglamg olmaktadir.
Bu yapi, bir gayri nakdi kredi iligkisini ortaya koymakta ve belirli smirlamalara uyulmas:
geregini dogurmaktadir.

Bu amagla, kart ¢tkaran kurulusun bir banka olmas: halinde Bankalar Kanunundaki
genel ve bireysel risk smirlamasma tabi olacag: kuskusuzdur. Buna karsilik banka digindaki
kart ¢ikaran kuruluglar hakkmda smira iligkin bir diizenleme mevcut bulunmadigmdan,

gerekmesi halinde Kurula bu alanda diizenleme yapma yetkisi tanmmugtur.

Ayrica, herhangi bir hesap bakiyesi ile smirli olmaksizin kart ¢ikaran kuruluglara, bu
kartlar i¢in kendi tespit edecekleri usuller ¢ergevesinde yapacaklar degerlendirmeye istinaden

bir kullanim sinir1 tespit etme ylikiimliiligi getirilmigtir.

51



Islemin illetten miicerret olmasmm bir sonucu olarak, kart hamilinin, kartmi
kullanarak iiye igyeri nezdinde yapmig oldugu iglemleri nedeni ile hak ettiZi mal ve hizmetin
teslim edilmemis veya ayiph olmasmm veya kart hamili ile tiye isyeri arasmdaki herhangi bir
anlagmazligm kart1 ¢ikaran kuruluga kars: ileri siirtilemeyecegi hitkme baglanmugtir.

Madde 8 Gerekgesi : Karth sistemde tdemelerini kartla yaparak sistemin hayata
" gegmesini saglayan kart hamilleri, kendilerine bir ¢ok imkan sunan bu sdzlesmeden

yararlanirken, sistemin risklerinin ve doguracag: sorumluluklarin da bilincinde olmahdirlar.

Bu gergek gz oniine almarak, kart hamillerine kartm giivenli kullanimum saglayan
bilgileri saklama yiikiimliiliigii getirilmigtir.

Kart ¢ikaran kuruluglarm da, kartm verilmesi anmnda kartm kullanmm gekli,
kullantmindan dogan sorumluluk halleri, taminan limit miktari konusunda, hamilleri
bilgilendirmesi kartm saglikh kullanirm agismmdan gerekli bulunmaktadir. Ayrica hamiller,
kartm kullamlmasmni gerektiren bir kod numarasi, sifre veya' benzeri gizli bilgileri giivenli
sekilde korumak ve bagkalarmca kullanilmasina engel olacak tnlemleri almak zorundadr.

Bu durumda, kural olarak tahsis edilen limiti agan miktar da dahil olmak iizere, kartm
kullan1lmasmdan dogan sorumliluun kart hamiline ait olmasi gerekecegi kuskusuzdur.

Kartm kayb1 ve ¢alinmas: halinde ise, kart hamilinin sorumlulugunun ne zaman sona
erecegi hususunda doktrinde g¢ok farkli goriigler mevcut olmakla birlikte, Yargitay’m kartin
kayb1 veya ¢alinmasi halinde, kart hamilinin bu durumu &grenir dgrenmez kart c¢ikaran
kuruluga yapacag: ve daha sonra yazili bildirimle teyit edilecek olan sdzlii bildirim tarihinden
sonraki kullammlardan kart hamilinin de§il, kart ¢ikaran kurulusun sorumlu olacagi
hususundaki yerlesik igtihad: uygulamaya esas tegkil etmistir. Maddede uygulamada yerlesen

bu esas benimsenmisgtir.

Ayrica, yukarida agiklanan ve kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiliikkleri arasinda sayilan
“bilgilendirme ve kart hamilinin borcunu kolayca 6deyebilmesini saglama” yikiimliiligiiniin
karsihig olarak, kart hamillerinin de kendilerine sunulan imkanlart Sgrenip kullanmalar
gerekmektedir. Bu karsilikh yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi ile sistem diizenli ve siiratli
isleyebilecek ve kart hamili en iyi hizmeti alabilecektir. Bununla birlikte, her tiirli imkani
kullanmak i¢in gereken 6zeni gtsteren ve buna ragmen ulagmak istedigi bilgiyi alamayan kart
hamiline bir sorumiuluk yiiklenmesinin miimkiin olmayacag: kuskusuzdur.
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Ayrica, kart hamillerinin kartlarmi kaybetmeleri veya ¢aldirmalar: halinde dogabilecek
zararlara karg1 bir 6nlem olarak, kartla yapilan iglemlerde kimlik kontroli ve imza kontrolii
yapilmasma ySnelik diizenlemeye gidilmistir.

Kart ¢ikaran kurulug, s6zlegsme hiikiimlerine gore belirlenecek donemler itibariyla,
kredi kart: hamilinin yaptig: iglemleri, toplam borcu ve son 6deme tarihini igeren bir hesap
" dokiimiinii, hem iglemler hakkmda onu bilgilendirmek, hem de borcunu &demesi icin kart
hamilinin bilgisine sunmak durumundadir. Kart hamilinin icerigini kontrol edecegi hesap
dokiimiinde yer alan iglemlerle ilgili olarak, kendisine ait olmadigmi veya miikerrer talep
edildigini tespit ettigi iglemlere veya yanli§ yazilan iglem tutarlarma itirazlarmm kart ¢ikaran

kurulusa yazili olarak bildirmesi gerekmektedir.

Itiraz siiresi son 6deme tarihinden itibaren 30 giin olup, boylece kart hamillerine itiraz
edebilmek i¢in uzunca bir siire tanmnmis olmaktadir. Kart hamili, kart ¢ikaran kurulusa
verecegi itiraz dilekgesinde, hesap dokiimiinde yer alan hangi unsura itiraz ettifini bildirdigi
taktirde, kart. ¢ikaran kurulug da itiraz konusu iglemle ilgili aréstnmalarma baslayip, (iiye
igyerlerinden satiy belgesi temin etmek gibi) itirazi sonuglandirilabilecektir. Salt “itiraz
ediyorum” seklindeki bir itirazm ise degerlendirilmesi fiilen miimkiin degildir.

Buna paralel olarak, hesap zetinde yer alan unsurlara son Sdeme tarihinden itibaren
30 giin i¢inde usuliine uygun olarak itiraz etmeyen kart hamilinin, kart ¢ikaran kuruluga karg:
artik itiraz imkam kalmamali ve kart ¢ikaran kurulus agisindan hesap dokiimii kesinlegmelidir.
Bu kesinlesme kart ¢ikaran kurulug ile kart hamili arasmdaki ilisgkiye miinhasir oldugu icin
sistemdeki diger kuruluglarm bu kesinlegsmeden yararlanmasi veya bu siireden sonra yapilacak
itirazlarm reddi hususunda kart ¢ikaran kurulugu zorlamalan diigiiniilemeyecektir. Dolayisiyla
yapilan itirazlarda bu siirenin g&z6niine almip alinmamas: tamamen kart ¢ikaran kurulugun
yetkisinde olmaktadwr. Kart hamiline itiraz igin hi¢ siire Sngoriilmemesi ve hesap dokiimiiniin
bu siire sonunda kesinlegmemesinin, sonugta alacaklarm tahsilini siirtincemede birakacag: ve

karth sistemin geligmesini engelleyecegi kugkusuzdur.

Banka kartmda ise, kredi kartindan farkli olarak, gerek ATM’lerde gerek iiye
igyerlerinde kullanimu srrasmda mutlaka gifre, kod veya bir diger gizli bilginin kullanilmas:
gerekmektedir. Banka kartmn bu &zelligi nedeniyle kart hamili diginda kartmn kullanilmasi
miimkiin olmadigindan, kredi kartimda 6ngdriilen itiraz usulii burada 6ngoriilmemis, sadece
30 giinliik itiraz siiresi belirlenmekle yetinilmistir.
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Hesap Ozetinin, kart ¢ikaran kuruluga kargi kesinlesmesinin, kart hamilinin iye
igyerlerine karg1 yapacagi bagvuru hakkimi engellemeyecegi agiktir. Ayrica, kart hamilinin,
kart ¢ikaran kuruluga karg: da diger yasalardan dogan haklar1 sakh bulunmaktadir.

Kart hamilinin kart ¢ikaran kurulugla irtibatiu saglayan unsurlardan olan adreste
meydana gelecek degigikligin kart ¢ikaran kuruluga bildirilmesi, aksi durumda, bildirilen son
" adresin esas almmas: ile uygulamada bu konuda yasanan sorunlarin ¢dziime kavugturulmasi
amaglanmugtir.

Kart hamiline, karttaki imza hanesini imzalama ve kartin kullamm sirasmda iiye
igyerince talep edilmesi halinde kimlik belgesi ibraz etme zorunlulugu getirilmis ve kartin
tictincii kigilerce herhangi bir surette ele gegirilerek kullamlmasmin Oniine gegilmesi

amac¢lanmustir.

Madde 9 Gerekgesi : Kartla 6demelerin gerceklestirildigi birimler olan iiye igyerleri,
sistemin igleyebilmesi, kart hamillerinin kartla 6deme yapabilmeleri i¢in, her seyden &nce
sisteme dahil olduklarmi miigterilerine duyurmak durumundadirlar. Bu duyuru, giintimiizde
belirli amblemlerin diikkan girislerine yapistirilmas: suretiyle yapilmaktadir.

Uye isyerleri sistemden ayrildiklarmda ya da gegici olarak kart kabul edemedikleri
durumlarda, bu amblemleri kaldirmak zorundadirlar. Aksi durumda, kartla 6deme yapacagi
diisiincesiyle liye igyerine gelen miigterinin, s6zlesme akdedildikten sonra kartla Sdeme
yapamayacagimi 6grenmesi ve magdur olmas: s6z konusu olabilecektir. Bununla birlikte,
gegici olarak kart kabul edilmemesi teknolojik donanimda meydana gelen arizi aksakliklar:
icermemektedir. Ancak, stz konusu aksaklifm igyeri sahipleri veya gorevlileri tarafindan fark
edilmesiyle birlikte bu durumun hizmet veya mal satin almak tizere iiye igyerine gelen tiim
kart hamillerine bildirilmesi ve iiye igyerlerinin giriginde yer alan ve kart kabuliiniin miimkiin
oldugunu belirten amblemlerde buna iligkin tedbirlerin alnmasi zorunludur.

Diger yandan, teknolojik donanimda aksaklik olmadig: halde, talep yogunlugu veya
iiye igyerinin nakit para ihtiyacmmn temini gibi amaglarla kart hamillerinin mal ve hizmet
almlarmda nakit 6deme yapmaya zorlanmalar1 hallerinin tespiti halinde, iiye igyerlerinin
Kanunda 6ngériilen miieyyidelere tabi olacag: kugkusuzdur.
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Uye isyerleri, yaptiklar1 anlagmalarla, kartla §demeleri kabul edeceklerini iiye igyeri
anlagmas: yapan kuruluga taahhiit etmekte ve bu baglamda kart hamilleri lehine de bir hak
dogmaktadir. Bu hak, kart hamillerine iiye igyerinin anlagmasma dayanarak kartla 6demenin
kabul edilmesi hususunda igyerini zorlayabilme imkanmi vermektedir. Kart hamili lehine
dogan bu hakki daha agikga ortaya koyabilmek amactyla Kanunda iiye igyerlerine kartla
- 8demeyi kabul zorunlulugu getirilmigtir.

Uye isyerlerince satis ve nakit 6deme belgesi diizenlenmesine iliskin esaslar
getirilmigtir.

Uye isyerleri, kart kullamlarak satm almmug bir malm iadesi veya hizmetin alimmdan
vazgegilmesi veya yapilan iglemin iptali halinde alacak belgesi diizenleyerek imzalamak ve
bir niishasii kart hamiline verdikten sonra diger bir niishay: da muhafaza etmekle yiikiimlii
tutulmugtur.

Kartla 6deme yapilrken tanzimi gereken belgelerin diizenlenmesi iiye igyerinin

yiikiimliiliigiinde olup, diizenlenen belgelerin mutlaka islem tarihini tagimalar1 gerekmektedir.

Kartm haksiz kullanimmi &nleme amacma yonelik olarak iiye isyerlerine imza
kontrolii yapmak ve iiye isyeri anlagmasi yapan kuruluglarca kendilerine ulagtirilan bilgiler
gercevesinde kartm gegerliliini tespit etmek yiikiimliiliigii getirilmis ve bu kontrollerin
yapilmamas: durumunda dofan zarara iiye igyerlerinin katlanmasi esasi benimsenmistir.
Ayrica, gerekli gbrmeleri halinde, iiye igyerlerinin mal ve hizmet bedeli karsiligmi banka kart:
ya da kredi kart1 ile demek isteyen kigilerden, kart iizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi
iizerinde yer alan bilgileri kargilagtirmak tizere gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmeleri
isteyebilecekleri hitkme baglanmagtr.

Yine kartn haksiz kullantmmi ve sistemdeki taraflarm bundan zarar gormesini
tnlemek amaciyla, tek bir kredi kart: ile yapilacak tdeme tutarmm belirli bir tutar: agmas:
halinde ilye igyeri anlagmasi yapan kurulugtan kartm kabulii igin yetki almakla yikiimlii
tutulmusg ise iiye igyerine, smir agan harcamalar igin tiye igyeri anlasmasi yapan kurulugtan
yetki aldiktan sonra iglem yapmas: yiikiimliiliigii getirilmistir.

Uye isyerlerinin, sati belgesi diizenlenmeksizin telefon ya da diger iletisim araglar
yoluyla veya siparig formu vasitasiyla islem yapilmasma olanak saglamak iizere kuracaklar:
sistemlerin giivenli bir gekilde cahgmasmi temin etmekle yiikiimlii olduklar belirtilmigtir.
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Madde 10 Gerekcesi : Isyerlerinin karth tdeme sistemine girigleri, iiye igyeri
anlagmas1 yapan kuruluglarla yaptiklar: anlagmalar sonucunda olmaktadir. Dolayisiyla
anlagmay1 yapan kuruluglar, igyerinin sistem dahilinde ¢aliyjmasimi saglayan hizmetleri
sunmak durumundadirlar. Bu kapsamda iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluslara, limiti agan
islemlerde onay almmasmi saglayacak altyapiy: olusturulmasi ve islem bedelini stzlegme
- hiikiimlerine uygun olarak igyerine 6denmesi zorunlulugu getirilmigtir.

Madde 11 Gerekgesi : Kart ¢ikaran kuruluglarca talepte bulunmayan kisilere de kart
gonderildigi ve uygulamada bundan kaynaklanan pek ¢ok sorunun yasandif: goriilmektedir.
Bu sorunlarla kargilagilmamasini teminen, kart ¢ikaran kuruluslarin yazih talepte bulunmayan
kimseler adma hicbir sekil ve surette kart ¢ikaramayacaklar: hiikme baglanmigtar.

Kanunda, banka ve kredi kart1 uygulamasmda karsimmiza ¢ikan dort tarafin temel hak
ve yiikiimliiliikkleri 6ngorilmiis olup, taraflar bu Kanun hiikiimlerini dikkate alarak
aralarindaki iligkileri s6zlesme ile diizenleyeceklerdir.

Kart hamillerinin kartmn kullanim sekli, kartin kullanimmdan dogan borg¢larin1 deme
sartlar1 ve usulii, sorumluluk halleri, kartin kayb1 veya ¢alinmasi halinde yiikiimliiliikleri ve
hesap dokiimiiniin 6grenilmesi yontemleri hususunda bilgilendirilmeleri zorunlu oldugundan,
Ozellikle kart hamilleri ile yapilan s8zlesmelerin, sdzlesmenin yapildif: anda agik, net,
kolayca anlagilabilecek ve goriilecek sekilde yaziya dokiilmesi gerekmektedir. Ayrica kart
hamiline sdzlesmenin bir 6rnegi verilecektir.

Kart sdzlegmeleri genellikle bir kez yapilip stireklilik gosteren stzlegmelerdir. Degisen
piyasa ve ekonomik kosullar dogrultusunda faiz ve komisyon oranlari, ticret tutarlar: hep ayni
kalamayacag gibi, bunlarda yapilan her bir degisiklikte sayilan milyonlarla ifade edilen kart
hamilleri ile yeniden yazili stzlesme yapilmasi fevkalade zordur. Bu nedenle, ka‘m hamiline
hesap dokiimii ile bu degigikliklerinden bilgi verilmesi uygun bir yntem olarak $ngoriilmiis
ancak, bu degisiklerin bildirimin yapildig1 doneme iligkin son &deme tarihinden itibaren
hilkkiim ifade edecegi hitkme baglanmugtir. Kart hamili bu degigiklikleri 6grendikten sonra
kartla islem yapmaya devam ederse, bu durumda s6z konusu degisiklikleri kabul etmig

sayilacaktir.

Zira kart hamiline maddede belirtilen siirede ve kartla herhangi bir islemde
bulunmaksizin, bakiye borcunu eski kogsullarla tdeyerek stzlesmeyi sona erdirme hakki
taninmaktadir. Bylece kart hamiline kartl iglemlerin 6zelliklerine uyan ve yeterli yasal bir
koruma getirilmis olmaktadir.
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So6zlegmenin herhangi bir tarafca sona erdirilmesi durumunda, fesih tarihinde kart
hamilinin kart ¢ikaran kuruluga heniiz ulagmamug, dolayisiyla tahsil edilmemis borcunun
olmas: halinde, borg bakiyesinden kart hamilinin sorumlu olacag: da agiktir.

Kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilinin borcu igin kefil gosterilmesinin
istenmesi halinde, Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine paralel olarak, kefilin sadece stzlesmede yer
" alan ve kefil olmayi kabul ettigi miktar olan kart hamilinin kullanim limiti dahilinde sorumlu
olmasi esas1 benimsenmistir. Kefillere de stzlesmenin bir Smeginin verilmesi ve kart
hamilinin borcunun kefile bildirilmedikg¢e kefil i¢in temerriit durumunun olugmayacagmim
stzlesmede agik bir sekilde belirtilmesi yasal bir zorunluluk olarak getirilmistir.

Madde 12 Gerekgesi : Karth sistemlerde 8demelerini kartla yaparak sistemi kullanan
kart hamillerinin, kendilerine bir ¢ok imkan sunan bu sSzlesmeden yararlamirken, sistemin
risklerinin ve doguracag: sorumluluklarin da bilincinde olmalan gerekmektedir. Ancak, ayni
zamanda kart hamilleri ile kart ¢ikaran kuruluglar arasmda yapilacak sézlesmelerde, mal ve
hizmet tiiketen ve bu anlamda tiiketici haklarmdan faydalanmasi zorunlu olan kart
hamillerinin bazi agilardan korunmasi da gerekmektedir. Yapilacak stzlesmelerde ozellikle
faiz oranlarma iligkin miidahaleci bir anlayiy benimsenmemekle birlikte, uygulanacak faiz
donemlerinin yasal olarak belirlenmesi ve tiim kart ¢ikaran kuruluglarca ayni kogullara
baglanmasi zorunlu hale getirilmigtir.

Buna gore, kart hamilinin 6deme giiniinde 0 hesap doneminde yaptif1 harcamalara
iligkin toplam bor¢ tutarmmn bir kismimi veya tamammi 8deyememesi halinde, kart ¢ikaran
kurulugca sadece hesap kesim tarihinden sonraki doneme iligkin olarak faiz talep
edilebilecektir. Ancak, stzlegmede dngoriilmek kaydiyla, kart hamilinin daha &nceki aylara
iligkin borg¢ ve faiz tutarlarma en son hesap kesim tarihinden 6nceki bir tarih itibariyla ve
stzlesmede belirtilmesi kaydiyla farkl: bir faiz oran1 uygulanabilecektir.

Kart hamilinin nakit kullanimma iligkin borglar: bu hiikmiin digmda tutulmusg olup, bu
meblaglara hesap kesim tarihi dikkate almmaksizm kullanildiklari giin itibariyla ve
stzlesmede Sngodriilen oran tizerinden faiz uygulanabilecektir.

Madde 13 Gerekgesi: Teknolojik gelismeler paralelinde giintimiizde satis belgesi
olmadan ve/veya imza gerekmeksizin kartlar ile iglem yapilabilmektedir. ATM’lerdeki bazi

islemler, telefon ve internet yolu ile siparigte bulunmak suretiyle gergeklestirilen iglemler bu
duruma 6rnek olarak gsterilebilir. Madde ile Kanunda bu hususa yer verilmigtir.
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Madde 14 Gerekgesi: Kural olarak kartlarin kullanm sirasmda tiye igyeri tarafindan
kart hamilinin borcunu gosteren ve kart hamilinin imzasmi tagiyan satiy belgesi
diizenlenmektedir.

Sati§ belgesi diizenlenmeksizin gergeklestirilen iglemlerde de, yine kart hamili ile iiye
igyeri muhatap olmakta ancak sati§ belgesi yerine, mal ve hizmetin kart hamiline ulagtigimi
* ispatlayan belgeler bulunmaktadir. Bu belgeler ancak iiye igyeri nezdinde olacagmdan, satis
belgesi olmaksizmm gercgeklestirilen iglemlerde ispat yiikiiniin iiye igyerine ait olmasi
Ongoriilmiigtiir.

Kartlarin kullanimmi gerektiren kod numarasi, gifre veya benzeri gizli bilgilerin
sadece kart hamilleri tarafindan bilinmesi miimkiin oldugundan ve itiraza ugrayan islemler
ancak bu sifrenin kullanilmas: suretiyle gerceklesebileceginden, bu durumda ispat yiikiiniin

kart hamiline ait olmas1 esasi benimsenmisgtir.

Madde 15: Uygulamada kart hamilleri kendi sorumluluklar altmda, bir iigiincii kisiye
ve gogunlukla bir aile bireyine de ek kart verilmesi talebinde bulunmaktadirlar. Genellikle ek
kart verilmesi istenilen bu kigilerin, 6rmegin es ve g¢ocuklarin bagimsiz bir geliri
olmadigmdan, asil kart hamilinin kredibilitesine dayanilarak ek kart diizenlenmektedir. Bu
itibarla, ek kart hamillerinin sadece kendi yaptiklar1 harcamalardan sorumlu olmalar1 esasi
benimsenmistir.

Madde 16 Gerekcesi : 4389 sayili Bankalar Kanununun 22 nci maddesinin 8 inci
fikrasinda ongoriilen bilgi aligverigine yonelik igbirligi hiikmiine paralel olarak bu hiikiim
Kanuna konulmugtur.

Madde 17 Gerekgesi : Kredi kartlarmm tilkemizdeki kullanimiyla ilgili olarak bugiine
kadar yaganan en 6nemli sikmtilardan biri, kart kullanicilarmm yapacaklan gikayetler ve
itirazlarla ilgili bir merci bulamamalar1 olarak g&ziikkmektedir. Maddeyle bu tiir sorunlarin
ilgili kuruluglarca ve maddede belirtilen siire iginde cevaplandirilmas: tiiketici haklarmin
tilkemizdeki gelisimine paralel olarak zorunlu hale getirilmistir. Kuruluglar, kart ve ek kart
hamillerinin sikayet ve itirazlarmmn ilgili birimlerine kolaylikla ulagmasmi saglayacak
tedbirleri almakla yiikiimlii olacaklar, aksi halde Kanunda 8ngoriilen parasal miieyyidelerin
yant sira, bu hitkkme riayet etmeyen kuruluglarm karth sistemde faaliyet g&sterme izinleri de
iptal edilebilecektir.
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Madde 18 Gerekcesi : Karth sistemlerle ilgili belgelerin nitel ve nicel boyutlar:
dikkate almarak, uygulamada bunlarm mikrofilm, mikrofis seklinde veya elektronik veya

manyetik ortamlarda muhafaza edilmesine imkan tanmmugtir.

Madde 19 Gerekcesi : Ozellikle kredi karti portfdylerinin genislifi g6z Oniine
alindigmnda, borglarin Sdenmemesi ve hesabin kat1 halinde ihtarnamelerin tebligi uygulamada
" sorun tegkil etmektedir. Thtarlarm noter kanali ile gonderimi ¢ok biiyiik maliyetler getirdigi
gibi, gegerli tebligat yapilip yapilmadig: her islemde tartisilmaktadir. Bu madde ile Tebligat
Kanununun 35 inci maddesine benzer bir tebligat sekli 6ngdriilmiis, kart ¢ikaran kuruluglara
sadece bu iglemler i¢in resmi usule yakin bir tebligat yapma yetkisi verilmigtir.

Madde 20 Gerekgesi :Diger yandan, Bankalar Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu
gibi kanunlarda &ngériilen, gézetim ve denetim otoritesinin, denetiminden sorumlu oldugu
sisternden kaynak saglamas: prensibine paralel olarak, karth sistem kuruluglarmm giderlere
katilma pay: ve hisse devirlerinde belirlenen meblagi Kurum biitgesine yatirmas: ilkesi
benimsenmistir. Kuruma &denen bu tutarlarin kurumlar vergisi matrahmin tespitinde gider
olarak kabul edilmesi 6ngoriilmiigtiir.

Madde 21 Gerekgesi : “Ekonomik suga ekonomik ceza” ilkesinden hareketle, karth
sistem i¢inde yer alan kuruluglarin denetim ve gbzetim gOrevinin yerine getirilmesinde
etkinlii saglamak ve denetimin iglevselli§ini arttirmak amaciyla, Kurum nezdinde tegekkiil
ettirilecek komisyona, gerekgesini belirtmek sartiyla maddede smur1 gizilen durumlarda idari
para cezasi uygulama yetkisi taninmmgti. Keyfi uygulamalarm engellenebilmesini teminen,
sbz konusu idari para cezalarinin gerekgeli olmasmmm yam swra, bu tiir cezalarm

uygulanmasmdan 6nce ilgili kuruluglarin savunmalarmnin alinmas: esas: benimsenmigtir.

Madde 22 Gerekcesi : Maddede ¢almnti1 olan veya hamili tarafindan kaybedilmis,
heniiz hamiline ulagmamus ya da iptal edilmis bir kart:1 ele gegirerek kullananlar yahut karts
ele gegirmeden gesitli yontemlerle karta saglanan hizmetlerden haksiz yararlananlar i¢in agir
hapis cezasi ile sug tegkil eden bu fiiller nedeni ile zarar dogmus ise bu zararm 5 kat: air para
cezas1 6ngOrillmiigtiir. Karta saglanan hizmetlerden haksiz yararlanma sugu, kart: fiilen elinde
bulundurmayip, numarasmi, sifre, kod veya bunlar yerine gegecek herhangi bir kullanim
yonteminin herhangi bir suretle ele gecirilmesi veya iletigim araglariyla kart hamili gibi
davranarak kart1 kullanmay: da icermektedir.
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Maddede, kartm c¢alinmug, kaybedilmis kart oldugunu bilerek kabul edenlerin de,
sugun meydana gelmesindeki asli nitelikli faaliyetleri nedeniyle aymi gekilde
cezalandirilacaklar: hikkme baglanmugtir.

Madde 23 Gerekgesi: Maddenin birinci fikrasinda sahte banka kart1 veya sahte kredi
kart1 iiretenler ile sahte kartlar1 sahteliklerini bildikleri halde kullananlar hakkmda ceza
" ongoriilmiistiir. Diger yandan, maddede bu tiir teghizatlar1 sahte kart yapmu veya basim
saikiyla elinde bulundurma fiilinin de cezalandirilmas: Sngoriilmiistiir. Bunun yam sira, sahte
kart yapimmda kullanilacak teghizat: imal edenlerin cezalarmm bir misli arttirilacag: hiikkme
baglanmigtir. Kugkusuz bu fiillerde, Tiirk Ceza Kanununun 10 uncu maddesi geregi, aym
Kanunun 36 nc1 maddesi hitkiimleri uygulanacaktir.

Maddenin {igiincli fikrasinda satiy belgesi ve difer belgeleri gergege aykin
diizenleyenlerin cezalandirilmalar: 8ng6riilmektedir.

Madde 24 Gerekgesi: Maddede, otomatik para ¢ekme makineleri ile bunlarm igindeki
para koruma altina alinmaktadr.

Madde 25 Gerekcesi:Maddenin birinci fikrasmda 6zel bir dolandincibk hali
cezalandirilmaktadir.

Maddenin ikinci fikrasinda kart bagvuru formunu veya stzlesme ya da eklerini
gergege aykin diizenleyenlerin cezalandiriimalar: Sngorillmektedir.

Madde 26 Gerekgesi: Maddede, izni olmadan faaliyet g&sterme, kart ¢ikarma, tiye
igyerleri ile anlagma yapma gibi Kanunun 4 ve 5 inci maddelerindeki amir hiikiimlere aykir
davramglara iligkin ceza hiikiimleri yer almaktadir. Hapis ve afir para cezas1 yanmda, aykir1
davranan kuruluglar i¢in faaliyetten men ve ilan ve reklamlarmm durdurulmas: gibi feri
cezalar da 6ngériilmiigtiir,

Madde 27 Gerekgesi : Maddenin birinci fikrasmda, Kanunun 7 nci maddesinin 2 nci
fikras1 ve 9 uncu maddenin sekizinci fikrasma kasten aykir1 hareket eden gorevli ve ilgililer
hakkinda ceza hiikmii getirilmistir.

Maddenin ikinci fikrasmda, birinci fikrada 6ngoriilen sugun taksirli hali miieyyideye
baglanmaktadir.

Madde 28 Gerekgesi : Maddede, 9 uncu maddenin 1, 2, 3 ve 4 iincii fikralarma aykir:
hareket eden iiye igyerlerinin iglerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplarma verilecek
ceza hiikkme baglanmaktadr.
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Madde 29 Gerekgesi : Maddede, adli cezalara iligkin artirmm ve indirim halleri ile

yasalar arasi fikri i¢tima durumu hitkme baglanmistir.

Madde 30 Gerekcesi : Maddeyle, Kanunun uygulanmasma iliskin y&netmelik

¢ikarma yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna verilmistir.

Gegici Madde 1 Gerekcesi : Maddeyle, Kanun kapsamma giren kuruluglarin
durumlarm: bir yil i¢inde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmeleri zorunlulugu
getirilmigtir.

Kanunun yiirlirlige girdigi tarih itibariyla, bilgi aligverisi ve/veya kartlarin
kullanimmdan dogan bor¢ ve alacaklarm takas ve mahsup islemleri yapmak amaciyla
faaliyette bulupan girketlerin, Kanunun yaymm tarihini izleyen ii¢ ay iginde Kuruma
bildirimde bulunmak gartiyla 16 nci madde hiikiimlerine istinaden kurulmug sayilacaklar
belirtilmigtir.

Gecici Madde 2 Gerekgesi : Maddeyle, bankalar digmdaki bu Kanun hiikiimleri
kapsamma giren kuruluslarm, 4 iincii maddede Ongorillen ySnetmeligin yaymu tarihinden
baglayarak 6 ay i¢cinde Kuruma bagvurarak gerekli izinleri alma zorunlulugu getirilmigtir.

Madde 31: Kanunun yiiriirliik maddesidir.
Madde 32:Kanunun yiiriitme maddesidir. *
7.6. Yeni Kanun Tasarnis1 Neler Getiriyor?

Kredi kartlarmma iligkin olarak kabul edilmig bir yasa iilkemizde olmamakla beraber,
borglar kapunu, tiikketici kanunu, ve bankalar birliginin 03.08.1990-924 sayili teblig eki
“Kredi Karti Uygulamalarma Iligkin Mesleki Tanzim Karar” ve “Bankalarm Tiiketici
Kredileri Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklar Ilkeler ve Kosullar™: belirleyen 25 Eyliil 1996
Tarih ve 998 sayil1 Tebli§ hiikiimlerine gre yiiriitilmekte iken, 25 Eyliil 1996 Tarih ve 998
sayih Teblig’in aym: tarihte ylirtirliife girmesi ile eski teblig yiirtirlikkten kaldirilmuigtr. Her
iki tebligde de tiiketiciye uygulanan faiz orami , hesaplama ySntemi, komisyon, geri §deme
kosullar1 gibi tiiketicinin aydmlatilmas: ve egitilmesine iligkin konularda egitilmesi ve
bilgilendirilmesi hususu ile stzlesme sartlari ve hesap ekstresi (6deme planmna) iligkin
bankalarin yiiktimliililkleri yer almaktadr. Giinliik hayatimzm aynimaz bir parcas: haline
gelen kredi kart1 piyasasmimn stirati bir gekilde geligmesi taraflarm ¢ok olmasi beraberinde bir
¢ok sorunu da getirmektedir. Genis kitlelere ulagan kredi kartlar1 1988 yihndan beri

%2 www.bddk.org. tr/turkce/mevzuat/duzenlemetaslaklari/ kredikart_taslak.doc
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iilkemizde yaygm olarak kullanilmasma ragmen ve o tarihlerden beri amilmasma ragmen

halen yasal olarak bir kanuna baglanamamugtr.

Sistemden kaynaklanan sikintilarm giderilmesi i¢in bir kanun tasaris1 hazirlanmig
olup, tasarmimn kanunlagmas: beklenmektedir. Kanun taslagmin yasalagmasi durumunda kredi
kartlar1 sayisinda bilyiik artig bekleniyor. % Yoniindeki tahminleri giiriitecek sekilde iilkemizde
* kredi kart1 yasasi heniiz gikmamasma ragmen, Tiirk bankalarmm tecriibesi ve bagarili
pazarlama gahsmalar sayesinde kart sayis1 hizla artmaktadir,*

Bu da gostermektedir ki kredi kartlar1 her ne kadar yasalara baglanmasa da
kullamcilarmin lehine igleve sahip hizmetler toplumda gogunlukla ve hizla kabul gérmektedir.
Kredi kart1 esas itibariyle bir 6deme araci olarak kullamlmakta, ancak bu niteligine ek olarak
kart hamiline taksitle deme yapma imkam ve nakit para ¢ekmek yani kredi kullanmak
imkam da tanimaktadir. Hesap kesim dtnemi sonunda, dénem sonu borcunun tamamen
6denmesi durumunda banka ile kart hamili arasinda hi¢bir nakdi kredi iliskisi dogmaz iken,
borcun taksitlendirilmesi ile birlikte kartm tali nitelikte olan kredi fonksiyonu kargmmiza
¢ikmaktadir.

Her ne kadar Bankalar Kanunu md. 11.9.c hiikmiinde “kredi kart1 verilmek suretiyle
kullandirilacak krediler” ifadesi kullanilmiy ve 3182 sayili eski bankalar kanununa iliskin 11
no’lu tebligin 12 maddesinde de kredi kartina tahsis edilen limitlerin gayri nakdi kredi olarak,
kredi kartmm kullanimu neticesinde dogan borcun da nakdi kredi olarak kabul edilecektir.
Hilkkmti olmasma ragmen, kredi kartmna tahsis edilen limitin, bir gayri nakdi kredi oldugu
tartigmasiz olsa da ,bu kartm kullanimu neticesinde nakde doniigebilecegini sdyleyebilmek,
kredi kart1 iligkisinin hukuki yapisma uymamaktadir.

Gergekten de, kredi kartma tanman kullamm limiti kart hamiline bir ahm giicii
saglamakta ve bu anlamda bir gayri nakdi kredi olugturmaktadir. Kart hamili kredi kart: ile
yaptigt Odemelerde nakit para vermemekte, sadece kredi kart:i hesabma bor¢ kaydi
yapimaktadir.

Bunun anlamm ise 6deme tutarmin kart gikaran kurulug tarafindan garanti edildigi ve
tiye igyeri bankasi araciif ile iiye igyerine 6denecegidir. Dolayisiyla kart ¢ikaran kurulug kart
bamili lehine iiye igyerine, daha dogrusu iiye igyeri bankasma hitaben bir garanti vermektedir

% Diinya Gazetesi, “Karth Yasam Sevdik” » Kredi Kartlan Ozel Bki, 6 Kasim 1995
% Kutlay, Mustafa, “Tiirk Bankalar: Kartta Avrupaya Ornek Oldu”, http://hiirriyetim.com.tr.haber/0,,sid
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Bunun bir gayri nakdi kredi olarak kabulii de zorunludur. Bupa kargm kartm
kullammmdan dogan borcun kart hamilinden tahsiline kadar gegen siirede nakdi kredi
kullandinldigmin kabuli hukuken miimkiin degildir.95 Eger ortada bir gayri nakdi kredi
mevcut ise, bunun nakdi krediye doniigmesi stz konusu olmamali, dogan borcun gayri nakdi
kredinin tazmini neticesinde ortaya g¢iktifi ve yeni bir nakdi kredi agilmadigi kabul
- edilmelidir. Bununla birlikte kart hamilinin dénem borcunun tamarmn: 6demek yerine, asgari
tutar1 6deyip, kalam taksitlendirmesi veya nakit cekmesi sorucunda bir nakdi kredi iligkisinin
dogduguna dikkat edilmelidir. Yukarida belirttigimiz gibi, kredi kartm asli fonksiyonu 6deme
arac1 olmasma kargm, karta baglanan tali bir imkan da kredi kullammudir ve bu da, ya

taksitlendirmek ya da nakit ¢ekme suretiyle kullamlmaktadir.

Bu yapis1 itibariyle kredi kart1 iligkisi Borglar Kanununda diizenlenmemis olmakla
beraber, kural olarak Borglar Kanunun iigiincii kisi lehine taahhiit , miicerret borg yikklenme
ve vekalet akdine dair hiikiimlerine tabi olacagi, kredi karti borcunun taksitlendirilmesi
durumunda ortaya ¢ikan nakdi kredi ise, Borglar Kanunu yanmnda Bankalar Kanunu
hitkiimlerine gore degerlendirilecegi kabul edilmektedir. Ne var ki, karth sistemin izl
gelisimii ve Ozellikle meydana gelen dolandiriciik olaylari, mevcut kanunlarda ki
diizenlemeleri yetersiz kilmakta ve ©6zel bir kanun hazirlanmas: zorunlulugunu giindeme

getirmektedir.

Nitekim bu zorunlulugun yonlendirilmesiyle, Tiirkiye Bankalar Birli§ince bir kanun
tasanis1 ¢aligmasi baglatilmigy ve daha sonra bu galigmay: Bankalararasi Kart Merkezi
devralarak bugiine taguimigtir. 1995 yilindan beri devam eden galigmalar neticesinde ortaya
¢ikan Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu Tasaris1 halen T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarhigi’'nda Meclise sevk edilmeyi beklemektedir. Bu kanun tasarismmn getirdigi en
Onemli yenilik, tasarmm hazirlanmasmda izlenen usul olmugstur. Bankalararasi Kart
Merkezinin koordinasyonunda siirdiiriilen ¢ahgmaya bir ¢ok banka yetkilisi ve hukukgu
katilmms, ancak tasari kapah kapilar arkasinda gizlenmek ve sadece banka sektSriiniin
menfaatlerini korumak yerine, yapilan seminerlerle, yarg: iiyelerine, Hazine Miistegarlii’na
ve hukukgularin goriislerine agilarak, cesitli goriigler ve elestiriler c¢ergevesinde
bigimlendirilmig, bunun sopucunda da sistemde yer alan biitiin taraflarin hak ve menfaatlerini

adalete uygun olarak dengelemeyi bagarmmgtir.

% Sezgin, Mehmet, “Smart Card ile Yeni Bir Diinya’ya Pencere Acqiyoruz”, Finans Diinyas: Dergisi, Say1 123, Mart 2003,
s.65
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Tabii ki, bundan sonra da tasarinm elegtirilmesi ve yeni goriisler dogrultusunda
gelistirilmesi miimkiindiir.Oncelikle belirtilmedir ki, alt1 bolimden olusan bu tasari sadece
kredi kartlarmi degil banka kartlarmi da diizenlemis, ancak ikili bir ilisgkiye dayanan ve
magaza kartlari olarak bilinen kartlar: kapsam diginda birakmustir.

Bu smirlamanm, magaza kartlarmin smirli kullanim amaci ve hukuki yapilar dikkate
" almdigmda, yerinde oldugu kabul edilmelidir. Zira kredi kart1 yukarida da agiklandigs gibi
karmagik bir liglii taraf iligkisine dayanmakta ve bu yapmm dogurdugu hukuki iligkilerin 6zel
bir diizenlemeye tabi tutulmalar: gerekmektedir. Magaza kartlar1 ise ,Borglar Kanunu’ndaki
taksitle satim hiikiimleri digmda kalan bir 8zellik tagimamaktadir.

Bu kapsam iginde yapilandirilan tasarmin ilk boliimiinde, kavram g¢eligkisini 6nlemek
amaciyla sistemin biitiin taraflar1 ve belgeleri tammlanmus, bu takip eden ikinci boliimde ise
sistemde yer alacak kuruluglarm kurulug ve faaliyet kosullar: belirlenmistir. Getirilen
diizenleme ile Bankalarin yanmda diger girketlerinde sistem kurucusu, kart ¢ikaran kurulug
veya iiye igyeri anlagmasi yapan kurulug olarak sisteme katilmalarina imkan saglamig, ancak
bu sirketler i¢in ayrmntilan1 yonetmelik taslagmmda belirtilen 6zel sartlar aranmistir. Biitiin bu
faaliyetlerin denetimi yetkisi ile T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlifi’na verilmis
bulunulmaktadir.

Tasarinin en uzun ve ayrmtili boliimii ise taraflarm hak ve yiikiimliilikleri ile
sorumluluklarmm diizenlendigi tigiincii kisimdir. Burada sistemdeki taraflarm kargihikla
menfaatleri ve mali giigleri dikkate almarak, hassas bir denge kurulmus, bu yap: icinde
birbirini tamamlayan sorumluluklar taraflar arasinda paylagtirilmigtr. Omegin kart ¢ikaran
kurulusa kartlarm diizenli ve giivenli kullanimm, kart hamillerinin bilgilenmelerini saglayacak
teknolojik sistemi kurmak, borcu yiiklenirken, kart hamiline de kartmm iyi muhafaza etmek ve
kart borcunun kendisine bildirilmesini beklemeden, bankanin sundugu imkanlardan
yararlanarak borcunu $grenmek yiikiimliiliigii getirilmigtir.

Ayrica kart ¢ikaran kurulug kartm kullanimma dair sifre ve bilgilerin gizliliginden de
sorumlu tutulmusg, kart hamili i¢in de sifresini saklamak borcu Sngoriilmiistiir. Buna paralel
olarak kartm kaybi veya ¢alinmas: halinde kart hamili en kisa zamanda durumu kart ¢ikaran
kuruluga bildirmekle yiikiimltidiir.

Kart ¢ikaran kurulusunda teknolojinin imkanlari dahilinde ¢nlem almak zorunda

oldugu ve bildiriminden sonra karta yapilan iglemlerden sorumlu olacag: kabul edilmigtir. Bu
sorumluluk yapismda iiye igyerleri i¢in de karth islemleri kabul etmek, islemi usuliine uygun
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ve zorunlu belgeleri diizenleyerek gerceklestirmek, imza kontrolii ve gereken hallerde ayrica
kimlik kontrolii yapmak ve iiye igyeri anlagmasi yapan kurulus igin de isleme onay almmasi
icin gerekli altyapiyr kurmak ve iglem bedellerini iiye igyerine Odemek zorunlulugu
Ongoriilmiigtiir.

Goriildiigii gibi mali giictiniin digerine gore daha fazla oldugu varsayilan kart ¢ikaran
" kurulusa, giivenli ve diizenli ¢aligacak bir sistem kurmak ve buna yatirim yapmak borcu
getirilerek , kredi karti uygulamasmin temelini olusturan teknoloji kullanimi ve giivenlik
hizmeti saglanmig, buna kargm mali gii¢ bakimindan daha zayif oldugu diisiiniilebilecek kart
hamili i¢in sadece sistemi iyi 6grenmek, kart1 ve sifreyi 6zenle saklamak ve gerekli
bildirimleri zamaninda yapmak birer sorumluluk haline getirilmigtir. %

Tasari ile getirilen bu sorumluluk diizenlemesi Yargitay 19. hukuk dairesinin 2.6.1994
tarih E.1993/5000, K.1994/5618 sayili karari(bkz. Yargitay kararlar Dergisi, kasim-
1995sh.1797) ile de paralellik arz etmektedir. Nitekim Yargitay kredi karti sahibinin kartmi
6zenle saklamasi ve kartmn kayb: veya ¢almmasi durumunda bunu bankaya derhal bildirmesi
gerektigini, bankanin da kartm yiiksek diizeyde bir giivence ortami kullanilmasmni saglamak
zorunda oldugunu vurguladiktan sonra, kredi kart1 hamilinin sorumlulugunun kartm kaybmin
bankaya yazili bildirimi ile bankanm 6nlem almasi i¢in zorunlu olan makul objektif bir
stireyle smirli tutulabilecegini ve iiye igyerinin de imza ve kimlik kontrolii yaparak
sorumluluktan kurtulacagini karara baglamstir.

Goriildiigii gibi yilkksek mahkeme de sistemin giivenligini saglamak borcunu kart
gikaran kuruluga yani bankaya yiiklerken kart hamilini de kartim 6zenle saklamak ve kayip
calnt1 halini derhal bildirmek zorunlulugunu getirmis, ayrica iiye igyerlerinin de kartin
kullaniminda gerekli kontrolleri yapmalar1 gerektigini agik¢a ortaya koymustur.

Tasarmn sorumluluk diizenlemelerini takip eden boliimiinde ise, kart hamili ve kart
¢ikaran kurulug arasmmda ve iiye igyerleri ile isyeri anlagmasi yapan kurulus arasinda
imzalanacak stzlesmelerin yazili olmas: bir gegerlilik sart1 olarak &ngoriilmiig, ayrica kart
hamiline imzalatilacak s6zlegmelerde yer almasi gereken kart hamilini koruyucu bazi
hiikiimlere yer verilmistir.

Tasarmin beginci bolimiinde yer alan ve ispat hukukuna iligkin bulunan diizenlemeler
ise, teknolojinin sagladig1 imkanlar dahilinde siirdiiriilen bu karth sistemde iiretilen kagit ve

% Yetim, Sedat, “Kredi Kartlar: ve Tiketici Kredileri”, SPK Yaymlan, Nisan 1997, 5.34
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kayitlarin delil giicti kazanmalarim saglayarak, kart kullanimumndan kaynaklanacak ihtilaflarda
sistemin kendi i¢indeki unsurlardan yararlanarak sorunun ¢dziimii hedeflenmistir. Boyle 6zel
bir kanun yapilmasmi zorunlu kilan nedenlerin bagmda kredi kart: yolsuzluklar geldigi i¢in
tasarmin altinci boliimiinde kotii kart kullanimi ve bu alanda yapilan muhtelif sahtecilikler ile

dolandiricilik eylemleri, birer sug olarak tanimlanmig ve cezai yaptirmma baglanmugtir.

Gerekgesi ve yonetmeligi de hazirlanmak suretiyle tamamlanan bu tasarmin bir an
once kanunlagmasi, kredi kart: kullanimm alaminda ihtiya¢ duyulan giiven ve belirliligi
. saglamak agisindan biiyiikk 6nem tagmmakta olup, konunun miimkiin olan en kisa zamanda
Meclis giindemine almmasi zorunlu bulunmaktadir.”’

Yeni kredi kart: kanun tasaris1 tezimiz ekinde, 4822 sayili Tiiketicinin Korunmas:
hakkmdaki kanunun kredi kartlar: ile ilgili maddeleri ise, ilerleyen konularmmizda

mcelenecektir.,

7.7 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki 4822 Sayih Kanunu’nun Kredi Kartlan
ile Tlgili Maddeleri ve Yorumu

4822 sayih yasa ile tiiketicinin korunmasma iliskin pek ¢ok madde getirilmis 6zellikle
tilkemizde yasanan 2000 Kasmm ve 2001 Subat krizlerinden sonra borcunu $deyemeyen kredi
kartt magdurlarmin imdadma yetigilmistir. Bu yasa ile ilgili maddeler agagida verilmis olup,

yorumu maddeler sonunda yer almaktadir.

a) Madde 4/A : Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarmda veya
standardinda veya teknik kuralmda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceliine
aykir: olan ya da yararlanma amaci bakimmdan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren
hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir. Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren
otuz giin icerisinde bu ayibi1 saglayiciya bildirmekle yiikiimliidiir. Tiketici bu durumda,
s6zlesmeden dénme, hizmetin yeniden goriilmesi veya ayip oranmda bedel indirimi haklarma
sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesi, durumun geregi olarak hakh goriilemiyorsa,
bedelden indirim ile yetinilir. Tilketici, bu se¢imlik haklarmdan biri ile birlikte 4 iincii
maddede belirtilen sartlar gergevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayici, tiiketicinin segtigi
bu talebi yerine getirmekle yiikiimlidiir.

9 Kuntalp, Erden ~ Pekglicli, Glizin, “Kredi Kartlan1 ve Yeni Kanun Tasaris)”, Tiirkiye Bankalar Birligi Dergisi, Say 31,
Aralik 1999, s. 132
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Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin beginci fikrasina gore kredi veren, ayipli
hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer
alan se¢imlik haklarmdan dolay: miiteselsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ayiph oldugunun
bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Daha uzun bir siire igin garanti verilmemis
ise, ayip daha sonra ortaya ¢ikmug olsa bile ayiph hizmetten dolay1 yapilacak talepler hizmetin

- ifasindan itibaren iki y1llik zamanagimina tabidir.

Ayiph hizmetin neden oldugu her tiirli zararlardan dolay: yapilacak talepler ise iig
yilik zamanagimma tabidir. Ancak, sunulan hizmetin ayib, tiikketiciden saglayicmin agir
kusuru veya hile ile gizlenmigse zamanasim siiresinden yararlanilamaz. Ayiph hizmetin
neden oldugu zararlardan sorumluluga iligkin hiikiimler diginda, ayiphi oldugu bilinerek
edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki hiikkiimler uygulanmaz.Bu hiikiimler, hizmet
saglamaya iligkin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanir.

Madde 6. : Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafh olarak
sdzlesmeye koydugu, taraflarm stzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde iyi niyet
kuralma aykin diigecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlife neden olan stzlesme kogullar:
haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olugturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz gartlar
tikketici i¢in baglayici degildir. Eger bir s6zlegsme sart1 6nceden hazirlanmigsa ve 6zellikle
standart sSzlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerifine etki edememisse, o stzlegsme
sartmin  tiiketiciyle miizakere edilmedifi kabul edilir. Soézlesmenin biitiin olarak
degerlendirilmesinden, standart stzlesme oldufu sonucuna varilirsa, bu sSzlesmedeki bir
sartm belirli unsurlarmn veya miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi, stzlegmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasimi engellemez. Bir satic1 veya saglayici, bir standart
sartin miinferiden tartigildigmi ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir. 6/A, 6/B, 6/C, 7, 9,
9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi ongoriilen tiiketici
sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve stzlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya birkagmin bulunmamasi durumunda eksiklik stzlesmenin
gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik satic1 veya saglayici tarafindan derhal giderilir.

Bakanlik standart stzlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarm
stzlesme metninden ¢ikartilmasmin saglanmasma iligkin usulleri belirler.
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Madde 6/A: Taksitle satis, satig bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malm veya
hizmetin s6zlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satum tiirtidiir. Taksitle satig
sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Stzlesmede bulunmasi gereken asgari
kosullar agagida g6sterilmigtir:

a) Tiiketicinin ve satic1 veya saglayicmm isim, unvan, agik adresleri ve varsa erigim
* bilgileri,

b) Malm veya hizmetin Tiirk Liras: olarak vergiler dahil pesin satig fiyats,
¢) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyat,

d) Faiz miktan, faizin hesaplandig: yillik oran ve stzlesmede belirlenen faiz oranmmn

yiizde otuz fazlasim gegmemek iizere gecikme faizi orani
e)Pesinat tutari
f)Odeme plan,

g)Borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari. Satici veya saglayici, bu
bilgilerin stzleymede yer almasm saglamak ve taraflar arasmda akdedilen stzlesmenin bir
niishasmi tiikketiciye vermekle yiikiimliidiir. Sozlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak
nitelifinde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit &demesi i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde
ve sadece nama yazih olarak diizenlenir. Aksi takdirde, kambiyo senedi gegersizdir. Taksitle
satiglarda; tilketici, borglandig: toplam miktar: $nceden 6deme hakkma sahiptir.

Tiiketici ayn1 zamanda, bir taksit miktanndan az olmamak sartiyla bir veya birden
fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satic1, 6denen miktara gére gerekli
faiz indirimini yapmakla yikiimlidiir. Satici veya saglayici, taksitlerden birinin veya
birkagmm 6denmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin ifasim talep etme hakkm sakli
tutmugsa, bu hak; ancak saticmin veya saflayicmin biitiin edimlerini ifa etmis olmas:
durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diigmesi ve
tdenmeyen taksit toplammim satiy bedelinin en az onda biri olmasi halinde kullamlabilir.
Ancak saticm veya saglayicimm bu hakkimi kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarismda bulunmas: gerekir. Stzlesme sartlan tiiketici aleyhine hicbir sekilde

degistirilemez.
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Madde 10. : Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla
kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredidir. Tiiketici kredisi s6zlegmesinin yazihi olarak
yapilmasi ve bu stzlesmenin bir niishasmm tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasmda
akdedilen stzlesmede ngoriilen kredi gartlari, sozlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemez

St6zlegsmede,

a)Tiiketici Kredi tutar,

b)Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

¢)Faizin hesaplandig yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarm ayr ayr belirtildigi Sdeme

plani,
e)Istenecek teminatlar,
f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasin gegmemek tizere gecikme faizi orani,
g)Borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,
h)Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasma iligkin gartlar,

DKredinin yabanci para birimi cinsinden kullandmrilmas: durumunda, geri 6demeye
iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarmmn hesaplanmasmda, hangi tarihteki kurun dikkate
almacagma iligkin sartlar,yer alir.Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkagcimm
6denmemesi hélinde kalan borcun tiimiiniin ifasmi talep etme hakkmi sakh tutmugsa, bu hak;
ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmiy olmas: durumunda ve tiiketicinin birbirini
izleyen en az iki taksiti 5demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir.

Ancak kredi verenin bu hakkmi kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tiiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat
verildigi hallerde, kredi veren, asil borgluya bagvurmadan, kefilden borcun ifasmi isteyemez.
Tiiketici, kredi verene borglandig: toplam miktar1 dnceden Sdeyebilecegi gibi ayn1 zamanda
vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da
kredi veren, 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir.
Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginm
usul ve esaslarm: belirler. Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet
satm alinmas1 ya da belirli bir satici veya saglayici ile yapilacak satig sozlegmesi gart ile
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vermesi durumunda satilan malm veya hizmetin hi¢ ya da zamanmnda teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye kars1 satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilsen

sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak
kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktr. Bu yasaa ragmen tiiketiciden bir
" kiymetli evrak almacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek
hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakm ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin

ugradif1 zaran tazmin etmekle yiikiimliidiir.

Madde 16. : 4077 sayili Kanuna 10 uncu maddesinden sonra gelmek {izere asagidaki

madde eklenmigtir
Kredi Kartlar

Madde 10/A. : Kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniigen
veya kredi kart1 ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hiikiimlerine
tabidir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda 10 uncu maddenin ikinci fikrasmin (a), (b), (h) ve (1)
bentleri ile dordiincii fikra hilkmii uygulanmaz. Kredi veren tarafindan tiiketiciye génderilen
donemsel hesap 6zetleri, 10 uncu maddenin ikinci fikrasinm (d) bendinde 8ngoriilen 6deme
plan: hitkmiindedir. Donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarmin vadesinde
tdenmemesi halinde; tiiketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi digmmda
herhangi bir isim altmda yiikiimliiliik altma sokulamaz.

Kredi veren faiz artirimini otuz giin 6nceden tiiketiciye bildirmek zorundadwr. Kredi
veren tarafindan artirilan faiz orami geriye doniikk olarak uygulanamaz. Tiketici bildirim
tarthinden itibaren en geg altmig giin i¢inde tiim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artigmdan etkilenmez. Mal veya hizmetin kredi kart1 ile satm almdif:
durumlarda, satic1 veya saglayici, tiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave

6demede bulunmasimi isteyemez.
b)Tiiketicinin Korunmasi Hakkmdaki Kanun ile Ilgili Yorumlar

4822 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregi tiiketici kredileri ve kredi
karti stzlesmelerinin en az 12 punto olarak ve koyu harflerle yazilmas: zorunlulugu
getirilmektedir. Bu nedenle, mevcut sSzlesmelerin yeniden basilarak banka gsubelerince
yeniden dagitimmm yapilmasi gerekecektir. Yazi karakterinin degismesi nedeniyle s6z konusu

s8zlesmelerin sayfa sayilar1 artacagmdan operasyonel masraf bilyiiyecektir.
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Kanunun 6. maddesine gbre, eger bir stzlesme Onceden hazirlanmigsa ve tiketici
ozellikle standart stzlesmede yer almasi nedeniyle icerife etki edememigse, o stzlesme
sartlarmm tiiketici ile miizakere edilmedigi kabul edilecektir. Bu durumda, satici ve
saglayicmm tiiketici ile miizakere etmeden, tek tarafli olarak stzlesmeye koydugu, taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimiiiliklerinde iyi niyet kuralma aykir1 diisecek bigimde
- tiiketici aleyhine dengesizlie neden olan sozlesme kogullari haksiz sart sayilacagmdan,
matbu s6zlesme hiikiimlerinin miigterilere tek tek izah edilmesi gibi bir sonug dogabilecek, bu
ise uygulamada bankalara biiyiik bir yitk getirecektir. Bunun yaminda, Kanunun bu maddesi
nedeniyle Bankalar, sz konusu s6zlesme maddelerinin tiiketici aleyhine dengesizlik yarattig1

yoniinde iddialar sonucunda siklikla yarg: siireci ile muhatap kalabilecektir.

Dérdiincti madde de kredi veren ayipli hizmetten miiteselsilen sorumlu derken, kredi

kuruluglarmm hatali hizmet kusurlarma zaman agim siiresi ekleyerek miigterinin lehine karar

cikarmugtir.

Kanunun 10. maddesi, kredi s6zlesmesinin bir niishasmm tiiketiciye verilmesinin
zorunlu oldugu ifadesindeki, “niishasnmm” ifadesi yerine “Ormeginin” ifadesinin
kullamlmasmm, damga vergisinden kaynaklanacak ek maliyet gibi goriinse de daha sonra
cikarilan damga vergisi kanuna iligkin diizenlemelerle bu tip kredi stzlesmeleri istisna
dahiline alinmgtr.

Bankalarin 6zellikle kredi kart1 faizlerini diigiirmeme sebeplerinin bagmda ve tiim
Kanunu’nda “Akdi faiz oranmm yiizde otuz fazlasmi gegmemek iizere gecikme faiz orani”
ibaresinin “..ylizde elli fazlasim gegmemek iizere...” seklinde degistirilmesi istegi yer
almaktadir. Bankalarm temerriide diigen kredi hesaplarmda fazladan katlanmak durumunda
olduklar1 maliyet ise, kredi kart: sisteminde normal igleyen kredili hesapta 6denen tutarlarin
once faize daha sonra anaparaya mahsup edilmesi nedeniyle temerriide diisen tikketiciye
tahakkuk ettirilen faizlerin ortalama 12 ay sonra tahsil edilmesi sonucu bankalarm bu gelir
tizerinde 6dedigi gelir vergisi ve BSMV’den dogan fon kayiplari ile idari takip agamasmndaki
diger maliyetlerdir.
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Yasanmn bu hali maliyetlerin faiz oranlarma ve tiiketiciye sunulacak vade tercihlerine

olumsuz olarak yansiyacaktir..

Kanunun 13 maddesi ile, Kanunun, stzlesmede yer alacak unsurlan diizenleyen 10.
maddesine ‘“Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmas: durumunda, geri 8demeye
iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarmmn hesaplanmasmda hangi tarihteki kurun dikkate
" almacagma iligkin sartlar yer alir” hitkkmiiniin eklenmesi &ngoriilmiigtiir. Bankalarm Kredi
Kart1 sozlesmelerinde bu konuya iligkin herhangi bir hiikiim bulunmamakla birlikte
uygulamada, yabanci para iizerinden gergeklestirilen harcamalar 6deme giiniindeki banka
doviz satig kuru iizerinden tahsil edilmektedir. S6zlegmeye bu konuya iligkin hiikiim konmasi
ileride dogabilecek ihtilaflar1 Snlemek agismdan yararh olmugtur.

Kanunun 13. maddesine gore; Banka, taksitlerden bir ya da birkagmin $denmemesi
durumunda, kalan borcun tiimiiniin ifasmni isteme hakkimi ancak; tiiketicinin birbirini izleyen
en az iki taksitini dememesi ve ddenmeyen taksit toplammm kredi tutarmmm %10’unu agmasi
durumunda, minimum bir hafta stire vererek muacceliyet uyarisinda bulunarak kullanabilir.
Bu durumda, taksit tutarlar diigiik olan uzun vadeli kredilerde 6denmeyen taksit tutarlarinin
kredi tutarmm %10’una ulagabilmesi ¢ok sayida taksitin ddenmemesi halinde miimkiin
olacaktir. Bankalar, bu olumsuzlugu kompanse edebilmek i¢in risk primini artirip kredi
vadelerini kisaltmak zorunda kalacaklardir. Aymi sakincalar, ilgili maddede belirtilen, asil
bor¢luya bagvurmadan kefile bagvurulamayacag: hitkmii i¢in de gegerlidir.

Kanunun 10.A maddesinde yer alan gecikme faizi diginda herhangi yiikiimliilikk altina
sokulamayacag ifade edilirken, bu hususta tiiketicinin, asgari 8deme tutarimm %35’ inden
fazla yikiimliilik altina sokulamamasmin hitkme baglanmasmi hususu, bankalarca
istenmektedir. Zira bankalar asgari ticretin 6denmesi kosulu ile risk primini hesaplayarak
kredi kart1 faiz oranim belirlemektedirler. Gecikme iicretinin (asgari tutar1 6demeyen kredi
kart1 hesaplarma tahakkuk ettirilen tutar) bu yasa ile kaldirilmas tilketici lehine bir durum
gibi goziikiirken asgari tutarm $denmemesi ile fiyatlamada g6z oniinde bulundurulan risk
pirimi arttif1 i¢in tiim kredi kart1 faiz oranlar artacak buna bagli olarak da tiiketiciler zarar
gorebilecektir.

Ayrica, pratikte asgari tutar1 8deyip hesabmi normal gekilde kredilendiren tiiketici ile
asgari tutan 8demeyen ve bdylece hesabm igleyigini bozan tiiketici arasinda fark kalmayip
caydincilik unsuru ortadan kalkacak ve idari ve yasal takibe intikal edecek hesaplarda artig

olacaktir.
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Bu baglamda gecikme ticretinin tamamen kaldirilmamas: daha faydali géziikmektedir.
Yine ayni madde de kefiller lehine bir diizenlemeye gidilmistir. Banka islemlerinde, genel
kredi stzlegmelerinde ki kefillik ve bankacilik islemleri agismdan her kefillik miiteselsil
kefillikti. Bu durumda borcun vadesi gelir gelmez alacakli dogrudan dogruya kefile
bagvurabilir. Bu tiir kefalette alacakli alacagimi direkt olarak hem borgludan hem de kefilden
- talep edebilir.”® Ve Banka kredi sozlesmeleri adi sozlesme degildir .Borcu kimden tahsil
edebilecekse ona gider” Yoniindeki kefalete smirlama getirerek, tiiketici kredilerinde

bankalar artik asil bor¢luya rucii etmeden kefile bagvuramayacaklardir.

Daha 6nceki maddeyi, bankalar kefillere manevi baski yaratarak borcu tahsil etme
yolunu ¢ok fazla kullandiklar1 ve asil bor¢ludan ziyade kefillerin iizerine gittikleri igin
tiiketici koruma yasasmda bdyle bir hiikiim getirilmis ve bankalar bir bakima kredi verirken
asil bor¢lunun kredibilitesini iyi $lgmesi yoniine sevkedilmigtir.

Kanunun 14. maddesine gére, ‘kredi veren faiz artirimini otuz giin dnceden tiiketiciye
bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan arttirilan faiz orami geriye doniik olarak
uygulanamaz.” Bankalar, kanun - taslak iken bu maddenin “Tiiketici bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde tiim borcu &deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artigmdan etkilenmez” seklinde istemelerine ragmen bagarili olamamuglardir. Ozellikle kriz
donemlerinde belirlenen faiz artirimmin Lhemen devreye girememesi bir ay sonra yiiriirliige
girmesi Bankalar1 ¢ok zor durumda birakabilir. Bahsi gegen uygulama kredi kartlarinda, faiz
artmmmm hesap bildirim cetvelleri ile yapilacag: diiglincesi ile, her bir hesap dénemi i¢in

farkli tarihte yiiriirliige girmesi zorunlulugunu giindeme getirebilir.

7.8. Kredi Kartlarina liskin Veriler

Kredi kartlariyla ilgili donemsel ve yillik datalar dikkate alnarak, para metrik
degiskenlere gore, iilkemizdeki kart kullanim tablolar halinde agagida sunulmaktadir.

% Takan, Mehmet, “Bankacihik Teori Uygulama ve Yonetim”.age, s. 258
» Yigit, Emel, “Tagin Borcundan Kurtul” Aktiiel Para, 30.09/06.10/2001 s. 43
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Banka Bireysel Uriin|Ticari  Uriin|{Sanal  Uriin| Toplam
Sayis1 Says1 Sayis1 Uriin Says:

Yamp Kredi 7 1 1 9
Bankasi

Garanti Bankasi 8 3 3 14
Isbankas: 5 1 1 7
Akbank 6 3 1 10
Ziraat Bankas: 2 1 0 3.

Sekil 5. 1. Bankalarm Kredi Kart1 Uriin Cesitliligi Tablosu

Tablo incelendiginde Bankalarmmizin kredi kart: iiriin ¢esidinde bireysel platformda
onde olduklarmi heniiz sanal ve ticari kredi kart1 iiriin gesitliligine girmediklerini rahatlikla

sByleyebiliriz.
YILLAR 1998 1999 2000 2001 2002
Visa 5.108.653 | 6.687.284| 8.280.783 | 7.829.906 | 7.947.302

MasterCard 1.948.000 | 3.306.237 |5.068.747 | 6.102.024 | 7.718.049

Diger 61.705 52.122 58.947 64.876 40.019

Toplam 7.118.358 [10.045.643 |13.408.477 |13.996.806 | 15.705.370

Sekil 5.2. Yillar Itibariyle Kredi Kart1 Sayilar

1998-2002 yillar1 itibariyle 4 yﬂhk devre sonunda Ulkemizde kredi kart1 says1 ikiye
katlarmg 6zellikle de Mastercard biiyiik atak yapmgtir.
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YILLAR 2003/1 200372 2003/3
Visa 7.907.664 8.408.503 8.706.351
MasterCard 8.054.958 8.555.909 9.292.916
Diger Kartlar 38.747 37.550 35.360
Toplam 16.001.369 17.001.962 18.034.627

Sekil 5.3. Dénemsel Olarak Kredi Kart1 Sayilar:

Donemsel olarak kredi kart1 sayilarmi inceledigimizde 2003’iin ilk 9 aylik déneminde

kart sayismda 2 milyonluk bir artigla yiikselig trendinin devam ettigini goriiyoruz.

Yillar 1998 1999 2000 2001 2002
Electron(Visa) 4.053.625 | 4.853.270 | 6.393.759 | 6.721.452 | 7.801.830
Plus (Visa) 121.277 | 88.846 71.687 57.672 | 50.766

_|Electron ve Plus (Visa) [2.312.479 | 2.743.856 [2.720.517 |2.711.896 |3.080.776
C.ve Maestro MasterCard|7.641.130 {10.401.854 {13.873.135 | 14.628.251| 16.966.124
Ozel Logolu Banka Karti | 5.231.244 | 6.019.497 |5.501.205 |7.537.673 | 7.157.812
Toplam 19.359.755 24.107;323 29.560.303 |31.656.944 | 35.057.308

Sekil 5.4.Y1llar Itibariyle Banka Kart1 Sayilart

Her ne kadar Ulkemizde debit kart sayisi kredi kart1 adedinden fazlada olsa nakit

yerine kullamimda ¢ok ciizzi bir oranda kullanilmaktadir.
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Yillar 2003/1 200372 2003/3
Electron (Visa) 8.122.092 8.656.750 9.115.006
Plus (Visa) 49.049 47.706 46.288
Electron ve Plus (Visa) 3.247.392 3.390.571 3.478.462
MaestroMasterCard 17.506.387 18.436.261 19.274.333
Ozel Logolu Banka Karta | 7.154.576 6.976.293 6.822.996
Toplam 36.079.496 37.507.581 38.737.085

Sekil 5.5: Dénemsel Olarak Banka Kart: Sayilar:

Debit kartlarm kullanimmda da kredi kart1 gibi Mastercard logosu altinda toplanan
debit kartlarmn agirlikli olarak pazardan pay aldiklarmi gormekteyiz

1998 1999 2000 2001 2002
Otomatik Vezne Makinasi 8.363 9.939 11.991 12.127 12.069
(ATM)
Satis Noktas: Terminali 113.816 | 188.957 | 299.636 | 364.636 | 495.718
(POS)

Sekil 5.6. Yillar Itibariyle Atm POS Sayilar1

Tablomuza gore, ATM cihazlarmm 2002 yilinda kiigiikk bir azalma gostermesinin
nedenini 2000 Kasim ve 2001 Aralik krizleri sonrasmda pek ¢ok Banka subesinin ve
bankanin kapanarak hizmetten c¢ekilmesiyle agiklanabilecefimiz dogaldir. Diger taraftan
kredi kart1 sayis1 artiy oranim1 geride birakarak daha hizh bir gekilde piyasada POS cihazi
pazarlanmasi1 sonucunu da; POS cihazlarmm bugiin iiye igyerlerinde en az 4-5 tane atil
vaziyette karsimza ¢ikmasiyla agiklayabiliriz. Bunun asil nedeni ise kart ¢ikaran bankanin
takas komisyonundan kagarak kendi POS cihazindan iglem yapmak istemesinden
kaynaklanmaktadir.
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Yillar 2003/1 | 2003/2 | 200373
Otomatik Vezne Makinasi ATM sayisi 12.313 | 12.530 | 12.755
Satis Noktas: Terminali (POS) say1st 527.414 | 574.925 | 621.046

Sekil 5.7. Donemsel Olarak Atm POS Sayilar:

2003 yih donemsel verilerine gére ATM ve POS sayilar1 yukarida agiklanan nedenler
paralelinde yine artmugtir. Ancak ATM cihazlarm ¢ok pahali olmasi (vasat bir ATM cihazi
30.000.$)nedeniyle bankalar bu yatrima pek sicak bakmamaktadirlar. Bunun bir nedeni ise
yakmda Altmn nokta uygulamasmm ¢ok daha yaygm olarak kullanilacagmm piyasalardaki

beklentisidir.

(Milyon)

Yillar 1998 1999 2000 2001 2002
Ahsveris 201,8 308 405 464 596
Nakit Avans 39,4 52 60 48 42
Toplam 241,2 360 465 512 638

Sekil 5.8. Visa/MasterCard kredi kartlarmm yurti¢i kullanim adetleri (Turistlerin
kullanim dahil.)

Kredi kartlarmm kullaniminda trendsel olarak dikkat ettigimizde Nakit Avans
islemlerinin 2000 yilinda zirve yaptif1 fakat daha sonra halkmmizm ihtiyath bir sekilde faiz

oranlarma bagli olarak bu islemi yavaglattigmi gérmekteyiz.

(Milyon) 2003/1 2002/2 2003/3
Abhgsveris 166,2 193,5 207,9
Nakit Avans 9,3 11,3 12,6
Toplam 175,5 204,8 220,5

Sekil 5.9. Visa, MasterCard ve Diger kredi kartlarmmn yurtici kullanim adetleri
(Turistlerin kullanim dahil.)

77



Bir iist tabloda agiklamalarimiz dogrultusunda 2003 donemsel verilerine gére yine
Nakit Avans kullanim oramni 2003’iin ilk 3 aymda minumum seviyeye cikaran halkimz

yinede bu tiir iglemlerde son 5 yilm en diigiik kullanim oranini sergilemistir.

(Trilyon TL)
Yillar 2003/1 2003/2 200373
Abhgveris 6.962 8.523 9.870
Nakit Avans 752 957 1.297
Toplam 7.714 9.480 11.167

Sekil 5.10. Visa, MasterCard ve Diger kredi kartlarmmn yurtici kullanim tutarlari
(Turistlerin kullanim dahil.)

Ulkemizdeki tiim bankalarin 2003 dénemsel kredi kart1 kullanim tutarlar: bir sonraki
tablomuzda yeralan BKM tiyesi Bankalarm kullanim cirosu ile hemen hemen ¢ok yakin

seyretmektedir.
Yillar 2003/1 200372 200373
Abgveris 166,7 193 206
Nakit Avans 9 11 11
Toplam 175,7 204 217

Sekil 5.11. BKM Uyesi Bankalarm Ihrag Ettikleri Visa, MasterCard ve Diger kredi
kartlarmm yurtici ve yurtdig: kullanim adetleri(Milyon TL)

BKM’ye iiye olan Bankalar ile yukarida tablolarda verdigimiz iiye olmayan
kuruluglarm kullanim adetlerinin ¢ok yakm olmasi sonucuna dayanarak kart ijhracmda
bulunan kuruluglarm hemen hemen hepsinin BKM tiiyesi olduklar: stylenebilir.
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Yillar 2003/1 2003/2 2003/3
Alsveris 7.026 8.438 9.548
Nakit Avans 708 854 1.013
Toplam 7.734 9.292 10.561

Sekil 5.12. BKM Uyesi Bankalarm Ihrag Ettikleri Visa, MasterCard ve Diger kredi

kartlarimm yurti¢i ve yurtdigi kullamm cirosu (Trilyon)

Aym agiklamalar dogrultusunda BKM iiyesi kuruluglarin ve iiye olmayan kuruluglarin
cirolar: arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmadigini gérmekteyiz.

Yillar 2003/1 2003/2 2003/3
Kredi Karti Islem Adedi 1.115.698 1.901.254 3.903.117
Kredi Kart Islem Tutan|
259,5 433,8 844,8
Trilyon TL
anka Karti Islem Adedi 398.354 740.847 1.787.328
anka Kartt Islem Tutan|
83,7 156,6 362,3
(Trilyon TL)
IDéviz Girdisi(Milyon USD) 207,7 389 865

Sekil 5.13. Yabanc: bankalara ait kartlarin yurt i¢inde kullanilmas:

Yukaridaki tablodan globallesmenin bir sonucu olarak yabanci bankalarmn {ilkemizde

kredi kart1 pazarinda hizla geligtifini ifade edebiliriz.

79



Banka Ad Visa Master Card Toplam Pazar Payn %

YKB 1.904.947 1.101.504 3.006.451 17,7
Garanti Bankas: 352.102 2.284.146 D.636.248 15,5
s Bankas: '1816.369 1.186.757 2.003.126 11,8
Akbank 144.670 1.568.837 1.713.507 10,1
Vakifbank 845.649 1526.366 1.372.015 8,1

. |Ziraat Bankas1 706.057 299.711 1.005.768 5.9
Pamukbank 558.370 410.109 975.014 5,7
Finansbank 797.837 72.351 1870.188 5.1
Disbank 226.812 359.233 596.278 3,5
HSBC 324.666 207.985 532.651 3,1
Citibank 356,686 115.931 472.617 2.8
Kogbank 308.341 93.683 422.494 2,5
Denizbank 234.813 112.850 347.663 2
Halk Bankas) 59.375 66.481 325.856 1.9
Sekerbank 86.187 13.000 286.200 1,7
Oyakbank 138.421 85.626 24.359 1,3
Anadolu 31.952 31.639 63.591 0.4
TEB 50.684 12.720 63.404 0,4
Tekstilbank 29.680 1.195 30.875 0,2
Diger 34.885 . 18.772 53.657 0,3
Toplam |8.408.503 8.555.909 17.001.962 100

Sekil 5.14. Ulkemizde faaliyet gosteren bankalarm kredi kart1 pazar
dagilimlar1(2003/3)

Kredi kart1 pazarlama gahgmalarmda kamu veya &zel sektorin en biiyilk bankasi
olmanin pazan elde tutmak anlamma gelmeyecegi, yukaridaki tablodan ¢ok iyi anlagilmakta
olup, ¢ok subeli banka olmanmn bile pazardan yeterli payr almaya yeterli olmayacagy,
sahislarm ekonomik olarak menfaatleri dogrultusunda kart arz eden bankalarm kartlarma
yoneldigi anlagiimaktadir.

7.9. Kredi Kartlarimin Gelecegi Sonug

Simdiye kadar olan incelemelerimizde kredi kartlarna iligkin ve baglangicindan bu
giine dek olan gelismelere deginmis olmakla birlikte ikinci ve tigiincii bolimde de kart
gesitleri ve POS iglemleri hakkinda bilgilerimizi giincellemeye devam edecegiz. Bu bliimde
degindigimiz bilgilere gére ¢cok genel olarak kredi kartlarmm diger tiim diinya iilkelerinde
oldugu gibi hizh bir geligme icerisinde oldugunu styleyebiliriz.
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Para hareketleriyle ilgili rakamlarin son yillarda ki, trendi incelendiginde, batr’da
yiikseliste olan nakitsiz toplum ortamma gidigin Tiirkiye’de de kendini g&stermeye bagladif:
ortaya ¢ikiyor. Avrupa Komisyonunun verilerine gore, nakit kullanimi Avrupa genelinde
%48.6 diizeyinde seyretmektedir. Ancak son yillarda ¢ok 6nemli bir mesafe alndig: da bir
gergektir. Odeme sistemleri igerisinde kredi kartlar1 ve banka kartlari nakitten sonra ikinci
. srrada yer almaktadir. Ulkemizde ise %17 civarinda olan kredi kart1 kullanim oranmna
ilaveten maalesef debit kartlar1 %0.5 gibi bir oranda kullaniimaktadir. '®

Istenilen seviyeye ulagilamayan kart sektorinde iilkemizdeki mevcut miigteri
potansiyelinin ancak iigte birinin kullanmakta olmas: ve bir¢ok sekttrde ve bolgede kart
kullanimmnm heniiz istenilen seviyede olmamasi nedeniyle bankalarmmz bu konuda agir1 gaba
gostermektedirler. Ozellikle ¢ok yakm bir gelecekte akilli kartlarm, ortak POS’larm ve
elektronik ticaretin de etkisiyle plastik kart sektorit atiim yapacaktir. Ulkemizde son birkag
yil icerisinde kurumsal bankacilik yapmak amaciyla kurulan bankalar da dahil olmak tizere
tiim bankalar bu konuya egilmigler hatta baz1 bankalar plastik kartlarla ilgili 6zel sirketler

kurmuglardir.

Kart kullammmmm toplumda yaygmlagmasi durumunda birey, isyerleri banka ve kamu
otoritesi agismdan ¢ok sayida avantaj s6z konusudur. Ozellikle plastik kartlar yolu ile nakit
paranin finansal sistem igerisinde istisnasi bankalara diisiikk maliyetli kaynak olusturma ve

dolayl: olarak kamusal gelirin artmasma neden olmaktadir'®!,

Plastik kartlarm tiim sektdrde kullanilmasi durumunda kayit disi ekonomi bityik
oranda ortadan kalkacak ve devlet daha fazla kamu geliri elde edebilecektir. Ozellikle kamu
kuruluglar1 ve hiikiimetin plastik kart kullanimlarmi gelistirici yonde tegvik edici ¢aligmalar
yapmalari gerekmektedir. Oncelikle konu ile ilgili bir rmegi ¢aligmamizm ekinde sunulan
kanun taslafmin ¢ok kisa siirede yasalagmasmda bu sektdriin saglikli gelisimi agisindan
sonsuz faydalar bulunmaktadir.

Tiirkiye de plastik kartlarm ATM’lerden ortak kullanommin istenilen seviyede
olmamasi ve igyerlerinde ¢ok sayida POS cihazmin bulunmas: iilke kaynaklarmin yok yere
heba edilmesi anlamina gelmektedir.

10 yesiloglu, Talat, “Nakitsiz Bir Diinya”, Capital, Haziran 2002, s. 202
1% Yetim, Sedat, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, SPK Yaynlari, Nisan 1997, 5.58
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Tiim ATM’lerin biitlin kartlara agik olmasi saglanmali, rekabet ATM sayismda degil
hizmet kalitesinde olmalidir. Ayrica biitim POS cihazlarmm yazar kasalara tanimlanmasi
temin edilerek kredi kartiyla yapilan iglemlerin vergi kacaklarma sebebiyet vermemesi
saglanmalidir. ' Kredi kart1 ile ilgili olarak iilkemizde gelecege yonelik bir takim caligmalar
yapilmakta olup kanun yasa tasarisi taslak halinde, tiiketicinin korunmasi hakkimnda ki yasa ise
- ¢ikarilarak tiiketiciye ait sorunlar ¢tziilmiigtiir. Ancak iilkemizde Kasim 2000 krizi ve Subat
2001 krizleriyle pek ¢ok vatandagmmiz risk santralizasyon kaydma girmigtir. 2001 yilinda
kredi kart: borcunu 6demeyerek bankalarm kara listesine girenlerin sayis1 272 bini buldugu
belirtilmektedir. Merkez Bankasmin ferdi kredi ve kredi kartlariyla ilgili istatistiklerine gére
2001 yilmm ilk 11 ayinda kredi kart1 borcunu 8deyemeyen 220 bin 467 ve ge¢ deyen 52 bin
182 kisi olmak tizere toplam 272 bin 649 kigi bankalarm kara listesine girdigi.'® yoniindeki
haberlere ilaveten, iilkede %350-375 oranmda temerriit faizleriyle karsilagildigini, buna bir
¢6ziim bulunmasi gerektizi'® Seklindeki haberlerden de anlasilacag iizere kredi kart: faiz
oranlarinm yiiksek olmasi nedeniyle basindan pek ¢ok haberler duymaktayiz. Ne var ki, bu
krizler sonucunda bankalarmn israrla diigiirmedikleri kredi kart1 faiz oranlar1 her ne kadar,
Tiiketici Koruma Kanunu ¢iknug olsa da, cari faiz orammm yiiksekligi nedeniyle diger faiz
oranlari yaninda ¢ok yiiksek kalmaktadir.

Bu da halkimizin kredi kartina eskisine oranla cazip olmaktan 6te temkinle bakmasma
neden olan, ancak vatandaglarmzm da bilinglenmesini saglayan 6nemli, bir o kadar da,
toplumsal acilara neden olan bir vaka olarak kargimiza ¢ikmgtir. Zira Visa AB bolgesi
tarafindan Sever Impeks aragtirma sirketine Istanbul, Ankara ve Corlu’da 16-50 yas
arasmdaki katilimcilar baz almarak yaptirilan arastorma da, Tiirkiye de banka kart1 kullanan
tilketicilerin diger AB iilkelerine oranla daha sofistike ve detayc: oldufu ortaya ¢iktin.’®
yapilan arastrmalarla bu yoniimiizii ispat etmektedir. 2003 yihi Aralik ay: itibariyle makro
ekonomik gostergelerin ve hiikiimetin lanse etmis oldugu pozitif ekonomik gostergelere kredi
kartlar1 da paralellik gdstermektedir. Nitekim zaman igerisinde trendsel olarak kredi kart:

kullanimm artarak devam etmigtir.

1% Y1lmaz, Bytip, Titrkiye’de Kredi Kart: Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri, s. 208
1% http://www.ntvmsnbe.com/news/131319.asp., “Kredi Kartt Magdurlan Iin Partiler Devrede™, 21.01.2002
1% hitp://www.ntvmsnbe.com/news/119565.asp, ATO, * Paket-Eziyet Paketidir”

19 http:www.milliyet.com.tr.,23.07.2003,ekonomi/eko03html, “Osmanh Yanimz Kart Kullansrmni Frenliyor”
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Mevduat bankalar1 tarafindan saglanan kredi kartlarnin kullanim tutari da, “bir
haftada 21.9 trilyon artarak 23 Kasim da (2001) 2 katrilyon 351.8 trilyon lira olan bankalarin
kullandirdig: kredi kartlarmmn  tutart 30 Kasim’da 2 Kkatrilyon 373.7 trilyon TL’ye
cikmugtir.}%” ; “Aligveris tutar, Snceki y1lin ayn1 dénemine gire %78 artarak 6 katrilyon 884
trilyon liraya yiikseldi.!"””; “Tiiketicilerin harcamaya yonelmesi kredi kart: kullammimnda
- 18.4. trilyon TL artisa neden oldu.!%” vb basinda haberlere konu olmas: sektoriin gelecegi
icin umut vermektedir. Ote yandan kredi kartlarmm en biiyikk handikabi kredi kartlar:
konusunda yasal taban olmayigidir. Sistemi ve ortaya ¢ikan sorunlar1 mevcut genel ve 6zel
kanunlara gére degerlendirmek sadece kismen miimkiin olabilmektedir. Bu konuda hazirlanan
Kanun taslag: bir an 6nce yasalagmalidir. Boylece alt diizenlemelerde de geligmelere paralel

olarak uygulamanin ydnlendirmesi miimkiin olacaktir.'®

Bat: diinyasmda, hatirli miigterilerden alman kredi kart1 faiz indirimi veya kart bedeli
almmamasi, kendi kredi kartim anlagmasmi yaptig: isyerlerinde kullananlardan diigiik oranli
komisyon alinmasi veya belirli miktarlarda yapilan aligveris lizerlerinden fiyat diigtiriilmesi
ve kart1 pazarlarken iicretsiz sigorta hizmeti sunulmas: gibi birtakim uygulamalarla bu karh
alandaki rekabet yogun bigimde siirmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren kuruluglarm
uygulamada tuttu@u yiiksek kart iicretleri ve komisyon oranlar1 da kredi kartin Tiirkiye de
heniiz biiyiime asamasmda oldugunun bir isaretidir.'® Bu ciimleden de anlagilacag: iizere
fiyat yogun rekabete girmeyen bu sekttrde iilkemiz de en hizli gelisen sektr gibi goriinse de,
toplam kredi kartlar1 igerisinde gsahislarm birden fazla kredi kartma sahip olduguna
bakildiginda ve 70 milyonluk niifusumuz da heniiz 19 milyon adet kredi kartma ulagtifimiz
dikkate alindiginda kredi kart: kuruluglar: igin gayet cazip bir pazar agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Kart teknolojilerinin standart EMV’ye hizla gegmeleri ve bunun i¢in iilkemizdeki tiim
bankalarm karth ddeme sistemlerini EMV’ye uyumlu hale getirmeye yOnelik ¢aligmalari
sonucunda tiim kartlar chip teknolojisine ulagarak vatandaglarimmmz kullanimi kolay ve giivenli
kartlara kavugacaklardw. EMV finans kuruluglarmdan verilen akilli kredi kértlann, farkh

finans kuruluglarmin sistemlerinde ve POS’larmda tanmmasmi saglayan bir sistemdir.'!!

19 httpz//www.ntvmsnbe.com/news/124688 asp.,  -Doviz Rezervieri 2.3 Milyar $ Arttr”, 13 Aralik 2001

197 hitp://www.ntvmsnbe.com/news/197663asp., * -Kredi Kartiyla, 25 Katrilyon Harcadik "'17 Ocak 2002

1% }ttp2//www.ntvmsnbe. com/news/ 125880asp., “ -Bayramn Aligverisi Repo ve Mevduan Eritti”19 Aralik 2002
1% Yetim, Sedat, “Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri", Hazine Dergisi, Ekim 1997, Say1 8, 5. 78

1% Tuncay, Cogkun, Tiirkiye’de Kredi Karts Uygulamasi, Turkiye I Bankas1 A.S Yaynlari, Nisan 1994, s. 31
1 “Diinyay da Akillandiracak”, Aktilel Para Dergisi, Say1 373, Ekim 2001
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IKINCIi BOLUM

KREDI KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

Bankacilik teknolojisinin geligmesiyle birlikte hayatimiza pek ¢ok yenilikler girmis ve
. kisa zamanda bu yenilikler hayatimizmn ayrilmaz bir pargasi olarak giinliik yagamda yerini
hizla almiglardir. Bunlardan biri de, genel olarak kredi kart:1 diye adlandirdigimiz ve de
genellikle bankalar tarafindan lisans haklariyla ihrag¢ edilen giintimiiz i¢in plastik
hammaddesinden yapilan, mal ve hizmet alunlarinm yani sira hayatimizda pek ¢ok alanda

kullandigimiz kartlardan konumuz ile ilgili olanlar agagida incelenmektedir.

1. Kredi Kartlannmn Simflandirilmasi

Kredi islevi yiiklenen  kartlar yukarda da belirtildigi gibi su bagliklar altmmda
incelenmigtir.

1.1. Plastik Kart

Bireylerin nakit paray itinali kullanmamalar1 sonucunda eskimesi kirlenmesi bunun
saglik acismmdan agtif1 olumsuz etkiler giinlimiizde insanlar1 karth ¢deme sistemlerine
yoneltmistir. Mal ve hizmet satm almak amaciyla kullanilan bir banka yada bir bagka kurulug
tarafindan kisilere verilen ve plastikten yapilan bu kartlar geligmis iilkelerde plastik para yada
plastik kart olarak isimlendirilmektedir. Bu kartlarin arka yiiziinde genellikle gesitli bilgilerin
bulundugu manyetik bant bulunmaktadir. Plastik para deyimi yanhs bir kullanim seklidir.
Kredi kartlar1 bankaya paranmn geri §denmesine kadar gegen siire igerisinde kart hamiline bir
kredi limiti tanimaktadir. Yine ayni sekilde ATM’ler plastik kartin manyetik alanindan gelen
diizenli sinyallerle banka mevduatin1 nakde gevirmektedirler. Plastik kendi bagma bir deger
ifade etmemekte ancak gordiigii iglev oldukg¢a 6nem tagmmaktadir.'?  Kart teknolojisinde
kullanilan kartlarin tiimiiniin bammaddesi bu giin igin plastik olup g¢evre agismdan oldukga
zararh olan bu hammaddenin gevreye daha az zarar veren bir maddeden yapilmas:i i¢in
aragtirmalar devam etmektedir. Bu kartlar kredi kart: iglevinden, 6deme kart1 iglevine kadar
degisik hizmet sunumlarmda kullamlmaktadar.

"2 Yiimaz, Eytip, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, 5.9
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1.2.Kredili Kredi Kart1

Tiim diinya da oldugu gibi ilkemizde de kredi kartlan deme araa olarak ve kredi
amach olarak kullamlmaktadir. Banka kredi kartlarn ahgveriglerde bilingli olarak
kullanildig1 zaman hesap kesim tarihinden itibaren yaklagik 35 giin sonraya kadar faizsiz
rotatif kredi saglamaktadir.

Bankalar yaklagik 35 giinlik maliyetlerini (faiz kaybmi) iiye igyerlerine yiikleyerek
komisyon geliriyle bu agiklarim kapatirlar. Ayrica son 6deme giiniinde ©denmeyen kredi
kartlarindan asgarisi veya tamamm kapatilincaya kadar faizlendirilir. Bu tiir kredi kartlarmda
kart hamili kiginin bir cari hesabi olmasi sz konusu iken, bu hesabm alacakli olmasi
zorunlulugu yoktur. Bir bagka ifade ile bankada hi¢ para bulundurmayabilmektedir.

(Omegin; kart hamili iiye igyerinden bir mal satm alir, tiye iy yeride bankadan belirli
bir giinde parasmi tahsil eder. Bankada miisterisinin adma agtig1 borglu cari hesaba kendisinin
belirledigi milsterisine yani kart hamiline de bildirecegi son ddeme giiniiniin valorii ile bu
tutar1 bor¢ kaydeder. Bu son 6deme giinii kart hamilinin bu harcama bedelini faizsiz

tdeyebilecegi son giinii ifade etmektedir.™** )

1.3.Debit Kart

Hesaba dogrudan erigimli olarak, direk alacakli cari mevduat hesabma baglanan ve
hesapta bulunan nakit para kadar aligveri§ imkan1 veya ATM cihazlariyla POS cihazlarmdan
sifre kargilig1 nakit gekme imkani taniyan kartlardir. Tiirkce’si Otomatik Vezne Makinesi olan
ATM cihazlariyla bankanin verecegi sifre karsiiginda her tiirli bankacilik iglemi biiyiik
cogunlukla debit kartlarla gerceklegtirilmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 kullanim imkam veren
bu kartlarin &zellikleri arasinda, diger plastik kartlarda oldugu gibi arka yiiziinde imza band:
ve manyetik serit yer almakta olup, diinyada gegerli olan debit kartlarda kart numarasi
kabartma basiimamisti. Ne var ki, tilkemizde yurti¢i gegerlilifi olan kartlarda bu 6zellik
yoktur.

Diinyada genel geger debit kartlar Visa ve Mastercard’mm ¢ikartmug oldugu kartlardir.
Mastercard Maestro adi altmda ve diinya da Cirrus/edc logolu isyerlerinde gegerli Visa ise
Electron adi altinda ve plusfortak nokta igyerlerinde gegerli debit kartlar: hizmete
sunmuslardir. Ulkemizde de bankomat, bankkart, 7/24, Telecard adi altmda pek gok banka
kart1 iglem vermektedir. Debit kartlarla hesaptaki bakiye ile ATM cihazlarmdan bankacilik
islemleri gergeklestirilebilir, giiniin her saati giinliik belirlenen nakit ¢ekme limiti dahilinde

13 Takan, Mehmet, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, s. 245
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nakit ¢ekilebilir ve istenilen iglemler yapilabilir. Ayrica bu kart sayesinde EFTPOS sistemi ile
sifre kullanilmak kayd: ile POS cihazlarmdan da nakit ¢ekilebilmektedir.

Diger bir 6zelligi ise, bu kartlarin aligverislerinizi nakit kullanmadan hesabmizdaki
paray1 iiye igyerinin hesabma virman ederek kullamlabilmesidir. Sahislarm biitgelerini kontrol

etme imkan1 veren bu kartlarin tek dezavantaji kredi imkan: saglayamamasidir.

1.4. Odeme Borc¢landirma Karti (Payment Card/Charge Card)

Algveriglerde kullanmilan ancak hesap kesim tarihi itibariyle miisteriye ekstre edilen
bor¢ tutarmin tamammin ddenmesi gereken kart tiiriidiir. Bu kartlarda aylik Gdelhe esas
olup,kartlarda limiti yoktur, geri 6demede kredilendirme islemi de yapilmamaktadir.
Ulkemizde bu kart tiiriinii Emlakbank pazarlamakta idi.

1.5. Seyahat Eglence Kartlar

Daha ¢ok i§ ve seyahat amach ihra¢ edilen bu kartlar yiiksek gelir seviyesindeki ve
istihbarat1 olumlu banka miigterilerine pazarlapir. Bu kartlar kullamcisma prestij yliklemis
olarak algilanir. Odeme borglandirma kartlan: altinda 6zel bir isimle ihrag edilmig kartlardir.
Halen bir ayricalik olarak algilanan bu kartlarm 6nciisii ve ilk akla geleni stiphesiz Diners
Club karttir. Ik bagta seyahat dinlence sektoriinde gegerli olan bu kart sistemine daha sonra
pek ¢ok isletme iiye olarak gegerlilik alam genislemigtir. Kredi kartlariyla ilgili olarak pek ¢ok
kaynaga gore seyahat ve eglence kartlar1 ile §deme kartlar i¢ i¢e degerlendirilmektedir.

1.6. Cek Kart1 Euroceque Kart/Garantili Kart

Bu kartlarm amaci banka miigterilerinin yazmis olduklar1 ¢eklerin bankasi tarafmdan
Odeneceginin garanti edilmesidir. Bu tiir kartlar 8zellikle Almanya ve de Avrupa iilkeleri
olmak iizere Akdeniz iilkelerinde sikga kullanilmakta ve kargimza ¢ikmaktadir. Kart hamili
¢ek keside ederek sisteme dahil iilkelerden alig veris yapabilmekte veya bankalar yada yetkili
kuruluglarda bu kartlarla nakit g:ekebi]mektedirler.114 Bankalardan 6deme yapilirken ve
algverislerde ibraz edilen ¢ekin karsiliy, kars: lilke bankasmda hesapta mevcuttur. Bankalar
ve igyerleri bu ¢ekleri kartlardaki imza ile kontrol ederek &derler. Ticari miisterilere verilen
¢ek karti, mevduat sahiplerine verilen garantili ¢ek karti ve euro ¢ek karta bagh cek
karsiliklar: ashnda hamilin bankasmda belirli bir tutara kadar blokeli olup, ilgili bankanm
garanti taahhtidii vardir.

14 Oztiirk, Kayhan, “Bankacilikta Hizmete Gore sube Devri Bagladi” Ekonomist Dergisi, Say1 2000/27, Termmuz 2000
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1.7. Smart Kart

Son zamanlarda en ¢ok kullanilmaya baglayan ve daha da kullanimi artacak olan kart
tiirtidiir. Aslinda tizerinde bir chip bulunan bu kartlar bir yerde bilgisayarh kartlar olarak da
degerlendirilebilir. Son dénemlerde kredi kartlariyla yapilan islemlerde sahtekarlik olaylarmin
artmasi sonucunda giivenlik ¢nlemlerini artirmaya ySnelik ¢aligmalar sonucu chipli kartlar
" devreye girmistir.

Kartli 6deme sistemlerinin en ¢nemli iki giivenlik sorunundan biri dolandiricilik
islemleri bir digeri ise kara para aklamaya yonelik iglemler olarak karsimza ¢ikmaktadir. Bu
konu ile ilgili olarak diinya genelinde her 10 bin iglemden 7’sinin dolandiricilik mahiyetinde
ve Ozellikle bu tiir iglemlerin %50’sinin ABD’de %28’inin ise Avrupa da yapildif1
goriilmektedir. Ulkemizde yok denebilecek kadar az olan kart sahteciligi i¢in g6z irisinden ve
kart hamilinin sesinden tamyarak iglem yapabilen kartlarla ilgili olarak ABD’de pilot
uygulamalara gegilmis olup uygulama pek gok sahtecilii ortadan kaldiracaktir.

Ote yandan deger yiiklenebilen, chip kart, smart kart, akilli kart isimleri altmda
karsimiza ¢ikan bu kartlara manyetik bantli kartlardan 80 kat daha fazla bilgili yiikkleyebilme
imkanina sahip bulunuyoruz. Akilli kartlarla. Klasik anlamdaki manyetik banth kartlar ile
gergeklestirilebilen tiim iglemler daha giivenli yapilmakta, hatta E-ticaret iglemlerinde gifre
kirdmasma izin vermemektedir. Akilli kartlarm iizerine yerlestirilen bilgisayar devreleriyle
kisiye ait hesap durumu, manyetik imza, niifus ve hesap bilgileri gibi pek ¢ok ayirt edici bilgi
bulunmakta iglem aninda kontrol saglanmaktadir. Bununla birlikte Slikon chipler diinya da en
kolay bulunan elementlerden birinden geliyor, kum. “Insanhgm ge¢misinde ona gli veren
¢elik ve kOmiirtin yerine gelecegimizin zaferleri kumdan yapilan silikon sayesinde
kazanilacak.

Yerin derinliklerinden ¢ikarilan ve diinya yiizeyinin %28’ini olugturan quartz, bir dizi
kimyasal iglemden sonra silikon haline getiriliyor. Silikon saf hale getirilmek i¢in 2 bin 593
fahrenheit derecede sivi hale getirilerek distile ediliyor. Erimis silikona eklenen bir
monokristal ¢ekirdegi sayesinde yeni bir kristal oluguyor. Birka¢ giin i¢erisinde yavag yavag
olugan bu kristalden 5 metre uzunlugunda bir slikon parga elde ediliyor.Capimna gbére 8 ila 16
bin dolar arasmda degere sahip olan bu pargalardan binlerce chip {iretiliyor.
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Akalls kartlara akilli olma 6zelligi veren ve kart tizerine yerlestirilen microchip kartm
kaybolmasi yada ¢almmasi durumunda kullamilan sifreleme teknikleri ve kartm hafizasma
yiiklenmis kigiye ait kimlik bilgileri ile kiginin dijital imzas1 sayesinde bagkalar1 tarafmdan
kullanilmasma olanak tammamaktadir.™ Kum’un ashnda hayatimizda ne kadar &nemli

oldugunu ve gelecekte hayatimizi baglayacagimiz chipler’in dnemini bu dip not bize sunuyor.

Chip’li kartlar1 Temas ettirmeden kullanilabilen ve ancak temas ile kullanilabilen
kartlar olarak iki ayn kategoriye ayirmamiz miimkiindiir. Bunlarm ilkine, hepimizin giinliik
hayatta yiizlerce kez kargilagtign giivenlik giselerinden giriglerde kullandigimmz giivenlik
kartlar1, toplu tagima araglarinda kullanilan ve deger yiiklenen elektronik biletler, elektrik su
gibi faturali giderlerimiz i¢in bu hizmetleri alabilmemiz karsihiginda istenilen hizmetin
yiiklenebildigi kartlar dahildir.

Temassiz kart uygulamasma en iyi 8rmek TC:Ziraat Bankas1 ve Karayollar1 ortak
calismas: ile yiiriitiilen OGS sistem uygulamasidir. Bu uygulamada arag igine monte edilen
elektronik etiketler , aslinda temassiz akilli kartlardr. Bu temassiz akilli kartlar Bogaz
kopriileri ve otoyol giselerinde bilgileri T.C.Karayollar1 sistemine iletmekte ve takiben TCZB
nezdinde’ki OGS hesabma hareket olarak yansitmaktadir. Bu uygulama ile gegislere hiz
kazandirilmig, iicret tahsili igin personel ¢algtiilmasi, paranin transferi, korumas: kiilfeti
ortadan kalkmustir. ¢

Temas gartma bagli olarak kullamlabilen kartlar ise chip’li kart olmasina ragmen ATM
veya POS cihazmdan gegirilerek kullandigimmiz kartlardrr. Bu kartlara ya deger yiikleyip
yeniden kullanima alabiliriz veya telefon kartlar1 gibi deger bittikten sonra kullanima izin

vermeyen kartlar olabilir.

Akills kartlar manyetik banth kartlara gore birtakim avantajlara sahiptir bunlara kisaca
deginecek olursak; akilli kartlar gok daha fazla bilgiyi icermekte, istenilen bilgiler
yiiklenebilmektedir. Islem zamanmi kisaltmakta dolayisiyla data iicretinden kazanitmaktadir.
Bununla birlikte akilh kartlar elektromanyetik etkilesimlere kars1 daha az duyarh olup kartmn
kullanim dis1 kalma gibi bir dezavantaji yoktur. Ancak akilli kart uygulamasmm istenilen
seviyeye gelebilmesi ve bu 6zelliklerinden faydalanabilmek i¢in akillr kart uyumlu POS ve
ATM cihazlar gerekmektedir.

113 yilmaz, Byiip, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri, Titrkmen Kitabevi Istanbul, 2002, 5. 174
116 Tanacan, Osman, “Akill Kartlar”, Bilesim Hetigim, Temmmuz 2003, s. 16
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Tirkiye de ilk akilli kart teknolojisini Garanti Bankasi Bonus kart ile hayata
gecirmistir. Bonus kartla yapilan aligverisler de bonus puan kazamilmakta ve bu puan
anlagmal iiye isyerlerinde POS cihazlarmdan nakit karsihfi goriilerek istenirse aligveris
tutarindan diisiilmektedir.

Manyetik banth kartlarda ise bankalarin belirli tutarlara uyguladiklar: puanlar
" karsihgmda miisteriler hediye kataloglarindan istedigi hediyeyi se¢gmektedirler.

Ayrica akilli kartlarla 6n 6deme ile malin pesin alinmasi da stz konusudur.” Bu
kartlari en biiyiik avantaji geligmis sifreleme teknikleri ile kart kullamldigimda kartm gergek
kart olup olmadigmmn belirlenmesi igin giivenlik anahtarlar1 saglayarak kartm, iglemin geldigi
bankanmn gergek olup olmadigmi kontrol etmektedir. Bunun diginda akilh kartlar son yillarda
artiy gosteren kart kopyalama seklinde yapilan sahtecilifi de zorlagtirmaktadirlar. Chip
iizerindeki bilgi sifreler ile korundugundan bu bilginin bagka bir karta tagmmasi miimkiin
olmamaktadir. Ayrica su anda kullamlmamakla birlikte parmak izi gibi fiziksel 6zelliklerin de
oniimiizde ki yillarda chip lizerine yiiklenerek islem sirasmda kontrol edilmesi, bSylece kart
sahibi dismda kigilerin kart kullanmasmnin yiiksek 6liide engellenmesi miimkiin olabilecektir.

Geligmis giivenlik kapasitesi digmnda akilh kartlarmn iiye igyerlerine sagladif: bir diger
avantaj daha hizh iglem yapma imkani saglamasidir. Akilli kart kabul eden iiye igyerlerinde
sektorel bazda tanimlanmig olan igyeri limitleri altmda olusan islemler banka merkezlerine
ulagmadan sii;re kontrolii yapilabilecegi igin, isyerinin telefon maliyetleri agafiya
cekilebilecektir. Banka merkezlerine baglanmak s6z konusu olmadigi igin , islemlerin bir
kismu en fazla 3-4 saniye icerisinde sonuglandirilabilecektir. Bu zelik telefon hatlarmda ki

yopunluktan dolay: islemin agirlagmasi yada yapilamamasi riskini de ortadan kaldiracaktr. ''*

1.8.Magaza Kartlan

Yine plastik kart iizerinde bu sefer herhangi bir banka ismi olmaksizin temsil ettigi
isyerinin ismi ve logosw’'nu son kullanma tarihini ve kart numarasm tagiyan Kartlardir.
Firmalarm en ¢ok satiglarmi artirmak amaciyla miigteri bagmmlilifs saglamak ve bir takim
avantajlar sunmak tizere sunduklar: kartlardir. Yapilan aragtirmalar neticesinde miigterilerin
magaza kartlariyla ilgili olarak son 6deme tarihlerine sadik kaldiklar1 ve herhangi bir gekilde
gecikmeye meydan vermeden fajz 6demeden imtina ettikleri g6riilmiigtiir

"' Bayindrr, Handan, “Taksitli Kartlar Anadolu Yolunda”, Aktiel Para Dergisi, Say1:468, Agustos,2003
18 Tanagan, Osman, “Akill Kartlar”, Bilesim fletisim, Temmuz 2003, s. 17
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Dogal olarak maZazalarin bekledikleri geliri saglayamadiklar1 goriilmekte ancak
elinde magaza kart1 olan miisterinin igeriye girmesiyle satiy imkanma sahip olabilmektedirler.
Magaza kartlarinm basimu, ekstreleri hesap takipleri tamamen ¢ikaran magaza tarafindan takip
edilmekte ve kendi igerisinde kart merkezleri kurmaktadirlar.

Bazi magazalar ise profesyonel yardim alarak bu konuda bankalarla igbirligi
" yapmaktadirlar. Diinya’da ve bizde bazi maBazalar kendi kartlar1 haricinde kart kabul
etmemektedirler. Magaza kartlarmimn bir avantaji da yillik kart ticreti ad1 altinda herhangi bir
licrete tabi olmamasidir. Bunlara Ornek olarak Mark&Spencer, Harrods, gb kuruluglar
gosterilebilir.

1.9. Co Braned Card/Ortak Kart Affinity Card

Co Braned kart’ta bir banka ve ticari bir igletmenin ortak bir menfaatte bulugarak kredi
kart1 jhra¢ etmeleridir. Burada amag her iki sirketin de gerek nakdi gerek ayni niifusu’nun
kullanilarak daha biiyiik kitlelere ulagmaktir. Aym1 mantikla ¢ikarilan ortak kartlarda fark
kredi kart1 miilkiyetinin bankaya ait olmas1 ve bankanin bir kredi kart1 merkezi olarak kartl
islemlere ait tiim diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

Ote yandan magaza, banka ve kart hamili {igliisii arasinda kart hamili lehine bir takim
indirim imkanlar1 sunulmaktadir. Belirli bir guruba &zellikle de vakif dernek sendika gibi
sosyal yonii agir basan kurumlar lehine bankalar tarafindan ¢ikarilan kartlardir. Bu kartlarda
diger tiim kartlar gibi kullanicilara belirli menfaatler saglamaktadir.

Bu ¢esit kartlara ait iilkemizde faaliyet gosteren bazi bankalarn kart portfoy dagilimi
agagidaki tabloda sunulmaktadir.

[Banka Ad: Visa Affinity Co-Brd [Mastercard Affinity Co-Brd Toplam
Garanti Bank. 0 207.892 659 2.130.528 2.339.079
s Bankas) 2.663 27.888 0 697.879 728.430
YKB 862 0 327 233.752 234.941
Valafbank 203.485 0 8.882 182.157 394.524
Akbank 0 0 0 145.272 145.272
ansbank 5.624 814,027 3,541 69.749 892.941
E’amnkbank 0 13.765 0 26.330 40.095
{Sekerbank 0 105.280 0 0 105.280
HSBC 17.933 0 462 0 18.395
Halk Bankas1 0 0 519 0 519
TEB 473 0 0 0 473
Koghank 15.013 84.790 7.597 0 107.400
Toplam 246.053 1.253.642 21.987 3.485.667 5.007.349

Sekil 2.1.Co Braned Card/Ortak Kart Affinity Card Dagilimi Tablosu
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1.10. Gold Kart

Banka subeleri kredi karti limiti tespit gderken miigterilerinin genellikle teminat
durumlarma gore aylik ortalama gelirinin 3 yada 5 katina kadar tespitte bulunabilirler. Ancak
kredi kartlarmm siirekli rotatif bir kredi gekli olmasi, 6te yandan enflasyonist zamanlarda
. limitlerin yetersiz kalmas: miigteri memnuniyetsizliklerine 6zellikle de bankalarm sicak iliski
kurmak istedikleri hatrh miigterilerinin ciddi anlamda rahatsizliklarma neden olacaktir. Iste
bankalar kaybetmek istemedikleri ¢ok ©zel miigterileri i¢in teminat almadan, agik kredi
seklinde limitsiz ve 6miir boyu siireli kart tahsisleri yapmaktadirlar. Bu kartlar silver kart,
platin kart, gold kart gibi isimler altmda bankalarca ihra¢ edilmektedir. Kullanicisma
toplumca prestij yiikler.

1.11.Sirket Kartlan

Bankalarm son yillarda hizmete sundugu kart gesitlerinden biri olup, 2002 yili i¢erinde
Tiirkiye'nin en biiyiik 4 sirketlerinin ySneticilerinin Italya’nm Milano kentinde bir fuara
katilmak i¢in bulunmalar1 ve fuarm ikinci giinii yoneticilerden birinin seyahat igin aldig:
avansm tamarmm ¢aldirdigmi anlamasiyla ortaya ¢ikan olay neticesinde yOneticiler sirketler
i¢inde bir kredi kart1 ¢ikarilmasi gerektigi inanciyla “Sirket Kredi Kart1” fikriyle ortaya ¢ikan
bir tiriin gesididir. Bazi girketler bu tip kartlar1 pratik olmasi bazilar da harcamalar1 kontrol
edebilmesi agismdan tercih etmektedirler. Bu kartlarm dizaynmn da sirket ismi yamsira
kullamcmm da adi geger. Bankacilar bu kartlar1 girketin biiyiikliigiine ve islevine gore
Business ve Corporate diye adlandirmaktadirlar. Ancak yinede ¢ok yeni bir kart olmasi
nedeniyle girketlerimizce heniiz kegfedilmemis bir karttwr. Kartin avantajlarmi §oyle
srralayabiliriz.

Sirketler bu sekilde harcirah &demeleri icin nakit gereksinimini asgari diizeyde
tutabiliyor. BSylece nakit yonetimi kolaylagabiliyor. Kredi kart1 ekstrelerinin 6denmesinde bu
sistem sayesinde 20-25 giinliik siire kazaniliyor. Boylece sirketlere ek finansman kolayligi da
saglamlmi§ oluyor. Bankalarm gonderdi§i ayrmtili raporlarla, yOneticilerin seyahat
konaklama temsil ve agirlama harcamalar: diizenli bir gekilde izlenebiliyor. Netice itibariyle
harcamalar1 denetleme olanag; elde ediliyor.

Bu kartlar sayesinde sik hizmet alman otel, restoran araba kiralama girketlerinden ek
indirim alma olanag yaratihyor. Ustelik sadece kurumlara degil yoneticilere de ek avantajlar
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sunabiliyor. Ornegin avansm yetersiz kalma endigesi ortadan kalkiyor. Ayrica galdirma ve

diisiirme riski sifirlamyor.'*®

Ayrica bu kartlar1 tagmmak diger kartlarda oldugu gibi kart kullanmayan digerlerine

gore prestij fark: yaratarak bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Bankalann Ozelliklerine Gore Uyguladiklan Kart Cesitleri ve Miisteri
Tercihleri
Ulkemizde faaliyet gosteren ticari bankalarmm sunmug oldugu kart gesitleri ve islevleri
giniimiiz igin olduk¢a cesitlendiginden otiirii, gorsel algilamayla da daha kolay
kavranilabilecegine inanciyla, 6zel bankalarm ve finans kurumlarmm uyguladiklan kart
¢esitleri ayr1 ayn ele almmugtir.
2.1 Ozel Bankalarin Uyguladiklan Kredi Kart: Cesitleri ve Miisteri Tercihleri

Ozel bankalarin uyguladiklar kredi kart1 gesitleri ile hemen altinda ilgili bankanm
tirliniine bagh olarak sunmus oldufu hizmet ¢esidi tablolar ve maddeler halinde asagida

gosterilmektedir.

YAPIKREDI |GARANTI ISBANK AKBANK ZIRAATBANK
Worldcard Klasik Klasik M. Axess Klasik
Worldgold Gold Gold M. Klasik Gold
World Platinum | Platinum Visa Premier | Gold Sirket
World University | Signia Platinum M. |Amex Klasik
Telewebcard Premium Kipa M. Amex Yesil
Torkcell Kart Albiim Pagabah¢e M. | Amex Gold
Cagdagkart Bonus SirketMaxinet | SirketBiz. Kart
Taksitkart Shop & Miles Amex Sirket
Sirket SirketCorporate E-Card

S&M Sirket

Sanal Kart

Bonus Sanal

S&M Sanal

Sekil 2.2. Ozel Bankalarm Uyguladiklar1 Kredi Kart1 Cesitleri

1 Yesiloglu, Talat, “Rekabetin Yeni Adresi, Capital, Byliil 2002, 5. 196
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a) Yap Kredi Uriinleri ve Ozellikleri

Faiz Oranlar1 Yatirim Hesab:

Kart Limiti Taksitlendirme Imkani

Kart Ucreti VIPLine(Ozel Miisteri Hizmetleri Hatt1)
Armagan Katalogu World Concierge (rezervasyon, ¢igek, vb.)

Ucak Bileti World Coziim (Arag ¢ekimi, tesisatgl, saglik)
ATM Limiti World Exclusive (Segkin mekanlarda indirim)
Acil Kart Yenileme Cep Telefonu Faturasmda IndirimKazanilan
Acil Nakit Saglama Indirimlerin  Hemen  KullanilabilmesiCep
Acil Mesaj Gonderme Telefonu Faturas: Odeme Imkan1

Kayip Calint1 Sigortasi Affinity Kartlar

Alisveris Sigortasi Ucretsiz E — Mail Adresi

Yurtdig1 Seyahat Sigortas:

Sekil 2.3. Yap1 Kredi Uriin Gelistirme Destek Hizmetleri

1.World Platinum

Yapi kredi VIP line (6zel miigteri hizmetleri hatts)
World Exclusve (indirim kampanyast)
World Concierge

Seyahatle ilgili rezervasyon

Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere rezervasyon
Cigek gonderilmesi

Arag kiralama

World ¢6ziim

Smirsiz bankacibik tiyeligi

Yatirim hesab:

Yiiksek kredi limiti

Atm’den yiiksek para ¢ekme limiti
Worldcard 6zellikleri

2.World Umversity

Kart iicreti yok
Kredilendirilen harcamalar i¢in daha diigiik faiz
Worldcard 6zellikleri
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3. Turkcell Kredi Karti

» Cep telefonu faturasinda %5’e varan indirim

» Kazanilan indirimlerin istenilen zamanda kullanilabilmesi

= Worldcard &zellikleri

4.Cagdas Kart

» Kartla yurti¢i ve yurtdiginda yapilan tiim harcamalarm %3’ii ve 3.000.000.-TL kart

ficretinin 2.500.000.-TL’si Cekiil Vakfi, Tarih Vakfi, ve Cagdas Yagarm Destekleme
Dernegi’ne bagis olarak aktariimakta

= Worldcard 6zellikleri
5.Busmness Kart

* Detaylh raporlama sistemi

s Kayip — calmt1 ve aligverig sigortasi

Acil kart yenilme ve acil nakit saglama
= Oto kiralama ve otellerde indirim

» Kart hamillerine ayn1 ve farkh harcama limitlerinin belirlenmesi ve nakit ¢ekim
yetkisinin ayrica verilmesi.

6.Ticari Telecard

= Kredili ticari hesapla iligkilendirip kredi kullanmimu

® Kart hamili olacak kullamicilara ayr1 ayr: yetkilendirme
» Kart ile para yada gekleri telekasa’ya yatirma imkani
7.Telewebcard

» Internet te giivenli aligveris, sanal aligveris sitelerindeki indirimlerden yararlanma
* Istenildiginde nakit ¢ekebilme imkani

» Taksitli ahgveris imkani

» Faks ve e-mail

b) Garanti Bankas: Uriinleri ve Ozellikleri

Faiz Oranlari, Anlagmah Otellerde Indirim ve Avantajlar Priority Pass
Kart Limiti (Havaalanlarindan VIP Gegis)

Kart Ucreti, Atatirk Havaalam’mnda Ozel Araba Parki Seyahat ve Acil
Armagan Katalogu Durum Yardim Sigortas: Seyahat Damgmanhk Ve Hukuki
Ugak Bileti, Taksitlendirme Yardim Yurtdi1 Acil Yardim Hatti (MasterCard)

Garanti Kiiltiir San, Uluslar Aras: Otel Indirimi

Global Calling Seyahat Sigorta Paketi Bonus Gezi Kayip | Otomobil Kiralama

Gahnt Sigortas:, Aligveris Sigortasi, Akilli Ekstre World Signia Damigma Merk,, Alo Bonus Uzman Hemgire
Alalh Slip saflama Araba Cekme, Camcr,

Sekil 2.4.Garanti Uriin Gelistirme Destek Hizmetleri
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1.Garanti Mastercard/Visa

» Yurtici ve yurtdis: nakit avans gekimi,
Geri 6demelerde kredilendirme imkan1

= Garanti gezi

* Garanti kiiltiir sanat

* Garanti assistance

Global calling card, Yesil puan armagan katalogu
2.Garanti Mastercard Gold / Visa Premmer

s Yiiksek kredi limiti
» Garanti Mastercard / Visa 6zellikleri
3.Garanti Mastercard Platinum

Yiiksek kredi limiti (min $20.000)

= Seyahat sigorta paketi

= Anlagmali otellerde indirim ve avantajlar
Priority pass (havaalanlarindan VIP gecis)
= Yurtdis: acil yardim hatt

= Garanti Mastercard / Visa 6zellikleri
4.Garanti Mastercard World Sigma

= Yiiksek kredi limiti (min $50.000)

» World Signia danigma merkezi — kigisel yardim

» Mastercard global service ~ yurtdis1 acil yardmm

» Seyahat ve acil durum yardim sigortasi

» Seyahat damgmanlik ve hukuki yardim hizmetleri

s Uluslar aras: otel indirim ve otomobil kiralama program
» Priority pass & home shopping

» Garanti Mastercard /Visa 6zellikleri

5.Albiim Kart

» Miisterinin istediZi bir fotografin kredi kart1 iizerine basilmasi
» Garanti Mastercard/Visa 6zellikleri

6.Bonus Card

® Smart kart (chip card) 6zelligi

» Toplanan puanlar; istenilen anda harcayabilme

» Taksitlendirme
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Aki1ll: ekstre ve akilh slip

Bonus gezi

Garanti assistance

Garanti kiiltiir sanat

Valet parking — Atatiirk Havaliman:’ nda §zel araba park1
Global calling card

Alo bonus

. Shop&Miles Kredi Karti

Biriktirilen miller sayesinde yurtigi ve yurtdisi ugak biletleri
Taksitle aligverig imkam

Valet parking

Araba ¢ekme

Camci, ¢ilingir, tesisatgl

Cigek gonderimi, ulagim, mag bileti sevisi

Global calling card

Visa global customer assistance

. Sanal Kredi Kart1

Y1llik kart ticreti yok
Yesil puan armagan katalogu
Uye sanal magazalarda indirimli ahigveris

. Bonus Sanal Mastercard

Yillik kart ticreti yok

Harcamalar bonus card ekstresinde ayri bir kisimda gosterilmekte

Yapilan harcamalar internetten izlenebilmekte

10. Shop&Miles Sanal Visa Card

* Yurtdigindan yapilan harcamalar: ister TL ister USD olarak 6deme imkam

Yillik kart ticreti yok

Harcamalar shop&miles ekstresinde ayr: olarak gsterilir

11.Business Card

» QOzellikle yurticinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta lcekli sirketlerin gahganlar:
i¢in tasarlanmisg.

Kullanic: limitleri girketin istegi dogrultusunda belirleniyor
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= Kayip — ¢almt1 ve miigteri personelinin kotii niyetli kullanimia kars1 sigortah
= Kisi ve harcama grubu bazinda detayh raporlama imkam

= “Sirket puan” hediye sistemi

12.Shop & Miles Kredi Karti
» Ozellikle seyahat harcamalar1 yiiksek olan firmalar i¢in tasarlanmus, bedava ugug
mili kazandiran bir kredi kart1

* Normal business kart 6zelliklerinin yani sira ¢aliganlar yaptiklar: harcama sayesinde
kazandiklar1 mil puanlar ile bedava ugak bileti kazanabiliyor olabilirler

13.Corporate Card

* Holdingler, ¢ok ulushu girketler i¢in tasarlanmig
* Gold corporate card : iist diizey yoneticiler i¢in dizayn edilmig

» Silver corporate card : satiy, pazarlama gibi sik seyahat eden bSliimler i¢in dizayn
edilmig ;

* Acil kart yenileme ve acil nakit yandimi

= Visa assistanca center (vac) hizmeti

= Garantili rezervasyon servisi

» Kayip — ¢alnt1 ve miigteri personelinin kotii niyetli kullanimina karg: sigortah
» Kisi ve harcama grubu bazmda detayh raporlama

= Sirket puan

14. Ortak Kart

* Firmalarm miigterilerine yapmis oldugu satiglarda olusan nakit ve belge akismi
diizenleyen ve vadeli ahgverige imkan veren karth bir 6deme sistemidir

= Perakendecilere istenilen vadede satig yapilabilir

* Islem tutarlari, girilen vade giiniiniin ertesi giinii firma hesaplarma islem komisyonu
kesilerek yatirilir 6deme noktasi olarak tiim garanti bankasi subeleri, garanti internet subesi,
alo garanti ve tiim ziraat bankas: subeleri kullanilabilir

» Kart {izerinde iki limit tanmmbidir:

* Ana firma miisteri limiti: ana firma ve miigteri arasinda vadeli aligverisi saglayan
limit

* Sirket limiti: kart sahiplerinin firmalar1 adma yapacaklari diger harcamalarda
kullanacaklar: limit

* Yurti¢i ve yurtdigi nakit avans ¢cekimi
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c-) Is Bankas: Kredi Karti Ozellikleri

Faiz Oranlar:

Kart Limiti

Kart Ucreti

Taksitlendirme Kayip Calint1 Sigortasi
Aligveris Sigortas: Seyahat Bileti (Hava,
Kara ve Deniz) KIPA ve Pagabahge Co-
Branded kartlar (Hediye, indirim, &zel

Millennium Lounge (Yurtdisi Seyahatlerde
Atatiirk Havalimani'nda Is Bankasi Igin
Kurulmus Ozel Salon)Iapa Hizmetleri (Otel
Indirimi Araba Kiralamada Oncelik)Saghk
Konularinda Damigmanlik Hizmetleri, Tibbi
Takip, Ilag temini Pasaport, Giimriik, Vergi,

Vize Konularinda Damsmanbik Hizmetleri

limit v.s.) Platinum Miisteri Iliskileri Telefonu
Is Bankas1 Assistance Hizmetleri
Sekil 2.5. Isbank Uriin Gelistirme Destek Hizmetleri
1.Isbank Visa Premier Kart

= Euro ve TL limit

Para biriktiren maksimum puanlar anlagmali isyerlerinde nakit paraya doniigiiyor.

= Yurt i¢i ve dig1 ortak noktalardan nakit ¢ekme imkani .
= Anlagmal banka veya bankamatiklerden vadesiz hesaba erigerek yatirmm hesabu,

havale ve bankamatik kartnin sundugu diger tiim hizmetleri sunan kartlar.

d-) Akbank Uriinleri ve Ozellikleri

120

Taksitlendirme Hediye Katalogu

Rezervasyon Hizmetleri .

Konaklama Hizmetleri

Faiz Oranlar: Algveris Kredisi Acil Yardim Hizmetleri
Kart Limiti Amex Yardim Hizmetleri(Bilet Alimz,
. Oto Kiralama, T1bbi Destek vs.)
Kart Ucreti
Membership Rewards Prograrm

(American Express Puan Sistemi )

Sekil 2.6. Akbank Uriin
1. Axess

* Animda chip para
= Ahgveris sirasmda sdiillendirme

Gelistirme Destek Hizmetleri

2 Diinya Gazetesi, 5-6 Temmuz 2003 Kredi Kartlan Ozel Bki, * Simdi Kredi Karts Kullanmanin Tam Zaman™ Aragtrma

Servisi
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Taksitli aligveris

Algveris kredisi

Internet ve Aktel hizmetleri
Yakmlara ek kart imkan1
Kayip — ¢alint1 sigortasi
Aligveris sigortasi

Rezervasyon hizmetleri

2. Mastercard Standard / Visa Classic

Nakit avans

Visa Gold kart miigteri hizmetleri
Sigorta hizmetleri

Konaklama hizmetleri

Acil hizmetler

Kay1p ¢almti sigortasi

Visa hediye katalogu

Internet ve Aktel hizmetleri

3. Visa Gold

Yiiksek kredi limiti

Mastercard Standard / Visa Klasik 6zellikleri

4. Amex Classic

» Kayip - ¢alnti, aligveris ve seyahat kaza sigortast

Geri 6demelerde kredilendirme imkam
Nakit avans ve taksitli aligverig

Yurt i¢i ve yurtdig1 asistanlik hizmetleri — Amex seyahat ofislerinde bilet alimi,oto
kiralama,tibbi destek vs.

Yakinlara ek kart imkam

Rezervasyon hizmetleri

5. Amex Green

Smirsiz kredi limiti
Amex Klasik 6zellikleri

6. Amex Gold Kredi Karts

Membership rewards program (6diil ve puan sistemi)

Smursiz kredi limiti
Amex Klasik 8zellikleri
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7. Biz.Card

» Firmalara, iizerinde tagidig kredi limiti ile satm alma giicti, tedarikg¢ilere de tahsilat
garantisi veriyor.

* Faizlendirmede joker

* Tedarik sistem limiti ve iskontolama

» (deme tarihinde esneklik

* Online iglem ve izleme

* Debit kart

8. Sirket Karts

= Sik seyahat eden sirketler

» Limitler girket tarafindan belirlenir

" Aylik raporlama

» QOdemelerde 45 giine varan vadelendirme
9.Amex Busmess Card

= Sirket kart1 6zellikleri

10.E-Kart

* Algveristen Snce kullanici tarafindan limiti belirleme

= Internette yapilan her aligveristen sonra, giivenlik igin limitin sifirlanmasi olanag:

Limit sifirlandiktan sonra olugabilecek tiim risklere karg: “tam giivence”

» Ucretsiz kart
* Yapilan aligveriglerde puan sistemi
* Ferdi kaza sigortasi

* Kayip/calmt: sigortasi

Ulkemizdeki faaliyet gosteren belli bagh bankalarm uygulamis oldugu kredi kartlar:
gesitleri ve bunlara iligkin &zellikler yukarida anlatildiktan sonra agagidaki tablolarda
bireylere ait kredi kart1 ile 8deme y6ntemleri sektSr bazmda Sekil 2.7 Miisterilerin kredi
kartlar1 kullanirken ki hizmet Snem swras1 Sekil 2.8 de gosterilmekte olup, bankalar iiriin
gesitliliginde revizyona giderken bu datalardan 6nemli bigimde yararlanmaktadirlar.
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Isyeri Nakit Banka Karti  |Kredi Karti  [Diger
Internetteki Aligverigler 14 2 84 -
Giyim Magazalan 12 3 83 2
Stipermarket 25 2 73 -
Akaryakit istasyonlan 27 2 70 1

. [Lokanta/Restaurant 49 2 48 1
Cep Telefonu Faturalar: 58 4 37 1
Havayollar: 58 2 35 5
Bar/Meyhane 62 - 34 4
Seyahat A centasi 63 3 33 1
Otel/Konaklama 58 1 32 0
Kirtasiye/Kitap 65 1 30 4
Mobilya Magazasi 28 1 29 42
Telefonla Siparis 67 1 26 6
Beyaz/Elektronik Esya 27 2 25 46
Hastane/Saghk Kurulusu 70 2 24 4

Sekil 2.7 Bireylerin Odeme Y&ntemleri %( Masterindex Mayis 2003 Arastirmasi)

Hizmetler May.2003
Diisiik faiz 4,4
Taksitli aligveris olanag 4,4
Harcamalarin sonradan édenmesi 4,3
Yilhk kart licreti ahnmamas ya da diisiik olmasi 4,3
Anlasmali magazalarda indirimli ahsveris 4,3
Acil yenileme olanag olmasi 4,2
Kartin Tiirkiye ve diinyada genis kabul gérmesi 4,2
Calint: sigortasi olmasi 4,1
'Yiiksek harcama limiti 4.1
Biriktirilen puanlarla hediye secme olanag 4
Kaza sigortasi 4
Prestijli bir kart olmas: 4
lf)zel tatil vb. hediyeli kampanyalar 3,7
lUcak bileti i¢in puan toplama 3,3

Sekil 2.8. Miisteri Hizmet Onem Siras1 (Masterindex Mayis 2003aragtirmasi)

101




2.2 Finans Kurumlariin Uyguladiklann Kart Cesitleri

Ticari bankalar gibi finans sekttriinde hizmet veren bu kurumlar da kredi karti
cesitliligi ne yazik ki , istenilen diizeyde degildir. Burada dikkat etmemiz gereken en 6nemli
nokta kredi kart1 geri 6demesinde son ddeme giiniinti gegiren miigteriler i¢in yogunlukla
piyasadaki kurumlar, faiz( kar pay1r) yerine, borcu ahgverig tarihinde ki TCMB veya kendi
" kurumlarmm déviz alis kurundan sabitlemekte, gecikmeli olarak &dendigi tarihte ise doviz
satiy kurundan tahsil edip, aradaki kur farkimu gecikme faizi veya enflasyon farki olarak

miigterilerine yansitmaktadirlar.

FAMILY FINANS KUVEYT TURK ALBARAKA

Family Card Kuveyt Tiirk Visa Klasik | Albaraka Visa Klasik ve
12 Aya kadar egit taksit ve Gold Gold

Nakit Cekim’e Kapali Hesap ekstresi banka doviz |3 Adet ek kart hakk:

3 Adet ek kart hakki kuruna endeskli Hesap ekstresi doviz
Kayip ¢almt1 Sigortasi 3Adet ek kart hakk: (birisi|kuruna endeskli

Kart Ucreti yok es) Kayip ¢alint1 Sigortasi
Family puan

2-12ay aras1 kredilendirme

sabit kar pay1

Sekil 2.9. Finans Kurumlarmin Uyguladiklar: Kart Cesitleri

2.3 Bankacihk Disinda Kullamlan Kredi Karti Cesitleri

Bu kartlarm iilkemizde en ¢ok tanman ¢egidi magaza kartlaridir. Aslinda bu kartlarda
aym kredi kart1 gibi iglem gtrmektedir. Magaza kartlar: da kredi kartlar1 gibi 90’11 yillarm
bagmda halkimizla tamigmstir. 11k olarak Boyner Holding biinyesinde kurulan Benkar Kart
hizmetleri 6nce olarak Beymen Credit Card’1 hizmete sunmug ardindan diger magazalar bunu
takip etmigtir. 1998 yilina gelindiginde ise, yeniden yapilanan Benkar, Advantage Card’i
hizmete sokmugtur. Bu tarihten sonra magazalarinda Avantage Card ile taksitli satiy yapmaya
baglayan firmalarn sayis1 artrgtir.

Bugiin Avantage Card, Tiirkiye ¢apmda 25 sekttrde 300 iiye kurulusa bagli 5 binin
tizerinde satis noktasinda kullanmakta olup, kart adedi 1 milyon 600 bine ulagms durumdadir
Kart yetkililerine gére bu kartin hizla kabul gormesi ve biiyiimesi bankalar1 da taksitli
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aligveris alanma yatirmm yapmaya yonelmistir.'*' goriigii 6zel kart hizmeti sunan firmalar
tarafimdan savunulmaktadir.

Ulkemizde bankalar haricinde sadece bireysel veri tabanma ySnelik olarak hizmet
sunan tiiketici finansman sirketleri kart piyasasina girmistir. Ancak bu firmalar kredi verirken

TCMB’dan data elde edememekte buna kargilik, bankalara oranla birtakim vergi kesintileri

" nedeniyle avantajli duruma gegmektedirler.

1995 yilmda Ko¢ Finansman ve Kart Hizmetleri A.$,1997 yilinda Bosh-Simens-
Profilo, Anadolu, Cankart ve Uzel 1998 yilinda ise Escord, Benkar Kibar,1999 yilinda ise
Kog-Fiat Tiiketici Finansman girketleri kurularak bankalar i¢in tiiketici kredileri alaninda
yeni bir rakip olarak sekttre girmislerdir. Bu girketlerin ¢ikartmig olduklar1 kartlar banka
kartlarmin tiim Ozelliklerine sahip olmakla birlikte O8deme agamasmda yine bankalar
kullanilacag i¢in sikmntihidir.

Tiiketici finansman girketlerinin en biiyiik handikab: istihbarat yaparken TCMB’s1
datalarmdan faydalanamamaktir. Yaganan ekonomik kriz neticesinde, tiiketici finansman
sirketleri de batik kredi kiskacma girmigler 2001 yidmda 500 trilyon tilketici finansmani
gerceklestiren sirketlerden 10 trilyon liralik alacaklar1 kanuni takibe aktarilmugtir. Bir 6nceki

yila gére bu oran bir kat artrmgtir. 12

:2 Bayndir, Handan, “Magaza Kartlan: Tarihe Kanigtyor”, Aktiiel Para, 4-10 AZustos 2002, s. 25
Arslan, Ayfer, “Kredili Satislar Mahkemelik”, Dilnya Gazetesi, 11.02.2002
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UCUNCU BOLUM
BANKALARARASI KART MERKEZi SISTEMININ ISLEYiSi VE SEKTOR
GELISMELERIi

1. BKM’nin Kurulusu, Amaci, Uyelik Esaslan

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortaklig: ile kurulan Bankalararas: Kart
Merkezi (BKM), karth &deme sistemi igerisinde bapkalarararasi otorizasyon ve takasi
gerceklestirmek, ortak sorumlara ¢6ziim bulmak, Tiirkiye'deki kredi kartlarn kural ve
standartlarmm gelistirmek amacmi tagiyor. Tiirkiye'de alaminda hizmet veren tek kurulug olan
BKM, giiclii teknik donanmm ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine karth &deme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya ¢alisiyor. 12

1.1. BKM’nin Kurulusu

80’li yillarm sonundan itibaren kredi kartr’min giinliik hayatimizda hizla
yaygmlagmaya baglamasiyla birlikte, kredi kart: ihrag eden firmalar arasmda ki takas ve diger
islemlerden dogan ihtiya¢ nedeniyle, Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’'nm 08.08.1990 Tarihli
tasdiki ve 1990/3222 sayili Istanbul 1.Ticaret Mahkemesi’nin 20.08.1990 tarihli karan ile
Bankalar Arasi Kart Merkezi bir hizmet kurulugu olarak faaliyetlerine baglamigtur.

1.2 BKM’nin Kurulus Amaci
BKM’nin ana stzlegmesine gre kurulug amaglar: agagida gosterilmigtir.
~Yurti¢i ve yurtdis: takas provizyon iglemlerini yiirtitmek,

~Yurtiginde uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya y6nelik

kararlar almak bunlar yaymlamak ve uygulamalarmi takip etmek,
-Egitim hizmetlerini diizenlemek,
-Kullanmimn artiric1 ve tegvik edici ¢caligmalar yapmak, reklam faaliyetlerinde bulunmak,

-Takas hizmetinden yararlanan kuruluglar arasinda uygulanacak takas komisyonu

oramm belirlemek,

13 http://www.btinsan. com/
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-Sirket ortaklar1 ve sirketten hizmet alan diger gergek veya tiizel kigiler arasinda,
hakemlik yapmak,

-Yurtdis1 kurulus ve komisyonlarla ile iligkiler kurmak ve gerektiginde ortak bankalar1
bu kuruluglarda temsil etmek,

Sahtekarhg: onleyici tedbirler almak, giivenlik yontemleri tespit etmek ve bunlan
uygulamaktir,'**

1.3.BKM’nin Uyeleri Ve Uyelik Esaslan

1990 yilmda 500.000.000.TL (Y/bes yiiz milyon) TL sermaye ve 13 kurucu ortak ile
kurulan merkezin sermayesi Ocak 2003 itibariyle 4.000.000.000.000.TL ye yiikseltilmis olup,
aym tarih itibariyle kurucu ortaklar diginda hizmet alan 20 iiye kurulusu bulunmaktadir.
BKM’'nin kurucu -ortaklar1 ve hizmet alan kuruluglarm {iyelik tarihleri tablomuzda
gosterilmigtir.

12 Bankalararast Kart Merkezi A.S., Kurallar Kitaby, Versiyon 3.0, Ocak 2003
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Bkm Kurucu Uyeleri(Ortaklar) Uyelik Tarihi
Akbank T.A.S 03.12.1990
Iktisat Bankas: A.S. 13.12.1990
Pamukbank T.A.S. 13.12.1990
Dig Ticaret Bankas1 A.S. 04.02.1991
Emlak.Bankasi A.S. 03.01.1991
Garanti.Bankas1 A.S. 10.12.1990
Halk Bankasi A.S. 13.12.1990
15 Bankas1 A.S. 10.12.1990
Yagarbank A.S. 13.12.1990
Vakifbank 03.12.1990
Ziraat Bankas1 13.12.1990
Yap: Kredi Bankas1 A.S. 13.12.1990
Adabank.A §. 07.05.1996
Alternatifbank A §. 30.05.1996
AnadoluKredi Kart1. Tic.A.S. 18.12.1990
Anadolubank.A.§. 23.10.1998
Citsbank. Turkiye 27.07.1995
Denizbank.A.S. 18.12.1997
Garanti Odeme Sistemleri 18.12.1997
Hsbcbank A.S. 30.09.1992
Kogbank A.S. 01.12.1994
Kuveyt Turk Kurumu A.S 13.11.2002
Mngbank. A.S. 17.09.1998
Sitebank A.§ 24.09.1999
Sekerbank A.S. 03.07.1992
Tekfenbank A.S. 09.11.1993
Tekstil Bankas1 A.S 19.10.1992
Turkish Bank.A.§. 05.04.2002
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 22.11.1996
Turkiye Imar Bankas1 T.A.S. 13.12.1990
Universal Kart Hizmetleri A.S. 25.03.1999

BKM'’ye iiye olabilmek i¢in Tiirkiye sinirlar dahilinde olmak tizere, kendi ismi altmda
banka kart1 ihrag eden veya etmeyi planlayan, aym zamanda 4389 sayil: Bankalar Kanununa
tabi kuruluslarla, Eurapay veya Visa International sirketlerinden asgari birinde tiyeligi kabul
gormily girket veya bankalarm tiyelikleri degerlendirilmeye almabilir Bununla - birlikte
disarida yerlesik yabanci sermayeli bankalar da, BKM A.$’nin ySnetim kurulu oluruyla
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BKM’ye iiye olabilirler. BKM’ye iiye olmak igin miiracaat edecek kurumlardan/bankalardan
miiracaat esnasmnda bagvuru formu, ilgili banka yada kurumu temsile yetkililerin imza
sirkiileri, ticaret sicil gazeteleri, son genel kurula ait yonetim kurulu faaliyet raporu ile birlikte
Visa veya Eurapay iiyelik belgesi almir. Miiracatlart BKM yOnetim kurulunca onaylanan

kurumlarla bir s§zlegme imzalanr ve tiyelik baglar.

BKM’ye iiye olan Visa yada MC (issuer) olarak kart ihra¢ eden banka yada kurulus
BKM swich islemi yerine otorizasyon ve bir yil igerisinde BKM’den gerekli sertifikasyonu
almahdirlar. (Acguirer) yani POS cihaziyla kredi kart1 kabul eden banka, kurulug diger bir
ifade ile miisterileriyle tiye igyeri anlagmasi yapan taraf da BKM swich sistemine online
baglant1 saglamali ayn1 zamanda Visa MC/EC iirlinlerini kabul edebilmek i¢in sadece yetkili
olduklar: {iriin i¢in iglem yapmak iizere BKM’den yetki almalar1 ve de 1 yil igerisinde gerekli
sertifikasyonlar1 saglamalar gerekmektedir.

2. BKM Tarafindan Verilen Hizmetler, Ucretler, Takas

BKM’ince iiyelerine bir takim hizmetler saglanmakta olup, taraflarm menfaatlerine
gore cesitli komisyon ve iicretler uygulanmaktadir. Asagida bu konu ile ilgili olarak agiklayici
bilgiler sunulmugtur.

2.1 BKM’ce Verilen Hizmetler

BKM’ce iiyelerine, kredi kart: yurti¢i takas ve hesaplasma islemleri, yurtici ATM
paylagmm (Altm nokta), yurtici POS paylagimi(banka kart1 ile, yurti¢inde bankalarin ortak
POS cihazi paylagimi, uluslararasi risklerin izlenmesi, igyeri veri tabami saflanmasi

hizmetlerini sunmaktadir.
2.1.1. BKM’ ce Verilen Hizmet Ucretleri

BKM iiyelerince faydalanilan hizmetler karsiliginda birtakim iicretler almmaktadir,
Bunlar, bir kereye mahsus olmak iizere katima {iyelik {licreti, iiyelerin sertifikasyon
almalariyla ilgili ticretleri, yurtici takas ve switch hizmet islemi ticreti, liye kuruluglarm kart
sayilarina gore belirlenecek esaslarda yillik ulusal risk izleme iicreti ve de 15 giinliik
periyotlarda sistemde iglem adedine gre hesaplanacak iglem iicretleridir. Bununla birlikte,
07.05.1996 yilindan itibaren yurtici takas ve switch islemleri faturalarmda BKM ciro
1skontosu uygulanmaktadir
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2.1.2. Yurtici Takas Sistemi

Tiirkiye ‘de Mastercard ve Visa kart takas islemleri BKM’ce yapilmaktadi. BKM’de
biitiin yurtici islemlerde TL takas iglemi ger¢eklesmektedir.

POS hamili Acquirer banka kredi kart: hamili issuirer bankaya takas komisyonu &der.
Takas komisyon oram1 21.08.2003 tarihi itibariyle %3.30 olup, bu oran her ay itibariyle
hesaplanmaktadir. Hesaplamada Interbank cbdt ekran faizinin geriye dogru aylik, giinlik

ortalamasi baz almarak agagida verilen formiile gére takas komisyon orani bulunur.

Ortalama interbank faiz oram *25 giin+0.73
365

Bu formiilde 0.73 katsayis: sabit diger maliyetleri olugturmaktadir. Diger maliyetler
sabit ¢arpani her y1l ocak aymda revize edilir +, - %5 bir farkhilik varsa subat aymm 5. takas
giiniinden itibaren yeni sabit oran yiiriirliige girer, Aylik hesaplanan takas komisyonu da bir
onceki aya gbre +, - %35 kadar farkliysa komisyon oram degistirilmez. Komisyon oranmin
degismesi halinde y6netim kurulunun karar tarihinden itibaren 5 iggiinii sonra yiiriirlige
girmesi esastir. Buradaki takas komisyonu hesaplamas: online iglemlere uygulanan indirimli

takas komisyon oramidir. Normal takas komisyonu ise bu oranm %10 fazlasidir.

YTHS’de iglem kayitlar: igin Reimbursement Attribute ismi verilen bir kodlama

sistemi olup, bu kodlama agagida g&sterilmigtir.
2.1.3. Rexmbursement Islemi

Bu iglemin kisaca tammmi indirimli takas komisyonu dahilindeki islemler olarak
adlandmilabilir. Bu indirimden faydalanmak i¢in BKM’ce belirlenen baz: isglemlerdir bunlar;
Imprinter’den gegirilen kredi kart: veya 3 takas giiniinii agan POS .yada manue] nakit avans
cekilmesi isiemi; ATM cihazmdan kredi kart1 ile nakit avans: kullanimm; banka kartlariyla
yapilan ATM nakit avansi kullanims; banka kartlariyla aligveris yada nakit avans islemleri;
POS cihaziyla kredi kart: indirimli iglemleri; (Bu kodla yapilan kredi kart1 online ahgveris
islemlerinde diisiik komisyon orami uygulanir.) gibi kodlar iglem bazmda bir ayrim yaparak
komisyon oranlari buna gore belirlenmektedir. Ayrica yurtigi indirimli takas komisyonu
uygulamasmin alanmi genigletmek amaciyla BKM’ce bazi kurallar yeniden revize edilerek
iyilestirici birtakim 6nlemler almmustir. Bu kurallardan bazilan styledir. Islemlerin online
yapilmasi, kart ve kredi kart1 hamilinin iglem aninda iiye igyerinde birlikte bulunmasi,

sistemden gegen iglemlerin 3 takas giinii i¢inde takas iglemine girmesinin saglanmasi,
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indirimli takas komisyonunu yayginlastirici nitelik tagmmaktadir. Takas komisyonu tizerinden
ayrica KDV ve BSMV abmmamakta olup, POS belgesi de BKM’ce belirlenen bazi
standartlar1 tagmaktadirlar. Bu standartlardan bazilar s6yledir. Yurtici impirinter cihazmda
kullanilacak islemlerle tek tipe haiz BKM logo’lu belgeler, belge seri numarasmm ilk iki
karakteri alfabetik kalan yedi karakteri numerik toplam dokuz haneden olusan ve belgeyi
- bastiran tiyeyi tanimlayan kod vb.

2.1.4.Switch islemi

Switch iglemi ile iiyelere kredi kart1 ve banka kart1 otorizasyon islemi hizmeti vermek
tizere kurulmusg bir sistemdir.

Uye igyeri anlasmas1 yapan taraf kredi karti on line otorizasyon igleminden, kart
hamili iiyeler ise omnline hatlarm kesik olmasi halinde BKM’ye kendi bildirdikleri limit
dahilinde otorizasyon iglemlerini gergeklestirebilme imkanina sahip olabilmektedirler. Bu
iletigim iglemi sayesinde kurumlarm birbirleriyle veya Visa, Europay, Bkm, Diners gibi
uluslararas: kurumlarla, farkh haberlegme protokolleri iletigimleri saglanmaktadir. 125

2.1.5.Diger Hususlar

Bu baslik altinda POS cihazi ve buna bagli olarak yapilan iglemlerle fiyatlama iiye
igyerleri ve yapilan sahtekarhklar, dikkat edilecek hususlar konusunda gerek iiye igyerlerine
151k tutacak ve gerekse bankacilik agisidan iglemlerde 6nemli olan noktalar vurgulanacaktir.
Tezimizin giriginde kredi kart: sistemine ait tanimlar1 verdigimiz i¢in burada ayni tanimlara

tekrar yer vermeyecegiz ancak niians bulunan noktalara deginecegiz.

Bilindigi gibi POS veya impirinter cihazi ile islem yapan isyerleri perakende satig
yapan market, giyim magazasi, benzin istasyonu, seyahat acentas: ve otomobil kiralama
sirketleridir. Parakende satiy yapan igyerlerinde iglem adedi fazla miktar1 diigiik, seyahat
acentesi gibi yerlerde ise iglem adedi az miktan biiyiktiir. Ote yandan EMV sistemine gegis
siirecine degindifimiz de belirttifimiz gibi tiim satiy terminalleri chipli kartlara uyum
saglayacagindan ve artik ¢ok da kullanilmayan mekanik imprinter cihazlar1 teknik olarak
EMV’ye uyumlastirilamazsa kullamlmaz vaziyette atil teknoloji yatirmmlar olarak kalacaktir.

125 http://www.banksoft.com.tr/T/Switch.htm
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Bankalar yada diger kuruluglar POS cihazi tahsis ederken iiye isyeri yapacaklari
miisterilerinde birtakim ozellikler ararlar. Asagida istigal konusu belirtilen firmalarin
taleplerini ya degerlendirmeye almazlar ki; Bunlar, turizme yOnelik 6zellikle tatil yorelerinde
sezonluk is ve iglem yapan halici, derici, kuyumcukiralama girketleri,gece kuliipleri ve
gazinolar gibi eglence yerleri, altih ganyan, spor toto-loto, diger sans oyunlari oynatan
- firmalar ve izin almug bile bulunsalar kumar oynatan yerler, T.C.Bagbakanhk Hazine
Miistesarhgmimn ilgili teblif geregi kredi kartlarnn ile islem yapamayacagindan dotviz

biirolaridir.

Daha titiz incelenecek igyerlerinde ise kredi verircesine itina ile istihbarat yapilacaktir.
Uye isyeri olmak isteyen firma kendiliginden bu talepte bulunuyorsa, komisyon orammni
dikkate almiyor, faaliyet stiresi kisa ise, cep telefonu bayii ise bankalarca bu tiir firmalara
temkinli yaklagilmalidir. Zira bu tiir firmalar banka lehine goriinen pek ¢ok sarti kosulsuz
kabul etmekte, bagta verimli bir miigteri imaj1 ¢izmekte ancak daha sonra kayip, ¢alinti, sahte
kartlarla yiiksek miktarda iglem gerceklestirerek ortadan kaybolmaktadirlar.

Bununla birlikte, bankalarin iiye igyerleri konusunda dikkat etmesi gereken bir diger
Onemli nokta ise, faiz oranlarmin yiikseldigi donemlerde gercekte bir satis islemi olmamasmma
ragmen kredi kart1 gecirerek nakit finansman saglayarak rant elde etmeleridir ki, bu olduk¢a
sakincal1 bir iglemdir.

Bunun haricinde iiye igyerlerinin birden ¢ok slip diizenlemek, bagkasma ait kart
bilgilerini ¢bziimleyerek  kotii niyetli 3.sahislara aktarmak vb iyi niyet kurallariyla
bagdagmayan eylemleri mevcut olabilmektedir. Bu ve benzeri eylemlere kary1 banka
yoneticilerinin uyanik olmalar1 ve iiye isyerlerini titizlikle takip etmeleri gerekmektedir.

3. Kredi Kart1 Sisteminin isleyisine Ilisgkin Ornek Uygulama

Giinliik hayatimizda hepimizin sikhikla kullandif: kredi kartlar1 bir vazgegilmezimiz
olmasma ragmen, pek ¢ogumuz sadece kartlarla aligveris yapar son 8deme tarihinde de gider
banka gsubesine ilgili meblagi yatiririz. Ancak nakit ihtiyaglarmmzda veya bakiyemizi
kredilendirdigimizde kargilagtiimiz faizli rakamlar karslsmdé, bu faizin nasil hesap edildigini
dogal olarak pek bilmeyiz. Aslinda isleyiste yekseknaklik olmadig: i¢in, kart hamillerinin de
bu konu ile ilgili olarak detayl bilgiye sahip olmalar1 miimkiin degildir. Asagida Ulkemizde
faaliyet gosteren bir X bankasmin, kredi kartina iligkin dSnemsel olarak iglemleri basamakli
olarak 6rnekler halinde agiklanmaya gahgilmistir.
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3.1. Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisine iliskin Ornek Uygulama
Bu baghk altmda bankalarm kredi kartlarm: nasil faizlendirdikleri ve POS
fiyatlamasma iligkin detayl bilgi aktarilacaktir.

Ornek 1
X Bankasi Faiz Uygulamas
Tahakkuk Eden Faiz ve Ucretler

a.Temel Veriler:

Oran | Vergi ve Fon Vergi ve Fon Dahil Oran
Diénem Faizi %5,90 |+%5BSMV+%10 |% 6,785
KKDF
Nakit Avans Faizi | %5,90 |+%5BSMV+%10 |% 6,785
KKDF
Nakit Avans Ucreti |%3 +%5 BSMV %3,15 Sube icinden mnakit
avansda 500.000.-TL sabit iicret
almacak;ATM’den kullanilmas:
halinde tahakkuk eden iicret
asgari 250.000.TL olacaktir
Gecikme Faizi %7.67 |[%5,90+(%5,90*
530)] % 8,8205
(+%5BSMV+%10 | KKF)
Hesap Kesim Tarihi |: 07.08.2003
Son Odeme Tarihi 18.08.2003
Toplam Borg : 150.000.000.TL
Asgari Odeme |: 23.000.000.TL
Tutan
'Odeme : 150.000.000.TL | (6deme tarihi 20.08)
Donem Harcamas1 |: 110.000.000.TL
Limit : 300.000.000.TL
HK TARIHI 1 SOT |ODEME HK TARIHI 2
07.08 18.08 |20.08 05.09.
150.000.000.TL
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Borcun tamami Sdenmis olmasma ragmen geg ddeme yapildig: igin, asgari ddeme

tutarma, hesap kesim tarihinden $deme tarihine kadar gecikme faizi tahakkuk ettirilecektir.

b. 05.09.2003 Tarihindeki Ekstre Hesaplamalarn:
Gecikme Faizi= 23.000.000.-TL * %8,8205 * 13 giin / 30 giin= 879.110.-TL

150.000.000.TL toplam borcun igerisinde bir &nceki aydan krediye birakilan tutar
bulunmamaktadir. Ancak, ddnem faizi hesaplanrken gecikme faizine esas asgari 6deme tutan

toplam borg bakiyeden diigtilecektir.
Donem faizi = 150.000.000.-TL - 23.000.000.TL = 127.000.000.-TL i¢in;

127.000.000.-TL * %6,785 * 13 giin / 30 giin = 3.734.012.TL

Miisteriye Toplam

879.110.TL Gecikme Faizi

3.734.012.TL Dénem Faizi

10.000.000.TL Dinem Harcamas: Olmak Uzere
114.613.122.TL Toplam Borg Ekstre Edilir.

Ornek 2:

Hesap Kesim Tarihi | 05.09.2003

Son Odeme Tarihi 16.09.2003

Toplam Borg 114.613.122.TL

Asgari Odeme Tutar: | 18.000.000.TL
L(7')Eeme 18.000.000.TL. (6deme tarihi 16.09.2003)
Dinem Harcamas: 80.000.000.TL

Limit 300.000.000.TL

HKTARIHI 2 SOT 2 HK TARIHI 3
05.09 16.09 06.10

18.000.000.TL
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¢. 06.10.2003 tarihindeki Ekstre Hesaplamalar::

114.613.122.-TL toplam borcun igerisinde bir &nceki aydan krediye birakilan tutar
yok; dolayisiyla toplam borgtan 18.000.000.-TL odeme diisiildiikten sonra kalan
kredilendirilen tutar 96.613.122.-TL’dir. Bu tutara 05.09.2003 tarihi ile 06.10.2003 tarihleri

arasmda gegen 31 giin i¢in dSnem faizi hesaplanacaktir.

Donem Faizi = 96.613.122.-TL * %6,785 * 31 giin / 30 giin= 6.773.707.-TL

Miisteriye Toplam

96.613.122.-TL Krediye Birakilan Tutar

6.773.707.-TL Dénem Faiz Toplanm

80.000.000.-TL Diénem Harcamasi Olmak Uzere

183.386.829.-TL Toplam Borg¢ Ekstre Edilir.
Ornek 3:

Hesap Kesim Tarihi 06.10.2002

Son Odeme Tarihi 16.10.2003

Toplam Borg 183.386.829.TL

Asgari tutar 28.000.000.TL

' Odeme 100.000.000.TL | (3deme tarihi 16.10.2003)

Diénem Harcamasi 150.000.000.TL
Dénem Nakit Avans 80.000.000.TL (ATM’den ¢ekim tarihi 10.10.2003)

Limit 300.000.000.TL
HK TARIHI 3 SOT3 HK TARIHI 4
06.10 16.10 06.11

100.000.000. TL.
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d. 06.11.2003 tarihindeki Ekstre Hesaplamalari:

Tamam 8denmeyip taksitlendirilen borg bakiyeye, yapilan deme diigiildiikten sonra
bir donem i¢in faiz uygulanacaktir. Ayrica, bir $nceki dsnem devreden borg bakiye bulundugu
i¢in yapilan 6deme tutarmm bu devreden bor¢ bakiye kadar kismuna da hesap kesim

tarihinden deme yapilan tarihe kadar donem faizi tahakkuk ettirilecektir.

Donem faizi 1 96.613.122.-TL* %6,785 * 10 giin / 30 giin
2.185.067.-TL
Dinem faizi 2 183.386.829.-TL - 100.000.000.-TL = 86.083.229.-TL i¢in;

83.386.829.-TL * %6,785 * 31 giin / 30 giin
5.846.389.-TL
Nakit Avans Ucreti  |80.000.000.-TL * %3,15

2.520.000.-TL
Nakit Avans Faizi 80.000.000 * %6,785 * 27 giin (10.10 - 06.11 arasi) / 30 giin
4.885.200.-TL
Toplam
83.386.829.TL Krediye Birakilan Tutar
8.031.456.TL Dénem Faiz Toplanm
150.000.000.TL Dénem Harcamasi
80.000.000.TL Nakit Kullanim
2.520.000.TL Nakit Cekim Ucreti
4.885.200.TL Nakit Avans Faizi
328.823.485.TL Borg ekstre edilmesi gerekirken, limit %10’dan
daha fazla aplldi@ icin asgari 1.000.000.-TL olmak
tlizere limiti asan kisma %5,25 oramnda limit aszm
ticreti uygulamr.

Limit Asim Ucreti = 28.823.485.-TL * %5,25 = 1.513.233.-TL

1.513.233.-TL > 1.000.000.-TL i¢in limit agim ticreti 1.513.233.-TL olarak uygulanar.
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Buna Goére Miisteriye Toplam

328.823.482.TL Diger Bor¢ Toplamm

1.513.233.TL Limit Asim Ucreti

330.336.718.TL. Bor¢ Ekstreye Yansitilir.

Ornek 4:

Hesap Kesim Tarihi [06.11.2003
Son Odeme Tarihi |17.11.2003
Toplam Borg 330.336.718.-TL
Asgari tutar 76.000.000.-TLL |(300.000.000 * 0,15-+limiti agan tutar)
Odeme 330.336.718.-TL |(6deme tarihi 17.11)
Dénem Harcamas1 |---
HKTARIHI 4 SOT 4 HK TARIHI 5
06.11 17.11 05.12

Odeme 330.336.718

Bir 6nceki dénem borcun tamamu Sdenmeyip taksitlendirildigi i¢in, 83.386.829.-TL
tutara hesap kesim tarihinden 6deme yapilan tarihi kadar gegen siire i¢in dénem faizi almir.
Ayrica, 80.000.000.-TL nakit avans kullanim tutar1 da hesap kesim tarihinden 6¢deme tarihine

kadar dénem faizine tabi tutulur.
Donem Faizi = 83.386.829.-TL + 80.000.000.-TL =163.386.829.-TL i¢in;
163.386.829.-TL * %6,785 * 10 giin / 30 giin = 3.695.265.-TL

Bu donemde krediye brrakilan herhangi bir tutar olmadigmdan, sadece bir 6nceki
donemden devreden bakiyeye ve nakit avans kullamima hesap kesim tarihi ile deme tarihi
arasmdaki siire i¢in faiz tahakkuk ettirilmigtir. 3.695.265.-TL bor¢ HK5’de miisteriye ekstre
edilir.
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3.2 POS Fiyatlamas: ve islemleri Orneklemesi

Bankalar iiye igyeri fiyatlamas: yaparken “Baz Fiyat” lar1 gbz 6niinde bulundurarak

yaparlar. Baz fiyatlan
e Bankanm fon maliyetleri,
e BKM takas gideri,
e Operasyon, yatirmm vb. giderler,
e Rekabet kosullar: gbz niinde alinarak hesaplanir.

Banka Maliyetleri

Bankalar agagida yer alan maliyet tablosu ile P.O.S. fiyatlamas: yapilmaktadir.

Uye Baz Maliyetler
Banka Kredi Kartlan % 2,56
Yurtici Diger Banka Kredi Kartlan % 3,34
Yurtici Kredi Kartlari (agirhkh ortalama) % 3,27
Yurtdisa Banka Kredi Kartlan % 1,70
Yurtici Banka Debit Kartlan % 1,05
Yurtdisn Banka Debit Kartlan % 1,34
Debit Kartlar (agirhkh ortalama) % 1,12
1 giinliik bloke getirisi % 0,07

*Bu tabloda takas komisyonu %2,70’tir.
a-) Uye Isyeri ve Kredi Kart1 Ayn1 Bankamn Ise (On-us Islem Akigi)

Miisteri, X bankasma ait kartim1 kullanarak , X bankasma ait liye igyerinde aligverigini
yapar. Kart, POS’tan gectifinde kartm manyetik bandinda mevcut bilgiler POS aracilifiyla X
Bankas1 sistemine gelir. Visa ve MasterCard tarafindan bankalara verilen ve kartin hangi
bankaya ait oldufunu gsteren kart numaralarmm ilk alt1 hanesi (BIN — Bank Identification
Number), elektronik olarak kontrol edilerek kartin X Bankasmm kart1 oldugu tespit edilir.
Kart bilgileri kontrol edilir (kartm kay1p, ¢alinti, sahte olup olmadig1 ve kart hamilinin limiti)

ve herhangi bir sorun yoksa provizyon verilir.
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Uye Isyeri ve Kredi Kart:1 Aym Bankamn Ise (On-us Islem Akig)

0
¥o loyer Provizyon onayi ister
‘ > X Bankasi
i Kart veri < Provizyon
belgtfini - - Merkezi
verir X
Misgteri Provizyon onayi
6deme
X BANKASI
4
y
Uye Isyeri
ddeme
Aligveris
Masteri

Kredi kart1 sahibi, aligverigin ekstresine yansitildiga ay, son &deme tarihinde X
Bankasma iglem tutarimi 6der.On-us iglemlerde ertesi giin iiye igyerine Sdeme yapilmasma
ragmen, kart hamilinden ancak ortalama 28 giin sonra tahsilat yapilabilmektedir. Ortalama
Tabsilat siiresi hesaplamirken; miigteri tarafindan yapilan iglemlerin agwlikh ortalamas:
almmakta (15 giin) bu rakama son ddeme giiniine kadar gegen siire (13 giin) eklenmektedir.
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Kart Hamilinden tabsilat yapilmasi igin gecen 28 giinlik siirede iiye igyerinin
fonlanmasmdan kaynakh olarak Bankalar pasif maliyetlerinin bir giinlik bloke getirisini
hesaplanmakta ve yaklagik %1,96’lik bir maliyete katlamilmaktadir. Bunun iizerine operasyon
maliyeti ve difer masraflar eklendiginde On-us islemlerde toplam maliyetier %2,56’ya

ulagmaktadir.

b-) Yurti¢i Diger Banka Kartlarmin Kullanilmasi, Uye Isyeri X Bankasi POS Cihazi
Kullanirken (Out-going Islem Akig)

Miigteri, yurticinde yerlesik bagka bir bankamn kartim kullanarak X bankasmm iiye
isyerinde aligverigini yapar. Kart, X bankasi POS’undan gegtiginde kartm manyetik bandinda
mevcut bilgiler telefon hatt1 aracihfiyla X bankas: hostuna gelir. BIN kodu otomatik olarak
kontrol edilerek kartm yurtiginde yerlesik bagka bir bankamm kart1 oldugu tespit edilir. Hat
BKM (Bankalararas: Kart Merkezi)’ye yonlendirilir.

BKM kartm BIN kodunu kontrol ederek kart sahibi bankay: tespit eder ve hatt1 o
bankanm provizyon merkezine yonlendirir. Kart sahibi bankanm provizyon merkezinde kart
bilgileri kontrol edilir ve herhangi bir sorun yoksa provizyon verilir.

Yurtici Diger Banka Kartlarmm Kullaniimasi, Uye Isyeri X Bankasi POS Cihazi
Kullamrken (Out-going Islem Akig1)
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Provizyon Onay Ister

Uye lgyeri X Bankasi
Provizyon Merkezi

A Provizyon Onayi
Provizyon talebi
Provizyon onayi
Provizyon
talebi Provizyon onay
v
Masteri Provizyon talebi
Provizyon onayi
Diger Banka'nin
Provizyon Merkezi
Odeme
6deme X Bankasi
Uye Isyeri
* . A
v ddeme
Aligverig
Mugteri 6deme Kart Sahibi
P> Banka

Algverig isleminin ertesi iggiinii, kart sahibi bankasi iglem tutarrm BKM Takas
Komisyonunu keserek X bankasma &der.Bu durumda ertesi giin liye igyerine 6deme
yapilmakta, kart hamili bankadan ise iglem tutar ertesi giin %2,70 eksigi ile alimmaktadir.
Diger bir ifade ile %2,70’lik (takas maliyeti) bir maliyete katlanilmaktadir.
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Bunun fizerine de operasyonel maliyetler ile diger giderler eklendiginde Out-going
islemlerde toplam maliyetler %3,34’e ulagmaktadir. On-us Iglemlerde baz maliyetler % 2,56
gerceklesirken Out-going islemlerde takas komisyonu ve yine fonlama maliyeti dikkate
almdigmda baz maliyetler % 3,34 olmaktadur.

Sektdrdeki X bankas: kredi kartlar1 ve diger banka kredi kartlar: paylar: (sirasiyla %9,
" %91) g6z Oniinde bulundurularak Yurtici Kredi Kartlar1 (agwrhkli ortalama) maliyeti
hesaplanmaktadir. %3,27 olarak gerceklesen yurtici kartlar agwrlikli ortalamasma rekabet
kosullar1 da g&z oniinde bulundurularak, belli bir oranda spread eklenerek baz fiyatlar

belirlenmektedir.

Bankalarin ellerinde smirhi sayida P.O.S. bulunmasma ragmen yiikksek cirolu ve
verimli firmalar i¢in P.O.S. taleplerini kargilayabilmek cari baz fiyatlar ertesi giin igin
bugiiniin kosullarima gtre %3,75 olarak belirlenmektedir. Bu fiyat BKM Takas komisyonu %
2,70 ve giinliik bloke getirisi 0,07 iken hesaplanan maliyetler iizerine 0,48 spread eklenmesi
ile bulunmugtur. Banka sistemleri kendi bankasima ait kartlar1 ve diger banka kartlan i¢in ayr1
bir fiyatlama yapamadig i¢in tiim kredi kartlar: i¢in genelde tek oran uygulanmaktadir.

3.3. Uygulama

Uye igyerinin tercihine bagh olarak agagidaki yontemlerden biri ile islem tutan iiye
igyerine Odenir:Bloke uygulanmaksizin, islemin ertesi giinii iglem tutarmdan komisyon
diigiilerek 6deme yapilir. Stzlegmede belirlenen bloke siiresini takip eden ilk iggiinii iglem
tutarmdan komisyon diigiilerek 6deme yapilirKomisyon uygulanmaksizm, stzlesmede
belirlenen bloke siiresini takip eden ilk isgiinii iglem tutarmm tamanu 6denir.

Banka genel miidiirliiklerince veya bolgelerce iiye igyerlerinde kullamilacak baz
maliyetlerin belirlenmesinin ardindan, blokede tutulacak giinlere karsilik gelen baz komisyon
oranlar: hesaplanarak subelere génderilmektedir.

Baz fiyatin altinda kalan taleplerde, valdr ve komisyon ile birlikte sadece takip ve
kontro] edilebilir tek kriter olan ortalama vadesiz mevduat gtz 6niinde bulundurularak UTY
fiyatlamas: yapilmaktadir. Bunun nedeni ise pek ¢ok bankada teknolojik yap:i yetersizligi

yliziinden verim hesaplamalarmin tam olarak yapilamamasidir.
Banka subeleri iiye igyerleri fiyatlamasi yaparken
i. Aylk ortalama vadesiz mevduat

ii. Talep edilen valor
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iii. Talep edilen komisyon dikkate almmaktadir.

Piyasa ve rekabet kogsullari.geregi baz fiyatlardan daha diigiik valor ve komisyon
oranlarmdaki Uye Isyeri talepleri, miisterinin bankaya baghlifmi ve her tiirli bankacilik
islemlerinin gergeklestirilmesini saglayabilmek amaciyla bankalarca karsilanabilmektedir.
Ancak bu durumda miisterinin bankasmda belirlenen miktarda aylik ortalama vadesiz
" mevduat bulundurmas: gerekmektedir. Dogal olarak her bankamn kendine gore bu konuda bir

alternatif teklifi olabilecektir.
Simdi X bankasmm UIY’ne ait fiyatlamalar1 birlikte inceleyelim.

Bankalar, valor komisyon, vadesiz mevduat bakiyelerine gore verim hesaplamalari

yapmakta, ve miigterinin tercihine gre bir alternatif sunulmaktadir.

X bankasmm baz maliyeti %3.27+bankanm kar marjt 0.73=0,04 bankanin maliyeti
%4 olsun.

ORNEK 1

Ciro :1000.-TL

Vadesiz Mevduat Tatan : 100.TL
Miisterice istenen Komisyon Oram : %1

SCH : 0.2865
Ise, kag giin valor ile ciromu bankada iiiy olarak bloke edebilirim. Yada banka olarak

maliyetim karsilifinda, miigterinin cirosunu kag giin elimde tutmaliyim sorusunun cevabimu,

Bankanmm satiy fiyati*ciro=(x  giin*SCH/365%*ciro)+(komisyon*ciro)+(vadesiz
mevduat bakiyesi*SCH/12)

Formiilii ile bulabiliriz.

Buna gore;

0.04*1000=(x gtin*0.2865/365*1000)+(0.01*1000)+(100*0.2865/12)
40=(x giin*0.7849)+(10)+(2.3875)

x= 35 giin ¢ikar agagida bankalarm gubelerine gonderdikleri hazir format ta test
edersek;
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UYE ISYERI (UIY) FITYATLAMA FORMU

Sube Adi

Firma Ad1 (Ticaret Sicil Kaydindaki Sekliyle)

UIY TALEBINE ILISKIN BILGI GIRISI

Talep Edilen POS Adedi 1

Beklenen Aylik UTY Cirosu (TL) 1.000

Subeler Cari Hesab: Faiz Orani (%) 28,65%
UIY FIYATLAMASINA ILISKIN BILGI GIRISI

Aylik Ortalama Vadesiz Mevduat (TL) 100

Talep Edilen Komisyon Oran (%) 1%

Talep Edilen Valor (Giin)

[[IT) SONUGC

SubedeTutulmas1  Gereken Aylik  Ortalama  Vadesiz

evduat (TL)
Uygulanacak Komisyon Oram (%) 1,00%

Uygulanacak Valor (Giin) 35

100

ORNEK 2

Ciro :1000.-TL

Valor :15 giin

Vadesiz Mevduat Tutan : X.TL
Miisterice istenen Komisyon Oram : %1
SCH : 0.2865

Ise, iiy olarak vadesiz mevduatta kag TL bloke edersem banka komisyon almaz?
Yada banka olarak maliyetim karsiliinda, miisterinin ka¢ TL’smi elimde tutmaliyim

sorusunun cevabmi yine ayni formiil yardimm ile bulabiliriz.
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Bankanmn satig fiyati*ciro=(x  giin*SCH/365%*ciro)+(komisyon*ciro)+(vadesiz

mevduat bakiyesi*SCH/12)
Formiilii ile bulabiliriz.
Buna gore;
0.04*1000=(15 giin*0.2865/365*1000)+(0.01*1000)+(x*0.2865/12)
40=( 11.7740)+(10)+(x*0.0239)
x= 762 TL vadesiz mevduatta tutulmali.

X=762.TL c¢ikar , agafida bankalarin subelerine génderdikleri hazir format ta test
edersek,

UYE ISYERI (U1Y) FIYATLAMA FORMU

Sube Ad1
irma Ads (Ticaret Sicil Kaydmdaki Sekliyle)
) UTY TALEBINE ILISKIN BILGI GIRISI

Talep Edilen POS Adedi 1
Beklenen Aylik UTY Cirosu (TL) 1.000
Subeler Cari Hesabi Faiz Orami (%) 28,65%

UTY FIYATLAMASINA ILISKIN BILGI GIRISI
Aylik Ortalama Vadesiz Mevduat (TL)

Talep Edilen Komisyon Orani (%) 1%
Talep Edilen Valsr (Giin) 15
[[il) SONUC
SubedeTutulmas: Gereken Aylik Ortalama Vadesiz Mevduat'763
(TL)

ygulanacak Komisyon Oram (%) 1,00%
Uygulanacak Valor (Giin) 15

Son olarak miigterilerle anlagma komisyonlarini da aym formiilden ¢ekecek olur isek;
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ORNEK 3

Ciro :1000.-TL

Valor :25 giin

Vadesiz Mevduat Tutar : 500.TL
Miisterice Istenen Komisyon Oram : %?
SCH : 0.2865

Ise, iiiy olarak cirom, vadesiz gelirim, bloke giin saymm belli iken, ciroma % kag
komisyon ile anlagmam gerek? Yada banka olarak maliyetim karsilifinda, miigterinin cirosunu

% kag ile elimde tutmaliymm sorusunun cevabmi yine ayni formiil yardimm ile bulabiliriz.

Bankanmn satiy fiyati*ciro=(x  giin*SCH/365*ciro)+(komisyon*ciro)+(vadesiz
mevduat bakiyesi*SCH/12) '

Formiilii ile bulabiliriz.

Buna gore; ‘

. 0.04*1000=(25 gﬁn*0.2865/365*1000)+(x*1000)+(500*0.2865/V12)

40=( 19.6233)+(x*1000)+(11.9375)

x=0,84.

X=0.84% cikar , agagida bankalarmm subelerine gonderdikleri hazir format ta test
edersek,

Sonuglari ile dogrulanmig olur, buna gtre bankalar {iye igyeri anlagmasi yaparken,
kendi i¢ politikalar1 dogrultusunda baz maliyetlerine kar marj1 ekleyerek ve de miisteri ile
alternatif maliyet anlagmalar1 yoluna giderek piyasa paymi artirmaya ¢alismaktadirlar. Zira
piyasada POS cihazi olmayan bankalar BKM vasitasiyla yiikksek miktarlarda komisyon
tdemekte ve kredi kart1 iglemlerinden gok karh gikmamaktadirlar.

Tezimizin bu son uygulama boliimiinde iiye igyerlerinin kredi kart: ile satiy konusuna
pasil baktiklarmi incelemek igin Konya da faaliyet g&steren Pusuluk Gida Ltd ve
Mikroysistem Bilgisayar ile bir anket yaptik. Bu anket neticesinde igyerlerinin her ikisinin de
POS cihazi kullandiklar1 bankalar: ile mevduat iligkisi bulundugu ancak en az POS maliyeti
saglayan bankay: segtiklerini beyan etmiglerdir. Burada ¢nemli olan bir difer nokta banka
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miisterisi olan iiye igyerinin bankanim diger estiirmanlar: kargihifmda bankaya sagladig: verim
oranmnda Bankasmdan diigiik maliyetli POS cihazi kullandiklaridir. Uye igyerleri ncelikle
bankalarmm komisyon ve mevduat tekliflerini incelemekte daha sonra ise banka ile olan
iligkileri, personel ve ySnetici davram§ ve iglem hizlari, bankammn teknolojik hizmet kalitesi,
online internet subelerine ulasgim hizi, igyerlerine yakmlhgi, sube agi, genis ve giivenli bir
- banka olmasi, piyasadaki kartlara hakimiyet oram: gibi kriterleri bir arada degerlendirerek
kendilerine en uygun bankanm iiye igyeri olmaktadirlar.

Bu anketimizde, birinci firmamiz sermeye girketi olup toptan gida sekttriinde
faaliyetini devam ettirmekte, difer ikinci firmamuz ise salis firmasi olup, bilgisayar
malzemeleri ve satig ve tamir servis hizmeti vermektedir. Her iki firmamz da Pos cihazi
kullanmakta olup, bunu satiglarmda $deme araci olarak, satis kolaylig: ve taksit tahsilatlarmda
kolaylik sundugu i¢in kullandiklarmi belirtmislerdir. Ayni1 zamanda her iki firmamzda
sektordeki diger firmalara gére POS ile iglem yapmanm satiglarimi olumlu yonde artirdigmi

igyerlerini avantajli konuma getirdigini ifade etmiglerdir.

Bu iki firmamizdan birincisi satiglarini postan gegirerek ikincisi ise, 6ncelikle nakit
daha sonra postan gecirmeyi tercih ettigini belirtmigtir. Bu konuda 6nemli olan igyerinin iglem
hacmine bagh olarak nakit ihtiyaci ile ilgili olarak bir cevap verildigi goriilmiigtiir. Her iki
firma da POS cihaz1 olmazsa cirolarmm biiyikk kayba ugrayacagmi sSylemis toptan gida
iglemi yapan ve yeni iiye igyeri olan firmamiz aylik cironun %20 sinin bilgisayar firmas: olan
ikinci firmamiz ise aylik cironun %70’inin POS’tan gegirilifini belirtmigtir. Buna karsm
tekstil ve parfiimeri sektoriinde yaptifumez aragtirmada bu oranmm %90’larla ifade edildigi
goriilmiigtiir.

Bankalarca POS cihaz: tahsis edilirken sekt6r sartlarma gore belirli bir ciro
tutturulmasi istenirken yliksek satiy rakamli bilgisayar firmasmdan boyle bir talepte
bulunu]marhlstm Her iki firmamizda Bankalarindan POS talep ederken pazarlik paymda
insiyatifin Banka tarafinca kullanildifmni belirtmigler buna ragmen komisyon oranlarmdan
memnun olduklarim: da ilave etmislerdir.(Her iki firmada satiglarmda komisyonu gizli olarak

fiyata eklemekte olduklar: i¢in aslina kart hamilleri komisyonu tdemektedirler )
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Firmalarimuzdan bir tanesi Bankaca firmanm POS verimlili§ine iligkin yapilan
takibatin firma calisanlan ve sahipleri iizerinde bir disiplin olugturdufu ve bu sayede
belirlenen cironun tutturulmas: icin azami gayret gosterildigi dolayisiyla cironun
arttiFim belirtilmigtir. Yine birinci firmamz bloke giin ile galisirken diger firmamiz
%komisyon ile caligmay1 uygun gordiginii belirtmig, herikisi de hem bloke hem
‘ %komisyon olarak igyeri avantajina gore giiniin sartlann dikkate almarak bu konunun
esnek olmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Ancak perakende sati§ yapan firma; blokenin,
nakit ihtiyac1 daha fazla olan kiigiik captaki esnaf ise % komisyon ddemenin ve ertesi
giin sicak paranin hesaplarina gegmesinin daha avantajli oldufunu belirtmiglerdir.
Diger taraftan birinci firmamiz komisyonsuz ¢aligtif1 icin bankasi ile anlagtifi vadesiz
mevduat tutar1 ve giinliik ciro kogullarina uygun olarak ilgili bankanin vermis oldugu
maliyet tablosundan {iriin bazinda birim maliyet bagma ¢ekilecek pos tutarma karsin
hesaba aktarilacak tutarlan da hesap ederek miisterisine ibraz etmektedir. Uye igyeri ile
Bankamin iyi iligkileri sonucunda bankalar firmalara iiriin bazinda birim fiyat
maliyetlerini ¢ikartmakta sirketler buna gore fiyatlarim belirlemektedirler. Ikinci
firmamiz ise direkt komisyon ile g¢aligtifn icin satiy rakamina komisyon tutarim da
ilave ederek miisteriye fiyat vermektedir. Sermaye sirketi olan firmamiz banka ile
komisyonsuz g¢aligtifim1 belirtmesine ragmen agafida muhasebe kayitlarinda da
verecegimiz iizere, bankaya odenen komisyonun vergi oncesi kan azaltacafindan
suanda %33 olan kurumlar vergisi oram1 kadar bir vergi avantaji saglanacagi
belirtilmigtir. Firmalarimiz ortalama 22 isgimii ve %2.5 komisyon oranlaryla
bankalariyla ¢ahigtiklarmi soylemislerdir. Oncelikle nakit daha sonra kredi kart1 ile
pesin islemini tercih etmigtirler.
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POS SATISINDA MUHASEBE KAYDI

Pesin mal satis1;
/
108 01 KREDI KARTI SLIPLERI 118.000.0000.-
600Y iCI SATISLAR 100.000.000.-
391HESAPLANAN KDV 18.000.000.-
/

Mal bedeli bloke giin sonunda hesaba gectigi zamanki muhasebe kaydy;

/.
!

102.01 BANKALAR HESABI 118.000.000.-
108.01 KREDI KARTI SLIPLERI 118.000.000.-

/

Komisyon keserek hesaba aktarilmas) durumunda;
/

102.01 BANKALAR HESABI 110.920.000.-
760.01 PAZARLAMA POS KOM. 7.080.000.-
108.01 KREDI KARTI SLIPLERI 118.000.000.-

/.
!

Uye isyerlerinin pek ¢ofunun bankalarla komisyon ile galigmak isteme nedenleri
arasmda 6ncelikle bu oram fiyatlarina gizli olarak yansitmalari( BKM kurallarma gore iiye
igyerlerinin resmen komisyon talep etmeleri yasaktir.) ki, bankaya tdedikleri maliyetleri bu
yolla g¢ikaran firmalar pos vasitasiyla yaptiklari cironun bankaya 6denen komisyon kismuna
karsibik gelen tutarmi gider olarak diigmektedirler. Firmalar bu tutar iizerinden de %30-35

oranmda vergi avantaji saglamaktadirlar.

Bu nedenden dolay: firmalar bloke giin yerine komisyonlu ¢aligmay: yeglemektedirler.
Ayrica bankalarda blokeli tutulan giin vadesiz faiz ile degerlendirilmekte yillik %2-3 arasinda
degisen faiz oranlar: iiye igyerlerini tatmin etmemektedir.
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Diger taraftan iiye iy yerlerimiz satiglarda %60-65 oranmda kredi karti ile talebi ile
kargilagtiklarmi bununda 6zellikle menfaatlerine geldigi yoniinde beyanda bulunmugtur. Zira
yeni ¢ek kanunu ve senetli islemierde yaganan sikmtilar konusunda kredi kartlar: isyerlerinin
kurtaricis: durumuna diigmiis ve alacagimi tahsil edip edememe endisesi sona ermis, dolays:

ile nakit akigmi kontrol edebilir duruma gegmigtir.

Kasim 2003-Mart 2004 donemine ait 25 ilde bine yakin igyeri ile Mastercard
tarafindan gergeklestirilen igyeri aragtirmasmda %62 ile miisteri sayismm artmasi, %17 ile
miisterinin yaninda para olmasa bile aligverig yaptigi, %11 ile miigterinin para vermemesi
nedeniyle daha ¢ok aligveris yaptigi, %8 ile de taksitli aligveris imkam saglanmas: nedeniyle
miisteri sayilarmm arttifmi belirtmiglerdir. Aym firma %89 oramnda satiglarin arttif1 genel
ciro igerisinde ise %32’lik bir oranda kredi kart1 ile islem yapildig tespit edilmisti. Uye
igyeri agismdan, gerek yapm1$ oldugumuz aktif anket ve gerekse Mastercard’m yapmus
oldugu piyasa aragtirmas: birebir ortiismekte olup, halen piyasadaki aligverisin sadece
%30’unun kredi kart1 ile yapilmas: sektérde pazarn daha agik oldugunun bir g6stergesidir.
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SONUC
Niifusunun hizla arttigi, tek sabit varigm cografi diizen oldugu ancak, {izerinde sahip

oldugu tiim zenginlikleri artan niifusun ihtiyaclarna sunan yash diinyammzda, jnsanoglunun
ihtiyaglarmi kargilamak igin her konudaki arayislari artarak devam etmektedir. Insanlifm
gelisimiyle birlikte, 6nceleri takas sistemiyle daha sonra metal para, altin para gibi degerlerle
* ifade edilen para giiniimiizde insanlarm en giivendii meta durumuna gelmistir. Pek ¢ok
insana gdre yasamak igin en 6nemli arag, bazilarma goére ise amag¢ olarak hepimizin

hayatmda 6nemli bir role sahiptir.

Bireyleri bu kadar yakmdan ilgilendiren para, zaman igerisinde insanoglunun
olmazsa olmaz1 durumuna geldigi i¢in, pek ¢ok insan para kazanma pesine diigerek talebi
maksimum seviye ye ¢ekmistir. Kagit para ve metal paranmn kullamm zorlugu, saklama,
koruma problemleri nedeniyle bagta ticari hayatta olmak iizere, ilk baglarda bati
toplumlarmca 6n $demeli, aninda 6demeli giiniimiizde ise ,sonradan &demeli olmak iizere,
para yerine gegen gesitli sistemler kullanilmigtir.Giintimiizde bunlarm en sonuncusu yani,
sonradan 8demeli, 8deme sistemi bireysel kullanicilar tarafindan son 20 yildir tercih edilen ve
diger 6deme sistemlerini ¢ok geride birakarak kredi kart: olarak kargmuiza ¢ikmugtir.

Tezimizin birinci kisminda, kredi kartlar1 hakkinda genel bilgilere deginilmi§ olup,
kredi kartinmn nasil bir ihtiyag¢ ile diinya’da ortaya ¢iktigi, iilkemize nasil bir gegmise sahip
oldugu konularma yer verilmistir. Ayrica hepimizin siklikla kullandig: kredi kartlarinda ve
tezimizde kullamlacak tammlarma da yer verilmistir Ote yandan, kredi kartmm
kullanicilarma ve taraflarma sagladigi olumiu ve olumsuz ybnler ortaya konmusg ve bu sisteme

dahil olan taraflarm 8deme sistemi i¢indeki yerleri, agiklanmagtir.

Bu kisimda, yine kredi kart1 kullanicilar: ve sistem igerisinde ki diger taraflarmn, hak ve
6devleri bu kez hukuki agidan ele almmugtir. Tezimizde, yillardir tasar: halinde bekleyen kredi
kart1 kanun yasa tasaris: hakkinda ki gerekgeler belirtilmis, tez ekimizde ise, kanunun tasarisi
taslagma yer verilmistir. Kredi kart1 kullanicilar: igin bir Snemli nokta olan Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki 4822 sayili Kanunun ve kredi kartlar ile ilgili maddelerinin tikketiciye
sagladif1 yararlardan s6z edilmigtir. Bu kisimda son olarak, kredi kartlarmin iilkemizdeki
gelisimini rakamlarla g6z oniine sermek igin tablolarimiz eklenmis, ve genel bir yorum

yapilmugtir.

Tezimizin ikinci kisminda, §ziinde birbirine gok yakm olan fakat, hedef pazara gore
tiriin Ozellikleri, degistirilerek sunulan kartlar ve sagladiklar1 avantajlardan bahsedilmis,
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iilkemizde faaliyet gtsteren belli bagh bankalarm hizmete sundugu degisik isimlerdeki kartlar
ve Ozelliklerine definilmistir. Kredi kart: sisteminin igleyisi hakkmda Ozel Finans
Kurumlarmm verdigi hizmetler incelenmistir. Son olarak ise, diger adi altmda bankacilik

sistemi haricinde kullanilan kartli sistemlere deginilmigtir.

Tezimizin iiglincii kisrmnda BKM’nin igleyisi ve 6rnek uygulamalara yer verilmigtir.
" Kredi kart1 ihrag eden kurumlarm lisans haklarmmi belirli bir komisyon ve cironun %’si
oraninda devrettii bankalarmmizin bu pazardan pay alabilmeleri i¢in, piyasada gok kredi
kartina sahip olmalar yetmemektedir BKM’ce Bankalarm uluslararasi ve yerel pazarda
birbirlerine kars1 hak ve gorevlerini diizenleyen, iiyelerine bir takim avantajlar saglayan, en
Onemlisi ise, takas iglemini gergeklestiren bir sistem olusturulmustur. Bu kisrin sonunda, tiye
igyerlerinin POS cihaz1 kullamimi ve bu cihazi temin edebilmek i¢in bankalarla girdikleri
anlagmalar ile bunlara iligkin verimlilik hesaplarima deginilmig, son olarak ise herkesin merak
ettigi, ancak, her bankanm birbirinden farkli uygulamasi neticesinde kredi kartlarma nasil faiz

tahakkuk ettirildigine iligkin sorumuzun cevabi, 8meklerle agiklanmugtir.

Bu tezimizi hazirlarken en biiyiikk amacimiz giin gegtikge kullanimu artan kredi kartlar:
hakkmda genel bir bilgi aktarmm yaptiktan sonra, taraflarin menfaatlerini ve dezavantajlarmi
acik¢a gdz Oniine getirmek olmugtur. Dogal olarak igletmelerin kar etmedikleri bir alanda
hizmet vermeyecekleri ancak, kammzca &zellikle enflasyonist baskilarin yogun oldugu
iilkelerde dogru kullanim sonucunda en biiyiik fayday: ve alternatif getiriyi kart hamillerinin
elde ettigini rahatlikla ifade edebiliriz.

Ayrica, konuya iligkin birkag 6nerimizde agagida yer almaktadir.

Yogun ve haksiz rekabet gartlar1 altinda faaliyet veren bankacilik sektorii neredeyse 5
Nisan 1994, Kasim 1999 ve Aralik 2000 krizleriyle artik trendsel gelisim gtsteren krizlerden
sonra yeni stratejiler uygulamaya baglamug ve toptan bankaciliktan, perakendeci bankacilii
dogru kaymislardir. Ne var ki, bir takim etkenlerden dolay: bankalar en biiyiik hatay: yaparak
kredibilitesi olmayan sahislarla birlikte, yeterli olmayan veya hi¢ alinmayan teminatlara
dayanarak kredi kart1 kredisi vermis sonucunda ise, hem bankalar kaynaklarim1 donuk
alacaklara baglamak zorunda kalmms, hem de bilingli olmayan kart kullamicilarma zor
zamanlar yagatilmagtir.

Bu baglamda, kredi kart: taraflarinin hepsinin ortak amaci olan menfaatlerini korumak
ilkesinden, &zellikle bankalarm bu konudaki pazarlama stratejilerine degerlendirerek, tava
tencere satar gibi para satilmasmin, bankalarm kendi aralarmda alacaklar centilmenlik
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anlagmalar ile diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi halde yeni ¢ikacak bir kriz hem bankalari
hem de kart hamillerini her ne kadar Tiiketici Koruma Kanunu ¢ikmms olsa bile, oldukga
derinden vuracaktrr. Ayrica bu konuyla ilgili olarak harcanacak emek, zaman, isgiicii gibi

alternatif maliyetlerde hesaba katilmamaktadir.

Bir diger konu, bu tezimizle ilgili arastirma yapmak iizere yola ¢iktifmmz zaman,
" higbir bankanm, tiim yazil dilekgelerimize ragmen 6zellikle faiz hesaplamas: ile ilgili olarak
cevap vermedikleri bu konu ile ilgili olarak ise, hemen hemen hi¢ basili Tiirkge esere
rastlanilamadig1 yoniindedir. Piyasada sayilar1 belli olan kredi kart1 ile ilgili dogrudan kaynak
bulmanmn zorlugu yani sira , internet iizerinden olduk¢a yogun bilgi paylasimina erigilmigtir.
Her ne kadar bankalarm farkli uygulamalar1 olabilse de 6zellikle iiglincii kisimda verdigimiz
kredi kart1 hesap ekstrasinda yer alan faiz hesaplamasi uygulamasmin oldukga yararh olacag:
kanismdayiz. Aslinda bankalarm kredi kart: ekstralarinda bizim uygulamamizda gosterildigi
gibi kullanmicinin faiz ve diger masraf detaylarinin yer almas: seffaflik ve bilingli kullanim
acismdan ayrica da, rekabet ortaminda biz hamilerin lehine olabilecektir.

Teknolojinin yogun kullanildig1 bu sektrde maliyetleri diigiirmek tizere ortak POS,
ATM, erisim kanallar1 kullanilmali, EMV sistemi ile giivenlik tam anlamu ile saglanmali,
daha sonra ise, dogumla baglayan bir tek numara altmda vatandaglara verilecek numara ve
takip sistemi sayesinde, sahislarm kimlik numaralari, vergi numaralari, okul numaralari, kredi
kartlar1 numaralari, bu numaraya baglanarak, giiniimiizde bile, E-Imzanm yasalagtigmi
dikkate almdifmnda veya cep telefonu ile kredi kart1 iglemi yapilabildigine gre bu sisteminde
Oniimiizdeki zamanlarda iilkemizde kurulabilecegi hi¢ de uzak bir hayal degildir.
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EK
KREDI KARTLARI KANUN TASARISI

BIRINCI BOLUM

Genel Hiikiimler

Amacg
Madde 1- Bu Kanunun amaci, bankalarca ¢ikarilan kredi kartlar1 ve banka kartlar: ile kart
¢ikarma yetkisine sahip kuruluglarca ¢ikarilan kredi kartlarinin kullanimma iliskin esaslar,
kredi kart1 ve banka kart1 kullanicilar1 ile bankalar, kart ¢ikarma veya liye igyeri anlagmasi
yapma faaliyetinde bulunan kuruluglar ve karth sisteme dahil olmak iizere kendileriyle tiye
igyeri anlagmasi yapilan iiye igyerlerinin bu kartlarm verilisi ve kullanimmdan dogan hak ve
yikiimliiliikleri ile kart ¢ikaracak veya iiye isyeri anlagmasi yapacak kuruluglarm faaliyet
esaslari diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2- Kart gikarma veya liye igyeri anlagmas1 yapma faaliyeti gosteren kuruluglar ile
banka kart1 ve kredi kart: iglemleriyle smirli olmak iizere bankalar, banka karti ve kredi kart:
kullanicilar ile iiye igyerleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Kendi igyerleri ile smirli olmak iizere, satigma aracilik ettikleri mal veya hizmetlerde
vadeli sati§ ve alicinin borg alacak durumunun izlenmesinin saglanmas: amaciyla gercek veya
tiizel kisilerce olugturulan sistemler bu Kanun hiikiimlerine tabi deéildir.

Bu Kanunda agiklik olmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

Tammlar

Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

b) Kurum; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

¢) Banka; 4389 sayil1 Bankalar Kanununa tabi banka ve &zel finans kurumlarms,

d) Banka karty; ait oldugu bankanmn karth sistemi igerisinde hamiline, mevduat hesab:
ile baglantih olarak dogrudan ya da elektronik veya benzeri islem cihazlar araciligs ile
hesabm kullanimm: ve diger bankacilik hizmetlerini saglayan, miilkiyeti kendilerine ait olmak
tizere bankalarca ¢ikarilan karti,

¢) Kredi karti; Banka veya kart ¢ikarma yetkisi ile kurulmug girketlerin, kurduklar
sistem gergevesinde veya yurticinde ya da yurtdigmda karth sistem kurma veya kart ¢ikarma
amaci ile kurulmug sirketler ile yaptiklar1 anlagmalara istinaden miilkiyeti kendilerine ait
olmak tizere g¢ikardiklari, hamiline saglanan kullamm smiri dahilinde nakit kullanim
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gerekmeksizin mal ve hizmet temini ile her tiirli 6demeleri yapma ve/veya ayrica dogrudan
ya da elektronik veya benzeri iglem cihazlar1 araciligiyla nakit ¢ekme olanag: saglayan kart,

f) Kartl sistem kurulugu; Kredi kart1 veya banka kart: sistemi kuran ve bu sisteme gore
kart ¢ikarma veya kart kabulii konusunda iiye isyeri anlagmasi yapma yetkisi veren
kuruluglari,

g) Kart ¢ikaran kurulug; Sahip oldugu yetkiye istinaden kart diizenleyip veren bankalar
ile diger kuruluglar,

h) Uye isyeri anlagmas: yapan kurulug; Kart kabuliinii saglamak amaciyla igyerleriyle
anlagma yapan banka ya da kurulugu,

1) Uye igyeri; Uye isyeri anlagmas1 yapan kuruluglar ile yaptig1 sdzlesme cergevesinde
kredi kart1 hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi, banka kart: hamiline
kartmn bagli oldugu hesabin kullanim suretiyle mal ve hizmet satmayi kabul eden gergek veya
tiizel kigiyi,

J) Kart hamili; Banka ve karth sistem kurma veya kart ¢ikarma yetkisi ile kurulmug
kuruluglar ile yaptig1 stzlesme gergevesinde bunlardan aldig: banka karti veya kredi kart1
aracilig1 ile bu kartlar: kullanan kigilere saglanan hizmetlerden yararlanan kisiyi,

k) Satis belgesi; Kartli yapllaﬁ islemler ile ilgili olarak iiye isyeri tarafindan diizenlenen,
kart hamilinin iglemden dogan borcunu ve diger bilgileri gésteren ve kart hamili tarafindan
imzalanan belgeyi,

D) Nakit 6deme belgesi; Bankalarca veya yetkili kilman iiye igyerlerince kredi karti
hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenlenip kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Alacak belgesi; Kart kullanilarak alinmig olan malm iadesi veya hizmetin alimmdan
vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali halinde iiye igyeri tarafindan diizenlenip, iiye igyeri
yetkililerince imzalanan belgeyi ifade eder.

IKINCi BOLUM

Faaliyet Esaslan

Faaliyet izni ve kurnluslarin denetimine iliskin usul ve esaslar

Madde 4- Bankalar hari¢, kart ¢ikarma veyé iiye igyerleri ile anlagma yapma
faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarm Kuruldan izin almalar §arttir. Bu tiir kuruluglarm;

a) Anonim girket seklinde kurulmas:,

b) Kurucularmin;

1) Miiflis veya konkordato ilan etmis olmamast,

2) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler, bankalar, sigorta sirketleri ve para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet g&steren kurumlarda ve Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna devredilen
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bankalarda dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve daha fazla bir oranda pay sahibi
olmamasi,

3) Hakkinda 4389 sayili Bankalar Kanununun 14 incli maddesi uyarmnca iglem
yapilmakta olan bir bankada dogrudan veya dolayl olarak yiizde on ve daha fazla oranda
veya bu oranmn altinda olsa dahi yonetim veya denetim kurullarma tiye belirleme imtiyazi
- veren pay sahibi olmamasi,

4) Taksirli suglar hari¢ olmak iizere affa ugramg olsalar bile agir hapis veya beg yildan
fazla hapis cezasiyla cezalandirilmamis obmas: ve 4389 sayihh Bankalar Kanununun 22 nci
maddesi ile 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu hiikiimlerine mmhalefet yahut basit ve
nitelikli zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandincilik, sahtecilik, inanci kétiiye kullanma,
dolanl iflas gibi yiiz kizartici suglar ile istimal ve istihlak kagakeiligi digmda kalan kagakeilik
suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karigtirma, kara para aklama veya Devlet sirlarmi
agia vurma, vergi kagakeilift veya vergi kagakcilifma tegebbiis ya da istirak suglarmdan
dolay1 hiikiim giymis bulunmamasi,

¢) Hisse senetlerinin nakit kargihf: ¢ikariimasi ve tamamnmm ada yazili olmasi, tiizel
kisi kurucularin ySnetim ve denetimine sahip gergek kisilerin kim oldugunun belgelenmesi ve
kurucularda aranan gartlar tagimasi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak $denmis olan sermayesinin beg trilyon
liradan az olmamas,

€) Ana stzlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Faaliyete gecis tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde olmak iizere kurucular tarafindan
Kurum hesabima asgari sermayenin yiizde ikisi tutarinda sisteme girig pay1 yatirilmasi,

g) Bu Kanun kapsamindaki iglemleri gergeklestirebilecek tlgiide ySnetim, personel ve
teknik donanima sahip olunmasi, gikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olugturmasi sarttir.

Faaliyet izninin verilmesine iligkin usul ve esaslar ile bu tiir faaliyette bulunacak
kuruluglarm tagmmasi gereken difer nitelik ve kosullar Kurul tarafindan ¢ikartilacak
y6netmelikle belirlenir.

Kurum, bu Kanunun uygulanmasmi izlemek amaciyla kuruluglardan Kurulca
belirlenecek esaslar ve rneklere uygun olarak her tiirlii cetvel, rapor ve mali tablolar ile ilgili
bilgi ve belgeleri istemeye yetkilidir.

Birinci fikra hitkmiine istinaden faaliyet izni verilen kuruluglarm, bu Kanun hiikiimleri
gergevesinde gergeklestirdikleri faaliyetler Kurum tarafindan denetlenir. Bankalar harig, kart
¢ikarma veya fiye igyerleri ile anlasma yapma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarm,
yukarida belirtilen sartlari kaybetmesi veya bu Kanun ve bu Kanuna istinaden yiiriirliige
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konulan diizenlemelere iliskin olarak verilen uygun siire zarfinda aykirihklarin giderilmemesi
halinde Kurulca bu Kanun kapsamindaki iglemlere iligkin faaliyet izni kaldirilabilir.

Kuruluglara faaliyet izni verilmesi ve kaldirilmasma iliskin kararlar Resmi Gazete’de
yayimlanir.

Kuruluslann ana sézlesme, ortak degisiklikleri ve hisse devirleri

Madde 5- Bankalar harig, kart gikarma veya iye isyerleri ile anlasma yapma
faaliyetinde bulunan kuruluglarm ana sozlesmelerinin degistirilmesinde Kurumun uygun
goriigii aranir. Kurumea uygun goriilmeyen degisiklik tasarilar1 genel kurulda goriistilemez.
Sicil memuru, Kurumun uygun goriigii olmaksizm ana stzlesme degisikliklerini Ticaret
Siciline tescil edemez.

Bir kiginin, sermayenin ylizde onunu ve daha fazlasim temsil eden paylart edinmesi
veya bir ortaga ait paylarin sermayenin yiizde onunu veya yiizde ellisini agmas: sonucunu
veren pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarin yukaridaki oranlarm altmna diigmesi sonucunu
veren pay devirleri Kurulun iznine tabidir. Ortak sayismin begsten agag1 diigmesine yol agan
islemler ile izin almmadan yapilan pay devirleri pay defterine kaydolunmaz. Bu hitkme aykir
olarak pay defterine yapilan kayitlar hiikiimsiizdiir. Oy hakki edinilmesi ile hisselerin
rehnedilmesinde de bu hiikiim uygulanir. Yonetim veya denetim kurullaﬁna iiye belirleme
imtiyazi veren veya intifa hakki tanman hisse senetlerinin devri, yukaridaki oransal smirlara
bakilmaksizin Kurulun iznine tabidir.

Sermayenin yiizde onunu ve daha fazlasma veya bu oranm altinda olsa dahi ydnetim
veya denetim kurullarma iiye belirleme imtiyaz: veren hisse senetlérine sahip olan ortaklarin
kurucularda aranan nitelikleri tagimasi garttir.

Mesleki faaliyetin korunmasi

Madde 6- Bu Kanuna gére kart gikarma veya iiye igyerleri ile anlagma yapma yetkisi
olanlar digmnda, hicbir gercek veya tiizel kisi aslen veya fer’an meslek edinerek kart
¢ikaramayacagl veya liye igyerleri ile anlagma yapamayacag: gibi, ticaret unvanlar1 ve her
tirlii belgeleri ile ilan ve reklamlarmda bu iglerle ugragtiklar: izlenimini yaratacak higbir
kelime veya tabiri kullanamazlar.

UCUNCU BOLUM

Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri ile Sorumluluklar

Kart gkaran kuruluslar

Madde 7- Kart g¢ikaran kuruluglar, kartlarm diizenli ve giivenli kullanimma, kart
hamillerinin yeterli derecede bilgilenmesine, yaptiklar1 islemlerden dogan borglarmi
Ogrenebilmelerine imkan veren sistemi, teknolojik gereksinimleré uygun olarak kurmak ve
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kartlarm ¢alinmasi veya kaybolmasi halinde kart hamilleri tarafindan yapilacak bildirimlerin
anmnda kendilerine ulagmasini saglayacak sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimliidiir.

Kartlarmm kullamilmas: bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir
yontemin kullamilmasmi gerektiriyorsa, kart ¢ikaran kuruluglar bu tiir bilgilerin gizli kalmasi
amaciyla gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidiir.

Herhangi bir hesap bakiyesi ile smirli olmaksizin kart ¢ikaran kuruluslar, bu kartlar igin
kendi tespit edecekleri usuller cer¢evesinde yapacaklari degerlendirmeye istinaden bir
kullanim simur tespit etmek zorundadir.

Bankalar i¢in Bankalar Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere Kurul, kart ¢ikaran
kuruluglarm genel ve bireysel risk smir ve oranlarm: bir ytnetmelikle belirleyebilir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, sdzlesme hiikiimlerine gore belirlenecek donemler itibariyla,
kredi kart1 hamilinin yaptig:1 iglemleri, toplam borcu, faizi, son 6deme tarihini ve son 8deme
tarihinde 8denmesi gereken asgari tutar1 gosteren bir hesap dokiimii diizenlemek ve bunu son
Odeme tarihinden makul bir stire §nce kart hamiline yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.
Kart ¢ikaran kuruluglar, kart hamillerinin bu hususlara iligkin bilgileri bagka etkin yollarla
kolaylikla &grenebilmesini saglayacak tedbirleri alabilir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kartin verilmesi aninda, kartm kullamm sekli, karta tahsis
edilen limit, kartin kullanimmdan dogan borglarm 6denme sartlari ve usulii, sorumluluk
halleri, kartm kayb: ve ¢alinmasi hallerinde hamilin yiikiimliilikkleri ve hesap d6kiimiiniin
Ogrenilmesi yontemi hususlarmda kart hamilini bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Kart hamilinin, kartmni kullanarak iiye igyeri nezdinde yapmg oldugu iglemler nedeni ile
hak ettigi mal ve hizmetin teslim edilmemis veya ayipli olmas: veya kart hamili ile iiye igyeri
arasmdaki herhangi bir anlagmazlik kart1 ¢ikaran kuruluga karsi ileri siiriilemez.

Kart hamilleri

Madde 8- Kartin kullammmdan dogan sorumluluk, karta tanman kullanim smirmm
agilmas1 durumu da dahil olmak tizere, kart zilyetlifine gegtigi andan itibaren, kart hamiline
aittir.

Kart hamili, kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullamlmas1 bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasimi gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli
bir sekilde korumak ve bagkalar: tarafindan kullanilmasma engel olacak &nlemleri almak
zorundadir. .

Kartm ya da ikinci fikrada belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya galinmasi halinde kart
hamili, yaz ile de teyit edilen stzli bildirimden sonraki kart kullammlarmdan sorumlu
olmayip, sorumluluk kart ¢gikaran kurulusa aittir.
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Kredi kart1 hamili, kendisine kart ¢ikaran kurulug tarafmdan 7 nci maddenin birinci ve
beginci fikralar: hiikiimleri uyarinca saglanacak imkanlardan yararlanarak, demek zorunda
oldugu bor¢ miktarmu ve harcamalarma iligkin dokiimii Ogrenmek icin gerekli 6zeni
gostermek ve son 6deme giiniine kadar stzlegsme hiikiimlerine uygun olarak borcunu $demek
ylikiimliiligiindedir. Gerekli 6zenin gtsterilmesine ve yazili bagvuruda bulunulmug olmasina
- ragmen hesap dokiimii Ogrenilemez ise, 6demenin yapilmamasmin sonuglarmdan hamil
sorumlu tutulamaz.

Kredi kart: hamili, hesap dokiimiine en ge¢ son ddeme tarihinden itibaren otuz giin
icinde, kart ¢ikaran kurulusa yazihi olarak basvurmak suretiyle itiraz edebilir. Kredi kart1
hamili, yazilh bagvurusunda, hesap dokiimiiniin hangi unsurlarima ve ne gerekge ile itiraz
ettifini belirtmek zorundadir. Siiresi igerisinde usuliine uygun olarak itiraz edilmeyen hesap
dokiimii kesinlegir.

Banka kart: ile yapilan iglemlere iglem tarihinden itibaren otuz giin iginde itiraz
edilmedigi takdirde, islem kesinlegmis sayilir. Hesap dokiimiiniin veya iglemin kesinlesmesi
genel hiikiimlere gére dava hakkimi ortadan kaldirmaz.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbeg
giin i¢inde kart gikaran kuruluga yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

Kart hamili, kartin kullamimi sirasinda iiye isyerince talep edilmesi halinde kimlik
belgesi ibraz etmek zorundadir. Kartta imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmig
olmasi zorunludur.

Uye isyerleri

Madde 9- Uye isyerleri kredi ve banka kart1 ile islem yapildigmi gosteren isaretleri,
isyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek bir yere koymak, iiye
igyeri sozlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldrmakla
yiikiimliidiir. Uye isyerleri, herhangi bir nedenle gegici bir siireyle iglem yapilamadig hallerde
kart hamillerini uyarmakla ve iiye isyerleri girisinde yer alan isaretleri kaldirmakla
yiikiimliidiir.

Uye igyerleri, kart bamillerinin yapmus olduklar1 mal ve hizmet ahmlarmm bedelini
kredi kart1 ya da banka kart1 ile deme taleplerini kabul etmek zorundadir.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin kredi kart1 ya da banka kart: ile 6denmesi veya
nakit talep edilmesi halinde, tiye igyeri anlagmas1 yapan kurulug tarafimdan kendilerine verilen
elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak satiy belgesi veya nakit 6deme belgesi
diizenlemek ve bunu kart hamiline imzalatarak, imzali asil niishay1 muhafaza etmek ve bir
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niishay1 da kart hamiline vermek zorundadirlar. 14 iincii maddenin ispat yiikiine iliskin
hiikiimleri sakhdar.

Kart kullanilarak satm almrmg bir malin iadesi veya hizmetin alimmdan vazgegilmesi
veya yapilan iglemin iptali halinde iiye igyerleri alacak belgesi diizenleyerek imzalamak ve bir
niishasmi kart hamiline verdikten sonra diger bir niishay1 da muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

Uye isyerleri kart ile 6demenin yapildig: tarih itibariyla satis belgesi diizenlemek
zorundadir. Bu hiikkme aykinlik halinde satilan hizmet veya mal bedeli iiye igyeri anlagmasi
yapan kurulugtan talep edilemez.

Uye igyerleri, imza kontroli yapmak ve iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluglarca
kendilerine ulagtinlan bilgiler cergevesinde kartn gegerlilifini tespit etmekle yiikiimliidiir.
Gerekli goriilen hallerde, mal ve hizmet bedeli kargiifmi banka kart1 ya da kredi kart: ile
Odemek isteyen kisilerden, kart iizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi tizerinde yer alan
bilgileri kargilagtirmak iizere gecerli bir kimlik belgesi ibraz etmeleri istenebilir. Bu
kontrollerin yapilmamasindan yararlanilarak gergeklestirilecek haksiz kart kullanimindan
dogan zararlardan iiye igyerleri sorumludur.

Uye igyerleri, tek bir kredi kart: ile yapilacak 6deme tutarmm belirli bir tutan asmas:
halinde iiye igyeri anlagmasi yapan kurulugtan kartm kabulii i¢in yetki almakla yiikiimlii
tutulmug ise, bu smir1 agan harcamanin tamamu i¢in yetki almak zorundadmr. Yetki almaktan
kagmmak amaciyla ayn1 6deme iglemi i¢in ayn1 anda birbirini takip eden birden fazla satig
belgesi diizenlenemez. Bu smir1 agan iglemlerin yetki alinmadan gerceklesmesi durumunda
iiye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iiye igyeri anlagmasi yapan kurulugtan talep
edemez.

Uye igyerleri, satiy belgesi diizenlenmeksizin telefon ya da diger iletigim araclar
yoluyla veya siparig formu vasitasiyla islem yapilmasma olanak saglamak fizere kuracaklari
sistemlerin giivenli bir gekilde caligmasim temin etmekle yiikiimliidiir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar

Madde 10- Uye isyeri anlagmas1 yapan kuruluglar kartm kabulii hususunda kart ¢ikaran
kurulugtan onay ahnmasmi saSlayacak altyapiyr olugturmakla yiikiimlidiir. Uye isyeri
anlagmas1 yapan kuruluglar s6zlegme yaptiklan igyerleri i¢in islem smin tespit edebilir.

Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluglar stzlesme yaptiklari fiye igyerlerine kart
hamillerinin ger¢eklestirdikleri iglem bedellerini s§zlesme hiikiimlerine uygun olarak demek

zorundadir.
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Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar, iiye igyerlerinin kartlarm tizerindeki elektronik
veya manyetik alandaki bilgileri elde etmelerini, sistemlerine kopyalamalarmi ve herhangi bir

surette muhafaza etmelerini Snleyecek tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Sozlesmelere iliskin Hiikiimler

Genel sozlesme sartlan
Madde 11- Kart gikaran kuruluglar, yazili talepte bulunmayan kimseler adina higbir

sekil ve surette kart ¢ikaramazlar.

Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri ve iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar ile
iiye igyerleri arasmdaki iligkiler bu Kanun ve ilgili difer mevzuat cergevesinde  yazili
stzlesme ile diizenlenir.

Kart hamiline kart ¢ikaran kurulug ile imzalayacag: stzlesmenin bir érnegi ile birlikte,
sbzlesme hiikiimleri hakkmda ayrmntili bilgi verilmesi zorunludur. Kart hamili ile yapilan
sozlesme hiikiimleri agik, anlagiir bir gekilde ve kolaylikla okunabilecek puntolarla
diizenlenir. Kart hamili ile yapilan s6zlesmede temerriid dahil her tiirlii faiz oram, faiz benzeri
diger oranlar, ceza, ticret ve komisyon gibi parasal yiikiimliiliiklere iliskin hiiktimler ile kartmn
kaylp veya ¢almmas: halinde ispat yiikiine iligkin sartlar ve stzlesmenin yenilenmesi ve
feshine iliskin hususlar taraflarca kolayca anlagilabilecek belirli esaslara baglamir. Kart
hamilinin yapti§: iglemler nedeniyle, s6zlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf
gibi adlar altmda higbir gekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabmdan
kesinti yapilamaz. Bu hiikiimlerde yapilacak degisiklikler kart hamiline hesap dtkiimiinde ya
da ayrica bildirilir. Bu fikra hiikkmii uyarinca kart ¢ikaran kurulug tarafindan kart hamiline
verilecek stzlesme Ornekleri 488 sayili Damga Vergisi Kanununa gore odenecek damga
vergisinden istisnadir.

Bu degisikler bildirimin yapildig1 doneme iliskin son 8deme tarihinden itibaren hiikiim
ifade eder. Bildirimin ait oldufu dtneme iligkin son 6deme tarihinden sonra kartm
kullamilmaya devam olunmasi halinde, stzlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur. Kart hamili her zaman yazili olarak bagvurmak suretiyle karti iptal
ettirmek ve sdzlesmeyi sona erdirmek hakkina sahiptir.

Kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilinin borcunu kart hamili i¢in belirlenen
kullanim smir1 dahilinde gahsen 6demeyi taahhiit eden bir veya birden fazla kefil g&sterilmesi
istenilmis ise, bu kigilere de sdzlegsmenin bir Srneginin verilmesi zorunludur. Kart hamilinin
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borcu kefile bildirilmedik¢e kefil i¢in temerriid durumunun olugmayacagi stzlesmede
gosterilir.

Faiz sart1

Madde 12- Bir hesap donemine iligkin toplam borg tutari veya bakiye tizerinden, o
ddneme iliskin hesap kesim tarihinden 6nceki bir tarih itibariyle faiz yiiriitiilebilecegine iligkin
- kayitlar hitkiimsiizdiir. Nakit kullamimma iligkin borg¢lar hakkmda bu hiikiim uygulanmaz.

BESINCi BOLUM

Cesitli Hiikiimler

Satis belgesi ve imza gerektirmeyen islemler

Madde 13- Islemin nitelii nedeniyle sati§ belgesi diizenleme imkani olmayan hallerde
kartlar, hamil tarafindan gesitli iletigim yontemleri ile kart numarasi bildirilmek veya imza
yerine gecen kod numarasy, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir ydntemle iglem
yapimak suretiyle de kullamlabilir.

Ispat yiikii

Madde 14- Kart numarasi bildirilmek suretiyle iiye igyerinden satig belgesi
diizenlenmeksizin telefon ya da diger iletisim araglar yoluyla veya sipari§ formu vasitasiyla
yapilan iglemlerden dogacak anlagsmazliklarda ispat yiikii iiye igyerine aittir.

Kartm kullanmm bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir
yontemin kullamilmasmi gerektiriyorsa, bunlarin kullanimm ile gergeklestirilen iglemlere
yapilacak itirazlarda ispat yiikii kart hamiline aittir.

Ek kart

Madde 15- Kart hamilinin yazili talebi iizerine, iigiincii kigiler admna asli karta bagh
olarak ek kart diizenlenebilir. Asli kartm bagli oldufu hesap bakiyesi ve bu karta tanmmug
olan kullanim smir1 bakimmndan asli kart ile buna bagh ek kartlar, tek bir kart gibi iglem goriir.

Ek kart hamili, kart ¢ikaran kuruluga kargi, kendi yapti1 harcamalardan dogan her tiirlii
borg ve yiikiimliiliikle smirli olarak asli kart hamili ile birlikte sorumludur.

Bilgi ahsverisi, takas ve mahsup islemleri

Madde 16- Bu Kanun kapsamindaki iglemlere miinhasir olmak iizere kart ¢ikaran
kuruluslar arasinda yapilacak bilgi aligverigi ve/veya kartlarm kullanimmdan dogan borg ve
alacaklarm takas ve mahsup iglemleri Bankalar Kanununun 22 nci maddesinin 8 inci
fikrasinm son ctimlesi hitkkmii ¢ercevesinde kurulacak girketler vasitasiyla gergeklestirilir.

Sikayet ve itirazlar

Madde 17- Kart ¢ikaran kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimyla ilgili
olarak yapacaklar1 gikayet ve itirazlara iliskin yazili bagvurularmi, bagvuru tarihinden jtibaren
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yurti¢i kullanimlara iligkin olanlar onbes is giinii, yurtdis1 kullanimlara iligkin olanlari otuz is
giinii i¢inde jadeli taahhiitli bir mektupla cevaplandirmak zorundadir. Kurulusglar, kart ve ek
kart hamillerinin sikayet ve itirazlarmim ilgili birimlerine kolaylikla ulagmasmi saglayacak
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Karth islem belgeleri, bilgisayar kayitlari, bunlarnn muhafazas ve suretleri

Madde 18- Vergi mevzuati uyarmca diizenlenmesi, muhafazasi ve ibrazi zorunlu
olanlar haricinde, karth iglemlerle ilgili tim belgeler ve muhasebe kayitlari, kart ¢ikaran
kuruluglar ve iiye igyeri anlagmasi yapan kuruluslarca mikrofilm, mikrofis seklinde veya
elektronik veya manyetik ortamlarda muhafaza edilebilir.

Tebligat

Madde 19- Bu kanun uyarinca kart hamiline yapilacak ihtarlar stzlesmedeki adresine,
kart hamilinin bu adresini degistirdigini yazili olarak bildirmis olmas: halinde ise bildirilen
son adresine yapilir.

Kendisine tebligat yapilacak kimse veya 7201 sayili Tebligat Kanunu geregince tebligat
yapilabilecek kimselerden higbiri gésterilen adreste bulunmaz veya tebelliigden cekinirse
veya adres degistirilmis ve yenisi bildirilmemisse, teblig olunacak evrak, o yerin muhtar veya
ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir ve memuruna imza kargilifinda teslim
edilerek, teselliim edenin adresini ihtiva eden jhbarname gosterilen adresteki binanin kapisina
asilir. Asilma tarihinden itibaren 15 giiniin bitiminde tebligat yapilmug sayilir. Yapilacak
ihtarlar, yukaridaki hitkkiimleri iceren teblig tutanakl zarfla gonderilir.

Hisse devir ve sisteme katilma pay1

Madde 20- Bankalar hari¢ olmak iizere, kart ¢ikarma veya iiye igyerleri ile anlagma
yapma faaliyetinde bulunan kuruluglar bir 6nceki yil kredi karti cirosu toplamlarmm on binde
birini agmamak kaydiyla Kurul tarafindan her yil icin tespit edilecek orandaki meblagi,
giderlere katilma payi olarak her yil en geg¢ mart ay1 sonuna kadar Kuruma &der. Odenmeyen
gider paylar1 6183 sayilhi Amme Alacaklarmm Tahsil Usulii Hakkmda Kanun hitkiimlerine
gore tahsil edilir.

5 inci madde hiikiimleri gergevesinde, devralan bakimindan verilen hisse devir
izinlerinde, hisseleri devralan ortaklar tarafindan, devralman hisselerin nominal bedelinin
veya borsa degeri daha yiiksek oldufu takdirde borsa degerinin binde besi oranmdaki tutar
Kuruma 6denir.

Kart ¢ikarma veya iiye igyerleri ile anlagma yapma faaliyetinde bulunan kuruluslarca
Kuruma &denen tutarlar kurumlar vergisi matrahinin tespitinde gider olarak kabul edilir.
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ALTINCI BOLUM

Ceza Hiikiimleri

Idari para cezalan

Madde 21- Bu Kanunda yer alan idari para cezalarmm uygulanmasi ile gorevli ve
yetkili olmak iizere, Kurul iiyeleri ve Kurum Bagkan Yardmmcilari arasmdan Kurulca
. belirlenecek bes kigiden olusan bir komisyon kurulur. Kurul komisyon iiyelerinden birini
bagkan olarak atar. Komisyon, bagkann bagkanhgmmda en az dort ityenin hazir bulumast ile
toplanir, Komisyon kararlari en az iig tiyenin ayn1 yondeki oyu ile alnir.

Komisyon tarafindan gerekgesi belirtilmek suretiyle kart ¢ikaran kurulusa;

a) 7 nci maddenin 3 iincii fikrasina aykirilik halinde, 10 milyar lira,

b) 7 nci maddenin 4 iincii fikrasi uyarmca belirlenen oranlara uylilmamas1 halinde, 5
milyar liradan az olmamak iizere, aykirilik olugturan tutarn yiizde biri tutarmda,

¢) 11 inci maddenin 1 inci fikrasma aykirilik halinde 10 milyar lira,

d) 11 inci maddenin 3 iincii fikrasmna aykirilik halinde 10 milyar lira,

e) 17 nci maddeye aykirilik halinde 10 milyar lira

idari para cezasi uygulanabilir.

Idari para cezalarmmn uygulanmasindan 6nce ilgili kurulusun savunmasi almir. Savunma
istendigine iliskin yazmm teblig tarihinden itibaren on i§ giinii i¢inde savunma verilmemesi
halinde savunma hakkindan feragat edildigi kabul edilir. Idari para cezalar1 Kuruma gelir
olarak kaydedilir ve ilgili kuruluga teblig edilir. Bu tebliden otuz giin i¢inde denmeyen para
cezalar1 6183 sayili Amme Alacaklarmm Tahsili Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére
tahsil edilir. Idari para cezalarmm verilmesini gerektiren fiillere iligkin aykiriliklarm Kurumca
verilen siire iginde giderilmemesi veya tekran halinde, verilen para cezasi iki kati, ikinci ve
miiteakip tekrarlarda ii¢ kat1 artinlarak uygulanir. Bu cezalarm verildigi tarihten itibaren iki
yil iginde idari para cezas: verilmesini gerektiren aym nitelikte bir fiil ijlenmedii takdirde,
Onceki cezalar tekrarda esas almmaz.

Bu maddeye gore ceza uygulama hakk, aykiriifm vuku buldugu tarihten itibaren beg
yillik zaman agimina tabidir. A

Bu maddede yer alan idari para cezalari, her yll»Ocak aymdan gegerli olmak iizere, 2A13
sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 298 inci maddesi uyarmca tespit edilecek yeniden
degerleme oram kadar artirilmak suretiyle bulunacak tutarlar iizerinden uygulamr.

Bagkasina ait kartin haksi1z kullanimm -

Madde 22- Calinan veya hamili tarafindan kaybedilen ya da hamiline hentiz ulagmamig
veya herhangi bir nedenle iptal edilmig bir kredi kartmi ya da banka kartmi herhangi bir
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suretle ele gegirerek kullananlar, kredi kart1 ya da banka kartmu fiilen elinde bulundurmayip,
numarasmi, $ifre, kod veya bunlar yerine gegecek herhangi bir kullanim ySntemini herhangi
bir suretle ele gegirerek, karta salanan hizmetlerden haksiz olarak yararlananlar ile bu
kartlar1 bilerek 6demelerde kabul eden kigiler, iki yildan bes yila kadar agir hapis ve ortaya
¢ikan zararm bes kat1 agir para cezasma mahkum edilirler.

Sahte kart veya belge diizenlenmesi

Madde 23- Sahte banka kart1 veya kredi kart: iireten veya bu kartlar1 bilerek kullanan
kisiler iki yildan beg yila kadar adir hapis cezasma mahkum edilirler.

Sahte kart yapimi ve basmminda kullanilan teghizati bulunduranlar bir yildan i¢ yila
kadar agir hapis cezasma mahkum edilirler. Sahte kart yapmminda ve basiminda kullanilmak
lizere teghizat imal edenlere verilecek cezalar bir misline kadar arttirilarak uygulanir.

Kart kullamlarak tiye igyerinden satm alinmmg bir mal veya hizmet bulunmaksizm satig
yapilmig gibi gosterilerek satiy belgesi veya kart hamiline nakit 6deme yapilmaksizm,
yapilmis gibi gosterilerek nakit 6deme belgesi ya da bir malin iadesi veya hizmetin alimmndan
vazgegilmesi veya yapilan iglemin iptali olmaksizin, olmus gibi alacak belgesi diizenleyenler
veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yapanlar, iki yildan bes yila kadar agir
hapis cezas) ve ortaya ¢ikan zararin beg kat1 agir para cezasma mahkum edilirler.

Otomatik para ¢cekme makinalaria miidahale

Madde 24- Gegerli bir kart veya iglem olmaksizin her ne suretle olursa olsun otomatik
para ¢ekme makinalarma herhangi bir miidahalede bulunarak i¢indeki paray: alanlar, iki
yildan bes yila kadar agir hapis cezasi ve ortaya gikan zararin bes kat1 agir para cezasma
mahkum edilirler.

Gercek dis1 beyan ve belgelerde sahtecilik

Madde 25- Banka kart1 veya kredi kartmi kaybettii ya da g¢aldirdif1 yolunda gergek
dis1 beyanda bulunarak kart: bizzat kullanmaya devam eden veya bagkasma kullandiran kart
bamilleri ile bunlar: bilerek kullananlar bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve ortaya ¢ikan zararm
bes kat1 agir para cezasma mahkum edilirler.

Kart bagvurn formunda, stzlesme veya eki belgelerde, sahtecilik yapanlar bir yildan iig
yila kadar agir hapis cezasma mahkum edilirler.

Izinsiz kart ¢tkarma

Madde 26~ 4 tincit maddede belirtilen izinleri almaksizm kredi kart: ¢ikaran veya iiye
igyeri anlagmas: yapan veya ticaret unvanlari, her tiirli beligeleri, ilan ve reklamlar1 veya
kamuoyuna yaptiklan agiklamalarda bu iglerle ugragtiklar1 izlenimini yaratacak s6z ve
deyimleri kullanan gergek kisiler ile tiizel kigilerin gorevlileri bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve
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on milyar liradan yiiz milyar liraya kadar agir para cezasma mahkum edilirler. Ayrica, bu
kigilerin igyerlerinin kapatilmasma, ilan ve reklamlarmin durdurulmasma ve toplatilmasma
mahkemece karar verilir.

Bilgilerin saklanmas: yiikiimliiliigiine aykir1 davramlmasi

Madde 27- 7 nci maddenin ikinci fikrasi ve 9 uncu maddenin sekizinci fikrasi hiikmiine
- kasten aykir: hareket eden kuruluglar, iiye igyerleri ve iiye isyeri anlagmas: yapan kuruluglarm
islerini fiilen yoneten gérevli ve ilgili mensuplar1 alt1 aydan iki y1la kadar hapis ve bes milyar
liradan elli milyar liraya kadar afir para cezasma mahkum edilir.

Kartlarin kullanilmas i¢in zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numaras, sifre ya da
kimligi belirleyici bagka bir yontemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik
veya emir ve kurallara aykirilik nedeniyle agiga ¢ikmasmna neden olan kart ¢ikaran kuruluglar,
iiye igyerleri ve iiye igyeri anlagmas: yapan kuruluslarm iglerini fiilen yoneten gtrevli ve ilgili
mensuplar: bir milyar liradan beg milyar liraya kadar agir para cezasina mahkum edilirler.

Uye isyerlerinin cezai sorumlulugu

Madde 28- 9 uncu maddenin 1, 2, 3 ve 4 iincii fikralarma aykir1 hareket eden iiye
igyerlerinin iglerini fiilen ySneten gdrevli ve ilgili mensuplar1 bir milyar liradan bes milyar
liraya kadar agir para cezasma mahkum edilirler.

Diger hiikiimler

Madde 29- 22 nci maddede yazili suglarm iiye igyeri, kart ¢ikaran veya liye igyeri
anlagmasi yapan kurulug sahipleri, yetkilileri veya ¢alisanlar: tarafindan iglenmesi halinde, bu
fikralarda ngobriilen cezalar bir misline kadar arttirilarak uygulanir.

23 iincti maddenin 1 ve 2 nci fikralarmda yazili su¢larm birden fazla kisiler tarafindan
birlikte islenmesi halinde, bu fikralarda yazili cezalar yaridan bir misline kadar arttirilarak
uygulanir.

22 nci madde, 23 iincii maddenin iigiincii fikrasi, 24 {incii madde ve 25 inci maddenin
-bir numarali fikrasinda yér alan suclardan birini isleyen kimsenin gérecegi ceza, meydana
gelen zarar1 kovusturma yapilmasmdan 6nce tamamiyla 6demis olmas: halinde tigte birden
ticte ikiye, kovusturma srasinda ancak igin mahkemeye verilmesinden 6nce $demis olmasi
halinde ise altida birden tigte bire kadar indirilir.

22 nci maddede yer alan suglar hakkinda 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun 524 iincti
maddesi hiikiimleri uygulamr. 22 nci maddede belirtilen surette ele gegirilen kartlar1 bilerek
6demelerde kabul eden kisiler hakkmda bu hiikiim uygulanmaz.

Bu Kanuna gore sug tegkil eden fiiller bagka kanunlara gre de cezay: gerektirdigi
takdirde, en agir cezay: gerektiren kanun maddesi uygulanir.
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YEDINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yonetmelikler
Madde 30- Bu Kanunun uygulanmasma iliskin yonetmelik ¢ikarmaya Kurul yetkilidir.

Gecici Madde 1- Bu Kanun hiikiimleri kapsamma giren kuruluglar durumlarimi bir yil
- iginde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Bu Kanunun yiiriirliie girdigi tarih itibariyla, bilgi ahgverisi ve/veya kartlarm
kullanimmdan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri yapmak amaciyla
faaliyette bulunan sirketler, Kanunun yayim tarihini izleyen ii¢ ay i¢inde Kuruma bildirimde
bulunmak sartiyla 16 nci1 madde hiikiimlerine istinaden kurulmug sayilirlar.

Gecici Madde 2- Bankalar hari¢ olmak tizere, bu Kanunun yiiriirliie girdigi tarihte
faaliyette bulunan ve faaliyetleri bu Kanun hiikiimleri kapsamma giren kuruluglar, 4 iincti
maddede ©ngoriilen yOnetmelifin yaymm tarihinden baglayarak alt1 ay i¢inde Kuruma
bagvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.

Yiirtirlik

Madde 31- Bu Kanun yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 32- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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