T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
RADYO TELEVIZYON ANABILIiM DALI

12323 S

BILGISAYAR VE INTERNET DESTEKLI UZAKTAN EGITIM
PROGRAMLARININ TASARIM, GELISTIRME VE
DEGERLENDIRME ASAMALARI (SUZEP ORNEGI)

YUKSEK LISANS TEZi

/L.3L3§y

DANISMAN
Prof. Dr. A. Halik YUKSEL

HAZIRLAYAN
Birol GULNAR

KONYA 2003



ICINDEKILER
SEKILLER LISTESI eovvueerencirnisiincississsmssssissssissssssssesssssssssssssssssssesssens VIII
TABLOLAR LISTEST ccccoueiecrccnsetnnseensemsesisnsssssssssssssesssssssssssssssssssssssssess IX
TANIMLAR VE KISALTMALAR .. ' ot i ................... X1
GIRIS oirrernrnsissemcrsssensesssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssasasasssssssasssissssens 1
PROBLEM ......ucconiieinnniscscnsssessssosssssasssssssasssssssssssssessssssasssassaserssssnsssnesssassasatssassssis 1
AMAC oeiirirnrennersessiosessssssssssssssessassssssssesssssosssasssesssessessssasssssassstssassnsssssasssesssssassssssoss 5
ONEM ctiicnnniinciisisenisnsssssssesstssstssstssasssssssssssssssssassssssssssasssssssassssssssesasssasssssssssns 5
VARSAYIMLAR ..oociiiiiirensensseessansesissansssnssssescssssssnessssasesssissasssasssssssssssssnssanssasasanans 6
SINIRLILIKLAR . rereratestesatsntesasensessasssnesasesasesstssnessasrane 6
YONTEM ..coriiirninnscnnnncnsses ceremesenss s bs s st sas s bR res 7
1. Arastirma MOodeli .....cccoiiicinirciiiiciicnsecssinsnesnscssnssscsscnseessssssansesssssnsasssssnsssas 7
2. Evren ve Orneklem (Arastirma Kiimesi) ......ccoeeeeveeresesssessssssnssssessssnsscses 7
3. Verilerin Toplanmasi .......cocceesreneennes e aos0 . 7
4. Verilerin Islenmesi Céziimii ve Yorumlanmasi S S 8

BIRINCI BOLUM
UZAKTAN EGITIM VE UZAKTAN EGIiTiM TEKNOLOJILERI

I. UZAKTAN EGITIM HAKKINDA TEMEL KONU VE KAVRAMLAR .... 9

A. UZAKTAN EGITIMIN TANIMI ...ccvvrrnimnssrunsssanes essensensssstuenes 9
B. UZAKTAN EGITIMIN OZELLIKLERI uuucocrincsssssissnasisnsnsssssens 12
1. KUGreSelleSme ......ccccvvcceeiiirncnceereenssnseccsssnscsesesnsonenssonssressossssssssssnassosssnns 12
2. KiSISElESTIrINE ...evveeeirsscsrsneronscscnnrencssensosssssnssosessossonesssasesssssssanensasssnsassss 12
3. Ozellestirme .. ereseeessantecsneesssnaesesatesentessnseesantssrssesertstsssasesssstesnte 12
4. ENdUSIrilesSme .....ccoveerrirrreeerenssneesssossscsssessnsessanssssssssnsosssssssnsssssssssssases 13
5. Geleneksel Egitime Uygun Olmayan Ogrencilere Hizmet Verme ... 13
6. Hareket Kabiliyeti ......cccevvecscnisveicrosersnnisnssncsanssasssnesssesssssasessesanesee 13
7. Hizhh Geri Besleme ........coovecveenuenaneen creessssessseesstessriesnasnaaes 13

8. Diger Egitim Sistemlerine Gore Ucuz Olmast ....cceevveevuerseccrarvccrsnnenne 13




11

9. Teknoloji ve EZItIM ....covivreiniinsensenieinssessenssnsnsssesansnesnnsssessessassansns 14

10. Vergi Yiikiimliilerine EZItim .....coeniinenninineniesicnnnienncsnnsnessessanes 14

C. UZAKTAN EGITIMIN TARIHCESI .....covvvurrnernreeresiessssensssessessssnsens 14
1. Diinyada Uzaktan ESItim .......ccovinreeneinennninnsenincsecsnsnnsnnisecencssenes 15

2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimﬂx Gelisimi ve I’ygulamalarl .................. 16

D. UZAKTAN EGITIMIN GEREKLILIGI ..covvtvnniirncrnciancnncnnscinncnnens 18
1. Geleneksel Egitim Sisteminin Olumsuz Yanlari .........ccovennvevverneenne 18

2. Uzaktan Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Egitsel Nitelikleri .......cc... 20

E. UZAKTAN EGITIM TURLERI .....coeeuirereneerscesscnsscsnesenssssssssssssne 22
F. UZAKTAN EGITIMDE ROL ALAN KISILER .....cceceeerrevrervereessenenee 23
II. UZAKTAN EGITIM TEKNOLOJILERI ..cccuucemiumcensecerrcnsssesnscnssesssscnes 25

A. UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN TEMEL TEKNOLOJILER

ILE ARACLARIN YARARLILIK VE KISITLILIKLARI .......ococesvenee.. 25
B. SUNUM TEKNIKLERI ....conirumrcmrirrencenmisesscnsscnsssssssscsssessassessassasscsse 28
1. EtKilesimli SURUIN ...ccovviiriiiniininnnincisnnssissiniissnississsessesssssssesnssssssassass 29

2. SeNKIon SUNUNM.....civriirennisssessenssnisssessessensasssasssisesisssssanssasssasssss 29

b. ASenKron SUNUIN .....ceiveeiseiisrncsinsrissncnessnsseesanssesssnssssesessseeseess 29

2. EtKilesimsiz SUNUM .....coceiiiiiioncniriirinaenrecssnsnsisssesssssssssnssessssnsasssssannass 30

C. BILGISAYAR DESTEKLIi UZAKTAN EGIiTIMDE COKLU

ORTAM ERISIM METOTLARI ....oooceruerrerrenrnersessensessessesssssssssessessassesssns 30
D. UZAKTAN EGITIMDE BILGISAYARIN YERI ..ccoovecumnrerneneerarecnnes 31
1. Bilgisayar Destekli Ofretimin AMAaclart ........cceerecevecsersecssenensessenes 33
2. Bilgisayarlarin Yararlarn ...uccececceeiiiisisninessesseense 33

3. Bilgisayarlarm KisitBIKIArT .....oovioeineeccnisiniiecnnseesseessenseesancnesseesanees 37

4. Bilgisayar Destekli Ogretim Program Tirleri .........o.ocveerveercueeecnees 39

a. Ozel Ogretici Program (TUutorial) ........ceseeeceesescsessecsesnsessase 39

b. Ahstirma ve Deneme Programi (Drills and Practise) ............ 39

¢. Benzesim (Simiilasyon) Programlar (Simiilations) ............... 39

d. OFretimsel OYUDIAL .......cvuceeeceencenirnerssnsncnsessessesssnsseesessssnnnes 40

e. Bilgisayarla Kullanilan Testler ........ccoccovvververerreencnerernernenens 40



I

IKINCi BOLUM

WEB TABANLI UZAKTAN EGITIM

I. WEB TABANLI UZAKTAN EGITIMIN TANIM VE KAPSAMI ............. 41

II. WEB DESTEKLI OGRETIMIN YARARLARI VE KISITLILIKLARI .. 44
A. WEB DESTEKLI OGRETIMIN YARARLARI ......covvrenrreercrsnssensenses 44
B. WEB DESTEKLI OGRETIMIN KISITLILIKLARI ....covevvverveecrrrnennne 46

III. WEB DESTEKLiI OGRETIMIN TEMEL KATEGORILERI .......ccoouuu... 47
A. CEVRIMICT MATERYALLER ....oeeeesensenncsenncnesssasesessssssessessssssssens 48
B. BILGISAYAR DESTEKLI OGRENME .....coveovererrerecrsssnsssnsessnsessesens 48
C. FARKLI ZAMANLI (ASENKRON) ILETISIM ...coovoevevrecnererenrennenenenns 48
D. GERCEK ZAMANLI (SENKRON) ILETISIM .....cceevervrrerecrsrrncrennne 49

IV. WEB DESTEKLI OGRETIMDE TEMEL OGELER .......cccoeuvevuerrrsrenene 49
A OGRENCT tceeestenessesssssessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssossasssssssnes 49
B. OGRETMEN .....ououverreenrereressesessssesssssossssssssossssssssossssessossesssssssssassassassans 49
C. PROGRAM ...ccoeeeeeenreenreressesssssssssesassasssssassassnssnssssssssssastssssssssossassess 50
D. YONTEM-TEKNIK ....ccevevuernerrerrerenrennerersessesssssessssscsnssessossssssenssssssessssasses 50
E. OGRENME-OGRETME SURECLERI ....covieveeinernreecrennsenesnesensesssnsens 51
F. WEB ORTAMI VE ARACLARI ......cevuerererssressessensssssssssssessesssssssasses 51
G. WEB EGITIMINDE DEGERLENDIRME ....... . 52

UCUNCU BOLUM
BILGISAYAR VE WEB DESTEKLI OGRETIMDE PROGRAM VE
OGRETIM TASARIMI GELIiSTIRME

I. BILGISAYAR DESTEKLI OGRETIM PROGRAMI HAZIRLAMA



IV

B. KAYNAKLARIN SAPTANMASI .....ocoveernreernensisessssncssssessesssssssseses 57
C. KONULARIN OGRENILMESI .....covceeerrerrerrnrreencisisessessnssesesssensinns 57
D. YENI DUSUNCELER GELISTIRME ....uueereeeeeeecsencsenennns 57
E. OGRETIMIN TASARIMI ......cuovreerreererreeseassssessesssssesnsssssssssessessses 58
F. DERSIN AKIS SEMASININ TASARIMI .....cccevmnirerniremnrencracressenns 59
G. DERSIN ICERIGINI SAYFALARA VEYA KARTLARA
YAZMA cocvereereerernnrnsensssssesssssesssssssssssssssssssasssssssssssssassssssssssssssessssases 59
H. DERSIN PROGRAMLANMASI (YAZILIMI) ..ou.veervnrrnensrensenens 59
I. DESTEKLEME MATERYALLERININ URETILMESI ................. 59
I. DEGERLENDIRME VE YENIDEN GOZDEN GECIRME ............ 60
IL. BILGISAYAR VE WEB DESTEKLiI OGRETIiMDE OGRETIM
TASARIMI .ooomritmmeiriusmnsisssassssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssassssssasssasases 60
A. OGRETIM TASARIMI VE TASARIM OLUSTURMA SURECINi
ETKILEYEN FAKTORLER.......coovsuretnsusesnssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssans 60
B. WEB VE BILGISAYAR TABANLI EGITIMDE OGRENME
OGRETME KURAMLARI ....ccouovrerceenresnnssssssssssesssssssssssssssscnsesssssesssssseos 64
1. Davraniggl Kuramlar .....ceeimicnimencimmieeseesseesesssssenes 64
2. Bilissel Ofrenme Kuramlars ........o.eceerserseneessssessascesssnssssessseses 66
3. Duyussal Kuramlar ... 70
4. Norofizyolojik Temelli Ogretim Kuramlart ........ooceecesecsssuneennee 70
C. YAPISALCI (OLUSTURMACI) OGRETIM YAKLASIMI ............... 71
D. SISTEM KURAMI (YAKLASIMI) ......cvvunrrecrnernnresansnsesscsnsens reenereees 77
E. SISTEM KURAMININ OGRETIM TASARIMINA UYGULANMAS . 78
F. UZAKTAN OGRETIMDE YETISKiN OGRENMESI .....ccocovemerurunn.. 81
1. Yetiskin Ogrenenlerin OzelKICri ...........eceevuerrerserceeresseseesensessusenn 81
2. Ogretim Tasariminda Yetiskin Ogrenmesi IIkeleri ..........covuveeenecn. 83
G. OGRETIM TASARIMINDA FARKLI OGRENME MODELLERI ... 84
H. OGRETIM TASARIMI SURECINDE OGRETIM ILKELERI ........ 91
1. On Kosul Ogrenme (Hazir Bulunusluk) .coeeeniiinineneeneenenernennns 92
2. Yeterlige Dayali Amaglar .......iiiinececcennccseirncnnnnennnesnnseesenssnessesees 92

3. IceriZin DUZENIENIES ....ccuereeresevecesersecesessncssesssssssesnsesssensosssesssessssssees 92



4. Bireysel FArKHIKIAY .....ccooiiiniinnieecnnncrcsncscssrossssnesesanisssesssssessseessonss 93
5. MOtIVASYOM cuureeeiiennccrenisennstsssisssisscccasssssssssssnssstossessssssessnsssssssesssssssssns 93
6. OFretim KayNaKIar] ....ceeceeeeeersessessesseresssssessssssssssesssesssesssssesssesessssans 93
7o KatllMa aaiieiiiicnnccntinnincsiiniicnisisnnessisinisssissnesssesssessssesssssssesssess 93
8. Geri BIZUENAIIMIE weeoenneeereeeereeeeeemeemeesammasseessssssssssssssssssessessssammmnssess 93
9. AlStirma ve TeKrar .....ivinvinicscssnssncsnessesseniseessecssssseessnssscssnoses 94
10. UygUIAMA ..cucoueiricvicnecssennesensenisissncsissessessnssnessessnssnsssssssssssnsssossossassessoss 94
I. OGRETIM TASARIMINDA OGRETIM AMACLARININ
BELIRLENMESI ..c.vumicurcnssnnisssssssseseceseecsssssssnsosssssssssssssssassasssssasassssasss 94
1. Davramigsal Amag Belirleme .........cciooveinicennireenserisnrisisensnnsscissasesssne 96
2. Performans Amaclarmi (Davranigsal Amaglan) Yazma ................ 98
IIL. BILGISAYAR DESTEKLiI OGRETIM PROGRAMLARINDA EKRAN
TASARIMI .ccioiinninniniinninniseissssssnsssssssssssssssionsssssssssssosssssssssssosss 99
A METIN DUZENT .coouuirirrceesseinnssscmmsseesiesssssssssssssssssssssssssssssssssssassessnns 103
B. GORUNUM  .cocuuniuectmrennnrensstssssnsssasssnsssssesessssssssssssssssssssssssasse 107
1o REDK ceviriieniinnirincnnicsennesssssisssanisssaasasonssassasesssssesssssssssssssssassssassssssssse 107
2. Grafik ve Canlandirma ........ccccovecrerererccnsscnsssancssssssscsssssssesssssssssassase 108

DORDUNCU BOLUM
BILGISAYAR VE WEB DESTEKLI OGRETIM PROGRAMLARI
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

I. BILGISAYARLA OGRETIM PROGRAMLARININ

DEGERLENDIRILMESI .....uveuiereercnennen. reeeteretsesaesenatesssasnenasans 113
A. DEGERLENDIRME YAKLASIMLARI ....uouccrerieenerncssersssessssasnns 114
B. BILGISAYARLA OGRETiMi DEGERLENDIRME
BASAMAKLARI ......oeveetestnsrersnssnssssnsassssssssssssssssssnssssssassessassassassassaons 114
C. DEGERLENDIRME OLCUTLERI VE KALITE KONTROL
LISTELERI ....coouvvtrrereeressnnsssesssessssssncssssssssssassssessssesssssassssssssossssssses 116

IL. EGITSEL ICERIKLI WEB SITELERININ DEGERLENDIRILMES] .. 131
III. SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITiM PROGRAMI
(SUZEP) .cvrereeeerensnsessssnssssssssosssssessssssssssssssssssssssessssssssssassossossessssassossassosnssnss 144




VI

A. PROGRAMA DUYULAN GEREKSINIM .....ccocovenvererernerssesesessasessnsesns 144

B. PROGRAMIN TEKNOLOJIK ARAC BOYUTU ..cucurereerenrnensssensensens 146
IV. SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM PROGRAMI WEB
SITESININ DEGERLENDIRILMESI ......coocvevrerernnsessesssssessessnssmsssssesssssssscnes 147

A. OGRETIM TASARIMI VE ICERIK DUZENLEME .......cccoecueeensnnnee 148

B. EKRAN TASARIMI .......coevuerenesersnsssssssessssssssssesssssssssassssssassssassessassasns 150

C. TEKNIK KAPASITE ....oueeerreertrenessrensessesesnesssssssssssssssssssssssssssssssessas 151

D. GENEL OZELLIKLER .....cccoovvetemsueenssnsssensssesssssssssssssssssssssssssssassssasses 152
BESINCI BOLUM

SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITiM PROGRAMI WEB SITESI
OGRENCI DEGERLENDIRME ANKET SONUCLARI

I. METODOLOJI VE ARASTIRMA SORUNU .......cvveemenensnseressssaesasssssnes 154

II. DENEKLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI ....ccocevvvereverreresrereerennnens 154
A. DENEKLERIN YAS VE CINSIYETE DURUMLARINA GORE
DAGILIMI ... " .- . ... SO 154
B. DENEKLERIN OGRENIM DURUMUNA GORE DAGILIMI ........ 155
C. DENEKLERIN GELIiR DURUMUNA GORE DAGILIMI ................ 156
D. DENEKLERIN OGRENIM GORDUGU FAKULTELERE GORE
DAGILIMI ....ccouvrerrnrnnrensesssessissensesssssssssssssssasss cernesaeenssnsseetensens 156

III. DENEKLERIN OGRETIM TASARIMI VE ICERIK DUZENLEME

ILE ILGILI GORUSLERI ....oouunncetrmmsesememeseseesemmmssesssssssmssssessessemmsesssssemmnns 157

IV. DENEKLERIN EKRAN TASARIMI iLE iLGILI GORUSLERI ......... 166

V. DENEKLERIN TEKNIK KAPASITE iLE ILGILI GORUSLERI ........ 170

VL. DENEKLERIN GENEL OZELLIKLER iLE iLGiLi GORUSLERI ... 173

OZET YARGI VE ONERILER




EKLER

EK 1 SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM PROGRAMI

INTERNET SITESI (OGRENCI) DEGERLENDIRME ANKETI

KAYNAKCA ccoveeesssssesesessssemsssssssesmsssssssssssssesensesssssenaos

VI



VI

SEKILLER LISTESI
Sekil 1: Ogretim tasarimi alanim etkileyen bilim alanlar .......o.ooeceeeeeerecuensenn. 62
Sekil 2: Ogretim tasarimima etki eden fAKLOIIEr ........oeuercveeeneressenseressesssssscssenes 62
Sekil 3: Sistemin temel YapiSh ....ccceervcerenieiieniieninesnnninninnisiniesiessessensosees 78
Sekil 4: Sistem kavraminin program ve 6gretim tasarimima uygulanmas: ..... 80
Sekil 5: Geleneksel 6@retim tasarimi modeli ......ovivercerecscnscessessenssesseesacssaenns 87
Sekil 6: Uzaktan 6gretim icin 6gretim tasarimi modeli ..........covuuecrcuresnnvcnnanene 88
Sekil 7: OBrenme aMACIATT .....voeececvevvercecrsiscreseeseaesssesesssssssesessssssssssesessssssorsssesns 95
Sekil 8: Bilgisayar ekraninda goz hareketi ........ccvenveercnnuecnrcersicsnensensenennees 100
Sekil 9: Bir pencereli ekran tasarimi icin alanlar .........oovevecscecininvnivecseenennne 101
Sekil 10: Bir pencereli bilgisayar ekraninda islevsel alanlar icin 6rnek ........ 101

Sekil 11: Tasarimda kullanilan renklerin uygun kompozisyonu ................... 108



IX

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Uzaktan egitim icin bazi tanimlamalar ve ders terimleri .................. 11
Tablo 2: Gerg¢ek ve sanal siniflarin Karsilastirllmasi ......c.ccoeverenncseiccneecncsessosens 22
Tablo 3: Uzaktan egitim tiirleri .. tetesetesatsestsatssseatsentsntsansassenttsasssasnsresten 22
Tablo 4: Uzaktan egitim modelleri icin kavramsal ¢erceve ........cccevcecrcecseronees 26
Tablo 5: Ogretim teknolojilerinin avantajlari ve dezavantajlari ............ceeeee.. 29
Tablo 6: Klasik egitim ortamiyla web ortaminin karsilastirilmasi .................. 43
Tablo 7: Ag baglantii 6grenmenin egitsel boyutlary ........oeeeeeveeninviinnnnieennnns 43
Tablo 8: Web destekli 6gretimin avantajlar: ve dezavantajlari ..........cceeeneeeee. 47
Tablo 9: Web destekli gretimde yer alan temel 6geler ve yeterlige dayah
OZEIKIETT couveeeneeereeiiniinirenniosennnitrcensseiesssnnnissessnsiessssssssssssssssosasossanane 53
Tablo 10: Davranissal, olusturmaci, bilissel 6grenme anlayislarinin
karsilastirllmasi ........ococceeninncccercsenencssensaces 75
Tablo 11: Yetigkinlerle ¢cocuklarin 6grenme agisindan farkhhklar ................ 83
Tablo 12: OFretim taSariml STIECH .......ceevereeresserersesessessssesesessessassassssssssesassessases 86
Tablo 13: Ogretim tasariminin asamalari, islemleri ve ciktilars ...........cocceenee 86
Tablo 14: Uzaktan egitim derslerinde dikkate alinacak 3renci ozellikleri .... 90
Tablo 15: Deneklerin cinsiyet dagihmlari ..........ccoceeuuenene. 155
Tablo 16: Deneklerin yas da@ilimlary .........ccoocieerrieicccneeecccnncncecccnnnessnnnessnnseses 155
Tablo 17: Deneklerin aylik net harcamalary ........cccveenceeerceecrsencnecsenessnecsnsesns 156
Tablo 18: Deneklerin fakiilte/yiiksek okullara gore dagilimi ........oceevevennane 157
Tablo 19: Deneklerin suzep web sitesini takip edis sikhKlart .......cocvceeeceecaens 158
Tablo 20: Deneklerin suzep web sitesine katilamama nedenleri .................... 158
Tablo 21: Deneklerin internete erigim yerleri .......coccicnccnsscnnscsssennencsanenns 159
Tablo 22: Deneklerin programin menii listeleri hakkindaki goriisleri .......... 160
Tablo 23: Deneklerin dersin genel amacinin belirtilmesi ile ilgili yamtlar: .. 160
Tablo 24: Deneklerin ayrintil amaclarin belirtilmesi ile ilgili yanitlan ........ 161
Tablo 25: Deneklerin programin giidiileyiciligi hakkindaki goriisleri .......... 162
Tablo 26: Deneklerin 6n testin uygulanmasi ile ilgili yamitlart ...........uceueeueee 163
Tablo 27: Deneklerin yonlendirme ve pekistirme hakkindaki goriisleri ........ 163
Tablo 28: Deneklerin konu yapilandirilmasi ile ilgili goriisleri ..........ceceeveueeee 164
Table 29: Deneklerin ip uglari ve uyarilar hakkindaki goriigleri ..........cuu... 164



Tablo 30: Deneklerin programin arastirmaya tesvik ediciligi ile ilgili

goriisleri cetesssessiesenensnesssssntssnne 165

Tablo 31: Deneklerin geri bildirimler ile ilgili goriisleri . 165

Tablo 32: Deneklerin metinlerin yaz1 ve satir boslugu hakkindaki
goriisleri ..... crresassssnsesssisntssserasarese 166

Tablo 33: Deneklerin ekran tasarmminin dikkat ¢ekiciligi ve estetikligi ile

ilgili goriisleri ..... testscsssseessasaessasntsssanisssananes 166

Tablo 34: Katihmcilarin sunulan bilgilerin kargasas1 hakkindaki yamitlar .. 167
Tablo 35: Deneklerin sunulan bilgilerin kargasalig: hakkindaki yanitlan ... 167
Tablo 36: Deneklerin ekran tasarimi hakkindaki goriisleri ......c.cecvecnenunenen. 168
Tablo 37: Deneklerin ekranlar arasi standart ile ilgili goriisleri .................... 168

Tablo 38: Deneklerin etkili grafik ve animasyon kullanimina iliskin

yanitlar tbesessisesisstessntesasessstissesssstesssssntsessasssasssansssane 169
Tablo 39: Deneklerin etkili ve uygun renk kullanimina iligkin yanitlan ...... 169
Tablo 40: Deneklerin baglantilar (linkler) hakkindaki yanitlar ................... 170
Tablo 41: Deneklerin sayfalar arasi gecislerle ilgili yanitlan ......................... 170
Tablo42: Katimeilarn ilgili derslerin web aracihgiyla verilmesi ile ilgili
GOTUSICIT covveereerirniencencicssicsinstnnsnensnissnssisssissncssesssnssissseasenes SN .. 171
Tablo 43: Deneklerin e-posta, sohbet odalari ve on-line konferans konular:
hakkindaki yanitlart ......eccinnneinncniicinnisinisnisesiismssssssissssssess 172
Tablo 44: Deneklerin internetin avantajlarinin derste kullammmina iliskin
goriigleri .......... sesssetesssstecsssetnntsssererntsesessantasssenanns 172
Tablo 45: Deneklerin programin kullanim kolayhgina iliskin yamtlar ....... 173
Tablo 46: Deneklerin yardim meniisiine iliskin yamitlari .......cocceeeeececrcensennnens 174
Tablo 47: Deneklerin ¢ikis secenegi ile ilgili yanmitlary ........cccccvcencecscccsnccnnenns 174

Tablo 48: Deneklerin ileri, geri ve ana menii se¢eneklerine iliskin yanitlari .. 175
Tablo 49: Deneklerin sozliik, referans tablosu gibi birimler hakkindaki '
YARITIALT cocoiiiniiiinnirininsennsseicnnnsssncssnsessssosaressassasesssresserensassasese . 175

Tablo 50: Deneklerin biitiinleyici basili materyal hakkindaki yanitlari ....... 176



TANIMLAR VE KISALTMALAR

SENKRON : Gergek zamanh iletisim

ASENKRON : Farkh zamanl iletisim

SUZEP : Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programi
CDLP : California Distance Learning Project
USDLA : United States Distance Learning Association
BDE : Bilgisayar Destekli Egitim

BOP : Bilgisayarla Ogretim Program

BDO : Bilgisayar Destekli Ogretim

BDE : Bilgisayar Destekli Egitim

WDO : Web Destekli Ogretim

WDE : Web Destekli Egitim

oT : Ogretim Tasarim

XI



GIRIS

PROBLEM

Giinlimiizde yasanan pek ¢ok gelisim ve degisimin nedenleri arasinda
Ronesans ve Sanayi Devrimini gostermek miimkiin. Roénesans’in Orta Cag
Avrupasr’na kazandirdigi elestirel, sorgulamaci diigiince sistemi ve Sanayi
Devriminin beraberinde getirdigi tiretim ve tiiketim iliskilerindeki kokli degisiklikler
gliniimiizde yasanan pek ¢ok gelisim ve degisim arayislarina kaynakhik etmektedir

(Kayador, 1995; Cemal, 1997).

Elestirel 've kuskucu diislince sistemi dogmatikligi ortadan kaldirarak tek
dogrunun bilimden gegtigi gercegini hakim kilmugtir. Bu tarz diislince sistemi pek
cok gelismenin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda 6n ayak olmustur. Tarihi seyir

icerisinde bu gelismeler Sanayi Devrimini tetiklemistir (Cemal, 1997).

Sanayi Devriminin toplum hayatina getirdigi belki de en bilylik degisiklik
tiretim-titketim iliskilerinin ¢ok biiyilk oranda farklilasmasidir. Insanlar, topraga
bagimli yasamdan biiyiik 6l¢tide vazgecerek biiyiik kent merkezlerinde sanayi ya da
sanayiye bagli dallarda ¢alisarak yasamlarim siirdiirmeye basladilar. Sanayi toplumu
insaninin artik is disinda ¢ok da fazla zamam kalmamisti. Hayat sanki bir seri
tiretimden ibaretti. Egitim hizmetinde oldugu gibi pek ¢ok sey standart bir halde
sunuluyordu adma kitle denilen ve bir birinden ¢ok da farkli olmayan toplum

bireylerine.

Diinya, ozellikle 20. Yiizyihn ikinci yansindan itibaren ¢ok hizli bir
teknolojik ilerlemeye tamk oldu. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler
gergekten bas dondiiriicii boyuta ulagti. Internetin biitiin diinyay1 sararak onu koca bir
koye doniistiirmesi, beraberinde “Kiiresellesme” ve “Bilgi Cagi” kavramlanm

getirmigtir.

Teknolojik ilerlemeler topluma stirekli yeni bilgi akisim sagladi. Siirekli yeni
bilgi, yeni sartlar; yeni sartlar da insanlar agisindan her zaman uyum sorunu

demektir. Son yillarda iletisim araglarindaki akil almaz ilerleme, bilginin dolagim ve
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paylasim hizini arttirmis, bu da degisimin hizina yeni bir ivme kazandirmustir. Suta31
bir gergektir ki degisimin oldugu her durumda uyum sorunu yasanir. Insan, degisime
karsi daima tutucudur, degisime direnir. Bu ise onu bir anlamda statiikocu yapar.

Uyum sorununu <gidermenin tek yolu uyumlastirmadir ki bu da egitimin temel

islevlerinden biridir (Barkan, 1994:92).

Cagdas insanin iletigim destegindeki degisimle gelen yeni deger yapilarina
uyumda yeni bir sorunu daha ortaya ¢ikar. Diger bir anlatimla sorun iki bagh bir
nitelik kazanir ve ¢ozlimii daha da giiglesmisgtir. Bu giigliik egitimin katkisina karsin
gecerli olur. Egitim bu sorunu ¢6zmede tek basina yetersiz kalir. Ciinkii sorun artik
sadece degisimle gelen yeni duruma uyum saglamak degildir. Uyumu degisimin
hzina uygun olarak ya da kisaca hizla gergeklestirmek zorundadir. Iste egitim
iletisiminin devreye girdigi, klasik egitimbiliminin ¢oziim getirmekte yetersiz ka1d1g1
nokta budur. Bu sorun bir anlamda da ¢agdas egitimin sorunudur: “Iletisimin
desteginde hizlanan degisimin dogurdugu yeni durumlara degisimin hizinda uyum
sorununa ¢dziim getirmek...” Sorun boyle ifade edildiginde ¢6ziim kendiliginden
ortaya ¢tkmaktadir. “Degisimin hizinu arttirarak yeni durumlara hizli uyum sorununu
yaratan iletisimden sorunun ¢6ziimii amacina y6nelik olarak da yararlanabilmek...”
(Barkan, 1994:129, 130).

Modern ¢agin insam i¢in en 6nemli olgulardan biri zamandir. Bu insanlar
egitim adina olsa dahi zaten ¢ok kisitli olan zamanlarmi admna sinif denen etrafi
duvarlarla g¢evrili alanlarda harcayacak likkse (6zellikle zaman agisindan) sahip
degillerdir. Bu ¢agin tretim iliskilerinde insanlarin egitim ihtiyaglarimi karsilamak
icin bu isi yapan kurumlara gitme olanaklan gittik¢e azalmaktadir. Fakat ortada ciddi
bir kitlesellesmis egitim ihtiyacinin varhig gérmezden gelinmeyecek derecede
kendini hissettirmektedir. S6z konusu egitim ihtiyacin1 geleneksel egitim anlayisina
sahip kurumlarin karsilayamayacag: da diger bir ger¢ek olarak ortaya gtkmaktadir.
Bu kurumlar ne fiziksel kapasite olarak ne de anlayis olarak ¢agdas insanin ¢agdas
ve de Kkitlesellesmis egitim ihtiyacim karsilama noktasinda pek ¢ok agidan
yetersizlikler géstermektedirler. Bu asamada sorunun ¢oziimii talep edilen bu

formattaki egitim hizmetini insanlarin ayagina goétiirmektir. Bilingli ve de amagh



olusturulan programlarla genis kitlelerin degisik format ve de igerikteki egitim

taleplerinin béylece karsilanmasi hedeflenmektedir (Barkan, 1988:55).

Kokli degisime ugrayan toplumun, aymi oranda degisime maruz kalmisg
egitim taleplerinin geleneksel egitim anlayisi ve olanaklariyla kargilanmas: imkansiz
gorinmektedir: Yukarida da deginildigi gibi 6ncelikle egitim hizmetleri degisimin
hizina esit bir hizda sunulmalidir. Bunun i¢in de iletisim teknolojilerinin egitimin
hizmetine sunulmasi gerekir. Modern toplum insaninin diger bir talebi de kullamlan
teknolojik araclarla egitimin kendi ayagina getirilmesidir. Bu anlamda giindeme
gelen diger bir talep de “bireysel dgrenme”, “bagimsiz 6grenme”, talepleridir. Artik
giinimiiz insant  geleneksel egitimin  sundugu standartlagtirilmis  egitim
hizmetlerinden tatmin olmamaktadir. Bu taleplerin karsilanabilmesi igin de
bilgisayar destekli 6grenme programlari gerekmektedir. Karsilagilan diger bir talep
de 6grenimlerine hi¢ baslayamamis ya da 6grenimlerini yarida birakmis yetiskinlerin
egitim alma istekleridir. Geleneksel egitim olanaklar1 biitiin bu talepleri kargilamakta,

gerek teknolojik alt yapi olarak gerekse de fiziksel donanim agisindan yetersizdir.

Degisimin ortaya ¢ikardigi uyum sorununu yine degisimin hizinda genis
kitlelere verilecek egitim hizmetiyle sorunu ¢6ziime kavusturmay1 amaglayan egitim
iletisimi disiplini bu anlamda kitlelerin ayagina (hem de siiratle) egitim hizmeti
gotiirmek zorundadir. Endustri ¢ag1 insaninin sinirli ortam (sinif) ve simirli zaman
diliminde bu ige (egitim) ayiracak zamanimnin olmadigi ag¢iktir. Bu agamada egitim
iletisimi disiplininin sorunun ¢dziimiinde izleyecegi en mantikh yontem ileri
teknoloji ve de hiza sahip araclar egitim amaglh olarak ise kosmaktir. Bu da bizi
aslinda yeni olmayan fakat Tirkiye igin yeni sayilabilecek bir kavrama, “Uzaktan

Egitim” olgusuna gétiiriir.

Tiirkiye’de son yillarda yapilmis pek ¢ok uzaktan egitim programu ornekleri
gdérmek miimkiindiir. Bu konuda yapilmis ¢ok sayida program 6rneginin olmasi
maalesef programlarin etkili ve verimli oldugu anlamini tagimamakta. Yapilmis pek
¢ok calisma egitim-6gretim odakli olmaktan ¢ok teknoloji odakli bir yapidadir.
Ozellikle pek gok hazirlanmis web tabanli uzaktan egitim programi ders notlarinin
web sitesine indirilmesinden Gte bir anlam ifade etmemektedir. Bu tiir uzaktan egitim

programlar1; baslangigta zihniyet yanlighgi ve sonrasinda da progre‘Lﬁﬁn
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baglangicindan en sonundaki degerlendirme kismina kadar yapilan yanhs
uygulamalar yiiziinden etkili ve verimli olamamaktadir. Bu alanda yapilmis pek ¢ok
uzaktan egitim c¢alismast bilimsel olgiitlere uymadigindan, ozellikle “6gretim
tasarimi” agisindan ¢ok biiyiik yanhsliklar igerdiginden amacina ulasamamaktadir.
Calismada yer alan Selguk Universitesi uzak egitim programimn web sitesi de
yukarida so6z edilen problemlere sahiptir. “Bilgisayar ve internet destekli uzaktan
egitim programlarinin tasarim, gelistirme ve degerlendirme asamalari (suzep Srnegi)
isimli bu ¢alisma uzaktan egitim programlartnin hazirlanmasinda uyulmasi gereken
asama ve kurallart bilimsel bir yontemle ortaya koyduktan sonra yine bir uzaktan
egitim program olan Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programini belirlenen bu
ideal ol¢iitlere gore degerlendirmeyi, belirlenen bilimsel ve ideal Olgiitlere gore
programin eksik, yanlis ve dogru yonlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
calismanin sorunsaly; egitim hizmetinin sunumunda kullanilan pek ¢ok teknolojinin
egitim bilimin arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin sonuglarina gore degil de, surf

egitimde teknoloji kullanimi olsun diye yapilmig ¢alismalardan olugmasidir.

Bu galisniada birinci bélimde; uzaktan egitimin tanimi, 6zellikleri, tarihgesi,
gerekliligi, gibi basliklarla konuya temel olusturan noktalar agiklanirken, diger
yandan uzaktan egitim teknolojileri konusu {iizerinde yogunlasilmis, &zellikle bu
teknolojilerden bilgisayar iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ise web tabanlh
uzaktan egitim baghigt altinda; web temelli Ogretimin kapsami, yararliliklan,
kisithliklar, web temelli 6gretimin temel kategorileri ve temel 6geleri konular
agiklanmaya ¢alisilmistir. Cagumizin teknolojisi olan bilgisayar ve internetin egitimin
hizmetine ne sekilde sunuldugu, bu araglarin egitsel agidan ne tiir art1 ve eksileri
tasidigr ayrintili bir bigimde irdelenmeye c¢alisilmistir. Calismanin {igiincii bélﬁmﬁ;
bilgisayar ve web destekli 6gretimde program ve ogretim tasarimi gelistirme
asamalarim ayrintili bir bigimde kapsamaktadir. Dérdiincii boliimde ise bilgisayar ve
web destekli dgretim programlanmin degerlendirme Olgiitleri ortaya konurken, dte
yandan gergek bir web temelli 6gretim programi olan Selgcuk Universitesi Uzaktan
Egitim Programi bu olgiitlere gore degerlendirilmistir. Besinci boliimde ise

uygulanan anket ¢alismasi sonuglart degerlendirilmistir.



AMAC

Arastirmanin genel amaci; bilgisayar ve internet destekli uzaktan egitim
programlarinin tasarim, gelistirme ve degerlendirme asamalarimi ortaya koyarak
Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programinin web aracihigiyla egitim boyutunu
uzaktan egitim programini hazirlama asamalar1 ve degerlendirme Olgiitlerine goére
degerlendirmektir. Bu genel amaca bagli olarak asagidaki sorulara yanit aranmaya

calisilacaktir:

1. Uzalgtan egitime duyulan gereksinimler hangi nedenlerden

kaynaklanmaktadir?

2. Uzaktan egitimin sahip oldugu o&zellikler ¢agdas insanin egitim

taleplerini ne 6lgiide karsiliyor?
3. Tiurkiye’deki uzaktan egitim c¢aligmalar1 ne boyuttadir?
4.  Uzaktan egitim teknolojileri arasinda bilgisayar ve internetin yeri nedir?
5. Bilgisayar destekli 6gretim programi hazirlama agsamalar1 nelerdir?
6. Bilgisayar ve web destekli 6gretimde 6gretim tasariminin yeri nedir?
7. Ogretim tasariminda 6gretim amaglarinin yeri nedir?

8.  Bilgisayarla 6gretim programlarinin degerlendirilmesinde ne tiir 6lgiitler

kullanilir?
ONEM
Bu ¢alisma;

- Dinyada egitim teknolojileri ve uzaktan egitim sistemlerinin tasarim,

gelistirim asamalart ve ortaya konan yeni gelisme ve yonelimleri agiklamasi
bakimindan,

- Tirkiye’de yapilan ve yapilmakta olan bilgisayar ve Internet destekli

uzaktan egitim ¢alismalarini evrensel Slgiitlere gore degerlendirmesi agisindan,



- Turk Milli Egitimi’nin ilk, orta ve tiniversite diizeyindeki tiim asamalarinda
uygulanan geleneksel egitim anlayisina elestirel ve farkli bir bakis agist kazandirmasi

yOniinden,

- Teknolojik araglani “Egitim Iletisimi Disiplini” anlayis ve yaklagimiyla
egitimin hizmetine sunarak, egitim ve teknolojik araglarin ideal ve en verimli

birlikteliklerini ortaya koymast agisindan,

- “Yasam Boyu Egitim” kavramim kullanilan araglar ve egitimci mantigiyla

ortaya konan uzaktan egitim programlariyla desteklemesi bakimindan,

- Ogretimin daha zengin, daha verimli ve daha eglenceli hale getirilmesine

sagladigi katkidan dolayi,

- Bu tiir yeni c¢alismalara 6n ayak olmasi ve yeni aragtirmacilar

yiireklendirmesi bakimindan énemlidir.
VARSAYIMLAR

Web sitelerinde yer alan uzaktan egitim programlarinin hazirlanmasiyla
bilgisayar destekli Ogretim programlarimin hazirlanmasi arasinda ¢ok biiyiik

benzerlikler vardir.

Bilgisayar destekli egitim yazilimlari ile internette gergeklestirilen asenkron

uzaktan egitim programlarinin tasarim ve gelistirme asamalari hemen hemen aymidur.

Selguk Universitesi dgrencileri uzaktan egitim programina kars1 olumsuz bir

On yargi tasimamaktadir,

SINIRLILIKLAR

Uzaktan egitim caligmalarindan bilgisayar ve internet teknolojileriyle

sinirlidir.

Calisma 6zellikle internet boyutunda asenkron egitim etkinlikleriyle sinirhidur.

Clinkii asenkron egitim senkron egitime gore maliyet olarak diisiik olmasi ve teknik



donanim agisindan daha az arag-gere¢ gerektirdigi igin senkron egitime gore daha

yaygindir.

Calismanin uygulama kismi Sel¢uk Universitesi Uzaktan Egitim Programi ve

Selguk Universitesi dgrencileri ile sinirlidir.

Caligma, yiiksek lisans bitirme tez siiresinin tamamlanma siiresi agisindan

zaman olarak sinirhidr.
YONTEM
1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmigtir. Uygulanan tarama
modeli ile uzaktan egitim konusundaki kavramsal temeller, uzaktan egitim
teknolojileri arasindan bilgisayar ve web temelli uzaktan Ogretim programinin
tasarlanmast ve degerlendirilmesi konularindaki bilgilere ayrintih olarak yapilan

literatiir taramast ile ulagilmisgtir.

Elde edilen bilgiler 1s18inda Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programi
web sitesi bilimsel 6l¢iitlerle degerlendirilmistir. Biitiin bu ¢aligmalar “6zet, yarg: ve

Oneriler” bolimiinde yorumlanmustir.
2. Evren ve Orneklem (Arastirma Kiimesi)

Calismanin evrenini uzaktan egitim dersleri (Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Yabanci Dil) birinci siniflara verildigi igin Selguk Universitesi nde
birinci sinifa devam eden 6grenciler olusturmaktadir. Ornekleme tekniklerinden en
yalin ve en ¢ok kullanilan “eleman &rnekleme” teknigi kullanilarak 6rneklem
belirlenmistir. Eleman 6rmekleme tekniginin evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit
secilme sansmna sahip olduklari “oransiz eleman Ornekleme tiirii” kullamlarak

orneklem belirlenmistir.

3. Verilerin Toplanmasi



Bu arastirma ile ilgili bilgilere 6zellikle yazili kaynaklarin taranmasi yoluyla
ulagilmigtir. Yazili kaynaklarin taranmasinin yani sira verilerin toplanmasinda
kullanilan diger bir yontem de gériisme teknigidir. Bu teknikle sozlii iletisim yoluyla
konu uzmanlarindan veri toplanmistir. Veri toplanmasinda kullanilan diger bir teknik
de elektronik posta yoluyla yine konu uzmanlarindan toplanilan verilerdir. Tezin

sonunda yer alan anket ¢aligmasi ile de teze temel olusturan veriler toplanmustir.
4. Verilerin Islenmesi Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada toplanan bu veriler arastirma problemine kuramsal ve pratik
Oneriler getirecek sekilde islenerek, ¢6ziimlenmis ve daha sonra yorumlanarak son
asamada da degerlendirilmigtir. Verilerin bu bi¢imde islenip ¢oziimlenmesi ve
ardindan da yorumlanmas: aragtirmada bulunmasi gereken 6zgiinliik ilkesinin de

yerine getirilmesini saglamistir.

Anket caligmasindan elde edilen veriler SPSS programi ile islenmistir.
Bilgisayarda islenen bu veriler daha sonra istatistiksel yontemlerle ¢6ziimlenerek
problem konusuna daha net ¢6zliim Onerileri sunacak sekilde yorumlanmastir. Biitiin
bu yapilan ¢alismalardan sonra veriler aragtirma yéntem ve tekniklerine uygun olarak

raporlastirilmistir.



BiRiNCI BOLUM
UZAKTAN EGITIM VE UZAKTAN EGITIiM TEKNOLOJILERI

I. UZAKTAN EGITIM HAKKINDA TEMEL KONU VE
KAVRAMLAR

Ulkemizde gok da koklii bir gegmise sahip oldugu sdylenemeyen “uzaktan
egitim” kavramsal olarak zaman zaman karigtirilmaktadir. Bilimsel g¢alismalarda
kavramsal temelin {izerine daha ileri diizey caligmalarin insa edildigi diisliniiliirse, bu
calismanin basinda uzaktan egitim ve ilgili kavramlarin agiklanma gerekliligiﬂdaha

iyi anlagilmis olacaktir.
A.UZAKTAN EGITIMIN TANIMI

Uzaktan egitim konusunda yapilan tanimlara bakildiginda aslinda birbirinden
¢ok da farkli olmayan tamimlamalarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Asagida farkh

ifade edilen tanimlamalardan bazilar: yer almaktadir.

California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi su sekilde
tanimlamaktadir  (www.uluslararasiegitim.com): "Uzaktan egitim programi
Ogrenciyle egits{el kaynaklar arasinda baglanti kurarak egitimi gergeklestiren bir
sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin herhangi bir egitim kurumuna kayith
bulunmayan kimselere de egitim imkam sagliyor olmast bizlere, son donemde
ogrenciye taninan egitim imkanlarinin artmakta oldugunu gésteriyor. Uzaktan egitim
programinin bir bagka yonii de mevcut kaynaklardan yeterince faydalamiyor olmasi
ve gelisen teknolojiyi de yakindan takip etmek zorunda olmasidir.

Diger bir tamimda da uzaktan egitimin asagidaki ozelliklerden olusan bir
biitlin oldugu ifade edilmektedir ( Heinich ve ark. 1996:284):

> Ogrenenlerle 6gretmenin fiziksel olarak ayri olmasi

» Organize edilmis bir 6gretim programi

» Teknolojik arag

> Iki yonli iletisim

United States Distance Learning Association (USDLA)1n tammi da su

sekilde (www.uluslararasiegitim.com): "Uydu, video, audio grafik, bilgisayar,
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multimedya teknolojisi gibi elektronik araglarin yardimiyla, egitimin uzaktaki
ogrencilere ulastirilmasidir. USDLA, 6gretmen ve 6grencinin birbirlerinden cografi
olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda elektronik araglarin ya da
yazili materyal ve matbu malzemelerinin kullanilmasi gerektiginin altini ¢izer.
Uzaktan egitim; 6gretmenleri igine alan ogretim ile 6grencileri igine alan §grenim
olmak tizere iki temel boliimden olusmaktadir."

Diger bir tamima gore uzaktan egitim; 6grenci ve 6gretim elemanlarinin farkl
cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi aktarimi ve etkilesimin teknolojiden

yararlanilarak gerceklestirildigi egitim bigimidir (www.uluslararasiegitim.com).

Uzaktan egitim, Ogretmen ve Ogrencilerin farkli mekénda bulugmalari
durumunda, farkli teknolojilerden yararlanarak siirdiirilen egitim etkinlikleridir.
Geleneksel egitimden en temel farki, uzaktan egitimde iletisim araglarinin

kullaniimasidir. Bunlar da ses, video, veri ve baski gibi gruplara ayrilabilir (Ozer,
2003:3)

Uzaktan egitim; 6zel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmasi yaninda,
ayrica 6zel bir ders plan1 yapma teknigi, 6zel 6gretme teknikleri, elektronik olan
veya olmayan sistemlerin kullamldigi, 6zel iletisim metotlar1 olan, normal olarak
ogretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planl bir 6grenmedir (Moore ve

Kearsley, 1996:2).”

Yapilan tamimlamalarda ortak olarak goze ¢arpan Ozellikler su sekilde

siralanabilir:

» Uzaktan egitim sistemleri bilgi kaynaklarina ulasmada ve &grencilerini bu
kaynaklara ulastirmada etkin bir yontem izler.
> Uzaktan.egitim sistemleri egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde teknolojiden
en list seviyede yararlanir.
> Uzaktan eitim siirecinde 6grenci ve ogretici zaman ve mekan olarak
bagimsizdirlar.
Ozgiin bir tanim yapmak gerekirse uzaktan egitim; en yalin tanimiyla Ogretici
ile grencilerin aym fiziksel ortami paylagmaksizin hatta bazi ¢alismalarda aym
zaman dilimini de paylasmadiklar, teknolojik araglarin ise kosulmasi yoluyla egitim-

Ogretim-6grenim ¢aligmalarinin belli bir program g¢ergevesinde siirdiiriilmesidir.
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Uzaktan egitim hakkinda yapilan ve ¢ok ince niianslar igeren bazi

tamumlamalar agagidaki tabloda yer almaktadir (Belanger ve Jordan, 2000:8).

Kavram Tanim Kaynak
Asenkron “Istenilen zaman ve yerde bilgisayar aglariyla Hiltz, 1997
Ogrenme kullanilmasi igin tasarlanmig, Bilgisayar Araciligiyla
aglar Iletisim sisteminin igine yerlestirilmis bir 63retme

ve §grenme ortami

Isbirlikgi tele

Isbirlikgi dgrenme birbirine yakin olmayan takim

Alavi, 1995

Ogrenme tiyeleri arasindadir.
Uzaktan Ogrenenlerin ve ogreticilerin fiziksel olarak ayri| UNESCO, 1987
Egitim olduklari, fakat kullandiklari bir takim araglarla

fiziksel ayrihigin istesinden geldikleri, cesitli egitsel

program ve etkinliklerdir.
Uzaktan Ogretici ile ogrencilerin  cografi olarak ayri| Whalen ve Wright,
Ogrenme olduklari, teknoloji temelli egitim kategorisidir. 1998
Uzaktan Ogretim metotlar1 ailesinin; 6gretmenin | Moore, 1973
Ogretme davraniglarinin  6grenenin  davramiglarindan  ayri

olarak yerine getirildigi, bdylece dgretmenle 6greten

arasindaki iletisimin basim, mekanik ve diger

araglarla saglanmak zorunda oldugu bir iiyesidir.
Teknoloji Ogrenme, bilgisayar ve iletisim teknolojisi | Webster ve Hackley,
aracihigtyla | araclarryla bilgiyi yerine getirmeyi, tamamlamayi, | 1997
uzaktan icerir,
ogrenme

Tablol: Uzaktan egitim icin bazi tamimlamalar ve ders terimleri

Uzaktan 6gretme ve uzaktan 6grenme kavramlar: goriiniirde birbirinin yerine

kullanilabilir gibi gelse de aslinda farkl kavramlardir. Uzaktan 6gretme; 6greticinin

agisindan diigiiniilmesi gereken bir kavramdir. Ogreticinin egitimi ya da egitim

materyallerini fiziksel olarak Ogrenciyle aym ortamda olmaksizin 6grenciye

ulagtirmasidir. Diger yandan uzaktan 6grenme ise 6grenenin perspektifinden ele

alinmas: gereken bir kavramdir. Uzaktan 6gretime yakin bir kavramdir ancak

Ogrenen agisindan teknolojiyi kullanmada zorluklar yagama, sorulara cevap verirken
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ogretici ile etkilesimin olmamasi gibi bazi engeller 6grenmenin ger¢eklesmesini

engeller (Belanger ve Jordan, 2000:9).
B. UZAKTAN EGITIMIN OZELLIKLERI

Uzaktan egitimin tipik 6zellikleri su sekilde siralanabilir (http:/inet-tr.org.tr;
Barkan, 1988:121):

1. Kiiresellesme

Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar genel olarak kiiresel diizeyde egitim
verebilecek nitelige sahiptirler. 100 yili agkin bir siiredir Avrupa'da (6zellikle
Ingiltere ve Fransa) bu tiir faaliyetlerde bulunan egitim kurumlar deniz asin
tilkelerdeki calisan resmi gorevli ya da ticaretle ugrasan vatandaglarina diizenli

olarak uzaktan egitim hizmeti vermektedir.
2. Kisisellestirme

Dogu ve Batidaki Geleneksel Egitim sisteminin en belirgin 6zelligi egitmen
ve 6grencinin yiiz ylize iletisim kurmasidir. Bu tip egitim genel olarak ogrencilerin
degisik zeka ve Ogrenme yetenekleri yerine grubun genel seviyesine gore
diizenlenmektedir. Ancak ideal olan, her 6grencinin kisisel &zellikleri dikkate
alinarak hazirlanmig ders igerikli egitim sistemidir. Geleneksel Egitim anlayisi ile
gergeklestirilmesi ¢ok zor olan bu sistem, uzaktan egitim sayesinde hayata

gecirilmeye baglanmastir.
3. Ozellestirme

Uzaktan egitim sistemi, Ogrenciyi simf ortamindan alarak bireysel olarak
egitilebilecegi bir konuma tagir. Bu sistemde, kurumsal 6grenmenin yerini bireylere
gore Ozellestirilmis 6grenme alir. Bu durumun saglayacagi avantajlarin yam sira

getirecegi sosyolojik ve psikolojik dezavantajlar da halen tartisiimaktadir.
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4. Endiistrilesme

Biiyiik bir kitlenin bir {irline olan artan ihtiyacim karsilayabilmek i¢in ilgili
endustrilerin kurulmasina benzer bir sekilde, insanlarin artan egitim taleplerine izl
ve etkin bir sekilde cevap verebilmek igin uzaktan egitim kurumlarinmn agilmasi

kacmilmaz duruma gelmistir.
5. Geleneksel Egitime Uygun Olmayan Ogrencilere Hizmet Verme

Uzaktan egitim, diinya capinda her yil milyonlarca kisi tarafindan tercih
edilen bir egitim sistemidir. Bununla beraber ilgili egitim kurumundaki ders
saatlerine yer / zaman agisindan katilma imkani olmayanlar (tam zamanli olarak
calisanlar - memurlar, askerler - farkli gehir / tilkede yasayanlar) i¢in beklenilen bir

secimdir. Bu egitim sistemi hasta, 6ziirlii ve suglu insanlar igin ise tek secenektir.
6. Hareket Kabiliyeti

1980'li yillarda, uzak mesafeler arasinda iletisim kurmak amaciyla sabit
bilgisayar konferans sistemleri ve iki yonlii video konferans sistemleri kullaniimakta
iken, giiniimiizde bunlara ilave olarak portatif bilgisayarlar ve cep telefonlari 6nemli
diizeyde kullanilmaya baslanmigtir. Yer / zaman bagimsiz uzaktan egitim sistemi,
kablosuz iletisim imkani sayesinde kisilere egitim esnasmda hareket 6zglirligi de

saglamistir.
7. Hizhh Geri Besleme

Giiniimiizde uzaktan egitim sayesinde Ogrenciler, e-posta yolu ile diinyanin
herhangi bir yerinden giiniin herhangi bir saatinde 6devlerini génderebilmekte ve bu
calismalarinin degerlendirme sonuglarini hemen ayni sekilde www {izerinden

alabilmektedirler.
8. Diger Egitim Sistemlerine Gore Ucuz Olmasi

Altyaprya yo6nelik yatirnmin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi ya da grenci basina

diigen iicretlendirmenin Geleneksel Egitime gore daha yiiksek olmasi veya yapilan
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yatirim maliyetini karsilayacak sayida 6grencinin bulunamamasi durumlarn harig,

genel anlamda uzaktan egitim, egitim sistemleri arasinda en ucuz olanidir.
9. Teknoloji ve Egitim

Sanal siniflar uydu veya sikigtirtlmig video kodlama ya da tam band genisligi
kullanilarak birbirlerine baglanabilmekte ve bu sayede kisiler uzak yerlerde olsalar

bile yliz ylize egitim alabilmektedirler.
10. Vergi Yiikiimliilerine Egitim

Ulusal egitim biitceleri kullanilarak, ilkdgretim, lise ve liniversite diizeyinde
vatandaslarin egitim gérmeleri saglanmaktadir. Devlet bu biitgeyi ¢alisan kesimden
topladig1 vergiler ile olusturmaktadir. Giinlimiizde profesyonel is hayati stirekli
yenilenmeyi bir bagka deyisle hayat boyu egitimi gerektirdiginden, uzaktan egitim bu
kisilerin iglerini devam ettirebilmeleri i¢in vazgeg¢ilmez olmaktadir. Bu sayede ulusal

egitim biit¢esi i¢in daima kaynak bulmak miimkiin olacaktir.

C. UZAKTAN EGITIMIN TARIHCESI

Bir 6gretim olarak posta yoluyla uzaktan egitim kitle egitim sisteminin en
onemli pargasimi olusturmustur. Posta yoluyla egitim modeli, genel olarak birinci
nesil uzaktan egitim olarak adlandirilmaktadir. Ikinci nesil uzaktan egitim ise, ¢oklu-
ortam modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde video-kasetler, ses
kasetleri, bilgisayar destekli ders sistemleri ve etkilesimli videonun kullamildigi
goriilmektedir. Posta yoluyla uzaktan egitim modelinden ¢oklu-ortam modeline
gelisimin yani sira bir diger 6nemli egilim de tigiincii nesil uzaktan egitimin “Tele-
ogrenme modeli”dir (Taylor, 1992; Pelton, 1991 aktaran Emre, 2003:10). Ugiincii
nesil uzaktan egitim tele-konferans, video-konferans gibi bilgi teknolojilerinin
kullanimi {izerinde temellendirilmigtir. Dordiincii nesil uzaktan egitim ise “Esnek
Ogrenme Modeli” ile ortaya ¢ikmistir. Bu donem www iizerinden Ogrenme-6gretme
kaynaklarina yaygin erisime ve bu ortamlardan egitsel amach olarak
yararlanilmasina isaret etmektedir (Taylor, 1995 aktaran Emre, 2003:10). Uzaktan
egitim uygulamalarinda goriilen bu degisimler aym zamanda etkilesim vb. gibi onun

Oniindeki engellerin ve sinirliliklarin da giderilmesine yol agmaktadir.
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1. Diinyada Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim c¢alismalari 200 yildan daha eski yillara kadar uzanmaktadir.
Omegin, 1728 yilinda Boston Gazetesi'nde mektup ile stenografi dersleri verildigine
ilisgkin reklamlar bulunmustur. 1890'h yillarda Avustralya'daki Queensland
Universitesi kampus digina agik bir egitim programi yiiriitmiistiir. Benzer bir
programi da 1920 ‘lerde Columbia Universitesi gerceklestirmistir. 1930'lara
gelindiginde radyo artik pek c¢ok okul tarafindan bir uzaktan egitim araci olarak
kullanilmaya baglanmistir. 1950'lerde ise Amerika'da ozellikle askeri amagli olarak
kullanilan uzaktan egitim i¢in kagit tabanh iletigim ortami kullamlmistir. Teknolojik
gelismeler sayesinde gilinlimiize gelindiginde ise disketler, video kasetler, CD-
ROMlar, uydu yaymlari, video konferanslar ve Internet, uzaktan egitim

calismalarinda 6nemli bir yer edinmislerdir (http://inet-tr.org.tr)

Uzaktan 6grenimin baslangici sayilabilecek mektupla 6grenim, bir okul veya
yetkili kurum tarafindan posta vasitasiyla yiriitilen 6gretim yontemiydi. Mektupla
dgrenim kiiltiirel gelisim ve mesleki egitim i¢in hemen her bilim dalinda egitim
saghyordu. Ozellikle fiziksel engelliler ve eve bagli olanlar icin ideal olan bu
mektupla Ogrenim kurslari, korler ve sagir ¢ocuklarin anne-babalari igin zel
programlar da diizenlemekteydi. Is gevreleri, dernekler ve silahli kuvvetler, mektupla
dgrenimden yogun bi¢imde yararlanan kurumlardi. Bazi mektupla 6grenim kurumiari

mesleki rehberlik hizmeti de sunmaktaydi (www.uluslararasiegitim.com).

Mektupla &grenimin tarihi 19'uncu yiizyihn ortalarinda Ingiltere, Fransa,
ABD ve Almanya'da basladi ve hizla yayildi. 1840'ta Ingiliz egitimci Sir Isaac
Pitman postayla stenografi 6gretmistir. Mektupla egitim {iniversitesi, gelisimini ve
yayginlagmasini, Ingiltere'deki Cambridge Universitesinden Iskog egitimei James
Stuart tarafindan verilen kampiis disi derslere borgludur. 1870'lerde Illinois
Wesleyan Universitesi basarili bir evde dgrenim programi baslatt1. 1883'te New York

- Ithaca'da bir "Mektupla Ogretim Universitesi" kuruldu. 1882'de William Rainey



16

Harper Chautauqua, New York'ta bir mektupla 6grenim programi gelistirdi ve yeni
kurulan Chicago Universitesi'nin ilk baskam oldugunda (1891) bu yonteme devam
etti. 1880'lerde Thomas J. Foster'in baslattign evde-6grenim kurslar1 1890'da
Uluslararas1 Mektupla Ogrenim Okullar1 halini aldi. ABD'de mektupla 8grenimin
yayginlasmas:1 1914'de bir yasa ile gelistirildi. 1915'de, Madison, okullarinin
mektupla 6grenim kurslarini idare etmek lizere, Wisconsin'de ulusal yliksek 6grenim
birligi (NUCEA)'ni kurdu. NUCEA iiyeleri genellikle kolej diizeyinde evde-6grenim
kurslari diizenlemektedirler. Uye kurumlar, 6zellikle devlet tiniversiteleri ve devlet
kolejleri i¢in bolgesel akreditasyon birliklerinden onay almaktadirlar. ABD'de ¢ok
sayida mektupla 6grenim kurumu mevcuttur; bunlarin ¢ogu Ulusal Evde Ogrenim
Konseyi'nin onailh tiyesidir. Bu konsey, 6zel ve resmi mektupla 6grenim okullarinin
standartlarini gelistirmek iizere 1926'da kurulmus bir birliktir. Federal programlarin
en bliyligii ABD Air Force Extention Course Institute'tiir. 450 binden fazla 6grenciye
400'den fazla mesleki, akademik ve genel kurs vermektedir. Instruction Abroad
Correspondence kurumuna ise Ingiltere, Almanya, Iskandinavya, eski SSCB iilkeleri,
Avustralya, Yeni Zelanda, Giiney Afrika ve Japonya'dan ulagmak miimkiindiir.
UNESCO gibi uluslararas1 orgiitler gelismekte olan iilkelerde mektupla 6grenimi

kullanmaktadirlar (www.uluslararasiegitim.com).

Almanya’da 1856 yilinda baslayan uzaktan egitim girisimleri sonralar1 ;‘Tele
Colleg”, ”Schulfernsehn”, “FernUniversitat” ve “Deutsch Institut Fiir Fernstudien”
gibi glinlimiiz uzaktan egitim kurumlarina doniismiistiir. Fransa’da 1907 yilmda
atilan adimlar ise 1939 yilinda resmi Uzaktan Egitim Merkezi’nin kurulusu
saglamistir. Yine bu dénemlerde uzaktan egitimin halk egitimi boyutundaki
uygulamalar1 Rusya’da goriiliir. Japonya’da ise 1948 yilinda temelleri atilip 1986
yilinda “University of the Air” kurulmustur. Uzaktan egitim, ozellikle II. Diinya
Savas1 sonrasinda iilkelerin egitimine katkida bulunmak iizere giindeme gelir ve

uygulamaya girer (www.egitek.meb.gov.tr).
2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Gelisimi ve Uygulamalan

1927 -1960 yillan1 arasi bu alanda tartisma ve oneriler olusturma evresini
olusturmaktadir. Bu yillarda okuma yazmanin haberlesme yolu ile yayginlastiriimasi

amaglanmustir. 1933-34 yillarinda mektupla Ogretim kurslarnin  diizenlenmesi
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diistincesi; 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret
Hukuku Aragtirma Enstitiisii ¢aligmalari; 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu
mezunlanna {iniversite olanag1 saglamak amaciyla mektupla 6gretim ydnteminin bu
yillarda dikkat ¢eken uygulamalandir. 1961 yilinda MEB tarafindan Mektupla
Ogretim Merkezi kurularak &gretime baslamis, bu calismalar 1966 yilinda Genel
Midiirlik diizeyinde Orgiitlenerek sistem oOrglin ve yaygin egitim alaninda

yayginlastirtlmigtir (www.egitek.meb.gov.tr).

Uzaktan 6gretimin yiiksekogretim kademesinde uygulanmasindaki ilk girigim
1974 yilinda kalkinmanin gerektirdigi kritik insan giicii gereksinimini karsilamak,
yuksekogretim oOniindeki Ogrenci yigimasimi ortadan kaldirmak, kitle iletisim
ortamlarindan yararlanmak, biiylk kitlelere egitim hizmeti gotiirmek ve 6gretimin
etkililigini artirmak gibi gerekcelerle “Mektupla Yiiksekogretim Merkezi” nin
kurulmasidir. Diger taraftan ¢agdas bir uzaktan egitim sistemi gelistirmek, ¢oklu
ortaml1 dgretim modellerini ise kogsmak yeni kaynak ve teknolojiler yaratmak, gerekli
bilimsel ve deneysel ¢alismalar yapmak iizere 6nce “Egitim Teknolojisi Strateji ve
Yontem Komitesi” olusturulmus ve daha sonra pilot bir kurum olarak “Deneme
Yiiksek Ogretmen Okulu” kurulmustur. Yiksekogretim kademesinde uzaktan
ogretim alanindaki bu ilk girisimler onbes ay sonra yerini yaygin yiiksek6gretim
(YAYKUR) birakmistir. Bu girigimlerde amag¢ aymi olmakla beraber yontem ve
yaklasimlarda farklilik mevcuttur. Ancak ilk girisimler de ikinci girisimler de bagarili

olamamugtir (Alkan, 1996:XXI).

1983 yilinda yiiriirliie giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu
Universitesi biinyesinde bir Agik Ogretim Fakiiltesi agilmistir. Bu fakiilte, uzaktan
egitim konusunda $gretim, aragtirma, yayin hizmetleri vermektedir. 1980 ve 1990’11
yillarda Milli Egitim Bakanhgi’na bagh olarak hizmet veren Okul Radyosu ve TV
Okulu orgiin egitimi desteklerken, isteyen herkese yaygin egitim olanag1 saglamistir.
MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii biinyesinde ¢ag niifusu disinda kalan
bireylere uzaktan egitim veren kurumlar ise; 1992 yilinda kurulan ve orta 6grenim
diplomas1 veren Ag¢ikdgretim Lisesi, 1997 kurulup, 1998°de 6gretime baslayan ve 6.,

7. ve 8. yillaninin Ggretimini sunarak ilkdgretim diplomasi veren Agik Ilkogretim
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Okulu, Elektrik tesisatgiii sertifikast veren Mesleki ve Teknik Agik Ogretim
Okulu’dur (http://egitek.meb.gov.tr).

Dexar, Turksat 1B uydusu {izerinde bulunan 24MHz kapasitede bir DVB
(Digital Video Broadcasting) tasiyicisi tzerinde I[P Multicast teknifi ile yayin
yapmaktadir. Unidersite ile adlandirilan proje ile de, Gniversiteye hazirlik derslerini

1.2Mbps-3Mbps araliginda tiim yurt sathina yaymaktadir (Calli, 2002:4).
D. UZAKTAN EGITIMIN GEREKLILIGI

Bu sorunun cevabi aynt zamanda uzaktan egitimin 6nemini de agiklamig
olacaktir. Uzaktan egitimin neden gerekli oldugu sorusunu aydinlatabilmek igin
geleneksel egitim anlayisginin aksayan yonlerini ortaya koyduktan sonra uzaktan
egitimin sagladigt olanaklarin var olan egitim sorunlarina ne derece ¢oziim

saglayabildigi ortaya konmalidur.
1. Geleneksel Egitim Sisteminin Olumsuz Yanlan

Gilinlimiizde yaygin olarak siirdiiriilen, “6rgiin” olarak nitelendirilen egitim-
Ogretim hizmetleri toplumun iginde bulundugu sartlar geregi bu hizmetin
verilmesinde bir takim sikintilari biinyelerinde tasimaktadirlar. Artik tim sosyal
tabakalarda egitim hizmetlerindeki sorunlar tartisiimakta, ¢ok g¢esitli ¢6ziim
senaryolar1 giindeme getirilmektedir. Biitiin insanlik adina yapilan bu en 6nemli
yatirm (egitim), pek ¢ok agidan tiim ayrintilariyla ele alinmaktadir. Ne oldu da
yiizyillar boyu hemen hemen aym yontemlerin kullanildigi egitim hizmetleri bugiin
tabir yerindeyse topa tutulmaktadir? Geleneksel egitim-6gretim hizmetlerindeki

kargilagilan yetersizlikler ve sorunlarin kaynagi kisaca su sekilde 6zetlenebilir
(Barkan, 1988:25-40):

a. Sorunlann birincil kaynagi gelisen teknolojik araglarin yardimiyla
“bilginin” bu giine degin hi¢ olmadigi kadar paylasim ve degisim hizina erigmis
olmasidir. Son derece hizli yayilan ve degisen bilginin sahip oldugu bu nitelik
beraberinde en azindan ayn1 hizda (bilginin sahip oldugu paylasim ve degisim‘hlzx)
bireylerin uyum saglama zorunlulugunu giindeme getirmistir. Var olan bu egitim-

Ogretim sistemi ve onun Orgiitsel yapisiyla bu zorunlulugun yerine getirilmesi
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neredeyse imkansizdir. Degisimin a¢iga ¢ikardigi uyum sorununu gidermenin tek
yolunun egitim oldugu g6z oniinde bulundurulursa, var olan egitsel imkanlarin bu
ihtiyaci gidermede aciz kaldig1 da disiintildiigiinde sorunlarin temelinde yatan gergek

daha iyi anlagilmig olacaktir.

b. Var olan egitim-6gretim kurumlarinin 6rgiitsel ve sistematik yapilari hizl

p BEN1Y

degisimin gerektirdigi “esneklik”, 6zelliginden yoksun olmalari nedeniyle hantal bir

yapiya sahip bulunmaktadirlar.

c. Geleneksel egitim-6gretim anlayigi, “6grenmeye agik olma” ve
“yenilenebilirlik” 6zelliklerini tasimamast nedeniyle siirekli olarak “kendini

tekrarlayan” bir gériintii igerisindedir.

d. Sistem, sahip oldugu olumsuz niteliklerin diger bir sonucu olarak

tiretkenlikten yoksun bulunmaktadir.

e. Sistemin esnemeyen, hantal yapisi asir1 derecede standartlagma ozelligini
de beraberinde getirmektedir. Bu da egitim hizmetlerini siirekli olarak sikici, tekdiize

ve eski kilmaktadir.

f. Cesitli nedenlerden 6tiirli 6grenimini yarida birakmig ya da 6grenimine hig
baslayamamuis yetiskinlerin 6grenim talepleriyle karsilasilabilir. Var olan sistem yine

bu talebi karsilamakta da yetersiz kalmaktadir.

g. Modern ¢agda en 6nemli ve de insancil kavramlardan biri de egitimde
firsat esitligidir. Ekonomik sikintilarindan dolayt ya da bulundugu cografi boigenin
olumsuz o6zeliklerinden dolay1 diger insanlarin aldiklar1 kalitede egitim hizmeti
alamayanlar bu anlamda biiyiik bir haksizlikla karsi karsiya kalmis oluyorlar.
Sistemin bu olanaklariyla s6zii edilen adaletsizligi tamamen ortadan kaldirmak ise

pek miimkiin gériinmemektedir.

h. Genis kitlelerin ayni anda egitim hizmetini alabilmeleri giiniimiiz sartlar
gdz oniinde bulunduruldugunda cok biiyik bir firsattir. Boyle bir firsat pek ¢ok
agidan teknolojik ve orgiitsel alt yapi gereksinimini de beraberinde getirmektedir.

Geleneksel egitimin imkanlariyla boyle bir firsat1 yaratmak da imkansizdir. Modern
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¢ag insanimin degisen ve gelisen {iretim ve tiketim iligkileri goz dniinde
bulunduruldugunda “zaman” kavraminin ne denli bilyiikk bir dneme sahip oldugu
daha iyi anlagilacaktir. Zamanin bu kadar 6nemli oldugu bu dénemde insanlar
gerekcesi ne olursa olsun belirli zaman dilimlerinde simirhi fiziksel ortamlarda

toplayan geleneksel egitim tarzi kitlesel egitim taleplerini karsilayamamaktadir.

1. Su anda verilen egitim hizmetlerinin diger bir handikap: da birim basina

diisen maliyetlerin yiiksekligidir.

i. Insanlarn ilgi, yetenek, bilgi ve birikim diizeylerinin farkliliklarinin dogal
bir sonucu da onlarin egitim taleplerindeki ¢esitliliktir. Bu asamada karsimiza
“bagimsiz 6grenme”, “bireysel 6grenme” talepleri ¢ikmaktadir. Geleneksel egitim

yOntemleri ise bu talepleri karsilayacak fiziksel ve zihinsel alt yapidan yoksundur.

J- Su anki var olan egitim sistemi teknolojik gelismelere uyum saglama

agamasinda biiyiik sikintilar yagsamaktadir.

k. Geleneksel egitim tarzi teorik bilgiye ¢ok agirlik vererek uygulama
caligmalarim1  yeterince  ger¢eklestirememektedir.  Sunulan  teorik  bilgiyi

zenginlestirici ve ilgi ¢ekici unsurlarla donatma noktasinda da sorunludur.

1. Biitiin bu olumsuzlarin dogal bir sonucu olarak 6grenci ve 6greticilerin

motivasyonlarinda belirgin disiisler gézlenmektedir.

Yukarida verilen bilgiler geleneksel egitim anlayisimin bir takim ¢agdas
egitim talepleri karsisindaki yetersizliklerini yeterince agiklamaktadir. Bu asamada
uzaktan egitim hizmetlerinin sahip oldugu niteliklerle ¢agdas egitim taleplerini ne
olciide karsiladigr ve bu anlamda geleneksel egitim anlayisi karsisindaki durumu

netlik kazanacaktir.
2. Uzaktan Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Egitsel Nitelikleri

Uzaktan egitim-Ggretim hizmetlerinin egitsel nitelikleri su sekilde
siralanabilir (Barkan, 1988:166-172):
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a. Uzaktan 6gretim dizgeleri ¢ok gesitli iletisim ara¢ ve olanaklarinin devreye

sokuldugu egitim-6gretim-6grenim ortamlaridar.

b. Uzaktan Ogretim dizgeleri ¢ok genis bir Ogrenci kitlesine hizmet

gotlirebilen egitim-6gretim-6grenim ortamlaridir.

c. Uzaktan Ogretim dizgeleri, devreye sokulan iletisim araglarinin
olanaklarina bagl olarak ¢ok hizli bilgi alig verisi olanag: taniyan egitim-6gretim-

Ogrenim ortamlaridir.

d. Uzaktan 6gretim dizgeleri dizge ve birim bagina diisen maliyeti diigiik ve

bu nedenle de ucuz egitim-6gretim-6grenim ortamlaridir.

e. Uzaktan 6gretim dizgeleri bireysel ve bagimsiz 6grenmeye olanak taniyan

egitim-6gretim-6grenim ortamlaridir.

f. Uzaktan Ogretim dizgeleri g¢esitlilik gosteren egitim-6gretim-6grenim
taleplerini farkli kategorilerde ancak bir orgiitsel biitiinlikk ve diizenlilik i¢inde

doyurabilen egitim-6gretim-6grenim ortamlaridir

g. Uzaktan ogretim dizgeleri egitim-6gretim-6grenim hizmetini 6grencinin

ayagina gotlirme prensibini benimseyen egitim-6gretim-6grenim ortamlaridir.

h. Uzaktan ogretim dizgeleri basat yasam kosullarinin isterlerine uygun
nitelikte ve nicelikte degisimleri gosterebilecek esneklige sahip egitim-Ogretim-

Ogrenim ortamlaridir.

1. Uzaktan 6gretim dizgeleri egitim-6gretim-6grenim etkinliklerini belirli siire

siirliliklarindan kurtaran ve 6miir boyu siiren etkinlikler haline getiren ortamlardir.

Geleneksel egitim sistemiyle uzaktan egitimin karsilastirmasi basit bir

tabloyla daha net bi¢cimde agiklanabilir (www.uluslararasiegitim.com)



On-site (gergek)

Daha uzun zaman
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On-line (sanal)

Hizlandirilmis / Sll$t1r11m1$

Ders tabanli Tartigma tabanli
Yapisal Esnek
Amag giidimla Sonug giidimli

Ogrenciler gretmenlere bagh

Bagimsiz 6grenciler

Genis siniflar

Kiigtik siniflar

Harici kaynaklardan 6grenebilme Ogrenme 6grenciler arasinda gergeklesir

Ogretmen bilgi saglayandir

Ogretmen o6grenimi kolaylastiran  bir

aracgtir

Tablo 2: Gergek ve sanal siniflarin karsilastirilmasi

E. UZAKTAN EGITIiM TURLERI

Asagidaki sekil ve 6mek agiklamalar uzaktan egitim cesitlerini agikga ortaya

koymaktadir (http://inet-tr.org.tr).

EGITMEN / OGRENCI |
Ayni mekanda Bir kism1 ayni bir | Tamamen farkh
kismu farkls bir mekanda
mekanda
Zamandan bagimsiz A
E Zamandan yar1 bagimsiz | D E B
E Zaman bagiml o

Tablo 3: Uzaktan egitim tiirleri

> "A", egitmen ve Ogrencinin higbir sekilde karsilasmadigi, bir baska deyisle

egitimin yer ve zamandan badumsiz olarak yiiriitiildiigi durumdur. Bu tir

uzaktan egitimde ders igeriginin dagitilmasi i¢in Diinya Capinda Ag (World
Wide Web - WWW), iletigim igin ise e-posta kullanilabilir.
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» "B", egitimin tamamen yerden bagimsiz, fakat zamana ise yar1 bagimhi olarak
yuriitildtigi durumdur. Bu tiir uzaktan egitimde, karsilagilan 6zel bir problemi
¢ozmek ya da ders kapsaminda yer alan bir soruyu cevaplandirmak i¢in Internet
Baglantili Sohbet (Internet Relay Chat - IRC) gibi etkilesimli Web araglar
kullanilabilir.

> "C", egitimin tamamen yerden bagimsiz, ancak zamana tam bagimli olarak
yiritiildiigi durumdur. Karsilikli olarak sorularin soruldugu ve cevaplandigi
video konferans sistemi bu tiir uzaktan egitim ¢alismalarinda kullanilabilir.

» "D", egitimin bir kampus i¢inde elektronik tartisma destekli olarak yiiz ylize

sinif ortaminda yiirttiildiigii durumdur.

> "E", egitimin bir kisminin yiiz yiize gergeklestirildigi (yer/zaman tam bagiml),
bir kismiin ise tamamen uzaktan verildigi (yer/zaman bagimsiz) durumdur.
Genel olarak, programin baslangi¢ kismi ve sonunda yer alan sinav agamalar yiiz

yiize gergeklestirilirken, ara agamalar "A" durumundaki gibi ytiriitilmektedir.
F. UZAKTAN EGITIMDE ROL ALAN KiSILER

Uzaktan egitimde rol alan kisiler ve gorevleri kisaca sunlardir

(www.ceit.metu.edu.tr):

Ogrenci: Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verebilmek her etkili uzaktan egitim
programinin amacidir. EZitim ortamu nasil olursa olsun; Ogrencinin gorevi
ogrenmektir. Bu baglamda, en iyi kosullarda bile, motivasyon gerektirmesi, planlama
ve analiz yapilmasi ve dgretilecek materyale uygulanabilmesi agisindan géz korkutan
bir gérevdir. Uzaktan egitim yapildiginda hesapta olmayan, ilave sorunlar ¢ikabilir,
clinkii 6grenci kendisiyle ayn1 gegmige ve ilgiye sahip olan diger kisilerden uzaktir
ve smif diginda 6gretmenle bir iletigimi, etkilesimi olabilecekse de bu artik en alt
diizeye inmigtir ve kendinin sinif ortamina katilimim saglayacak teknik baglantiya

giivenmek zorundadir.

Ogretim tiyeleri: Yiiz ylize simif ortaminda, 6gretmenin gorevi ders igeriginin
olusturulmasi ve 6grenci ihtiya¢larinin belirlenmesinden ibarettir. Uzaktan egitimde

ise farkl1 sorunlar ortaya ¢ikar. Ornegin;
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» Cok kisith yiiz ylize gériismelere ragmen Ogrenci ihtiyaglar: belirlenmeye

calisiimalidur.

> Farkli 6grenci kitlelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini géz 6niine alarak 6gretim

teknikleri gelistirilmelidir.

> Hem rehberlik hem de igerik saglayan kisi gérevinin bir arada etkili bir

sekilde ytirtitiilmesi gerekir.

Rehber (Yardimer): Ogretmen kendisiyle 6grenci arasinda iletisimi saglamada
bir rehberden yardim almay1 uygun bulur. Rehber, etkili olabilmek i¢in 6grencinin ve
ogretmenin beklentilerini anlayabilmelidir. En 6nemlisi, rehber 6gretmen tarafindan
belirlenen talimatlar1 uygulamada istekli olmalidir. Giinlimiiz kosullarinda rehbere
diisen gorev giderek artmaktadir. Rehberler 6devleri toplarlar, ders i¢in gerekli

diizenegi hazirlarlar, 6gretmenin gézii ve kulag: gibidirler.

Yardimer gorevliler: Bu kisiler uzaktan egitim programlarinin sessiz
kahramanlaridir ve programin etkili olabilmesi igin gereken pek ¢ok detayin
gerceklesmesini saglarlar. Bir cok etkin uzaktan eZitim programinda yardimci
hizmetliler &grenci kayitlari, materyallerin ¢ogaltilmasi ve dagitilmasi, ders
kitaplarimin  hazirlanmasi, telif haklarimin  korunmasi, ders programlarinin
ayarlanmasi, notlarin ilan edilmesi, teknik kaynaklarin kontrolii gibi islerden
sorumludurlar. Gergekten de yardimei hizmetliler uzaktan egitim programina

harcanan emekleri bir arada tutan ve her seyin yolunda gitmesini saglayan kisilerdir.

Yoneticiler: Yoneticiler, uzaktan egitim programi yapan kurumlarda planlama
asamasinda etkili kisiler olmalarina ragmen, program basladiinda iliskilerini, irtibat:
kaybederler veya teknik yoneticilere devrederler. Aslinda yoneticiler sadece fikir
adami degil daha fazlasidir. Onlar, ortak kararlari saglar, karar verir ve hakem gérevi
goriirler. Teknik ve yardimci hizmetler personeliyle yakin bir iliski iginde olup
teknik kaynaklarin, kurumun amaglar1 dogrultusunda kullanilmasini saglamalidirlar.
En 6nemlisi, asil amaglarimn 6grencinin 6gretimsel ihtiyaglarimi karsilamak oldugu

dogrultusundaki ﬁkir tizerinde odaklanmalidirlar.
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II. UZAKTAN EGITIiM TEKNOLOJILERI

Uzaktan egitimde yararlantlan teknolojiler geleneksel olarak asagida belirtilen
dort kategoride ele alinir ve kendi i¢inde ¢esitli alt gruplara ayrilir. S6z konusu
teknolojilerden yararlanarak derslerin senkron (eszamanli) ya da asenkron

(eszamansiz) sunumuna dayali egitim modelleri olusturulabilir.

A. UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN TEMEL TEKNOLOJILER
ILE ARACLARIN YARARLILIK VE KISITLILIKLARI

Uzaktan egitimde kullanilan temel teknolojileri su sekilde simiflandirabiliriz

(www.ii.metu.edu.tr):

Basim: Uzaktan egitim uygulamalarinin temel egitim malzemesi olup, ders
kitabi, yardimer kitap, aligtirmalar, ders sunum ¢izelgesi (syllabus), rnek olaylar ve

haber biiltenleri posta yoluyla 6grencilere ulastirilir.

Ses (Audio): Sese dayali kaydedilmis derslerin yayin yoluyla 6grencilere

ulastirilmasini ve tam etkilesimli ses konferans tekniklerinin tiimiinii kapsar.

Goriinti (Video): Gortintiiye dayali kaydedilmis derslerin, banttan TV yayini
seklinde veya canli yayin yoluyla ve 6grencilerin yayin sirasinda soru sormalarini
saglayacak sekilde tam etkilesimli olarak sunumuna dayali tekniklerin tiimiinii

kapsar.

Bilgisayar (Elektronik Ortam): Derslerin iletisim agina bagli bilgisayarlar
tizerinden tam veya smrh etkilesimli ya da etkilesimsiz (bagimsiz/stand alone)

olarak sunumunu saglayan ve agagida agiklanan tekniklerin tiimiinii kapsar.

Bilgisayar Destekli Egitim; bilgisayarin tek bagina 6gretici makine olarak
kullamldif1 ders malzemeleri sunum bi¢imidir. Bagka bir ders malzemesi olmaksizin

ders dgretmeye yonelik ¢oklu-ortam (muiti-medya) yazilimlari bu kategoride ele

alinir.

Bilgisayar Yonetiminde Egitim; bilgisayar destekli ders yazilimlarmin

6grenci kayitlar1 ve ders yonetim yazilimlar ile desteklendigi uygulamadir.
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Bilgisayar Ortaminda Egitim; dersle ilgili malzemelerin aktarimi igin

bilgisayarin etkilesimli kullanildigi sistemdir. E-posta, faks, gergek zamanh

bilgisayar konferanslari (computer conferencing) bu tiir uygulamalardir.

Ogrenme-6gretmenin niteligine uygun farkli uzaktan egitim modellerinin

Ozellikleri Tablo 4’de 6zetlenmistir (Emre, 2003:15).

Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Ozellikleri
Modelleri ve Esnek Erisim | Esnek Ozel Etkilesim
Teknolojileri Ogrenci | Diizenlenmis

Gelisimi | Materyaller

Birinci Nesil- Posta

Yoluyla Uzaktan Egitim Var Yok Var Yok
Modeli

e Basili

Tkinci Nesil- Coklu-

ortam Modeli

e Basili
e Ses Kasetleri Var Var Var Yok
e Video Kasetler Var Var Var Yok
e Bilgisayar Destekli Var Var Var Yok
Ogrenme Var Var Var Var
e  Etkilesimli video Var Var Var Var
e Etkilesimli ¢oklu- Var Var Var Var
ortam

Ugiincii Nesil- Tele-

6grenme Modeli
e Audio-Telekonferans Var
e Video-konferans Yok Yok Yok Var
e TV/Radio+Audio- Yok Yok Yok Var
Telekonferans Yok Yok Var
Doérdiincii Nesil- Esnek
Ogrenme Modeli

e Etkilesimli Coklu- Var
ortam Var Var Var Var
e Bilgisayar ortaml Var Yok Var

iletisim (e-mail vb.)

Tablo 4: Uzaktan egitim modelleri icin kavramsal ¢erceve. (Taylor 1998 'den

uyarlanmustir).
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Ogretim teknolojilerinin yararhiliklari ve sinirliliklari bir arada asagidaki

tabloda daha acik bir bigimde ayrintili olarak yer almaktadir (Belanger, Jordan, 2000:

37-38).

Ogretim Teknolojisi Avantajlan Dezavantajlan
Bilgisayar Temelli Egitim * Gegici bagimsizhk ©) ® Etkilesimin olmamasi ((?)
(Computer Based Training) * Artirilmis Orenci *= Opgreticinin olmamasi (O)
Ogretim, 6greticinin katilimi merkezlilik (O) = QOgrenme ¢evresinin kontrol

olmaksizin bilgisayar tizerinden
gerceklesir.

Aninda geri bildirim (0)
Hizli cevap verme zamani (O)
Esnek programlama (K)
Operasyonel ucuzluk (K)

edilememesi (O)
Bilgisayar gerekliligi (O)
Platforma bagimli kalma (K)
Pahal1 yenilemeler (K)
Sonuglarin kontrol

edilememesi (K)

Videoteypler (Videotapes)
Ogretim, asenkron olarak
videoteypten verilir.

Gegici bagimsizlik (0&00)
Cografi bagimsizlik (O)
Sinirlt gereklilikler (O)

Esnek programlama (K)
Toplam maliyetin dustkiigh

()

Geri bildirimin olmamasi (O)

Ogrenmenin tek boyutunun
olmasi (O)

Etkilesimin olmamasi (O)

Ogreticinin olmamasi (O)

Ogrenme ¢evresinin kontrol
edilememesi (0)

Gii¢ yenileme galismalar (K)

® Sonuglarin kontrol
edilememesi (K)

® Giivenlik (K)
l}ilgisavar Yardimiyla | = Gelistirilmis 6grenme (O&K) | Ogrenenler a_'rasmda sinirh
Ogfretim _(Computer Aided | m Artiryimig ogrenme etkilesim (O)
Insruction) merkezlilik (O) = Artirtlmus koordinasyon
Web ya da bilgisayar temelli|s Egpek programlama (0) (00)
araglar diizenli ogretime | a Aninda geri bildirim (0) * Platform bagimlihg: (K)

yardimc1 olur.

Kullanilan 6grenme
modlarinm gesitliligi (O)

Ogretim esnekligi (00)

Ogrenenlere bireysel ilgi
(00)

Operasyonel ucuzluk (K)

Kurs (ders) standart1 (K)

Gelistirim maliyeti (K)

Geligstirim maliyeti (K) -

Web Temelli Egitim (Web
Based Training)

Ogretim, bir aga bagl
(internet/Intranet) bil bilgisayar
lizerinden verilir.

Serbest (iicretsiz) yazilim (O)

Cografi bagimsizlik (O&K)

Gegici bagimsizlik (O&K)

Artirldmug dgrenci merkezlilik
©) o

Kullanim kolaylig1 (0&0OQO)

Ogretici ile artirilmus
etkilesim (O)

Diger 6grenenlerle artirilmig
etkilesim (0&00)

Ucuz iletigim araglari
(0&0O0)

Giincellenen kurslar (0)

Her sey dijital (00)

Platformdan bagimsiz
(OO&K)

Extra kaynaklara baglant:

ISP tizerinde emniyet
(6,00&K)

Diisitk baglant1 hizi (O)

Viriisler (0&00)

Bilgisayar girig gerekliligi
©

Ag giris fiyat1 (O)

Materyalin kalitesi (O)

Giivenlik ve gizlilik (O, 00,
K)

Artirilmis toplam maliyet (O)

Webde kaybolma (O)

Elektronik iletisim emniyeti
(0&00)

Artirilmig koordinasyon
(00)

Dijital materyal gerekliligi
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(00)

= Gelecekteki gelisimi
(66&K)

* Var olan alt yapinin
kullanilmas1 (K)

* Merkezi sonug takibi (K)

(O0)

HTML bilgisi gerekliligi
(60)

Kurs yapisina bagimhilik
(60)

Cogaltma hakk: meseleleri
(60)

Yiiksek hizda baglant
gerekliligi (K)

Ogretici egitimini
gerektirmesi (K)

Standartlarin olmamasi (K)

Alt yap1 destegi (K)

Uygulama ve toplam
maliyetler (K)

Telekonferans Uygulamalar
(Teleconferencing

Applications)

Ogretim; veri iizerinden, ses ya
da goriintii konferansi
araglariyla senkron olarak
gergeklestirilir,

* Yiiz yiize (0&00)
= Ogrenen 8grenene etkilesim
0

= QOgrenen-6gretici etkilesimi
(0&00)

* Cografi bagimsizlik (O&K)

» Karigtk problemlerin
agiklanmasi (O&K)

t Yeniden yapilandirma
kolaylig: (K)

* Operasyone! fiyat-masa tistii
(60)

Bant genisligi gerekliligi
(0&00) ,

Ses sinirliliklar1 (O&O0)

Goriintt sinirhliklar
(0&60)

Off-line ¢alismanin
olmamasi (O)

Uygulama fiyatlar: (K)

Giivenlik ve gizlilik (K)

Video-Tele Egitim (Video-
Tele-Training)

Ogretim; bir ya da iki yollu
canli video ve iki yollu ses ile
gerceklestirilir.

*= Gergek zaman yeterlilikleri
(&) .
n (:Ji‘mcelleme kurslar1 (O)
® Ogrenen-0grenene etkilesim
(O)
= Ogrenen-0gretici etkilesimi

©)

Program yapma (0&00)

Cografi bagimlilik (O)

Gorsel ekran simrliliklari (O)

Artirilmig koordinasyon
(00)

Ogrenenlerin katihm zorlugu
(60)

* Dinamik giincelleme (O0) | = Personel (gorevli) destegine
» Ogrenenlerle etkilesim (00) baglilik (O0)
» Cografi zenginlik (K) » Egitim gerekliligi (K)
s QOperasyonel fiyat (K) = Uygulama fiyatlar (K)
s Personel (gorevli) tiretimi
gerekliligi (K)

Tablo 5: Ogretim teknolojilerinin avantajlar: ve dezavantajlart

(O: Ogrenenin avantaji; O0O: Ogretenin avantaji; K: Kurumun Avantaji)

B. SUNUM TEKNIKLERI

Uzaktan egitimin baglica sunum teknikleri agsagidaki gibidir

(www.ii.metu.edu.tr, www.tes.com.tr, http://inet-tr.org.tr):
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1. Etkilesimli Sunum:

Uzaktan egitim teknolojileri ses veya goriintiiye dayali manyetik, optik ve
basili malzemesinin 6grencilere ulastirilmasi ya da etkilesimsiz olarak sunulmasini
saglayacak sekilde segilebilir. Ancak giiniimiiz uzaktan yiksek G6gretiminde
etkilesimi saglamanin giderek 6nem kazandig distiniildiigiinde, sinirh ya da tam
etkilesimli uzaktan ders sunum teknikleri kullanilmasina agirlik verilmesi Onerilir.
Belli bashi ders sunum kategorileri sunlardir (www.ii.metu.edu.tr, www.tes.com.tr,

http://inet-tr.org.tr):
i. Etkilesimli sunum
- Senkron
- Asenkron
ii. Etkilesimsiz sunum
a. Senkron Sunum

Senkron sunumlu uzaktan egitim, sunucu taraftaki ¢gretim yesi ile istemci
taraftaki ogrencilerin eszamanh olarak (canli baglanti yoluyla) ders etkilesimi i¢inde
olduklar1 uygulamalar biitiini olarak tanimlanir. Bunun da en yaygin uygulamasi

video konferans yontemidir.
b. Asenkron Sunum

En gilincel asenkron sunum yéntemi web tabanli olamidir. Web tabanh
asenkron derslerde ders malzemesi biiyiik olgiide web iizerinden sunulur. Ders,
ogrenci destek hizmetleri, iletisim, etkilesim, ve 6lgme-degerlendirme aktivitelerini
de genellikle web tizerinden gergeklestirir. Video kaset gibi yardimc1 malzeme de
kullanilabilir. Ogrenci ile 6gretim iiyesinin fiziksel olarak yiiz yiize gelmemesi
nedeniyle ders malzemesi, iletisim ve diger destek sayfalarimin egitsel acidan

dgrencinin ilgisini ekranda tutacak sekilde tasarlanmasi gerekir.
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2. Etkilesimsiz Sunum

Burada ders igerigi tek yonlii olarak 6grenciye sunulmaktadir ve etkilesim son derece
sinirlidir. CD-ROM, video kaset gibi malzemeler ya da TV yayini gibi sistemler bu

kategoriye girer.

C. BILGISAYAR DESTEKLIi UZAKTAN EGITIMDE COKLU
ORTAM ERISIM METOTLARI

Bilgisayar destekli uzaktan egitimde ¢oklu ortam erigim metotlar1 su sekilde

siniflandinilabilir (http://inet-tr.org.tr, www.uluslararasiegitim.com):

Bagimsiz Sunucu (Stand Alone); dersle ilgili malzeme (yazilimlar, ders

icerigi, vb.) tek bir bilgisayar tizerinde ¢aligmaktadir.

CD-ROM; dersle ilgili malzemenin bir b6limii hard disk, video, ses ve

animasyon dosyalarint i¢eren diger boliimii kompakt disk {izerinde ¢aligmaktadir.

Omurga Ag1 (Ana Frame); ders malzemesi bir ana frame agi tizerinden
Ogrencilere ulastirilmaktadir. Ancak egitim metin tabanli ve tek renkli goriintli

Uzerinden yiirfitiilmektedir.

Yerel lletisim At (Local Area Network - LAN) / Genis Alan Ag1 (Wide Area
Network - WAN); bir a3 sunucusunda depolanan ders malzemesi, ¢ok sayida
kullanicinin erisimine imkan saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde, sadece ag
sunucusundaki ders malzemesinin glincellenmesiyle tiim ogrenciler zaman
kaybetmeksizin ders notlarinin son sekline erigebilmektedirler. Ayrica, giincellenmis
malzemenin tiim O&grencilere gonderilmesine gerek olmamasi genel maliyeti

diistirmektedir.

Internet / Intranet; bu ozellikle kiigiik ya da biiyiik dagmk yapilanmis
organizasyonlar igin uygun bir ¢6ziimdiir. Bu metot LAN / WAN erisim metodunun

genis kitlelere, daha uzun erisim siiresiyle hitap eden sekli gibi diisiiniilebilir.
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D. UZAKTAN EGITiMDE BILGISAYARIN YERI

Son yillarda egitimciler, bilgisayar agmin hizh gelisimine, kisilere ait
bilgisayar sayisindaki artisa ve manyetik depolama teknolojisindeki gelisime tanik
oldular. Bu gelismeler bilgisayar: uzaktan egitim yonteminde 6nemli bir arag haline
getirdi. Boylelikle 6grenciye ulasmada bu yeni etkilesimli yontem sayesinde zaman

ve mesafe sorunu ortadan kalkmis oldu (www.uluslararasiegitim.com).

Bilgisayar odakli egitim ise elektronik posta, faks, aym anda bilgisayar
konferans: ve Internet uygulamalar gibi bilgi aktarimim kolaylastiran bilgisayar
uygulamalarindan olusur. Basili malzemeler ise kitaplar ve ¢aligma kilavuzlar gibi
araglar1 igerir. Bunlar, uzaktan egitimin en temel uygulamalarindan biridir.
Televizyon gérme ve isitme duyularina seslenir ancak basili malzeme kadar kéllCl
degildir. Radyo isitsel Ozelli3gi ve ucuzlugu nedeniyle uzaktan O6Zretimi
destekleyicidir. Bilgisayarlar ve bilgisayar aglari, bireysel 6grenmeyi giidiiledigi,
gorsel-igitsel iletisimden tamamiyla yararlandig, etkilesimli olabildigi ve ¢ift yonlii
iletisime olanak tamidig1 igin difer uygulamalarin sakincalarmi giderir (Ozer,

2003:3).

Bilgisayar destekli 6gretimde bilgisayarm, 6gretim siirecine bir segenek
olarak degil, sistemi tamamlayici ve giiglendirici olarak girmesi esastir (Baykal,
1986:30; Keser, 1988:89; Giines, 1991:10; Demirel, 1994:73; Tas¢1, 1993:11;
Numanoglu, 1992:13, aktaran, Usun, 2000:51). Bu yontemle bilgisayarin bir §gretim
arac1 ve dgrenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanilmasi s6z konusudur ve
bilgisayar, dgretim islevini bityiik bir hizla ve sabirla yerine getirmektedir. Ogrenme
materyali, 6grenciye bilgisayar aracilifiyla verilmekte, 6grenci siirekli etkin durumda
ve 6grenmeye katilgin durumda bulunmaktadir. Bilgisayar destekli 6gretim yontemi,
kendi kendine 6grenme ilkelerinin bilgisyar teknolojisiyle birlesmesinden olusmus
bir dgretim yontemi olarak da kabul edilmektedir (Bayraktar, 1988:22, aktaran,
Usun, 2000:51).

Bilgisayarla Ogretim Programlann (BOP) ¢ok degisik isimler altinda
belirtilmekle birlikte, tasidiklan gérev, fonksiyon ve kullanim bigimleri ve amagclar

yoniinden ele alindiginda ¢ok fazla benzerlik gosterirler. Burada bilimsel yaklasim
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bakimindan ele alinirsa 6grenme ve dgretim siireci i¢inde bazi 6zel fonksiyonlar ve
sorumluluklardan s6z edebiliriz. O nedenle bilgisayarla 6gretim programlar1 (BOP)
(Insructional Programs) arasindaki tanimlari veya onlarin yazilis bi¢imlerini
belirtmekte yarar vardir (Alessi 1985; Trollip 1991, aktaran, Ipek, 2001:17).
Tanimlar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamakta bu da kavramlarin birbirleri

yerine kullanilma olanag saglamaktadir. Tamimlar kisaca sunlardir (ipek, 2001:17):
CBI (Computer—Based Instruction: Bilgisayar Tabanli Ogretim)
CAI (Computer-Assisted Instruction: Bilgisayar Yardimli Ogretim)
CAI (Computer-Aided Instruction: Bilgisayar Yardimiyla Ogretim)
CBI (Computer Based Education: Bilgisayar Tabanli Egitim)
CAL (Computer Assisted Learning: Bilgisayar Yardimli Ogrenme)
CBT (Computer Based Training: Bilgisayar Tabanh [Kisa Siireli] Egitim)

IAC (Instructional Applications Of Computers: Bilgisayarlarin Ogretimsel
Uygulamalarr).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bilgisayar destekli 6gretimi soyle
tammlamak miimkiindiir; Bilgisayar Destekli Ogretim; bilgisayarm &gretimde
Ogrenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanildigi, 6gretim siirecini ve
6grenci motivasyonunu gliclendiren, &grencinin kendi 6grenme hizina gore
yararlanabilecegi, kendi kendine Ogrenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisiyle
birlesmesinden olusmus bir 63retim ydntemidir. Bu yontemin Ogrenme-dgretme
stireglerindeki bagaris1 gesitli degiskenlere bagli olmakla birlikte, ydntemin
basarisinda 6gretim hedef ve amaglarina uygun ders yazilimlarinin saglanmasi
oldukga 6nemlidir (Usun, 2000:52; Ipek, 2001:27).
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1. Bilgisayar Destekli Ogretimin Amaclar

Bilgisayar destekli 6gretim yonteminde bilgisayarin temel amaci, materyalleri
ve de bilgiyi en verimli sekilde islemede 6grenciye ve §gretim siirecine yardim

etmektir (Usun, 2000:53).

Bilgisayar destekli 6gretimin amaclari sunlardir (Barker ve Yeates, 1985:27,
aktaran, Usun, 2000:53):

> Geleneksel 6gretim yontemlerini daha etkili ve verimli hale getirmek
»  Ogrenmeyi daha hizli gerceklestirmek

> Zengin dgrenme materyalleri saglamak

> Ogretimi ucuz ve etkili hale getirmek

> Ogretimi ihtiyaca dayal olarak gerceklestirmek

> Telafi edici 6gretimi saglamak

> Ogretimde siirekli olarak niteligin artmasini saglamak

> Bireysel 6gretimi gergeklestirmek

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacag: iizere bilgisayar destekli

ogretimin merkezinde 6grenci merkezli 6gretim anlayis1 yer almahidir.
2. Bilgisayar Destekli Ogretimin Yararlar

Bilgisayarlar sahip olduklari &zellikler sayesinde egitsel anlamda pek ¢ok
avantajlar1 da tasirlar. Bu avantajlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir

(www.ceit.metu.edu.tr).

» Oprenme ve ilerleme hiz1 kisiye baglidir. BDO de derhal uyar: ve doniitler
verilerek 6grenimin kisisellestirilmesi saglanir.
> Bilgisayarlar birer ¢oklu ortam aracidir. Birlikte kullanilan yaz, ses, goriintii

ozellikleriyle bilgisayarlar birgok teknolojiyi etkili bigimde birlestirebilirler.
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Etkilesimli video ve CD-ROM teknolojileri bilgisayar tabanlt ogretim
Uniteleri, dersleri ve §grenme ortamlarini birlestirebilirler.

» Bilgisayarlar etkilesimli araglardir. Birgok paket program c¢alistirilabilen
mikro bilgisayarlar kullanim kolaylig1 ve azami 6grenci kontrolii saglar.

> Bilgisayar teknolojisi stirekli ilerlemektedir. Her gegen giin yenilikler
olmakta bununla beraber fiyatlar da diismektedir. Ihtiyaglarin dogru
anlagilmasi ve gelecek gereksinimlerin dogru tahmin edilmesi, §gretmenin
bilgisayar donanim ve yazilim konulartyla etkili bi¢imde basa ¢ikmasini
saglar.

> Bilgisayarlarla ulasilabilirlik artar. Yerel, b6lgesel ve ulusal aglar kaynaklari
ve bireyleri, nerede olurlarsa olsunlar, birbirine baglar. Aslinda, birgok kurum

ve kurulus bilgisayar tabanli kaynaklar sunmaktadir.

Ipek, bilgisayarla &gretimin {stiin yanlarmm asagidaki gibi aciklamaktadir
(Ipek, 2001:24-25):

Bireysel kontrol ile hareket saglama: Ogrencilerin bilgisayar derslerini takip
ederken edindikleri deneyim, onlarin bilgisayar ortaminda beceri ve kontrol

diizeylerini yiikseltir.

Katilarak 6grenme: Bilgisayar destekli 6grenmenin 6nemli fonksiyonlarindan
biri de Ogrenciyi aktif olarak 6grenme siirecinin igine sokmaktir. Bu programlar
ogrenciye yonettikleri sorular ve verdikleri gesitli geri bildirimlerle &grencinin aktif

olarak katilimim saglarlar.

Degisiklik yapma olanaklari sunma: Dersin etkililigini saglamak i¢in gerekli

goriilen durumlarda derse farkli (ses, goriintii, animasyon vb) d3eler eklenebilir.

Verileri rahat¢a kaydetme: Dersle ilgili saklanmasi gereken 6nemli bilgi ve
istatistikler (68rencilerin ilerleme hizlari, aligtirma sorularina verdikleri yanitlar,
smav sonuglari, ¢izelgeler vb...) istenildigi anda kullanilmak iizere giivenli ve basit

bir bigimde kayit altinda tutulabilir.
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Kullanimda esneklik ve degisik secenekler: Egitsel yazilim, 6gretim siireci
boyunca kullanilan her tiirli bilgi, istatistik ve veriyi istenildiginde anda istenilen

6grenme ortaminda kullanma olanagi sunar.

Kullanilan siireyi ayarlamasi bakimindan uygunluk: Ogrenen bilgisayar
destekli ogretim programlarinda ne zaman kendini 6grenmeye hazir hissederse o

zaman Ogrenme siirecine baglama ya da istediginde ara verme sansina sahiptir.

Farkhi bir bakis acisiyla bilgisayar destekli 6gretimin yararlart hakkinda su
bilgililere rastlanilmaktadir: Bilgisayar destekli dgretimin bir ¢ok yararlari vardir.
llgili literatiire gore BDO’mn yararliliklart sunlardir (Dogan, 1988; Keser, 1989;
Demirel, 1994; Gleasin, 1981; Kent, 1983; Bernadatte, 1983; Gregory, 1985; Fiber,
1987; Kennett, 1990; Ely, 1993, aktaran, Usun, 2000:57):

> Bilgisayar destekli 6gretim, dgrencilerin aktif katilimini saglar. Ogrenci,
bilgisayarin yoneltecegi sorulara cevap vermesi gerektigi ve ancak konu
hakkinda diislinerek asama kaydedebilecegi igin 6grenme siirecine aktif
olarak katilmak zorundadir.

» Her 6grenci kendi 6grenme hizina gére 6grenme stirecini yonlendirir.

> Bu teknoloji sayesinde 6grenci konu ile ilgili yonelttigi tiim sorulara yanit
alabilir. Geleneksel 6gretimin; simiflarin kalabalik olmasi, zamanin sinirl
olmas1 ve bireysel 6grenme farkliliklari gibi tasidigi bazi olumsuz
ozelliklerinden dolay1r ogrencilere yeterince soru sorulmayabilir.
Bilgisayar destekli 6gretimde ise dgrenci bilgisayar ile siirekli etkilesim
kurarak diledigi kadar soru sorup bu sorularin cevabini derhal alabilmekte
ve<diledigi kadar tekrar edebilme sansina sahip olmaktadir.

> Gergek hayatta laboratuvar ortaminda yapilmasi tehlikeli deney ve
¢ahsmalar —tip ve pilotluk egitimi gibi alanlarda- bilgisayar ortaminda
“simiilasyon” teknigiyle basaril1 bir bigimde gergeklestirilmektedir.

» Opgrenci bilgisayarin kendisine sundugu “bireysel 6gretim” olanag
sayesinde tek bagsmna kisisel bir Ogrenme ortaminda &gretimini

gerceklestirebilmektedir.
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Bu yontemde 6gretim programinin hazirlanmasinda &grencinin bilgi
gereksinimleri birinci derecede 6nem tasir. Ogretim amaglarinin siralanist
Ogrencinin 6grenme davraniglariyla belirlenir.

Ogrenim kiiciik birimlere indirildigi i¢in, basar1 bu birimler tizerinde
siralanarak gergeklestirilir.

Ogrenci 6gretimi kendi yonlendirmesine ve bireysel ¢aligmasina ragmen
program istendigi an dgreticinin denetimine agiktir.

Bedensel ya da zihinsel oziirlii 6grenciler, 6zel olarak diizenlenen
bilgisayar destekli Ogretim ortaminda bireysel 6grenme hizlarina gore
ilerleyebilirler (Eggen ve Kauchak, 1994; 5.238 aktaran Usun, 2000: 58).
Ogretmeni &dev diizeltme, dersi tekrar etme gibi rutin ve cok zaman alici
islerden kurtararak &grenciyle birebir ve daha yakindan ilgilenme

olanagini ortaya koyar.

Yukarida farkli kaynaklarda yer alan bilgileri su sekilde &6zetleyebiliriz
(www.ceit.metu.edu.tr; Ipek, 2001:24-25; Dogan, 1988; Keser, 1989; Demirel, 1994;
Gleasin, 1981; Kent, 1983; Bernadatte, 1983; Gregory, 1985; Fiber, 1987; Kennett,
1990; Ely, 1993, aktaran, Usun, 2000:57; Eggen ve Kauchak, 1994:238 aktaran
Usun, 2000: 58): |

>

Bilgisayarlar geleneksel egitimde bireysel farkliliklarin g6z ardi
edilmesinden dogan ogrencilerin farkh 6grenme hizindan kaynaklanan
sorunlara ¢dziim getirir. Bilgisayarlar aracilifiyla herkes kendi 6grenme
hizina gore bireysel olarak 6grenme siirecini gergeklestirir.

Bilgisayarlar gerek sorduklari sorularla, gerekse de dgrenciyi diisiinmeye
yonelten foknsiyonlariyla 6grenciyi Ogrenme siirecinde aktif olmaya
zorlar aksi takdirde 6grenci bir sonraki asamaya gegemez.

Bilgisayarlar aminda verdikleri geri bildirimlerle 6grenmeyi daha verimli
hale getirmektedirler.

Bilgisayarlar sahip olduklar1 ¢oklu ortam 6zellikleriyle yazi, ses ve
goriintii teknolojilerini etkili bir bigimde bir araya getirerek 6gretimi daha
zengin ve verimli kilarlar.

Giderek gelisen bilgisayar teknolojisi beraberinde “ekonomik” olma

Ozelligini de getirmektedir.
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> Ozel 6gretim yontemiyle egitim almak isteyen 6ziirlii 6grenciler igin de
bilgisayar basarili bir ¢6ziim sunmaktadir.

» Gergek yasam kosullarinda yapilmasi biiyiikk risk tasiyan gallsmalar
bilgisayar teknolojisi sayesinde (simiilasyon-benzesim) giivenli ve daha

verimli bir bi¢imde gergeklestirilebilir.
3. Bilgisayarlarin Kisithhiklar:

Bilgisayarlar sahip olduklannt avantajlarin yaninda elbette bir takim
kisitlamalara da sahiplerdir. Bu kisitlamalar kisaca sunlardir (www.ceit.metu.edu.tr):

> Bilgisayar aglarin1 kurmak cok pahalidir. Kisisel bilgisayarlar digerlerine
gore daha ucuz olmasina ve bilgisayar donanim ve yazilim piyasasi bir
rekabet iginde olmasina ragmen bilgisayar aglarini olusturacak donamm ve
yazilimi satin almak hala pahalidir.

» Teknolojinin siirekli gelisiyor olmasi Ogretmenin sistemini en son
gelismelerle bir tutabilmek i¢in bir yarisa girmesine neden olacaktir.

> Bilgisayar okuryazarlifi halen yaygin degildir. Hala bilgisayarlara erisimi
olamayan 6grenciler de bulunmaktadir.

> Opgrencilerin bilgisayar tabanli bir uzaktan egitim ortaminda basariyla
caligabilir olmasindan Once Ogrencilerin ilgi ve bilgisayar yeterliligi

saglanmalidir.

Diger bir agidan bilgisayar destekli 6gretimin sinirliliklar su sekilde ifade
edilmektedir (Sahin ve Yildirim, 1999:64-66, aktaran, Usun, 2000:59-61; ipek,
2001:26-27):

Ogrencilerin  Sosyo-Psikolojik Gelisimlerini Engellemesi: Bazi uzman
gortiglerine gore bilgisayarda bireysel Ofretimi gerceklestiren Ogrenci okulda
arkadaslar1 ve 6gretmenleriyle etkilesimi ve iletisiminde sorun yasamaktadir. Gorsel
isitsel olarak Ogrenciye biiyiik olanaklar sunan bilgisayar yazilimlar1 ozellikle
eglendirerek 6greten oyunlara dayali yazilimlar 6grenciyi adeta bilgisayara miiptela
etmektedir. Bu durum da Ogrencinin aile bireyleriyle, okul i¢i ve okul disi
arkadaglariyla iletisiminde sorunlara yol agmakta, 6grencinin sosyo-psikolojik
gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunun ¢oziimii ancak sadece

bilgisayarlarin degil, diger egitsel amagla kullanilan araglarin (Tv, Video vb.) belli
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bir program ve plan cer¢evesinde ogrencilere kullandirilmasidir. Aksi takdirde
saatlerce bilingsiz bir big¢imde bu ara¢lart kullanan 6grenciler sosyo-psikollojik
acidan ciddi sorunlarla karsilagabilirler. Bu sorunun ¢6ziimiinde diger bir etken de
Ogrencinin diger 6grencilerle etkilesimini saglayan egitsel yazilimlarin 6grencilerin

kullanimina sunuimasidir.

Ozel Donamm ve Beceri Gerektirmesi: Bilgisayar destekli &gretimin
gergeklestirilebilmesi i¢in her seyden dnce 6zel donanima ihtiyag duyulmaktadir. Bu
donanimlarin elde edilmesi ekonomik olarak bazi okullart zor durumda
birakabilmektedir. Bunun yanisira bilgisayar destekli 6gretim yazilimlan siirekli
degisip gelistigi i¢in ek yatirimlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu da ciddi anlamda
ekonomik kiilfeti beraberinde getirmektedir. Diger yandan bu donanimlarin ve
yazilimlarin kullanilabilmesi teknik bilgi ve beceri de gerektirmektedir. Her ne kadar
son ¢ikan yazilimlar en alt diizeyde bilgi ve beceri gerektirse de bilgisayar okur
yazarligr diizeyinde bilgiye sahip Ogretici ve Ogrencilerin bilgisayar destekli

Ogretimde daha basarili ve verimli sonuglara ulagtiklar1 da diger bir gercektir.

Egitim Programini Desteklememesi: Ogretimde kullanilan her tiirlii arag-
gere¢ o Ofretim programinin hedef ve amaglarina erismede katki saglayici bir
yeterlilige sahip olmalidir. Aslinda her tiirli 6gretimsel etkinligin amaci dgretim
programinda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin 6grenciye uygun §gretimsel
ortami saglamasidir. Ancak su anda var olan pek ¢ok egitsel yazilim iistiin teknolojik
yenilik ve olanaklarla donanmis olmasina ragmen egitim programlariyla bir tutarlilik
gosterip Ortlismedigi icin Ggretimsel degeri az olan materyallerdir. Var olan egitsel
yazilimlarin egitim programlariyla tutarlilik gostermemesi bilgisayar destekli

Ogretimin en 6nemli kisithiliklarindandir.

Ogretimsel Niteligin Zayi1f Olmas1: Belki de mevcut egitsel yazilimlarin en
biiytik eksikligi ciddi bir 6gretim tasarimi mantifn ve O6gretimsel kaygidan uzak
olusudur. Gorsel ve isitsel olarak ¢ok gosterigli teknolojik olanaklar sunan bu
yazilimlar gergek tiretilis amagclar1 olan 6gretimin niteligini arttirma noktasinda ¢ok
biiylik zaafiyetlerle karsi karsiyadir. Bu yazilimlar mutlak surette 6gretim tasarimi
ilkelerine uygun olarak tiretilmeleri gerekir. Maalesef mevcut yazilimlarin ¢ogu bu

ozellikten yoksundur. Ozellikle bazi yazilimlar yazili materyallerin elektronik ortama
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aktarilmasindan ibarettir. Baz1 yazilimlar ise 6gretim tasarimini uygulasa dahi hedef
kitleye uygun ogrenme-6gretme kuram ve stratejileri ortaya koyma noktasinda

basarisizdir.

4. Bilgisayar Destekli Ogretim Program Tiirleri

Literatirde bes farkli bilgisayar destekli Ogretim program tiiriine
rastlamlmaktadir. Bu tiirler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Ipek, 2001:35-36;
Akpinar, 1999:86):

a. Ozel Ogretici Program (OOP) (Tutorial)

Programin amaci &grenciyle program arasinda bire bir etkilesimin saglandigi
bir 6grenme ortami olusturmaktir. Etkilesimin saglanmasina yonelik olarak konu
ortaya atildiginda o konu ile ilgili sorular grenciye yoneltilir. Ogrencinin kavrama
diizeyine gore program karar verir. Program (tutor), siire¢ iginde 6Zrenciye yeni
bilgiler, eskileri gézden ge¢irme (review) veya ek yardimer bilgiler (remediation)
zayif Ogrencilere verilebilir. Bilgisayar destekli 6gretim icin Onerilen Ggretim

teknigidir.
b. Ahstirma ve Deneme Programi (Drills and Practise)

Bu tiir programlarin amaci ise ogrencilere bildiklerini hatirlatarak pratik
yapma aligkanligim kazandirmaktir. Dogrudan bilgi aktarma, 6gretme amaciyla
kullanilmayan bu program temel matematik yetenegi, yabanci bir dili kullanma,
kelime ve dil bilgisi yontindeki yetenekleri pratik yapma yoluyla gelistirir. Farkli
ders ve alanlar i¢in bu tiir programlar gelistirilip uygulanabilir. Amaci 6gretmekten
daha ¢ok, pratik yaptirmak olan bu programlarda ydneltilen sorularla karar verme ve

pratik yapma esastir.
c. Benzesim (Simiilasyon) Programlari (Simulations)

Gergek yasam kosullarinda Ogretilmesi tehlikeli ve gii¢ olan Ogretim
programlarinin gergcek yasam sartlarini taklit etmek yoluyla dogabilecek olumsuz
sonuglar1 ortadan kaldiran program tiirleridir. Bilgisayar destekli &gretimde

simiilasyon programi ¢ok yaratici bir dgrenme ve ilging olabilecek yaklasimi ortaya
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koyabilir. Bu programin bir alt basmag sanal bir durumu ortaya koymak ve

g6stermektir.
d. Ogretimsel Oyunlar

Bu tiir programlar eglendirerek Ogretmeyi amaglarlar. Oyun burada

giidiilenme ve 1ilgiyi yliksek tutarak egitsel mesajlari hedef kitlesine kazandirir.

-----

e. Bilgisayarla Kullanilan Testler

Modern teknolojiler ve onlarin {irlinii olan yaratict programlar (software) ile
geleneksel egitimde kullanilan 6lgme degerlendirme araglarini etkilesimli olarak bir
araya getirmek artik miimkiin hale gelmigstir. Bu durumlarin gercek Ggrenme
durumlarina uyarlanabilmesi i¢in yeni bilgilerin kullamlmas: gerekir. Burada
bilgisayar testleri giindeme gelmektedir. Ogretim modeli bu ilkeleri dikkate

almalidir.
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IKiNCi BOLUM
WEB TABANLI UZAKTAN EGITiM

WWW ve Web browser ile artik interneti kullanmak daha zevkli. Grafigin,
metnin ve sesin tek bir aragta toplanmasi 6zellikle bu ise yeni baslayanlar i¢in biiyiik
bir avantajdir. Ayrica bir kurulus yada sirket kendi ana sayfasini olugturabildigi gibi
baskalarinin bilgisayarindaki ana sayfaya yada farkli bilgisayar sistemi tarafindan
hazirlanan sayfalara kolaylikla erisim saglayabilirr WWW, egitim ve 6gretim igin
yepyeni imkanlar sunmakta. Uzaktan egitmenler www'dan faydalanarak iginde ders
programinin, alistirmalarin, edebiyat referansinin ve kaynakgalarin bulundugu bir
web sayfasi olusturabilir. Ayrica derste yararli olabilecek bilgilere www ile
erisilebilir. Yada kiitiiphane kataloglarina erisim saglanabilir. Ayrica aralarinda
iletisimi saglamak amaciyla 6zel web sayfalari, 6grencileri tartisma listesi yada
listserv'e baglar.Yine web sayfalar1 ile 6grencinin doldurabilecegi bir formun
hazirlanmasi kolay oldugu gibi doldurulan formlarin alinmasi da oldukg¢a kolaydir

(www.uluslararasiegitim.com).

Bu alanm hizli gelisgim g@stermesi ister istemez kavram kargasasi sorununu
dogurmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde web destekli dgretim, eszamanlt ve es
zamansiz Ogretim, sanal egitim, bilgisayar destekli uzaktan egitim, bilgisayar
ortamli/destekli iletisim, internetle egitim, internete dayali egitim, ¢evrimigi egitim
gibi kavramlarla karsilasiimaktadir. Oncelikle bu kavramlann dogru kullamm

tartisilmalidir. Ayni sorun tasarim konusunda da yasanmaktadir (Giirol, 2002:126).
I. WEB TABANLI UZAKTAN EGITIMIN TANIM VE KAPSAMI

Cagimizda bilgi aglarinin gelisimiyle birey edilgen olmaktan ¢ikmakta,
yaparak 6grenmekte, diger bireylerle isbirligi yapmakta, bilgiye aninda ve her yerde
ulasabilmekte ve egitim stireci 6miir boyu devam etmektedir. Boylece egitim yer ve
kisi bagimli olmaktan uzaklasmakta ve giin gegtikce daha bireyselci, 6zgiir ve etkin
olmaktadir. Web teknolojilerinin kullanilmasiyla egitimin tamam veya belirli bir
bolimii 6grencilere ulastinlmaktadir (Cagiltay ve ark., 2001:41). Web destekli

Ogretim; bilginin bilgisayar, modem ve telefon hatlar ile dgrenciye ulastirilmasidir
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(French, 1999:10). Web destekli 6gretimle benzer bazi terimler de kullanilmaktadir
(Cagiltay ve ark., 2001:41). Bunlara 6rnek olarak ¢evrimigi (online) egitim, webte
egitim, sanal siniflar, e-6grenme vb. verilebilir. Her biri web destekli 6gretimin birer

parcasi sayilabilir.

On-line Ogrenme ve Ogretme esnektir. Web temelli 6grenmenin anahtar
Ozellikleri sunlardir: Etkilesim, ¢oklu ortam, agik sistem, on-line arama, aragtan,
mesafeden, zamandan bagimsizlik, kiiresel ulagilabilirlik, elektronik yayin,
standartlik, dinyanin her tarafina yayilmis, on-line kaynaklar, dagitilabilirlik,
kiiltiirel etkilesim gegisi, ¢esitli uzmanlik, endiistri destegi, Ogrenen kontrolii,
elverigli (uygun), kullanim kolayligi, on-line destek, giivenilir, ders glivenligi, dost¢a
ortam, ayrim yapilmaksizin, isbirlik¢i 6grenme, bigimsel ve bigimsel olmayan gevre,
on-line degerlendirme, sanal kiiltiirler (Khan, 1997:8, aktaran Berge, Collins ve
Dougherty: 2000:32).

Diinya tiniversitelerinde internet teknolojisi bir egitim ve 6gretim araci olarak

asagidaki basliklar altinda kullanilmaktadir (www.uluslararasiegitim.com):

> Bilgisayar aglarindan ders araci olarak yararlamilmaktadir. Ornegin, bilginin
paylasimi, imaj veri tabani,6gretim metodolojileri iletisimi, egitim ve 6gretim
konusunda arastirma baglantis1 kurulmas: yaninda mimari tasarim egitim ve
ogretiminde bilgisayar aglarindan yararlanilmaktadir,

> Video konferans amagl olarak bilgisayar teknolojisinin kullanimi,

» Bilgisayar destekli olarak mesleki bilginin gorsellestirilmesi, sayisal
gortintileme, modelleme ve animasyon hazirlama ve sunma,

» Mesleki elektronik detay kiitiiphanesi kullanima,

> Mesleki uygulama ve egitimde goklu ortam, simiilasyon ve sanal gergeklik
teknigi konularinda bilgisayar teknolojisinden bir arag olarak yararlanilmasi,

» Hizli haberlesme ortamindan yararlanmak

» Uzaktan erisimli bilgi/ kiitiiphane taramasi yapabilmek ve giincel bilgiye
ulasmak tizere yararlanilmaktadir.
Internet tabanli egitimde onemli olan noktalar su sekilde siralanabilir

(www.teknoturk.org):

» Ogrenim materyallerinin kalitesi
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Materyallerin kullanilabilirligi

Ogrencilerin egiticiler tarafindan desteklenmesi

Goriintiileme ve geri besleme mekanizmalari

Web destekli 6grenme giindeme geldiginde asagidaki yeni durumla

karsilasmaktayiz (Haddad, 2002:14). Tablo 6’da web destekli egitim ortamiyla web

destekli olmayan egitim ortamlarinin karsilastirmas: bulunmaktadir.

KLASIK

WEB

Okul Binasi

Bilgi Altyapisi

Smiflar

Bireysel 6grenciler

Ogretmen (Bilgi saglayici olarak)

Baz1 bolgelerde 6gretict ve yardimcei

Kitap ve gorsel isitsel araglar

Coklu ortam materyalleri

Tablo 6: Klasik egitim ortamiyla web ortaminin karsilastirilmas:

Tablo 6’da goriildiigti lizere klasik ortamin unsurlari web ortaminda

degismektedir. Web destekli 6gretim ag baglantili ve etkilesimlidir. Ag baglantili

6grenme egitsel boyutlar ile tablo 7°de sunulmustur. (Majumdar, 2001:138).

BOYUTLAR ISTENMEYEN ISTENEN
Egitsel tabanlt Emir verici Yapici
Ogrenme odakli Igerik Ogrenmeyi dgretmek
Ogrenme stratejileri Etkilesimli Isbirlik¢i ve etkilesimli
Ogrenme hedefi Dis kontrollii Ozerk
Ogrenme kuramu Davranissal Bilissel
Ogretmenin rolii Otoriter Yardimci
Dagitim bi¢imleri Sabit Acik
Ogrenme yaklasimlari Yiizeysel Derinlemesine
Ogrenme yapilan Sert Esnek/modiiler

Ogretim modelleri

Ogretici merkezli

Ogrenen grup merkezli

Ogretim hedefleri

Bilgi aktarimi

Zihinsel model degisimi

Ogrenme yéntemleri

Edilgen

Etken

Tablo 7: Ag baglantili 6grenmenin egitsel boyutlari
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Tablo 7°de ag baglantili 6grenmenin egitsel tabanli, 6grenme odakli, 6grenme
stratejileri, 6grenme hedefi, 6grenme kurami, 6gretmenin rolii, dagitim bigimleri,
Ogrenme yaklasimlar, dgrenme yapilary, 6gretim modelleri, 6gretim hedefleri ve
Ogrenme yOntemleri boyutlarini istenen ve istenmeyen sekilleriyle birlikte ayrintilt

olarak irdelemektedir.

II. WEB DESTEKLI OGRETIMIN YARARLARI VE
KISITLILIKLARI

A. WEB DESTEKLI OGRETIMIN YARARLARI

Web destekli 6gretimin yararlari maddeler halinde su sekilde 6zetlenebilir

(www.ef.sakarya.edu.tr):

> Oncelikle web destekli 6gretim, “yiiz-yiize egitim” ile “her zaman her yerde
egitim” olgularim birlestirmistir. Ogrenciler kurs takvimini géz 6niine alarak
konular1 ¢alisma zamanim kendileri belirlerler. Caligmak istediklerinde ister
evlerinden, isterse de Internet’e baglanilabilen bagka mekanlardan
egitimlerini alirlar. Boylece “her zaman her yerde egitim” olgusu
gerceklesmis olur. Bununla birlikte teknolojik imkanlarin elverdigi &lgtide
kameralardan da faydalanilabilir. Bunun sonucunda da “yiiz-ylize egitim”
olgusu gergeklestirilir.

> Web destekli 6gretim klasik egitime gore %40-60 daha ekonomiktir. Ciinkii
klasik egitimde egitim igin yapilan bazi harcamalar web destekli 6gretim’de
ya minimize edilmistir ya da hi¢ kullamlmamaktadir. Web destekli
Ogretim’de dgrenciler egitim ortamina ya kendi evlerinden ya da biirolarindan
baglanmaktadirlar. Bu nedenle, klasik egitimde gereken sinif, tebesir ya da
kalem, sira, tahta vb. ihtiyaglar web destekli 6gretim i¢in gerekmemektedir.
Klasik egitimde kullanilan pahali laboratuar ya da test aygitlar yerine, web
destekli 6gretim daha ucuza mal edilmis Sanal laboratuar ve simiilatorler
kullanilmaktadir.

> Web destekli 6gretim dgrencilerin diisiinme kabiliyetini gelistirir. Ogrenciler
egitim sirasinda web destekli 6gretim igerisinde bulunan “Tartisma Gruplar1”

ya da “Mail Gruplar1” sayesinde sorulan sorular ya da karsilasilan problemler
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hakkinda stirekli tartisacaklardir. Bununla birlikte, bu tartisma igerisinde
soruyu diigtinme cevabim verirken de cevabimt diiglinme zorunda
kalacaklardir. Bu nedenle stirekli bir zihin eksersizi igerisinde yer
alacaklardir.

Web destekli 6gretim igbirlikli 6grenmeyi arttirir. Egitim icerisindeki gruplar
sayesinde 6grenciler igbirlikli calisma ile takim ¢alismasini 6greneceklerdir.
Web destekli 6gretim’de 6grenciye klasik egitimde sunulan kaynaklardan ¢ok
daha biiylik ve genis kaynak sunulur. Internet diinyanin en biiylik bilgi
bankasidir. Giin gectikge daha fazla insan, kurum, organizasyon ve okul
Internet’e  baglanmakta ve mevcut kaynaklarimi diger kullanicilarina
agmaktadir. Internet lilkeler arasi sinirlar1 kaldiran, 6grenciyi okul duvarlari
disina ¢ikaran, 6gretmen ile Ggrencinin zaman ve ulasim zorluklarim asan,
ayni zamanda OZrenciye okulun mevcut kaynaklarindan daha biyiik
kaynaklar1 sunan bir teknolojidir. Web destekli &gretim icerisinde
hazirlanacak olan web sayfalari ile dgrenciler konular ile ilgili baglantilar
yapmasi ve gerekli bilgileri bizzat bilginin kaynagindan almasi saglanabilir.
Ogrenciye anlamadig1 konular iin siirekli bir tekrar yapma imkam vardir.
Egitimciler, istedikleri yerden konularim ogretebilir egitim materyallerini
hazirlayabilir ya da web destekli o6gretim kullanmilan web sayfalarim

giincelleyebilirler.

Farkl1 bir bakis agisiyla web destekli 6gretimin yararliliklan su sekilde ifade

edilmektedir (Flynn, 1995, aktaran, Frey, 2002:69):

YV V.V V V V V

Coklu ortami1 kullanabilme

Ogrenme zamanim (siire olarak) kisaltma

Maliyetleri diigiirme

Ogretim yogunlugu ve tek basina 6grenme olanag sunma
Cok iyi 6grenme firsat: saglama

Yiiksek animsama giicii saglama

Motivasyonu yiikseltme

Bilgiye ulagma yolunu ve haz almayi artirma
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B. WEB DESTEKLI OGRETIMIN KISITLILIKLARI

Web destekli 6gretimin 6nemli kisithiliklarini 6zetle su sekilde siralayabiliriz:

(www. abyazilim.com.tr)

» Web destekli 6gretim’de bir kursun hazirlanmasi i¢in daha fazla zaman, daha
fazla ¢aba gerektirir. Birgok web destekli 6gretim tasarimi yapan egitimci
normal egitime gére %40-50 daha fazla ¢caba harcadiklarini rapor etmistir.

» Konular hakkinda tiim &grencilerden geri bildirim uzun zamanda
alinmaktadir.

> Ogrenciler agisindan da, Ogrencinin  daha fazla c¢aba harcamasi
gerekmektedir. Web destekli 6gretimde 6grenci perspektifi oldukca fazla
Oonemlidir. Clinkli 6grencinin konuya c¢alismasi ve verilen test, alistirma ve
Odevleri yapmasi, olusturulan c¢alisma ortamlarina katilmasi tamamen
6grencinin kendisine kalmaktadir. Bu da 6grencinin oldukga iradesine sahip,
kendi basina ¢alismay1 seven bir yapida olmasint gerektirir. Bu perspektifteki
ogrenciler web destekli 6gretim’den en fazla faydalanan grup igerisinde yer
alir. Ogrenciler temel bilgisayar bilgilerini almis, Internet teknolojilerini bilen
ve bu bilgilerinin 1s13inda herhangi bir sorun ¢iktiginda kendi basina
iistesinden gelebilen yapida olmalar gerekmektedir.

» Web destekli 6gretim i¢in gerekli olan teknik isterlerin karsilanmasi bazen
zor olmaktadir.

» Bircok ogrenci kurs bagladigi halde kurs sayfalarim kendi Internet
tarayicilarinda goriintlileyemezler. Ciinkti kursun gerektirdigi teknik isterleri
bilgisayarlar1 karsilamamaktadir. Eger teknik bilgi acisindan yetersiz iseler,
kursun gerektirdigi yazilimlar1 indiremez ve bilgisayarlarina kuramazlar. Bu
isin 6grenci yonii. Diger yonu ise, kursa katilmak istedikleri mekanin ya da
agin ates duvarindan dolay1 kursa katilamamasidir ki bu durum oldukga zor
halledilebilir bir sorudur.

» Web destekli ogretim kabiliyet gerektiren egitimlerde, her ne kadar

simiilatdrlerden de faydalansa tam bir bagar saglayamaz.

Web destekli ogretim etkinlikleri pek ¢ok agidan ekonomik smurliliklar

icermektedir. Web destekli ogretimin gergeklestirilmesi icin gerekli bilgisayar
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donaniminin ve yazilimimn karsilanmasi, teknik personel gereksiniminin saglanmast
finansal agidan egitim kurumlarma belli bir ylik getirmektedir. Web destekli
6gretimin Ozellikle az sayida Ogrenci gruplart ve kisa siireli egitimler igin
hazirlanmas1 ve kullanilmasi egitim kurumlarina biiyiik bir mali yiik getirecektir.

(Hannum, 2001:85).

Tablo 8’de Web destekli 6gretimin yararlar ve siirliliklar egitsel, lojistik ve

ekonomik agilardan 6zetlenmistir (Hannum, 2001:65):

WEB DESTEKLI LOJISTIK EGITSEL EKONOMIK
OGRETIM
-Mesafe ve -Zengin Ogrenme | -Maliyet Etkili
Zamandan Ortamlari
YARARLARI Bagimsizlik -Ogrenci Kontrolii
-Kullaniglilik -Etkili Iletigim
-Dersleri -Cevrimigi Destek
Gelistirme ve -Formal ve Informal
Muhafaza Etme Ogrenme
Kolayligi Ortamlart
Destekleme
SINIRLILIKLARI |-Saglam Teknik -Uygunluk -Finansal Yiik
Altyapi -Simf Yonetimi
-Planli On Hazirlik |-Uyum Saglama
Siireci

Tablo 8: WDO ’niin avantajlar: ve dezavantajlar:

Tablo 8'de goriildiigh iizere web destekli Ogretimin mesafe ve zamandan
bagimsizlik, kullamighilik, dersleri gelistirme ve koruma 6zelligi, zengin &grenme
ortamlari, ogrenci kontrolii, etkili iletisim, ¢evrimi¢i destek, formal ve informal
Ogrenme ortamlart destekleme, maliyet etkiligi gibi avantajlar1 bulunmasina karsin
saglam teknik altyapi, planli 6n hazirlik, uygunluk, sinif ydnetimi, uyum saglama

stireci ve finansal yiik gibi siurhiliklar vardar.
II1. WEB DESTEKLI OGRETIMIN TEMEL KATEGORILERI

Web Destekli 6gretimde farkli zamanli-asenkron (e-mail, tartisma listeleri,
tartisma forumlar1) ve gergek zamanli-senkron (sohbet-chat kanallar1, gergek zamanli

gorsel/isitsel konferanslar, uygulamalar vb.) yontemler kullanilabilmektedir.Web
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destekli 6gretim, ¢evirimi¢i materyaller, bilgisayar destekli 6grenme, farkli zamanl
(asenkron) iletisim ve gercek zamanli (senkron) iletisim olmak tlizere 4 temel

kategoriden olugmaktadir (Joliffe ve ark., 2001:42-43; Turhan, 2002).
A. CEVRIMICI MATERYALLER

Cevrimi¢i materyaller genel olarak veri tabanlari, dergiler, yazilimlarin
alinabilecegi merkezler ve &zel ilgi gruplanidir. Ozel olarak tasarlananlar ise uyart
tahtalari, sik¢a sorulan sorular, ge¢mis smav kagitlari, daha Once kullanilan
materyaller vb.dir (Joliffe vd., 2001: 43). Ogrenciler diinyanin her yerinde istedikleri
ogrenme materyaline sahip olabilme imkanini gevrimici materyaller sayesinde elde
edebilmektedirler (Turhan, 2002).

B. BILGISAYAR DESTEKLI OGRENME

Bilgisayar destekli Ogrenme sayesinde web destekli Ogretim etkili hale
gelmektedir. Ogrenciye bilgisayar sayesinde alistirma ve uygulama imkam
taninabilir. S0z gelisi coktan segmeli, dogru-yamit, kisa-yanith izlemelerle
alistirmalar yapilabilir. Bu testlerle 6grenci kendi kendine ¢alisma imkanini elde
etmis olur. Ayn1 zamanda Ogrencilere sinavlar1 da ¢evrimigi iizerinden elektronik
ortamda yapmak miimkiindiir. Bu sayede geribildirim de ¢ok ¢abuk alinabilmektedir.
Burada onemli olan nokta web’te iyi bir giivenlik sistemine sahip olmaktir.
Bilgisayar sayesinde ses, goOriinti ve animasyon dosyalari da kullanilabilir.
Bilgisayarla 6grenmede giigliikk ¢ekenler de kolaylikla farkedilebilir ve 6grenciye

6zel yardim imkani daha kolaylikla verilebilir. (Joliffe ve ark, 2001:48-50).
C. FARKLI ZAMANLI (ASENKRON) ILETIiSIM

Insanlarin farkli zamanlarda, yani ger¢ek olmayan zamanlarda bulusmasim
saglar. Tartisma forumlari, tartisma listeleri, e-mail gibi araglar kullanilir (Joliffe ve
ark., 2001:50). Asenkron tartigma imkani ile d8rencinin yiiz-yiize egitimden daha
¢ok derin diigiinme imkam bulmasi amaglanmaktadir. Ogrenciler kendi dgrenme

siire¢lerinin kontroliinii kendi ellerinde bulundurabilirler (Turhan, 2002).
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D. GERCEK ZAMANLI (SENKRON) ILETiSIiM

Ogrenciler ve Ogreticiler sohbet, gercek zamanli ses ve bilgisayar
konferanslar1 ile iletisimde bulunabilirler. Ancak 6grenci sayisinin ¢ok oldugu
durumlarda bunlarin kullanimi, &zellikle bilgisayar konferanslarinin kullanimi
zorlagmaktadir. Ciinkii teknoloji ve koordinasyon problemleri olusabilmektedir
(Joliffe ve ark., 2001:57).

IV. WEB DESTEKLi OGRETIMDE TEMEL OGELER

Web destekli 6gretimin organize edilmesinde dikkate alinmasi gerekli temel
Ogeler ve bu o6gelere iligkin yeterlige dayah oOzellikler asagida siralanmigtir

(Karaagacli, 2002):
A. OGRENCI

Web egitimde §gretim durumlarinin tasariminda &grenci oncelikli temel 6ge
durumundadir. Anilan siireglerde 6grenci bireysel 6gretim yoniiyle zaman, fizik
mekan ve 6grenme hizi ve siiresi agilardan bir gruba bagimli degildir. Ciinkii, web
destekli 6gretim ortaminda 6grenci, es zamanlh 6grenme ve degerlendirme siireleri
disinda  uygun olan zamanlarda kendi kendine ve O6grenme hizina gore
Ogrenebilmektedir. Bu nedenle web egitimde 6grencinin bdylesine genis 6grenme
olanagindan yararlanabilmesi igin 6ncelikle “bir i¢ ¢alisma disiplinine” ulagabilme
yeterligi gerekmektedir. Ayrica, web egitimde dijital kiitiiphaneler ve kaynak
metinler Ingilizce oldugundan o6grencinin okudugunu anlayabilecek diizeyde

Ingilizce bilgi yeterligine sahip olma zorunu bulunmaktadir.

B. OGRETMEN

Web egitim Ogretim elemanlarina, geleneksel egitsel fizik mekanlarda
uygulayamadiklar1 yontemsel yaklagimlardan farkli 6zel icerik dagitimi, pfogram
destegi ve etkilesim icin teknolojiyi etkin bicimde kullanmalarina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle web egitimde 6gretim elemaninmin geleneksel yaklasimlar
diginda 6gretme-6grenme ve degerlendirme siireglerine yaklasmasi, ders icin igerik

saglayicy islev yerine; ders igin yardime islev gostermesi beklenmektedir. Ayrica,
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Ogretim elemaninin teknolojik donanimlari etkili ve rahat kullanabilmesi, sistemin
gi¢cli ve zayif yanlarini anlamasi , hem teknik hem de kendinden emin olarak
stireclere katilmasi , gorsel olarak oOgrencilerin  kontrolu olmadan da 6gretme-
ogrenme ve degerlendirme siireglerini uygulayabilme yeterliklerine sahip olmasi

gerekmektedir (Karaagacli, 2002).
C. PROGRAM

Web egitimde ise sokulan programun igerik analizinin yapilmasi: grencilerin
neleri 6grenecegi (hedefler) belirlendikten sonra konu i¢indeki alt bagliklarin kavram
ve iligkiler haritasmmin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu amagla ilgili programda yer

alan konular (Karaagacl, 2002);

» Kiiciik bilgi oriintiilerine ayrilabilir,

> Bilinenden yola ¢ikilabilir,

» Kolaydan-zora, basitten-karmasiga dogru bir konu profili olusturulabilir
bir desende hedef &grenci biriminin Ozelliklerine ve dilbilim yazim

kurallarina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

D. YONTEM-TEKNIK

Web egitim Ogretme-6grenme ve degerlendirme siire¢lerinde uygulanan
ogretim yontem_ ve tekniklerinin Oncelikle genel 6gretim ilke ve yéntemlérine
duyarl1 bir bakis agis1 6ngdrmesi gerekmektedir. Bu nedenle anilan duyarl: yaklasim

icinde 6grencinin 6grenmesini kolaylastiran asagida 6zetle verilen ilkeler dikkate
alinmalidir (Ipek, 2001:275):

» Onceki bilgiler hatirlatilarak yeni bilgilerle iliskilendirilmelidir.

> Bilgiler web sayfalarinin  her iki yanina esit oranda dagitilmali bir yana
sikistirtilmamalidir.

» Karmagik bilgiler parcalara ayrilarak aym sayfada/pencerede asamali dizinle
verilmelidir.

> Ogretim ilkeleri uyarinca bilgiler “basitten zora” , bilinenden bilinmeyene

asamal: dizini i¢inde sunulmalidir.
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E. OGRETME-OGRENME SURECLERI

Web destekli ortamda yazili, sesli ve goriintiili olmak {izere cesitli
sembollerin rahatlikla kullanilabildigi iletisim ve etkilesim saglanabilmektedir.
Boylesine zengin olanaklar sunan ortamda ogretimin etkililik ve verimlilige
odaklanabilmesi asagida siralanan iglemlerin yerine getirilmesiyle ¢ok yakin iligkili

bulunmaktadir (Karaagaclh, 2002):

> Oprenciler &grenme amag¢ ve siiregleri yoniinden bilgilendirilerek
giidiilenmelidir.

> Ogrencilerin web ortamindaki tartisma gruplari ve es zamanli konferanslar ile
isbirlik¢i ve ortak galisma siireglerine katilimlar1 saglanmalidir.

» Ogrencilerin 6grendiklerini konusarak, yansitarak ve uygulayarak &grenme
stirecine etkin katilimlari saglanmalidir. '

» Ogrencilérin ne 6grendiklerini ve ne 6grenmeleri gerektigini anlayabilmeleri
i¢in stirekli doniitler verilmelidir. Boylece ilgili konu ve 6devlerde ne kadar
Ogrendiklerinin  de kendileri tarafindan  belirlenebilmesine olanak

sunulmalidir.

F. WEB ORTAMI VE ARACLARI

Web destekli ortam yazilun teknolojisi tizerine kurulmustur. Uyumlu bir web
yazilimi, bilgisayar, modem ve servis saglayici internet baglantilar i¢in gerekli
ogelerdendir. Bu nedenle Ogretim amaglt yazilimlar ilgili konular ile birlikte
Ogretme-68renme yontem ve ilkelerini dikkate alan ve bilgisayarin egitsel
ozelliklerini de yeterince ise sokabilecek nitelikte olmalidir. Ogretim amach
yazilimlar ilgili Ogretme-6grenme ve degerlendirme siireglerinde 6grencilere

agagidaki egitsel islemleri yapmaya olanak saglamahidir (Karaagagli, 2002):

» Dikkat, ilgi uyandirma

On bilgileri hatirlatma

Hazir bulunusluk diizeyini belirleme (6n test)
Ogretim asamalarini sunma

Igili 6gretim yontem ve tekniklerini agiklama

V V V VY VY

Siire ve etkinlikleri agiklama
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Rehberlik yapma
Yeterlige davranislan ortaya ¢ikarma

Sorular ve davranislarla ilgili doniitler verme

Davranislart degerlendirme
G. WEB EGITIMINDE DEGERLENDIRME

Web egifim stireglerinin  ylriitilmesinde degerlendirme durumlarinin es

zamanli ya da es zamansiz olarak nasil gergeklestirileceginin Ggrencilere

duyurulmast gerekmektedir. Bu konuda 6gretim siireci iginde ve dénem sonunda

yapilacak smavlarin sekli ve ortami 6nceden agiklanmasinin yani sira ilgili konularin

degerlendirilmesinde su islemlere yer verilmelidir (Karaagagli, 2002):

>

Y V V V VY

On Degerlendirme,
Sorular-Yanitlar

Bilinmeyen Sorulan A¢iklama
Alan Testi,

Verilen Yanitlarin Analizi
Geribildirim Saglama

WDO organizasyonunda yer alan temel 6geler ve yeterlilige dayal ozelliklert

asagida Tablo 9°da 6zet olarak sunulmustur (http://aof20. anadolu.edu.tr).
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Ogeler Yeterlige Dayali Ozellikler

) -Hazir bulunusiuk durumuna uygun hazirlik ve yetistirmenin
Ogrenci esas alinmast.
-Teknolojik donanimlart etkili ve rahat kullanabilmesi

-Ders igin igerik saglayici islev yerine ders i¢in yardimer iglev
gostermesi

Ogretmen -Teknolojik donanimlar etkili kullanabilmesi

-Sistemin giiglii ve zayif yanlarin1 anlamasi

-Hem teknikten hem de kendinden emin olmas:

Program -Web’de yer verilecek Icerigin tasarlanmas:
-I¢erigin nasil giincelleneceginin belirlenmesi.

Yontem-Teknik |-Gorsel ve somut olarak 63renci kontrolu olmaksizin
stirelerde uygulanacak genel 6gretim ilke ve yontemlerinin

belirlenmesi
Ogretme-Ogrenme | -Siireclerin ne kadarinin gergek ya da es zamansiz
Siirecleri yliriitileceginin tasarlanmasi.

-Siireclerin ne kadarinin web ile iliskili igerige ve etkilesime
dayalt olacaginin belirlenmesi.
-Teknolojik ve akademik destek saglamanin planlanmast.

Ortam FTemel 6gretme- 6grenme ortaminin web oldugundan
hareketle web sayfalarinin tasarimina 6zel 6nem verilmesi.
Arac ve gereg -Ogretme-6grenme ve iletisim araglarinin e-posta,

-Haber gruplari,tartisma odalari, sesli konferans ve video
konferans uygulamalarinin planlanmasi.

-Degerlendirme siirecinde gergek zamanh ya da es zamansiz
Degerlendirme | yapilacak sinavlarin belirlenmesi,

-Bilinmeyen sorularin aciklanmast,

-Testlere iligkin doniitlerin nasil yapilacaginin belirlenmesi

Tablo 9: WDO organizasyonunda yer alan temel ogeler ve yeterlige dayali

ozellikleri

Tablo 9°da web destekli 6gretim organizasyonunda yer alan Ogrenci,
Ogretmen, program, yontem-teknik, §gretme-6grenme siiregleri, ortam, arag ve gereg
ve degerlendirme OZelerinin yeterlilie dayali  ozelliklerini  ayrintilanyla
incelenmektedir. .

Web temelli 6gretimin bilesenlerini (0gelerini) Khan, farkli bir bigimde ele
almaktadir. Bu §geler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Khan, 1997:6-7):

1. Igerik gelistirimi

a) Ogrenme ve 6gretme teorileri
b) Ogretim tasarim

¢) Program gelistirme
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2. Multimedia 63esi
a) Yazili metinler ve grafikler
b) Ses yayimu (gergek ses vb)
¢) Video yayimi (Quick time vb)
d) Grafik kullanimini saglayicilar (MicroSoft Windows ve MacOS
gibi)
e) Sikistirma teknolojisi (Shock Wave gibi)
3. Internet Araglan
a) Iletisim araglan
» Elektronik post, haber gruplari, liste servisleri
» Senkron: Yazili metinlere dayali (Chat, IRC, MUDs) ve ses-
video (Internet telefonu, Cu-SeeMe vb) konferans araglari.
b) Uzaktan kumandali giris araglar1: Telnet, FTP gibi
c) Internet arama araglan (verilere giris ve web ddkiimanlar):
Gopher, Lynx gibi
d) Arastirma ve diger araglar
» Arama motorlari
» Hesaplama aract
4. Bilgisa}yarlar ve Depolama Araglari
a) Bilgisayarlar igin Unix, Dos, Windows, Macintosh ¢alisma
sistemleri
b) Isletim servisleri, donamm ve siiriicii, cd rom’lar
5. Baglantilar ve Servis Saglayicilar
a) Modemler
b) Telefon etme servisleri
c) Giris kapisi servisi ve internet hizmeti saglayicilar
6. Glicli ve Kullanimi Kolay Programlar
a) Programlama dilleri (HTML-HyperText Mark Up Language,
VRML- Virtual Reality Modeling Language, Java, Java
Scripting).
b) Kullanimi kolay araglar

¢) HTML ceviriciler ve yazicilar
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7. Hizmet Vericiler (Servers)
a) HTTP hizmet sunucu, HTTPD software, web-site, URL
“Uniform/Universal Resource Locator vb
b) Genel giris kullanimi saglayici
8. Tastyicilar ve Diger Uygulamalar
a) Yazili metinlere dayali tagiyicilar, grafik tasiyici, VRML gibi
b) Baglantilar (Hyper Text Links, 3-D links, Imagemaps gibi)
c) Web tagiyicilara ek uygulamalar (Plug-ins gibi)
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UCUNCU BOLUM

BILGISAYAR VE WEB DESTEKLI OGRETIMDE PROGRAM VE

OGRETIM TASARIMI GELISTIRME

I. BILGISAYAR DESTEKLI OGRETIM PROGRAMI HAZIRLAMA
ASAMALARI

Bilgisayar destekli Ogretim programi hazirlama asamalan 6zet ve genel
basliklar olarak su sekilde aciklanabilir (Ipek, 2001:188; Akpinar, 1999:135;
Venezky ve Osin, 1991:97; Simsek, 2000:48; Venezky ve Osin, 1991:99-100):

Hazirhik-Dokiimantasyon

1.

Tasarim

8.

Ihtiyag analizi ve problem durumunu saptama

2. Kaynak materyalleri toplama
3.
4

Konularin 6grenilmesi ve 6grenen stratejileri

. Yeni diistinceler gelistirme ve bu diigtincelerin tasarimi

. Opretim tasarimi ve 6gretim stratejileri

5
6.
7

Dersin organizasyonu ve akis semasinin tasarimi (diyagram)

. Ornek derslerin tasarimu ve senaryolan kartlara yazma

Dersin programlanmasi-yazilimin tasarimi (kabiliyetli programlar)

Uygulama ve Gelistirmeyi Tamamlama

9.

Destekleme materyallerinin tiretilmesi (ses, video vb).

10. Degerlendirme ve yeniden gozden gegirme (testler ve diizeltmeler)

11. Hatalar1 giderme, kontrol, sifreleme, son uyarilar ve paketleme

Yukarida Ipek’in iriinii olan, 6zeti sunulan tasarim asamalar1 ayrintili olarak

asagida ele alinacaktir (Ipek, 2001: 170-175):

A. DERSIN HEDEFI VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Bu asamada yapilmas: gereken ilk is, ders konusunun ve siiresinin tespit

edilmesidir. Farkli icerikteki dersler i¢in farkli siireler tespit edilebilir. Genellikle

onerilen ders siiresi 20-30 dakika araligindadir. Ogrenenin 6gretim siirecinin sonunda

neyi dgrenecedi ya da neleri yapabilecegini dersin hedefi ortaya koymahidir. Ogretim

tasarimi  sistemleri agisindan, hedefin problem analizini, yani ihtiyaclarin
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belirlenmesini (needs assessment) ve Ogrencilerin beklentilerini igermesi biiyiik
Oneme sahip bir asamadir. Bu asamada yapilan g¢alismalar Ogretim tasarimi

modellerinin en <;an alic1 noktasini teskil etmektedir.
B. KAYNAKLARIN SAPTANMASI

Bu asamada yararlanilabilecek kaynaklar arasinda; konu uzmanhig: ve ilgili
kaynaklar, 6rnegin ders kitaplari, yardimei kitaplar, orijinal kaynak materyaller, her
tiirli saydam, slayt ve filmler yaninda deneyimli kisiler olabilir. Ogretim tasarimi
acisindan ise su tiir kaynaklara gereksinim vardir: Bilimsel yayin ve kitaplar,
storybording sayfalari, grafik ve sanatsal igerikli materyaller, yazi yazma araglari ve

en Onemlisi ise 6gretim tasarimi konusunda bilgili ve deneyimli uzmanlar.
C. KONULARIN OGRENILMESI

Konularin 6grenilmesi 6gretim tasarimcist agisindan biyiik bir avantaj
tagimaktadir. Eger konuyu bilen bir kisiden stz ediliyorsa, konu uzmam ya da
konuyu bilen kisi muhakkak 6gretim tasarimini 6grenmek zorundadir. Konu uzmani
ile calisan 6gretim tasarimeisinin konuyu temel diizeyde de olsa 6grenmesinde biiyiik
yarar vardir. Bu 6grenme, konu ile ilgili yazilarin okunmasi, konu uzmani ile yapilan
goriismeler ve diger Ogretim materyallerinin kullanimiyla ger¢eklesebilir. Bazi
durumlarda 6gretim tasarimcisi, her konuda uzman olamayacag i¢in izlenecek en
uygun yol ve yontem ise proje yonetimi plani olusturarak takim projesini islevsel
kilmaktir. Bu ekip ¢alismasi igerisinde 6gretim tasarimcisi takimdaki diger iiyeleri en

verimli bigimde koordine ederek etkili 6gretim programi gelistirebilir.
D. YENI DUSUNCELER GELISTIRME

Bu agama, bireyin zihinsel ve beyinsel fonkSiyonlarmm iirtinii olan yeni fikir
ve diisiinceleri kapsar. Zihinsel etkinlikler ile yeni diislinceler ortaya koymak ¢ok
onemli bir yaraticilik olmasi yaninda, program gelistirme siireci icinde yeni fikirlerin
dogmasin saglamaktadir. Bireyin kendi bagina zaman harcamasi yaminda baskalari
ile etkilesimde bulunmasi, tasarimciya yeni ufuklar acacak, yeni ve ilging

say1labilecek diiglincelere gétiirebilir.
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E. OGRETIMIN TASARIMI

Program konular ve igerigine iligkin yapilan zihinsel, diisiinsel ve mantiksal
cabalar, tasarimt yapan kisi ya da kisilere, 6gretim tasarimi asamasinda yeni ufuklar
acar. Meydana gelebilecek olas: etkinlikler ve kaliteye iliskin olumlu ve olumsuz
karar ve degerlendirmeler sonucu olusan bulgular degisiklige ugratilarak iyi bulunan
distinceler uygulama i¢in saklanir. Bu sayede konu igin kavram ve ig-gorev
analizleri (task analysis) olumlu ve dogru islemlerin ve stratejilerin ortaya ¢ikmasina
yardim eder. Bu ugrasilar ders ortamu igin uygun 6grenme ilkelerinin kullanimim
saglamig olur. Program tasarimi agamasinda ya da Ogretim programi tasariminda,
tasarim asamasi degerlendirme yapma etkinliine her diizeyde yer vermelidir. Yani

bu stireci degerlendirmek i¢in dersin sonu beklenmemelidir.

Ogretim tasarimui ile ilgili baska modellerin birlesmesi ile olusan farkli bir
yaklagimda Ogretim tasarimi basamaklari su sekilde agiklanmaktadir. Verilen bu
asamalardan ilk alti basamak tasarim bélimii, geri kalan iki basamak ise uygulama

boliimii olarak tammlanmigtir (Venezky ve Osin, 1991:97 aktaran Ipek, 2001: 171):
1. Gorevin analizi ve tanimi
2. Becerilerin analizi
3. Ogrenen stratejileri
4. Tasarimin 6nemi ve degeri
5. Ogretim stratejileri
6. Dersin organizasyonu
7. Ornek derslerin tasarimi

8. Gelistirme ve degerlendirme
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Ogretim tasarimui konusu biiyiik éneme sahip olmasi bakimindan ilerleyen

kisimlarda ¢ok daha ayrintili bigimde ele alinacaktir.
F. DERSIN AKIS SEMASININ TASARIMI

Opretim programmin tasarim ve uygulanmasi asamasinda yapilacak islerin
adim adim siralanmasi 6nemlidir. Bu siralamayi belirtmenin yolu da bu islemleri
gosteren akis semasinin (diyagramin) tasarimindan geger. Akis semas: ile yeterli
bilginin, konularn isleyis siralar1 ile ilgili geri bildirim verme ve §gretim agamasinda
saglanacak pratik yapma ve eksiklikleri giderici yardim saglama aktivitesinin agikca
belirtilmesi ve gosterilmesi gerekir. Her ne kadar akis semasi temelde, ti¢ farkls
tasarim ve igerik yansitmasina ragmen basit ve anlasilir olan birinci ve ikinci
derecedeki akis semalari kullanilmasi, bilgisayar destekli 6gretim program tasarimina

yeni baslayanlar itin oldukg¢a uygun bir diizeydir.
G. DERSIN ICERIGINi SAYFALARA VEYA KARTLARA YAZMA

Ders konularina iliskin yazili metinlerin ve resimlerin gésterilmesi, konunun
bir hikaye etme bigiminde yazili (senaryo) olarak sayfalara ya da hazirlanmus kartlara
yazilmasidir. Konular igin sayfa ve kartlarin diizenlenmesi, hazirlanmasi esnasinda
ve sonrasinda degerlendirme siireci iginde, deneyimli ve konu uzman kisilere ihtiyag

vardir.
H. DERSIN PROGRAMLANMASI (YAZILIMI)

Yazilan hedef dogrultusunda, konularin ve nitenin programlanmasinda
bilgisayar programlama yazilim dili olan diller genellikle kullanilir. Son zamanlarda
Pascal, C++, fazlaca karmagik ve dgrenilmesi zor programlardan daha ¢ok, Visual
Basic, Linkway, Live, Hypercard/Hypertalk gibi program yazma becerisi
gerektirmeyen program yazilimlan ve sistemler dgrenci, 6gretmen ve tasarimcilar

tarafindan ¢okga tercih edilmektedirler.
I. DESTEKLEME MATERYALLERININ URETILMESI

Bilgisayar destekli §gretim programimin etkili olarak uygulanabilmesi icin

bazi elektronik ve basili materyaller gerekir. S6z konusu destekleyici materyaller
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arasinda; dgrenci kilavuzlar: (manuals), 6gretmen kilavuzu (rehberi), teknik kullanim
katalogu sayilabilir. Son asamada, bazi diyagramlarla, sinavlarin, resimlerin ve
odevlerin hazirlanmasi s6z konusudur. Bu materyallere bagli bilgiler, bilgisayar
destekli Ogretim programi yoOnergesinde ve programin kullanildigi uygulama

alanlarinda agikca belirtilmelidir.
i. DEGERLENDIRME VE YENIDEN GOZDEN GECIRME

Bilgisayar destekli 6gretim programi sonunda veya gelistirme agamasinda
programun degerlendirme dlgiitlerine gdre yeniden gdzden gegcirilmesi, diizeltilmesi,
hatalarin geri bildirim ve yanitlar yoluyla azaltilmasi degerlendirmeye hizmet eder.
Dersin programinin gegerlilik ¢alismalan programdaki dersin nasil ylridugi ve
Ogrenenlerin bunu nasil algilayip ne kadar 6grenebildiklerini saptamaya yoneliktir.
Bu etkinlikler pilot test analiz ve gegerlik g¢ahsmasi ile smrhdir. Sonug olarak
programin timii lizerinde kaliteyi gozden ge¢irme listesi kullanilarak gelistirilen
program etkilice degerlendirilebilir (Alessi ve Trollip, 1991). Programin tiimi

lizerinde genel kaniya ulasilmis olunur.

II. BILGISAYAR VE WEB DESTEKLI OGRETIMDE OGRETIM
TASARIMI

Ogretim tasarimu; Ingilizcedeki "Instructional Design" kavramlarinin karsiligs
olarak tamimlanir. Ogretim tasarimindaki gelismeler sonucu, Ogretim Sistemleri
Tasartmi (OST) "Instructional Systems Design-ISD" ve Ogretimi Gelistirme
"Instructional Development (ID)" tanimlamalari1 degiskenlik gostererek ve birbiri
yerine kullanilarak literatiirde yer almaktadir. Yani Ogretim Tasarimi (OT) ve
Ogretimi  Gelistirme (Instructional Development) kavramlari birbirlerinin alt
kategorisi veya tamamlayicilari olarak anlasilmaktadir (Gustafson ve Branch, 1997,
Reigeluth, 1983). Diger taraftan Ogretim Teknolojisi (OTEK) alaninda en &nemli

gicliiklerden birisi de teknik terimlerin kullanimindaki uyumsuzluktur (Ipek,
2001:1).

A. OGRETIM TASARIMI VE TASARIM OLUSTURMA SURECINI
ETKILEYEN FAKTORLER
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Tasarim konusu eski teknolojilerde oldugu gibi hem ihmal edilmekte hem de
anlam degisikligine uyum saglanamamaktadir. Hareketli goriintii, radyo, televizyon,
bilgisayar gibi are;qlar ilk ¢iktiklan zaman yasanan heyecani devam ettirmekte midir?
Aydin’a gore (2002:102 aktaran, Giirol, 2002:3), her on yilda bir iletisim teknolojisi
egitimin sorunlarina ¢oziim olarak sunulmustur. 1920’li yillardan baslayarak film,
1930’larda radyo, 1950’lerde televizyon, 1960’larda 6gretme makineleri, 1970’lerde
bilgisayarlar, 1980’lerde video, 1990’larda ise kompakt diskler etkili olmustur. Bu
teknolojilerin amaca ulagip ulasmadigina bakildiginda pek de basarili olmadiklar
gorilmektedir (Aydmn, 2002:102 Girol, 2002:3). Aydin (2002:102), bunun
nedenlerini su bashklar altinda toplamaktadir: 1. Teknoloji kullanimindan
korkulmasi ve teknolojinin dislanmasi, 2. Insani boyutlarin unutulmasi, 3. Teknik
altyapinin yeterli olmamast ve erisilememesi, 4. Hiyerarsinin ige kosulmasi, 5.
Standart olusturulamamas1 ve 6. QOgretim tasarim siireglerine yer verilmemesi ya da

dikkatli davraniimamasidir.

Ogretim Teknolojisi alaminmn bilgi diizeyini olusturan teori ve pratik alani
olup, 6grenme igin 6zel kosullarini saglayan siiregleridir. Ogretim Tasarimi, 5grenme
kosullarinin sistematik analizi ile 6gretimsel problemlerin ¢6ziim siirecidir (Seels ve
Glasgow, 1998:1 aktaran Ipek, 2001:7). Dick ve Carey'e (1996 aktaran Ipek, 2001:7)
gore ise Ogretim Tasarim, 6gretim tasarimeisi tarafindan 6gretimi tasarlama, tiretim
degerlendirme ve gozden gec¢irmek igin diizenlenen iglemler (prosediirler) ve
tekniklerin olusmasidir. Diger bir taraftan, Gentry (1994) ise bu kavrami, égretimi
gelistirmenin bir alt basamag olarak belirtmistir (Ipek, 2001:7). Ona gore Ogretim
Tasarimi (OT), 6gretimin amagclarma ulasmak igin medyanin, tekniklerin,
stratejilerin, 6zel hedeflerin tanimlanmasi siirecidir. Bu nedenlerle bu tanimlar ve
kavramlar birbirleri yerine kullamlmaktadir. Ogretim tasarmunin teorik dayanag,
psikoloji, egitim, sistematik yaklagim, iletisim, teknoloji ve bilgisayar bilimleri gibi

bilim alanlaridir. Bu iligkilerin durumu sekil 1’de verilmektedir.

Psikoloji

Sistem Yaklagimi \\) —
(Egitim) B Y Ogretim Tasarimi

Iletisim ve Teknoloji »

Bilgisayar Bilimleri ———
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Sekil 1: Ogretim tasarimi alanini etkileyen bilim alanlar:

Opretim tasariminin en yalin tanimi su sekilde yapilabilir (Giirol, 2002:3):
Ogretim tasarimi, dgrenme-6gretme ilkelerinin, 6gretim materyal ve etkinliklerine
doniistiriilmesini saglayan sistematik siiregtir (Smith ve Ragan, 1999). Diger
taraftan, internet her an gelisen ve de@isen bir 6grenme ortamidir. Ancak, mevcut
sitelerin ¢ogunun tasarim endisesinden uzak, yari-yapilandiriimis sayfalar oldugu da
goriilmektedir (Caligkan, 2002:199).

Opretim ortamlarmnin tasarimma etki eden gesitli faktorler bulunmaktadir

(Sekil 2) (Isman ve Eskicumali, 2001 aktaran, Isman ve ark., 2001:4 ):

OGRENME-
OGRETME
KURAMLARI

EGITIM
TEKNOLOJILERI
(DONANIM)

™ /

OGRETIM TASARIMI

SITI EGITIM YONETIMI
EGITIMDE

PROGRAM VE PLANLAMASI

GELISTIRME

Sekil 2: Ogretim tasarimina etki eden faktorler

Bu faktorleri Isman ve Eskicumali (2001, aktaran, Isman ve ark., 2001:4)
asagidaki gibi agiklamaktadir.

Birincisi, Web destekli uzaktan egitimde &gretim tasariminda mutlaka etkili
ve uygun olan Ogrenme-6gretme kuramlari kullanilmalidir.  Bunun sayesinde,

ogrenme ve Ogretme faaliyetleri etkili olarak agiklanir. Ogretim tasarimcisinin
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yapmasl gereken ig, biitiin bu 6grenme kuramlarinin temellerini yogurarak tasarim
kuramina yerlestirmesidir. Ogretim yontemleri belirlenirken mutlaka hedef ve
davraniglar géz Oniinde bulundurulmalidir. Diger 6nemli bir nokta ise, §gretim
tasarimcist elden geldigi kadan ile, biitiin 6gretim kuramlarimi tasarim kuramina

uygun olarak yorumlamalidir.

Ikincisi, Web destekli uzaktan egitimin Ogretim tasarimi faaliyetlerinde
egitimde program gelistirme yaklasimlari kullanilir. Bu kullanim daha ¢ok planlarda

ve hedef ve davranis belirlemede yogunlasir.

Ugtinciisii, Web destekli uzaktan egitimin 6gretim tasarimlarinda egitim
teknolojilerinin donamim boyutu etkili olarak kullanilir. Burada tasarimer daha ¢ok,
gelistirilen ve tasarlanan 6gretim materyallerinin 6grencilere hangi yontemler ile

ulastirilabilecegi konusunda yogunlagir.

Dordiincuisii, Web destekli uzaktan egitimin 6gretim tasarimcilart egitim
yonetimi ve planlamas: konular ile de ilgilenmektedir. Burada, tasarimcilar daha
cok yapilan egitim-6gretim faaliyetlerinin nasil etkili bir bigimde organize

edilebilecegi ile ilgilenir.

Web destekli uzaktan egitim faaliyetlerinin 6gretim tasarimlar1 ayni zamanda
sistem kurami ile iligkilendirilebilir. Sistem kurami, yapi olarak tasarim islevine
benzerlik gostermektedir. Bu yiizden tasarim faaliyetleri ve sistem kurami birbirleri

arasinda iligkilendirilebilir.

Bu tiir 6gretim tasarimlarinin hazirlanmasinda yukaridaki agiklamalardan da
anlagilacag: gibi dikkat ¢eken ilk noktalardan birisi “Sistem Kurami (Yaklagimi)”
ilkelerinin agirligim tasarimda gostermesidir. Bilgisayar ve Web tabanli uzaktan
egitimde Ogretim tasarimmnin nasil hazirlandifi, ne tiir asamalardan gegildigi
konusundan once yukaridaki tammda da soz edildigi gibi bu tasarimlarin
hazirlanmasinda biiyiikk 6neme sahip Ogrenme-Ogretme kuramlarina ve ardindan
“Sistem Kurami™na agiklik getirmek yararli olacaktir. Bu kuramlar ve kuramlarin
bilgisayar ve internet teknolojisine uygulanabilirligi 6z olarak asagida

deginilmektedir.
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B. WEB VE BILGISAYAR TABANLI EGITIMDE OGRENME-
OGRETME KURAMLARI

Insanlar yasamlari boyunca cevre ile etkilesimlerin sonucu bilgi, beceri,
tutum ve degerler kazanirlar. Ogrenmenin temelini bu yasantilar olusturur. Bundan
dolay1 6grenme, kisilerde olusan kalici degismeler olarak tanimlanabilir. Kisinin
cevre ile etkilesimi, onun siirekli olarak ¢evresinden bir seyler alip-vermesi demektir.
Kisi, cevresinden siirekli olarak kendisine ulasan verileri degerlendirir ve bunun
sonucu olarak diisiinsel, duyussal veya davranigsal tepkide bulunur. Genel anlamda
ogrenme, g¢evresi ile etkilesimi sonucu kiside olusan diisiince, duyus ve davranis
degisikligidir. Ancak bu degisikligin nasil olustugu konusunda farkli gériisler vardir.
Ogrenmenin dogasini ve sonuglarim agiklamaya calisan bu kuramlar: 1) Davranise,
2) Bilissel, 3) Duyussal, 4) Norofizyolojik temelli 6grenme kuramlar1 olmak tizere

dort grupta toplanabilir (Ozden, 1999:21).
1. Davrams¢1 Kuram

Davranig¢r akimin ilk temsilcilerinden biri Watson’dir. Cocukluk dénemi
ogrenmeleri ve hayvanlarin 6grenmesi konularinda bir ¢ok deneysel gézlem yaparak
uyarici-tepki iligkisini agiklamaya ¢aligmistir. Sayisal problem ¢6zen bir gocugun
dogru yamti bulmadan Once bircok hata yapabilecegini ve hata yapmasinin
6grenmeye yardimci olabilecegini savunmus, dogru bir uyarici-tepki Oriintiisti ortaya
cikana kadar basanlh tepkide bulunmalarin sayisinda bir artis olacagimi ve deneme-

yanilma yoluyla 6grenmenin gergeklesebilecegini ileri stirmiistiir (Akpimar, 1999:11).

Davramseilar 6grenmeyi uyaricilarla davramglar arasinda bir bag kurma
stireci olarak aciklamaktadirlar. Uyaricilarla davramiglar arasinda olusan bag
gliclendigi ve bir aligkanlik durumuna geldigi zaman “6grenme” olusmaktadir.
Aliskanlik durumuna gelmeyen ve yapilmayan davramiglar 6grenilmis sayilmaz
(Buytikgapar, 1999:5).

Davranig¢1 akimin diger linli ¢aligmast Thorndike tarafindan yapilmastir.
Thorndike, O6grenmeyi bir problem ¢6zme olarak gormiis ve problemle

karsilagildiginda yapilan gesitli deneme-yanilma ¢oziim iiretildigini savunmustur.
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Ona gore insanlarin ve insana yakin hayvanlarin 6grenme bi¢imi deneme-yanilma

yoluyla gerceklesen bir 6grenmedir (Ozden, 1999:22).

Diger bir davranis¢t olan Pavlov da Watson ve Thorndike gibi davranig1 bir
uyariciya karsi verilen yanit olarak gormustiir. Fakat Watson ve Thorndike’den farkh
olarak, Pavlov (1960) fizyolojik refleks hareketlerle ilgilenmis ve “Klasik
Kosullanma” ile ilgili deneyler yapmustir (Akpinar; 1999:13).

Davraniggt yaklagimlarin daha ¢ok psikomotor davranislarin dgrenilmesini
acikladigy kabul edilir. Bu kuramlarin dgretim ilkeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Ozden, 1999: 23):

> Yaparak 6grenme esastir. Ogrenci, 6grenme siirecinde aktif olmalidir.
Ogrenmede, 6grencinin yaparak 6grenmesi esastir. Ciinkii, 6grenci kendi
yaptigi ile 6grenir.

> Ogrenmede, pekistirme 6nemli bir yer tutar. Pekistirme, davranislarin
tekrar edilme sikligim arttiran uyaricilarin - verilmesi  iglemidir.
Davranislar, onlar1 izleyen sonuglardan etkilenir ve onlarla degistirilir.

» Becerilerin kazamlmasinda ve &grenilenlerin kaliciliginin saglanmasinda
tekrar onemlidir. Insan konusma, miizik aleti calma, yabanci bir dili
konusma vb. becerileri tekrar yapmadan 6grenemez. Tekrar, 6grenmede
gelismeyi sagladig stirece yararlidir.

> Ogrenmede giidiillenmenin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Ogrencinin bir
davranist 6grenebilmesi i¢in o davranig1 yapmaya istekli olmasi lazimdir.

Bu nedenle, olumlu pekistirme giidiileyici bir etkiye sahiptir.

Bilgisayarh egitimde davramiggr yaklagmmin 6diil ,ceza ,etki ,tepki ve doniit
verme ydntemleri kullanilmaktadir. Ogrenci bilgisayar1 kullanirken dogru yaptiginda
bilgisayar aninda 6diil , yanlis yaptiginda ise aninda ceza vermektedir. Bu bir
etkinlik ileriye gitme veya bir etkinlik geri alma seklinde olabilir. Ayrica
Ogrenci siirekli bilgisayarlarda pratik yaparak konuyu pekistirebilir. Etki-tepki
olarak ise Ggrenci eger klavyede yanlis bir tusa bastiginda bilgisayar ogrenciye
aminda yanhis yaptifina dair bir komut verir. Ogrenci bu yanlis davranisim

gorlip,aninda diizeltir. Son olarak ise biitiin bunlarin 6grenci davramslarinda
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gozlenmesi ve Olglilmesi gerekir. Boylece davramiggr kuramin biitin  dgeleri

bilgisayarli egitimde kullanilmis olur (www.geocities.com).
2. Biligsel Ogrenme Kuramlar

Biligsel stiller, tercih edilen bireysellesmis bilgi siireglerini ifade eder. Biligsel
stiller; yillarm biriktirdigi tutumlar, degerleri, sosyal etkilesimleri ve inang
sistemlerini etkileyen bireysel bir boyut olarak genellikle tanimlanir (Campbell,

2003:4).

Ogrenme daha gok sey kesfetmek degil, tasavvur ve olgular yoluyla daha gok
sey yorumlamaktir. Ogrenci kendisine ulasan bilgileri aynen almamakta, tam aksine
dgrenme siirecinde ¢ok aktif bir rol oynamaktadir. Ogrencinin kendisine ulasan

bilgileri baglica dort siizgegten gegirdigi kabul edilmektedir (Ozden, 2000:86):
1. Ogrencinin o konudaki 6n bilgileri,

2. Ogretmen ve &grenci tarafindan ortaklasa bilinen 6diil, ceza ve karsilikli

beklentiler,
3. Ogrencinin 6grenmeye yaklasimi,
4. Kiltiirel yarg: ve degerleri ile 6grencinin iginde bulundugu sosyal ¢evre.

Davranis¢r yaklasimin ortaya ¢ikarmis oldugu en 6nemli sorulardan birisi, bir
uyarici-tepkt bagi kurulmasimnin dgrenmede ne derece gerekli oldugudur. Birg:ok
psikolog insan davraniginin ¢ok karmagik bir oriintii oldugunu ve degistirilmesinin
uyarici-tepki yaklagimiyla ¢ogu zaman olast olmadigim iddia etmistir. Ornegin,
biligsel psikolojinin ilk temsilcilerinden olan Wetheimer (1945) bir davranis oriintiisii
kendisini olusturan alt davramslara ya da birimlere ayrildiginda, o davranisinin

biitiinsel anlaminin ortadan kalkabilecegi uyarisinda bulunmustur (Akpinar;
1999:13).

Biligsel kuramlara gore oOgrenme, dogrudan go6zlenemeyen zihinsel bir
stiregtir. Bu akimin temsilcileri olan Gestalt Okulu psikologlari, Piaget ve Bruner’e

gére Ogrenme, kisinin davranimda bulunma Kapasitesinin gelismesidir. Bilissel
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kuramlara gore davranmiggilarin, davramgta degisme olarak tanimladiklari olay,
gergekte kisinin zihninde meydana gelen Ogrenmenin disa yansimasidir. Biligsel
kuramcilar daha ¢ok anlama, algilama, diisiinme, duyus ve yaratma gibi kavramlar
lizerinde dururlar. Davranigsgi akimlarin kismen Ogrenmeyi agikladigi kabul
edilmekle beraber, 6grenme hakkinda bugiin nerede ise biitiin uzmanlarin ortaklasa
kabul ettikleri gergek, 6grenme olayinin uyarici-tepki iliskisinden ¢ok daha kompleks
biligsel bir siireg oldugudur. Bir tanim ya da bir kelime hecelemeyi 6grenmenin bile
aktif ve kompleks bir zihinsel siireg oldugu kabul edilmektedir. Ogrenme konusunda
bugiin ulasilan nokta, 6grencinin kendisine aktarilan bilgileri aynen almadigi, aksine
kendisine ulasan her bilgiyi siizgegten gegirip yorumlayarak kendi diinyasinda bir

anlam yiiklemeye ¢alistigidir (Ozden, 1999:23).

Piaget yeni 6gretim yontemlerinden yanadir. “edilgin zihin”, “dinleyici

ER N 14

6grenci’kavramlarinin verine “etkin zihin”, “atilgan 6grenci-arastirict égretmen” ve
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cok sik kullandig: “aktif okul” kavramlarimi gelistirmeye ¢aligmigtir. Aktif okullarda
cocuklar, birbirleriyle konusarak, tartisarak ve isbirligi yaparak Ogrenirler.
Ogretmenin gorevi ders vermek, ders anlatmak degil, gézlem yapmak ve sorular
yoneltmektir. Bu yolla ¢ocuklar yeni ¢oziimler bulmaya, yeni diisiince yapilarina

ulagsmaya yoneltilmis olur (www.geocities.com).

Biligsel o6grenmeler, zihinsel etkinliklerin agirhikta oldugu davranslar
(bilglyi tanima ve hatirlama, onun {izerinde iglemler yapma, kavramlar, genellemeler,
kuramlar gelistirme gibi) kapsar. Bloom ve arkadaglar1 biligsel 6grenmeleri alti
kategoride toplamislardir. Hiyerarsik yapida olan bu 6grenme kategorileri basitten
karmasiga dogru su sekilde siralanmaktadir: Bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez
ve degerlendirme. Bu siralamaya gore, kavrama diizeyindeki bir davramsin
Ogrenilmesi bilgi diizeyindeki davranislarin dnceden 6grenilmesine baglhidur. ’Aym
sekilde, uygulama diizeyindeki bir davrams i¢in bilgi ve kavrama diizeyinde bir
takim davranislarin 6nceden Ogrenilmis olmasi gerekmektedir. Degerlendirme
asamasindaki bir davranigin Ogrenilebilmesi igin ise, bilgi, kavrama, uygulama,
analiz ve sentez diizeylerinde 6n kosul diye nitelendirilebilecek davraniglarin

dnceden 6grenilmesi gerekmektedir. (Yalin, 2001:27).
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Ogrenmenin anlama, diisinme ve yorumlama gibi biligsel boyutlarin
vurgulayan biligsel kurama gore gretimde dikkat edilmesi gereken baslica hususlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ozden, 1999:27):

> Yeni 6grenmeler 6ncekilerin iizerine bina edilir. Ogretmen, anlatti1 konu
hakkinda 6grencinin daha Onceden bildiklerinin farkinda olmali, bu
bilgilere sayg1 gostermeli ve 6gretme esnasinda degerlendirmelidir. Yeni
bilgiler 6grenciye bir seyleri agiklayabilme giicti verdigi ve daha onceki
bilgilerini genisletebilme olanagi sunabildigi oranda 6grenci igin anlaml
olacaktir.

> Ogrenme bir anlam yiikleme ¢abasidir. Insanlarin karsilastiklari her seye
anlam yiikleme c¢abas1 igerisinde olduklart diisiiniilerek 6grenme,
derinligine diistinebilme, konunun 6ziinii kavrama olanag: verecek sekilde
diizenlenmelidir. Yiizeysel olarak verilen bilgilerin tekrarimi istemek
ogrenci i¢in anlamsizdir.

» Ogrenme uygulama sansi tammalidir. Ogretim 6grenciye 6grendiklerini
kullanmak i¢in degisik firsatlar vermelidir. Aksi halde, 6grencideki anlam
olusturma miicadelesi kaybolur.

> Opgretmen otorite figiirii olmamalidir. Ogretmen smifta bir otorite
figlirinden ziyade bir basketbol antrentrii gibi biitiin 6grencilerin
potansiyellerini sonuna kadar kullanmada onlara rehberlik yapan kilavuz
roliinde olmalidir.

» Ogrenme, 6gretmen ve Ogrencinin karsilikli etkilesimi ile gergeklesir.
Eger 6grencinin duyduklarini ve kargilastiklarini anlama gabasi igerisinde
olmasi bekleniyorsa, 6gretmen ve dgrencilerin beraberce, karsilikli giiven
icerisinde ve birbirlerinden yiiksek beklentiler ile ¢alismalar

gerekmektedir.

Davramiggr  dgrenme kuraminin ortaya ¢ikarmus oldugu ilkeler insan
davraniglarinin  bazilarim  agiklamakla birlikte, bu davramsslarin  degistirilmesi
yoniinde de oneriler sunmaktadir. Tekrar tekrar hatirlanmasi gereken olgu sudur;
ogrenme yaklagimlari gozlemlenebilen davranislar iizerinde yogunlasmaktadirlar.
Biligsel 6grenme kuramlariyla birlikte ele alinarak (sosyal 6grenme teorilerinin de

destegiyle (Schwartz ve Reisberg, 1991) ise kosulmadiklar1 zaman oldukga sinirh ve
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kisir kalmaktadirlar. Dogrudan gézlenemeyen veya dogrudan daha az gozlenebilen
ogrenme slireglerinin davraniggi yaklagimlarla ele alinabilmesi oldukga zordur.
Ozellikle soyut kavramlarin Sgrenilmesinde kavram olusturma, sosyal bilimler gibi
metin ve yazinlardan Ggrenmenin yogun oldugu alanlarda, soyut Oriintiilerle
distinme ve sonug¢ ¢ikarmalarin dgrenilmesinde ve problem ¢b6zme becerilerinin
gelistirilmesinde davranig¢1 okulun islevsel olarak sdyleyecegi pek bir sey yoktur.
Davranis¢1 6grenme teorileri, gézlenebilir 6grenci davraniglarinin gekillendirilmesi
ve degistirilmesinde dgrencilerin belli bir disiplin altinda tutulmas: ve giidiilenmesi
konusunda oncelikle ise kosulabilecek kuramlardir. Ancak biligsel ve davranisct
teoriler baz1 temel kargitliklarina ragmen Kkarsit kuramlar olarak diistiniilmemeli

(Slavin, 1995) birbirlerini tamamlayabilecek kuramlar olarak goriilmelidirler

(Akpinar, 1999:36).

Bilginin 6grenilmesi igin birey zihninde bilgileri organize edip yapilandirmasi
gerekmektedir. Bilgisayar 6greniminde de bilgilerin organize edilip yapilandirilmasi
so6z konusudur. Birey bilgileri ilk 6nce kisa siireli bellege ardindan (eger bilgi
kullanilacaksa) uzun siireli bellege aktarir. Bilgisayarli egitimde faaliyetler planlanir.
Ogrenilecek olan bilgilerin yapisi biligsel kuramla ortaya gikarilir. Ogretim materyali
kullanilir. Bilgisayarli egitimde istenilen davranislar yapildiginda 6grenci seviyesine
gore aninda Odillendirme gergeklestirilir. Ogrenci bilgisayarla bire bir etkilesim

igerisindedir (Isman,2001).

Bu kuram 1s18inda etkilesimli materyal hazirlamrken asagidaki noktalara
dikkat edilmelidir (Campbell, 2003:6):

> Zincirleme geri bildirimlerle basit uygulamalar arasindaki etkilesim
arttirilmalidir.

» Uygun ve gerekli goriilen yerlerde simiilasyon (benzesim) ve model
teknikleri uygulanmalidir.

» Ger¢ek yasam durumlarmin igine igerigi konumlandur. Orﬁegin
Nuremberg Rally hakkinda konusmak yerine onu gosteren kisa bir video
klip kullan.

» Yeni 6grenmeleri kullanmadan 6nce 6grenenlerden sentez yapmalarim ve

problem ¢ézmelerini iste.
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»  Dogal geri bildirim sagla.
» Cesitli bigimlerde 6grenme firsatlan sagla, 6grenenlere bilgiye yaklasma,

ulasma secenegi sun.

Biligsel kuramlardan son zamanlarda ortaya ¢ikan onemli bir yaklasim da
Yapisaler (Olusturmaci) Yaklasimdir. Ozellikle bu yaklasim bilgisayar ve Web

destekli 6gretimde basarilt olarak uygulanmaya baglanmustir.
3. Duyussal Kuramlar

Duyussal kuramlar, 6grenmenin dogasindan ¢ok sonuglariyla ilgilidirler. Bu
kuramlar saglikli benlik ve ahlak (moral) gelisimini vurgular. Davranisci kuramlar,
Ogrenmenin edimsel sonuglari, bilissel kuramlar da zihinsel sonuglariyla ilgilenifken;
duyussal kuramlar, 6grenmenin benlik ve ahlak gelisimi gibi duyussal sonuglariyla
ilgilenir. Esasen Ogrenmenin disiinsel, duyugsal ve davramigsal sonuglarini
birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Kisi ¢evresinden siirekli olarak kendisine
ulasan verileri degerlendirir ve bunun sonucu olarak diisiinsel, duyugsal veya

davramissal tepkide bulunur (Ozden, 1999:29).

Duyussal 6grenmeler, bir nesne, bir olay, bir konuya karsi ilgi, tutum, tavir ve
duygu gibi davranig egilimlerini igerir (tercih, hoslanma, ya da hoslanmama
yaklasma ya da kaginma egilimleri gibi). Herhangi bir davramis 6grenenin segim
yapmasini gerektiriyorsa, bu duyussal bir davranig olarak siiflandirilir. Duyussal
davranislar genellikle belirli sartlar altinda belirli se¢imler yapma ve kararlar alma
egilimi olarak tamimlanirlar. Duyugsal amaglarin bir baska ozelligi de, genellikle
Ogretim stirecinin sonunda degerlendirilmelerinin giigliigiidiir. Duyussal bir amag
incelediginde 6grenenin davranisi bir seyler yaparak ya da bir seyler sdyleyerek
sergiledigi gorulur. Yukarida s6z edilen “bir sey” psiko-motor bir beceri ya da
biligsel bir 6grenmedir. Bundan dolayi, duyussal 6gretim amaclari su sekilde
degerlendirilebilir: 6grenciyi, biligsel ya da psiko-motor bir beceriyi gerceklestirmesi

i¢in belirli sartlar altinda se¢im yapma yoniinde etkilemek.
4. Norofizyolojik Temelli Ogretim Kuramlar:

Ogrenme ile beyin hiicreleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar,

Ogrenme siireci sonucunda néronlarda yeni axon iplik¢iklerinin olustugunu iddia
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etmektedirler. Buna gore, her 6grenme yasantisi yeni sinaptik baglarin olusmasi
demektir. Ogrenme, biyokimyasal bir degisme olarak da aciklanmaktadir
arastirmalar biyolojik bilgi depolar1 niteligindeki RNA’larin ergnlik yaslarina dogru
artigini Ogrenme Kkapasitesinin azalmasi ile birlikte, yashlikta da azaldigim
gostermektedir. Ayrica besin yoluyla kendilerine RNA verilen yaglilarda yakin
geemisi hatirlamada 6nemli derecede artis oldugu kaydedilmektedir. “Beyin temelli”
ogrenme kurami olarak da bilinen bu kuramu sistematik hale getiren Hebb, beyindeki
devrelerin ¢aligma sekli bilinmeksizin 6grenmenin dogasinin anlasilamayacagini
savunmaktadir. Beyin insan zekasinin, giidilenmenin ve §grenmenin merkezidir.
“Ogrenme eger canli bir dokuya sahip olan beyinde gerceklesiyorsa beynin
ogrenmeden Onceki ve sonraki yapisi arasinda farklilik olmalidir” diistincesinden

hareket eden Hebb, 6grenme sonucu beyinde fizyolojik degisiklikleri arastirmistir
(Ozden, 1999:37).

C. Yapisalci (Olusturmaci) Ogretim Yaklasimi

Binlerce yillik egitim tarihi boyunca Ogrenme hep Ogretmenin siki
kontroliinde yapilmaya cahsilmistir. Ogretmen-6grenci-bilgi ticgeninde, 6gretmen
daima bilgiyi aktaran roliinde islev gérmiis, 6grenci de daima bilgiyi alan durumunda
olmustur. Ogrencinin bilgiyi insa etmede birincil durumda olmas1 gercegi ashinda
uzun siiredir benimsenmis olsa da, 6gretmenin bu inga siirecine yardim eden rolii hep
ikinci plana itilmistir. Ogretmen ve miifredat planlayici igin 6grenci merkezli ders
hazirlamak ve etkinlik gerceklestirmek geleneksel yontemden daha zahmetlidir.
Ogrenci merkezli ya da yapisaler 6grenmede Sgretmenin belli bash gorevierini

asagidaki gibi siralayabiliriz (Akpinar; 1999:31):

> Opretmen, bilginin insa edilmesinde Ggrenciye gerekli malzemeyi ve
ortami hazirlar.

> Ogretmen, insa edilecek bilgi oriintiisiine temel olacak bilginin anlamli ve
somut olarak algilanmasina yardimci olur.

» Ogretmen, ogrencinin 6nceki bilgilerini ve hazir bulunma diizeyini
denetler ve ilgili ayarlarin yapilmas i¢in yardimet olur.

> Ogretmen, 6grenme ortaminda 63renciye uygulama, deneme ve kesfetme

firsatlan yaratir.
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Ogrenme ve ogretme siireglerinin dogasini agiklamak iizerinde yogunlasan
yapisalci 6grenme ve 6gretim (Constructivist Learning and Teaching, CLT), bilissel
diistinceyi savunarak ogrencinin kendisine ulagan bilgileri baglica dort siizgegten

gecirdigini kabul etmektedir (Ozden, 1999:26):

» Bireyin o konudaki 6n bilgileri,

> Ogretmen ve dgrenci tarafindan ortaklaga bilinen 6diil, ceza ve karsilikli
beklentiler,

> Ogprencinin 6grenmeye yaklagima,

> Kiiltiirel yargi ve degerleri ile beraber 6grencinin i¢inde bulundugu sosyal

cevre.

Yapisalci yaklasim biligsel yonelimli ve sosyal yonelimli diye ikiye ayrilir

(www.geocities.com) :

a-Biligsel yonelimli yapic1 goriis: Bilgisayarh egitimde daha ¢ok pratik yapilmasini
6grenmeyi etkin kildigim diistiniirler.

b-Sosyal yonelimli yapict goriis: Bilgisayarlarda bulus yontemi ile 6grenmenin daha
kalic1 ve etkin oldugunu soylerler.

Brooks yapisalet Ogretimin gelistirilmesi ig¢in on iki pratik strateji
sunmaktadir (French, 1999:14-15):

1. Yapisalet Ogretmenler Ogrencileri 6zerk ve girisken olmalan igin
cesaretlendirirler.

2. Yapisalct 6gretmenler, ham veriyi ve ilk, ana kaynaklar kullanirlar.

3. Gorevler c¢ergevelenirken (bigimlenirken), yapisalci  6gretmenler
smiflandirmak, analiz etmek, 6nceden haber vermek, olusturmak gibi biligsel
terminolojiyi kullanirlar.

4. Yapisaler &gretmenler;, Ogrencilerin dersi yonlendirmelerine, 6gretim
stratejilerini ve igerigi degistirmelerine izin verirler. |

5. Yapisalc1 6gretmenler; kendi ﬁkirlerinin anlamlarini paylasmadan 6nce
ogrencilerin fikirlerinin anlamlarint sorup dgrenirler.

6. Yapisalct 6gretmenler; Ggrencilerin bir bagkasiyla ve 6gretmenleriyle

diyaloga girmelerini cesaretlendirirler.
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7. Yapisalct Ogretmenler, Ogrencilerini diiglince iriini soru sorup
O0grenmeleri, ucu acik sorular sormalar1 ve birbirlerine soru sormalart i¢in
cesaretlendirirler.

8. Yapisalc1 Ggretmenler; dgrencilerinin 6zenle hazirladiklari, birinci kalite
cevaplarini arayip bulmaya ¢aligirlar. ‘

9. Yapisalc1 Ogretmenler; 6grencileri onlarin bas varsayimlariyla celiskiye
dismelerine neden olacak deneyimlerin i¢ine sokarlar ve sonra tartigma igin onlar
cesaretlendirirler.

10. Yapisalct Ogretmenler; sasirtici sorulardan sonra bekleme stiresi ig¢in
(6grencilere) izin verirler.

11. Yapisalc1 Ogretmenler; Ogrencilerin iligki insa etmeleri ve metafor

olustuymalari i¢in onlara zaman saglarlar.

Jonassen (1991:6) olusturmaciligi, "Ogrenenlerin kendi gergekligini
olusturduklar1 ya da en azindan kendi deneyim ve algilarina dayanarak anlami
yorumladiklari, bu yiizden bir bireyin bilgist onun 6nceki deneyimlerinin, zihinsel
yapilarinin, nesne ve olaylarin anlamini yorumlamak i¢in kullandiklari inanglarinin
bir fonksiyonu” oldugunu belirtir. Jonassen’in olusturmacilifa yonelik bu
aciklamastyla biligselci yaklasim arasinda bazi kavramlarda benzerlikler oldugu
gortlir. Bu benzerlik sema, 6ziimseme, uyma ve baglama kavramlar1 lizerine
yiiklenilen anlamda yatmaktadir. Ote yandan, olusturmaci 6gretim tasarimui ile
davramsgl tasarim arasinda biligselci yaklasimda oldugu gibi bir benzerlik yerine
tamamen bir zithk goriiliir. Literatiirde olusturmaciligin biligsel ¢iraklik, biligsel
esneklik, radikal olusturmacilik, sosyal etkilesimcilik gibi farkli olusturmaci
pozisyonlar1 vardir. Bu diiglinme bigimleri arasindaki fark, ¢cok énemli olmamasina
kargin bilgi ingasinda bireysel ve sosyal role yiikledikleri anlam agisindan iki gruba
toplanmaktadir. Biligselci olusturmacilar Piaget’in teorisinden ve Ernst von
Glasersfeld’in goriiglerinden hareket ederler. Ogrenme, ogrenenin beklentileri
karsilanmadiginda olusur goriisiinii vurgularlar. Bu durumda 6grenen, beklentide
oldugu sey ile hali hazirda kargilanan sey arasindaki ¢atismayi ¢6ziimlemek zorunda
olacaktir. Bu Piaget’in ifade ettigi dengesizlik durumudur ve birey bu durumu
ortadan kaldirmak i¢in aktif olarak bilgi olusturma siirecine girecektir. Bireyin bilgi

olusturma stirecinde kiiltiirlin 6nemini ve bireyin zihinsel modellerini vurgularlar
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(Von Glasersfeld 1995, 1996 aktaran Tezcan ve Giirol, 1999:4). Sosyal
olusturmacilar ise isbirlikli siireglere daha ¢ok vurgu yaparlar. Bilgi, bireyin iginde
bulundugu sosyal cevre ile etkilesimiyle olusturulur (Airasian ve Walsh 1997,

Tynjalad, 1999, Duffy & Cunningham 1996 aktaran Tezcan ve Giirol, 1999:4).

Olugturmaci kuruma gore zihnimiz mercek gibi davranmaktadir. Dolayisiyla,
bilginin onu olusturan parcalardan ayrilarak kullaniimas: diigtiniilemez bile. Boylece,
baktigimiz resimde gordiiklerimiz sahip oldugumuz mercege bagh olarak degisiklik

[13

gostermektedir. Baska bir deyigle “ aklimz kadar gérmek ve anlamaktayiz”. Bu
gorlise gore, yeni bilgilerin olusturulmasi sirasinda olayr disiinmek ve eski
tecriibelerimizi yorumlamak ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Her kisinin kendi bilgi,
beceri ve tecriibelerinin oldugu g6z Oniline alindiginda, herkes kendi bilgisini
olusturur demek miimkiin olmaktadir. Ogrenmeyi bu durumda yeniden tamimlamak
gerekecek olursa}, Ogrenme eski bilgilerimizin tecriibelerimiz 1513inda yeniden
yorumlanarak yeni bir hale getirilmesidir diyebiliriz. Bu ii¢ farkli 6grenme
anlayiginin bir karsilagtirilmasi, Newby et al. (1996:36) tarafindan asagidaki sekilde

yapilmigtir (Www.geocities.com)
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Davranigsal Bilissel Olusturmaci
Bakag Bakis Bakis

. Bir davranisin Bellekte depolanan Yasantilar sonucu,

gosterilme bilgide meydana anlamda meydana

- olasiligindaki gelen degisim. gelen degisim.

-~ degisim.

Etki-tepki-davranis Dikkat-kodlama-  Tekrarlanan grup
bellekten geri diyaloglar1 ve
cagirma katilimei problem

cOzme.
Dis etkenlerin Bilissel siireci Ornek olma ve
diizenlenmesi. destekleyen rehberlik saglama.
kosullarin
diizenlenmesi.
Hedeflerin e Yeni bilgiyi e lyi bir problem
belirlenmesi organize etme yaratma
Ogrenci e Yeni bilgiyi e Grup iginde
davraniglarinm mevcut bilgiyle Ogrenme
yonlendirici iliskilendirme etkinliklerini
ipuglar o Ogrenci diizenleme
saglama dikkatini, e Bilginin olugma
Ogrenci bilgiyi stirecinde &rnek
davranigint kodlamasini ve olma ve
pekistirme. hatirlamasini rehberlik
saglayici saglama.
etkinlikler
sunma.

Tablo 10: Davranissal, olusturmaci, biligsel 6grenme anlayislarinin

kargilastirilmast

Ogrenciyi, 6grenmenin merkezine alan bir yaklasimin koklerine egitim
tarihinde zaman zaman rastlasak da yirminci yiizyilda bu tiir bir yaklasim daha fazla
kabul gormiistiir. Vygotsky, Piaget ve Bruner’in (1961) ¢alismalan1 6zellikle s6zii
edilmesi gereken ¢alismalardir (Akpinar; 1999:32).

Tim bu agiklamalardan sonra uzaktan egitimde olusturmaci tasarimin
ozellikleri ve ilkeleri ortaya gikarlabilir. Bununla ilgili olarak Jonassen ve ark.
(2000), olusturmaci 6grenme gevrelerinin amaglarinin su 6zelliklerden olustugunu
belirtmektedir: olusturucu, isteklilik, karmasiklik, otantiklik, isbirlikliliktir (Gtirol,
2000:12-13). Bununla birlikte, uzaktan egitimde kullanilabilecek olusturmaci

Ogretim tasarim Ozelliklerini E. Murphy (www.stemnet.nf.ca) gelistirmis ve Learning



76

Through Collaborative Visualization Project (CoVis). , Computer-Supported

Intentional Learning Environments CSILE , Jasper, Archaeotype , Computer

Clubhouse adli projelerde uygulanmistir. Bu 6zellikler sunlardir (Giirol, 2000:12-
13):

1. Coklu bakis agilar1 (multiple perspectives): Kavramlar ve igerik ¢cok yonli

bakis agilari ve anlatimlariyla verilmeli ve desteklenmelidir.

2. Ogrenci yonelimli amaglar: Amagclar ve davramiglar Ggrenciler veya

Ogretmen veya sistemle tartigilarak belirlenmelidir.

3. Kog olarak ogretmenlik: Ogretmenler rehber, kog, 6zel 6gretmen (tutor),

kontrol edici ve kolaylastirict olarak hizmet etmelidir.

4. Metabilis: Ogrenen nasil diisiinecegini planlayip, gozlemleyip,
degerlendirerek sorgulayict ve kesfedici disiince bigimlerini destekleyecek

etkinlikleri, firsatlari, araglan ve ¢evreyi saglamalidir.

5. Ogrenen kontrolii: Ogrenmeyi kontrol ve uyarlamada 63renen merkezi role

sahiptir.

6. Otantik etkinlikler, baglamlar: Ogrenme durumlari, cevreler, beceriler,
icerik ve gorevler gergek diinyanin dogal karmagiklifinda maksada uygun, gergekei,

otantik olmalidir.

7. Bilginin olusturulmasi: Bilginin yeniden tiretimi degil, olusturulmasi

onemlidir.

8. Bilginin paylasimi: Bu olusum, bireysel baglamlar ile sosyal etkilesim,

isbirligi ve dene};im yoluyla olmaktadir.

9. On bilginin olusturulmasi: Ogrenenin 6n bilgi olusumlari, inanglari ve

tutumlar bilgi olusturma siirecinde dikkate alimr.

10. Problem ¢6zme: Problem ¢6zmede, yiiksek diizeyde diisiinme becerileri

ve derin anlayis vurgulanmaktadir.
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11. Hatalari dikkate alma: Hatalar, 6grencilerin onceki bilgl olusumlarini

gozden gecirmede firsat sunmaktadir.

12. Kesfetme: Amaglarini belirlemede ve bagimsiz bilgi aramada 6grencileri

desteklemek i¢in 6nemli bir yaklasimdar.

13. Ciraklik: Ogrenenlere karmagsik gorevleri, becerileri ve bilgi kazanimini

artirmada ¢iraklifa dayali 6grenme igin firsatlar verilmektedir.

14. Kavramsal Iligkililik: Bilginin karmagikligi, disiplinler arasi 6grenme ve

kavramsal iliskililiginin 6nemini yansitmaktadir.

15. Alternatif bakis agilari: Isbirlikli 6grenme farkli bakis agilarim gdstermek

icin tercih edilmektedir,

16. Yap1 Iskeleti (Scaffolding): Ogrencilere yeteneklerinin iistiindeki

performanslari yerine getirmede yardimci olmaktadir.

17. Otantik degerlendirme: Degerlendirme otantik ve performansa ydnelik

olmalidir.

18. Temel kaynaklardan veri toplama: Ger¢ek diinyanin karmagikligini ve

otantikligi saglamak i¢in kullanilir.

Bu ozellikler, uzaktan egitime yonelik bir kurs tasarimlanirken dikkate
alinmalidir. Clinkli, uzaktan egitim, bu ilkelerin uygulanabilmesi i¢in essiz bir
baglam, gevre sunmaktadir. Ogrenen ile 6gretmenin fiziksel olarak yakin olmadi
ve teknolojinin 6grenme yasantilarina aracilik ettigi uzaktan egitim uygulamalarinda
Ogrenenlerin birbirleriyle isbirlikli ¢alisma gereksiniminde oldugu, ogretmenin
kogluga yoneldigi, bilgi dagiticihigindan ¢ok kisisel anlamin olusturulmasini

kolaylastirdig1 goriimektedir (Giirol, 2001:8).

D. SISTEM KURAMI (YAKLASIMI)

Sistem, birbiri ile iligkili ¢esitli unsurlarin bir araya gelmeleri ve herhangi bir
unsurda meydana gelen degisikligin sistem biitiiniinti etkileyecek sekilde faaliyet

gOstermesi olarak diigiiniilebilir. Sistem kavrami, belirli bir amaca ulasabilmek igin,

P «:.YW%R "
O
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mevcut teknoloji, isgiicli ve insan kaynaklarini, hedefe gore diizenlemeyi ve hedefte
meydana gelebilecek degisikliklere sistemin etkili olarak cevap vermesini igerir.
Islevsel bir sistemde her 6genin kendisine diisen katkiyr yapmasi beklenmektedir.
Her 6genin kendisine 6zgii bir gérevi vardir ve bu gorev planlandig: sekilde yerine
getirilmezse tiim sistemde aksakliklar goriiliir. Program tasariminda sistemi meydana
getiren her 6ge, istenilen sekilde gorevini yerine getirdigi zaman, mezunlar ise alan
1s veren, mezunlarin hizmetinden yararlanan tiiketici ve onlar1 yetistiren veya bir st
Ogretimde onlara ders verebilecek Ogretmen igin kabul edilebilir bir iriin

(mezunlarda istenilen davrans degisikligi) meydana gelmis olur (Dogan, 1997:10).

Bir sistemde 6zel bir siireci yiiriiten yapilarin toplami bir alt sistemdir. Diger
bir deyisle, alt sistem yiirtittiigii stireclerle belirlenir. Alt sistemin siire¢ kavrami
sosyal bilimlerde kullanilan rol kavrama ile ilgilidir. Biitiin siirecler bir sistemdeki alt
sistemler arasinda veya sistemler arasinda bir gesit iletisimi igerir. Bir sistemin
sinirlarindan igeri girdiler vardir, sistem iginde i¢-siiregler vardir ve sistemden
ciktilar vardir. Bu ¢esit iletisimin her biri 1) belirli bir madde formunda, 2) 1sik,
kimyasal veya diger formlarda enerji, 3) belirli bir bilgi oriintiisii seklinde olabilir.
(Alkan, 1998:89).

GIRDI iC SURECLER | CIKTI

Sekil 3: Sistemin temel Yapisi

E. SISTEM YAKLASIMININ (KURAMININ) OGRETIM
TASARIMINA UYGULANMASI

Sistem kavrami, egitime uygulandiinda program ve Ogretim tasarimi
modelini olusturur. Program ve Ogretim tasarimi modeli, 6gretimi gelistirme
slirecinin gorsel gorlintiisiinii ve ogretim tasariminda izlenecek agsamalar1 gosterir.
Model ayni zamanda her asamanin ne zaman yapilacagin belirler. Sekilde goriilen
program ve Ogretim tasarimi sisteminin her agamasi kendine diisen gorevi yerine

getirdiginde, tiim sistem basarili olarak caligir. Program ve 6gretim tasarimi okla
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belirlenen yonde ilerlemek iizere ve 6gretim tasarimu ile iliskili verecegimiz kararlara
paralel olarak bes asamadan olusmaktadir. Asamalardan biri bittigi zaman diger
asama baslar. Bir agamanin ¢iktisi, diger asama i¢in girdidir. Biitiin asamalarin
sonunda egitim programi meydana gelir. Her asamanin digeri ile iligkisi vardir.
Degerlendirme besinci asamada yapilmaktadir. Eger degerlendirme, &grencinin
belirli amaca ulastigini gosterirse, 6grenci diger bir amaca baslar. Diger taraftan
degerlendirme eger 6grencinin belirli amaca ulagmadigini gosteriyorsa, dgretmen ve
Ogretmen neyin hatali oldugunu saptamali ve gerekli degisiklikleri yapmalidir.
Sistemi olusturan tiim 6geler, 6grencinin yapabilme, uygulayabilme, karar verebilme

gibi yeterliliklerini gelistirmeye yo6neliktir (Dogan, 1997: 15-16).

Ulusal Diizeyde Yoresel veya Programi
Programi -]  Felsefi Ilke ve Kurumsal Diizeyde — Betimleme Amag,
Planlama Standartlari Egitim Ihtiyaglarini Konu, Ortam
Saptama Belirleme Belirleme
' ' Islemleri
. . ; . Islemleri analiz etme,
Igerigi Analiz .| Islemleri , 4 ogretim b Klart
Etme ™ (Yeterlilikleri) > Islemleri —> %/ "
Belirleme Segme ‘e
siralama
r Yeterlige dayali Bir dersin Ogretim
Tasgrl_m ve | amaglariyazma ~ > yapisim > stratejisini
Gelistirme " gelistirme yontem ve
ortami segme
Uygulama Planimi Ogretmenleri Yonetimsel Uygulamala
.| gelistirme  ———®yetigtirme —» Onlemleri —r1 izleme
Uygulama > alma
y
Degerlendirme Yeterlize —® Mezunlart — Toplanan —» Gerekli
> dayal dlgme Izleme bilgileri onlemleri
araclarini analiz etme alma
uygulama
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Sekil 4: Sistem Kavramimn Program ve Ogretim Tasarimina Uygulanmasi

Egitim hizmetlerinin gelistirilmesi, planlanmasi ve etkinlik stratejisinin
saptanmasinda yardimci olarak sistemler analizi kullanirken bazi ilkelerin dikkate
alinmasinda yarar vardir. Coombs’un Onermis oldugu yedi ilke bu konudaki

gereksinime iyi bir rnek olusturmaktadir (Alkan, 1998:92-93):

Bireysel Farklilik Ilkesi: Bu ilke, 6grencilerin bireysel yetenekleri, §grenme
dereceleri ve 6grenme stratejileri yoniinden biiylik olgtide farklilik gosterdiklerini;
6grenmenin her 6grencinin 6zel 6grenme hizi ve stiline adapte edildiginde ve esnek
oldugunda en iyi sekilde meydana gelebilecegini bildirmektedir. Bir 6gretme ve
Ogrenme sistemi bu bireysel farkliliklari dikkate almayarak uygulandiginda egitim

etkililiginin biiyiik 6l¢tide en Uist diizeyin ¢ok altina diisecegi kesindir.

Kendi Kendine Ogrenme Ilkesi; Bu ilke, yetenegi ne olursa olsun, uygun
bigimde yonlendirmek, giidiilemek, 6grenme materyali ile anlayabilecegi bigimde ve
¢ekici bigimde etkilesim olanag: saglamak kosuluyla her 6grencide yaratilistan gelen
biylik olglide kendine Ozgli bir Ogrenme kapasite ve ilgisinin oldugunu
belirtmektedir. Eger bir 6grenci 6grenme durumunda uzun siire korku, tekdiizelik,
basarisizlik ve ilgisi olmayan durumlarla karsi karsiya birakilirsa onun 6grenmeye

kars1 dogal istek ve ilgisi azalir ve hatta tamamen korelir.

Insan Enerjisi ve Fiziksel Kaynaklan Birlestirme Ilkesi; Bu ilke, insana
(6grenci ve 6gretmen) yararlanabilecegi daha iyi araglar ve teknolojiler saglamék ve
bunlar1 en iyi bigimde nasil kullanacagim dgreterek onun is basarma giiciiniin biiyiik

Olglide arttirilabilecegini ifade etmektedir.

Olgek Ekonomiler ilkesi; Bu ilke, pahali egitim tesisleri ve araglari soz
konusu oldugunda, kalite ve etkenlik kaybi olmaksizin hizmet biiyiik ¢apta
tutuldukea, ekonomiklik iist simirimi agmayan bir biiyiikliige ulasincaya kadar 6grenci

basina diisen maliyetin diigmesinin olanakli oldugunu belirtmektedir.

Gorevlerin Béliinmesi Ilkesi; Bu ilke, eger 6zel uzmanlik cesitleri ve
derecelerine sahip insanlarin, karmagik bir isi onu olusturacak Sgelere ayiracak

olurlarsa ve eger her biri bir isin kendi uzmanlik alanlarina uygun diisen durumunu
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yapacak olurlarsa her birinin performansinin en yiiksek verimlilik noktasinda

olacagini ve tiim sonucun ¢ok daha iyi olacagini ifade etmektedir.

Konsantrasyon ve Kritik Kitle Ilkesi; Bu ilke, minimum bir devamlilik ve
yogunluk noktasina erisinceye kadar lizerinde durulmadiginda, belirli 6grenme

amaglartyla ilgili ¢abalarin bosuna olacag goriisiinii ifade eder.

Optimize Ilkesi; Bu ilkeye gore, liretici bir sistemde birkag farkli 6ge bir
sistem olusturdugunda her bir 6Zenin kuramsal olarak maksimum kapasitede
kullanilmas1 olanakh degildir. Fakat en giiclii saglanan ve en pahali olan 6geler en iyi
bicimde ve en ¢ok bulunan ve ucuz §geler daha yaygin bi¢imde kullanildifinda,
genel optimum sonuglara ulagilabilir. Boéylece, bir egitim sistemini veya alt sistemini
optimize etme, bir yonden pahal 1bir tasarim siirecini (iyi 6grenme sonuglarina
ulasmak i¢in) igerirken diger yonden de katlamlabilecek bir ekonomik maliyeti igerir.
Ekonomik agidan optimum bir diizenleme ile egitsel yonden optimum diizenleme
¢ok nadir olarak gerceklestirilebilir; bu nedenle uygulamada en tatmin edici bir

denge saglamaya caligmak gerekmektedir.
F. UZAKTAN OGRETIMDE YETISKIN OGRENMESI
1. Yetigkin 6grenenlerin 6zellikleri

Knowles yetiskin &grenenlerin 6zelliklerini asagidaki gibi agiklamaktadir
(Lyman, 1999:84):

» Kendi kendilerini yonetirler (yonlendirirler)
Sahip.olduklar1 genis, yasam deneyimi {izerine kisiliklerini yapilandiririar.
Ogrenme yaklasimlari giindelik hayatta problem ¢éziimiine yoneliktir.

Igsel motivasyonludurlar.

vV V V VY

Sahip olduklar1 gegmis deneyimleri olumsuz olabilir.

Yetigkinlerle gocuklarin 6grenmeleri ¢ok farklilik gdstermektedir. Yetiskin
ogrenmesine (Androgoji) ge¢meden Once yetiskinlerin &zellikleri nelerdir bu

ozellikleri incelemek gerek. S6zii edilen 6zellikler kisaca sunlardir:

> Yetiskinlerin giiglii (koklii) aligkanlik ve istekleri vardir.
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> Yetiskinler yerlesmis karakterleriyle kendilerine saygi duyarlar. Bu

yiizden O&greticiler yetiskin Ggrencilerle

etmelidirler.

ilgili elestirilerine dikkat

» Yetiskinler fazla otoriter tavirlardan rahatsizlik duyarlar.

» Yetigkinler sahip olduklart degerlerin ve tutumlarin toplam olarak giigli

kisilik 6zellikleri tasirlar.

> Yetigkinler onlar1 yonlendirecek hedeflere ihtiya¢ duyarlar.

» Sahip olduklar1 deneyimlerin bir neticesi olarak O6gretim ortamini

degistirmek isteyebilirler.

> Yetiskinler deneyim sahibi olduklar icin ¢alismalar yorum ve deneyim

temelli olmalidir.

» Yetigkinler pek ¢ok konuda 6n yarg: sahibidirler.

Asagidaki tablo yetigkinlerle ¢ocuklarin 6grenme agisindan farklhiliklarini

acikca gostermektedir (Caligkan, 1999):

COCUKLUK

YETISKINLIK

Cocuklar; materyal ve psikolojik destek ve
hayatlarinin yonetimi igin yetiskinlere
bagimlidirlar. Disaridan y6nlendirilirler.

Yetigkinler ise materyal destegi ve
hayatlarinin yonetimini kendileri
saglarlar. Onlar kendi kendilerini
yonlendirirler.

Cocuklar, hayattaki en biiyiik gérevlerini
“dgrenen” olmak seklinde algilarlar.

Yetiskinler; 6nceki 6grenmelerini
kullanarak bir galisan ve anne-baba
olarak basariya ulagsmak bi¢iminde
hayat1 algilarlar.

Cocuklar; cok genis bir algilama
kapasitesine sahiptir. Onlara ne séylenirse
Ogrenirler.

Yetiskinler, 6grenme siireci ¢gtktisinin
bireysel gelisimlerine ve is
basarilarina degerli bir bigimde
katkida bulundugunu algiladiklarinda
en iyi sekilde dgrenirler.

Cocuklar; yapilandirtlmis 6grenme
iceriginin 6nemli oldugunu diisiiniirler
clinkii yetiskinler onun énemli oldugunu
soylerler.

Yetiskinler, 6grenmede neyin 6nemli
oldugu konusunda sik¢a ¢ok farkli
diislincelere sahiptirler.

Cocuklar; grup olarak bir egitim seti i¢inde
cok benzerdirler. Onlar yaklagik ayn1 yas,
ayni sosyo-ekonomik gruplardan
olusmaktadir.

Yetiskinler; birbirlerinden ¢ok
farklidirlar. Yetigkin 6grenenler grubu
cok farkl yag, gegmis ve egitim
seviyelerine mensup kisilerden olusur.

Cocuklar; daha yasl insanlardan zamani
farkli algilarlar. Daha yaglilara gore zaman
cocuklar i¢in daha ¢abuk gecer. Zaman

Yetiskinler; zamani ¢ocuklardan farklhi
algilarlar. Ayrica, zamanin etkili
kullanimi ¢ok dnemlidir.
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onlar i¢in ¢ok 6nemli degildir.

Cocuklar kisith deneyime sahiptirler. Yetigkinler; yeni 6grenmelerle iligki
kurmak tizere genis ve zengin bir
deneyim temeline sahiptirier.

Cocuklar genellikle ¢abuk 6grenirler. Yetiskinler cogu zaman ¢ocuklardan
yavas fakat onlar kadar iyi 6grenirler.

Cocuklar yeni 6grenmelere agiktirlar ve Yetiskinler inanglariyla gelisen yeni

bunlar kendi goriislerine uyarlarlar. bilgileri ¢ogunlukla reddederler.

Gocuklarin 6grenme istekliligi akademik | Yetiskinlerin 6grenme istekliligi

ve biyolojik gelismenin her ikisiyle de dogrudan; onlarin ¢alisan, kari-koca,

iliskilidir. anne-baba vb. gibi rollerinin tatmini

ile ilgili ihtiyaglarla iligkilidir. Bunun
yaninda isteklilikleri; degisen yasam
sartlariyla (bosanma, sevdikleri birinin
olmesi, emeklilik vb.) basa
cikabilmeyle iligkilidir

Cocuklar gelecékte 6grenmelerini Yetiskinler; hemen uygulanabilir
kullanacaklar1 i¢in 6grenirler. Ogrenmeyle daha ¢ok ilgilenirler.

Cocuklar genellikle digsal motive edilirler | Yetiskinler ¢ogunlukla i¢sel motive
(s6z verilen iyi not, 6gretmenleri ve anne- |olurlar (degerlilik duygusu, basarma

babasi tarafindan takdir edilme vb) duygusu vb..)

Cocuklar, formal 6grenme deneyimleri Yetigkinlerin iyi olusturulmus
anlaminda daha az beklentilere sahiptir. beklentileri vardir. Maalesef bazen bu
Onlarin ge¢mis deneyimleri ozellik olumsuz etki edebilir ¢linkii
yetiskinlerinkinden daha kiigtiktiir. onlarin hoslanmadiklari ge¢cmis

6grenme deneyimleri olabilir.

Tablo 11: Yetigkinlerle ¢cocuklarin 6grenme agisindan farkhiliklar:

2. Ogretim Tasariminda Yetiskin Ogrenmesi ilkeleri

> Anlamin (diistincenin) yapilandirilmasinda 6grenme aktif bir siiregtir.
> Egitimin temel amaci anlamin (diigiincenin) gelistirilmesidir.
> Ogretimin temel bir amac: elestirel diistincenin gelisimini, problem ¢dzmeyi,
dgrenmeyi 6gretmeyi kolaylastirmaktir.
» Yetiskinler;
= Ogrenme cevresiyle kendilerini rahat hissettikleri zaman ve 6grendikleri
dersin smurli zaman diliminde (ders igerifinde) ve hayatlari boyunca
istedikce bagarili bir bigimde islerine uygulayabildiklerinde,
= Kendilerinin 6grenme hedef ve siire¢ planlarina girdi (katki)
saglandiginda,
» Kendilerine uygun, cesitli, Ogrenme stilleri oldugunda (duyumsal

modeller, diigtinme yollari, bireysel-grup 6grenmeleri).
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* Yeni O6grenmelerini 6nceki deneyimleriyle iligkilendirebildiklerinde ve

Ogrenme sirasinda o deneyimlerini uygulayabildiklerinde,

Teoriyi/Bilgiyi kendi hayatlarindaki pratik sartlara uygulama firsatlar

oldugunda en iyi bi¢imde 6grenirler.
G. OGRETIM TASARIMINDA FARKLI OGRENME MODELLERI

Ogretim Tasarimi Modelleri (OTM) incelendigi zaman ¢ok farkli 6gretim
teknik ve stratejileri ile farkli 6grenmelerin gergeklesebilecegi' goriilecektir. Bu
nedenle drnegin, Gagne’ (1985), Gagne’ ve Briggs (1979), Gagne’, Wager ve Rojas
(1981), Hannum (1988), Seels ve Glasgow (1990, 1998), Steinberg (1984) gibi bilim

insanlarinin ¢aligmalarinda alternatif yaklasimlar goriilebilir (Ipek, 2001:6).

Andrews ve Goodson’un yaptigi incelemelere gore 60 adet 6gretim tasarimi
modeli bulunmustur; bazi modellerin daha karmasik ve digerlerinden daha ayrintili
adimlar1 olsa da; modeller ortak temel bazi noktalar1 paylasmaktadirlar. Tipik bir

Ogretim tasarimu siirect asagidaki adimlardan olugmaktadir (Lin ve ark, 1996:204):

1. Amaglar1 tanimla (6grenciler 6gretimi tamamladiktan sonra onlarin neleri

yapabileceklerini istiyorsun?

2. Ogrencilerin 6nceki bilgi ve becerilerini degerlendir (hedef Ggrencilerin

dgretimden yararlanabilmeleri i¢gin bilmeleri gereken 6n gereklilikleri tanimla).

3. Ogretilecek icerigi ayrnntilandir (ne tiir o6grenme igerik becerileri

Ogrencilere 6gretilmelidir?)
4. Ogretim stratejilerini tanimla (ne tiir 5gretim metotlar1 kullamlmalidir?)

5. Ogretimi gelistir (6grenen kilavuzu, Sgretimsel materyaller, testler ve

Ogretici kilavuzu)

6. Test, degerlendirme ve yeniden gbzden gecirme (&renciler nasil

degerlendirilecekler, 6grenciler uygun performans amaglarina sahipler mi?
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Farkli bakis agilart ve yaklagimlarin tirtinii olan &gretim tasarim modelleri
ortaya konmustur. Ogretim tasarimu siireci Venezky ve Osin tarafindan toplam sekiz
basamakta ele alinmaktadir. Bu sekiz basamagin ilk altis1 teknik tasarim siirecini, son
ikisi ise uygulamay: ifade etmektedir. Bu sekiz basamak asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Venezky ve Osin, 1991:96-97):

1. Gorev ayrintilandirilmasi

2. Beceri analizi

3. Ogrenen stratejileri

4. Analiz Tasarim

5. Ogretimsel strateji ve taktikler
6. Kurs (ders) organizasyonu

7. Model dersin tasarimi

8. Gelistirim ve degerlendirme

Yukarida sozii edilen sekiz basamak asagidaki tabloda daha ayrintili olarak

agiklanmaktadir (Venezky ve Osin, 1991:97)

1. Gorev Ayrntilandwilmast (Analizi): Ogrenme ¢iktilari, hedef kitlenin genel
ozellikleri (yas, egitim seviyesi), giris diizeyindeki yetenekleri, 6grenme 6zellikleri
(motivasyon  vb), Ogretim cevresinin fiziksel Ozellikleri, zaman ve insan gibi
kaynaklar ve gelistirim kaynaklari bu asamada tanimlanir.

2. Becerilerin Analizi: Opretilecek ana ve alt becerilerle bu becerilerin birbirleriyle
iliskileri tammlanir ayrica gegmis becerilere dayanarak her bir becerinin ilgili 6gretim
zorluklart ortaya konur,

3. Ogrenen Stratejileri: Bu basamakta da basarili 6grenenler tarafindan kullanilan
stratejiler agiklanir. Ogrenenlerin Ggretim siiresince gokga yaptiklari ortak hatalar ve
yanlis anlamalar bulunur. Tutum ve davranislar kaydedilir.

4. Tasarim Analizi:Ornek analiz maddelerinin ya da beceri analizlerindeki
tanimlanmis her ana beceri igin siireglerin tasarlanmasi.

5. Ogretimsel Strateji ve Taktikler: Her bir beceri ya da beceri grubu igin 6gretimsel
metotlarin tasarlanmasi, gelistirimsel veri ve hata analizlerini kullanarak her bir
Ogretimsel adimin boyutuna ve gretimsel moda karar verilmesi.

6. Kurs (ders) Organizasyonu: Tasarlanmig boliimlerde, derslerde ve iinitelerde ¢esitli
dgretim bilesenlerinin (pargalarinin) organize edilmesi. Onceki tasarim: tamamlamak
icin destekleyici bilesenlerin eklenmesi.

7. Model Derslerin Tasarim:: Her ders tipinin Srneginin gelistirilmesi.

8. Gelistirim ve Degerlendirme: Kursun gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
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Tablo 12: Ogretim tasarimu siireci

Bir siire¢ olarak ogretim tasarumi, “belirli bir hedef kitlenin egitim
gereksinimlerinin saptanmasi ve bu gereksinimleri karsilamak amaciyla islevsel
ogrenme sistemlerinin gelistirilmesidir”. Bagka bir deyisle, 6gretim tasariminin
amaci, 6grenmeyi destekleyecek kosullan iceren etkili bir sistem ortaya koymaktir.
Boyle bir sistemin olusturulmasi, geleneksel yapidaki egitimci merkezli 6gretim
uygulamalarinda pek zor degildir ¢linkil 6gretimin biiyiik bir bolimi egitimci ve
Ogrencilerin arasindaki sinirli etkilesime dayanmaktadir. Ancak ileri teknolojilerin
kullamldig karmagik ortamlarda 6gretim tasartmi hem zorlasmakta, hem de egitimin
biitlinii i¢inde daha yasamsal bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni, &grenme
stireglerine etki eden degigskenlerin sayisindaki artiy ve bunlarin aralarindaki

etkilesimde gozlenen ¢esitlenmedir (Simsek, 2000:32).

Simsek, oOgretim tasarimu agamalarini  asagidaki tablodaki gibi ifade
etmektedir (Simsek, 2000:48)

Asamalar Islemler Ciktilar

Coziimleme Gereksinimleri saptama Veriler
Hedef kitleyi inceleme
Kurumsal ¢ézlimleme

Egitim ¢nceliklerini belirleme
Amaglar1 yazma Kararlar
Igerigi segme ve diizenleme
Stratejileri gelistirme
Olgme araglarim hazirlama
Ders planlarin1 gelistirme Uriinler
Egitici kilavuzunu hazirlama
Ogrenci kitabini hazirlama
Gorsel-isitsel gerecleri tiretme
Zaman g¢izelgesi yapma Planlar
Biit¢eyi hazirlama

Ortam diizenleme

Egiticileri egitimden gegirme
Ara degerlendirme yapma Diizeltmeler
Hata ve eksiklikleri diizeltme
Son degerlendirme yapma
Gelecek kestirimlerde bulunma

Tasarimlama

Gelistirme

Uygulama

Degerlendirme

D
® ¢ & o (6 o o 0 |0 o & & | © o 0 o o o o

Tablo 13: Ogretim Tasarimimn Asamalari, Islemleri ve Ciktilar:



87

Jerrold Kemp tasarim modeli, uzaktan egitim kurslarinda ¢ift yonlii ses
iletisimi i¢in uygundur. Buna bagli olarak, audio-konferans béliimleri &grenci
gereksinimlerine gore diizenlenip ayarlanabilir. Her ne kadar, bu model Dick ve
Carey modelinden daha ¢ok yiiksek diizeyde 6grenci kontroliine olanak verse de, bu
modelde de iletisimin baglaticis1 ve moderatdrii konumunda olan yine 8gretmendir.
Bu modelde de, ¢ogu ortak etkilesim bigimleri yalmzca Ogretmenden 6grenciye
dogru bir akig gosterir (Passerini ve Granger, 2000:5-6). Bu modellerin her biri
ogretim tasariminda 6nemli goriiniimlere sahip olsa da, hipermedia ¢evrelerinde
Ogretme-6grenme etkinliklerinin gerceklestirilmesinde gerekli olan, biligsel esneklik
noktasinda ¢esitli eksikliklere sahiptir (Passerini ve Granger, 2000:10 aktaran Giirol,
2000:5). Hiperimedia ¢evreleri tasarimcimin yalmzca 6grenme alanlarinin
tanimlanmas: lizerinde odaklanmasina ve her 6gretimsel etkinligin tanmimlanmasindan

kacinilmasina olanak vermektedir (Giirol, 2000:5).

Ipek farkli bir galigmasinda ise geleneksel Ggretim tasarmmui modeliyle,

uzaktan ogretim igin 6gretim tasarimi modelini asagidaki gibi sekillerle ifade etmistir
(Ipek, 2001:9)

Problem/gereksinim analizi €—
Problem nedir?
Problemi nasil ¢ozeriz?
Is ve gbrev analizi < Analiz
. Is ve konu nedir?
Ogretimin analizi
Ogrenciler ne dgrenmis olmalidir?¢————
Tasarim
Hedefler nelerdir?
Hedefler nasil kazanilmis olabilir?
Hangi 6gretim stratejileri hedeflere doniiktiir.
Hangi medya ve teknikler maliyet-fayda etkisine sahip bunlar nedir?
Gelistirme
Ogretim materyalleri ne ifade ediyor?
Ogretim araglari tiretimi nasildir?
Formative degerlendirme (erigiler)
Uygulama ve Kullanim
Ogrenciler sorumluluk igin hazir mi?
Degerlendirme seklinde siralanabilir
Problemi ¢6zebildik mi? Ne gibi degisiklikler gerekli?
Gelecekte kullanimi ne olabilir?

4t TP

o <4

™ ¢ ¢

Sekil 5: Geleneksel Ogretim Tasarimi Modeli
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Ipek uzaktan egitim icin Sgretim tasarim modelini de asagidaki gibi ifade

etmistir (Ipek, 2001:10):

OGRETIM ANALIZI

Q:> OGRETIMI
GELISTIRME :@

VE TASARIMI OGRETIMI
»‘“ VE GE'"’" ) UYGULAMA
K % 11
GOREV ANALIZI DEGERLENDIRME
STRATEJISI SECIMI
P
R | Konuya iliskin | '
[ o ] Etkenler, g
B smirlihiklar EKSIKLIKLERIN m
L GIDERILMESI a‘
— (Formative degerlendirme)
E Problem Analizi -Bire bir degerlendirme, m
M Sonuglar -Raporlar -Kiigiik grup degerlendirme ’
A Secenek ¢oziimler. -Alan iginde degerlendirme r~
Y 5 T 2
A Performans 0
L Analizi = E.
i = ]
X
< Problem = g
Durumu -]
a i o — m
T o PROJENIN TUM
PROBLEM ANALIZI . BASARISINI
TASARIMI = DEGERLENDIRME
= -Uzman kanisi
> -Alan testi
(42} -Kargilagtirmali, deneysel
Gereksinim -Problemi nas.ll ¢ozdiik?
Analizi -Neler 6nemli, ve
degisiklik i¢in neler gerekli?

Ogretim Programin ve

Tasarimina Projenin
Baslama Tamamlanmasi

Sekil 6: Uzaktan Ogretim igin Ogretim Tasarimi Modeli
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Dick ve Carey ise “Sistem yaklasim modeli” ile asagidaki gibi bir tasarim
onermektedirler (Venezky ve Osin, 1991:99-100):
1. Bir 6gretim hedefi belirle
. Ogretim analizini y6net
. Giris davraniglarini ve 6zelliklerini tanimla
. Performans amaglarini yaz

. Olgme-basvurma testlerini gelistir.

2

3

4

5

6. Bir 6gretim stratejisi gelistir.
7. (Uygun) Ogretimi se¢ ve gelistir.

8. Erisi degerlendirmeyi tasarla ve yonet
9. Tasarimi yeniden gdzden gegir.

10. Basar1 degerlendirmeyi yonet.

Uzaktan 6gretim programlari tasarimi ve gelistirilmesi siirecinde, yukarida
belirtildigi tizere bazi farkli oOgretim tasarimi modellerinden yararlanilabilir
(Gustafson ve Branch, 1997). Uzaktan egitim de derslerin tasarimi kesinlikle sadece
o dersi okutan veya okutmaya yetkili 6gretim elemanlar tarafindan yaptlmamalidir.
Fakat bazt uzman kigilerin 6gretim konusunda, Ogretim tasarimi teori ve
uygulamalarina iligkin uyarilara kapali olmalari yani &nemsememeleri uzaktan
ogretimden bekleneni vermeyebilir. Ogrenme ve 6gretim diizeyi bu nedenle gok
diisiik olabilir. Bu konuda g¢aligsan tlim 6gretim elemanlarimin tasarim ilkelerinden

haberdar olmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikiyor.

McManus da (1996), bir hipermedia tasarim modeli 6nermistir. Bu modelde
Ogretmen yalmzca 6grenme alanimi tanimlamaktadir. McManus (1996), 6gretimin
gerceklestirilmesinde internet kullamminin  nesnelci/ davramsggr yaklagimlarda
devrim yarattigini belirtmektedir (Passerini ve Granger, 2000:6 aktaran Giirol,
2000:6). Buna paralel olarak Passerini ve Granger (2000), olusturmaci paradigmayl
dikkate alan bir gelisim cercevesi onermektedir. Passerini ve Granger (2000) bunu
“karma tasarim modeli” olarak adlandirmaktadir. Ideal olarak, Web tabanli uzaktan
egitim kurs tasarim modeli, nesnelci ve olusturmaci 6grenme paradigmalarinin
karma 6zelliklerini igerecek gelisimsel bir modeli ortaya koymaktadir. Bu gelisim

modeli analiz, tasarim, gelistirme, degerlendirme, yiiriitme olmak iizere bes
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asamadan olusmaktadir. Bu asamalar ardisik olarak uygulanmakta ve gelisim siireci
boyunca bigimlendirici degerlendirme ile siirekli gozden gegirilmektedir (Passerini
ve Granger, 2000:6-10 aktaran Giirol, 2000:6). Bu asamalar1 kisaca 6zetlemekte
yarar vardir (Passerini ve Granger, 2000:6-10 aktaran Giirol, 2000:6-7):

1. Analizz Ogretim elemani 6grenme hedefleri ve hedef kitlenin analizi
temelinde icerik gelistirme {izerinde odaklanmalidir. Bu kapsamda, &grencilerin
biligsel, sosyal, fiziksel ve kisisel ozelliklerinin tanmimlanmasina gereksinim
duyulmaktadir. Uzaktan ylirtitiilen bir kursta 6zellikle baz1 degiskenlerin de dikkate
alinmas: gerekmektedir. Reeves ve Bracket (1998) bu degiskenler kapsaminda bazi

6grenci 6zelliklerini vurgulamaktadir.

Bilissel Ozellikler Kisilik Ozellikleri Sosyal Fiziksel
Ozellikler Ozellikler

e Teknoloji ile ilgili | ® Bilgisayar ortaml1 |® Isbirligi ile o Gorsel yetisi

genel tutumlar ¢evrelerde 6grenme | ilgili tutumlar | o Isitsel yetisi

o Islevsel okur- istegi ve o Isbirligi e Dokunma

yazarhk motivasyonu yapma veya Yetisi

e Gorsel okur- e Ogrenmeileilgili | yarismaya * Yas

yazarlik (6rnegin tutumlar yonelik e Cinsiyet

grafikleri algilama | e Teknolojiileilgili| egilimler

yetenegi) tutumlar e Akran

e Bilgisayar okur- | e Oz-giiven iliskileri

yazarligi e Kayg e Sosyo-

e Ogrenme e Inang ve degerler ekonomik statii

bicimleri e Egitim

e Mevcut igerik diizeyi

bilgisi e Meslek

Tablo 14: Uzaktan egitim derslerinde dikkate alinacak ogrenci ozellikleri

2. Tasarim: Ogretimin gergeklestirilmesine yonelik 6grenme modelinin
saptanmasi ve bu modelin asenkron 6grenme c¢evrelerine transfer edilmesinde
kullanilacak strateji uygulanmasinin belirlenmesi gerekmektedir. Eger, belirlenen
hedef isbirlikli 6grenmenin gelistirilmesine yonelikse bu durumda 8gretmenin rolii
minimal diizeyde olmalidir. Buna bagh olarak da 6grencilerin tartisma alanlarindaki
Ogrenme-68retmeye yonelik etkilesimleri ve grup cahsmalan artinimahdir. Bu

durumda, 6gretmen de sadece asenkron tartismalarin bir katilimcisi haline gelecektir.
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3. Gelistirme: Hipermedia tasarim agamasi lizerinde temellendirilen ders

planlart ve materyalleri meydana getirilebilir.

4. Degerlendirme: Bi(;imlendifici ve toplam olmak lizere iki degerlendirme
boyutu karsimiza ¢ikmaktadir. Bigimlendirici degerlendirmeler, érnegin anket veya
miilakat yoluyla gergeklestirilebilir. Toplam degerlendirme ise, uygulanan 6gretim
sonucunda yapilabilir. Toplam degerlendirme 6gretimin etkililiginin belirlenmesine
yonelik doniit alinmasim saglamaktadir. Hem bigimlendirici hem de toplam
degerlendirme doniit saglamak igin cesitli kriterlere gére yapilabilir. Ornegin, Reeves
(1993), Likert tipi olgek kullamlarak bir takim degerlendirme degiskenlerini
tamumlamustir. Bu degiskenler sunlardir; gezinti (navigation), ekran tasarimi (metin,
ikonlar, grafikler, renk vb. ile iligkili etkilesimli programin boyutlart), bilgi sunumu ,
tiimlesik ortam (metin, ses, grafik, video vb. farkli araglarin birlikte ¢alisabilmesi) ve

toplam islevselliktir (programin yararhiligz).

5. Yiriitme: Ozellikle teknik ve maliyet etmenleri etkilemektedir. Omegin
kurs eger iletisim teknolojileri kullanilarak igbirlikli grenmeyi gelistirmeye yonelik
1se ag baglanti hizlarimn ve ana makine (server) kapasitesinin dikkate alinmasi

gerekir.

Bu acidan, web tabanli uzaktan egitim kurslarinin geleneksel uzaktan egitim
kurslarina oranla daha karmagik bir siireci gerektirdigi sdylenebilir. Bu baglamda,
web tabanli uzaktan egitim kurs tasarimina yonelik gereksinimlere bagli olarak, hem
nesnelci hem de olusturmaci stratejileri iceren karma bir tasarim modeli

gerceklestirilebilir.

H. OGRETIM TASARIMI SURECINDE OGRETIM iLKELERI

Ogretim tasarimi galigmalan stirdiiriiliirken dgretim ilkelerinin siirekli olarak
dikkate alinmasi gerekir. Tasarimin her asamasinda yapilan faaliyetler, 6gretim
ilkelerinin 1181 altinda gdzden gegirilmelidir. Ilkeler dikkate alindifinda ogretim
daha etkili ve verimli olmaktadir. Cesitli 6gretim kuramlarinin birlestigi baz1 6gretim

ilkeleri asagida kisaca tamtilmistir (Dogan, 1997:283-285):



92

1. On Kosul Ogrenme (Hazir Bulunusluk): Ogrencinin, bir iiniteye veya bir
derse baslarken o {inite veya ders i¢in 6n kosul olan 6grenmeyi tamamlamasi gerekir.
On kosul olan &grenme tam olarak Sgrenilmemisse, yeni 6grenme ezberlemenin
dtesine gidemez ve dgrencide davrams degisikligi meydana getiremez. Ozellikle
zihinsel ve devinsel becerilerin gelistirilebilmesi i¢in on kosul niteligindeki alt
becerilerin kazanilmis olmasi gerekir. Ust diizeydeki beceriler, alt becerilerin basart
ile yapilmasina baghdir. Ogrenciler, bir 6nceki derste kazandirlan davranislarla, yeni
derste Ogrenecekleri davramiglar arasinda iligki kurarlarsa daha kalict olarak
ogrenebilmektedirler. On test uygulamalari, 6grencinin yeni iiniteye veya derse ne
kadar hazir oldugunu belirlemede yardimci olabilir. Test sonuglarina bagl olarak,

eksiklikleri gidermek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir.

2. Yeterlige Dayali Amaglar: Birey, hemen erisilecek amaci bildigi zaman
O0grenme daha kalicidir. Konunun veya tUnitenin baslangicinda yeterlige dayali
amaglar agik olarak ifade edilirse ve 6grenciden ne beklendigi belirtilirse, 6grenme
daha etkili olmaktadir. Dikkatli olarak yazilmis amagclar, 6grencinin daha g¢ok
6grenmesine ve 6grendiklerini daha uzun siire hatirlamasina olanak saglar. Egitimde
sistem kavramini uygulama ¢aligmalar1 temelde yeterlige dayali amaglara baglidir.
Ogrenci yalmz kendisinden ne beklendigini degil, basariya ulasip ulasmadigini
belirlemede nasil degerlendirilecegini de bilme olanagina da sahip olmaktadir. On
test sonuglari, alt yeterlikler ve yeterlige dayali amaglar bir biitiin olarak
digiinlildtiglinde  6grenci  kendisinden ne beklendigini daha agik olarak
gorebilmektedir. Bu durum &grenciye giiven vermekte ve dgretime iliskin 6grencide

olumlu tavirlar gelistirmektedir.

3. Igerigin Diizenlenmesi: Ogretilecek igerik Ogrenciler i¢in anlamli olacak
sekilde diizenlenirse, 6grenme daha etkili olur. Konular, 6grenciye mantiksal bir yapi
olusturacak sekilde ve gruplandirilarak sunulursa daha basarili sonuglar alinmaktadir.
Ogrenci, pargalar halinde sunulan igerigi bireysel olarak biitiiniin icine uygun yere
yerlestirebilmelidir. Kavramlar par¢a par¢a yerine bir biitiinliik icinde sunulursa,
birey kavramlan daha etkili olarak oOgrenmektedir. Birey belirli bir basamag

uygularken, bunun bitiin igindeki yerini gérdiigii zaman daha iyi 6grenmektedir.
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4. Bireysel Farkhliklar: Ogrenciler farkli hizlarda ve farkli yontemlerle
ogrenmektedirler. Baz1 amaglar igin grup halinde 6gretim gerekli gorilmekte ve bir
kisim Ggrenciler bundan yararlanabilmektedirler. Ancak bir kisim 6grenci, uygun
materyal hazirlanmak kaydiyla bireysel olarak daha iyi 6grenebilmektedirler. Bu

bakimdan 6gretimde bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekir.

5. Motivasyon: Ogrenmenin olabilmesi i¢in, 6grenme isteginin var olmasi
gerekir. Ogretim Sgrenciler igin ilgi gekici olacak sekilde sunulmalidir. Bunun icin
cesitli egitim yasantilan diizenlenebilir, 6grenilenler en kisa zamanda uygulamaya
aktarilabilir, baslangicta basar1 orami yiiksek projeler verilebilir, gosterilen basari

tesvik edilebilir.

6. Ogretim Kaynaklar: Gorsel, isitsel, ve hareketli arag-gerecler 6gretimle
biitiinlesirse, 6grenme daha etkili olmaktadir. Bu kaynaklar ogretime esneklik
getirmekte, bireysel farkhliklarin dikkate alinmasina olanak saglamakta, 6gretmen ve

6grencinin etkinligini arttirmaktadir.

7. Katilma: Ogrenmenin olabilmesi icin bireyin bilgileri biitiinlestirmesi
gerekir. Bunun i¢in dgrencinin faaliyetlere katilmasi saglanmalidir. Ogrenme, bireyin
aktif olarak katithmim gerektiren bir siirectir. Ogrenci, bir sey yaptig1, bir sey tirettigi

zaman, 6grenme daha etkili olmakta, 6grenilenler uzun siire hatirlanabilmektedir.

8. Geri Bilgilendirme: Ogrenci 6gretimde yaptig: ilerlemeyi bildigi zaman,
motivasyonu ylikselir. Geri bilgilendirme ;’f’dogru cevaplart pekistirir ve yanlislarin
azalmasina nedc;n olur. Ogrenci verdigi ‘iccvaplarm dogru oldugunu 6grendikge,
kendine olan giiveni artar ve aym davra{mslarl pekistirir. Geri bilgilendirme ile
pekistirme arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Geri bilgilendirme ile oiumlu
isaretler aldikga, birey 6grenmek i¢in daha ¢ok gayret sarf eder. Basan ile tesvik
edilen 6grenme, bireyde giiven duygusu gelistirir. Ogretimin bu ilkeyi dikkate alacak
sekilde planlanmasi gerekir. Geri bildirim dogal veya yapay olabilir. Bir elektrik
devresinde sistemin ¢alisip calisip ¢aligmadigi hemen belli olur, bu dogal geri
bildirimdir. Birgok defa 6gretmenler test ve diger araglarla sinifta yapay geri bildirim

stireci gelistirmek zorunda kahirlar. Geri bildirimin etkili olabilmesi igin: (1) Doru

cevap tam olarak agiklanmalidir, sadece dogru veya yanlis demek yeterli degildir. (2)
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Verilen cevapta hatali nokta belirlenmeli ve hatanin nedeni agiklanmalidir. (3) Dogru
cevabin mantig1 agiklanmali, neden dogru veya yanlis oldugu belirtilmelidir. (4) Her
uygulamadan sonra dogru cevaplar verilmelidir. (5) Dogru cevaplar pekistirilmelidir.

Bu durum 6grenciyi 6grenmeye tesvik eder.

9. Ahstirma ve Tekrar: Ogrencinin bir defa duymasi veya yapmasi 6 grenme
icin yeterli degildir. Ogrenilenlerin uzun siire bellekte korunabilmesi i¢in, uygun
kosullar altinda tekrarlanmasi gerekir. Sorulart cevaplandirma, ezberleme, at6lyede
bir i yapma bu gruba giren baz etkinliklerdir. Alistirma ve tekrarlama
etkinliklerinin bir kism1 cevap verme, bir islemi uygulama, kelimeleri tekrar etme
gibi gozlenebilir davraniglan igerir. Diger bir kisim alistirmalar ise cevabi diisiinme,
zihinsel olarak bir siireci planlama veya bir cevabi segme gibi gozlenemezler.
Alistirmalar bir defada stirekli olmak yerine, belirli araliklarla birka¢ defa yapilirsa
daha etkili olmaktadir. Ahstirmalar hemen kuramdan sonra uygulanirsa, unutma az
oldugu i¢in daha etkili olmaktadir. Alistirmalar uzun bir zaman yayilmali, hepsi bir
derse sikistirlmamalidir. Uygulamalar arasinda kiigiik dinlenme araliklar
verilmelidir. Hata yapma orami yiiksek olan durumlarda aralik kisa olmalidir.
Alistrma ve tekrarlarda ilk uygulamalarin hatasiz olmasina 6zen gosterilmelidir.
Ogretimde her bir bilgi grubunun sonunda 6zet yapilmali ve daha sonraki derslerde

zaman zaman tekrarlanmalidir.

10. Uygulama: Uygulama, wéiris davraniglan ile yeterlige gore degerlendirme
arasinda bir kopriidir. Uygulamalar kolay egzersizlerle baslamali ve amaglarda
beliren dlgiite dogru gittikge zorlastirilmalidir. Ilk asamalarda standartlar (hiz, kalite,
tamlik vb.) disiiriilmeli ve zamanla yiikseltilmelidir. Ogrenmede temel amaglardan
biri, 6grendiklerini transfer etmek ve uygulayabilmektir. Ogrenci 6grendiklerini yeni

ve degisik durumlara uygulayabilmelidir.

I. OGRETIM TASARIMINDA OGRETIM AMACLARININ
BELIRLENMESI
Ogretim amaglari, 6grenme-6gretme siirecine yonelik pek ¢ok etkinligin

planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in bir 6lgiit gérevi
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gortir, bu faaliyetlere rehberlik eder. Bu faaliyetler su sekilde siralanabilir (Yalin,
2001:30):

Ogretim ortamlarinin se¢imi, diizenlenmesi
Ogretim strateji ve materyallerinin gelistirilmesi
Olgme araglarimin gelistirilmesi

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi

Ogretim program ve materyallerinin degerlendirilmesi

vV Vv Vv Y VY V¥V

Ogrencilerin 6grenmeye kars: giidiilenmesi

Genellikle {i¢ ana Ogrenme amaci kategorisi vardir: Asagidaki sekilde
gortldiigii gibi bunlar; psiko-motor, bilissel ve duyussal Ogrenme amaglardir

(Belanger ve Jordan, 2000: 15).

Psiko-motor

Sekil 7: Ogrenme Amaglari

Yukarida yapilmis olan siniflandirma farkli  kaynaklarda davramssal

amaglarn tiirleri olarak yer almaktadir:

Ogretim sirasinda Sgrenciye kazandirilmasi planlanan davramslar bilissel,
duyussal ve devinigsel alana yonelik olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal amaglar
zihinsel etkinliklerin baskin oldugu davramslarin kodlandig: biligsel alan, 6grenilmis
duygularin kodlandig1 duyugsal alan, becerilerin kodlandig: devinissel alan olmak

lizere {i¢ genel alana ayrilmaktadir (Sonmez, 1994:24 aktaran Selvi, 2000:16).
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1. Davranigsal Amag Belirleme

Davranigsal amaglarin belirlenmesinde izlenecek basamaklar asagidaki gibi

6zetlenebilir (Gronlund, 1994:19-28 aktaran Selvi, 2000: 13-15):

1. Genel amaglar ifade edilmis olmali: Genel amaglar genellikle hazir olarak
verilebilir. Opretici, dgretim programlarinda yazili olan genel amaglani gozden
gecirmeli, gerekli goriirse bu amaglarda degisiklik yapmalidir. Ogretim kosullari
onceden belirlenen genel amaglarin gergeklestirilmesine uygun olmayabilir. Ogretici
genel amaglarin gerceklesebilir olup olmadigimi kendi kosullar1 igerisinde

degerlendirmelidir.

2. Ogrenme ¢iktilar tammlanmali: Bir genel amacin gerceklestirilmesi
durumunda ortaya ¢ikacak 6grenme giktilarinin tanimlanmasi, davranigsal amaglarin
belirlenmesinde en énemli asamay:1 olusturmaktadir. Ogrenme siirecinin sonunda
ortaya ¢ikacak {driiniin tanimlanmasi genel amaglarin ayrintili bir analizinin
yaptlmasina bagldir. Tek bir genel amacin Ggretim ¢iktisi birden fazlgl olabilir.
Karmagsik ve tist diizeydeki 6grenme ciktilanmin tammlanmas: zor olabilir, Ust

diizeydeki 6grenmelerin gergeklestirilmesi planlaniyorsa bu ¢iktilar tanimlanmalidir.

3. Davranissal Amaglar Ifade Edilmeli: 6grenme ¢iktilari belirtildikten sonra
bu ¢iktilar davramgsal (performansa yonelik) amaglar olarak ifade edilmelidir.
Ogrenmelerin nasil gerekleseceginin belirlenmesi i¢in amaglar, 6grenci davramisi
acisindan tanimlanmalidir. Davranigsal amaglar yazilirken agamali siniflandirmada
yer alan biligsel, duyussal ve devinigsel (psiko-motor ya da motor beceriler) alan ve
bu alanlarin diizeyleri arasinda denge kurulmaya c¢alistimahidir. Sadece biligsel,
sadece duyussal ya da sadece devinigsel alanla ve bu alanlarin bir ya da birkag diizeyi
ile ilgili davrams yazmaktan kagiilmalidir. Ancak, konunun 6zelligine baglh olarak,

davramigsal amaglar agirlikli olarak bir alana yonelik olarak yazilabilir.

4. Igerikle tutarli olmali: Ders, tinite ya da konularla ilgili davranigsal amaglar
belirlenirken igerik g6z 6niinde bulundurulmalidir. Davramissal amaglar
belirlenirken, 6gretilmesi dngoriilen igerikle ilgili olarak, “Bu konu 6grenciye nigin
gereklidir? Bu kenu neden 6gretilmelidir? Bu konunun 6gretilmesinin énemi nedir?”

vb. sorular sorulmali ve bu sorulara verilen yanitlar dikkate alinmalidir.



97

5. Gergeklesebilir olmali: Yazilan amaglarin 6grenci 6zellikleri, 6gretim arag-
geregleri, mevcut kosullar ve programin oOzellikleri agisindan gergeklesebilir

olmasina dikkat edilmelidir.

6. Genel amaclar 6grenme ¢iktilartyla tutarli olmali: Davramissal amaglar

yazilirken 6grenme ¢iktilar ve genel amaglar birbirleriyle tutarli olmalidir.

7. Ogrenci merkezli bir yaklasim benimsenmeli: Ogrenci merkezli
yaklagimda, davranigsal amaglar ve Ogrenme Uriinleri 6grenci 6zellikleri dikkate

alinarak tammlanmaktadir.

8. Asamahlik ilkesine uyulmali: Davramissal amaglar ifade edilirken bilissel,
duyussal ve devinissel alan diizeylerindeki asamalilik ilkesine uyulmalidir. Ornegin,
biligsel alanda uygulama diizeyinde bir 6grenme ¢iktis1 hedeflenmisse, uygulama
diizeyi Oncesinde, yani bilgi ve kavrama diizeylerinde 6grenmelerin gergeklesip
gerceklesmediginin  kontrol edilmesine yardimci olacak davramigsal amaglar

yazilmaktadir.

9. Gozlenebilir davranis fiilleri kullanilmali: Davranigsal amag¢ formiile
edilirken ama¢ ifadesi g6zlenebilen ve davrams belirten bir fiille bitirilmelidir.
Eylem fiilleri genel amaci tamimlayan belirgin ¢iktilarin ifade edilmesinde kilit rol
oynamaktadir. Sec¢ilen hareket fiilleri davramisin yazildigi alana ve bu alanin

diizeylerine ve beklenen 6grenci davranisina uygun olmalidir.

Dogru olarak belirlenmis bir davramigsal amacin belirli Slgiitlere uygun
olmas: gereklidir. Bu olgiitler asagidaki gibi Ozetlenebilir. Davranissal amaglar
(Tekin, 1980:75-88, Varis, 1988:139-143, Sénmez, 1993:16-22, Gronlund, 1994:68-
69, Kiilahg1 ve Kazu, 1995:37-38 aktaran Selvi, 2000:15):

1. Ogrenen davramis dikkate alinarak davranigsa déniik olarak ifade edilmeli.
2. Ogrenene kazandiriimak istenen davranis degisikligini kapsamali.

3. Hedef kitlesinin diizeyine uygun olarak ifade edilmeli.

4. Ogretimin sonunda &gretimi basariyla tamamlayan bir Ggrenenin ne

yapabilecegini gostermeli, yani 6grenme tiriiniinii ortaya koymal.
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5. Tek bir 6grenme {irlintinii ifade etmeli, biren fazla davranig ifadesi bir
arada olmamali.

6. Ogretimi yonlendirecek sekilde ifade edilmeli.

7. Gozlenebilir, dogrudan ya da dolayl: olarak 6l¢iilebilir olmali.

8. Ogretimin genel amaglariyla tutarli olmal1.

9. Amaglarin sinurlan kesin ve belirli olmali.

10. Igerik ve dersle iliskili olmal.

11. Davramisin gergeklestirilecegi kosullar (6grenme ¢iktis1) agik olarak ifade
edilmeli.

12. Hangi alanla ilgiliyse o alanin nitelik ve diizeylerine uygun ifade edilmeli.

2. Performans Amagclarini (Davranigsal Amaclart) Yazma

Performans amaglarn sizin 6grenciden ne istediginize dair ¢ok belirgin
durumlardir (Mager 1996 aktaran Orlich ve ark 1998:98). Performans amaglari ¢ok

genis cesitlilikte stillerde yazilmasina ragmen genellikle ii¢ unsuru bulunur:

1. Ogrenenin belli bir noktasimi iceren gézlemlenebilir ya da performansa
dayal: davrams durumu

2. Ogrenen davramsinin ya da performansimin hangi sartlar altinda ortaya
ciktigiin betimlenmesi (agiklanmast).

3. Ogrenenin belli bir noktasim iceren, asgari diizeyde kabul edilebilir

performans seviyesinin belirtilmesi (Standart)

Performans Durumu: Performans amacinin ilk 6gesi bir sonucun, yarginin

olmasidir.

Genellikle bir fiil 6grenenin (6gretimin sonunda) ne yapacaini ya da
tiretecegini  bildirir. Ogrencinin performans amacina ne denli ulastigim
degerlendirmeye yardimci1 olacak; karsilastirmak, adlandirmak, hesaplamak,
listelemek, yazmak, daire igine almak ya da simflandirmak gibi fiiller
gozlemlenebilir 6grenen davramgmm ya da sonucunu agiklar. Bilmek, anlamatk,
degerlendirmek, analiz etmek, deger bicmek, fark etmek gibi fiiller aktif fiiller
degillerdir. Bu fiiller g6zlemlenebilir hareketler degillerdir, bunun sonucu olarak

performans amaglar yazilirken kullanilamazlar (Orlich, ve ark.1998:99)
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Yukarida da belirtildigi gibi 6gretim amaglarmin tim tiirleri (biligsel,
duyussal, motor beceriler) performansa doniik olarak yazilmalidir. Ogretim
amaglarinin yiiklemlerinde yer alan ifadeler, 6lgmeye ve gdzleme doniik olmalidirlar.
Yine yukarida belirtildigi gibi amaglarin; “davranis, sart ve standart” olmak uzere
toplam {i¢ ana unsuru bulunmaktadir. Davranig unsuru; 6grenme siirecinin sonunda
Ogrenenlerin neyi yapabileceklerini ifade eder. Sart unsuru; ogrenenlerin siireg
sonunda yaptiklan igin hangi sartlar altinda yapacaklarini gosterir. Standart unsuru
ise Ogrenenlerin program sonunda gosterecekleri davramigin diizeyini, yeterlik

derecesini belirtir.

Asagida amaglar unsurlarnn agiklanarak orneklendirilmislerdir (Yalin,
2001:34):

Davranis: Bir okul gazetesi hazirlamak

Sartlar: “Page Maker” masa {istli yayin programini ve verilen haberleri

kullanarak

Standartlar: Gramer ve imla hatasi bulunmayan

Ogretim Amaci: “Page Maker” masa iistii yayin programi ve verilen haberleri

kullanarak, gramer ve imla hatalar1 bulunmayan bir okul gazetesi hazirlamak.
Davranis: Yazar kasa seridini degistirmek
Sartlar: Kullanim kilavuzundan yararlanarak
Standartlar: Iki dakika igerisinde

Ogretim Amaci: Kuilamim kilavuzundan yararlanarak, herhangi bir yazar kasa

IIL. BILGiSAYAR DESTEKLI OGRETIM PROGRAMLARINDA
EKRAN TASARIMI

Algilama, fiziksel etkileri anlamamizi ve onlarin farkina varmamizi saglayan

bir durumdur. Her bireyin farkli algilamalari oldugu g6z 6niine alindiginda,
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bilgisayarla dgretim programi i¢in ekran tasariminin farkli insanlar ve kiiltiirler i¢in
6nemi ortaya ¢ikar. Yapilan bilimsel ¢alismalar ve g6z hareketleri incelendigi zaman
gosterimin yapildig1 alanin sol iist kosesinin daha iyi izlendigi ve 6grenildigi ve
sonra da bireyin g6z hareketinin hemen saat yelkovani yoniine dogru hareket ettigini
gostermektedir. Bu konu bilginin ve mesajin ekrana yerlestirilmesi konusunda
Onemli bir isaret vermektedir. Ayrica bu olanaklar bilgisayar ekrani i¢in de,

pencerelerin tasarimi i¢in de nemlidir (Ipek, 1995a aktaran Ipek, 2001:260-261).

—
yazi

Sekil 8: Bilgisayar ekraninda géz hareketi

Bilgisayar destekli 6gretim i¢in hazirlanan ders yazilimlarinin ekran tasarimi
giderek onem kazanmaya baslamistir. Clinkii artik 6nemli olan yazilim hazirlamak
degil, hazirlanan yazilima egitsel 6zellikler, anlasilir i¢erik ve Ggrenciyi giidiileyici
unsurlar kazandirmaktir. Ornek olarak animasyonlar, ekran igin tasarlanan renkler,
yazi stilleri, grafikler, egitici oyunlar v.b. gibi faktorler 6grenciyi etkin bir

dgrenmeye tesvik etmesi agisindan oldukg¢a dnemli 6zelliklerdir (Biilbiil, 2002:1).

Gorsel tasarima iligkin diiglinceler hem bilgisayarla gretim ekranlarina, hem
de basili materyallere gore benzerlik gostermektedir. Bunlar agiklik, iyi diizenleme
ve kompozisyon, ilgi ve hatirlama ile ilgili nitelikleri igermesidir (Heinich, ve
ark.1996; Ipek, 1999; Wileman, 1993 aktaran Ipek, 2001:262). Bu agiklamalar
etrafinda ekran tasariminda Onemli basamaklar kisaca su sekilde siralanabilir

(Heines, 1984; Price, 1991 aktaran Ipek, 2001:262)

1. Konularin ve bilgilerin yerlestirilmesi

2. Yonergeler ve dgrencilerin olumlu, olumsuz tepkileri
3. Hata mesajlar

4. Ogrencilerin secenekleri

5. Yazi ve grafik alanlarinin olusturulmasi.
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Bu konularin, bilgisayar ekraninda etkili bir alan i¢inde tasarimi g¢ok
onemlidir. Bu noktalari isaret eden bazi drekler asagidaki sekillerde goriildtigii

gibidir (Ipek, 2001:263).

Nelerin yapilacagina iliskin bilgiler Bazi seceneklerin verildigi béliim
Yerlestirme

YAZILARIN
YAZILDIGI
ALAN

Yonergeler ve 6grencilerin yanitlan

Hatalar: belirten mesajlar

Sekil 9: Bir pencereli ekran tasarimi i¢in alanlar

Ucgenler ? Secenekler icin

1. 2 cm/\4 cm
Burada ii¢ tane iiggen

gosterilmektedir. Her iicgenin

2. A kenan cm. olarak verilmistir.
Hangisinin esit kenarh liggen
oldugunu sdyleyebilir

3. A misiniz?

Liitfen yamitimz1 buraya giriniz

Sekil 10: Bir pencereli bilgisayar ekraninda islevsel alanlar i¢in érnek

Ipek, genel olarak ekran tasarimu ilkeleri ve kurallaim su sekilde

ozetlemektedir (Ipek, 2001:275-276):

Yaz: stili: Grafik diizenlemede, serif ve sans-serif, chicago, courior, times,

vazi tipi (font) iyi goriinmekle beraber, palotini ve helvetica kullamsh
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goriinmektedir. Bu fontlar1 kullanirken koyu goriiniis, alt1 ¢izili kelimelerden daha iyi

sonug¢ vermektedir.

Kiigiik ve biiyiik harfleri kullanma: Bilgisayar ekraninda kii¢iik harflerin

okunusu ve karisimi, bilyiik harflerin kullanimindan daha kolay okunusludur.

Kelimelerin veya climlenin altimin ¢izilmesi: Bu yontem yararli olmakla
beraber yazili metnin ortasinda kullanilirsa, gelecek satirlarin okunusu zorlagir. Daha
sonraki ctimleler italik yazilirsa veya koyu ve renklerin degisik tonlarinda degisimi

seklinde ise bu segenege alternatif olusturabilir.

Parlama ve sonme (flushing): Cok 6zel durumlarda kullanilabilir. Bu
kullanim okuyucunun gozlerini rahatsiz edebilir. Bu yiizden ekranda iki ayrn yerde
kullanilmamalidir. Son yapilan g¢alismalarda gereksiz yerde ¢okga kullanildif

gozlenmektedir.

Italik yazma: Kitaplarda ¢ok kullamlmakla birlikte ekranda fazla

kullanilmamasi gerekir. Ekranda okuma gii¢liigli meydana getirmektedir.

Renklerin kullanilmasi: Renkler bilgisayar ekranindaki konular agiklamak ve
gOriiniir duruma getirmek i¢in kullanilmakta, fakat renklerin gereksiz ve bu amaca
aykint kullamldig: da goriilmektedir. Bilgisayarlar ¢ok fazla sayida renklere sahip
olmakla birlikte, en etkili renkler siyah ve beyaz olmaktadir. Ozellikle ¢ok sicak
renkler olan mor ve pembe renkten kaginmak gerekir, yesil ve mavi renkler daha ¢ok
tercih edilmelidir. Siyah (background) ekran {izerinde beyaz, sari, koyu mavi ve yesil

daha iyi okunan, mor ve kirmiz1 ve mavi daha az okunabilen renklerdir.

Satir uzunlugu: Kisa satirlar1 okumak kolay olurken; uzun satirlar goz
hareketi nedeni ile cimlenin baglangici ve sonundaki kelimeler arasindaki hareketi
zorlagtirir. Her satirda 8-10 kelime bilgisayar ekrami i¢in uygundur. Bu yaklasik
olarak 80 harfi icerebilir. Kisa ciimleler daha degisik ve degiskenlige sahipk sayfa

tasarimi olanag verir.

Yazilarin yogunlugu (Text density): Basili yayinlar igin her sayfada kirk satir

ve her satira 60 harf ile 400 civarinda kelime uygundur. Ekranda ise 18 satir, her
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satirda 39 harf ve her sayfa igin 120 kelime uygundur. Diisiikk yazi yogunlugu (Low
density), yiiksek yazi yogunlugu (high density).

Harf biiytikligi: Okuyucularin 60 cm. uzaktan okumalart halinde 12 harf

(font size) biiyiikliigii uygun gorinmektedir.

Ekran/sayfa kenarlarindaki bosluklar (margins): Ekran tasariminda uluslararasi ve
kultiirel etkenler Onemlidir. Yazilarin soldan tasarimt okumay1 kolaylagtirir.
Kelimeler ve climleler arasindaki siklagma ile g6z hareketi dagilmaz. Bu da okumay1

daha da kolaylastirir.
A.METIN DUZEN{

Steinberg ve Shneiderman metin sunumu hakkinda su ilkeleri

savunmaktadirlar (Venezky ve Osin, 1991:217-218):

» Kesin ol. Kullanilan kelimeleri agikla. Belirsiz anlamliliktan kagin.

> Acik ol. Senin belirtmedigin seyleri 6grencilerin bilmesini ya da onlarin
bilgi eklemelerini bekleme.

» Okuma seviyesini ayarla. Kullanilan kelime ve s6z dizimi 6grenenlerin
seviyesine uygun olmak zorundadir.

» Fazla bilgi yiklemekten kacin. Kullaniciya minimum diizeyde hafiza
yiikil i¢in tasarim yap. Miimkiinse ayni ekran i¢inde atiflarda bulun.

» Ogreneni aktif konumda tut. Sikga sorular sor.

» Istikrarli ol. Terminoloji, kisaltmalar, formatlar standart olmal1 ve kontrol
edilmeli.

> Ogrenene yardimci ol. Diizenli organize edilmis veriler ve kapsayici
bagliklar sun.

» Her ekranda sadece bir konu ya da fikire odaklan.

Yalin’in metin diizeni ile ilgili 6nemle vurguladigi noktalar ise sunlardir
(Yalin, 2001:169-170):

> Yeni bir paragraf ekranin son satirinda baslamamali ve paragraf
baslangici agikea belli olmalidir.
> Bir paragraf bagladig1 ekranda bitmelidir.
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» Metin iki yana hizalanarak kelimeler arasinda esit olmayan bosluklar
olusturulmamalidir. Kelimeler arasinda esit aralik bulunan ciimleleri
okumast daha kolaydir.

» Bir climle aym: ekranda bitmeli ve satir sonlarinda kelimeleri b6élmekten
kaginmalidir.

» Bilgiler, ekramin bir yarisi tamamen bos birakilarak, diger yarisina
sikistirtlmamalidir.

» Satir araliklari, okumayi zorlastiracak genislik ya da darlikta olmamalidir.
Genelde, ¢ift aralikli metinler tek aralikli metinlere gore daha hizh
okunur.

» Timiiyle biiyiik harflerle yazilmis metinleri okumak, kiigiik harflerle
yazilmis metinleri okumaktan daha zordur.

» Siislii yaz tipleri kullanmaktan kaginilmalidir.

A4

Baglik ve paragraf arasinda en az bir bos satir olmalidir.

» Ders iginde ilerlemek ve yardim i¢in kullanilan ydnlendirmeler ekranin en
altindaki birkac satira konmali ve bunlarin yerlesimi her ekranda aymi
yerde olmalidir.

» Ogrencilerin bir soruyu nasil cevaplayacag: ile ilgili yonlendirici
mesajlarda standart saglanmalidir.

> Yeni bir konu, yeni bir ekranda baglamali ve bu agikga belli olmalidir.

> Ekran kenar bosluklar1 ve paragraf yapilarinda tutarl olunmalidir.

Biilbiil, konu ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada asagida belirtilen ilkeleri
savunmaktadir (Biilbiil, 2002:2-3):

1. Metinleri olusturan paragraflar ekranda kolaylikla goriilebilen ve

okunabilecek bir bicimde yer almis olmalidir:

Egitsel yazilimlar tasarlanirken ekranin diizenlenmesi asamasinda goz dniine
alinmas: gereken birgok faktdr vardir. Bu faktorlerden biri de ekranda yer alacak
paragraflarin diizenidir. Paragraf belirtimi iki sekilde olur: a) Satirbasi yapmadan
bosluk arttirihir veya bosluk birakmadan satirbasi ile 6lgeklenen birinci satirin

digerleriyle aym hizaya gelecek bigimde olmasi saglanir. b) Bosluk verilerek
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olusturulan paragraflar tekrar aralarina bosluk ilave edilerek de bu &zelliklerini
korurlar. Metinleri olusturan paragraflar ekranda kolaylikla goriilebilen ve
okunabilecek bir bigimde yer almig olmast okuyucunun gozlerini yormadan okuyucu
ekranda gereksiz yere bilglyi aramadan kolayca konuya adapte olmasin
saglamaktadir. Satirlar arasi bosluk konular igindeki hiyerarsik sirayr gostermek igin
de kullanilir. Hatirlatmaya yardim eden stratejiler, marjin (kenar), biiyiik parca ve
grafiklerle baglantili olan bilgi konumlaridir. Aragtirmalar diizensiz marjinlerin saga
yanastirtlmis marjinlerden daha ¢ok yeglendigini gosteriyor. Saga kaydirilmis
kenarlarda bir sonra gelen satirda neler anlatildigini gérmek miimkiin olmadigindan
anlatimi sezmek daha zordur. Ayrica diizgiin olmayan kenarlarin dogal sekli
Ogrencinin bilginin yerini ve igerigini hatirlamasi agisindan alansal nitelik tasir.
Standart diizeltilmis kenarlar sonlar1 bélerler ve climleleri ayirir, bolerler. Bu tip
bollimler okuyucunun go6zlerini daha fazla yorar daha fazla c¢aba sarfetmeye

yonelterek ana konudan uzaklasmasina neden olur.
2. Cumleler anlamli bir bigimde miimkiin oldugunca kisa tutulmus olmalidir:

Ekran tasarimu siirecinde paragraflarda gecen kelimeler anlamli ve kisa olmali
okuyucu dikkatini dagitmayacak sekilde genellikle yedi kelimeyi gecmeyen sade
ciimleler kullamlmalidir. Climleler anlamli bir bi¢imde miimkiin oldugunca kisa

tutulmus olmasi kullaniciy1 sitkmaz ve ilgisini tutar.
3. Satw sonlarinda kelimeler anlam bozmamasi i¢in boliinmemelidir:

Satir sonlarinda kelimeler anlam bozmamasi i¢in béliinmemesi kullamcinin
konu biitiinligiinti kagirmamasi igin 6nemlidir. Satir yazim kurallarina uygun olarak
bitirilmelidir. Gelisigiizel yerde satirin bitirilmesi veya kesilmesi kullanicinin konu
ile ilgisinin kesilmesine sebep olur. Miimkiin oldugunca her ekranda bir paragraf
kullanilmalidir. Ekrani ¢ok sikict bir sekilde doldurmak yerine ekrani bos birakmak
maliyeti pek fazla artirmaz. Ama kalabalik bir ekran yerine tenha tasarlanms bir
ekran Ggrenmeyi .olumlu yonde etkiler. Genel olarak bir paragrafta yer almasi

gereken satir sayisi 12 ila 16 satin gegmemelidir.



106
4. Paragraflar boliinmeden aym ekranda bitirilmelidir:

Paragraflar boliinmeden ayni ekranda bitirilmis olmasi ikinci ekrana gecerken

kullanicinin ilgisinin dagilmamasini 6nlemektedir.

5. Aym ekranda farkhi yerlerde ayri tirden dikkat g¢ekici kullanmaktan

kaginilmis olmasi gerekir:

Ayni ekranda farkli yerlerde ayr tiirden dikkat ¢ekici kullanmaktan
kagimilmis olmasi ¢ok fazla ve ¢esitli kullanildig1 zaman ise kisileri usandirir. Ayni
ekranda 6rnek olarak hem yanip sénmeli (blinking) hem de parlayan (flashing) bir
ozellik verilmesi kullanicinin dikkatini dagitacagi ve ilginin dagilmasina neden

olacag i¢in kullanilmamalidir.
6. Ilfadelerde yazim kurallarina uyulmalidir:

Ifadelerde yazim kurallarina uyulmus olmas: biitiin egitim materyallerinde
tartismasiz uyulmasi gereken bir kuraldir. Bu kurallar uzun arastirmalar sonucu
ortaya konulmus kurallardir ve kisilere okumada ve anlamada kolaylik saglar.
Yazilim tasariminda kullanilan direktiflerde farkli anlamlar1 ¢agristirmayan basit
anlamli ctimleler ve kisileri gereksiz diisiinmeye zorlayici teknik kelimelere ve gok

gereksiz kisaltmalara yer verilmemesi gerekmektedir.

7. Yonergelerde olumlu ciimleler kullanmilmali ¢ok sayida teknik kelime ve

kisaltmalar kullanmakian kacimilmalidir:

Yonergelerde olumlu ciimleler kullanilmasi ¢ok sayida teknik kelime ve
kisaltmalar kullanmaktan kaginilmis olmasi kullanicinin 6grenme aminda farklt bir
diislinceye kapilmasini onlemektedir. Dolayisiyla dikkatini sadece bulundugu yere

verebilmektedir.

8. Her paragraf icin paragraf icerigini ozetleyen bashk kullaniimalidir:

Paragraflarda kullanilan bagliklara da kesinlikle kisaltma kullanilmamalidir.
Metinlere konulan baghklar paragrafa ortalanmis olmasi basligin daha kolay

okunmasim saglayacak ve kolay okunan baglik ile paragraf konusu ile okuyucu'daha
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kolay iligki kurabilecektir. Bagliklar paragrafin merkezinde ortalanmahdir veya sola
dayali olarak hazirlanmalidir. Her paragraf i¢in paragraf igerigini 6zetleyen baglk
kullanilmis olmasi konunun kolay anlasilmasini saglayacak ayrica kullanici
programin neresinde olursa olsun baglikla iletisim kurarak metin iginde kayip
olmayacak konunun anlamim kaybetmeyecektir. Paragraflarda kullanilan bagliklar
¢ok fazla uzun tutulmamalidir ayrica baslikla metin arasinda bashigin kolayca

okunabilmesi i¢in en az bir satir bosluk olmalidir.
9. Basliklar ii¢ satirt agmayacak gekilde sinirlandiridmalidir:

Bagliklarin {i¢ satir1 agmayacak sekilde sinirlandirilmis olmasi kullanicinin
baslig1 kolayca se¢mesi ve okumasina sebep olacaktir. Ayrica bashigin kolayca
secilebilmesi i¢in metinden farkli olarak kalin (bold) fontla veya farkli bir renkte
yazilmasi gerekir. Bir konunun baghig ile konu arasindaki boslugun miktari
arttirilabilir. Bu durum hafizay1 kuvvetlendiren bir ara¢ ve bashigi géze garpar hale

getirilir.
B. GORUNUM
1. Renk

Yapilan arastirmalar, 6grencilerin kirmiz1 olarak gérdiiklerini daha uzun siire
zihinlerinde saklayabildiklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla 6zellikle hatirlanmas:
istenen materyaller i¢in kirmizi renk kullanilmahidir. Diger yandan mavi 6geler
dikkatleri en az ¢eken 6gelerdir. Gorsellerde daha az 6neme sahip 6geler i¢in mavi
renk kullanilabilir. Insanlar ilk 6nce sar1 nesnelere bakma egilimindedirler. Bir
gorselde 6nemli 6geler ya da anahtar kelimeler sar1 renk kullamlarak 6n plana
¢ikarilabilir. Ayrica, okunabilirlik agisindan en iyi renk kombinasyonu sar1 zemin
tizeri siyah yazidir. Bilgisayar destekli 6gretimde bilgi islem siirecini kolaylagtirmak
icin yazih bilgiler renk yamnda, koyu yazi, altimi ¢izme, kutu icine alma gibi
yardimcl araglarla desteklenmelidir. Bu teknikler 6nemli bilgileri 6n plana gikarmak
ve Ogrenenlerin ilgilerini ¢ekmek igin kullamilabilir. Ancak bu araglarin kullaniminda
tutarli olma gerekliligi vardir. Yani, araglar bir yerde hangi amag¢ icin
kullanilmislarsa baska yerlerde de ayni1 amag igin kullaniimalidirlar. Ote yandan ¢ok
onemli mesajlar1 vurgulamak i¢in yanip sénme ya da parlama gibi teknikler
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kullanilabilir, ancak bu teknikleri aymi ekramin iki farkli yerinde kullanmaktan
kaginilmalidir (Yalin, 2001:172-173)

Bir ekranda dort farkli renkten fazla renk kullaniimamalidir. Herhangi bir
diizenlemede renk igin bir strateji olusturulmali veya rengin stratejimizdeki yerini
tespit etmeliyiz. Renk kontrasti (zitlik) énemli bir noktadir. Ornegin, koyu zemin
lizerine ag¢ik renk kontrasti ile olusturulan diizenleme, siyahin beyaz zemin iizerine
agik renk kontrasti ile olusturulan diizenleme, siyahin beyaz zemin {iizerindeki
kompozisyonundan daha yogun olarak ortaya ¢ikar. Bir ekranda dort farkli renkten
fazla renk kullanilmamis olmast renklerin kullammi konusunda yapilan
aragtirmalardan elde edilen sonuglar, grafikler i¢in yapilan arastirma sonuglarina
benzemektedir. Renklerin kullanilmasinda " Renk Bilgisi" inden yararlanilarak
hareket edilmis olmasi yazilimlar hazirlanirken ortaya bir standart getirmektedir.
Ornegin aym ekranda gereginden fazla renk kullanimi kullaniciy1 usandinr ve ilgisini
azaltir. Koyu mavi yazi rengi olarak kullanilmamalidir. Fakat koyu mavi’nin iyi bir
zemin rengi olarak kullanilmas: da uygun olmaktadir. Kullanilabilecek diger renk
kombinezonlari ise su sekilde olusturulabilir: Sar1 zemin {izerine siyah metin rengi,
beyaz zemin ilizerine yesil, kirmizi ve mavi metin rengi, mavi zemin lizerine beyaz
metin rengi ve siyah zemin Uzerine sari metin rengi kolay goriilebilir bir

kompozisyon olusturmaktadir (Biilbiil, 2002:7):

Beyaz zemin

Kirouzi yaz

Beyaz Yan

Siyah Zemin Beyaz Zemin Beyaz Zemin

Beyaz Yazr - Siyah Yazn Yesil Yau

Sekil 11: Tasarimda kullanilan renklerin uygun kompozisyonu

2. Grafik ve Canlandirma

Grafik, animasyon, diyagram, gizelge, harita ve resim gibi sdzsiiz gorsel
materyaller ve koyu yazi, altizi ¢izme, kutu igine alma gibi yardimci araglarin
tasarimi ve kullanimi 63renme tizerinde Snemli bir etkiye sahiptir. Gérsel bilgiler

sozel bilgileri tamimlamak, agiklifa kavusturmak veya desteklemek amaciyla
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kullanilir. Bir ¢ok aragtirma gorsel mesajlarin 6grenme iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymakla birlikte, bu mesajlarin 6gretimde etkililigi, yerinde ve uygun
kullamimina baglidir. Gorsel materyallerin etkililigi aym1 zamanda, bunlarin bilginin
Oziini sunmalarina, dnemli noktalar1 ortaya koymalarina, yazili materyalde verilen
yapisal iliskileri agiklamalarina ve 6zellikle bilgisayar destekli 6gretimde ilgili yazih
materyalle yan yana verilmelerine baghdir. Aksi takdirde bu materyallerin kullanimi
Ogrenme tizerinde olumlu bir etki yaratmadigi gibi, kavramayi zorlastirabilir. Ayrica,
eger yazili materyal 1yi organize edilmis veya basit ise gorsel materyaller 6grenme
tizerinde fazla bir etkiye sahip olmayabilir. Grafiklerin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken noktalar sunlardir (Yalin, 2001:171-172):

» Grafiksel bilgi, diger Ogretimsel mesajlarla tutarli ve onlarla
biitlinlestirilmis olmalidir,

» (Gorsel materyallerde asir1 ayrinti ya da gergek resimleri kullanmaktan
kaginilmalidir. Basit ¢izimler, ana fikri gergek resimlerden daha agik
gOsterebilir.

» Karmagik grafikler mimkin oldugunca basit parcalara bdliinerek
verilmelidir. Pargalar aymi ekran {izerinde asamali olarak ist tiste
yerlestirilerek basitten karmasiga dogru verilebilir.

» Ogrenen, sunulan grafigin izleme siiresini kontrol edebilmelidir.

\4

Canlandirmalar gerektikge tekrar edilebilmelidirler.

» Grafikler ilgili yazili bilgilerle ayni ekranda verilmelidir. Béylece 6grenen
grafik ve onunla ilgili agiklamay1 birlikte 6grenebilir. Ancak, kansikliga
sebep olmamas1 ve 6grencilerin dikkatlerini ¢ekmesi i¢in aymi ekranda
metinle birlikte kullanilan grafikler kutu igine alinmalidur.

> Onemli unsurlara dikkat cekmek ya da unsurlar birbirinden ayirmak i¢in

renk kullanilmalidir. Ancak bir ekrandaki renk sayisi en fazla dort renkle

sinirlandiriimalidar.

Biilbiil, grafik konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar1 su sekilde ifade
etmektedir (Biilbiil, 2002:8):

1. Verilen bir metnin gerektirdigi grafik yada resim metinle birlikte aymi

ekranda yer almis olmasi gerekir:



110

Grafiklerin bilgi aktariminda olumlu ve olumsuz etkileri ortaya
cikabilmektedir. Grafiksel anlatim bi¢iminin, dgrenciyi motive ederek, Ggrenmé ve
hatirlamay artiric1 kolayliklar getiren bir yontem oldugu vurgulanmaktadir. Birgcok
bilgiyi iceren grafikler, eger miimkiinse basit pargalara ayristirilmalidir. Bu konuda
yararh bir teknik grafigin bir parcasini tiretmek, 6grencinin énce bunu incelemesini
saglamak ve daha sonra Ustiine yeni par¢ayt ya da ayrintilari eklemek seklinde
kademeli olarak, genis ya da karmagik bir sunusu gerceklestirmektir. Grafikler,
bunlarla aym1 anda verilmesi gereken yazili bilgilerle aym ekranda sunulabilmeli,
boylece Ogrencinin grafik ve bununla ilgili agiklamay: birlikte incelenmesi
saglanmalidir. Bilgisayar ekranindaki grafiksel metin sadece kendi bagina bir
kompozisyon olusturmakla kalmayip ayni zamanda geg¢miste edinilmis bilgileri de
cagnistirir. Verilen bir metnin gerektirdigi grafik ya da resim metinle birlikte ayni
ekranda yer almig olmasi grafigin temsil ettigi konunun daha kolay anlasilmasini

saglayan bir 6zelliktir.
2. Kullamlan resim ya da grafikler gereksiz ayrintilardan arindirimalidir:

Bilgisayar ekranindaki grafiksel metin sadece kendi bagina bir kompozisyon
olusturmakla kalmayip aymi zamanda ge¢miste edinilmis bilgileri de ¢agristirir.
Kullanilan resim ya da grafikler gereksiz ayrintilardan arindirilmig olmasi asiri
ayrintilar ya da gercgekeilik, grafiksel sunus bigimlerinde kagimilmasi gereken
seylerdir. Basit ¢izimler, ana fikri, gercek¢i resimlerden daha agik gosterebilirler.
Grafiksel bilgi, diger Ogretimsel mesajlarla uyumlu ve onlarla biitiinlestirilmis

olmalidir.

3. Yazi ile grafik arasinda zaman kayb: ve anlam bozulmasini 6nlemek icin
butona basildiginida ekrana resim veya grafik getiren (Picture Popup) pencereler

kullantimalidir:

Yazi ile grafik arasinda zaman kayb: ve anlam bozulmasim 6nlemek igin
butona basildifinda ekrana resim veya grafik getiren (Picture Popup) pencerelerinin
kullamlmus olmasi gerektiginde aym ekram iki amag igin kullanip zaman kaybinin
onlenmesini saglar ve kullanici aym ekranda istedigi resim grafik v.b. nesnelere ilgisi

dagilmadan erigme imkan: bulur.
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4. Gerektiginde konularin anlatilmasinda canlandirilmis resim (animasyon)

kullaniimalidir:

Gerektiginde konularin anlatilmasinda canlandirilmis resim (animasyon)
kullanilmis olmasi anlatilmast metinle veya grafikle miimkiin olmayan veya bagka
bir deyisle 6grenmeyi daha iyi gerceklestirmek i¢in sanki canli bir cismin hareketini
gosterir gibi canli animasyon uygulamasi yapilmalidir. Animasyonlar yolu ile sinif

ortaminda yapilmasi ¢ok pahaliya mal olan deneylerin yapilmasi da kolay bir sekilde

gergeklestirilebilir.
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DORDUNCU BOLUM
BILGISAYAR VE WEB DESTEKLI OGRETIM PROGRAMLARI
DEGERLENDIRME OLCUTLERIi

“Toplam” ve “Gelistirme Siirecinde Degerlendirme” olmak tlizere iki temel
degerlendirme tipinden soz edilebilir: Toplam degerlendirme (Summative
Evaluation); bir {iriiniin, hizmetin ya da isin son degerlendirmesidir. Bir toplam
degerlendirme, tamamlanmig bir ¢aligmay1 6zetler. Degerlendirmenin siire¢ boyunca
yapilmasindan dolay1 uzaktan egitim i¢in uygun degerlendirme tipi “gelistirme
stirecinde degeri‘endirme”dir. Gelistirme siirecinde degerlendirmenin (Formative
Evaluation) birincil amaci; {irlin, hizmet ya da isi gelistirme slirecindeyken
diizeltmedir. “Susam Sokagi”nin gelistirim c¢aligmalariyla baslayip; yeni iletigim
teknolojilerine uyarlanmaya ¢alisilan gelistirme siirecinde degerlendirme; &gretim
teknolojileri degerlendirmesinde genis ve zengin bir gelenege sahiptir (Williams,
Rice ve Rogers, 1988 aktaran Belanger ve Jordan, 2000:186).

Degisen yasam kosullar1 ve 6gretim tasariminin siireg degerlendirmesinde
kullanilabilen gesith kullamsh gelistirme stirecinde degerlendirme modelleri vardir.
Bu modellerden her biri degerlendirme siirecinin bir ya da birden fazla adimlarinda
diistinlip tasinmak i¢in degiskenlerin kavranmasim saglar (Williams, Rice ve Rogers,
1988 aktaran Belanger ve Jordan, 2000:187)

Degerlendirmenin amagclarini tanimla: Ornegin Marshall ve Shriver’in bes
asamali degerlendirme modeli kullamldiginda, bu model; Ogreticinin, ders
materyalinin,  programin, ders modiillinin ve  §grenme transferinin
degerlendirilmesine izin verir.

Arastirma alanim seg: Van Slyke, Kittner ve Belanger’in taslagi dgrenenin
icinde yasamis oldugu ¢evreyi kavramsallastirmak igin kullanilabilir (kurum,
ogrenen, ders ve uygulanan uzaktan egitim teknoloji tipleri). Degerlendirme
¢alismalar1 bu degiskenleri tespit ve analiz etmek zorunda degildir, fakat
degerlendirmeci uzaktan egitimdeki ogrenenlere tesir eden, (birbiriyle karsihikh
etkilesen) bu faktorlerin oldugunu anlamahdir. Bir degerlendirme programi sonug
degiskenlerinin ne oldugunu, dlgiilen degiskenlerin kategorilerini agik bir bicimde

tanimlamalidir.
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Veri toplama yontemlerini seg: Cok cesitli gelistirmeci (olugturmaci) veri
toplama yontemleri vardir. Bu yontemler; bireysel anketler, bireysel miilakatlar,
odaklanma gruplar1 ve goézlemi icerir. Omegin; Kirk Patricks’in dort asamal
degerlendirme modeli, etkili geri bildirimden orgiitsel sonuglara kadarki alam

kusatan (¢evreleyen) 6grenme sonuglarinin farkli yonlere odaklanarak kullanilabilir.

I. BILGISAYARLA OGRETIM PROGRAMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Egitim yazilimlarinin degerlendirilmesi, diger materyallerin
degerlendirilmesine kiyasla daha karigik ve zor bir siirectir. Bunun baslica nedeni,
egitim yazilimlarinin degerlendirilmesinde goz Oniine alinmasi gereken kriterlerin
coklugu ve gesitliligidir. Yapilan bir aragtirmaya gore egitim yazilimlarin
degerlendirilmesinde 200’den fazla kriterin g6z o©niine alinmasi gerekmektedir
(OTA, 1988 aktaran Sahin ve Yildirim, 1999:66). Buna ragmen, egitim
yazilimlarinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterleri su genel basliklar altinda

toplamak miimkindiir (Picciano, 1994: 134 aktaran Sahin ve Yildirim, 1999:66):

1. Egitimsel etkinlik

2. Kullanim kolayhg

3. Yazili materyallerin ve kullanici kitaplarinin niteligi ve niceligi
4. Donanim 6zellikleri

5. Uretici firmanin teknik yardim ve bakim saglama kapasitesi

6. Fiyat

Giintimlizde farkli bilgisayar programi (software) ve bilgisayarla dgretim
derslerinin degerlendirilmesine iligkin gesitli modeller ve yaklasimlar bulunmaktadir.

Degerlendirme stireci, bilgisayarla 6gretim programinin gelistirilmesi modelinin son

basamagidir (Ipek, 2001:233).

Iki farkli"degerlendirmeden séz etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki; egitim

ortami ve sireci iginde bilgisayarla Ogretim igin gereken programin tiimiiniin
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(courseware) degerlendirilmesi, yani ticari amagla tasarlanip gelistirilen kapsamli
Ogretim programi ile etkilesimli multimedia sistemlerini degerlendirme boyutu,
digeri ise herhangi bir konu ya da dersi igceren 6gretmen, tasarimer gibi uzmanlarca
gelistirilen bilgisayarla Ogretim program tiirlerinden birisini kalite y6nlinden

degerlendirmektir (Ipek, 2001:234).
A. DEGERLENDIRME YAKLASIMLARI

Karsilagtirmali degerlendirme yapilmas: siireci bu asamada Onemlidir.
Bilgisayarla 6gretimde cok farkli degerlendirme modeli bulunmasina karsin, yapilan
kapsamli arastirmalarin {irtinii olan bazi degerlendirme Onerileri sunulmaktadir.

Genel olarak bilgisayarla 6gretim programi degerlendirmesi (Ipek, 2001:235):

1. Opretim materyali (program, software, CD-ROM, etkilesimli multimedia)
her adimda konu uzmanlari, 6gretim tasarimecilar1 kisaca bilgisayarla
Ogretim uzmanlar tarafindan incelenmelidir. Bu inceleme siireci; konuya
girig, goriiniim, Ogretim stratejilerindeki katihm ve dikkat etrafinda
olusur.

2. Ogretim tasarimcis1 ve uygulamaci danismanhiginda bir grup 6grencinin
ders programimin kalitesi hakkinda verdikleri geribildirim ve onerilere
gore olusmalidir.

3. Bilgisayarla 6gretim programu gergek bir 6gretim ortaminda, 6gretim

etkililigi ve gecerliligi yoniinden uygulanarak kararlara vanlir ve gereken

diizeltmelere izin verilir.

B. BILGISAYARLA OGRETIMI DEGERLENDIRME
BASAMAKLARI

Bu model bazi kaynaklara dayanarak (Berry, 1991) gelistirilmis ve
kullantlmig modellerin genel yapisim yansitmaktadir. Bu basamaklar (Ipek,
2001:237-238):

1. On degerlendirme
2. Teknik konulardaki beklentilerin ve 6gretimden beklentilerin gozden
gecirilmesidir. Bunlar programun;

a. Kalitesi
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Sistematik ilerleyisi

Dil ve dilbilgisi kurallart

Okunabilir olma diizeyi

Ozel kavram ve sézciiklerin anlasilirligs

On yargilara iliskin kavramlar, sosyal-ekonomik diizey, cinsiyet vs.

Dinleyicilerin 6zellikleri

h. Yonergeler

3. Kullanicinin etkilesim diizeyi (user-interface)

a
b.

C.

o

Yonergeler

Komutlar

Ekran tasarimu (diger boliimlerle yazili metinler, mesaj tasarimi)
Ogrenci igin emin olunmasi gerekli noktalar ise,

» Uygunlugu

» Uygunsuzlugu

> Hatalardan ariniklig1 ve hata tuzaklaridir.

4. Sorular (kullanicidan istenenler, yanitlar, aciklik, en aza indirme ve

kullanim rehberi/klavuzu)

a. Qeri bildirim-diizeltme ve yardim saglama

>

Yas1, memnuniyet diizeyi, kisisel olarak en o6nemli bosluk
6grenci diizeyi ve3 bilgisayar arasindadur.

Sorularin goriiniir olmamast

Bagkalarin programa kolayca girememesi, performansin ve yerin

belirtilmesi

b. Veri (data) analizi

C.

YV V. V V V VY

Pilot test

Ug farkli yetenek diizeyi (alt, orta ve yiiksek)

Ogretim durumunun gergege uygunlugu

Veri toplama (kayitlar, goriinen veriler)

Kisaltmanin yapilmasi

Tutumlarin  analizi (6gretim materyallerini karsilastirma  ve

performans karsilagtirma gibi)

Alan testi
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d. Verilen yanitlar ile ilgili verilerin analizi
» Konularin yazilmasi
» Konularla ilgili geri bildirimler i¢in fazla bilgi sunma
» Coktan se¢meli sorularin durumlarini siniflama
a. Madde gigliiglinii belirleme
b. Maddenin ayiricilik giiclinii belirleme
c. Madde analizi yaparak karar verme’dir.
Yukaridaki basamaklar degerlendirmenin genel hatlarini ¢izmektedir.

Degerlendirme yapilirken daha ayrintili dlgiitlere ihtiyag vardir.

C. DEGERLENDIRME OLCUTLERI VE KALITE KONTROL
LISTELERI

Cok farkli degerlendirme modelleri ve kalite kontrol listeleri vardir. Ipek’in
degerlendirme modeli asagidaki gibidir (Ipek, 2001:245-248):

I. Degerlendirmenin birinci kisminda, yazim kurallarina uyum ve dersin
yazilisina yonelik gerekli titizlik ele alinir. Bu durum asil programda diizeltme firsati
vererek zaman kaybini azaltabilir. Bu basamak programin 6grencilerin okuma

diizeylerine ne derece uygun oldugunu olger.

a. Okuma diizeyi: Tiim 6rneklemin okuma seviyesine uygun olmasini kontrol

eder.

b. Teknik terimler ve argo: Aym teknik kelimelerin kullanimi programda
kisaltma saglar. Kullanim esnasinda farkli anlama ve yazilimlar bilgisayarin dilinde
farkl sekilde ifade edilebilir. Bunlar bilgisayar argosu gibi anlasilip karigikliga neden
olabilir (CPU, RAM, ROM, CRT gibi). Bilgisayar teknolojisine 6zgii bu tiir

kavramlarin (jargon) kullanimindan kaginilmalidir.

c. Imla hatalari, dilbilgisi kurallari: Bu kurallar, uzman kisilerin yardimiyla

yerine getirilmelidir.

d. Ekranda yazilarin ve satirlarin boslugu: Bu islemler ekran tasarimi ve
ogrenci algilamalarina uygun hazirlanmalidir. Bunlar yapilirken yazim kurallarina

uyulmalidir.
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II. Ikinci kisimda ise gorsel nitelikler incelenerek program ekraninin nasil

gorindiigi ele alinir.

a. Sunular: Ekranin sunulusu, égrencilerin dikkatini yogunlastirica ve estetik
bir tarzda tasarlanmalidir. Gereksiz bilgi, resim ve yazilar ekranda yer almamalidir.

Ekranin teknik olarak yogunlugu burada ¢ok 6nemli bir degiskendir.

b. Sunulug bigimi: Ekranin bilgileri sunus ve tanitimi da yazi diizeni, grafik
ile renklerin ve sesin verilig 6zelliklerini yansitmahidir. Bu degiskenler birbirleriyle

uyumlu olarak tasarlanmalidir.

c. Yazili metinlerin kalitesi: Bireylerin okuma hizlarma uygun olarak
tasarlanmasi olup, ekranda kullanilan pencere/gerceve stilleri (windows styles) ¢ok
Oonemli tasarim degiskenleridir. Bu konuda cok zorunlu ve bilgisayar kullanma
diizeyi uygun olmadik¢a dolama pencere (scrolling window) teknigi
onerilmemektedir. Bunun igin en iyl goriinen ve Ogrenciler tarafindan da tercih

edilen sayfa pencere (single page window) stili olmaktadir.
II. Sorular ve Mentilerin Durumu

Ogretim tasarimi ve sistemlerinin en 6nemli 6geleri, sorularin kalitesinin

yiiksekligi ve geribildirimlerdir.

a. Meniiler: Konular igeren listeler agik, net ve anlasilir olmalidir. Bunlarin

tasarimi 6grencilerin kolayca izlemesine olanak tanimalidir.

b. Sorular: Soru maddeleri biitiin bilgisayarla 6gretim dersleri i¢in aymdir.
Bunlarin belirtilen hedeflere dayali olmasi ve nemli bilgileri igermesi ve yoklamasi
gerekir. Soru maddeleri de ¢ok gesitlidir. Bunlar sadece biligsel siireci ve tek bir tusa
dokunmayi degil; hatirlama, anlama, uygulama, degerlendirme, yazma, yapilandirma

ve ¢izme gibi soru maddelerini igerebilir.

¢. Soru maddelerini yanitlama: Her ders planinda oldugu gibi, dgrencilerin
tiniteler arasinda veya dersin sonunda sunulan sorulari ve test maddelerini nasil
yanitlayacaklar1 6nemli bir noktadir. Bu durum yonerge ve agiklamalar bsliimiinde

dgrenciye herhangi bir kangikliga meydan vermeyecek bigimde belirtilmis olmahdur.
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d. Geribildirim verme sekilleri ve kalitesi: Geribildirim ve diizeltme islemleri
Ogrenenin verdigi her yanit sonrasinda ve verilen yanitin dogru ya da yanlis olmasina
gore ilgili ciimlelerle ifade edilmesidir. Ogrenen bir soruya yanlis cevap verdiyse
geribildirim cevabin yalmzca yanlis oldugunu belirtmenin 6tesinde 6greneni dogru
cevaba gotiirecek ve onu diisiinmeye yonlendirici bir mesaj igerigine sahip olmalidir.
Bir ders i¢i ve sonrasinda verilen geribildirim ciimleleri yapict anlamlar igermelidir.
Bu ifadelerin bulundugu ciimleler argo konusmadan uzak olmalidir. Ogreneni daha

fazla giidiileyici mesajlar igermelidir.

Asagida bagarili bilgisayarla 6gretim programlarinda ve egitsel yazilimlarda
bulunmas: gereken Ozelliklere yer verilmistir. Farkli kaynaklarda farkli bakig
acllariyla hazirlanmis  bazt nitelikler bilgisayar ve web tabanli 6gretim
programlarinin  degerlendirilmesi asamasinda temel olusturacak verilerin

sunulmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Her tiirlii etkin yazilimda aranmasi gereken bazi dzellikler, Hannefin&Pack
(1988:17-23 aktaran Sahin ve Yildinm 1999: 67-70) tarafindan su sekilde

tanimlanmigtir:

Etkin Bir Yazihm Icerdigi Dersin Hedefleri Uzerine Insa Olur: Her tiirli
Ogretim ortaminda, gozlenebilir ve olgiilebilir hedeflerin 6nceden belirlenmesi,
Ogretimin basariya ulagmasinda en Onemli etkenlerin basinda gelir. Hedefler

ogretmen ve 6grenci icin de yol gostericidir.

Etkin Bir Yazilim Ogrenci Nitelikleriyle Uyum Gésterir: Her tiirlii yazilimin,
hedef kitleyi olusturan grenci grubunun ozellikleri dikkate alinarak gelistirilmesi
gerekir. Bu 6zellikler arasinda 6grencilerin fiziksel, bilissel, duyussal, sosyo-kiiltiirel

ve pedagojik hazir bulunugluk diizeyleri sayilabilir.

Etkin Bir Yazihm Ogrenci Katilimim ve Etkilesimi Artirici Olmalidur:
Bilgisayar destekli egitimin 6gretim ortamina getirdigi en biiyiik avantajlardan biri;
ogrencinin aktif olarak ogretim etkinliklerine katilmasi ve Ogrenilecek igerik ile

ogrenci arasindaki etkilesimin yiiksek olabilmesidir. Diger dgretim materyallerine
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kiyasla, egitim yazilimlari, bu 6zellikleri gelistirmede kullanilabilecek en etkin ve

geligsmis materyal tiiriidiir.

Etkin Bir Yazahm Ogrenmeyi Bireysellestirebilmelidir: Bilgisayar teknolojisi
tirettigi yazilimlarla 6grencilerin 6grenme hiz ve ozelliklerine gore uygun §grenme
ortami saglama ve zaman-mekandan bagimsiz olarak §grenme ortamlarini sunma
potansiyeline sahiptir. Bir gok yazilim &grencinin hazir bulunusluk ve on bilgi
diizeyine gore dersin akis sirasini ve hizini ayarlar, ya da zorluk seviyesini diizenler.
Boylece oOgrenciler kendi kavrama diizeyine gore Ogrenme siirecini ydnlendirme
sansina sahip olabilirler. Diger yandan yazilimlar 6grencilerin ihtiyaglarina gore ek
dersler sunarak, 6grencinin konuyu 6grenmesi i¢in gerekli tekrar ve aligtirma yapma

sansin1 6grenciye sunmus olurlar.

Etkin Bir Yazihm Ogrenciyi Gudiileyebilmeli ve Bu Ozelligini Ders
Stresince Koruyabilmelidir: Her tiirlii egitim ortaminda, 6grencinin derse ilgisinin
uyandirilmast ve 6grenecedi konuya karsi istekli hale getirilmesi basariya etki eden
en dnemli unsurlardan biri olmustur. Ogrencilere sadece dersin basinda degil, ders
boyunca onlar giidiileyen ve derse karsi olan ilgilerini muhafaza eden 6gretimsel
etkinliklerin sunulmasi gerekir. Bilgisayarlarin sundugu ¢ok ortamh G6gretim

ortamlan giidiilemenin saglanmasinda olduk¢a dnemli bir yere sahiptir.

Etkin Bir Yazilim Ogrenciye Verimli Geri Bildirim Saglamalidir:
Ogrencilerin grenme siiregleri boyunca gretimlerine iliskin olumlu ya da olumsuz
aldiklan geribildirimlerin ogrenmeleri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
agiktir. Yapilan arastirmalar, 6grenenlerin diizeylerine goére aldiklar, gosterdikleri
performansa iliskin geribildirimlerin 6grenenlerin basarisi iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Etkin Bir Yazihm Ogretim Ortamma Uygun ve Ogreticiyi Destekleyici
Olmalidir: Yazilimlarin 6gretimi bireysellestirmesi 6greticilerin 6neminin azaldlgl ya
da olmadigi anlamuna gelmemelidir. Her ne kadar yazilimlar modiiler diizeyde
gelistirilse ve Ogreticinin en az diizeyde miidahalesini gerektirse de bazi sartlarda

Ogreticinin rehberlik hizmeti vermesi zorunluluk haline gelebilir. Yazilimin bu



120

gergekten hareketle tasarlanmasi ve gerektiginde 6gretmenin rehberligini destekleyici

Ogretim etkinliklerini sunabilmesi gerekir.

Etkili Bir Yazilm Ogrenci Performansimi Dogru ve Uygun Sekilde
Degerlendirir: Bilgisayar destekli egitimin 6grenmeyi bireysellestirdigi ve 6grencinin
hazir bulunusluk diizeyine gore dersin zorluk derecesini ayarlayabildigi gerceginden
hareketle, etkin bir yazilim &grencinin hazir bulunusluk diizeyini 6lgebilen ve
ogrenci performansi degerlendirilen 6zelliklere sahip olmalidir. Ogrenciye on test
vererek ya da konu igerisinde sorular sorarak dgrenciyi yonlendirebilmelidir. Ancak
yazilim 6grenciye konuyla ilgili dogru sorulart dogru yontemlerle sormaz, §grencinin
cevaplarimt dogru sekilde degerlendiremez ise, 6grencinin Ogrenme ihtiyacini

belirlemek miimkiin olmayacaktir.

Etkin Bir Yazilim Ogretim Tasarimi Ilkelerini Dikkate Alarak Gelistirilir:
Ogretim tasarimi mantigiyla insa olmamus bir yazilimin egitsel basariya ulasmasi
miimkiin degildir. Bu tiir yazilimlar basit teknolojik gosteristen te bir anlam ifade
edemeyecektir. Unutulmamalidir ki teknoloji burada egitimin hizmeti sunulan bir
aragtir. Birinci derecede 6nemli olan, 6gretimin verimliligidir; bu verimlilige
ulagsmanin en 6nemli unsurlarindan biri de basarili bir 6gretim tasariminin hayata

gecirilmesidir.

Bilgisayar destekli 6gretimde kullanilacak yazilimlarin = se¢imi  ve
edinilmesinde iilkelerin ve okullarin durumlari dikkate alinarak izlenen degisik
stratejileri agiklamadan Once, yazilimlarda bulunmasi gereken niteliklerin
belirlenmesi  gereklidir.  Bilgisayar destekli Ogretimde kullanilacak ders
yazilimlarimin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Koksal ve Yavuz, 1990;

Numanoglu, 1990:93-100 aktaran Usun, 2000:72-81):

a. Amag Ogesi

1. Genel amaci belirtilmelidir.

2. Ozel amaglar (6grencilere kazandirilacak bilgi, beceri ve davranislar)
ayrintili olarak belirtilmelidir.

3. Belirlenen amaglar gergeklesebilir olmalidir.
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4. Yazilim ile ulasilmak istenen 6grenme diizeyi (analiz, degerlendirme,
dizenleme
gibi) belirtilmelidir.
5. Yazilimin amaci ile ders programinda belirlenen amaglar birbiriyle tutarl
(birbirine
paralel) olmalidir.

b. Igerik Ogesi

1. Yazilimin igerigi ile ders programinda belirlenen igerik birbiriyle tutarl
olmalidir.

2. Mantikhi ve psikolojik, somuttan soyuta, basitten karmasiga, bilinenden
bilenmeyene dogru bir sira izlemelidir.

3. Biligsel alamin 6grenme diizeyine (bilgi, kavrama, uygulama, analiz,
sentez,
degerlendirme) uygun bir sira izlemelidir.

4. Duyussal alanin 6grenme dilizeyine (algilama, tepki, deger bigme,
diizenleme,
karakterize etme) uygun bir sira izlemelidir.

5. Devinsel alanin 6grenme diizeyine (algilama, kurulus, kilavuzlanmig
faaliyet,
mekanizma, karmagik disa vuruk faaliyet, uyum, yaratma) uygun bir sira
izlemelidir.

6. Igerik belirlenen amaglara uygun olmalidur.

7. Hedef alinan 6grenci ihtiyaglarina ve diizeyine uygun olmalidir.

8. Daha fazla bilgi edinmek isteyen O6grenciler ic¢in agiklayici bilgiler
verebilmelidir.

c. Yontem Ogesi

1. Belirlenen amaglara, igerige, konuya, 6grenciye, dgretmene, ortama vb.
unsurlara uygun olmalidir.

2. Ogretmen igin gegerli olan 6gretme yéntemi belirtilmelidir.

3. Ogrenci i¢in gegerli olan 6grenme yéntemi belirtilmelidir.

4. Yazilimda kullanilan 6gretim yontemi amaglarda belirlenen &grenme

diizeylerine uygun olmalidur.
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d Ogretim Ogesi

Ders yazilimi ile hatirlama §gretimi amaglaniyorsa:

1.
2.

3.
4.
5.

Konu iizerinde tekrarlar yapilabilmelidir.

Icerikteki maddeler zaman ve ortam yoniinden birbirlerine yakin
olmalidur.

Ogrenmenin sonuglar1 grenci igin bir anlam ifade edebilmelidir.

[k agamalarda dogru cevaplar gelistirilebilmelidir.

[k agamalarda zellikle olumlu geri beslemeye yer verilmelidir.

Ders yazilimi ile kavram 6gretiliyorsa:

1.
2.

Tanmim ya da kritik 6zellikler verilmelidir.

Ornekleri ve 6mek olmayanlari igeren uyum (eslestirme) egzersizleri
bulunmalidir.

Ozellikleri ayirabilen, dikkati odaklayan araglar (kritik ozellikleri ayart
eden renkli kesit resimleri gibi) kullanilmalidir.

Kontras uyumlar (biiyiitilmiis ya da abartilmis arkliklar) bulunmalidir.
Kavramlar karisik kullanilmadan 6nce tek tek farkliliklar: verilmelidir.
Oprencinin gegmis deneyimlerine (okul ve ¢evre yasantisina) bagh
Ornekler verilmelidir.

Omekler arasindaki farliliklar dereceli olarak azaltilmalidir.

Kavramin 6grenildigini gostermek icin test olarak kargilasiimamis yeni

durumlari kullanabilecek sunumlar bulunmalidir.

Ders yazilimu ile kural 6gretiliyorsa:

1.
2.
3.

Kural verilmelidir.

Kurala ait 6rnekler verilmelidir.

Kurallarin  birbirleriyle 1iliskilerini gosteren uygun 6rneklere yer
verilmeldir.

Kuralin 6grenildigini gdsterecek Ozellikleri i¢eren uygulamalara yer

verilmelidir.

Ders yazilim ile pratik (uygulama) yapma becerisi amaglaniyorsa:

1.
2.
3.

Pratik yapilacak konu verilmelidir.
Uygulama i¢in belirli konulara yer verilmelidir.

Geri béslemeler olumlu olmalidir.
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Programda diizeltme-tekrar 6gretimine yer verilmelidir.
Ogrencinin tanilayici bilgi veren davramislar1 gostermesini saglayacak
Ornekler verilmelidir.

Ogrenciler 6ngoriilen uygulama noktasina eristirilmelidir.

Ders yazilimi ile problem ¢6zme becerisi amaglantyorsa:

1.

[slemlerin 6grenilmesinden ¢ok siireglerin anlagiimas: anlaminda gerekli
olan bilgilerin net olarak tanimi bulunmalidir.

Coziimle ilgili kural ve yontemlerin hatirlanmasini uyaran ydénergeler
verilmelidir.

Ogrencinin ¢oziimii kendisinin kesfetmesi igin tesvik edici yonergeler

(yOnlendirme) verilmeli; ¢oziime gotliren ayrintilardan kaginilmalidir.

e. Degerlendirme Ogesi

1.

3.

Konu sunulusu sirasinda verilen 6rnekler ve sorular belirlenen amaglara
uygun olmalidir.

Ogrencilerin ilerlemesini (gelisimini), sorulara verdikleri beklenen
(normal) ve beklenmeyen (degisik) yanitlar1 kaydederek izleyebilmelidir.

Ogrenci basarisim degerlendirme formu bulunmalidir.

f Kullamm Kolaylig1 Ogesi

1.

Bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan Ogrenciler tarafindan da
kullanilabilmelidir.

Ogrencinin kullanim hatalarina kars1 korumali olmalidur.

Ogrencinin programin bir béliimiinden digerine gecisinde meniiler veya
6zel komutlarla kolaylik saglamalidir.

Makine agisindan kritik noktalarda bundan sonra yapilmasi gerekenler
belirtilmelidir.

Programin kullanmist konusunda &grenciye ve O6gretmene yonergeler
vermelidir.

Ogrenciye cevab, enter tusu ile bitmesi beklenen yazi hatalarim diizeltme
olanagi saglamalidir.

Yazilmin kullanimma ait agiklamalar iceren ve kolayca ulasilabilen

yardim ve ¢ikis meniileri bulunmalidur.
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g. Ekran Diizeni Ogesi

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

W=

Ekrandaki bos kisimlar rahatlikla kullanilabilmelidir.

. Sikistk ve karigik ekranlardan kaginilmalidir.

Ekrandaki goriintii net olmalidir.

. Ekrandaki elemanlar ve renkler dogal goz hareketlerine uygun olmali,

g6zl yormamalidir.

Ekran diizeni, kullanilan harf biyilikliigli ve karakteri hedef alinan
ogrencilerin ve konularin 6zelliklerine uygun olmalidir.

Ekranin ayni bsliimiinii silerken veya yeniden yazarken kisa duraklamalar
olmalidur.

Ogrencinin ekranda ayni anda birbirine ¢ok zit noktalara bakmasini
gerektirmemelidir.

Yazilimin sayfalari ekranda en kisa siirede goriintiilenebilmelidir.
Program i¢indeki duraklamalar fark edilmeyecek sekilde diizenlenmeli,
duraklamalarda 6grenciye mesaj verilmelidir.

Yeni bir ekrana gegmek i¢in 6grencinin cevabini beklemeli, kendiliginden
sayfa ¢cevirmemelidir.

Ekran, ogrencinin ileri veya geri hareketle her ekrana gidebilmesine
olanak vermelidir.

Ekrana veya ilgili pencereye sigmasina imkd tanimayan metinlerde

kaydirma olanagt saglanmalidir.

. Genel Ozellikler Ogesi

Modiiler yapiya sahip olmahdir.

Bilimsel a¢idan dogru olmalidir.

Kullanacak olan 6grenciler igin gerekli olan 6n kosullar, bilgi ve
beceriler, okul ve Ggrenme diizeyi (yas, sinif ve yetenek ozellikleri)
belirtilmelidir.

Yazilimin uygulanmasi sirasinda yaptlmasi gereken calismalar ve dikkat
edilmesi gereken 6zellikler belirtilmelidir.

Ogrenci ile yeterli etkilesim saglanmali, 63renci aktif kilinmalidir.
Ogrenciyi giidiileyici nitelikte olmalidir.

Ogretmeni giidiileyici nitelikte olmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24,
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Tirkce dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun olmalidir.

Ogrencilerin okuma diizeylerine uygun sdzciikler kullanilmalidir.

Irk, din, cinsiyet ayrimi, siddet, saldirganlik ve korku gibi arzu edilmeyen
unsurlardan arindirilmalidir.

Kullanilan komut ve yénergeler tutarli olmalidir. ,
Kullanilan yeni semboller ve kavramlar tanimlanmali, anlasilmasi giic
kisaltma ve kodlamalardan kaginilmali, dogru ve hep ayni anlami verecek
bicimde kullanilmalidir.

Onemli noktalar parlak ya da yanip sénen yazilarla vurgulanmalidir.
Cizim ve sgekillerin sunulabilmesi i¢in kullanimi kolay bir metin ve grafik
editori programda bulunmalidir.

Yazilimin kullammi igin gereken hesap makinesi, referans tablolar1 vb.
gibi birimler yazilimin bir par¢asi olarak modiilde bulunmalidir.
Yazilimdaki modiiller Mouse (fare) ile de calisabilmeli, klavye ile girig
yapilmast gereken konularda klavye ya da dokunmatik ekran
kullanilabilmelidir.

Yazilimda ilgili dersin biitlin terimlerini igeren kolay erisilebilir bir s6zlik
bulunmalidir.

Bilgiye wulasmayt kolaylastiran icindekiler, fihrist gibi bolumler
bulunmalidir.

Ogrenciler gerekli yerlerde uygun ipuglari vermelidir.

Gerekli biitlin yerler ile soru ve problemlerde hem dogru hem de yanlis
cevap verildiginde 6grenciye uygun pekistiregler verilmelidir.

Ogrenciye ilerlemesiyle baglantil olarak pekistire¢ vermelidir.

Ogrenme hiz1 6grenci ve 6gretmen tarafindan kontrol edilebilmeli, degisik
yetenek  diizeylerindeki  Ogrencilerin  Ogrenme hizlarma cevap
verebilmelidir. |

Ogrenmenin swas1 (igerigin sunulusu) Ogrenci tarafindan kontrol
edilebilmelidir.

Ogrenme eksikliklerinin giderilmesi icin gerektiginde Sgrenciye geriye

donme ve tekrarlama imkani saglamalidir.
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Konularin ve 6grencilerin 6zelliklerine gore farkl giiclilk derecelerinde
kullanilabilir, farkli programlama tiirlerini icermeli ve farklt etkinlikler
saglamalidir.

Yazili anlatimlar 6grencinin dikkat simirimi agmayacak uzunlukta
olmalidir.

Yapilacak faaliyetlerin ve igerigin 6zeti verilmelidir.

Amaglara uygun, 6grencileri motive edici benzesimlere (animasyon) yer
verilmelidir.

Amaglara uygun ses, mizik, renk, grafik ve goriintii etkili olarak
kullaniimalidir.

Yazilimdaki konu, bilgi ve beceriler giinliik yasama aktarmaya elverigli
olacak sekilde diizenlenmelidir.

Yazilim giincellestirilebilmeli, 6grenci, konu vb. noktalar acisindan
Ogretmen tarafindan eklemeler ve ¢ikarmalar yapmaya imkan tanimalidir.
Yazilim uygulanmasimin sonunda, daha sonra yapilmast gereken

calismalar belirtilmelidir.

i. Yazili Belgeler Ogesi

1.

N v A

Yazihma ait ogrenciler ve ogretmenler i¢in ayri ayr1 acik, anlagilir
kullanim kilavuzlar (el kitabi) bulunmalidir.

Yazilimi kullanacak Ogrenciler icin gerekli olan on kosullar, bilgi ve
beceriler, okul ve 6grenme diizeyi (yas, sinif ve yetenek ozellikleri)
belirtilmelidir.

Yazilimin genel ve ozel amaglar ile bunlar gergeklestirebilmek igin
yapilmasi gereken ¢alismalar belirtilmelidir.

Yazilim kullanmak i¢in gerekli olan igletim sistemi belirtilmelidir.
Yazihmda kullanilmasi gerekli donanim ve gevre birimleri belirtilmelidir.
Yazilimin Ggretmenlere ve c'igfencilere saglayacag yararlar belirtilmelidir.
Yazilimin uygulamasi sirasinda dikkat edilmesi gereken Ozellikler
verilmelidir.

Yazilimm kullanimi i¢in  gerekli yeteﬂilikler, 6n ve son Ggretim

faaliyetleri belirtilmelidir.
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9. Yazilimda degisiklik yapma (ekleme, cikarma vb.) yollar1 6gretmen
kilavuzlarinda belirtilmelidir.

10. Kilavuzlarda bilgiye ulagsmayi kolaylastiran igindekiler, fihrist gibi
boliimler olmalidur.

11. Yazihm ile birlikte kullanilacak diger egitim arag¢ geregleri ve
yararlanilacak kaynaklarin listesi belirtilmelidir.

12. Yazalimin kullanimindan sonra yapilacak diger egitsel etkinlikler
belirtilmelidir.

13. Modiiller (veya yazilimin biitiinii) i¢in gerekli siire belirtilmelidir.

Sahin ve Yildirim bu konu hakkindaki diisiincelerini “ggitim yazilimlarinin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler” baslig: altinda ifade etmislerdir. Bu baglik

altinda su noktalara temas edilmektedir (Sahin ve Yildirim, 1999:70-75):

Ogretimsel uygunluk: Qgretimsel uygunluk bir yazilimin dnceden belirlenen
dersin amag¢ ve hedeflerini dfrenciye kazandirmak igin sundugu oOgretimsel
etkinliklerin bir derecesi olarak algilanabilir. Bu 6zelligin degerlendirilmesinde

kullanilabilecek genel ilkeler agagidaki gibi agiklanabilir:

Yazilimin kullanimi i¢in gerekli agiklamalarin agik ve dogru bir gekilde
verilmis olmasi gerekir: Bir yazilimm kullanimindaki en énemli faktorlerden birisi
yazilimin kullanimi igin gerekli agiklamalarin dgrenciye verilmesidir. S6zii edilen
aciklamalar dogru ve anlasilir bigimde dgrenene ve &greticiye verilmedikge, bu
kimselerin yazilimi dogru ve etkin bigimde kullanmalar1 beklenemez. Bu tiir olumsuz
sartlarda Ogrenenler Ogrenmek i¢in yeterince giidillenemezler, ogreticiler ise

programi kullanmaktan vazgegebilirler.

Yazilim hedeflerde ifade edilen beklendik ¢iktilarla tutarli olmalidir: Etkin bir
yazilim dersin belirlenmis hedef ve amaglar dogrultusunda tasarlanmig ve 8gretimsel

nitelikler bu hedef ve amaglart gergeklestirmeye yonelik olmahdir.

Dersin akis sirast kolaylikla takip edilebilir ve mantikli olmalidir: Her derste
aranan Ozelliklerden birisi de dersin mantikli bir akis semas: iginde verilmesidir.
Ozellikle yazilimlardaki farkl: konular ya da dersin béliimleri arasindaki gecisler,

mantikli ve §grenen diizeyine uygun olmalidir.
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Dersin igerigi dogru ve anlasilabilir olmalidir: Yazlimda kullanilan anlatim
dili, 6grenen diizeyine uygun ve hatalardan arindirilmis olmalidir. Ogrenenlerin
diline uygun olmayan kelimelerin kullanilmasi ya da anlasilmasi zor ifade
sekillerinin kullanilmast, dersin dgrenen tarafindan anlasilmasini giiglestirecektir. Bu
yizden yazilimin kullandig1 dil ve anlatim sekli, 6grenenin anlamasini kolaylastirici

ve destekleyici tiirden olmalidar.

Egitim programi ile olan uygunlugu: Yazilimlarin degerlendirilmesinde en
Onemli konulardan biri de yazilimdaki 6gretim etkinliklerinin egitim programinda
belirlenmis standartlara olan uygunlugudur. Basarihh bir yazilim, Ogrenen ve
Ogreticilere uygun ve var olan egitim programina kolayca uyum saglayabilecek
Ozelliklere sahip olmalidir. Bir yazilimin egitim programi  uygunlugu

degerlendirilirken asagidaki ilkeler g6z oniinde tutulmalidir.

Yazilim diger ilgili derslerle tutarli olmalidir: Higbir yazilim var olan
miifredatin disinda bir etkinlik ya da O6gretim ortamu yaratici nitelikte olmamali

aksine var olan programi destekleyici yonde tasarlanmalidir.

Ogretim siireci ve etkinlikleri kullamcimn beklentileri ile tutarli olmalidir:
bagarili bir yazilim kullanicilarin  beklentilerine ne olgiide yanit verdigi ile

degerlendirilebilir.

Yazilim ilgili diger bir yazilimin gelistirilebilmesinde temel alinabilmelidir:
Her yazilim kendi iginde gelistirilmeye ya da yeni bir yazilima temel olusturmaya

elverisli olmalidir.

Yazilimdaki ders ya da dersler Onerilen siirede tamamlanabilmelidir:
Derslerin zamaninda verilmesi ve dgrenenlerin verilen konuyu belli zaman dilimleri
icinde dgrenmesi egitimde onemli bir etkendir. Her ne kadar dgrenenlerin 6grenme
hizlar birbirinden farkli olsa da etkin bir yazilim belirlenmis zaman siirecinde dersi

tamamlamali ve 6grenene 6grenebilmesi i¢in gerekli zamani vermelidir.

Yazilim kullanimda 63renene esneklik tammalidir: Yazilimlar kullaniciya
bazi esneklikler tamimalidirlar. Omegin; bazi kullanicilar yazilimi kullanirken ses ve

animasyon &zelliklerini birlikte kullanirken, bazi kullamicilar ise bu ozelliklerden
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sadece birini kullanmak isteyebilirler. Etkin bir yazilim, kullaniciya bu ozellikleri

se¢me olanag1 tanimahidir.

Bigimsel (kozmetik) etkinlik: Yazilimlar teknik 6zelliklerinden dolayt 6nceki
donemlerde, agurlikli olarak bigimsel (kozmetik) etkinlikleri bakimindan
degerlendirilmistir. Diger bir deyisle yazilimlar egitsel agidan degil, goérsel-isitsel
Ogeler acisindan degerlendirilmislerdir. Bu bakis agisina goére; gorsel-isitsel
Ozellikleri ¢ok¢a kullanan bir yazilim basarili olarak degerlendirilmistir. Bi¢imsel
Ozellikler yazilimin degerlendirilmesinde biiyiik 6neme sahip olmakla birlikte,
degerlendirmenin sihhati agisindan tek basina yeterli degildir. Bi¢imsel etkinligin

degerlendirilmesinde kullanilacak ilkeler asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Ekran alan etkili kullanilmalidir: Diger 6gretim materyallerinde oldugu gibi
dersin sunulug bi¢imi biiylik neme sahiptir. Bu 6nem, sinirh ekran alam yiiziinden
yazilimlarda bir kat daha artmaktadir. Etkin bir yazilimda ekran alani, igerigin en
O6nemli unsurlarimi (metin, grafik, resim vb.) etkili bir bigimde &grenciye

sunabilmelidir.

Dersin farkli ekranlar1 arasinda bir uyum ve tutarlilik olmalidir: Ogrenenin
dikkatini gekmek ve onu gﬁdﬁlefnek amacityla, pek ¢ok yazilim farkli ekranlarda
farkli sunum bigimleri kullanmaya g¢alisirlar. Aslinda bu tiir bir uygulama, 6grenenin
dikkatini dagitic1 ve onu rahatsiz edici bir 6zellige sahiptir. Ogrenenler dersin farkl:
ekranlan arasinda tutarlilik ararlar. Bu tutarhlik yazilimin kullamimini kolaylastirdigi

gibi 6grenenin ders siiresince dikkatini de diri tutar.

Ekranda sunulan bilgilerin kargasaliktan uzak olmasi gerekir: Gereginden
fazla bilgiyle donatilmig ekranlarda 6grenenlerin bu bilgileri bir diizene sokmalari ve
anlamaya ¢alismalar1 oldukga zordur. Cok fazla bilginin ve gorsel 6genin sunuldugu
ekranlar karsisinda 6grenenler sikilip diger ekrana gegebilirler ya da programdan
¢ikmak isteyebilirler. Bu yiizden ekranda sunulan bilgiler sade ve iyi organize

edilmis olmalidir.

Kullanilan renkler ve ses Ogrenmeyi destekleyici olmalidir: Giiniimiiz

bilgisayar teknolojisi ¢esitli uyaricilar1 (gorsel, isitsel) bir arada kullanma olanag:
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sunmaktadir. Ancak teknolojinin bu olanaklarim sadece kullanmis olmak igin
kullanmak yazilimm kalitesini olumlu anlamda bir katki saglamamaktadir.
Kullanilan gérsel ve isitsel 6gelerin dgrenenin 6grenme diizeyine uygun ve 6gretimi
destekleyici olmasi gerekmektedir. Ornegin dikkati ¢ekmek amaciyla kullanilan bir
ses, dersin her asamasinda kullanilmaya devam edilirse bu dgrencinin dikkatini
¢eken bir unsur olmaktan ¢ikip, onu rahatsiz eden bir probleme doniigebilir. Etkin bir
yazilimda kullanilan renklerin ayirt edilebilir ve 6grenenin gozlerini rahatsiz etmeyen

nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Kullanilan gorsel ozellikler 6gretimi destekleyici nitelikte olmalidir: Ses ve
renk kullaniminda oldugu gibi, yazilimda kullanilan gorsel 6zellikler de 6grenenin
hazir bulunusluk diizeyine uygun ve Ogrenmeyi destekleyici olmalidir. Gorsel
Ogelerin ozellikle, Ogrenenin gergek hayatiyla tutarli olmasina ve &grenilecek

konuyla dogrudan iliskili olmasina dikkat edilmelidir.

Programlama Uygunlugu: Her seyden 6nce iyi bir yazilim tasarlandig1 sekilde
ve istendik oOzelliklerde g¢alismalidir. Programlama uygunlugu genelde yazilimin
kullanimi sirasinda teknik hata verip vermedigi gergegi temel alinarak
degerlendirilir.  Yazilimlarin programlama uygunlugunu bir kereye mahsus
degerlendirmelerde belirlemek gergekten zordur. Bazi yazilimlar siire¢ igerisinde
beklenmedik hatalar verebilir ve bu hatalarin tespit edilmesi beklendiginde ¢ok daha
uzun zaman alabilir. Yazilimin program uygunlugunu degerlendirmede asagida

belirtilen ilkeler dikkate alinmalidir:

Yazilim istendigi gibi caligmalidir: Yazilimlarin programlama uyguniugunun
degerlendirilmesindeki en Onemli unsur, yazihmin programlama mantiidir.
Programlama mantiginda dikkat edilmesi gereken husus dersin programlama akis
semasina uygun sekilde ¢alismasi, girdileri belirlenen siireg icinde dogru islemesi ve

girdi siirece uygun ¢iktilari verebilmesidir.

Yazilim programlama ve kavramsal hatalardan armdinlmis olmalidir: Iyi bir
yazilim istenmedik dongiilerden arindirilmis sekilde ¢alismalidir. Diger bir deyisle,
dersin isleyis sirasinda mantikli bir siire¢ takip edilmeli ve u mantik igerisinde

Ogrenen derse baslamali ve sonlandirabilmelidir. Ogrenen yazilmin belli bir
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asamasinda tikanmamali, dilediginde bir bagka sayfaya gidebilmeli ya da yazilimdan

cikabilmelidir.

Yazilim, 6zel kullanim bilgi ve becerisini en alt diizeyde tutmalidir: Iyi bir
yazilim kullanictya hazir kullanim ortamu sunabilmelidir. Kullanic1  yazilimi
yiikledikten sonra asgari diizeyde igletim sistemi becerilerini kullanmak zorunda

kalmalidir.

Yazilim 6grenen ve dgretici i¢in kayit tutmada gerekli giivenligi saglamalidir:
Pek ¢ok yazilim 6grenenlere deney ve uygulama yapma sansi saglar. Bunu yaparken
de dgrenene testler verip bunlarin sonuglarimi kaydeder. Bu bilgilere sadece yetkili ve
gerekli kisiler tarafindan ulagilmasi gerekir. Bu yiizden etkin bir yazilim, bu bilgileri

giivenli bir sekilde kaydetmeli ve saklamalidir.

II. EGITSEL ICERIKLi WEB SITELERINIiN
DEGERLENDIRILMESI

Uzmanlarin egitim igerikli web sitelerinin degerlendirilmesi konusunda cesitli
olgtitleri ve degerlendirme listeleri vardir. Bunlardan birisi French’in iki ayrt baslik
altinda topladig1 degerlendirme listesidir. Asagida bu konu hakkindaki bilgilere daha
ayrintili olarak yer verilmistir (French, 1999:84)

Web Sitelerinin Teknik Degerlendirilmesi
1. Ana sayfa etkili bir bigimde download edilebiliyor mu? Evet/Hay1ir
YORUMLAR

2. Ik etki/genel goriiniis
Sayfa olumlu bir ilk etkiye sahip mi?
Evet/Hayir
Sayfa gii¢lii bir gortintii ¢ekiciligine sahip mi?
Evet/Hayir



Siteyi daha ayrintili daha ileri diizeyde incelemek istiyor musunuz?
Evet/Hayir

Grafikler, metine orantili 6lgtide mi?
Evet/Hayir

YORUMLAR

3. Kullanim, y6netim kolaylig1

Sayfadan sayfaya hizli bir geg¢is yapabiliyor musun?
Evet/Hayir

Linkten linke hizl1 bir ge¢is yapabiliyor musun?

| Evet/Hayir

Ileri ve geri boliimlerde yeterli linkler var mu?
Evet/Hayir

Yardimer sitelerin linkleri var mi1?
Evet/Hayir

YORUMLAR

4. Grafiklerin, sesin ve videonun kullanimi

Grafikler sayfanin igerigine eklenmis mi?
Evet/Hayir

Sesin kullanimi sayfay1 tamamlayici bir 6ge mi?
Evet/Hayir

Video 6nemli bir katkida bulunuyor mu?
Evet/Hayir

YORUMLAR
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5. Igerik ve bilgi net bir bigimde diizenlenmis mi? Evet/Hayir

YORUMLAR
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6. Ilgili bir kimsenin adresi ulagilabilir mi? Evet/Hayir

7. Web sitesi en son ne zaman glincellenmis? Tarih: cevvcccscnreseenes

Farkli bir degerlendirme listesi de asagidaki 6geleri icermektedir:

Online Web Temelli Ogrenmenin Ogrenme Teorisi Kullanilarak

Degerlendirilmesi (French, Hale, 1999:178-179)

Gerilim ve Zith1 (Catismay: ) Azaltma

1.Linkler, hyperlink dokiimanlarin fonksiyonlarini yerine getirmeleri i¢in mi?
Evet/Hayir
2. Sitenin, kullanima davet edici bir goriintilisii var m1?
Evet/Hayir
3. Yonlendirmeler yeterince a¢ik mu1?
Evet/Hay1r
4. Yanls bir tusa basildiginda katilimciya yanlis1 diizelterek nasil dogruya
ulagabilecegi bilgisi veriliyor mu?
Evet/Hay1r
5. Program piiriizsiiz olarak siiriiyor mu?
Evet/Hayir
6. Web sayfas1 olumlu duygularla web kullanimini cesaretlendirici bi¢imde
diizenlenmis mi?

Evet/Hayir

Kavramlar: Degigim (¢esitlilik) Teknigini Kullanarak Tekrarlama
7. Anahtar fikirler birden fazla yolla ele alintyor mu?
Evet/Hay1r
8. Ogrenenler, bir menii segenegi icinden pargalar: tekrar edebiliyorlar mi?
Evet/Hayir

Pozitif Pekistirme
9. Ogrenenler; program boyunca pozitif cesaretlendirme alabiliyorlar m1?
Evet/Hayir
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10. Program, verilen her yamta aninda kars: tepki verebiliyor mu?
Evet/Hayir
11. Ip uglar 6grenenlere dogru cevab: kesfetmede yardimer olabiliyor mu?

Evet/Hayir

Aktif Ogrenci Katilimi
12. Program kullaniciya cikis segenekleri sagliyor mu?
Evet/Hay1r
13. Program, yeterli derecede 6grenci ile materyal etkilesimi sagliyor mu?
Evet/Hayir
14. Ogrenci cevaplan ile kisa geri bildirimler arasinda gecikme oluyor mu?

Evet/Hayir

Bilginin Organizasyonu

15. Dersler mantiksal silsile i¢erisinde sunuluyor mu?
Evet/Hayir

16. (Boliinmiis) pargalar arasi iligkilendirme var mi1?
Evet/Hayir

17. Bilgiler kendi i¢inde silsile ve tutarliliga sahip mi?
Evet/Hayir

18. Igerik ayrintih 6grenme amagclarina uygun mu?
Evet/Hayir

19. Web bu materyal i¢in uygun bir ara¢ m1?
Evet/Hayir

Anlamini Kavrayarak Ogrenme
20. Igerik hedef kitleyle iliskili mi?
Evet/Hayir
21. Program, 6grenme becerilerinin ¢esitli seviyelerine uyarlanabilir mi?
Evet/Hayir
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Biligsel Geribildirim
22. Yanhs cevaplara verilen geribildirimler, cevaplarin neden yanhs oldugunu
ya da onlari dogru cevaba yaklastirici nitelikte midir?
Evet/Hayir
23. Ogrenciler, ayrintil bilgileri grenmek igin yeterli derecede pratik
yapma olanagina sahipler mi?

Evet/Hay1r

Bireysel Farkliliklar
24. Meni, segenek silsilesine sahip mi?
Evet/Hay1r
25. Menti, konular1 segmeye izin veriyor mu?

Evet/Hayir

Motivasyon
26. Ogrenenler yanlis yaptiklarinda bile cesaretlendiriliyorlar m1?
Evet/Hay1r
27. Site, sik¢a etkilesime girmeyi tesvik ediyor mu?
Evet/Hayir

28. Site, bilgiyi kisisellestiriyor mu, kullanict ismini programa dahil ediyor
mu? Evet/Hayir
Khan ve Vega’nin egitim teknolojisi ve webde egitim konular iizerinde

calisan ¢esitli kuruluslara mensup 6grenci, 6gretici, ders gelistirici gibi insanlardan
olusan toplam yirmi dort kisilik grup tizerinde yapmus olduklari ¢alisma sonucunda
web temelli bir ders degerlendirmesinde ne tiir kriterlerin kullanilacagi, ne tiir
sorularla degerlendirmenin yapilacagi ortaya konmustur. Bu c¢alismaya gore
asagidaki sorulardan olusan liste ile web temelli bir ders degerlendirilebilir (Khan ve
Vega, 1997:376-378).

1. Dersin 6gretim amaglari net ve anlagilabilir mi?

2. Etkilesim anlaminda ders;
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Rutin aktivitelerin diginda kullaniciyr daha fazla aktivite yapmaya
zorluyor mu?

Herhangi bir se¢me islemi yapildiginda ya da bilgi girisi yapildiginda geri
bildirim veriyor mu?

Ogreticiye ya da dier &grencilere e-posta, sohbet odalan ve on-line
konferans sagliyor mu?

Ek 6gretimsel destek vermek icin internet telefonunu kullaniyor mu?

3. Igerigin kalitesi anlaminda ders;

» Dogru ve eksiksiz mi?

» Ilging mi?

» Ders disiplin mantigina uygun mu?

» Diizenli bir dagitim y6ntemine uygun mu?

4. Yap1 anlaminda ders;

> Aragtirmaya (tesvik edici) yonelik bir tasartma sahip mi?

> Biitiinleyici basili ders materyallerine sahip mi?

> Organizasyon i¢in mantiklt metafora sahip mi (Hiyerarsik, dogrusal vb)

5. Ulasilabilirlik anlaminda ders;

>
>
>
>

Saglam bir sistem tizerinde mi?
HTML’le mi ya da kullanici dostu bir protokolle mi yazilmis?
Net ve etkili bir dil kullanilmig mi?

Kodlama hatalart az ou?

6. Ders, teoriyi uygulamaya doniistiirecek arag sagliyor mu?

7. Ogrenci uygulamalarn verimlilik bakimindan denetlenebiliyor mu?

8. Uygun teknik destek, (yazilim ve donamim) var mi?

9. Eglendirme ve zengin 6geler anlaminda dersin;

» Resimli mi?

>

Oyunlar ya da bulmacalar var mi1?

> Geri bildirimle birlikte ya da sonuglar1 gdsteren bir anket var m1?

10. Webin bu ders i¢in kullanimu mantikli mi1?

11. Materyal, sif tartismasini tesvik ediyor mu?

12. Dersin etkililigi (yararlili1) ders amaglarina ulagma anlaminda tanimlanmig

midir?
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13. Ogrencilerin katilimi ne diizeyde?
14. Ogreticiyle bire bir iletisime ge¢me sayis1 ne?
15. Sitenin yapisi, bir bilgi okyanusunda &grencinin 6nemli olani sec¢ebilme
yetenegine katkida bulunabiliyor mu?
16. Ders zaman bagimli bir yapiya m1 sahip: Zaman/stire kisithilig var mu?
17. Webde gezinti kolay m1?
18. Gezinti i¢in kullanilan ikonlar uygun ve iyi tanimlanmis mi?
19. Ders igerigi Ogrencilerin agiklamalarindan olusan metotlara gbére mi
yapilandirldi?
20. Ogrencilerin 6grenme deneyimi tizerine diisiincelerini iceren informal (bigimsel
olmayan) geri bildirim ve degerlendirme yapma sanslari var m1?
21. Farkli 6gremi1e stillerine hitap edilmis mi?
22. Bireysel 6grenme siireci i¢in asenkron 6grenme var mi?
23. Web tabanli Ggretim sistemi Ogreticiye daha kapsamli konular dersle
biitlinlestirebilmesi i¢in bir ara¢ sagliyor mu?
24. Ogrencilerin bilgiyi islemeyi 63renmesinde ders nasil yardime1 oluyor?
25. Ogrenciler materyale kolayca erisebiliyorlar mi (indirme siiresi, bilgisayar
laboratuarina erisim, materyaller)?
26. Bu teknolojinin kullanimi gogu geleneksel yontemden daha fazla ne avantaj
sundu?
27. Ogretici giivenilir bir web serverla erisim olanag1 sagladi mi?
28. Ders, aracin (web) yeteneklerinin tiim avantajlarini kullanabildi mi?
29. Ekran diizeni iyi mi ve ilgili linkler var mu (ulasilabilir mi)?
30. Linklerin tasarimu dersin vermek istedigi bilgiyle uyumlu mu?
31. Ogrenciler tarafindan gelistirilen bire bir iliskilerin sayist nedir?
32. Hypertext bu ders konusuna ne deger katmigtir?
33. Ogretici programlama becerisine sahip miydi?
34. Ders on-line olma giiciinii avantaja doniistiirebildi mi?
35. Dersin elektronik (on-line) giivenligi tam mi1?
Elektronik &grenme enstitiisiintin konu ile ilgili galismasi “Web Temelli

Ogretimin Degerlendirilmesinde Kullamlan Olgiit ve Standartlar” bashigim tasiyor.
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Bu c¢alismaya gore ise degerlendirmede asafidaki liste Ongoriilmektedir

(www.electroniclearning.edu).

“Ogrenen Etkilesiminin Esnekligi ve Fakiilte, Akran ve Ders Materyalleriyle

letisim”

Ogrenenler kendi diistince ve sezgilerini fakiilteleriyle hatta akranlariyla

paylasmaya tesvik ediliyor. Evet/Hayur.

Sintfin ders atmosferi ile tartismanin seyri (gidisati) yardim (alabilme) ve

sorular i¢in uygundur. Evet/Hayir.

Her proje takimi kendilerinin ¢alisma ve takim iletisimleri i¢in bir gériisme

alanina sahiptir. Evet/Hayur.

Ogrenenler sunulan materyale etkin bir bicimde yanit verme yetenegine

sahiptir. Evet/Hayir.
Ogrenenlerin 6greticinin ulasilabilirligine ihtiyaglar: var. Evet/Hayur.

Ders materyalleri hakkindaki sorular uygun bir kanalla ders konferans
sistemine goénderiliyor, ¢linkii 6grenenlerin ¢ogu Sgreticiye aymi sorulari sorarlar.

Sadece genel olmayan sorular 6greticiye gonderilir. Evet/Hayir.
Akran akrana 6grenme fazlaca cesaretlendiriliyor. Evet/Hayir.

Ogretici, arkadaslarma yardim eden Ogrenenlerin  ekstra notla

odiillendirileceklerini agikga belirtiyor. Evet/Hayir.
“Ders Ayrintisina, Materyallerine ve Degerlendirmesine Dikkat Cekme”

Ogrenenlerin 5grenme stilleri ders materyallerinin tasariminda dikkate alindu.
Evet/Hayir.

On-line anketler ya da aragtirmalar gelistirme siirecinde degerlendirme
(formative evaluation) ve toplam degerlendirme (summative evaluation) igin

ulagilabilirdir. Evet/Hayir.
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Ogrenmenin ortaya ¢iktigina yonelik bir analiz vardir. Evet/Hayr.

“Bir 6grenen memnuniyet aragtirmast” (sonuglari) tarafindan rehberlik

ediliyor. Evet/Hayir.
Ogrenen beklentileri soruluyor ve karsilantyor. Evet/Hayur.

Tamamlama siiresi, soru analizi ve final notu gibi 6grenen performans verileri

kaydedilir. Evet/Hayar.

Ogrenen performans verisi ders yoneticisine otomatik olarak gonderilir.

Evet/Hayir.

Daha sonraki bolimlere ge¢meden 6nce (Onceki) her bsliim igeriginin tam

olarak bilinmesi istenmekte. Evet/Hayir.
Béliim kuizleri kullanilir. Evet/Hayur.
Bir final sinavi var. Evet/Hayar.

Program; grafik,animasyon, miizik, ses ve videoya uygun ve etkili bigimde

yer veriyor. Evet/Hayir.

Bu medyalarin (grafik,animasyon, miizik, ses ve video) gereksiz

kullanimindan kaginild:. Evet/Hayir.

Ders; Ogrenenlerin gercekten Ogrenecegi bir yol izlenerek tasarlandi.
Evet/Hayir.

Program; yeterli miktarda ve kaliteli bilgiyi igeriyor. Evet/Hayir.
Ogretim; 6grenen merkezlidir. Evet/Hayir.

Ogretim; her seyden énce derstir. Evet/Hayur.

Ogretim 6ncelikle coklu ortam sunumlaridir. Evet/Hayir.

Tiim ders dokiiman ve materyalleri online olarak ulasilabilir. Evet/Hayir.
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Laboratuvar deneyimleri internetten bilgi aktariminin kolayligi , mz1 ve veri
toplama kolaylig1 ile bu 6grenme senaryolarini iceren internet tabanli ¢oklu ortam

cevrelerine sahiptir. Evet/Hayir.

Laboratuvar deneyimleri sonuglar1 rapor eden bir sisteme sahiptir.

Evet/Hayur.
Ders igerigi problem konusuyla iligkilidir. Evet/Hayir.

Ogrenen; 6gretim siireci boyunca (istedigi zaman) miimkiin olan ara yonleri

(yollar) tercih edebilir. Evet/Hayur.

Segilen (tercih ediien) ara yonler (yollar) 6grenen deneyimi i¢in 6grenenlerin

onceliklerini temel alir. Evet/Hayir.

Sorular, segenekler, 6rnekler, alistirmalar ve kuizler 6gretim stiresince

(periyodik olarak) sunulur. Evet/Hayur.

Yapilandirilmis materyal sunumunda her adim basamak basamak kiigiik

birimlerle agiklanir. Evet/Hayir.
Kullanilan ara¢ (medya) konu ve 6grenen i¢in uygundur. Evet/Hayir.
Ogretimsel siireg dgretimin her basamagina odaklanir. Evet/Hayur.

Ogrenenin kendine giiveni onlarin 6gretim boyunca gosterdikleri ilerlemeye

(gelismeye) gore degerlendirilir. Evet/Hayir.
Olumlu geri bildirim ve giidiileyici tegvikler sunulur. Evet/Hayir.

Ogrenenlerin aldiklar sonuglar (notlar) baslangigta ya da bir dersten Snce

listelenir. Evet/Hayir.

Araglar ya da stratejiler her 6grenenin dgretimden dnce, 63retim sirasinda ya
da ogretimden sonra kendi konu bilgilerini test etmeleri i¢in ulasilabilirdir.

Evet/Hayir.
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Modiiliin, Gnitenin ya da dersin sonunda §grenenin 6grenme siirecini devami
i¢in Sgrenenin nereye gidecegini bilmesine yarayan tavsiyeler ya da yonlendirmeler

var. Evet/Hayir.

Ogrenenin kendi hizinda calisma yetenegi Ogretimin iginde birlestirilir.

Evet/Hayir.
Web Tasarim Detayina Dikkat (Cekme
Ogrenen galismasi belirsiz (karigik) bir linkte gizli degil. Evet/Hayur.

Bilylik grafik dosyalar1 ve ayrntilarin erisimi  (indirme-download)

yavaglatmasindan ka¢inildi. Evet/Hayir.
Kilitli site yok. Evet/Hayur.

Biitiin tercih edilen URL’ler ulagilabilir, aktiftir. Evet/Hayur.

Sunum teknikleri fikirlerin ve 6grenmenin iletisimini arttirmaya odaklanir.

Evet/Hayir.

9 Gl

Her link sayfas1 “sonraki sayfa”, “6nceki sayfa” ve “giris sayfasi (home page)

ya da ana menii gibi opsiyonlari igerir. Evet/Hayir.
Site, birkag linkin oldugu pek ¢ok kisa web sayfas: ile tasarlandi. Evet/Hayir.
Program; gézii, kulagi cezbedici ve ¢ekicidir. Evet/Hayur.

Ogrenenler program boyunca kendi yollarmi (gidisatlarim1) kendileri

belirlerler. Evet/Hayir.
Ulasilabilir ¢ikis segenegi var. Evet/Hayir.
Erisilebilir ders haritasi var. Evet/Hayir.

Ogrenenlerin program seceneklerini belirlemek i¢in ¢ok fazla okumak

zorunda kalmayacaklar1 uygun ikon kullanimlari var. Evet/Hayir.
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Gorsel plani ve organizasyonu iceren medya ve teknolojinin uygun kullanimi

sunulmustur. Evet/Hayir.

Gergekei bir deneyimin gelismesini saglamak ve Ogrenmeyi pekistirmek
amaciyla Ogrenenler, 6gretimde neyin ogrenildigini sinamak i¢in yer ve zamana

sahiptirler. Evet/Hayir.
Etkilesimli 6grenme ortamlari i¢in linkler saglanir. Evet/Hayir.

Ogrenenlerin nerede duracaklarini, ogretimden (programdan) ne zaman
ayrilip programa ne zaman doneceklerini belirten rehberlik (hizmeti) saglanir.

Evet/Hayr.

Ogretim, net (agik) ve kolay yonerge takibini veya yardim sistemini igerir.

Evet/Hayir.

Takip sistemi, linkler ya da es deger alt yap1, 6gretim siiresinde dgrenenlerin
yerini kolayca bulmasina imkan saglamalarini ve §gretim siireci boyunca onlarin

ilerleme stireclerini takip etmelerini igerir. Evet/Hayr.

Uygun gortilen yerlerde tiklama becerisi i¢in (gerektiinde) ayrintili agtklama

saglandi. Evet/Hayir.

Ogrenenlerle Fakiilte Iletisiminin Ayrintilandiriimasi
Program hedef kitlesi i¢in tasarlanir. Evet/Hayir.

Ogretici, elektronik postalari, sorulart ve ders sistemini giinlitk kontrol eder.

Evet/Hayir.

Yardimlanin, Orneklerin ve ahstirmalarin metotlan 68renen ulasilabilecek

sekilde yapildi. Evet/Hayir.

Her cevap bir sonug tarafindan takip edilir: bir soruya verilen bir cevap
dogrulanir ya da tasdik edilir, bir segenek hemen bir sonuca kilavuzluk eder.

Evet/Hayir.
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Ogretici grenenlerle ilgili genis yorumlari iceren notlar alir. Evet/Hayir.
Ogrenenler dgretenin gosterdigi bireysel ilgiyi fark ederler. Evet/Hayur.
Ogretici, 6grenenlere tam zamaninda geri bildirim saglar. Evet/Hayur.

Ogretici, 6zel 6gretmen ya da konu uzmani 24 saat boyunca 6grenenlere

yardim eder. Evet/Hayir.

Ogretici, yazilim ve donamimin 6tesinde ruhunu ve génliinii (duygularini)

agiga vurur. Evet/Hayir.
Ogretici, duygulan ag1ga vuran ikonlar kullanir [giiliimseme, :)]. Evet/Hayur.

Program Ogrenenleri yenilige, mizaha, oyun O&gelerine, test yapmaya,

maceraya ve siirprizlere tesvik eder. Evet/Hayar.

Ogreticiler, telefon ve e-posta gibi araglarla 6grenenlerle iletisim kurarlar.

Evet/Hayir.

Proje takimindakiler gorev tarihlerine ve net beklentilere sahiptirler.
Evet/Hayir.

Ogrenenlerin derste (kursta) her hafta ya da her ay ne yapmalar gerektigini

ortaya koyan apagik bir durum vardir. Evet/Hayir.

Ogrenen tarafindan cevaplanan sorular net bir bigimde ulasilabilir.

Evet/Hayir.

Ogrenenlerin sorulara verdikleri yamitlar bir haftalik periyot i¢inde génderilir.

Evet/Hayir.
Ders (kurs) senkron zamanli tasarlanmigtir. Evet/Hayir.
Isbirlik¢i Takim Calismast ve Gurup Bilinci Duygusu Olusturma
Isbirligi, proje takim tizerinde sekillenir. Evet/Hayur.

Isbirligi, dersteki fikir akis sistemi iizerine insa olur. Evet/Hayur.
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Degerlendirme; proje takim c¢ahsmalarini gézden gegirerek, tamamlanmig
projeleri inceleyerek, calisma dosyalarim inceleyerek, diger 6grenenlere ne derece
yardimc1 olunduguna ve ayrintili sorulara verilen cevaplara bakilarak yapilir.
Evet/Hayir.

Proje takimi ders baglamadan &nce olusturuldu. Evet/Hayir.
Proje takim goriisme alanlart her proje takimi igin ulasilabilir. Evet/Hayir.
Proje takimlan ii¢ ya da dort kisiyi kapsar. Evet/Hayir.

III. SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGIiTIM PROGRAMI
(SUZEP)

A. PROGRAMA DUYULAN GEREKSINIiM

Sel¢uk Universitesi 15 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuvari, 2 Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu, 3 Saghk Yiksekokulu, 24 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitd, 13
Aragtirma ve Uygulama Merkezi ve kayitli 70.000 civarinda 6grencisi ile Tiirkiye'nin
orgiin olarak en fazla 6frenci sayisna sahip Universitesidir. Universitede bazi
alanlarda yeterli derecede 6gretim elemaninin olmamasi nedeniyle egitim talebinin
tam olarak karsilanamamas: ve merkez kampiisten uzaktaki yerlesik 0Ogretim
birimlerinin egitiﬁi ihtiyacinin karsilanmak istenmesi sebebiyle bu tiir bir uzaktan

egitim ¢alismast gerceklestirilmek istenmektedir.

Selguk Universitesinde yiiriitilmekte olan Uzaktan Egitim programi, 14
Aralik 1999 tarih ve 23906 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren
Universiteleraras: Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim
Yonetmeligi ¢ercevesinde ¢aligmalarina devam etmektedir. Uzaktan Yiiksekogretim
uygulamalari, 1 Mart 2000 tarih ve 23980 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
yurtrliige giren Enformatik Milli Komitesi Yonetmeligi cercevesinde faaliyet

gosteren Enformatik Milli Komitesi (EMK) tarafindan yuriitiilmektedir.
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Selcuk Universitesinde uygulamaya konulan uzaktan egitim programu,
egitimin uygulanmasi agamasinda Kkarsilagilan zaman ve mekan bagimliliktan
kaynaklanan bazi giigliiklerin ortadan kaldirilmasi ve egitimin geleneksel halden
bilgi teknolojilerine uyumlu hale getirilmesini amaglamaktadir. Programin hayata

gecirilmesinde agagida sayilan yararliliklarin elde edilecegi umulmaktaydi:

» Ders materyaline Ogrenci istedigi zaman ve istedigi mekanda internetten
ulasabilecektir;

» Verilen egitim kalitesi biitiin birimlerde standart hale gelecektir

» Merkezden uzakta (6rnegin, ilgelerde) yerlesmis ogretim birimlerindeki
Ogretim elemanlar: sikintis1 biraz da olsa giderilecektir.

» Ogrenci kaynak arastirmasim  kendi yaparak “kendi kendine”
Ogrenebilecek, boylece 6grenme daha kalici olabilecektir.

» Ogretim elemanlarinin gesitli ders notlarim, aligtirmalari, ev ddevlerini ve
duyurular internetteki uygun web sayfalarina koyarak literatiir problemi
kismen de olsa giderilecek ve egitim seviyesi yiikseltilecektir.

» Ogrenci artik her alanda kullanilan bilgisayar ve internet ortamlarinda daha
¢ok bilgiye ve tecriibeye sahip olacaktir.
> Ders notlar1 ¢oklu ortam geregleriyle zenginlestirilerek dgrencinin konulari

daha kolay kavramasina olanak saglanacaktir.
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B. PROGRAMIN TEKNOLOJIK ARAC BOYUTU

Pek ¢ok {iniversite, var olan programlarinin erigilebilirligini artirmak ve yeni
teknolojilerin sagladii avantajlardan yararlanmak i¢in yeni programlar tasarlama
yolunu segmektedir. Yaratacaklar1 yeni programlar sayesinde daha fazla kisiye yeni
yontemler kullanarak geleneksel egitim anlayisinin diginda bir egitim vermeyi
hedeflemektedirler. Selguk tiniversitesi de yukarida belirtilen egitsel kolayliklara
ulagabilmek amaciyla bir uzaktan egitim projesi gergeklestirmistir. Gergeklestirilen
bu projenin ismi “Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programi (SUZEP)” olarak
belirlenmis ve 2000- 2001 egitim 6gretim yii Giiz yariyilinda calismalarina
baslamustir. Proje kapsaminda, Atariik Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Turk Dili ve
Yabanci Dil derslerinin egitimi hem internet tizerinden hem de tiniversitenin yerel
televizyonundan verilmesi ongoriilmistiir. Egitimi verilen bu 3 dersin ders
materyalleri, metinleri, dersle ilgili resimler ve grafikler, konu testleri (soru bankasi)
gibi egitsel araclar internetteki web adresinde (www.selcuk.edu.tr/suzep)
Ogrencilerin herhangi bir yerden herhangi bir anda rahatlikla ulasabilecegi sekilde
kullanima sunulmustur. Bununla birlikte, televizyonda yayinlanan ders goriintiileri,
dersleri veren 6gretim elemanlarinin bir stiidyo ortaminda dersi anlatmasi sirasinda
bir kasete kayit edilerek elde edilmektedir. Haftanin belirlenen giin ve saatlerinde bu
ders goriintiileri televizyondan yaymlanmakta, 6grencilerin dersleri televizyondan da

takip edebilmesine olanak saglanmaktadir.
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FEpUM

06D, FLEMANLADI

BAGLANTILAD

ANA SAYTA BUYURULAR

SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM PROGRAMI {SUZEP)

Yukarida verilen bilgilerden de anlasilacagi tizere bu program televizyon ve
de internet olmak lizere iki teknolojik aragtan olugmaktadir. Bu dersler igin gekilen
televizyon programlan yillik plandaki sirada akademik takvime goére, tiniversitenin
televizyon kanali UNTV’de SUZEP adiyla haftada yedi kez yaymlanmaktadir. Bir
glinlilk program siiresi bir saattir. Dersler ortalama yirmi dakikadir. Isteyen
Ogrenciler dersleri televizyon araciliiyla da takip edebilirler. Derslerin giinlere gore
baslangic saatleri su sekildedir: Pazartesi-17:10, Sali-11:00, Carsamba-17:10,
Persembe-11:00, Cuma-17:10, Cumartesi-10:00, Pazar-10:00

IV. SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGIiTiM PROGRAMI WEB
SITESININ DEGERLENDIRILMESI

Onceki boliimde yer verilen bilgilerden de anlasilacag: tizere uzaktan egitim
programi web sitesinin degerlendirilmesinde aslinda birbirinden ¢ok da farkh
olmayan fakat ifade ve bakis agilarindan kaynaklanan farkliliklardan s6z edilebilecek
pek ¢ok olgiit vardir. Adet olarak pek ¢ok sayida olgiitten s6z edilebilse de, ¢esitli

uzmanlarin ve ilgili kuruluglarin yaptiklari ¢alismalarda degerlendirme olgiitleri ana

T.C. YORSEME e 1wl IKORGILG
POXIUT AMPASTYON MERKEL
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hatlariyla asagida belirtilen dort bashk altinda toplanabilir (Sahin ve Yildirim,
1999:66; Ipek, 2001:237-238; Ipek, 2001:245-248; Sahin ve Yildirim, 1999:67-70;
Usun, 2000:72-81; French, 1999:84; French ve Hale, 1999:178-179; Khan ve Vega,
1997:376-378; Venezky ve Osin, 1991:217-218; www.electroniclearning.edu):

1. Ogretim tasarimu ve igerik diizenleme
2. Ekran tasarimi

3. Teknik kapasite

4. Genel Ozellikler

Bu asamada yukarida belirtilen ana bagliklarin her biri ile ilgili yine
uzmanlarin verdigi bilgiler 1s1ginda ayrintili Slgiitler ortaya konarak, Selguk

Universitesi uzaktan egitim program1 web sitesi degerlendirilecektir.
A. OGRETIM TASARIMI VE ICERIK DUZENLEME

Ogretim tasarimi bu tiir programlarda istenen amaca ulagilabilmesi igin biiyiik
bir Sneme sahiptir. Hazirlanmis uzaktan egitim programinin ogretim tasarimi

agisindan degerlendirilmesinde incelenmesi gereken ilk nokta 6gretim amaglaridir.

Ogretim amaglanimin  yaziminda uyulmasi gereken bazi kurallara ilgili
bélimde yer Verilrpisti (Tekin, 1980:75-88; Varis, 1988:139-143; Sénmez, 1993:16-
22; Gronlund, 1994:68-69; Kiilah¢1 ve Kazu, 1995:37-38 aktaran Selvi, 2000:15)
Suzep web sitesinde 63retim amaglarinin yazilip yazilmadigy yazildi ise dogru olup
olmadigs Snemlidir. Ilgili web sitesinde Tiirk Dili dersinde amaglar ancak genel
amaglar bazinda yazilmis, ayrintili amaglara yer verilmemistir. Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi dersinde ise Sgretim amaglarinin genel ve ayrnntih amaglar olarak
yazildigi, fakat her iki derste de ogretim amaglart yazilirken uyulmasi gereken

kurallardan bazilarinin ihlal edildigi ortaya konmustur:
» Web sitesinde yazilan 6gretim amaglan davramsa doniik olarak ifade
edilmemistir.

» Yazilan amaglar tek bir 6grenme Uriiniini ifade etmemis, aksine birden

fazla davranis ifadesi bir arada kullanilmastir.
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» Davranisin gergeklesecegi kosullar (6grenme ¢iktilart) agik olarak ifade

edilmemigtir.

Programda, 6grenenlerin nerede duracaklarini, 6gretimden (programdan) ne

zaman ayrillp programa ne zaman doneceklerini belirten rehberlik (hizmeti)
saglanmast gerekir (www.electroniclearning.edu). Ancak suzep web sitesinde bu tlir

bir hizmete rastlanilmamigtir.
[1gili programda her derse baslamadan 6nce bulunmast gereken, dgrencinin

hazir bulunusluk seviyesini dlgerek ona bireysel §grenme sansi sunan on teste
de yer verilmemistir (Khan ve Vega, 1997:376). On testin bu tiir bir programda

bulunmamasi dnemli bir eksiklik olarak nitelendirilebilir.

Daha sonraki béliimlere gecmeden once (6nceki) her boliim igeriginin tam
olarak bilinmesi zorunlulugu ve bu zorunlulugun testlerle oOlgiilmesi gerekir

(www.electroniclearning.edu). Suzep web sitesinde bu tiir 6zellige rastlanilmamstir.

Onceki derslerle ve sonraki derslerle iliski kurarak &grenmenin daha kalici
olmasimi saglayan “On organize ediciler’e Ogretim tasariminda mutlaka yer
verilmelidir (www.electroniclearning.edu; Venezky ve Osin, 1991:218). Suzep web

sitesinde 6n organize edicilere yer verilmemastir.

Her dersten sonra o dersi 6z olarak ifade eden 6zet bulunmalidir(Sahin ve
Yildirim, 1999:66; Ipek, 2001:237; Ipek, 2001:245; Sahin ve Yildirtm, 1999:70;
Usim, 2000:72; French, 1999:84; French ve Hale, 1999:178; Khan ve Vega,
1997:378; Venezky ve Osin, 1991:217; www.electroniclearning.edu). Ilgili web

sitesinde ders 6zetlerine rastlanmamustir.

Ders igerisinde birbiriyle iligkili ve birbiriyle karistirilabilecek ama farkli
konular hakkinda benzerlik (iligki) ve farkliliklarin ortaya konmasi 6grenmenin
verimliligi agisindan bilyiik 6nem arz etmektedir (French ve Hale, 1999:178) Suzep

web sitesinde bu tiir pekistire¢ ve uyarilara yer verilmemistir.
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Uzaktan egitim programlarinin en Onemli unsurlarindan biri olan
geribildirimlere de bu programda rastlamilmamustir. Ogrencinin sorulara verdigi
olumsuz yanitlarda bile onun dogru cevabi bulmasmna yardimci olan, 6Zrenciyi
stirekli giidiileyen ve cesaretlendiren olumlu geribildirimlerin Suzep web sitesinde
bulunmamas: biiyilk bir eksi olarak degerlendirilebilir. Ogretim tasarimi
sistemlerinin en dnemli 8geleri, sorularn kalitesinin yiiksekligi ve geribildirimlerdir

(Ipek, 2001:246; www.electroniclearning.edu).

Konu iginde alistirma ve test sorulariyla ve konularin sonunda son testlerle
Ogrencinin dgrenmesini pekistirmesi ve onu aktif durumda bulundurmast son derece
onemlidir (www.electroniclearning.edu; Venezky ve Osin, 1991:218). Bu ¢ok 6nemli
ozellik suzep web sitesinde yoktur. Adeta 6grenciye soru sormamak igin 6zel bir

caba sarfedilmistir. Ne konu i¢inde ne de sonunda sorulara rastlaniimamagtir.

Suzep web sitesi ders (igerik) konu organizasyonunda somuttan soyuta,
basitten karmasgiZa dogru bir gidisten sz edilebilir. Konularin mantiksal bir bigimde
siralandigy soylenebilir. Bilginin organizasyonu anlaminda bir sorun yoktur. Ders
icerigi belirlenen amaglara uygundur. Suzep web sitesinde konular igeren listeler
(menti) agik, net ve anlasilirdir. Bu listeleri izlemek Ogrenciler agisindan zor

olmayacakfir.
B. EKRAN TASARIMI

Ekran tasarimina iligkin ilk degerlendirme metin diizeni ve yazim kurallarina
iligkin olabilir. Bu anlamda ckranda yazilarin ve satirlarin boslugu 6grencinin
okumasini giiglestirmemelidir (Venezky ve Osin, 1991:217). Ilgili web sitesinde bu
konuda ekranlar arasinda bir standarda rastlanmamistir. Bazi ekranlarda satir ve
yazilarin boslugu uygunken, bazi ekranlarda sikisikhik g6zlenmektedir. Yine
metinlerde ¢ok fazlaca yazim hatalarina rastlanilmamasi program i¢in bir art1 olarak
degerlendirilebilir. Metin igerisinde bilgisayar ve internet teknolojisine ait &zel

terimlere (jargon) yer verilmemesi de suzep adina diger bir artidir.

Ilgili web sitesinin ekrammn sunulugunun 6grencinin dikkatini yogunlastirici
ve estetik oldugu soylenemez. Genel olarak ekran ¢ok bagarili bir tasarima sahip

degildir. Metnin ve sayfanin yerlestirilmesi orantih degildir.
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Ekran; grafik ve kullandigi renkler bakimindan ¢ok basarili

goriinmemektedir.

Cok zorunlu kalmadik¢a dolama pencere (scrolling window) teknigi
kullanilmamalidir. Bunun yerine en iyi goriinen ve Ogrenciler tarafindan da ¢okca
tercih edilen sayfa pencere (single page window) tercih edilmelidir (Ipek, 2001:247).
Suzep web sitesinde ise zorunluluk olmadigi halde dolama pencere (scrolling

window) tercih edilmistir.

Yazilarin yogunlugunda her ekranda 18 satir, her satirda 39 harf ve her sayfa
igin 120 kelime uygundur (Ipek, 2001:275). Suzep web sitesinde ise bir sayfada
ortalama 150 satir, her satirda yaklasik 50 kelime ve her sayfada ortalama 7500

kelime bulunmaktadir. Bu rakamlar ideal verilerin ¢ok uzagindadir.

Her ekranda standart olarak bulunmasi gereken ileri, geri, ¢ikis ve ana meni
seceneklerinde ilgili web sitesinde sadece ileri ve geri segenekleri bulunmakta,
Ogrencinin istedigi an programdan ¢ikisim saglayacak ¢ikis segenedi ve ana mentiye

donmesini saglayacak secenek bulunmamaktadir (www.electroniclearning.edu).

Suzep web sitesi ekran tasariminda goze carpan en 6nemli olumsuzluklardan

biri de farkli ekranlar arasinda bir standart ve uyumun bulunmamasidir (Venezky ve
Osin, 1991:218).

Ogretimin net agik ve kolay yénerge takibini veya yardim sistemini icermesi
gerekir (www .electroniclearning.edu). Suzep web sitesinde bu tiir bir sistem yoktur.
Ayrica en buyiik eksikliklerden biri de kolayca ulasilabilen ve her sayfada bulanmasi

gereken yardim ikonunun bulunmamasidir.
C. TEKNIK KAPASITE

Bu tiir programlarda teknik kapasite agisindan aranan ilk 6zelliklerden biri de
ana sayfanin kolayca agilmasidir (French, 1999:84). Suzep web sitesi ana sayfasmin
acilmasinda sorun olmadig: gézlemlenmistir. Ancak programin ingilizce ders bsliimii

erisimi saglanamamaktadir.



152

Bu baslik altinda dikkate alinmasi gereken diger bir 6lgiit de sayfalar arasi
hizli gec¢isin olup olmadigidir (French ve Hale, 1999:178). Suzep web sitesinin
sayfalar aras1 gegislerinde bir sorun olmadig anlagilmaktadir (Ingilizce dersini igeren

sayfalarin hi¢ a¢ilmadig1 daha 6nce belirtilmisti.

Diger bir olgiit ise konu ile ilgili yeterli sayr ve igerikte linklerin bulunup
bulunmadigidir (www.electroniclearning.edu). Ilgili web sitesinin bu anlamda yeterli

oldugu soylenebilir.

Web sitesinin en son ne zaman giincellendigi de énemli bir olgiittiir (French,
1999:84). Iigili web sitesinin en son giincelleme tarihi 24 Ekim 2002 olarak tespit
edilmigstir. Sitenin son giincelleme tarihinden bu yana yaklasik sekiz ay gectigi

goriilmektedir.

Web  sitesinde  belirtilen tim  URL’lerin  ulasilabilmesi  gerekir
(www.electroniclearning.edu). Ilgili web sitesinde bazi URL’lere ulasilamadig

gOrilmuigtiir.

Ogrencilerin programa ne kadar siire devam ettiklerini gosteren istatistiklerin
tutulmas1 6grenci takibi agisindan onemlidir (Venezky ve Osin, 1991:218). Suzep

internet sitesinde bu tiir istatistiklerin tutulduguna rastlanmamistir.

D. GENEL OZELLIiKLER

Program bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan 6grenciler tarafindan da
kolaylikla kullanilabilmelidir (K&ksal ve Yavuz, 1990; Numanoglu, 1990:93 aktaran
Usun, 2000:72). Suzep web sitesinin de bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan

Ogrenciler tarafindan da kullanilabilecegi sdylenebilir.

Programin 6grenci ve 6greticiyi giidiileyici nitelikte olmas1 gerekir (Hannefin
ve Pack, 1988:17 aktaran Sahin ve Yildirim 1999: 67; Koksal ve Yavuz, 1990;
Numanoglu, 1990:93 aktaran Usun, 2000:72). Ilgili web sitesinin ogrenci ve

Ogreticiyi glidiileyici oldugu séylenemez.
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Ogrenmenin smasim1 6grenci istedigi gibi ayarlayabilmeli, 6grenmeyi
bireysellestirebilmelidir (www.electroniclearning.edu). Suzep web sitesinde dgrenci

kendi 6grenme hizina gore siireci bireysellestirebilmektedir.

Program, 6grenme eksikliklerinin giderilmesi i¢in gerektifinde Ogrenciye
geriye dénme ve tekrarlama imkani saglamalidir (French ve Hale, 1999:178). Iigili

web sitesi 8grenciye bu olanagi sunmaktadir.

Yazilt anlatimlar 6grencinin dikkat smirini agmayacak uzunlukta olmalidir
(Venezky ve Osin, 1991:218). Suzep web sitesinde yazili anlatimlar &grencinin

dikkat sinirim gok fazla zorlayacak bi¢imde uzundur.

Ogretici ile 6grenci arasindaki etkilesim son derece 6nemlidir. Sohbet odalar,
ya da elektronik posta yoluyla Ogretici Ogrencisiyle stirekli etkilesim kurarak
ogrencinin 6grenmesini takip eder (www.electroniclearning.edu). Etkin bir program
Ogrenci katiimini ve etkilesimi arttirict olmahidir (Hannefin ve Pack, 1988:17
aktaran Sahin ve Yildiim 1999: 67). Suzep web sitesi bu anlamda &grenciyi aktif

olarak siirecin igine sokamamaktadir. Ogrenciyle fazlaca etkilesime girememektedir.

Ogrencilerin beklentilerini ve memnuniyetlerini belirtmelerine yarayan online
anketlere yer verilmelidir (www.electroniclearning.edu). Suzep web sitesinde bu tiir

bir ankete rastlanmamstir.
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BESINCI BOLUM

SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGIiTiM PROGRAMI iLE ILGILI
ALAN ARASTIRMASI SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

I. METODOLOJI VE ARASTIRMA SORUNU

Selguk ["Jr.liversitesi uzaktan egitim programu kapsaminda verilen derslerin
Tirk Dili, Ingilizce ve Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi derslerinden olustugu
yukarida belirtilmisti. Bu dersler biitiin béliimlerin birinci sinifinda okutulmaktadir.
Dolayisiyla anket galismasimin evrenini Selguk Universitesi’nin biitiin béliimlerde
birinci sinifa devam eden 6grencileri olusturmaktadir. Anket ¢alismasi toplam on ii¢
ayr1 fakiilte/yiiksek okulda tamami birinci smifa devam eden 375 Ogrenciye
uygulanmistir. Arastirma var olan durumu ortaya koymaya yonelik betimleyict bir

calisma oldugu i¢in sadece frekans analizi arastirmada yapilmuistir.

Arastirma SUZEP web sitesi tasarimmnin 6zellikle 6gretim tasarimi ve ekran
tasarimi agisindan uyulmasi gereken ilkeleri yerine getirmédigi, bu ilkelerin yerine
getirilmemesinden dolaytr web sitesinin etkiligi, verimliligi ve ilgi ¢ekiciligi

yoniinden ciddi problemlerin bulunmasi arastirmanin sorununu teskil etmektedir.
II. DENEKLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

A. DENEKLERIN YAS VE CINSIYETE DURUMLARINA GORE
DAGILIMI

Asagida tablo 15'te de goriilecegi gibi katilimcilarin cinsiyetlerine gore
oranlar1 birbirine yakindir. Cinsiyetlerin herhangi birinde bir yigilma s6z konusu
degildir. Deneklerin % 57,1’ini erkekler olustururken, % 42,9’unu ise bayanlar

olusturmaktadir.
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Cinsiyet Frekans Oran (%)
Erkek- 161 429
Bayan 214 57,1

Toplam 375 100

Katilimcilarin yaglarina gére gosterdikleri dagilima bakildiginda ise 18-21

yas araliginda daha ¢ok yogunlasma oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Deneklerin yas dagilimlar:

Yas Frekans Oran (%)
17 14 3,7
18 34 9,1
19 80 21,3
20 98 26,1
21 88 23,5
22 29 7,7
23 16 4,3
24 9 2,4
25 1 0,3
26 3 0,8
27 1 0,3
30 1 0,3
32 1 0,3

Toplam 375 100

B. DENEKLERIN OGRENIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Deneklerin tamarmi Selguk Universitesinin gesitli fakiilte/yiiksekokullarinda

1. simifa devam eden ogrencilerden olusmaktadir. Deneklerin hangi oranda hangi

okullarda okuduklar1 ile ilgili ayrintili bilgi ve tablo ilgili baghk altinda

belirtilecektir.
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C. DENEKLERIN GELiR DURUMUNA GORE DAGILIMI

Katilimcilarin gelir diizeyini 6lgmeye ydnelik yodneltilen aylik harcama ile

ilgili soruya wverilen yamtlar

gozlenmektedir.

da

“150-200 milyon”

Tablo 17: Deneklerin aylik net harcamalari

araliginda yogunluk

Ayhk Harcama (TL) Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%)
100 Milyon ve Alt1 16 4,3 12,6
150-200 Milyon 59 15,7 46,5
200-250 Milyon 33 8.8 26
250-300 Milyon 14 3,7 11
Toplam 127 33,9 100
Cevapsiz 248 66,1

Katilimcilarin % 46,5°1 gibi 6nemli bir oraninin aylik harcamasmin 150-200

milyon aralifinda oldugu goriilmektedir. Yine yogunluk goriilen diger bir secenek de

katilimeilarin % 26’°simun tercih ettigi 200-250 milyon araligidir.

D. DENEKLERIN OGRENIM GORDUGU FAKULTELERE GORE

DAGILIMI

Deneklerin fakiiltelere gére dagilimi tablo 18’deki gibidir. Anket ¢alismasi

toplam 13 ayn fakiilte/yiiksekokulda ger¢eklestirilmistir. Tablo 18’e gore en yogun

katilim toplam katihhmcilarin % 20,3’tinli olusturan iletisim fakiiltesinde olmustur.

Iletisim fakiiltesinden sonra % 15,2 ile ziraat fakiiltesi, % 11,7 ile de mesleki egitim

fakiiltesi en yogun katilimin oldugu okullardir.
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Fakiilte/Yiiksek Okul Frekans Oran (%)
Beden Egitimi ve Spor M. 2 0,5
Dis Hekimligi Fakiiltesi 34 9,1
Egitim Fakiiltesi 10 2,7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 24 6,4
Hukuk Fakiiltesi 29 7,7
Iktisadi ve Idari Bilimler F 40 10,7
[letisim Fakiiltesi 76 20,3
Mesleki Egitim Fakiiltesi 44 11,7
Miihendislik Mimarhk F. 20 53
Saglik Hizmetleri M.Y.O 1 0,3
Sosyal Bilimler M.Y.O 35 93
Teknik Bilimler M.Y.O 3 0,8
Ziraat Fakiiltesi 57 15,2
Toplam 375 100

III. DENEKLERIN OGRETIM TASARIMI VE iCERIK DUZENLEME

ILE ILGILI GORUSLERI

SUZEP web sitesinin teorik olarak degerlendirilmesinde yapilan dort ana

baslik altindaki degerlendirmede oldugu gibi anket sonuglari1 da dort ana

degerlendirme basligina gore yorumlanacaktir (bu bagliklar; 6gretim tasarimi ve

igerik diizenleme, ekran tasarinm, teknik kapasite ve genel ozelliklerdir). Anket

calismasinin basinda yer alan giris sorular1 olarak degerlendirilebilecek sorularin

yorumu da ilk baslik altinda yapilacaktir.

Anket ¢alismasinin ilk sorusu olan ilgili web sitesinin hangi siklikla takip

edildigini sorgulayan soruya verilen yanitlarin bilyikk kisminm “hi¢” yanitindan

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 19: Deneklerin SUZEP web sitesini takip edis sikliklar

Programa Katihs Sikhgi Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%)
Cok Sik 7 1,9 1,9

Sik 18 4.9 4.9

Ara Sira 58 15,5 15,6

Cok Az 51 13,6 13,7

Hig 237 63,2 63,9
Toplam 371 98,9 100
Cevapsiz 4 1,1

Genel Toplam 375 100

Tabloda 19°da da goriildiigii lizere katilimeilarin %63,9’u suzep web sitesini

hi¢ ziyaret etmediklerini belirtmislerdir. Ayni soruya “gok az” yamitini verenlerin

orani ise %13,7°dir ki bu oranda azinsanamayacak bir degerdir. Buradan ¢ikan

sonug; katilimcilarin %77,6’s1 uzaktan egitim programiyla ya hig ilgilenmemekte ya

da ¢ok az ilgi gostermektedir. “Ara sira, stk ve ¢ok sik” yamtlarim verenlerin

oranlarinin toplamu ise % 22,4’de kalmaktadir.

Katilimcilara eger uzaktan egitim web sitesine katilamiyorlarsa bunun

nedeninin soruldugu soruya verilen yanitlarda da ilging sonuglara ulagilmistir.

Tablo 20: Deneklerin SUZEP web sitesine katilamama nedenleri

Programa Katilamama Nedeni | Frekans Oran (%) | Gegerli Oran (%)
[lgimi Cekmiyor 91 24,3 27,8
Yararli Bulmuyorum 82 21,9 25,1
Internet Erisim Sansim Yok 54 14,4 16,5
Zamanim Yok 73 19,5 22,3
Haberim Yoktu 24 6.4 7,3
Ihtiyacim Yok ’2 0,5 0,6
Sitenin Sayfas1 A¢ilmiyor 1 0,3 0,3
Toplam 327 87,2 100
Cevapsiz 48 12,8

Genel Toplam 375 100
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Katilimcilarin programa katilmama gerekceleri arasinda “ilgimi ¢ekmiyor”
yanitini verenlerin orant %27,8 gibi ciddi bir rakami bulurken; diger yandan aym
soruya “yararli bulmuyorum” yanitimi verenlerin orant ise yine % 25,1 degerini ifade
etmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin uzaktan egitim programini ilgi ¢ekici ve
yararli bulmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortaya ¢ikan sonug programin
derhal daha ilgi gekici hale getirilmesi konusunda g¢alismalar yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Yine bu programin yararhgina 6grenciler bir sekilde ikna edilmeli ve
motive edilmelidirler. Katilmeilarin % 16,5’i de internet erisim sanslarinin
olmamasini  uzaktan egitim programina katilamama gerekcesi  olarak

gostermektedirler.

Uzaktan egitim internet sitesine nereden baglandiklarina yonelik soruya

verilen cevaplar da “kafe” sikkinda bir yogunlugun oldugu gézlenmektedir.

Tablo 21: Katilimcilarin internete erigim yerleri

Internet Erisim Yeri Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%)
Ev 7 1,9 5,8
Laboratuvar-Okul 40 10,7 33,1

Kafe 72 19,2 59,5
Baglanmiyorum 1 0,3 0,8
Yurttan 1 0,3 0,8
Toplam 121 32,3 100
Cevapsiz 254 67,7

Genel Toplam 375 100

Katihmeilarin % 59,5°1 internete “kafe”den baglandiklarim belirtmislerdir.
Yine katilimcilarin %33,1 gibi ciddi bir oran1 da internete “laboratuvar-okul”dan

baglandiklarini bildirmislerdir.

Anket degerlendirmenin bu kismina kadar genel ifadeler hakkindaki sonuglar
degerlendirilmistir. Bu agsamadan sonra “Ggretim tasarimi ve igerik diizenleme”
bashigini ilgilendiren sorulara verilen yamtlar yorumlanacaktir. Daha sonra da

sirasiyla ilgil basliklari igeren sorulara verilen yanitlar yorumlanacaktir.
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Ogretim tasarimu ile ilgili olarak programm menil listelerinin dgrencilerce

agik, net, anlasilir olup olmadigimi 6lgen soruya katilimcilarin ¢ogunlugu olumlu

yanit vermislerdir.

Tablo 22: Deneklerin programin menii listeleri hakkindaki goriigleri

Menii Listeleri Acik, Frekans Oran (%) Gecerli Oran
Net ve Anlasihrdir (%)
Kesinlikle Katiltyorum 11 2.9 8,7
Katiliyorum 68 18,1 54
Fikrim Yok 38 10,1 30,2
Katilmiyorum 9 2,4 7,1
Toplam 126 33,6 100
Cevapsiz 249 66,4
Genel Toplam 375 100

Katilimeilarin programin meniilerinin agik ve anlasilir olmast ile ilgili yargiya

“katiliyorum” cevabini verenlerin orani %54’i bulurken, aymi yargiya “kesinlikle

katiliyorum™ cevabini verenlerin oram ise % 8,7°dir. Diger bir deyisle meniilerin

tasarimint begenenlerin oran1 % 62,7°dir. Dolayisiyla katilimcilarin biiytik kismi

meniileri acik, ve anlasilir bulmaktadir. Bu sonu¢ arastirmacimin teorik bilgilere

dayanarak menti listeleri ile ilgili yaptig1 degerlendirmeyle parallelik arz etmektedir.

Dersin genel amacinin belirtilmesi ile ilgili ifadeye katilimcilarin biiytik

cogunlugu olumlu yanit vermistir.

Tablo 23: Deneklerin dersin genel amacimn belirtilmesi ile ilgili yanitlar

Dersin Genel Amaci Belirtilmistir | Frekans | Oran (%) | Gegerli Oran (%)
Evet 99 26,4 83,2
Hayir - 20 5,3 16,8
Toplam 119 31,7 100
Cevapsiz 256 68,3

Genel Toplam 375 100
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Tabloda da goriildugii gibi katilimeilarin % 83,2 gibi biiylik bir goguniugu
dersin genel amacinin belirtildigini ifade etmislerdir. Bu sonug¢ da teorik bilgilere

dayanilarak yapilan dnceki degerlendirme ile uyusmaktadir.

Ogrencilere kazandirlacak bilgi, beceri ve davramslari ifade eden &zel
Ogretim amagclarinin belirtilmesi ile ilgili ifadeye katilimcilarin yine g¢ogunlugu

olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 24: Katilimcilarin ayrintili amaglarin belirtilmesi ile ilgili yanitlar

Dersin Ayrintih Ozel Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Amaclari Belirtilmistir (%)
Evet 83 22,1 70,9
Hayir 34 9,1 29,1
Toplam 117 31,2 100
Cevapsiz 258 68,8
Genel Toplam 375 100

Ayrintili amagclarla ilgili katilimecilarin % 70,9’u olumlu yamt verirken; %
29,1t “hayrr” yamtmu vermislerdir. Halbuki programda aynntii amaglar

belirtilmemis, bu noktaya 6nceki degerlendirmede de deginilmistir.

Uzaktan Ggretim programlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de programin
Ogrenciyi ders oncesi ve ders sliresince gilidiillemesi gerekliligidir. Bu konudaki

ankette yer alan ifadeye yine ¢cogunlukla “evet” yamti verilmistir.
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Tablo 25: Deneklerin programin giidiileyiciligi hakkindaki goriisleri

Program Giidiileyicidir ve Frekans Oran (%) | Gegerli Oran
Ogrenme Istegi Uyandirmaktadir (%)
Kesinlikle Katiliyorum 4 1,1 33
Katiliyorum 49 13,1 39.8
Fikrim Yok 46 12,3 374
Katilmiyorum 22 5.9 17.9
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5 1,6
Toplam 123 32,8 100
Cevapsiz 252 67,2
Genel Toplam 375 100

“Program gilidiileyicidir ve 6grenme istedi uyandirmaktadir” ifadesine
“katihyorum” ve ‘“kesinlikle katihyorum” yamtini verenlerin oram toplam %
43,’dir. Bu ifadeyi “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde
yamtlayanlarin toplam orami ise % 19,5°tir. % 37,4’likk bir kesim ise fikrinin
olmadigim belirtmistir. Daha 6nce bu konu hakkinda yapilan degerlendirmede
giidilleyici arag ve yontemlerin kullamlmamasi nedeniyle programin gidiileyici
olmadig1 sonucuna ulagilmigti. Fakat katilmci ogrencilerin % 43,1°1 programin

glidileyici oldugunu diistinmektedir.

Ogrencinin hazir bulunusluk diizeyini 6lgen “6n test”in bulunup bulunmadig1
yOniindeki ifadeye Ogrenciler onemli oranda olumlu yamit vermislerdir. Halbuki

programda uygulanan bir 6n test yoktur.



Tablo 26: Deneklerin on testin uygulanmasu ile ilgili yanitlar:
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Uygulanan On Testle Hazir Frekans Oran (%) | Gegerli Oran
Bulunusluk Seviyesi Olciilmektedir (%)
Evet 72 19,2 61
Hayir 46 12,3 39
Cevapsiz 257 68,5
Genel Toplam~ 375 100

Deneklerin %61°1 6n testle hazir bulunusluk seviyesinin 6l¢ildiglini

belirtirken %39°u ise bu ifadeye “hayir” yanitini vermistir. Programda o6n test

uygulamasina rastlanilmamagtir.

Konu iginde sorulan sorularla &grencinin yonlendirilmesi ve &grenmenin

pekistirilmesi ile ilgili ifadeye katilimcilar 6nemli oranda olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 27: Katilimcilarin yonlendirme ve pekistirme hakkindaki yanitlar:

Sorularla Ogrenci Yonlendirilmekte | Frekans | Oran (%) | Gegerli Oran
ve Ogrenme Pekistirilmektedir (%)

Evet 81 21,6 69,8

Hayir 35 9.3 30,2

Toplam 116 30,9 100

Cevapsiz 259 69,1

Genel Toplam 375 100

Bu ifadeye katilimcilarin % 69,8 gibi biiyikk bir oram “evet” yanitin

vermislerdir. Uzaktan 6gretim programi incelendiginde yok denecek kadar az sayida

soru ve pekistireg ile karsilasilmistir. Katilimcilarin bu ve benzeri ¢ok agik bir

bi¢imde programda yer almayan Ozelliklere “var” demeleri onlarin program: ne

kadar 6nemsedikleri konusunda siipheler uyandirmaktadir.

Konu yapilandirilmasinda somuttan soyuta, basitten karmasiga mantikli bir

sira izlendigi konusundaki ifadeye katilimcilar onemli ol¢iide olumlu yanit

vermislerdir.



Tablo 28: Deneklerin konu yapilandirilmas ile ilgili yanitlar:
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Konu Yapilandirnlmasinda Frekans Oran (%) Gecgerli Oran
Mantikh Bir sira Izlenmistir (%)
Evet 84 22,4 73,7
Hayir 30 8 26,3
Toplam 114 30,4 100
Cevapsiz 259 69,1
Genel Toplam 375 100

Katilimeilarin % 73,7 gibi 6nemli bir kismi1 konu yapilandiriimasini uygun

bulurken; % 26,3’ii ise bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Onceki yapilan

degerlendirmede bu konu hakkindaki ifadelerle 6grencilerin goriisleri 6rtiismektedir.

Daha fazla ek bilgi isteyen katilimeilar igin ek bilgilerin verilip verilmedigini

sinayan ifadeye katilimcilarin yanidan fazlasi olumlu yanit vermislerdir. Halbuki

programda yapilan incelemelerde istendiginde ek bilgi verildigine rastlanmamistir.

“Daha fazla bilgi edinmek isteyen O6grenciler i¢in agiklayict bilgiler

verilmektedir” ifadesine deneklerin 6nemli bir kismi “evet” yamti vermislerdir.

Tablo 29: Dencklerin ek bilgilerin verilmesi ile ilgili yanitlart

Isteyen Ogrenciler icin Daha Fazla | Frekans Oran (%) | Gegerli Oran
Agiklayicl Bilgi Verilmektedir (%)

Evet 70 18,7 60,9

Hayir 45 12 39,1

Toplam 115 30,7 100

Cevapsiz 260 69,3

Genel Toplam 375 100

Ogrencilere gerekli yerlerde uygun ip uglar ve uyanlar verilip verilmedigini

deneklerin yanitlamas: istenen ifadede deneklerin ¢ogunlugu yine olumlu yanit

vermislerdir.
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Tablo 30: Deneklerin ip uclari ve uyarilar hakkindaki yanitlar:

Uygun Ip Uclar1 ve Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Uyarilar Verilmektedir (%)
Evet 81 21,6 73,6
Hayir 29 7,7 26,4
Toplam 110 29,3 100
Cevapsiz 265 70,7
Genel Toplam 375 100

Deneklerin % 73,6’s1 programda uygun ip uglar ve uyarilarin verildigini

diislintirken % 26,4’l ise bu ifadeye “hayir” yamitimi vermislerdir. Arastirmaci

tarafindan yapilan incelemede uygun ip uglan ve uyarilara rastlanmamistir.

Programin &grenciyi arastirmaya tesvik edici oldugu hakkindaki ifadeye

deneklerin yine énemli bir kismu olumlu gériis bildirmislerdir.

Tablo 31: Deneklerin programin arastirmaya tesvik ediciligi ile ilgili

yanitlar
Program Ogrenciyi Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Arastirmaya Te;svik Edicidir (%)
Evet 61 16,3 54,5
Hayir 51 13,6 45,5
Toplam 112 29,9 100
Cevapsiz 263 70,1
Genel Toplam 375 100

Deneklerin % 54,5’i programin arastirmaya tesvik edici oldugunu
belirtmislerdir. Deneklerin % 45,5°i de programi arastirmaya tesvik edici
bulmamaktadir. Programda yapilan incelemede programin &grenciyi arastirmaya

tesvik edici sorular, uyarilar gibi modiillerden yoksun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretim tasariminin 6nemli unsurlarindan birisi olan Ogrenciyi diislinmeye ve
dogru cevabit bulmaya yonelten, olumlu, cesaretlendirici “geri bildirimler”in

programda yer almast ile ilgili yoneltilen ifadeye deneklerin 6nemli bir kismi olumlu

yanit vermislerdir.
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Tablo 32: Deneklerin geri bildirimler ile ilgili yanitlart

Olumlu ve Diisiinmeye Tegvik Edici Frekans Oran (%) | Gegerli Oran
Geri Bildirimler Verilmektedir (%)
Evet 75 20 67,6
Hayir 36 9,6 32,4
Toplam 111 29.6 100
Cevapsiz 264 70,4
Genel Toplam 375 100

Deneklerin % 67,6’s1 programin olumlu ve diisinmeye tesvik edici geri
bildirimler verdigini ifade ederken, % 32,4’i ise bu ozelligin programda yer
almadigini ifade etmistir. Program hakkinda yapilan onceki degerlendirmede de

programda bu tiir-bir 6zelligin olmadig: tespit edilmisti.
IV. DENEKLERIN EKRAN TASARIMI iLE ILGILI GORUSLERI

Ekran tasarimi ile ilgili degerlendirme sorularina “metin diizeni” ile
baglanabilir. Deneklere yoneltilen “metinlerin yazi ve satir boslugu uygundur”

ifadesine 6grencilerin 6nemli bir kismi olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 33: Deneklerin metinlerin yazi ve satir boslugu hakkindaki yanitlari

Metinlerin Yazi ve Satir Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Boslugu Uygundur (%)

Evet 85 22,7 75,2

Hayir 28 7,5 24,8

Toplam 113 30,1 100

Cevapsiz 262 69,9

Genel Toplam 375 100

Deneklerin %75,2 gibi biyiik bir kism1 metinlerin yaz1 ve satir boslugunu
uygun bulmakta; %24,8°’i de metinlerin yazi ve satir boslugunu uygun
bulmamaktadir.  Yapilan incelemede programda yazi yogunlugunun, olmasi
gerekenden ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yaz1 yogunlugunun ¢ok fazla

olmasi metnin okunmasinda sikiciliga sebep olmaktadir.
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“Ekran tasarimi 6grencinin dikkatini yogunlagtirict ve estetiktir” ifadesine

katilimeilarin dnemli bir kismi “evet” yanitint vermislerdir.

Tablo 34: Deneklerin ekran tasarimwun dikkat cekiciligi ve estetikligi ile

ilgili yaritlar

Ekran Tasarimi Dikkat Frekans Oran (%) Gecerli Oran

Cekici ve Estetiktir (%)
Evet ) 70 18,7 64,8
Hayir 38 10,1 35,2
Toplam 108 28,8 100
Cevapsiz 267 71,2
Genel Toplam 375 100

Deneklerin %64,8’1 ekran tasarimmm dikkat g¢ekici ve estetik bulurken,

%35,2’s1 ise ekran tasarimini dikkat g¢ekici ve estetik bulmamaktadir. Arastirmaci

tarafindan yapilan incelemede de genel olarak ekran tasariminin cezbedici ve estetik

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

“Ekranda sunulan bilgiler kargasaliktan uzaktir” ifadesine katilimcilarin

onemli bir kismi “evet” yanitint vermigtir.

Tablo 35: Deneklerin sunulan bilgilerin kargasalig: hakkindaki yanitlar:

Ekranda Sunulan Bilgiler Frekans Oran (%) Gecgerli Oran
Kargasahktan Uzakar (%)

Evet 84 22,4 73

Hayir 31 8,3 27

Toplam 115 30,7 100

Cevapsiz 260 69,3

Genel Toplam 375 100

Deneklerin %73’ ekranda sunulan bilgilerin kargasaliktan uzak oldugunu

distinmektedirler. Deneklerin %27si ise ekranda sunulan bilgilerin kargasalik i¢inde

oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen veriler ve program iizerinde yapilan

incelemeler sonucunda ekranda sunulan bilgilerin kargasalik ig¢inde oldugu

belirtilmisti.
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bakmasint

gerektirmemektedir” ifadesine deneklerin bilyllk bir bolimi “evet” yanitini

vermiglerdir.

Tablo 36: Deneklerin ekran tasarimi hakkindaki goriisleri

Ekran Ayn1 Anda Zat Yonlere Frekans Oran (%) | Gegerli Oran
Bakmay1 Gerektirmemektedir (%)
Evet 75 20 66,4
Hay1r 38 10,1 33,6
Toplam 113 30,1 100
Cevapsiz 262 69.9

Genel Toplam 375 100

Deneklerin  %66,4’1i ekran tasarimmin aymi anda zit yonlere bakmayi

gerektirmedigini belirtirken, %33,6’s1 ise ekran tasarimin ayni anda zit yonlere

bakmay1 gerektirdigini diisinmektedir.

Ekran tasariminda 6nemli bir konu olan ekranlar arasi standart ve tutarlilik

konusu da Ggrencilere yoneltilmigtir. “Dersin farkli ekranlar1 arasinda bir uyum ve

tutarlilik vardir” ifadesine deneklerin biiyiik ¢ogunlugu “evet” yanitin1 vermislerdir.

Tablo 37: Deneklerin ekranlar arasi standart ile ilgili gortisleri

Farkh Ekranlar Arasinda Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Uyum ve Tutarhlik Vardir (%)
Evet 84 22,4 77,8
Hayir 24 6,4 22,2
Toplam 108 28,8 100
Cevapsiz 267 71,2
Genel Toplam 375 100

Deneklerin %77,8°1 farkli ekranlar arasinda uyum ve tutarlilifin oldugunu

savunurken %22,2’si de farkli ekranlar arasinda uyum ve tutarlibigin olmadigin

belirtmislerdir. Program iizerinde yapilan inceleme ve g¢alismalar sonucunda bazi

ekranlarda bulunan ikonlarin

diger ekranlarda olmadigi, yine bazi ekranlarda

bulunan segeneklerin diger ekranlarda olmadigi tespit edilmistir. Yine kullamilan
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ikon ve seceneklerin (ileri, geri, ana menii vb.) yerlerini her ekranda ayni1 olmadig1
ortaya konmustur. Dolayisiyla ekranlar arasi bir uyum ve tutarhiliktan s6z etmek

miimkiin degildir.

Anket calismasinda deneklerden programda etkili ve amaglara uygun grafik
ve animasyon kullanimma 1 ile 10 arasi puan vermeleri istenmis ve ortanin biraz

tistiinde bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir.

Tablo 38: Deneklerin etkili grafik ve animasyon kullamimina iliskin yanitlar

Katihmel | En Az En Ortalama | Standart
Sayisi Fazla Sapma

Grafik ve Animasyona 1- 114 1 10 6,2281 1,8769

10 Arasi Verilen Puanlar

Deneklerin etkili ve amaglara uygun grafik ve animasyon kullanimina 1 ile 10
aras1 verdikleri puanlarin ortalamast 6,2281°dir. Bu rakam ortanin biraz tizerini ifade
etmektedir. Arastirmaci tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirmede etkili grafik

ve animasyon kullaniminin bu oranda begeni diizeyi yakalayacagi 6n goriilmemisti.

Anket calismasinda deneklerden programda etkili ve amaglara uygun renk
kullanimina 1 ile 10 arast puan vermeleri istenmis ve yine ortanin biraz iistiinde bir

sonug ortaya ¢ikmustir.

Tablo 39: Deneklerin etkili ve uygun renk kullammuna iligkin yanitlar

Katihimei | En Az En Ortalama | Standart

Sayisi Fazla Sapma

Programin Renk 112 2 10 6,5446 1,8153
Kullanimina 1-10 Arasi

Verilen Puanlar

Deneklerin etkili ve eimag:lara uygun renk kullanimina 1 ile 10 aras1 verdikleri
puanlarin ortalamasi 6,5446°dir. Bu rakam ortanin biraz iizerini ifade etmektedir.
Arastirmaci tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirmede etkili renk kullammimn

bu oranda begeni diizeyi yakalayacagi 6n gériilmemisti.
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V. DENEKLERIN TEKNIK KAPASITE iLE iLGILI GORUSLERI

Teknik kapasite ile ilgili ilk degerlendirme, “derse yardimeci sitelerin linkleri

var m1?” sorusu ile baslanabilir. Deneklerin yine 6nemli bir bdliimii bu soruya “evet”

yanitini vermislerdir.

Tablo 40: Deneklerin baglantilar (linkler) hakkindaki yanitlar:

Derslere Yardimci Sitelerin Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Baglantilar1 Ulasilabilir (%)

Evet 60 16 57,7

Hayir 44 11,7 42,3

Toplam 104 27,7 100

Cevapsiz 271 72,3

Genel Toplam 375 100

Deneklerin  %57,7°si derslerle ilgili yardimei sitelerin  baglantilarinin

ulagilabilir oldugunu belirtirken, %42,3’{i ise bu baglantilara ulasilamadigini ifade

etmektedir. Arastirmacinin bu konu hakkindaki yorumu da yeterli ve ulasilabilir

baglantilarin oldugu yoniindeydi.

“Sayfalar arasi hizli gecis yapilabiliyor” ifadesine deneklerin yine yaridan

fazlasi“evet” yanitini vermislerdir.

Tablo 41: Deneklerin sayfalar arasi gegislerle ilgili yanitlar:

Sayfalar Aras1 Hizh Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Gegis Yapilabiliyor (%)

Evet 60 16 53,6

Hayir 52 13,9 46,4
Toplam 112 29,9 100
Cevapsiz 263 70,1

Genel Toplam 375 100

Deneklerin %53,6’s1 sayfalar arasi hizli gegis yapilabildigini ifade ederken,

%46,4°1 1se sayfalar arasi hizli gegisin yapilamadigim belirtmistir. Arastirmacinin bu

konu ile ilgili yapmis oldugu degerlendirmede de sayfalar arasi hizli gegislerde sorun

olmadig: tespit edilmisti.
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“Internet bu derslerin verilebilmesi i¢in uygun bir aractir” ifadesine de

deneklerin 6nemli bir kismu “katiliyorum” yanitini vermiglerdir.

Tablo42: Katilimcilarin ilgili derslerin web araciligiyla verilmesi ile ilgili

gortisleri

internet Bu Derslerin Verilmesi Frekans Oran (%) | Gegerli Oran

I¢in Uygun Bir Aractir (%)
Kesinlikle Katiliyorum 15 4 12,7
Katiliyorum 58 15,5 49,2
Fikrim Yok ) 27 7,2 22,9
Katilmiyorum 15 4 12,7
Kesinlikle Katiimiyorum 3 0,8 2,5
Toplam 118 31,5 100
Cevapsiz 257 68,5
Genel Toplam 375 100

“Internet bu derslerin verilebilmesi i¢in uygun bir aragtir” ifadesine
deneklerin %12,7°si  “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 verirken, %49,2’si de
“katiltyorum” yamtin1 vermigtir. Deneklerin %22,9’u da “fikrim yok” ayanitini
vermistir. Aym ifadeye “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadesini
kullananlarin orami ise %15,2 olmustur. Internetin bu derslerin verilebilmesi igin
uygun bir ara¢ oldufunu belirtenlerin toplam orami %61,9 gibi yitksek bir oram

gostermektedir.

“Program Ogretici ve dgrencilere elektronik posta, sohbet odalari ve on-line
konferans sagliyor" ifadesine deneklerin biiyiik bir bolimii “evet” yanitini

vermislerdir.



172

Tablo 43: Deneklerin e-posta, sohbet odalart ve on-line konferans konular:

hakkindaki yanitlar:

Program E-Posta, Sohbet Odalan Frekans Oran (%) | Gegerli Oran

ve On-Line Konferans Saghyor (%)
Evet 79 21,1 69,9
Hayir 34 9,1 30,1
Toplam 113 30,1 100
Cevapsiz 262 69,9
Genel Toplam 375 100

“Program 6gretici ve 6grencilere elektronik posta, sohbet odalari ve on-line
konferans sagliyor" ifadesine deneklerin %69,9 gibi biiyiik bir oran1 “evet” yanitini
vermistir. %30,1°i ise ayni ifadeye “hayir” yamitint vermistir. Program {zerinde
yapilan caligmada sohbet odalar1 ve on-line konferans olanaklarinin kesinlikle

bulunmadigi, e-postanin ise verimli bir bi¢imde kullanilmadig: arastirmaci tarafindan

tespit edilmistir.

“Internet sahip oldugu tiim avantajlart derste 6grenciye sunmustur” ifadesini

deneklerin 6nemli bir oran1 desteklemistir.

Tablo 44: Deneklerin internetin avantajlarimin derste kullammina iliskin

goriisleri
Internet Sahip Oldugu Tiim Frekans Oran (%) Gegerli Oran

Avantajlar1 Derste Sunmugtur (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 2,7 8,4
Katiliyorum 56 14,9 56,1
Fikrim Yok 38 10,1 31,9
Katilmiyorum 13 3,5 10,9
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5 1,7
Toplam 119 31,7 100
Cevapsiz 256 68,3

Genel Toplam 375 100
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“Internet sahip oldugu tiim avantajlar derste 6grenciye sunmustur” ifadesine
deneklerin %8,4’1 “katiliyorum”, %56,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, %31,9’u “fikrim
yok”, %10,9’u “katilmiyorum”, %1,7’s1 de “kesinlikle katilmiyorum” yanitlarini
vermislerdir. Bu ifadeyi destekleyen denekler %64,5 gibi 6nemli bir orani teskil
etmektedir. Desteklemeyenlerin oram ise %12,6’da kalmigtir. Internetin bu derslerin
verilmesinde uygun bir arag oldufu arastumaci tarafindan ilgili bolimde

belirtilmisgti.
VI. DENEKLERIN GENEL OZELLIKLER iLE iLGILI GORUSLERI

“Program bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan &grenciler tarafindan da
kullanilabilmektedir” ifadesine deneklerin biiyiik bir boliimii “evet” yanitint

vermistir.

Tablo 45: Deneklerin programin kullanim kolayligina iliskin yanitlar:

Programi Bilgisayar Bilgisi Olmayan | Frekans Oran (%) | Gegerli Oran
Ogrenciler de Kullanabilmektedir (%)

Evet ' 79 21,1 69,3

Hayir 35 9,3 30,7

Toplam 114 30,4 100

Cevapsiz 261 69,6

Genel Toplam 375 100

“Progran; bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan 6grenciler tarafindan da
kullanilabilmektedir” ifadesine deneklerin %69,3’li “evet” yanitimi verirken;
%30,7’si de “hayir” yamitint vermislerdir. Programin bilgisayar bilgisi ve deneyimi
olmayan &grenciler tarafindan da kullanilabilecegi arastirmaci tarafindan da daha

once belirtilmisti.

“Programin kullanimina ait agtklamalar igeren ve kolayca ulasllabilen yardim

mentsii vardir” ifadesine deneklerin 6nemli bir kismi “evet” yanitini vermislerdir.
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Tablo 46: Deneklerin yardim meniisiine iliskin yanitlar:

Kolayca Ulagilabilen Yardim Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Meniisii Bulunmaktadir (%)
Evet 83 22,1 73,5
Hayir 30 8 26,5
Toplam 113 30,1 100

“Programin kullanimina ait agiklamalar igeren ve kolayca ulasilabilen yardim
mentisii vardir” ifadesine deneklerin %73,5°i “evet” yamtini; %26,5’i ise “hayir”
yamtin1 vermistir. Her ne kadar deneklerin biiyiik boliimii bu tiir bir yardim
meniisiiniin programda bulundugunu belirtseler de yapilan inceleme ve ¢aligmalarda

programin bu tiir bir yardim mentisiiniin bulunmadig: ortaya konmustur.

“Her ekranda bulunan 6gretim siirecinden kolayca ¢ikabilmeyi saglayan ¢ikis
butonu vardur” ifadesine deneklerin ¢ok biiyilk bir boliimii “evet” yanitini

vermislerdir.

Tablo 47: Deneklerin gikis segenegi ile ilgili yanitlar:

Ogretimden Cikmay: Saglayan Frekans | Oran (%) | Gegerli Oran
Cikis Secenegi Her Ekranda Vardir (%)
Evet 96 25,6 85,7
Hayir 16 4,3 14,3
Toplam 112 29,9 100
Cevapsiz 263 70,1
Genel Toplam 375 100

“Her ekranda bulunan &gretim siirecinden kolayca ¢ikabilmeyi saglayan ¢ikis
butonu vardir” ifadesine deneklerin %85,7 gibi ¢ok biiyiik bir orani “evet” yamitim
vermislerdir. “Haynr” yamitim veren deneklerin orami ise %14,3’te kalmstir.
Arastirmaci tarafindan yapilan ¢alismada bu tiir 6zelliklere sahip “cikis” segeneginin

programda bulunmadig1 anlasiimigtir.

“Her ekranda ileri, geri ve ana menii secenekleri vardir” ifadesine deneklerin

¢ok biiytik bir kism1 “evet” yanitim vermislerdir.
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Tablo 48: Deneklerin ileri, geri ve ana menii se¢eneklerine iliskin yanitlar:

Her Ekranda Ileri, Geri ve Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Ana Menii Secenekleri Vardir (%)
Evet 102 27,2 91,1
Hayir 10 2,7 8,9
Toplam 112 29,9 100
Cevapsiz 263 70,1
Genel Toplam 375 100

“Her ekranda ileri, geri ve ana menii segenekleri vardir” ifadesine
deneklerin %91,1°1 “evet” yaniti Vefirken, %8,9’u da “hayir” yamtini vermigtir.
Programda arastlfmam tarafindan daha 6nce yapilan incelemede her ekranda “ileri”
ve “ger’” seceneklerinin bulundugu fakat “ana menii” seceneginin her ekranda

bulunmadig1 sonucu ortaya konmustu.

“Programda kullanilmak {izere so6zliikk, referans tablosu gibi birimler

bulunmaktadir” ifadesine deneklerin yine 6nemli bir kismi1 “evet” yanitini vermistir.

Tablo 49: Deneklerin sozliik, referans tablosu gibi birimler hakkindaki

yanitlar

Programda Sozliik, Referans Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Tablosu, Gibi Birimler Vardir (%)
Evet 79 21,1 70,5
Hayir 33 8.8 29,5
Toplam 112 29,9 100
Cevapsiz 263 70,1

Genel Toplam 375 100

“Programda kullanilmak Uzere sozliik, referans tablosu gibi birimler
bulunmaktadir” ifadesine deneklerin %70,5’1 “evet” yamtini verirken, %29,5’1 de
“hayir” yamitimi vermistir. Arastirmacinin yine ilgili bolimde yapmis oldugu

degerlendirmeye gore programda bu tiir birimlerin yer aldig1 sonucunu varilmust.

“Program biitiinleyici bir materyale sahiptir” ifadesine deneklerin 6nemli bir

boliimii “evet” yanitini vermistir.
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Tablo 50: Deneklerin biitiinleyici basii materyal hakkindaki yanitlar:

Program Biitiinleyici Bir Frekans Oran (%) Gegerli Oran
Basih Materyale Sahiptir (%)
Evet 68 18,1 63
Hayir 40 10,7 37
Toplam 108 28,8 100
Cevapsiz 267 71,2

Genel Toplam 375 100

“Program biitiinleyici bir materyale sahiptir” ifadesine deneklerin %63’
“evet” yamitini verirken, %37’si ise “hayir” yanitim vermigtir. Oysa ki daha 6nce de
belirtildigi gibi programim en 6nemli eksikliklerinden biri biitiinleyici, basili bir

materyale sahip olmamasidir.
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OZET YARGI VE ONERILER
A. OZET

Modern toplum insanimin pek ¢ok konuda oldugu gibi egitim konusundaki
talepleri de degismis ve de ¢esitlenmistir. Pek ¢ok alandaki hizli ilerlemeye paralel
olarak egitim konusunda da ortaya ¢ikan okula gitmeden 6grenme, stirekli Ggrenme,
bireysel ve bagimsiz 6grenme gibi ¢agdas egitim taleplerinin karsilanmasi noktasinda

“Uzaktan Egitim” kavraminin ortaya ¢ikmig olmast kaginilmaz bir sonugtur.

Bu ¢alismada 6z olarak; dgrenen ve Ggreticinin ayni ortami paylagsmaksizin,
ileri teknolojiye sahip araglarin ise kosulmasi ile Ogretimin belli bir program
cergevesinde gerceklestirilmesi olarak tanimlanan uzaktan egitim, yaklasik iki yiiz
yillik bir tarihgeye sahiptir. Tarihi seyrine “mektupla ogretim” olarak baslayan
uzaktan egitim, bugiinkil gelinen noktada gergekten hayretler uyandirici boyuttadir
Giintimiiz teknolojik imkanlariyla insanlar kitalar arasi 6gretim etkinliklerini hem de

aninda etkilesimli olarak gergeklestirebilmektedirler.

Bilginin hi¢bir zaman olmadigi kadar degisim ve paylasim hizina erigmis
olmasi beraberinde uyum sorununu, ortaya ¢ikan uyum sorunu da aym hizda
gerceklestirilmesi zorunlu olan egitim hizmetlerini giindeme getirmistir Bilgisayar ve
internete bagli egitim teknolojilerinin bu denli gelismesi onlarin sahip oldugu; bilgiyi
son hizda diinyanin her késesine ulagtirabilme 6zelliginden kaynaklaniyor olsa gerek.
Zaten ancak bu sekilde hizli degisimden kaynaklanan uyum sorununa hizli egitim

hizmetleriyle ¢6ztim getirilebilir.

Bilginin internet aracilifiyla ozgiirce, engellenemez bir bigcimde, biitiin
sinirlar asarak dolasim ve cie paylasim 6zelligine sahip olmasi, egitim hizmetlerinde
de tekdiize egitim anlayisini reddederek isteyene istedigi kadar bilgi, 6grenci odakl
Ogrenme, istedigi zaman istedigi yerde 6grenme taleplerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

On-line O6grenme olarak da adlandirilan yeni Ogrenme sisteminde
hizlandinlmis,  tartisgma  tabanli, esnek, sonu¢ gidimli  6grenmeler

gergeklesmektedir. Yeni ogrenme sisteminde egitsel taban yapici, 6grenme
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stratejileri isbirlik¢i ve etkilesimli, 6grenme hedefi 6zerk, 6grenme kurami ise
biligseldir. Yine bu &grenme sistemlerinde 6gretmen yardimci rolde, 6grenme
yapilar1 esnek, dgretim modelleri 6grenen grup merkezli, 6grenme yontemleri ise
etkendir. Web tabanh egitim sistemleri biitiin bu sahip oldugu 6zellikleriyle

geleneksel egitimden ayrilir.

Uzaktan egitim teknolojileri; basim, ses (audio), goriintii (video), bilgisayar
(elektronik ortam) olmak iizere genel olarak doért ana kategoride siniflandirtimistir.
Bu kategorilerden bilgisayar; bilgisayar destekli egitim, bilgisayar yénetiminde
egitim, bilgisayar ortaminda egitim olmak i{izere kendi iginde ii¢ ayr1 kategoriye de

ayrilmaktadir,

Geleneksel egitim anlayisiyla uzaktan egitim arasindaki fark, egitim
sisteminin sunulmasinda birinin teknolojik araglart kullanip digerinin ise
kullanmamasiyla siirli degildir. Geleneksel egitim anlayisindan hareket edip,
teknolojik araclari egitim hizmetlerinde kullanarak verimli ve etkili bir 6gretim
gerceklestirmek miimkiin gorinmemektedir. Ideal olan, ¢cagdas egitim taleplerini g6z
Onilinde bulundurarak, biligsel 6grenme kuramlarindan hareketle, 6grenci odakli,
zihinsel model degisimini 6gretim hedefi olarak benimseyen bir anlayigla gerekli
egitim teknolojisini gerekli yerde etkili bir bigimde kullanmaktir. Teknoloji, amag

degil arag olmalidur.

Uzaktan egitimde kullanilan baslica sunum teknikleri ise “etkilesimli ve
etkilesimsiz sunum” olmak iizere iki tiirdiir. Etkilesimli sunum ise kendi arasinda
senkron ve asenkron sunum olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Senkron sunumlu
uzaktan egitim, sunucu taraftaki Ggretim iiyesi ile istemci taraftaki 6grencilerin
eszamanli olarak (canli baglanti yoluyla) ders etkilesimi iginde olduklart
uygulamalardir. En glincel asenkron sunum yontemi web tabanh olamdir.
Etkilesimsiz sunum tekniginde ise ders iceridi tek yonlii olarak 6grenciye sunulur ve
etkilesim son derece simirlidir. CD-ROM. Video kaset gibi malzemeler ya da tv

yayini gibi sistemler bu sinifa girer.
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Bilgisayar destekli uzaktan egitimde ¢oklu ortam erisim metotlari; bagimsiz
sunucy, CD-ROM, omurga agi, yerel iletisim agi, genis alan agi, seklinde

siralanmaktadir.

Bilgisayarla Ogretim Programlari (BOP) ¢ok degisik isimler altinda
belirtilmekle birlikte, tasidiklan gorev, fonksiyon ve kullanim bigimleri ve amaglari
yoniinden ele alindifinda ¢ok fazla benzerlik ggsterirler. Burada bilimsel yaklasim
bakimindan ele alinirsa 6grenme ve dgretim siireci iginde bazi 6zel fonksiyonlar ve
sorumluluklardan s6z edebiliriz. O nedenle bilgisayarla 6gretim programlar1 (BOP)
(Insructional Programs) arasindaki tamimlari veya onlarin yazilis bigimlerini
belirtmekte yarar vardir. Tanimlar arasinda ¢ok biiytik farkliliklar bulunmamakta bu
da kavramlarin birbirleri yerine kullanilma olanagt saglamaktadir. Tanimlar kisaca

sunlardir:
CBI (Computer-Based Instruction: Bilgisayar Tabanli Ogretim)
CAI (Computer-Assisted Instruction: Bilgisayar Yardimhi Ogretim)
CAI (Computer-Aided Instruction: Bilgisayar Yardimiyla Ogretim)
CBI (Computer Based Education: Bilgisayar Tabanli Egitim)
CAL (Computer Assisted Learning: Bilgisayar Yardimli Ogrenme)
CBT (Computer Based Training: Bilgisayar Tabanli [Kisa Siireli] Egitim)

IAC (Instructional Applications Of Computers: Bilgisayarlarin Ogretimsel
Uygulamalari).

Bilgisayar destekli 6gretim yonteminde bilgisayarin temel amaci, materyalleri
ve de bilgiyi en verimli sekilde islemede Ggrenciye ve Ogretim siirecine yardim

etmektir.

Bilgisayar destekli ogretimin yararlart farkli kaynaklardan alinan bilgilere

gore su seklide 6zetlenebilir:
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» Bilgisayarlar geleneksel egitimde bireysel farkhiliklarin géz ardi
edilmesinden dogan 6grencilerin farkli 6grenme hizindan kaynaklanan
sorunlara ¢oziim getirir. Bilgisayarlar aracilifiyla herkes kendi 6grenme
hizina gore bireysel olarak §grenme siirecini gergeklestirir.

» Bilgisayarlar gerek sorduklar1 sorularla, gerekse de 6grenciyi diislinmeye
yonelten foknsiyonlariyla &grenciyi 6grenme siirecinde aktif olmaya
zorlar aksi takdirde dgrenci bir sonraki asamaya gegemez.

» Bilgisayarlar aninda verdikleri geri bildirimlerle 6grenmeyi daha verimli
hale getirmektedirler.

» Bilgisayarlar sahip olduklar1 ¢oklu ortam ozellikleriyle yazi, ses ve
goriintli teknolojilerini etkili bir bicimde bir araya getirerek 6gretimi daha
zengin ve verimli kilarlar.

» Giderek gelisen bilgisayar teknolojisi beraberinde “ekonomik” olma
6zelligini de getirmektedir.

> Ozel 6gretim yontemiyle egitim almak isteyen oziirlii 6grenciler igin de
bilgisayar bagarili bir ¢6ziim sunmaktadir.

» Gergek yasam kosullarinda yapilmasi biiyiik risk tasiyan ¢alismalar
bilgisayar teknolojisi sayesinde (simiilasyon-benzesim) giivenli ve daha

verimli bir bigimde gergeklestirilebilir.
Bilgisayarlar sahip olduklar uistiinliiklerin yani sira elbette bazi kisitliliklara
da sahiplerdir. Bu kisithiliklar da su sekilde 6zetlenebilir:

> Bilgisayar aglarimt kurmak ¢ok pahalidir. Kigisel bilgisayarlar digerlerine
gore daha ucuz olmasma ve bilgisayar donamm ve yazilin piyasast bir
rekabet iginde olmasina ragmen bilgisayar aglarini olusturacak donamim ve
yazilimi satin almak hala pahalidir.

> Teknolojinin siirekli gelisiyor olmas: Ogretmenin sistemini en son
gelismelerle bir tutabilmek i¢in bir yariga girmesine neden olacaktir.

> Bilgisayar okuryazarligi halen yaygin degildir. Hala bilgisaiyarlara erigimi

olamayan 6grenciler de bulunmaktadir.
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> Ogrencilerin bilgisayar tabanh bir uzaktan egitim ortaminda basariyla
calisabilir olmasindan Once Ogrencilerin ilgi ve bilgisayar yeterliligi
saglanmalidir.

» Bazi uzman goriglerine gére bilgisayarda bireysel 6gretimi gergeklestiren
Ogrenci okulda arkadaslart ve Ogretmenleriyle iletisiminde sorun

yasamaktadir.

» Var olan egitsel yazilimlarin en biiyiik eksikligi ciddi bir 6gretim tasarimi

mantig1 ve 6gretimsel kaygidan uzak olusudur. Bu da ciddi bir kisitliliktir.

Ozel dgretici program, alistirma ve deneme programi, benzesim (simiilasyon)
programlari, 6gretimsel oyunlar ve bilgisayarda kullamlan testler olmak lizere toplam
bes tiir bilgisayar destekli &gretim program tiiriine rastlamak miimkiindiir. Ozel
Ogretici program tlirlinlin amaci, 6grenciyle program arasinda bire bir etkilesimin
saglandig1 bir 6grenme olusturmaktir. Alistirma ve deneme programlarinin amaci ise
ogrencilere bildiklerini hatirlatarak pratik yapma aligkanligini  kazandirmaktir.
Benzesim programlari gergek yasam kosullarinda 6gretilmesi tehlikeli ve gii¢ olan
Ogretim programlarinin gergek yasam sartlarmi taklit etmek yoluyla dogabilecek
olumsuz sonuglar ortadan kaldiran program tiirleridir. Ogretimsel oyunlar program

tiirler1 eglendirerek 6gretmeyi amagclarlar.

Uzaktan 6gretim programlarinda en etkili ve yaygin kullanilan araglardan biri
de webdir. Web destekli 6gretim; bilginin bilgisayar, modem ve telefon hatlar ile

Ogrenciye ulastirilmasidir.

On-line ogrenme ve Ogretme esnektir. Web temelli 63renmenin anahtar
ozellikleri sunlardir: Etkilesim, ¢oklu ortam, agik sistem, on-line arama, aragtan,
mesafeden, zamandan bagimsizlik, kiiresel ulagilabilirlik, elektronik yayn,
standarthk, diinyanmin her tarafina yayilmis, on-line kaynaklar, dagitilabilirlik,
kiiltiirel etkilesim gecisi, ¢esitli uzmanlik, endiistri destepi, Ofrenen kontroli,
elverisli (uygun), kullamim kolayligi, on-line destek, giivenilir, ders giivenligi, dost¢a
ortam, ayrim yapilmaksizin, igbirlik¢i 6grenme, bigimsel ve bigimsel olmayan gevre,

on-line degerlendirme, sanal kiiltiirler...

Web destekli 6gretimin yararliliklan su sekilde 6zetlenebilir:

» Coklu ortam1 kullanabilme
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Ogrenme zamanin: (siire olarak) kisaltma

Maliyetleri diisiirme

Ogretim yogunlugu ve tek bagina 6grenme olanag: sunma
Cok 1yi 6grenme firsat1 saglama

Yiiksek animsama giict saglama

Motivasyonu ylikseltme

Bilgiye ulasma yolunu ve haz almay artirma

vV V. V V ¥V V VYV V

Web destekli 6gretim “yiiz yiize egitim” ile “her zaman her yerde egitim”

olgularini birlestirmistir.

A\

Web destekli 6gretim isbirlikli 6grenmeyi artirir.

A4

Web destekli 6gretim, 6grenciye geleneksel dgretime goére ¢ok daha fazla

kaynaga ulasabilme olana@ sunar.

Sahip olduklan yararhliklarin yam sira web destekli 6gretim etkinlikleri pek
cok acidan ekonomik smurliliklar igermektedir. Web destekli Ggretimin
gergeklestirilmesi igin gerekli bilgisayar donaniminin ve yaziliminin kargilanmasi,
teknik personel gereksiniminin saglanmasi finansal agidan egitim kurumlarmna belli
bir yiik getirmektedir. Web destekli 6gretimin 6zellikle az sayida 6grenci gruplan ve
kisa stireli egitimler i¢in hazirlanmasi ve kullanilmasi egitim kurumlarina biiyiik bir

mali yiik getirecektir.

Web Destekli dgretimde farkli zamanli-asenkron (e-mail, tartisma listeleri,
tartisma forumlar) ve ger¢ek zamanli-senkron (sohbet-chat kanallari, gercek zamanl
gorsel/isitsel konferanslar, uygulamalar vb.) yontemler kullanilabilmektedir.Web
destekli 6gretim, gevirimigi materyaller, bilgisayar destekli 6grenme, farkli zamanlh
(asenkron) iletisim ve gergek zamanli (senkron) iletisim olmak iizere 4 temel

kategoriden olusmaktadir.

Bilgisayar destekli 6gretim program hazirlama asamalari 6zet ve genel
bagliklar olarak su sekilde agiklanabilir:
Hazirlik-Dakiimantasyon
1. Ihtiyag analizi ve problem durumunu saptama
2. Kaynak materyalleri toplama

3. Konularin 6grenilmesi ve 6grenen stratejileri
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4. Yeni disiinceler gelistirme ve bu diislincelerin tasarimi
Tasarim

5. Opretim tasarim: ve dgretim stratejileri

6. Dersin organizasyonu ve akis semasinin tasarimi (diyagram)

7. Ornek derslerin tasarimi ve senaryolari Kartlara yazma

8. Dersin programlanmasi-yazilimin tasarimi (kabiliyetli programlar)
Uygulama ve Geligtirmeyi Tamamlama

9. Destekleme materyallerinin tiretilmesi (ses, video vb).

10. Degerlendirme ve yeniden gézden gecirme (testler ve diizeltmeler)

11. Hatalar1 giderme, kontrol, sifreleme, son uyarilar ve paketleme
Bilgisayar-ve web destekli 6gretim programlarinda en 6nemli unsurlardan biri

de “Ggretim tasarimi”dir. Ogretim tasarimn hakkinda gesitli tanimlamalar yapilmis
olmakla birlikte 6zgiin bir tanimla §gretim tasarimi; etkili ve verimli bir 6gretimin
ortaya ¢ikabilmesi i¢in 6gretim amaglarina ulagilmast igin 6gretim sistem, strateji ve
tekniklerin tasarim, lretim ve degerlendirme asamalarinda biitiinctl bir yaklagimla

uygulamaya konmasidir.

Ogretim tasarimina etki eden bir takim faktsrler bulunmaktadir. Bu faktorler;
Ogrenme-0gretme kuramlari, egitim teknolojileri (donamim), egitimde program

gelistirme, egitim yOnetimi ve planlamasi seklinde siralanmaktadir.

Ogretim tasariminda 6grenme-6gretme kuramlar1 6zel bir sneme sahiptir. Bu
kuramlar; davranig¢l, biligsel, duyussal, nérofizyolojik temelli 6grenme kuramlari

olmak tizere dort grupta toplanabilir.

Bu kuramlardan ozellikle biligsel kuramlar uzaktan 6gretim programlari
Ogretim tasariminda 6zel bir yere sahiptir. Bilissel stiller, tercih edilen bireysellesmis
bilgi siireglerini ifade eder. Biligsel stiller; yillarin biriktirdigi tutumlar, degerlert,
sosyal etkilesimleri ve inang¢ sistemlerini etkileyen bireysel bir boyut olarak

genellikle tanimlanir.

Bu kuram 1s18inda etkilesimli materyal hazirlanirken asagidaki noktalara

dikkat edilmelidir:
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Zincirleme geri bildirimlerle basit uygulamalar arasindaki etkilesim
arttirilmalidir.

Uygun ve gerekli goriilen yerlerde simiilasyon (benzesim) ve model
teknikleri uygulanmalidir.

Gergek yasam durumlarinin igine igerigi konumlandir. Ornegin
Nuremberg Rally hakkinda konusmak yerine onu gosteren kisa bir video
klip kullan.

Yeni §grenmeleri kullanmadan 6nce 6grenenlerden sentez yapmalarini ve
problem ¢6zmelerini iste.

Dogal geri bildirim sagla.

Cesitli bi¢cimlerde 6grenme firsatlar sagla, 6grenenlere bilgiye yaklasma,

ulagma se¢enegi sun.

Bu tiir programlarda 6ne ¢ikan diger bir kuram da yapisalc1 (olusturmaci)

ogretim yaklasimidir. Jonassen olusturmaciligi, "dgrenenlerin kendi gercekligini

olusturduklar1 ya da en azindan kendi deneyim ve algilarina dayanarak anlam

yorumladiklari, bu yilizden bir bireyin bilgisi onun dnceki deneyimlerinin, zihinsel

yapilarinin, nesne ve olaylarin anlamim yorumlamak i¢in kullandiklari inanglarinin

bir fonksiyonu” oldugunu belirtir.

Ogretim tasarimi1 modellerinde de farkli yaklasimlar ortaya konmakla birlikte

asagidaki gibi bir model listelenebilir:

5.

Coziimleme

Is ve gorev analizi
Tasarim
Geligtirme

Degerlendirme

Ogretim tasariminda 6nemli asamalardan biri de performans (davranigsal)
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amaglarin  yazimidir. Dogru olarak belirlenmis bir davramigsal amacin belirli
Olgtitlere uygun olmasi gereklidir. Bu olgltler asagidaki gibi 0Ozetlenebilir
Davranigsal amaglar:

1. Ogrenen davrams: dikkate alinarak davramssa doniik olarak ifade edilmeli.

2. Ogrenene kazandirilmak istenen davranis degisikligini kapsamali.

3. Hedef kitlesinin diizeyine uygun olarak ifade edilmeli.

4. QOgretimin sonunda &gretimi basariyla tamamlayan bir 6Frenenin ne
yapabilecegini gostermeli, yani 6grenme iirtiniinli ortaya koymali.

5. Tek bir 6grenme iiriiniinii ifade etmeli, biren fazla davramg ifadesi bir
arada olmamali.

6. Ogretimi yonlendirecek sekilde ifade edilmeli.

7. Go6zlenebilir, dogrudan ya da dolayli olarak 6l¢iilebilir olmali.

8. Ogretimin genel amaglariyla tutarli olmali.

9. Amaglarin smirlar kesin ve belirli olmali.

10. Icerik ve dersle iligkili olmall.

11. Davranisin gerceklestirilecegi kosullar (6grenme ¢iktisi) agik olarak ifade
edilmeli.

12. Hangi alanla ilgiliyse o alanin nitelik ve diizeylerine uygun ifade edilmeli.

Bilgisayar ve web destekli uzaktan 6gretim programlarinda 6nem verilmesi
gereken diger bir konu da ekran tasarimidir. Ekran tasarimi bagligt; metin diizeni,

renk, grafik ve canlandirma alt bagliklarini icermekte.

Steinberg ve Shneiderman metin  sunumu hakkinda su ilkeleri

savunmaktadirlar (Venezky ve Osin, 1991:217-218):

» Kesin ol. Kullanilan kelimeleri agikla. Belirsiz anlamliliktan kagin.

» Agik ol. Senin belirtmedigin seyleri 6grencilerin bilmesini ya da onlarin
bilgi eklemelerini bekleme.

> Okuma seviyesini ayarla. Kullanilan kelime ve s6z dizimi 6grenenlerin
seviyesine uygun olmak zorundadir.

» Fazla bilgi yiklemekten kag¢in. Kullaniciya minimum diizeyde hafiza
yukii i¢in tasarim yap. Miimkiinse ayn ekran iginde atiflarda bulun.

» Opreneni aktif konumda tut. Sikca sorular sor.
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» Istikrarli ol. Terminoloji, kisaltmalar, formatlar standart olmah ve kontrol
edilmeli.

> Ogrenene yardimct ol. Diizenli organize edilmis veriler ve kapsayici
basliklar sun.

> Her ekranda sadece bir konu ya da fikre odaklan.

Renk kullanimi da ekran tasariminda ¢nemli bir yere sahiptir. Bir ekranda
dort farkli renkten fazla renk kullanilmamalidir. Herhangi bir diizenlemede renk i¢in
bir strateji olusturulmali veya rengin stratejimizdeki yerini tespit etmeliyiz. Renk
kontrasti (zithk) onemli bir noktadir. Ornegin, koyu zemin izerine agik renk
kontrast1 ile olusturulan diizenleme, siyahin beyaz zemin iizerine agik renk kontrasti
ile olusturulan diizenleme, siyahin beyaz zemin iizerindeki kompozisyonundan daha
yogun olarak ortaya cikar. Bir ekranda dort farkli renkten fazla renk kullanilmamis
olmasi renklerin kullanimi konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar,
grafikler igin yapilan arastrma sonuglarina benzemektedir. Renklerin
kullanilmasinda " Renk Bilgisi" inden yararlanilarak hareket edilmis olmasi

yazilimlar hazirlanirken ortaya bir standart getirmektedir.

Grafik kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalar ise su sekilde ifade

edilmektedir:

» Grafiksel bilgi, diger Ogretimsel mesajlarla tutarli ve onlarla
biitiinlestirilmis olmalidir,

» Gorsel materyallerde agir1 ayrinti ya da gergek resimleri kullanmaktan
kagimlmalidir. Basit ¢izimler, ana fikri gercek resimlerden daha agik
gosterebilir.

» Karmagik grafikler mimkiin oldugunca basit pargalara boliinerek
verilmelidir. Parcalar ayni ekran iizerinde asamali olarak {ist iiste
yerlestirilerek basitten karmasiga dogru verilebilir.

» Ogrenen, sunulan grafigin izleme siiresini kontrol edebilmelidir.

A\

Canlandirmalar gerektikce tekrar edilebilmelidirler.

»  QGrafikler ilgili yazil1 bilgilerle ayni ekranda verilmelidir. Béylece grenen
grafik ve onunla ilgili agiklamayi birlikte 6grenebilir. Ancak, karigikliga
sebep olmamasi ve dgrencilerin dikkatlerini ¢ekmesi igin aymi ekranda

metinle birlikte kullanilan grafikler kutu i¢ine alinmalidir.
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> Onemli unsurlara dikkat ¢ekmek ya da unsurlart birbirinden ayirmak igin
renk kullaniimalidir. Ancak bir ekrandaki renk sayist en fazla dort renkle

sinirlandiriimalidir.

Bilgisayar ve web destekli 6gretim programlarinin en 6nemli agamalarindan
birt de “degerlendirme” asamasidir. “Toplam” ve “Gelistirme Siirecinde
Degerlendirme” olmak tizere iki temel degerlendirme tipinden s6z edilebilir: Toplam
degerlendirme (Summative Evaluation); bir {iriiniin, hizmetin ya da isin son
degerlendirmesidir. Bir toplam degerlendirme, tamamlanmis bir ¢alismay1 6zetler.
Degerlendirmenin siire¢ boyunca yapilmasindan dolayr uzaktan egitim i¢in uygun
degerlendirme tipi “gelistirme siirecinde degerlendirme”dir. Gelistirme stirecinde
degerlendirmenin (Formative Evaluation) birincil amaci; iiriin, hizmet ya da isi
gelistirme stirecindeyken diizeltmedir. “Susam Sokagi”nin gelistirim ¢aligmalariyla
baslayip; yeni iletisim teknolojilerine uyarlanmaya c¢alisilan gelistirme siirecinde
degerlendirme; Ogretim teknolojileri degerlendirmesinde genis ve zengin bir

gelenege sahiptir.

Uzaktan egitim programi web sitesinin degerlendirilmesinde aslinda
birbirinden ¢ok da farkli olmayan fakat ifade ve bakis agilarindan kaynaklanan
farkliliklardan s6z edilebilecek pek ¢ok olgiit vardir. Adet olarak pek ¢ok sayida
Olglitten soz edilebilse de, gesitli uzmanlarin ve ilgili kuruluslarin yaptiklar
calismalarda degerlendirme olgiitleri ana hatlariyla asagida belirtilen dort baslik

altinda toplanabilir:

1. Ogretim tasarimi ve igerik diizenleme
2. Ekran tasarimui
3. Teknik kapasite

4. Genel Ozellikler

Selguk Universitesi uzaktan egitim programin web sitesinin bu kriterlere gore
degerlendirilmesinde su sonuglara ulasilmgtir:
1. Ogretim tasarimu ve igerik diizenleme acisindan;

» Ogretim amaglarinin yazilmasinda “dgretim amagclari yazim ilkeleri”ne

uyulmadig,



Y VY

YV V V V

188

Programda “6n ve son teste” yer verilmedigi,

Ogrenciyi, diisiinmeye ve onun dogru cevabi bulmasina yardimer uygun
“geri bildirim”lerin verilmedigi,

Programda “6n organize ediciler’e yer verilmedigi,

Uygun yerlerde uygun “pekistireglere” yer verilmedigi,

Ders sonlarinda “6zet”in bulunmadigi

Ders igeriginin 6grencinin aktif bi¢imde 6grenme siirecine katilmasini

saglayacak bi¢imde tasarlanmadig1 anlagilmistir.

2. Ekran tasarim1 agisindan ise agagidaki degerlendirmeler yapilmigtir:

>

>

Metin diizeni okuma agisindan oldukg¢a sikicidir. Sayfa olmast
gerekenden ¢ok daha fazla miktarda yazi ile yiklidiir.

Ekran tasarimi dikkat ¢ekici ve estetik degildir.

Pek tercih edilmeyen ve tercih edilmemesi gereken “dolama pencere”
kullanilmugtir.

Her sayfada mutlaka bulunmasi gereken “ana menii” ve “yardim”
se¢enekleri yoktur.

Ekranlar arasi bir uyum ve standart bulunmamaktadir.

3. Teknik kapasite agisindan ise su degerlendirmeler yapilmistir:

P

Y

Ana sayfanin kolayca agildigi fakat ingilizce dersinin bulundugu sayfaya
higbir bi¢imde erisimin olmadig1 goriilmiistiir.

Sitenin glincelleme tarihi olduke¢a eskidir.

Bulunan bazi URL’lere ulasilamamaktadir.

Ogrencilerin hangi derste ne kadar kaldiklarini, derslerde yaptiklar test

sonuglarini gosteren istatistiksel bilgilerin tutulmadig tespit edilmistir.

4. Genel 6zellikler bakimindan da su sonuglara ulasilmistir:

>

Y

Program bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan 6grenciler bakimindan da
rahatlikla kullanilabilmektedir.

Program 6grenci ve 6greticiyi giidileyici degildir.

C")grexici kendi 6grenme hizina gore siireci bireysellestirebilmektedir.
Ogrenci diledigi gibi istedigi bolimleri tekrarlayabilmekte, geri

donebilmektedir.
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> Program 6grenci katillmim ve etkilesimi arttiracak araglan etkili bir
bicimde kullanmadigindan 6grenci etkilesimi ve katilimt son derece
sinirhdir.

> Ogrenci isteklerini ve sikayetlerini &grenmeyi amaglayan on-line

anketlere yer verilmemistir.
Suzep web sitesinin etkililigi ve verimliligini 6l¢meye yonelik farkli

fakiilte/yiiksek okullarin birinci sinifina devam eden toplam 375 denek iizerinde bir

anket ¢calismasi diizenlenmistir. Anket calismasinda ilging sonuglara ulagilmistir.

Deneklere yéneltilen “Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programmm ilgili
web sitesinden hangi siklikla takip edebiliyorsunuz?” sorusuna deneklerin %63,9
gibi gok dnemli bir boliimii “hi¢” yanitint vermiglerdir. Aymi soruya “gok az” yanitini
verenlerin orani ise %13,7°dir. Buradan cikarilacak sonug, deneklerin %77,6 gibi ¢ok

6nemli bir boliimii programi ya hig takip etmemekte ya da ¢ok az takip etmektedir.

“Uzaktan egitime internet sitesinden katilamiyorsaniz bunun nedeni nedir?”
sorusuna ise deneklerin %27,8’1 “ilgimi ¢ekmiyor” yamtini verirken, %25,1°1 ise
yararli bulmadiklarim belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak deneklerin %52,9’u uzaktan
egitim programuni ya ilgi c¢ekici bulmamakta ya da yararhh bulmamaktadir. Bu

oranlar, tizerinde ciddi olarak disiiniilmesi gereken rakamlardir.

Deneklerin programda bulunmayan o6zellikleri programda varmis gibi
algilamalar ve anket ¢alismasinda da bu sekilde yamt vermeleri deneklerin programi
ciddi bir gekilde inceledikleri ve konuyu ciddiye aldiklari konusunda siipheler

uyandirmaktadir.
B. YARGI

Yapilmis ¢ok sayidaki wuzaktan Ogretim programlarimin  en  biiyiik
noksanliklart egitim odakli olmaktan ¢ok teknoloji odakli olmalaridir. Diger bir
deyisle teknolojiyi ara¢ olarak gormekten daha ¢ok amag olarak gérmeleridir. Bu
yanhs algilama dogrudan; iifetilen uzaktan Ogretim programlarina yansimaktadir.

Oyle ki programlarda ogretim tasarmmi kaygisina yer verilmemesi ve Ogretim
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tasarimu ilkelerine uyulmamasi baslangigtaki yanlis algilamanin en Onemli

uzantilarindandir.

Yapilan bu ¢aligmada da ortaya kondugu gibi uzaktan 6gretim programlarinda
egitim bilim ve ilgili bilim dallarimin veri ve arastirma sonuglarina gore tasarimin
gerceklestirilmesi uzaktan 6gretim programlarinin basarisinda bilyiik 6nem ve etkiye
sahiptir. Aksi takdirde sadece teknolojik araglan kullanmak adina uzaktan egitim
programu yapilirsa 6gretim programinin etkililiginden ve verimliliginden s6z etmek

mimkiin degildir.

Uzaktan egitim bugilin sagladig1 pek ¢ok yararlilik ve giintimiiz kosullarinin
zorunlu olarak ortaya ¢ikardig: alternatif bir egitim ¢6ziimii sunmaktadir. Giiniimiiz
sartlarinda  bilgi; iletisim teknolojileri sayesinde hizla degismekte ve
paylasilmaktadir. Hizla yenilenen bilgi; yeni durumlar ve sartlar ortaya ¢ikarmakta,
bu yeni durumlar ve sartlar da o bilgiye sahip olanlarda uyum sorununu
dogurmaktadir. Bilginin hizli ve de siirekli degismesinden kaynaklanan yeni sartlara
uyum sorununun giderilmesinin tek yolu da yine egitimden ge¢mektedir. Fakat bu
egitim en az bilginin sahip oldugu degisim ve de paylasim hizina esit olmaldir ki
bilginin degisim hizindan kaynaklanan uyum sorununa ¢dziim olabilsin. Cdziim
olarak goriinen egitim hizmetlerinin hizla sunulmasi da ancak iletisim ve ilgili
teknolojik araglarin egitimin hizmetine sunulmasiyla saglanabilir. Iletisim ve ilgili
teknolojik araglarin egitimin hizmetine sunulmasi da “Uzaktan Egitim” gercegini

ortaya koymaktadir.

Uzaktan egitimi gerekli kilan diger 6nemli bir etken de insanlarin iiretim ve
tiiketim iliskilerindeki koklii degisikliklerin ortaya ¢ikardign sonuglardir. Bu
cercevede endiistri toplumu insan1 gerek zamaninin kisith olmasi gerekse de niifus
yogunlugunun ortaya g¢ikardigi ¢ok biiyiikk hacme sahip egitim talebi geleneksel
egitimin karsilayabilecegi bir talep olmaktan ¢ok uzaktir. Endistri toplumu insani
egitim hizmeti alabilmek i¢in kurumlarin ayagina gitmek yerine, kurumlarin onlarin
ayagina egitim hizmetini getirmesini talep etmektedir. Ayrica belirli zaman
dilimlerine sikistirilmis bigimde egitim almak yerine istedikleri zaman bu taleplerinin

karsilamak istemektedirler. Oz olarak modern insan zaman ve mekan bagimsiz
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egitim almak istemektedir. Uzaktan egitimin gerekliligi konusunda pek ¢ok

gerekeeler gosterilebilir.

Giinlimiizde en yaygin ve etkili olarak kullanilan uzaktan egitim teknolojileri
arasinda bilgisayar ve interneti saymak miimkiindiir. Bilgisayar ve internet destekli
uzaktan Ogretim programlart 6grenciye Ggretim siirecini bireysellestirebilme, kendi
Ogrenme hizlarina gore 6grenebilme, yer ve zaman bagimsiz 6grenebilme, kullanilan
coklu ortam teknolojileri (ses, miizik, hareketli goriintii, grafik, animasyon)
sayesinde daha kolay, etkili ve eglenerek 6grenebilme gibi olanaklari sunmaktadir.
Bunun yam sira genis kitlelere ulasabilme, birim basina maliyetin diisiik olmasi,
Ogretim siirecini daha zengin, estetik 6gelerle sunabilme, ¢ok daha genig kaynaklara
ulagsma olanag1 sunma vb. avantajlar da yine bu teknolojilerin olumlu yanlar: olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar destekli 6gretim programui hazirlama asamalarinda en Snemli
konulardan biri de “6gretim tasarimi”dir. Bu programlarin iskeletini 6gretim tasarimi
olusturmaktadir. Ogretim tasarimi siirecini etkileyen faktérler arasinda ise “6grenme
ve Ogretme” kuramlart 6ne ¢ikmaktadir. Uzaktan Ogretim programlar Ogretim
tasariminda son zamanlarda basarili bir bigimde uygulanan “biligsel kuramlar”;
Ogrenmeyi zihinsel siireclerle ifade eder, onceki 6grenmelerle yeni $grenmelerin
iliski kurulmasi durumunda $grenmenin daha kalici olacagim savunur. Yine son
zamanlarda oldukga yaygin bir bigimde uygulanan ve iizerinde ¢okga tartisilan
O0grenme kuramlarindan biri de yapisalct (olusturmaci) ogretim yaklagimidir.
Ogrenmenin bireyin deneyimleri ve onceki 6frenmelerine gore sekillenecegini
savunan bu kuram da son zamanlarda uzaktan &fretim programlar1 Ogretim

tasariminda basarilt olarak uygulanmaktadir.

Uzaktan &6gretim program tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken Onemli
konulardan biri de “yetiskin 6grenmesi”dir. Yetigkin 6grenenlerin 68renme ilkeleri
ile ¢ocuklarin 6grenme ilkeleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar vardir. Yetiskinlere
yonelik programlarda; yetiskinlerin énceki §grenme ve deneyimlerine gére program
hazirlanmalidir. Yine bu tilir programlarda daha ¢ok 6grenci merkezli olunmalidir.
Yetiskinlerin tutum ve degerlerine saygilt olunmalidir. Ogretilecek konular dogrudan

glincel hayatta pratik olarak bir duruma ¢6ziim getirebilecek bilgilerden olusmalidir.
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Web ve bilgisayar destekli uzaktan egitim programlarimin etkililigini ve
verimliligini dlgmede en 6nemli araglardan birisi de degerlendirme listeleridir. ki
yiizden fazla degerlendirme 6lgiitlerine rastlanilsa da degerlendirme &lgiitleri su dort

ana baglik altinda toplanabilir:

1. Ogretim tasarim ve igerik diizenleme

2. Ekran tasarimi

3. Teknolojik kapasite

4. Genel 6zellikler

Bu basliklar altinda yer alan 6lgiitlere gore Selguk Universitesi Uzaktan

Egitim Programi (suzep) web sitesinin etkililik ve verimliligi degerlendirilebilir.

Adi gegen site Ogretim tasarimi  ve igerik dilizenleme agisindan

degerlendirildiginde su sonuglara varmak miimkiindiir:

Programin ment listeleri net, a¢ik ve anlasilirdir. Fakat dersin 6gretim
amaglari kurallara gére yazilmamustir. Dolayisiyla 6gretim amaglari islevlerini yerine
getirmemektedir. Dersin genel amaci yazilirken, ayrintili 6zel amaglara yer
verilmemistir. Bu tiir bir yanhighigin ve eksikligin olmasi 6gretim amaglari ve 6gretim

tasarimi agisindan ¢ok biiyiik bir olumsuzluktur.

Programin 0grenciyi ders siiresince sordugu sorularla ve geribildirimlerle
glidiiledigi sdylenemez. Program 6grenciyi giidiileme noktasinda basarili degildir.
Yine oOgretim tasariminda biiyilk Oneme sahip “olumlu, disiinmeye yonelik,
cesaretlendirici geribildirimler” bu programda yoktur. Bu tiir geribildirimlerin
olmamasi; 6grenci-program etkilesimi ve &grencinin programda aktif olarak yer
almasi durumlarm imkansiz kilmaktadir. Oprencinin programa aktif olarak
katilamamasi, ve &grenci-program arasinda etkilesimin olmamasi yine programin

basarisi lizerinde son derece olumsuz bir etkiye sahiptir.

Yine 6gretim tasariminda bulunmasi gereken, 8grencinin hazir bulunusluluk
seviyesini dlgen, “6n test” ilgili programda yoktur. On testin olmamasi da programin

Ogretim tasariminda 6nemli bir eksiklik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Ogretim tasarimlarinda 6neme sahip diger bir 6zellik de dgrencinin onceki
ogrenmeleriyle ve sonraki Ogrenecekleri arasinda baglanti kurmasini saglayarak
ogrenciyi hem giidiileyen, hem de grenmenin daha kalici olmasini saglayan “6n
organize ediciler’dir. On organize edicilere ilgili programda yer verilmemis olmasi
da 6gretim tasarimi, dolayisiyla da programin basarisi agisindan son derece olumsuz

bir durumdur.

Programda gerekli olan yerlerde ip ucu ve pekistireglerin verilmesi, bunun
yant sira ayrica benzer ve farkli kavramlara dikkat ¢ekilmesi de 6gretimin verimliligi
agisindan Snemlidir. Ilgili programda bu tiir 5zelliklere de rastlanilmamasi programin
basarisi hakkinda hi¢ de olumlu disiincelerin oluymasina izin vermemektedir.
Programin bitiinleyici bir ders materyaline sahip olmamasi da Onemli bir

olumsuzluktur.

Programda &grenciye gerekli olan yerlerde rehberlik ve yonlendirmelerde

bulunulmamasi da 6gretim tasarimi agisindan ciddi bir eksikliktir.

Adr gegen site ekran tasarimi agisindan degerlendirildiginde ise su yargilara

ulagmak miimkiinddir:

Ekran tasarimi genel anlamda G6grencinin dikkatini yogunlastirici ve estetik
degildir. Ekranda bulunmasi gerekenden ¢ok daha fazla yaz1 yogunlugu bulunmakta,

bu durum ise 6grenciyi dersi takip etme konusunda sikmaktadir.

Ekran tasarimi hakkinda ilgili sitedeki belki de en 6nemli hata programin
farkli ekranlar1 arasinda bir standardin bulunmamasidir. Programda grafik ve renk

kullaniminin da etkili oldugu s6ylenemez.

Her ekranda bulunmasi gereken ¢ikig, ana menii ve yardim segeneklerinin
programa ait ekranlarda yer almamasi ekran tasarimi agisindan 6nemli bir

olumsuzluktur.

Bu tiir programlarda tercih edilmesi gereken sayfa tipi tek sayfa ekran tipi
olmahdir. Ilgili site sayfalarinda dolama pencere tipinin (scrolling windov)

kullanilmas: da diger bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilir.
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Teknik kapasite agisindan site ile ilgili su yargilar ortaya konabilir:

Sitenin ana sayfasimin agilmasinda bir sorunla karsilagilmamast olumlu bir
ozelliktir. Bununla birlikte bazi URL’lere ulasimm miimkiin olmamasi ve ingilizce

ile ilgili sayfanin agilmamasi ciddi bir sorundur.

Programda ilgili baglantilarin yer almasi da program adina olumlu bir
Ozelliktir. Yine sayfalar arasi gegislerin hizli bir bigimde yapilabilmesi de olumlu bir

ozelliktir.

Uygulanan anket ¢alismasinda deneklerin %77,6 gibi 6nemli bir kismiin
Suzep web sitesini ya hi¢ ziyaret etmedikleri ya da ¢ok az ziyaret ettikleri ortaya
cikmustir. Ogrencilerin programa karsi ne kadar ilgisiz olduklan anket calismasiyla

da ortaya konmustur.

Yine deneklere yoneltilen “uzaktan egitime internet sitesine katilamiyorsaniz
bunun nedeni nedir?” sorusuna deneklerin %27.81 “ilgimi ¢ekmiyor” yamtini
verirken, %25,11 ise yararli bulmadikiarim belirtmislerdir. Sonug¢ olarak deneklerin
%52,9’u uzaktan egitim programint ya ilgi ¢ekici bulmamakta ya da yararl

bulmamaktadir. Bu oranlar, tizerinde ciddi olarak diisiiniilmesi gereken rakamlardir.

Deneklerin programda bulunmayan 6zellikleri programda varmis gibi
algilamalar1 ve anket ¢alismasinda da bu sekilde yamit vermeleri deneklerin programl
ciddi bir sekilde inceledikleri ve konuyu ciddiye aldiklari konusunda siipheler

uyandirmaktadir.
C. ONERILER
Yapilan arastirma ve degerlendirmelerden sonra asagidaki 6nerileri sunmak

miimkiindiir:

> Suzep web sitesi hakkinda ogrenciler daha fazla ve saglkli bigimde
bilgilendirilmelidirler.

» Program daha ilgi ¢ekici ve cazip hale getirilmelidir.
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Programin 6gretim amaglari yazilirken ilgili ilkelere uyulmalidir. Ayrintili
Ogretim amaclar1 yazilmali ve amaglar performansa doniik olmalidir.
Program Ogrenciye yonelttigi soru ve tartisma konulariyla Ogrenciyi
giidiilemeli, 6grenme istegi uyandirmalidir.

Programda 6n test uygulanarak Ogrencinin hazir bulunusluk seviyesi
Olctilmelidir.

Dersin ilerleyen boélimlerinde Ggrenciye uygun miktar ve kalitede
alistirma sorular1 yoneltilmelidir.

Her ders sonunda son test uygulanmahdir.

Her ders sonunda 6zet bulunmalidir.

Konu igerisinde Ggrenciyi diistinmeye yoneltici soru ve uyarilar
kullanilmalidir.

Uygun yerlerde uygun pekistirecler kullaniimalidir.

Birbiriyle iliskili kavramlar belirtilirken, birbiriyle karistinlmamasi
gereken kavramlar da ayrica belirtilmelidir.

Onceki ve sonraki 6grenmelerle iliski kurarak 63renmeyi daha kalici hale
getiren “On organize ediciler’e yer verilmelidir.

Daha fazla bilgi edinmek isteyen 6grenciler i¢in ek bilgiler sunulmalidir.
Program &grenciyi arastirmaya tesvik edici olmalidir.

Ogrencilerin sorulara verdikleri yanitlara &grenciyi diistinmeye tesvik
edici, dogru cevabi bulmaya yardimci, olumlu ve cesaretlendirici
“geribildirimler” verilmelidir.

Metinlerin ekrandaki yogunlugu standartlara uygun olarak yeniden
tasarlanmalidir.

Ekrandaki grafik, animasyon ve renk kullanimi estetik kaygilar ve
standartlar g6z oniinde tutularak yeniden tasarlanmalidir.

Programin kullanimma ait agiklamalar igeren ve kolayca ulasilabilen
“yardim” meniisii her ekranda bulunmalidir.

Her ekranda ileri, geri, ¢ikis ve ana menii bulunmalidir.

Internet, sahip oldugu tiim avantajlar1 (e-posta, sohbet odalar1 ve on-line

konferans) etkilesimi arttirmak amaciyla etkili bicimde kullaniimahdar.
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EKLER
EK 1
SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM PROGRAMI

INTERNET SITESI (OGRENCI) DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli arkadaslar; bu calisma Selguk Universitesi Uzaktan Egitim
Programi’nin etkililigi ve verimliligini siz 6grencilerin verecekleri yanitlarla ortaya
koymaya ¢alismaktadir. Arastirmanin hedefine ulagabilmesi vereceginiz yanitlarin
tamamen sizin kendi goruslerinizi yansitmasiyla ilgilidir. Bunun yaninda anket
caligmasi aragtirmacinin yliksek lisans tezinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu anlamda
ankete vereceginiz yanitlar biiylik énem tasimaktadir. Ankette kesinlikle kimliginiz
sakli tutulacaktir. Vereceginiz yanitlarin tamamiyla kendi goriisleriniz olmasini diler
sagladiginiz bu 6nemli katkidan dolay1 tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Birol GULNAR

Fakiilte ve Boliim:

Sinif:

Cinsiyet:

Yas:
1. Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programim ilgili internet sitesinden hangi
stklikla takip edebiliyorsunuz?
a) Coksik  b) Sik ¢) Arasra  d) Cok az e) Hig
2. Uzaktan egitime internet sitesinden katilamiyorsaniz bunun nedeni nedir?
a) llgimi gekmiyor b) Yararh bulmuyorum ¢) Internet erisim sansim yok
d) Zamanim yok
€) DIBEIICTI. .ceeieiiiieecte ettt st
3. Uzaktan egitim internet sitesine nereden baglaniyorsunuz?
a) Ev b) Laboratuvar-Okul ¢) Kafe d) Digerleri......cccoeuevinne
4. Aylik net harcamaniz ne kadardir?
a)100 milyon ve alt1 b) 150-200 milyon ¢) 200-250 milyon d) 250-300 milyon e) 300
milyon ve {istii )
5. Programin menti listeleri agik, net ve anlagilirdir.
a) Kesinlikle Katiliyorum b) Katiliyorum ¢) Fikrim Yok d) Katilmiyorum e)

Kesinlikle Katilmiyorum



197

6. Dersin genel amaci belirtilmistir. Evet ( ) Hayir ()

7. Ogrencilere kazandirlacak bilgi, beceri ve davramslari igeren ayrintili &zel
amaglar belirtilmistir. Evet ( )  Hayir ()

8. Program O6grenciyi ders Oncesi ve ders siiresince giidiilemekte, 6grenme istegt
uyandirmaktadir.

a) Kesinlikle Katiliyorum b) Katiliyorum ¢) Fikrim Yok d) Katilmiyorum e)
Kesinlikle Katilmiyorum

9. Program; Ogrenciye uyguladigi 6n testte 6grencinin hazir bulunugluk diizeyini
Ol¢mektedir. Evet ( ) Hayir ()

10. Konu igerisinde sorulan sorularla 6grenci yonlendirilmekte ve &grenme
pekistirilmektedir. Evet ( )  Haywr ( )

11. Konu yapilandiriimasinda somuttan soyuta, basitten karmasiga mantikli bir sira
izlenmistir. Evet ( )  Hayir ()

12. Daha fazla bilgi edinmek isteyen 6grenciler igin agiklayict bilgiler verilmektedir.
Evet( ) Hayr()

13. Ogrencilere gerekli yerlerde uygun ip uglar1 ve uyarilar verilmektedir.

Evet () Hayir ()

14. Program 6grenciyi aragtirmaya tesvik edicidir. Evet ( ) Hayir ( )

15. Ogrencilerin sorulara verdikleri yamtlara olumlu, dgrenciyi diisiinmeye yonelten,
dogru cevabi bulmalarina yardimer geri bildirimler verilmektedir. Evet ( ) Hayir)
16. Metinlerin yazi ve satir boslugu uygundur. Evet ( ) Hayir ()

17. Ekran tasarimi 8grencinin dikkatini yogunlastiric ve estetiktir. Evet ( ) Hayir)
18. Ekranda sunulan bilgiler kargasaliktan uzaktir. Evet ( ) Hayir ()

19. Ekran tasarimi 6grencinin ayni anda ekranda zit y6nlere bakmasin
gerektirmemektedir. Evet( ) Hayir ()

20. Dersin farkl ekranlari arasinda bir uyum ve tutarlilik vardir. Evet ( ) Hayir ()
21. Programda etkili ve amaglara uygun grafik ve animasyon kullanimina 1 ile 10
puana arast puan verir misiniz?

L) 2C) 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

22. Programda etkili ve amaglara uygun renk kullanimma 1 ile 10 puana arasi puan
verir misiniz?

LC) 20) 3(C) 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()
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23. Program bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan ogrenciler tarafindan da
kullanilabilmektedir. Evet ( ) Hayir ()

24. Programin kullamimina ait agiklamalar iceren ve kolayca ulagilabilen yardim
meniisi bulunmaktadir. Evet ( ) Hayir ( )

25. Her ekranda bulunan, 6gretim siirecinden kolayca ¢ikabilmeyi saglayan “cikis”
butonu vardir. Evet ( ) Hayir ()

26. Her ekranda “ileri, geri ve ana menii” segenekleri vardir. Evet ( ) Hayir ()
27. Programda kullanilmak {izere so6zlilk, referans tablosu, gibi birimler
bulunmaktadir. Evet ( ) Hayir ( )

28. Derse yardimct sitelerin linkleri var mu? Evet ( ) Hayir ()

29. Sayfalar aras1 hizhi gecis yapilabiliyor. Evet ( ) Hayir ()

30. Internet bu derslerin verilebilmesi i¢in uygun bir aragtir.

a) Kesinlikle Katiliyorum b) Katiliyorum ¢) Fikrim Yok d) Katilmiyorum e)
Kesinlikle Katilmiyorum

31. Program Ogretici ve Ogrencilere elektronik posta, sohbet odalari ve on-line
konferans saghy;)r. Evet( ) Hayir()

32. Program biitiinleyici basili materyallere sahiptir. Evet ( ) Hayir ( )

33. Internet sahip oldugu tiim avantajlar1 derste grenciye sunmustur.

a) Kesinlikle Katiliyorum b) Kat1liyorum ¢) Fikrim Yok d) Katilmiyorum

¢) Kesinlikle Katilmiyorum
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