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OZET

Bu aragtirmada, aragtirma gorevlilerinin yas, cinsiyet, bolim, kidem, 68renim
seviyesi, medeni hal bagimsiz degigkenlerinin tikenmiglik dizeyi, yalmzlik ve yagam
doyumu diizeylerine etkisi incelenmigtir.

Aragtirma, tarama modeline gore yurttilmustr.

Aragtirmanin  evreni, Selguk Universitesi'ne bagh ¢esitli fakiilte ve
yiksekokullarda gorev yapan arastirma gorevlileridir. Aragtirmamn 6rneklemini, Tip
Fakiiltesi, Egitim Fakiltesi, Hukuk Fakiltesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, Tktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Mimarlik-Miihendislik
Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu arastirma gorevlileri arasindan
tesadifi ornekleme ile segilen 178 kist olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasinda Maslach Tikenmiglik Envanteri, UCLA Yalmzhik
Olgegi, Yagsam Doyumu Olgegi kullamlmistir.

Verilerin analizinde bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma istatistiksel iglemleri kullamlmg olup,
manidarlik diizeyi 0.05 olarak benimsenmigtir.

Aragtirma sonucunda bayan aragtirma gorevlilerinin duygusal tikenme hissini
erkeklere gore daha fazla yasadiklan tespit edilmigtir. En yiiksek duyarsizlagma dizeyi
20-24 yas grubu aragtirma gorevlilerinde goriilirken en diigiik duyarsizlagma diizeyi 30-
34 yag grubunda gorilmiigtir.

Bayan aragtrma gorevlilerinde kigisel basari diizeyi erkek aragtirma
gorevlilerine gore daha yiikksek bulunmustur.

Yalmzhik duygusunu en gok hissedenler bekar aragtirma gorevlileri olarak tespit
edilmigtir. Yagam doyumu diizeylerinin incelenmesinde ise sayisal ve sozel bolimde
calisan aragtirma gorevlileri arasinda bir farklilik gérilmemistir.

Aragtirmanin bulgulan dogrultusunda 6neriler gelistirilmigtir.



SUMMARY

The purpose of this study is to examine the effects of several independent
variables at research assistants, which are age, sex, education level, marital
status,department, experience over their burnout,loneliness and life satisfaction levels.

In this study data analysis was used.

The universe of the study was research assistants who worked at the different
faculties and colleges of Selguk University. The sample (model) of the study was
established by 178 research assistants who were chosen randomly from Faculty of
Medicine, Faculty of Education, Faculty of Law, Faculty of Career Education, Faculty
of Veterinary, Faculty of Economics and Administrative Science, Faculty of Divinity,
Faculty of Engineering and Architecture, College of Technical Sciences of Career.

Maslach Burnout Inventory, UCLA Loneliness Scale and Life Satisfaction Scale
were used during the collection of data.

During the analysis of the data Independent t-test, one-way analysis of variances,
frequency, arithmetical average and the statistical process of standard deviation were
heavily used and meaningful level was decided as 0.05.

According to the results of the study, it was shown that female research
assistants experience emotional exhaustion feelings more than their male counterparts
do.

The most depersonalization level was seen on 20-24 age research assistants and
the least depersonalization level was seen on the group 30-34 age.

Female research assistants have a higher personal accomplishment level than
male fellows.

The single research assistants felt the most loneliness feeling. For life
satisfaction level there was no difference between the research assistant who work at
social science departments and mathematical sciences departments.

At the end some recommendations were added according to the study results.



ONSOZ

Sanayilesmenin, makine ve otomasyonun hiz kazandigi giniimiizde, ilgi ve
dikkat konusu olarak insan psikolojisi, giderek artan bir Onemle incelenmeye
baslanmustir. Sanayilesme dncesi insan daha ¢ok fiziksel 6zellikleri agir basan bir nesne
konumundayken, bilgi-iletisim-zaman kavramlariyla anilan ¢agimizda daha gok fiziksel
ve zihinsel insan kaynaklarimin verimli kullamlmasinda insan psikolojisi ©Ozne
konumuna terfi etmistir.

Is alanlarmin ihtiyag duydugu vasifli eleman arayisinda, psikolojik saglik ve
uyum beklenen diger nitelikler haline gelmistir. Buna her gecen giin farklilagmakta olan
okul-aile-iy yasantisi, degerler ve algilamalar arasinda sikigan insanin kendini dinleme
ve tamma ihtiyacindan dogan énem de ilave edilmelidir. Insanlarin giderek bireysel
yasadiklar1 ve dagindiikleri, yasam doyumu yerine bir mecburiyet hissinin
yayginlagmast ve tiim bunlanin birikimiyle hayattan ve toplumdan bikma ve soyutlanma
noktasina geldikleri goriilmektedir.

Bu aragtirma ile toplumsal bir kesit olarak aragtirma gorevlileri alinarak, meslek
oruntiileriyle birlikte yasadiklar1 psikolojik atmosfer tahlil edilmeye c¢aligilmusgtir.
Arastrma sonuglann ile gelecegin mimarlarimi yetistirecek bilim adamlanmizin
psikolojik alt yapilarinin tespit edilerek giincel hayat ve gelecek adina gerekli 6nlem ve
bilgilerin elde edilmesi diigiinilmiigtiir.

Bu aragtirmanin gerceklestiriimesinde katkilari olan basta danigmanim Sayin
Dog. Dr. Omer Ure’ ye, Yrd. Dog. Dr. Hasan Yilmaz’ a, Dr. Hiiseyin Izgar’ a, Dr.
Hiisnii Yilmaz Livatyal’ya, Selguk Universitesi Aragtirma Fonu galiganlarina ve su ana
kadar hayatlarinin en giizel giinlerini bizlere adayan sevgili anne ve’ babama,

agabeylerime ve ablama tesekkiir ederim.

Zeliha SELCUKOGLU
Konya-2001
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BOLUM I
GIRIS

Tikenmislik o6zellikle insanlarla yiiz yize ve kargihkli iletisime dayal
mesleklerde gozlenmektedir. Insanlar galigtiklar: isten, isyerinden, is arkadaglarindan
memnun degilse ve bu durumu ortadan kaldumak amaciyla gergekgi ¢éziimler
uretilemiyorsa bu duyguyu hissedebilirler. Titkenmislik duygusu beraberinde yalnizlik
duygusunun artmasimi getirebilir. Hayattan bir sekilde zevk alma ve yasama istegi
olarak akla gelen yagam doyumu ise tikkenmislikle birlikte giderek yok olabilir ve bu
sire¢ ciddi olarak incelenmedigi takdirde is verimliligini diigirerek kurumlara;
insanlarin hayattan zevk almadan, iletisim yoksunlugu iginde kalarak ailelere ve toplum
yapisina zarar vermeleri giindeme gelebilir. Buradan yola ¢ikarak aragtirma
gorevlilerinin akademik galisma iginde tikkenmislik, yalmzlik ve yasam doyumlar
irdelenmeye galigtimgtrr.

Meslek; insanlara yararli mal ve hizmet tretmek ve karsiliginda para kazanmak
i¢in yapilan; belli bir egitimle kazamilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar
toplumca belirlenmis etkinlikler butiinii olarak tanimlanabilir (Kuzgun, 2000:3).

Holland’a gore; meslek se¢imi, kigiligin yansimasi, bireyin g¢evre ile iligkisinde
benimsedigi uyum yonteminin bir meslek faaliyeti alaminda ifadesini bulmasidir.
Holland, bireylerin kendileri ve meslekler hakkindaki goriiglerini meslek adlar ile ifade
ettikleri gériigiindedir (Kuzgun, 1991:104).

Tikenme, tilkenis: Beklentilerin yilksek oldugu iglerde ¢aligan insanlarda,
siirekli stres altinda galigma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan uzun siireli fiziksel,
ruhsal ve davranigsal iglevsizlik (Budak, 2000:779).

Yilginlik, tikenmiglik (burnout) ozellikle insanlarla ¢alisan kigiler arasinda
gorillebilen,  duygusal  tikkenme  (Emotional exhaustion)  duyarsizlagma
(Depersonalization) ve kigisel basanilarda diigme (reduce personal accomplishment) gibi
belirtilerle ortaya ¢ikan; kronik duygusal gerginlige karsi olusan bir gesit tepkidir.
Bundan dolay1 bir gesit is stresi olarak disiinilebilir. Diger is gerginliklerine benzer
yanlan olmakla birlikte, yilginlikta 6zel olan ortaya ¢ikis nedenini yardim edenle, alan
arasindaki sosyal etkilesimden kaynaklanmasidir ( Ensari, Tuzcuoglu,1995:1)

Tiikenmigligin birbirinden oldukg¢a farkli, bilimsel ve popiiler tanimi olmasina

kargin, hemen hemen bunlarin hepsinde ortak olan, ig’te kargilagilan strese karsi



gosterilen bir tepki olarak agiklanmasidir. Meslekleri insana yonelik olan bireyler bu
sendroma diger mesleklerde ¢alisan bireylerden daha fazla yatkindirlar ( Ensari,
Tuzcuoglu,1995:3).

Insanlar bir kere hayal kinkligina ugramaya basladiginda, strekli olarak isi
basaramamamn sikintisim bir kere tattiginda yilginlik siirekli olmaya egilimli hale,
insanlar1 giivensiz tutumlara, duygusal tilkenige, duyarsizlia ve yasamsal ve manevi
zevkleri kaybetmeye dogru iten giiciiyle gelmektedir. Béylece yilginlik; bireysel,
mesleki ve toplumsal faktérler tarafindan iretilen streslerin bir kavsak noktast olarak
kavramsallagtirilabilir. Cesitli olumsuz stres sartlanyla basa ¢ikmak igin yapilan
basarisiz gabalar dizisinin son adimdir. I kosullan sonucunda, hevesten durgunluga,
hayal kirkli§ina ve son olarak duyarsiziiga dogru ilerler (Ensari, Tuzcuoglu,1995:4).

Tikenmislik, strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Bu yiizden titkenmislik ile
stres arasinda bir iliski oldugu gorisu tzerinde bilimsel olarak anlagmaya varnlmstir.
Ancak bu iligkinin ne oldugu konusunda ise farkli gériigler vardir. Ozellikle psikolojik
dengenin saglanamadif: ig kosullarinda ig stresi ve zamanla tiikenmiglik (burnout)
sendromu ortaya ¢ikabilmektedir. Burnout sendromu 6zellikle basarili olmak igin yogun
tempoda ¢alisan kendi sinirlarim zorlayan kisilerde gériilmektedir (Baltas,1996:72).

Stres, “insanla insanin iginde yagadigi ortam arasindaki karsilikli iliskinin
organizmada yarattig1 tepkidir”. Stres, organizmamn gereksinmelerinin, organizmamn
kaynaklarin agtifinda ortaya ¢ikan durumdur (Kéknel,1989:246).

Fiziksel belirtiler, ¢okkiinlik, karamsarlik, kizginhk ve ofke duygularimz,
gelismekte olan bir “tikenme durumu” na isaret ediyor olabilir. Bu tiikkenmislik,
cagimizin toplumsal yasantisinin bir riinii, yasamimiza bir anlam kazandirma
¢abamizin bir sonucudur. Profesyonel yardim almak i¢in bagvuran pek gok kadin ve
erkek artik yagamlarmin anlamim yitirdigini soylemektedirler. Istekleri kaybolmustur.
Aileleri ve arkadaglartyla birlikteyken bile kendilerini onlardan uzak hissetmektedirler
(Sahin,1998).

Tiikenen biri digardan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip
elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davramglar iginde gorilirler.
Uzerinde durulmazsa “tikenme” belirtilerinin daha iyiye gidecegini ummak ¢ok
yanligiir. Tiikenmis insaniar, hep belli bir ideale hizmet etmek iizere ise baglamiglardir. -

Bu ideal bir arkadaslik ya da kusursuz bir okul yagami olabilir. Insanlarin ideal listesi



sonsuzdur; bir yetenege erismek, bir sorunun ¢oziimiine kavugmak, toplumda belli bir
yer edinmek; para-gii¢ elde etmek (Sahin,1998).

Tikenmenin nedenleri, insanin bu idealleriyle iligkilidir. Tikenmis kisi,
baglandig bir yagam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde edemememsine baglh bir
yorgunluk ve hayal kinkligi igindedir. Eger insamin beklentileri gergekten
olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulagmaya
galigmakta 1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikintt yolda demektir. Icinde bir yerlerde
yogun catigmalar yasamaktadir. Bunun kagimilmaz sonucu ise 6z kaynaklarinin, yasam

enerjisinin ve islev gérme yeteneginin tilkenmesidir (Sahin,1998:65).

TUKENME NASIL BASLAR?

Iki sozciikle: Yavag ve sinsice. Ortaya ¢ikigt ne kadar ani olsa da tikkenme
siirekli geligsen bir durumdur. Kisi haftalar, aylar hatta yillar boyunca bir ideale ulasmak
igin kendini zorlamugtir. Bir giin, daha 6nce higbir uyarida bulunmadan ani bir belirti,
ona titkendigini gosterir. Tilkenme durumuna gelmeden kisa bir siire once, genellikle ya
bir ig baskisi, ya bir aile tiyesinin hastahidi ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi
gevresel kogullara rastlanir. Bazen gok seyrek de olsa, herhangi bir olay olmadan
birdenbire ortaya ¢ikar. Titkenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve
yeterli insanlar olduklart igin, gogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup
bitenlerin farkinda degillerdir ($ahin,1998:66).

Maslach kendi deyimiyle higbir 6nyargisi ve kantlamak zorunda oldugu bir
teorisi olmadan” arastirmalarina baglamigtir, Anket, miilakat, mektup, gbzlem gibi
yollarla binlerce insandan veri toplamigtir. Sosyal hizmet gorevlileri, dgretmenler,
polisler, doktorlar, hemsireler, danigmanlar psikiyatristler, psikologlar, cocuk bakicilart,
hapishane gorevlileri, yoneticiler gibi ¢ok genis bir yelpazede arastirmalarini
stirdirmiigtir. Maslach, insanlarin idealist, enerjik, heyecanli, kendini adamis ve
fedakar olduklarini; fakat bu 6zellikleri nedeniyle kolayca tikkenmislik sorunlariyla yiiz
yiize geldiklerini saptayan ilk arastirmact olmugtur (Ormen,1993:7).

Kuramsal olarak yalmzlik duygusu ergenlikte onem kazamr (Hortagsu,
1997:109).Ergenlik doneminde kimligini bulan kisi artik kimligini kaybetme korkusuna
kapilmaksizin bagkalariyla yakinliklar, dostluklar kurabilir. Kurulan iligkilerde karsilikli -

aligverigin o6tesinde bir duygu yatar. Birey ¢evresindeki kisilere karsilik beklemeden



verebilir. Gencin yagaminda evlilik konular1 ve evlenme onemli bir yer tutar. Bu
donemdeki krizi saglikl olarak atlatan kisi giivenli bir sekilde sevgiyi verme ve alma
gliciine sahip olur. Aksi durumda, bagkalariyla dostluk iligkisi kurmada giigliik ¢eken
geng, birey igin istenmeyen ve saghksiz olan psikolojik bir yalmizhga itilebilir
(Senemoglu,1997:85).

Yalmzlik, ergenlikte veya hayatin daha sonraki dénemlerinde gorillen bir
duygudur. Yalnizlik duygusu, bireyin sosyal yetenegi yaninda benlik degeri ve
cinsiyetine de baghdrr. Yalmzlik duygusu gekenler kendi ana-babalar: ile soniik iliski
icindedirler. Onlarla olan iligkileri olumsuz olmugtur veya reddedilmislerdir. Anne-
babadan birinin veya her ikisinin veya bir yakininin kaybi da yalnizlik hissi dogurabilir.
Yalmzlik hissi duyanlar daha diislik benlik degerine sahip olabilirler, ayni zamanda
bagskalar1 ile sosyal iligki kurma konusunda eksiklikleri olabilir (Kulaksizoglu,2000).

Iki tiir yalmzliktan s6z edilmektedir; duygusal yalitim ve sosyal yalitim.
Duygusal yalitim igsel diinyanin bir ¢esit boslugudur. Cok yakin ve mahrem iliski
kuracak kars: cinsten birinin yoklugundan duyulan yalnizlhiktir. Sosyal yalitim, bir gruba
katilmakta veya bir topluma girmekten mahrum olma bireyde uzaklagtirilmig ve itilmis
olma duygusu dogurabilir. Bireyin bu durum kargisinda cam sikilir veya huzursuz olur.
Herhangi bir nedenle kendi grubundan ayrilan gen¢ baskalarinmn yaninda sosyal olarak
yalitilmig olmanin sikintismi yasar. Yakin ve samimi iliskiler i¢inde bir arkadasa sahip
olmama da yalmizlik duygusunu artirmaktadir. Zorunlu nedenlerle gevre degistirenler,
yeni sosyal ¢evre olugturana kadar yalnizlik hissederler. Sosyal iliski kurmakta becerikli
olmayanlar yeni ¢evrelerine uyum saglamakta giicliik ¢cekerler.

Yalmizlik hissi duyanlar sosyal ihtiyag ve arzulariu degistirerek veya sosyal
iliskilerini degistirerek bu duygularmn iistesinden gelebilirler. Bazilar1 i¢ki igerek,
bazilan ise gok ¢aligarak yalmizliklarini unutmak isteyebilirler ( Kulaksizoglu,2000:91).

Anlamh bir iliski son buldugunda, yalmzlik kagmilmaz sondur. Gazete okuyan
veya televizyon seyreden herkes, yalmzhigmn niifusun 6nemli bir boliimii i¢in ciddi bir
sorun olusturdugunu bilir. Yalmzlik {izerine yapilmig detayli aragtirmalara bakilinca
gorillir ki; bazi insanlar dier ‘insanlarla yakin, samimi iligkiler yasamadiklar: igin
yalmzdirlar. Insanlar igin yalnizhik; 8nemli iligkilerin (baglarin) kaybi, boganma, 6lim
gibi olaylarla iligkilidir (Brewer and Crano,1994:276).



Boylamsal aragtrmalarn g¢ogu genel bir orta yas bunalimmm varhgini
saptayabilmis degildir. Ne orta yillarda ne de baska bir donemde bdyle bir duygusal
kanigiklik zorunlu olarak yaganmaktadw. Bazi .kisilerin kwrkl yaslarmda yagadig:
bunalimlar insanlarin otuzlarinda ya da altmislarinda yasadig: calkantilardan daha fazla
olasi degildir. Ustelik orta yaslarin yasamin en doyumlu oldugunu kabul eden
aragtirmacilar da vardwr. Birtakim gelisimscl olaylar (Evlenme, menopoza girme, emekli
olma vb.) benlik kavraminda ve kimlikte degisimler yaratabilir ama bunlar beklenen
zamanlarda geldiginde bunalima yol agmazlar. Ayrica beklenmeyen degisimler bile her
zaman kotii degildir. Yagamdaki degisimlerle bag etme yollarimiz benligimizi nasil
algiladifimizi da etkilemektedir. Yetigkinlerin ¢ogu benlikleri hakkinda orta yaslarm
sonlarinda yetiskinligin baglarinda oldugundan daha iyi duygulara sahiptir. Yasamdan
en az doyum alan kigiler geng yetiskinler, en doyumlu kisiler de elli yasini gegmis
yetiskinlerdir. Yagam doyumundaki bu artisin kismen benlik denetimindeki artigin
sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Insanlar orta yaslarda ilerledik¢e sorunlarla bas etmede -
ergenliktekinden ve geng yetigkinliktekinden daha olgun yollar kullanmakta, daha
gercekei olmaktadirlar ( Onur, 1995:81).

Universitelerde akademik kariyer baglangic merdiveni arastrma gorevliligi
statiistidiir. Bu goreve gelebilmek igin bir lisans programimdan belirli bir diizey veya
listii not ortalamasiyla mezun olmak, yabanci dil ve bilim smavlarinda bagarili olmak
sart1 aranir. Bir lniversiteye akademik personel olarak alman aragtrma gorevlisini
bundan sonra kendi alaniyla ilgili bilimsel ¢aligmalar beklemektedir. Bu géreve almman
kisiler sorumluluklarim bilen ve belli bir disiplinle ¢aligmaya adapte olmus, alanindaki
yerilikleri takip etmekten zevk duyan insanlardir. Ancak zaman zaman gerek ¢alisilan
yerdeki fiziki imkansizliklar gerekse alanindaki eksikligi nedeniyle duyulan yetersizlik
ve bikkmlik duygularina, amir konumundaki diger akademisyenlerin olumsuz

tutumlarinin ilavesiyle ortaya ¢ikan tablo tiikenmiglik ve degersizlik duygusudur.



PROBLEM

Bu aragtirmada, arastirma gorevlilerinde titkenmiglik ve yalnizlik diizeyi ile
yasam doyumu arasindaki iligki incelenecektir.

Bu gergevede, arastirma gorevlilerinde tilkenmislik ve yalnizlik diizeyi ve yagam
doyumu diizeyine etkisi olabilecegi diisiiniilen yas, cinsiyet, bolim, kidem,6grenim
seviyesi, medeni hal gibi degiskenler ele alinmigtir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amacy, aragtirma gorevlilerinde titkkenmislik ve yalmizlik dizeyi
ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.

Aragtirmanin .degiskenleri olarak, arastirma gorevlilerine ait 6zellikler soyle
tespit edilmigtir:

Tikenmiglik diizeyi
Yalmzlik dizeyi
Yasam doyumu diizeyi

Yukarda agiklanan genel amag gergevesinde bu aragtirma ile cevap aranan

sorular gunlardir:

Alt Problemler
1. Arastirma gorevlilerinin duygusal tikenme dizeyleri, cinsiyete gore farklilagmakta
mudir?
2. Aragtirma gorevlilerinin duygusal tikenme dizeyleri, kideme gore farklilagmakta
midir?
3. Aragtirma gorevlilerinin duygusal tikenme diizeyleri, medeni hale  gore
farklilagmakta mudir?
4. Arastirma gorevlilerinin duygusal tilkkenme duzeyleri, egitim seviyesine gore
farklilagmakta midir?
5. Aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeyleri yasa gore faklilagmakta midir?
6. Aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeyleri cinsiyete gore farklilagmakta midir?
7. Aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeyleri, medeni hale gore farklilagmakta
midir?
8. Aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeylei Ogrenim seviyesine gore
farklilagmakta midir?

9. Aragtirma gorevlilerinin kigisel basan diizeyleri, cinsiyete gore farklilagmakta midir?



10. Aragtirma gérevlilerinin kigisel basan diizeyleri, yasa gore farklilagsmakta midir?

11. Aragtirma gorevlilerinin kigisel bagar1 diizeyleri, kideme gore farklilagmakta midir?
12. Arastirma gorevlilerinin kigisel basar1 diizeyleri, medeni hale gore farklilagsmakta
mudir?

13. Aragtirma gorevlilerinin kigisel bagan diizeyleri, boliime gore farklilagmakta midir?
14. Arastirma gorevlilerinin yalnizlik diizeyleri cinsiyete gore farklilagmakta midir?

15. Arastirma gérevlilerinin yalmzlik diizeyleri, yasa gore farklilagsmakta midir?

16. Aragtirma gérevlilerinin yalnizlik diizeyleri, béliime gore farklilagmakta midir?

17. Aragtirma gérevlilerinin yalnizlik diizeyleri, medeni hale gore farklilasmakta midir?
18. Arastirma goérevlilerinin yasam doyumu diizeyleri, yasa gore farklilagmakta midir?
19. Aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeyleri, cinsiyete gore farklilagmakta

mdir?

20. Aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeyleri, bolime gore farklilagmakta

mdir?
21. Aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeyleri, medeni hale gore farklilagmakta
muidir?
Denenceler
1.0. Arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeylerine iliskin denenceler
1.1. Bayan aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikkenme diizeyleri erkek arastirma
gorevlilerinin duygusal tiikkenme diizeylerinden daha yuksektir.
1.2. 3-4 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeyleri
daha fazla kidemi olan arastirma gorevlilerinin duygusal titkenme diizeylerinden
daha ytiksektir.
1.3. Evli aragtirma gorevlilerinin duygusal tikenme diizeyleri bekar aragtirma
gorevlilerinin duygusal tiikkenme diizeylerinden daha diigtiktir.
1.4. Yiiksek lisans seviyesindeki aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
diizeyleri doktora seviyesindeki arastirma gorevlilerinin duygusal tiikkenme
diizeylerinden daha yiiksektir.
2.0. Arastirma gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeylerine iliskin denenceler
2.1. 34 ve ustii yaglardaki aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeyleri 20-25

yaga sahip aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeylerinden daha yiiksektir.

N



2.2. Bayan aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma duzeyleri erkek arastirma
gorevlilerinin duyarsizlagma diizeylerinden daha diigiiktiir.
2.3. Evli aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeyleri bekar aragtirma
gorevlilerinin duyarsizlagma diizeylerinden daha yiiksektir.
2.4. Yiiksek lisans seviyesindeki arastirma gorevlilerinin duyarsizlagma
diizeyleri doktora seviyesindeki aragtirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeyleri
daha dusiiktir.

3.0. Aragtirma gorevlilerinin kigisel basar: diizeylerine iliskin denenceler
3.1.20-24 yasa sahip aragtirma gorevlilerinin kisisel basan diizeyleri daha fazla
yasa sahip aragtirma gorevlilerinin kigisel bagan dizeylerinden daha ytksektir.
3.2. Erkek arastirma gorevlilerinin kigisel basari diizeyleri bayan arastirma
gorevlilerinin kigisel basar: diizeylerinden daha yuksektir.
3.3. Saysal boliimdeki aragtirma gorevlilerinin kisisel basan diizeyleri sozel
béliimdeki arastirma gorevlilerinin kigisel bagar dizeylerinden daha ytiksektir.
3.4.1-2 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerinin kigisel bagar1 diizeyleri daha
fazla kidemi olan arastirma gérevlilerinin duyarsizlagma diizeylerinden daha
yiksektir.

4.0. Arastirma gorevlilerinin yalnizhk diizeyine iligkin denenceler
4.1. 20-24 yasa sahip aragtirma gorevlilerinin yalnzlik diizeyleri daha fazla yasa
sahip arastirma gorevlilerinin yalmzlik diizeylerinden daha yiiksektir.
4.2. Bayan aragtirma gorevlilerinin yalmzlik diizeyleri erkek aragtirma
gorevlilerinin yalnizlik diizeyinden daha ytiksektir.
4.3. Sayisal bolimdeki arastirma gorevlilerinin yalmzlik dizeyleri sozel
béliimdeki arastirma gorevlilerinin yalmzlik diizeylerinden daha dusuktir.
4.4. Evli aragtirma gorevlilerinin yalmizhik duzeyleri bekar aragtirma
gorevlilerinin yalnizlik diizeylerinden daha diigiiktiir.

5.0. Arastirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerine iliskin denenceler
5.1. 25-29 yasa sahip arastirma gorevlilerinin yagama doyumu diizeyleri daha az
yasa sahip aragtirma gorevlilerinin yagam doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.
5.2. Erkek aragtirma gorevlilerinin yagama doyumu diizeyleri bayan aragtirma

gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.



5.3. Sayisal boliimdeki aragtirma gorevlilerinin yagam doyumu diizeyleri s6zel
boliimdeki aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden  daha
yiiksektir.

5.4. Bekar aragtirma gérevlilerinin yasam doyumu diizeyleri evli arastirma

goérevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha diistikttir.

Arastirmanin Onemi

Universitelerde kalitenin artmasi, oncelikle 6gretim elemanlarmin akademik
seviyeleri ile ilgilidir. Bu agamanm ilk basamaginda bulunan aragtrma goérevlilerinin,
meslekte yetisme donemlerinde yasadiklar: olumsuzluklarin ortaya konmasi, sorunlara
nasil 6nlem alinacag: konusunda bir fikir verecektir. Ayrica, bizzat arastirma gorevlisi
olarak ¢alisan akademik personelin kendisi hakkinda, psikolojik verileri almasi, bunlarla
bas etme yontemlerinin tayininde kolayhk saglar. Ulkemizin ihtiyaci olan nitelikli
Ogretim elemanlarmin, potansiyel kaynaklari degerlendirebilen problemlerinin farkinda
olan ve ¢6ziim yollan iireten kisiler olmast beklenir. Bu aragtrmanin sonuglarmmn
belirtilen durumlara olumlu katki saglayacag: diistintilmektedir.

Sayiltilar

Bu aragtirmada su varsayimlardan hareket edilecektir:

1. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan “Maslach Tiikenmiglik
Envanteri”, “UCLA Yalmzlik Olgegi” ve “Yasam Doyumu Olgegi gegerli, giivenilir ve
arastirma amacina uygun oldugu kabul edilmektedir.

2. Arastrmada Slgeklerin uygulanacagi aragtirma gorevlilerinin  cevaplarinin
icten ve samimi olacag1 kabul edilmistir.

Smrhhklar

1. Bu arastrma Selguk Universitesi’nin gesitli fakiilielerinde gérev yapan
aragtirma gorevlilerinden elde edilecck verilerle sinirhdir.

2. Problem durumuna etki edebilecegi diistiniilen yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
brang, kidem, medeni hal degiskenleriyle simirlandirilmig olup, etki edebilecek diger
faktorler kapsam dis1 tutulmustur.



Tammlar
Tiikenme, tiikenis: Beklentilerin yiiksek oldugu islerde ¢alisan insanlarda,
siirekli stres altinda caligma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan uzun sireli fiziksel,
ruhsal ve davranigsal islevsizlik (Budak, 2000:779).

Duygusal tiikenme:Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasidir (Torun,1997:45).

Duyarsizlasma: Calisanlarin, hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne

gibi davranmalaridir (Torun,1997:45).

Kisisel basanda diisme: Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerin
olumsuz bir nitelik kazanmasidir (Torun,1997:45)

Yalmizhik:Kisinin  sosyal iliskiler 6ériintiistiniin  istenen Olgiide doyum
vermemesinden kaynaklanan bir duygudur (Cogskuner,199:59).

Yasam doyumu: Bireyin “iyi olma” algisim yansitan bir tutum ya da arzulanan

ile bagarilan arasindaki “algilanan” farklilik olarak tanimlanur.



BOLUM II
ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu bolimde, tikenmiglik, yalmzlik ve yasam doyumu ile ilgili kuramsal
bilgilerle birlikte yurt iginde ve yurt diginda yapilmig ¢aligmalara yer verilecektir.

TUKENMISLIK

Zamamimizda sanayilegmenin, sehirlesmenin, insanin yerine getirmesi gereken
rollerin artmasinin, kigiler arasi komplekslesmesinin, yasamin zorlagmasinin insan
tzerinde yarattigt stres, saglig1 olumsuz etkilemektedir.

Sagligi olumsuz etkileyen bu faktorlere ek olarak galigan kigilerin g¢aliyma
ortamlan, iy iligkileri, statii, rol ve islevierindeki olumsuzluklardan kaynaklanan
etkenler de ¢aliganin sagligimi bozmaktadir. Bu olumsuz kosullarin uzun siire devam
etmesi sonucu c¢alisanin sagliinda bozulma belirtileri gériilmekte ve belirtilerin
yogunlagmas:1 ile ortaya ¢ikan tabloya tikenmislik (burnout) denilmektedir
(Gokgakan,Ozer,1998).

Tikenmiglik 1970’li yillanin basinda Freudenberger, Maslach ve Pines
tarafindan ayr ayn tammlanmaya c¢alisgilmig ve son 20-30 yildir tizerinde yogun bir
sekilde ¢ahisgilmistir. Isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize galigan kisilerde
sikhkla ortaya cikan tiikkenmiglik, ii¢ boyutlu bir durum/sendrom olarak kabul
edilmektedir. Bireyde tikenmisligi arttiran ilk boyut, bireylerin iglerinde yorulmalarim
ve yipranmalarim ifade eden duygusal tiikenmedir. Ikinci boyut, bireyin galistif
kisilere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesini ifade eden
-duyarsizlasma olarak tammlanmaktadir. Ugiincii boyutu ise; bireyin kendisini basarisiz
hissetmesidir. Genellikle tiikenmiglik kavrami, bir gesit ig stresi olarak tanimlanmakta,
aym nedenlerle ortaya c¢iktigt kabul edilen (¢ boyutu kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Bireyde tiikenmiglik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin artmasi,
kigisel bagarinin/basart duygusunun azalmas ile ortaya ¢ikmaktadir (Ak¢amete, Kaner
ve Sucuoglu, 1998:1)

Birtakim: faktorlerin yarattig1 psikolojik (ofke, kaygi, depresyon, sinirlilik, agir1
duyarlik, gerginlik, can sikintis1), davramgsal (istahsizlik, asin yeme, uykusuzluk, fazla
sigara ve icki titketimi, uyusturucu kullammi) ve bedensel (yiiksek tansiyon, kalp
hastalig1, Glser, bag agris1) sorunlar arasinda 1970°li yillarda farkl: baz: tepkiler goze

carpmig ve bunlar tilkkenmiglik (burnout) kavrami altinda toplanmugtir. Tikenmisgligi,
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orgiitsel kokenli stres kaynaklarindan dogan diger tepkilerden farkh kilan ozellik,
calisanlarin is geregi karsilastiklar: kisilerle kurduklar sik ve yogun etkilesim sonucu
ortaya ¢ikmasidir (Torun,1997:46).

Ozellikle psikolojik dengenin saglanmadig is kosullarinda is stresi ve zamanla
burnout sendromu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sendromun genel belirtileri ise; ani
otkeler, stirekli kizgmlik, yardimsizlik, yalmizlik, can sikintisy, uykusuzluk, hayat
enerjisinin diismesi,, bas ve gégiis agrilaridir (Baltas,1996:233).

Tiikkenmigligin anlagilabilirligini ve taninmasmi kolaylagtirabilmek igin
tiikenmiglik dSnemlere ayrilmistir:

1-Heves ve Hayal Kirnkhg: Donemi

Bu donemde fazla enerji, yliksek umut ve beklentiler 6n plandadir. Siklikla
mesleki egitim siirdiirmeye israrhi bir istek ve enerji dolu bir ¢aba vardir. Bu bireyler
Oviilecekken sik sik Onyargi ilkeler, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlarla
karsilagirlar. Bu durumda gayretle ¢alisan birey, tiikenmisligin durgunluk donemine
girmeye baglar. Durgunluk genellikle ¢aligmaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar
(Demir,1990:9).

2-Durgunluk Donemi

Bu dénemde, ¢aligan isi yavaslatmay: diisiiniir ve varolan enerji diizeyi diigmeye
baslar, motivasyonu azalr. Durgunluk dénemi igine giren birey, goérevle ilgili
beklentilerinde hayal kirikhg1 yasamaktadir. Bu durum devam ettiinde, ¢alisan kisi
severek hizmet veremez. Isten alinan doyum, bireysel gereksinimler kadar 6nemli
goriilmemektedir. Is digindaki hobiler, sosyal yasanti ¢ok &nemli hale gelebilir.
Kramer’in ifadesine gére “balay1 bitmistir” (Demir,1990:9).

3-Engellenme Donemi
Calisan kisi engellenme donemine girdiginde, yasadiklarii kendi kafasinda yeniden
degerlendirmeye baglar. Zaman gectikce birey, igini en st diizeyde basarma
gayretlerinin engellendigini diigiiniir. Engellenme iki sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi
hasta gereksinimlerinin kargilanmamasi, ikincisi hemsirenin hastanin gereksinimlerini
yerine getirebilmek igin kendi gereksinimlerini gézard: etmesi geklindedir. Bu siirecin
varligr ve siirekliligi, tiikenmiglifin dordiinci donemine girilmesine neden olur
(Demir,1990:9).
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4-Apati Donemi

Apati, burriout siirecinde en gii¢ ifade edilebilen dénemlerden birisidir. Ayica
yiuksek diizeyde ilgisizlik, sik yakinmalar, g¢ekismeler seklinde de ifade
edilebilmektedir. Apati yasayan hemsireler ise ge¢ gelme, isten kagma ve hasta ile
olabildigince yiz yuze gelmeme egilimi gosterebilmektedirler (Demir,1990:9).

Tikenmislik kavrami, bireyler ve orgiitler agisindan dogurdugu olumsuz
sonuglar yoninden Onem tagimaktadir. Bu sonuglar arasinda isten aynilma, ise
devamsizlik, verimliligin digmesi, is doyumsuzlugu, psikosomatik rahatsizliklar,
uykusuzluk, alkol ve ilag bagimlilig ve evlilik ve aile yasantisinda sorunlar sayilabilir
(Torun,1996:307).

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapic: orgutsel kogullar altinda tiikenmelerine
igaret eden tikkenmiglik olgusu, ¢aligma yasaminin degisik evrelerinde ortaya gikabilir.
Sureklilik tagiyan olumsuz duygusal tepki ozelligi gosteren bir olgudur ve g
boyutludur:

Duygusal tikenme; enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarnimin bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Gerginlik ve engellenmislik duygulanyla yiikli olan
birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biyiik bir endigse kaynagidir.

Duyarsizlagma, ¢aliganlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne
gibi davranmalaniyla kendisini gosterir. I gorenler etkilesimde bulunduklan kisilere ve
orgtite karg1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinabilirler.

Kisisel bagarida diigme, bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmas1 bi¢iminde belirir. Isinde ilerleme kaydetmedigini hatta
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini suglu hisseder ve harcadiklari gabanin bir
ige yaramayacagina inanirlar (Torun,1997:47).

Bu ¢ bilesenli tikenmislik modelinin 6ziinde “duygusal titkkenme” boyutunun
yer aldigi, duyarsizlagma ve kigisel basaridaki dismenin ise bunu tamamlayan
degiskenler oldugu ileri siirilmektedir (Torun,1995).

TUKENMISLIKLE ILGIiLi YAPILAN CALISMALAR

A-Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Gila (1999) yapti1 aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarnin duygusal tikenme
ve duyarsizlagma diizeylerini 6nemli o6lgiide yiksek bulmugtur. Calisanlar bu is

tiriinden psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedirler.
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Singh ve Mishra (1998) yaptiklar1 galigmada, yiksek 68renim kurumundaki
fakiilte tiyelerinin galigtiklar yere uyumlarini incelemisler ve verilen 6diillerin azalmasi
ile iy doyumunun azalmasi ve psikolojik tiikkenmiglik arasinda bir iligki bulmuslardir.

Mills ve Huebner (1998) okul psikologlarinda tiikkenmiglik aragtirmalar
yapmuslardir. %40’a yakin okul psikologu yiiksek diizeyde duygusal titkkenme bildirmis,
%10’u duyarsizlagma belirtileri bildirmis ve %19°u Kkisisel bagsarida azalma
bildirmislerdir. Kisisel degerler ve tilkenme, dusiik ve yiiksek stresli mesleki olaylar ve
demografik 6zelliklerle baglantili bulunmustur.

Thornburg, Crompton ve Kimberly (1998) 226 ailede gocuk bakicilarinin
tikenmiglik ve yeterlik diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirdilar. Bakicilarda
tikenmiglige katkisi olan degerler yas, egitim seviyesi, ders plani kullanimi, zamam
yeterli kullanma, materyal ve arag-gere¢ kullanimi olarak buldular. Bu degerlerin uygun
kullamminda bakicilarda titkkenmislik durumlarinin azaldig tespit edildi.

B-Yurt i¢inde Yapilan Calismalar

Ergin (1992), doktorlarda ve hemsirelerde tiikenmigligi inceledigi ¢aligmasinda,
cinsiyetin Duygusal Tiukenme iizerinde etkili bir degisken oldugunu, kadinlarin
erkeklerden daha fazla duygusal tikenme yasadiklarini ancak erkeklerin kendilerini
kadinlardan daha basarili hissettiklerini agiklamigtir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (1998), cinsiyet, yas ve medeni durum gibi kigisel
ozellikler ve hangi grup c¢ocukla ¢aligildigt (normal ¢ocuk, ozirlii gocuk)
degiskenlerinin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarinda, tikkenmigligin Duygusal tiikkenme
alt olgegi puanlannin cinsiyete gore farklhilagtifi, ancak diger degiskenlerin TT ile
kisisel bagari, Duygusal titkenme ve duyarsizlagma alt 6lgek puanlan tizerinde hem ana
etkisinin hem de ortak etkisinin olmadif1 gérulmiigtiir. Bu ¢aligmada yas ve medeni
durumun tikenmiglik izerinde etkili degiskenler olmadig1 bulunmustur.

Tumkaya (1996), ogretmenlerde “Tikenmislik” ve “Psikolojik Belirtiler” ile
basa gikmada her. gece 8-10 saat veya 10 saatten fazla uyuma, uykusuzluk, alkol
kullanma, oburluk, istahsizlik, sigara igme, hobiler, televizyon izleme, bag agrst,
yuksek tansiyon, sofuk alginligi, mide agrisi, kalp rahatsizliklari, evlilik sorunlar,
yalmzlik hissi, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, tatil yapma,

mesleki tartigmalara katilma, kogma, aerobik, genel egzersizler, yuriime, bisiklete binme
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ve derin nefes alma egzersizleri gibi davranglarla 6nemli olgiide iligkili oldugu
anlagilmugtir.

Gokgakan ve Ozer (1998), tikenmiglik gorilme agisindan, duygusal
tilkenmigligin kadinlarda daha ¢ok goriildiigtni, kisisel basansizhik agisindan ise
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigin1 bulmuglardir. Ayrica medeni durum
degiskeni agisindan bakildiginda, tilkenmislik goérilme yiizdeleri agisindan iki yiizde
arasindaki farkin onemlilik testi ile yapilan istatistik analizleri, gerek duygusal
tikenmisligin gerekse kigisel basansizhigin bekar rehber ogretmenlerde daha fazla
gorildigiini géstermigtir.

Korkut (1990) tarafindan dniversitelerde akademik olmayan idari personel
uzerinde yapilan aragtirmaya gore, i3 doyumu ve oOrgitle 6zdeslesme , cinsiyet
yoniinden anlaml: farklilik géstermektedir. Kadinlarn is doyumu ve 6rgiitle 6zdeglesme
ortalamalari, erkeklerden daha diisiik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmaya katilan
uiniversite idari personelinden 15-18 yildan gok hizmet siiresi olanlarda gittikge artan bir
doyumsuzluk ortaya ¢ikmustir.

Izgar (2000) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapilan arastirmada, okul
yoneticilerinin cinsiyetleri ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma boyutlarinda  anlamli iligki bulunmamugtir. Ancak kigisel basar
boyutunda okul yoneticilerinin cinsiyetleri ile tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli
iliski bulunmugtur. Kadin yoneticiler, erkek meslektaglarina gore bu alt boyutta daha
yiiksek tikenmiglik yasamaktadirlar. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yaglan ile
duygusal tikenme diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmamigtir. Ancak
duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli iligki bulunmustur. Aragtirmaya .
katilan okul yoneticilerinden 21-30 yas grubunda bulunanlarin duyarsizlagma ve kigisel
basan boyutlarinda yasadiklan tikenmislik dizeyleri diger yas gruplarina gore anlamli
olgiide yuksektir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidemleri ile duygusal titkkenme ve duyarsizlagma
diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmamigtir. Ancak kigisel bagar1 alt boyutunda
anlaml iligkiye rastlanmigtir. Oncelikle mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan okul
yoneticilerinin tilkenmiglik dizeyleri diger gruplara gére anlamli olgiide yiksek

bulunmugtur. Onlar1 6-10 yil hizmeti olan okul yoneticileri izlemistir.
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YALNIZLIK

Yalmzlik, ¢agdas toplumlarda yasanan en yaygin problemlerden biridir. Bu
duyguya iligkin digiinceler genelde yasi ilerlemis, yalitilmig ve tek bagina kalmis
insanlar1 animsatiyorsa da insan yagamimn her agamasinda ister geng ister yash herkes
tarafindan yasanan bir problemdir. Yabancilagma, yalitim ve tek bagina olma,
kaynaklarda yalmzlikla es anlaml: olarak siklikla kullanilan terimlerdir. Oysa yalmzhk
tiim bu terimlerden ¢ok daha fazla sey ifade etmektedir. Yalnizli§in tanimu ile ilgili nitel
ya da nicel anlamda 6nemli é6lgiide yetersiz oldugu durumlarda yasanan olumsuz bir
duygu olarak tanimlanir.

Birey kendisini dig diinyaya baglayan baglari koparttikga diger insanlardan ayn
bir varlik oldugunu hissetmekte ve bireysellesmektedir. Ancak bu baglar bireye giiven
ve ait olma duygulan sagladig: igin bireysellesme siireci geri dondiiriilemeyecek bir
siire¢ olarak, yalnizlik ve ¢aresizlik duygulan kaginilmaz olarak bu strecin iginde yer
almaktadir.

Jones (1981), yalmzhiga sosyal iligkilerin siklifinin az olmasi degil, iligkinin
niteliginin, kalitesinin diisiik olmasimin neden oldugunu belirtmektedir. Bagka bir
deyisle yalmzlik, sosyal ortamin &zelliklerinden ¢ok bireyin bu ozellikleri algilayis
tarzi, degerlendirmesi ve tepki bigimi ile iligkilidir (Akt: Tan, 2000).

Yalmizhik, duygusal ve sosyal yalnizlik olmak iizere iki kategoride ele alinir.
Sosyal yalmzlik, ortak ilgi ve aktiviteleri paylasan bir grubun {iyesi olamamaktan
duyulan sikintidir. Yeni bir sehre taginan birinin kendini bu ¢evrede yalniz hissetmesi
sosyal yalmzliktir. Duygusal yalnizlik ise, iliski kurulan insanlarla igten ve samimi bir
iligki kuramamamn verdigi bosluk duygusudur. Yeni bosanmis g¢iftlerin yasadigi
yalmzlik duygusal yalmzhiktir (Tan, 2000:24).

Yalnizlik (loneliness) ¢ogu kez tek bagmna olmak ile es anlamhi dugtnilir.
Yalniz (lonely) ve tek basina (alone) kavramlar arasindaki iligkiye dikkat ¢ekilmis,
kiginin tek bagina yagayip yalnizlik hissetmeyecegi gibi, yalmz degilken de yalmzlik
hissedebilecegi vurgulanmugtir. Yalmzlik biyik olgide subjektif (6znel)tir, kisinin
kendisi hakkindaki yargisidir (Coskuner,1999:59).
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YALNIZLIKLA ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

A-Yurt Disiida Yapilan Arastirmalar

Brown (1990) yaptigi bir aragtirmada intihar oraninin 14-24 yas arasindaki
erkeklerde ve 14 yagindan blylk geng kizlarda arttigin1 bulmustur. Bu artigin en kesin
nedenleri olarak da yalnizlik, ilag kullanimi, ruh ve akil hastaliklari ve zayif aile
iliskilerini belirtmigtir.

Anderson ve Martin (1995) yaptiklar: arastirmada, yalnizlik duygusunun grup
¢aliymalarinda, grubun basari ve doyumunu direk olarak distren bir faktér oldugunu
bulmuslardir.

Lau ve Kong (1999) yaptiklari galigmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla
dizeyde yalmizlik duygusunu vyagadiklanim bulmuglardir. Yalnizlik duygusu
yasayanlarda aynt zamanda benlik algisinin da negatif oldugunu belirimislerdir.

B-Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tarhan (1998) tarafindan, ergenler Uzerinde yapilan bir aragtirmada, akran
iligkilerinden kaynaklanan yalnizlik agisindan cinsiyetler arasinda anlaml farklilik
olmadigi ortaya ¢ikmustir. Cocuk ve ergenlerin yasadifi yalnizlik duygusunun tek
basina cinsiyet, din, irk ya da yas gibi Gzelliklerle iligkili olmasinin gerekmedigi, bu
ozelliklerin bilesiminin yalnizlik duygusu ile iligkili olabilecegi belirtilmekiedir. Diger
yandan, daha buyik yas gruplanyla yapilan ¢alismalarin bulgulari, ge¢ ergenlik
donemindeki genglerin yalnizlik duygularinda (erkekler aleyhinde) cinsiyetin etkisini
oitaya koymaktadir.

Tan (2000) tarafindan lise Ogrenmcileri lzerinde yapilan arastirma bulgulari,
yalnizlik diizeyi ile dénetim oda@i arasindaki iligki yomiinden degeriendirildiginde;

yalnizlik ile digtan denetim degiskenleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamig fakat

Eren (1994) tarafindan lise Ogrencileri Gzerinde yapilan bir aragtirmada, farki
yas grubundaki 6grencilerin yalnizlik diizeyleri arasinda anlamh bir fark bulunmamustir.
Hamarta (2000) nin iiniversite 6grencileri tizerinde yaptifi arastirmiada ise, erkek
Sgrencilerin yalnizhik diizeylerinin kiz égrencilere gore Snemli diizeyde yiksek oldugu

gozlenmistir.



YASAM DOYUMU

Doyum, organizmada aglik, susuzluk, cinsellik vb. gibi temel biyolojik
ihtiyaglarin ya da merak, sevgi, yakinlik, bagar1 vb. gibi ruhsal ihtiyaclarin giderilmesi
sonucu denge durumunun yeniden kuruimasidir (Budak,2000:226).

Yasam, kiginin iste ve is disinda gegirdigi zamam tamimlar. Yagam doyumu ise,
kisinin i3, bos zaman ve diger i digt zaman olarak tammlanan yagsam gosterdigi
duygusal tepkidir ( ya da tutumdur). Yasam doyumunun tammlanmasmna ve bu
tammlarnin sinanmasina yonelik gigliiklerle karsilagilmisgtir. 1974 ve 1976 yilinda
yapilan iki aynn ¢ahgmayla yasam doyumuna ait oldufu varsayilan 800 ayn Oge
sinanmus, ilk agsamada bu dgeler ancak 100 taneye indirgenebilmis, ikincisinde ise 30
dgeye indirgenmistir. Bir bagka ¢aligmada ise 6500 6ge sinanmig ve 15 temel 6Zeye
indirgenebilmistir. Bu 6Zeler; 1- aragsal rahatlik, 2- saglik ve kisisel giiven, 3- ana,baba,
kardesler ve diger akrabalarla iligkiler, 4- bir gocuga sahip olma, 7- bagkalarina yardim
etme ve bagkalarmi gozetme, 8- devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk
etkinliklerine katilma, 9- 6greniyor olma, 10-kendini anlayabilme, 11-bir iste ¢aligiyor
olma, 12-kendini tamyabilme, 13-toplumsallagma, 14-kitap okuma, miizik dinleme,
sinema, mag vb. seyretme ve 15-eglenceli etkinliklere katilma (Dikmen,1995:14).

Yasam doyumu kavrammna kargiltk olarak, subjektif iyi olus
kullamlabilmektedir. Subjektif iyi olus literatiirii, insanlarin neden ve nigin kendi
yagsamlarim pozitif yollar olarak degerlendirdikleri tizerinde durur. Bu ¢ahgmalar
mutluluk, doyum, moral ve olumlu duygu gibi ayn kavramlan kapsar. Mutlu kisi; geng,
saglikly, iyi egitim gormi, ekonomik bakimdan iyi, disa donilk optimistik, tasasiz,
dindar, evli, 1liml1, arzulara sahip, her iki cinsiyetten ve zeki kisidir (Vara,1999).

Oznel iyi olus aragtirmalarinda yasamdan alinan doyumla olumlu duygu birlikte
degerlendirilmigtir. Bu iki duygunun (yasam doyumu ve olumlu duygu) birbiriyle nasil
bir iliskiye sahip oldugu emprik bir sorundur. Giinliik yasamda oldukga sik kullanilan
mutluluk gibi kavramlar, zorunlu olarak tanmimlanmasi gii¢ ve bir anda farkh anlamlara
gelen l;avramlardu. Bu nedenle, yasam kalitesi, yasam doyumu subjektif iyi olug
kavramlari mutluluga tercih edilmektedir (Vara,1999).

Yasam doyumu ya da subjektif iyi olug literatiirinin ulagtig i¢ genel sonug.
vardir. Birincisi 6znelliktir. Tkincisi, yagam doyumu olumlu dl¢timleri kapsar. Yagam

doyumu, zihin sagh@ caligmalarinda oldufu gibi yalmzca olumsuz etmenlerin
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bulunmayist degildirr. Olumsuz etmenlerin varlig§l, yasamdan alinan doyumu
belirlemektedir. Ugiinciisii, yasam doyum 6lgekleri tipik olarak kisi yasamnin tiim
yonlerini kapsayan global degerlendirmeleri 6lgerler. Bu ¢aligmalarda belirli bir alanda
hissedilen duygu ya da doyum degerlendiriise de, temelde aranan biitiin yagsama iligkin
genel yargilardir (Vara,1999:19).

Yagsam doyumu ile yas, cinsiyet, ¢aligma ve is kosullan, egitim seviyesi, din
(Vara,1999:19), irk, gelir diizeyi, evlilik ve aile yasami, toplumsal yasam, kisilik
ozellikleri, biyolojik etkenler (Koker, 1991) iligkilidir.

YASAM DOYUMU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

A. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Nalphoz (1996) c¢aligan bayanlarda yasam doyumu,benlik saygis1 ve rol
catigmasi ile medeni hal ve yag arasindaki iliskiyi aragtrmigtir. Cahigmasinda yagam
doyumu ve rol ¢atigmasi ile medeni hal arasinda pozitif bir iligki bulmustur.

Ladwig ve Napholz (1996) yaptiklar bir ¢aligmada anneleri yar1 zamanli ve tam
zamanh c¢aligan okuldncesi seviyesindeki Ogrenciler arasinda yagam doyumu, rol
catigmas: ve depresyon arasinda iki grup arasinda onemli bir farklilik bulamamiglardir.
Bu sonuglar c¢alisan bayanlarin hem ev iglerini hem de i§ yasantisin1 basanyla
surdiiklerini gostermektedir.

Joong (1995) 82 erkek ve 105 kadin arasinda bog zamanlarin niteligine dair
yaptift caliymada bog zamanlann tatminkar gegirilmesinin yasam doyumu ve aile
yasam doyumuna direk bir katkis1 oldugunu bulmugtur.

B. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Dikmen (1995) tarafindan kamu calisanlan iizerinde yapilan bir aragtirma,
Ogretmenlerin is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin, gesitli bakanliklarda gérev
yapan memurlara oranla anlamh bir bigimde yilksek oldugunu gostermektedir.
Aragtirma sonucunda, is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda cinsiyete bagh
olarak bir farklilagmanin s6z konusu oldugu da gézlenmigtir. Kadinlarin i§ doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri erkeklerinkinden yiiksek bulunmaktadir. Caliganlarin evlilik
streleri arttik¢a ig doyumlart ve yasam doyumlar: artmaktadr.

Vara (1999)’da hemgireler iizerine yaptifi bir arastirmada hemsirelerin yag
dagilimina goére yasam doyumu diizeylerinde anlamh farklihk saptanmamustir. Ancak
en yiiksek yagam doyumlu grup 26-30 yas arasi,daha sonra 31 yas ve usti, en diigik
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doyumlu grup ise 20-25 yas arasi olan hemgirelerdir. Medeni durum ile yasam
doyumunun iligkisi incelendiginde yasam doyumu diizeyinde evli ve bekar hemsireler
arasinda anlamh bir fark bulunmamgtir. Ancak evli ve gocuk sahibi olan hemsirelerin
yasam doyum diizeyleri, bekar olan hemsirelerden daha yiiksektir. Hemsirelerin
meslekte ¢aligma siireleri ile genel yagam doyumlanna bakildiginda; 6 ay-2 yil ¢aligmig
olanlar en yiiksek doyumsuz, 3-4 yil ¢aligmis olanlanin doyumu biraz daha yiiksek ve 5
yil st galiganlarda genel yasam doyumu tekrar diigmiigtiir.

Ulke (1997) tarafindan egitim i gorenleri iizerinde yapilan arastirmada,
ornekleme giren ve bilgi toplama aracina cevap veren ogretmenlerin yasam doyum
diizeyleri, onlarin mesleki kidemleri acisindan da degerlendirilmigtir. En yiiksek yagsam
doyumu duzeyine sahip 6gretmen grubunun 1-10 yil kideme sahip olanlar oldugu
kideme sahip olan 6gretmenlerdir. Kidem degiskenine gore elde edilen bulgulara paralel
olarak, en yiksek yasam doyumu geng yaglarda bulunan (30 ve daha az yag)
Ogretmenlerde gozlenmistir. En disiik yagam doyumuna sahip grubun ise 41 ve daha
fazla yaga sahip ogretmenler oldugu tespit edilmigtir. 30 yagindan kiigiik yasa sahip
Ogretmenlerin yasam doyumu dizeyleri birbirine daha fazla benzerlik gosterirken, bu
konuda en yiksek degiskenlik 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerde gozienmigtir.
Yoneticilerde ise, en yiiksek yasam doyumu ileri yaslarda (41 yas ve daha fazla yag)
bulunanlarda gézlenmigtir. En diigiik yasam doyumuna sahip grubun ise 30 ve daha az
yasa sahip yoneticiler oldugu tespit edilmigtir. Arastirmamin genel sonuglarina
bakildiginda, yasam doyumu puanlarimin en yiiksekten disige dogru siralamast,
Ogretmenler, okul yoneticileri, miifettigler ve genel idari hizmetlerde galisan memurlar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.



BOLUM I
YONTEM

Arastirmamn Modeli

Tarama modeli benimsenerek yiiriitiilen bu arastirmada, aragtirma gorevlilerinde
tikenmiglik diizeyi ile yalmizlik diizeyi ve yasam doyumu  arasindaki iliski
incelenmigtir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Aragtirmamn galigma evreni  Selguk Universitesi biinyesinde tiim fakiilte ve
yitksekokullarda gorev yapan aragtirma gorevlileridir.

Aragtirmanin 6rneklemini; Selguk Universitesi Tip Fakiitesi, Iletigim Fakiltesi,
Hukuk Fakiiltesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Mimarlik-
Miihendislik Fakiiltelerinden tesadiifi ornekleme ile segilen 200 kisi olusturmustur.
Olgeklerin degerlendirme agamasinda yanlis ve eksik doldurulmasi nedeniyle analiz dist
birakilan dlgekler neticesinde toplam d6rneklem 178 kisiden olugmusgtur.

VERI TOPLAMA ARACLARI

1. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach tarafindan gelistiriimis ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmiglik
Envanteri (Maslach Burnout Inventory- MBI ) duygusal tikenme (Emotional
Exhaustion-EE 9 madde), duyarsizlagma (Depersonalization-D, 5 madde), kisisel basar
(Personal Accomplishment- PA, 8 madde) olmak iizere 3 alt dlgekten olugmaktadir.
Duygusal tilkkenme alt 6lgegi kisinin meslegi ya da isi tarafindan titketilmis ve agin
yiiklenilmis olma duygularini, duyarsizlagma alt 6lgegi kisinin hizmet verdiklerine karg:-
duygudan yoksun bir gekildeki davraniglarin, kigisel bagan alt 6lgegi ise isteki yeterlilik
ve basar duygulanim tanimlar (Cam,1992).

Ergin (1992)tarafindan Tiirkge’ye gevrilen o6lgegin doktor, hemgire, dgretmen,
avukat, polis gibi ¢esitli mesleklerde 235 kisi Gizerinde 6n uygulamas1 yapilmig, bu
gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda olgekte bazi degisiklikler yapilmugtir.
- Ozgiin dlgekte 7 basamakli olan cevap segenekleri higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu
zaman seklinde 5 basamak cevap segenekleri halinde diizenlenmistir. 5 dereceli likert
tipi cevaplanan 22 maddeden olugmaktadir. Orijinalinde 7 derecelidir .Bu aragtirmada
da 5 basamakh olarak kullamlmistir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde puanlama sonucunda toplam puan elde
edilmektedir. Alt 6lgek puanlann her madde igin 0: higbir zaman, 4:her zaman olarak
degerlendirilerek elde edilmekte, Duygusal Tiikkenme ( DT ) ve Duyarsizlagma ( D ) alt
olgeklerinden yitksek, Kigisel Bagan ( KB ) alt o6lgeginden diigitk puanlar almak
tikenmigligi ifade etmektedir. DT ve D alt olgeklerindeki maddeler yukarda
bahsedildigi gibi , KB alt olgegindeki maddeler ise ters puanlanarak (O:her
zaman,4:higbir zaman) toplam puan elde edilmektedir (Akgamete, Kaner, Sucuogly,
1998:7). Arastirmaci tarafindan sosyo demografik bilgi almak amaciyla yas, cinsiyet,
bolim, kidem medeni hal, egitim seviyesini Ogrenmeye yonelik bir bilgi formu
gelistirilmigtir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Ergin (1992) tarafindan gegerlik ve glvenirlik g¢alismalan yapilmugtir.
Giivenirlik iki yontemle incelenmigtir. Bunlardan birincisi, olgegin i¢ tutarhhglﬁm
hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemgireden olugan denek gruptan elde edilen
verilerin sd6z konusu t¢ alt boyuta iligkin Cronbach Alfa katsayilan su gekildedir:
Duygusal Titkenme .83, Duyarsizlasma .65, Kigisel Basar1 .72. Olgegin giivenirligi bir
de test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunun igin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra
99 denege ulagiimigtir.

Olgegin alt boyutlanna iligkin tekrar test giivenirlik katsayilann su sekildedir:
Duygusal Tiikenme .83, Duyarsizlagma .72, Kisisel Bagan .67 (Izgar, 2000).

Aracin, 300 ogretmenden toplanan verilerle yapilan giivenirlik ¢aligmasinda
Cronbach Alfa i¢ tutarlik kat sayilann DT i¢in .82, KB i¢in .73, D igin .60 bulunmugtur
(Akgamete, Kaner ve Sucuogiu,1998:7).

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi

MBI envanterinin yap1 gegerligi, faktér yapisinin incelenmesi yoluyla ele
alinmigtir. Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal faktor ortaya koymussa da
bunlann 3 faktorde yigildig: gorilmigtir. Bu nedenle gerek Maslach ve Jackson’un
1981 ve 1986’da o6nerdiBi, gerekse diger aragtirmacilarin uyguladigi gibi, varimax
rotation yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta 3 temel faktér ortaya gikmugtir.
Bunlar: Faktér 1: Duygusal titkenme, faktor 2: Kisisel bagan, faktor 3:Duyarsizlagmadir
(I1zgar,2000:68 ).
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Puanlama

Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nde puanlama sonucunda toplam puan ve alt
olgek puanlan elde edilmektedir. Tikenmislik bir Siire¢ oldugu ve farkhi boyutlan
oldugu i¢in tek bir puanla ifade edilemez. Her ii¢ alt olgegin sonuglanimn birlikte
degerlendirilmesi gerekir (Maslach ve Jackson,1981; Akt:Izgar,2000).

Maslach  Tikkenmiglik Envanteri'ni olusturan duygusal tiikenmiglik,
duyarsizlagsma, kigisel basan alt 6lgeklerini olusturan soru maddelerine verilen 0-4
arasinda de@igen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek igin ayn ayn toplanarak
kisinin ilgili alt o6lgeklerden aldigi puanlar hesaplanmistir. Duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt dlgeklerinden alinan yiksek puan, kigisel bagan alt élge§inden alinan
diisiik puan tikkenmigligi gostermektedir.

Alt olgekler puanlamirken duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt Olgegini
olugturan maddeler hi¢bir zaman: 0, ¢ok nadir:1, bazen:2, ¢ogu zaman:3, her zaman: 4
seklinde puanlanarak; kigisel basan alt dlgegini olusturan maddeler ise tersine ( higbir
zaman:4, her zaman:0 ) puanlanarak alt 6lgek puanlar1 ve toplam puan elde edilmistir.

Tiikenmenin yiiksekligi duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt olgekierinde
yitksek puani, kigisel bagan alt olgeginde ise diisiik puam yansitir. Tikenmenin orta
diizeyi her iig alt 6lgekte de orta diizeyi yansitir. Diigitk diizeyi ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt o6lgeklerinde diigiik, kigisel basan alt olgeginde ise yiksek puam
yansitir. Tiikenmenin bu ii¢ yonii arasindaki iligki ile ilgili olarak her alt dlgegin puam
ayn ayri degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak, her birey
i¢in Gi¢ ayr puan hesaplanir (Cam,1991:85).

2. UCLA Yalnzhik Ol¢egi

Yalmzhik konusunda yapilan aragtirmalarin pek ¢ogunda bu 6lgek kullamilmugtir.
Olgegin orijinal hali hakkinda bilgi verilmis ve yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir.

Orijinal UCLA Yalmzhk QOlcegi

Bireylerin yalmizlik diizeylerini Glgmek igin Russell, Peplau ve Ferguson
tarafindan gelistirilen ( University of California Los Angeles Loneliness Scale),UCLA
Yalmzlik Olgegi’nin tim maddeleri olumsuz ifadeler igeren bir olgekti. Ancak bunun
sistematik yanlihga yol agtigim diisiinen Russell, Peplau ve Cotrona tarafindan tekrar
gozden gegirilmig, maddelerin yansi olumlu yarisi- olumsuz ifadeleri igerir hale

getirilmigtir (Demir, 1990).
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UCLA Yalmzlik Olgegi, 10’u diiz 10’u ters yénde kodlanmis 20 maddeden
olugmaktadir. Bu 6lgegin her bir maddesinde sosyal iligkilerle ilgili duygu veya diisiince
bélirten bir ifade sunulmakta ve bireylerden bu ifadedeki durumu ne siklikla
yasadiklarimt Likert tipi dortlii bir derecelendirme olgegi iizerinde isaretlemeleri
istenmektedir.

Puanlama

Puanlamada olumlu yondeki ifadeleri igeren maddeler
(1,4,5,6,9,10,15,16,19,20), “hi¢ yasamam” (4), “nadiren yasarim” (3), “bazen yasarim”
(2), “sik sik yasarim” (1) seklinde puanlanmaktadir. Olumsuz ifadeleri iceren maddeler
(2,3,7,8,11,12,13,14,17,18) bunun tam tersi olarak, ‘“hi¢ yasamam” (1), “nadiren
yagarim” (2), “bazen yasannm” (3) , “stk sik yasarim (4) seklinde puanlanmaktadir.
Bireylerin tiim maddelerden aldig: puanlar toplanarak her birey i¢in “genel yalmzhik
puani” elde edilmektedir. Her bir madde i¢in puanlama 1-4 arasinda degistigi igin
olgekten alinabilecek en yiiksek puan 80, en diigiik puan ise 20’dir. Olgekten alinan
puanin yiiksek olmasi yalmizlik diizeyinin yiiksek oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

Orijinal UCLA Yalmizlik Ol¢eginin Giivenirligi ve Gegerligi

Olgegin Ruissel, Peplau ve Ferguson tarafindan ilk geligtirilme ¢aligmalarinda
olgegin i¢ tutarlilifa .96, iki ay ara ile yapilan envanterin tekrar1 yontemi ile elde edilen
giivenirligi .73 olarak saptanmugstir. Olgegin gozden gegirilmesi ¢aligmasinda Russell,
Peplau ve Cutrona (1980) ilk gelistirilen olgek ile gozden gegirilerek elde edilen dlgek
arasindaki iliskiyi .91 olarak bulmuslar ve i¢ tutarhligin da .94 oldugunu belirlemislerdir
(Akt:Demir,1990).

Orijinal UCLA Yalmizlik Ol¢eginin Gegerliligi

Olgegin gelistirilmesi ¢aligmalarinda Russell, Peplau ve Ferguson (1978) Beck
Depresyon Envanteri’ni 6lgiit olarak kullanarak, iki o6lgek arasinda gegerligine
bakmuslar ve iki 6lgek arasinda 0.67’lik bir korelasyon bulmusglardir. Olgegin gozden
gecirilmesi ¢galigmasinda ise Russell, Peplau ve Cutrona (1980) UCLA Yalnizlik Olgegi
ile Beck Depresyon Envanteri arasinda 0.62’lik bir korelasyon saptamuglardir.

Anderson ve Horowitz 1983’de Beck Depresyon Envanteri’ni kullanarak UCLA
Yalmzhk Olgegi ile Beck Depresyon Envanteri’nden elde dilen puanlar arasinda
0.58’lik korelasyon bulmusglardir (Demir,1990).
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Ulkemizde UCLA Yalmzhk Olgegi Uzerinde Yapilan Cahsmalar

UCLA Yalmziik Olgegi iilkemizde ilk defa Yaparel (1984) tarafindan
kullamlmugtir. Yaparel geviri iglemini yaptiktan sonra, bu dlgegin gecerligini saptamak
amaciyla bir 6n uygulama yapmistr. Bu aragtirmada Demir (1990) tarafindan uyarlanan
UCLA Yaimzhik Olcegi kullanilmgtir.

Giivenirlik Cahsmalan

Demir tarafindan yapilan ¢alismada, 72 denegin her maddeye verdikleri cevaplar
lizerinden olgegin i¢ tutarhiligmna bakilmus ve i¢ tutarhk katsayisi 0.96 olarak
bulunmugtur. Testin tekrar teknigi kullanilarak bes hafta ara ile yapilan iki uygulama
arasindaki korelasyon 0.94 olarak bulunmugtur ( Demir,1990).

Ozodasik tarafindan toplam 114 {iniversite rencisine, 6 hafta ara ile test tekran
yontemiyle olgegin giivenirlik katsayismi .91 olarak bulmustur. Verilen cevaplar
iizerinden Olgegin i¢ tutarhlifina bakilmig ve i¢ tutarhlik katsayisi kizlar icin .85,
erkekler icin .78, tiim grup igin .78 olarak bulunmustur (Ozodasik, 1989).

Gegerlik Calismalan

Ulkemizde UCLA Yalmzlik Olgegi'ni ilk kez kullanan Yaparel 6lgegin
gecerligini Beck Depresyon Envanterini Slgiit olarak incelemis ve benzer Slgekler
gecerliginin 0.50 oldugunu bulmustur (Yaparel,1984; Akt: Eren, 1994).

Demir’in yaptig1 gegerlik ¢aligmasinda SSK Digskapi Hastanesi Psikiyatri
Klinigine ve ODTU Saghk ve Rehberlik Merkezine diger belirtilerinin yani sira yogun
bir sekilde yalnizhk yakmmalariyla basvuran 36 hasta ve ODTU’de farkli gorevlerde
calisgan personel ve Ogrencilerden segilen herhangi bir yakmmasi olmayan ve
demografik 6zellikler agisindan hasta grubu niteliklerine paralellik gosteren 36 normal
denege Olgek uygulanmustir. ‘“Normal” ve “hasta” gruplarm UCLA Yalmizlik
Olgeginden aldiktar1 puanlarin ortalamalar t testi ile kontrol edildiginde “hasta” grubun
“normal” gruptan .001 diizeyinde daha yiiksek yalnizhik ortalamasina sahip oldugu
bulunmugtur (Demir,1989;Akt:Eren,1994).
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3. YASAM DOYUMU OLCEGI

Genel yagam doyumunun diizeyini belirlemek amaciyla kendini bildirim, sozel,
grup, uygulamal: kisilik 6lgegi olarak Diener tarafindan 1985’te geng yas gruplan igin
geligtirilmigtir.

Puanlama

Olgek toplam 5 maddeden olugmakta, deneklerden bunlan 1°den 7’ye kadar
derecelemesi istenmektedir. Derecelendirilmis 7 segenek puana donistiigiinde “ hig
uygun degil” 1, “uygun degil” 2, “biraz uygun degil” 3, “ne uygun ne uygun degil” 4,
“biraz uygun” 5, “uygun” 6, “cok uygun” 7 olmak {izere deger almigtir. Buna gére her
madde 1-7 arasinda puanlanmakta ve 5-35 arasinda bir toplam puan elde.dilmekte,
yiksek puanlar yagam doyumunun yiiksekligine igaret edilmektedir (Koker,1991).

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalan

Maddelerin Turkge’ye ¢evirileri ile 6lgegin “yiizeysel gecerlik” teknigiyle
gegerlik caligmasinin yapilmas:i igin, psikoloji alaninda uzman beg kigiden yardim
istenmigtir. Uzmanlardan olgegin Tiirkge’ye g¢evrilmesi istenmis, bes uzmanmin ortak
olarak ifade ettikleri ciimleler birlestirilerek olgek olusturulmustur.

Gelistirilen 6lgek formlan, kiigiikk bir gruba uygulanarak anlama giigliigiiniin
olup olmadig: aragtinlmig, bunun sonucunda yénergelerin ve maddelerin anlatiminda
o6nemli bir degisikligin yapilmasina gerek olmadigi gorilmigtir. Bu dizenlemeler
yapildiktan sonra arag, “test-tekrar test” yontemiyle giivenirlik ¢aligmasi i¢in daha 6nce
saptanan 75’1 kiz 75’1 erkek olmak tizere toplam 150 kigilik bir gruba uygulanmugtir.
Daha sonra saptanan ii¢ haftalik siire sonunda olgek yeniden ancak bu kez gesitli
gugliklerden dolay1 150 kigilik denek grubundan ulagilabilen 36°s1 kiz 34”1 erkek,17-21
yas ortalamasinda olmak iizere toplam 70 denege uygulanmigtir. Bu siirenin ii¢ hafta
olarak belirlenmesinde, siirenin deneklerin ilk uygulamada verdikleri cevaplarn
hatirlamayacak kadar kisa olmamasi, ayrica yagam doyumunun zamanla degigebilir
olmasi nedeniyle doyum diizeyini etkileyecek kadar uzun olmamas: dikkate
alinmigtir(Koker,1991).

Test-tekrar test giivenirligi r—=.85; madde-test korelasyonlari .71 ile .80 arasinda
degismistir. Olgegin madde sayisi az olmakla birlikte, orijinalini gelistiren Diener, bu

Olcegin bir gok diger ¢ok maddeli doyum Oolgekleriyle gosterdigi korelasyonlan



hesaplamig ve bunlarin en az .85 oldugunu goézlemlemistir. Bu nedenle aragtirma
amaciyla giivenilerek kullanilabilir (Koker, 1993).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin Toplanmas:

Aragtirmada; sonuglarindan faydalanmak iizere gerekli verileri toplamak
amaciyla kullanilan olgeklerin uygulanabilmesi amaciyla Sosyal Bilimler Enstitiisi
aracilifiyla, aragtirmamin mahiyetini anlatan bir raporla birlikte ilgili fakiiltelerde
olgekleri uygulamaya yénelik gerekli izin alinmigtir. Buna gére Selguk Universitesi
biinyesinde 6rmeklem grubuna giren fakiiltelerde gorev yapan 200 aragtirma gorevlisine
Olgekler gerekli agiklamalar yapilarak dagitilmigtir. Takip eden bir hafta iginde
toplanmigtir. Uygulama esnasinda bazi aragtirma gorevlileri gerek islerinin yogunlugu
gerekse aragtirmamn igerigini kavrayamamalarindan kaynaklanan nedenlerle anketleri
doldurmay: reddetmiglerdir. Bunlar disinda herhangi bir zorlukla kargilagiimamigtir.

Verilerin Analizi

Envanter ve 6lgekleri eksik ve yanhs doldurdugu tespit edilenler, 6rneklemden
cikarlmgtir.

Aragtirmanin degiskenleri cinsiyet, yas, boliim, kidem, 6grenim seviyesi, medeni
durum, tikkenmiglik,yalmzlik ve yasam doyumudur. Her ii¢ dlgekten elde dilen puanlar
bilgisayara her bir degisken kodlanarak kaydedilmigtir. Elde edilen veriler tizerinde
bagimsiz t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma istatistiksel iglemleri uygulanmistir. Verilerin analizi igin Excel 5.0

paket programi kullamlmugtir. Verilerin analizinde 0.05 manidarhk diizeyi

benimsenmigtir.



BOLUM IV

BULGULAR
Bu béliimde denencelerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Yas, cinsiyet, boliim,
kidem, medeni hal, bolim, Ogrenim seviyesi degiskenlerine gore arastirma
gorevlilerinin tilkkenmislik, yalnizhk ve yagam doyumu puanlar incelenmis ve
aralarmdaki iliski test edilmistir. '
1.0. Arastirma Gorevlilerinin Tiikenmislik Diizeyine fliskin Denencelere
Ait Bulgular
1.1. Bayan Arastirma Gérevlilerinin Duygusal Tiikenme Diizeyleri Erkek

Aragtirma Gorevlilerinin Duygusal Tiikenme Diizeylerinden Yiiksektir.

Tablo 1:
Cinsiyet Degiskenine Gore

Arastirma Gorevlilerinin Duygusal Tiikenme Durum!lan

Erkek Kiz
Ortalama 10,35 12,84
Standart Hata 0,45 0,68
Ortanca 10 13
Tepe Deger ] 11
Standart Sapma 4,96 5,28
N 120 59
Hesaplanan t degeri: 9,57 S. Derecesi: 177
+-Kritik: 3,89 P<.05

Tablo:1 incelendiginde duygusal tikkenme puam bayan aragtirma gorevlilerinde
(12.84) erkek aragtirma gérevlilerine gore (10,35) daha ytiksektir.

Cinsiyet gruplarina ait duygusal tiikenme puanlarmin aritmetik ortalamalan
arasindaki farkin manidarhi: t-testiyle sinanmugtir. Hesaplanan t degeri 9.57, sd:177 ve t
kritik 3.89’a gore puanlarin cinsiyet gruplarma dagilim: 0.5 diizeyinde manidar

bulunmustur. Bu sonuca gore denence 1.1. desteklenmigtir.
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1.2. 3-4 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeyleri

daha fazla kidemi olan arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme

diizeylerinden daha yiiksektir.

Tablo:2
Kidem Degiskenine Gore

Arastirma Gdorevlilerinin Duygusal Tiikenme Durumlan

1-2 yil 3-4 yil 5-6 yil 7-8 yil
Ortalama 11,27 11,78 10,23 10,83
Standart Hata 0,54 0,93 0,72 1,28
Ortanca 11 11 10 10
Tepe Deger 9 15 10 4
Standart Sapma 5,16 5,96 3,96 5,45
N 90 41 30 18
Hesaplanan F degeri:0,55 S. Derecesi: 175
F-Kritik: 2,66 P> .05

Tablo:2 incelendiginde en yiiksek duygusal tiikenme puanlar 3-4 yil kidemi olan
aragtirma gorevlilerinde gozlenmigtir.( 11.78). En digik duygusal tiikkenme puanlan ise
5-6 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerine aittir.(10.23). 1-2 y1l kidemi olan aragtirma
gorevlilerine ait duygusal tiikenme puam 11.27, 7-8 yil kidemi olan aragtirma
gorevlilerine ait duygusal tilkenme puani ise 10.83” tiir.

Kidem gruplarina ait duygusal tikenme puanlan arasindaki farkin manidarhig:
varyans analiziyle sinanmigtir. Hesaplanan f degeri 0,55, sd:175 ve f kritik 2,66’ya gore
puanlarin kidem gruplanina dagilimi 0.5 diizeyinde manidar bulunmamigtir. Bu sonuca

gore denence 1.2. reddedilmistir.
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1.3. Evli arastirma gorevlilerinin duygusal tiikkenme diizeyleri bekar
arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeylerinden daha diiyiiktiir.

Table:3
Medeni Hal Degiskenine Gore
Arastirma Gorevlilerinin Duygusal Tiikenme Durumlar:

Evii Bekar
Ortalama 11,16 11,17
Standart Hata 0,57 0,52
Ortanca 10,5 1"
Tepe Deger 15 1
Standart Sapma =~ — 5,1 5,29
N 78 101
Hesaplanan t degeri:0,0002 S. Derecesi: 177
t-Kritik: 3,89 P>.05

Tablo:3 incelendiginde duygusal tiikkenme puam bekar aragtirma goérevlilerinde
(11 17), evli aragtirma gorevlilerine goére (11.16) daha yiiksektir.

Medeni hal gruplarina ait duygusal tiikkenme puanlarinin aritmetik ortalamalan
arasindaki farkin manidarhig: t-testiyle sinanmigtir. Hesaplanan t degeri 0,0002 sd:177
ve t kritik 3,89’a gore puanlarin medeni hal gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde anlaml

bulunmamuistir. Bu sonuca goére denence 1.3. reddedilmistir.



31

1.4. Yiiksek lisans seviyesindeki arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
diizeyleri doktora seviyesindeki arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
diizeylerinden daha yiiksektir.

. Tablo:4.
Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Arastirma Gorevlilerinin Duygusal Tiikenme Durumlan

Lisans Yiiksek Lis. |Doktora |Uzmanhk
Ortalama 11,46 10,98 10,52 12,42
Standart Hata 0,92 0,62 0,74 0,92
Ortanca 10,5 10 10,5 13
Tepe Deger 9 15 16 15
Standart Sapma 4,91 5,53 14,92 4.89
N 28 79 44 28
Hesaplanan F degeri:0,83 S. Derecesi: 175
F-Kritik: 2,66 P>05

Tablo:4 incelendiginde en vyiksek duygusal tiikenme puanlan uzmanlik
egitiminde olan aragtirma gorevlilerinde gozlenmigtir.( 12,42). En digik duygusal
tilkenme puanlant ise doktora egitiminde olan aragtirma gorevlilerine aittir.(10,52).
Lisans mezunu olan aragtirma gorevlilerine ait duygusal tikkenme puam 11.46, yliksek
lisans egitiminde olan aragtirma gérevlilerine ait duygusal tiikenme puam ise 10,98’ dir.

Cg;enim durumu gruplarina ait duygusal tikenme puanlan arasindaki farkin
manidarlig: varyans énaliziyle sinanmugtir. Hesaplanan f degeri 0,83, sd:175 ve f kritik
2,66’ya gore puanlarin 6grenim durumu gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde manidar

bulunmamgtir. Bu sonuca goére denence 1.4. reddedilmisgtir.
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2.1. 34 ve iistii yaslardaki aragtirma gorevlilerinin duyarsizlasma diizeyleri

20-25 yasa sahip arastirma gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeylerinden daha
yiiksektir.

Tablo:5
Yas Degiskenine Gore Aragtirma Goérevlilerinin Duyarsizlagma Durumlan

20-24 25-29 30-34 35+
Ortalama 8.47 6,82 6,75 7.5
Standart Hata 0,57 0,27 0,67 1,6
Ortanca 8,5 7 6 6,5
Tepe Deger 10 7 4 -
Standart Sapma 3,66 2,83 3,3 3,93
N 40 T108 24 6
Hesaplanan F degeri: 2,90 S. Derecesi: 174
F-Kritik: 2,66 P<.05

Tablo:5. incelendiginde en yiiksek duyarsizlasma puanlan 20-24 yas grubunda
olan arastirma gorevlilerinde gozlenmistir.( 8.47). En disik duyarsizlagma puanlan ise
30-34 yas grubunda olan aragtirma gorevlilerine aittir.(6,75). 25-29 yas grubunda olan
aragtirma gorevlilerine ait duyarsizlagma puam 6,82, 35 ve ilizeri olan arastirma
gorevlilerine ait duyarsizlagma puamn ise 7,5’ tir.

Yag gruplanna ait duyarsizlagma puanlan arasindaki farkin manidarligi varyans
analiziyle smanmugtir. Hesaplanan f degeri 2,90, sd:174 ve f kritik 2,66’ya gore
puanlarin yag gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde manidar bulunmugtur. Bu sonuca gore

denence 2.1 desteklenmigtir.



2.2 Bayan arastirma gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeyleri erkek aragtirma
gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeylerinden daha diisiiktiir.

Tablo:6
Cinsiyet Degiskenine Gore
Arastirma Gdérevlilerinin Duyarsizlasma Durumlan

Erkek Kiz

Ortalama 7,24 7,13
Standart Hata 0,29 0,41
Ortanca 7 7

- Tepe Deger 7 10
Standart Sapma 3,19 3,18
N 120 58
Hesaplanan + degeri: 0,09 S. Derecesi:177
t-Kritik: 3,89 P>.05

Tablo:6 incelendiginde duyarsizlagma puam erkek aragtirma gorevlilerinde
(7.24), bayan arastuma gorevlilerine gore (7.13) daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplarina ait duyarsizlagma puanlannin aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin manidarlig: t-testiyle sinanmugtir. Hesaplanan t degeri 0,09 sd:177 ve t
kritik 3,89’a goére puanlarin cinsiyet gruplarnina dagilimi 0.5 diizeyinde anlamli

bulunmamigtir. Bu sonuca gore denence 2.2. reddedilmigtir.
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2.3. Evli arastirma gorevlilerinin duyarsizlasma diizeyleri bekar aragtirma
gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeylerinden daha yiiksektir.

Table:7
Medeni Hal Degiskenine Gore
Arastirma Gorevlilerinin Duyarsiziasma Durumlan

Evli Bekar
Ortalama 7.1 7,39
Standart Hata 0,35 0,31
Ortanca 7 7
Tepe Deger 6 7
Standart Sapma 3.1 13,16
N 78 101
Hesaplanan t degeri: 0,38 S. Derecesi: 177
t+-Kritik: 3,89 P> .05

Tablo:7. incelendiginde duyarsizlagma puam bekar aragtirma gorevlilerinde
(7.39), evli aragtirma gorevlilerine gore (7.1) daha yiiksektir.

Medeni hal gruplarina ait duyarsizlagsma puanlarinin aritmetik ortalamalan
arasindaki farkin manidarligs t-testiyle sinanmigtir. Hesaplanan t degeri 0,38 sd:177 ve t
kritik 3,89’a gore puanlarin medeni hal gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde anlaml

bulunmamustir. Bu sonuca gore denence 2.3. reddedilmisgtir.
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2.4. Yiiksek lisans seviyesindeki aragtirma goérevlilerinin duyarsizlagsma
diizeyleri doktora seviyesindeki aragtirma gorevlilerinin duyarsizlasma diizeyleri

daha diisiiktiir.

. Tablo:8
Ogrenim Durumu Degiskenine Gore

Arastirma Gérevlilerinin Duyarsizlasma Durumlan
Lisans Yiik.Lis. Dektora ;Uzmanhk

Ortalama 7,28 6,97 6,41 9
Standart Hata 0,51 0,35 0,41 0,71
Ortanca 7 7 6 8
Tepe Deger 6 7 4 7
Standart Sapma 2,7 3,16 2,72 3,77
N 28 79 43 28
Hesaplanan F degeri: 4,2 S. Derecesi: 174
F-Kritik: 2,66 P<.05

Tablo:8 incelendiginde en yiiksek duyarsizlagma puanlart uzmanlik egitiminde
olan aragtirma gorevlilerinde gézlenmigtir.(9 ). En diisik duyarsizlagma puanlan ise
doktora egitiminde olan aragtirma gorevlilerine aittir.(6,41). Lisans mezunu olan
aragtirma gorevlilerine ait duyarsizlagma puami 7.28, yiiksek lisans egitiminde olan
aragtirma gorevlilerine ait duyarsizlagma puam ise 6,97’ dir.

Ogrenim durumu gruplarina ait duyarsizlagma puanlan arasindaki farkin
manidarlig1 varyans analiziyle sinanmgtir. Hesaplanan f degeri 4,2 sd:174 ve f kritik
2,66’ya gore puanlann egitim seviyesi gruplarina dagilimi 0.5 dizeyinde manidar

bulunmugtur. Bu sonuca gore denence 2.4. desteklenmisgtir.



36

3.0. Arastirma Géorevlilerinin Kisisel Basar1 Diizeylerine iliskin Denencelere Ait
Bulgular
3.1.20-24 yasa sahip arastirma gorevlilerinin kisisel basan diizeyleri daha

fazla yasa sahip arastirma gorevlilerinin Kisisel basan diizeylerinden daha
yiiksektir.

Tablo:9
Yas Dagihmina Gore Arastirma Gdorevlilerinin Kigisel Basarlan
20-24 25-29 30-34 35+
Ortalama 11,02 11,5 10,2 11,5
Standart Hata 0,66 0.3 0,83 1,05
Ortanca 10 12 - 11,5
Tepe Deger 10 10 9 9
Standart Sapma 4,28 3,21 4,08 2,58
N 41 108 24 6
Hesaplanan F degeri: 0,9 S. Derecesi: 175
F-Kritik: 2,66 P<.05

Tablo:9 incelendiginde en yiiksek kigisel bagar1 puanlan 25-29 ve 35 ve iizeri yas
grubunda olan arastirma gorevlilerinde gézlenmigtir.( 11,5). En digiik kisisel basan
puanlan ise 30-34 yas grubunda olan aragtirma gorevlilerine aittir.(10,2). 20-24 vyas
grubunda olan aragtirma gorevlilerine ait kigisel bagari puam 11,02°dir.

Yas gruplanina ait kigisel bagsan puanlarin arasindaki farkin manidarh@: varyans
analiziyle sinanmigtir. Hesaplanan f degeri 0,9, sd:175 ve f kritik 2,66’ya gore puanlarin

yas gruplarina dagilim 0.5 diizeyinde manidar bulunmamistir. Bu sonuca gore denence
3.2. reddedilmistir.



3.2. Erkek aragtirma gorevlilerinin kisisel basan diizeyleri bayan

arastirma goérevlilerinin kisisel basan diizeylerinden daha yiiksektir.

Table:10
Cinsiyet Degiskenine Gore Aragstirma Gorevlilerinin Kisisel Basarilar:
Erkek Kz

Ortalama 10,75 12,37
Standart Hata 0,31 0,44
Ortanca 11 12
Tepe Deger 10 10
Standart Sapma 3,42 3,39

_IN ) 120 59
Hesaplanan t degeri: 894  S. Derecesi: 177
t-Kritik: 3,89 P<.05

Tablo:10 incelendiginde kigisel basar1 puam bayan aragtirma gorevlilerinde
(12,37), erkek aragtirma gorevlilerine gore (10.75) daha yiiksektir.
Cinsiyet gruplanna ait kigisel bagari puanlarimin aritmetik ortalamalan
arasindaki farkin manidarlig: t-testiyle sinanmugtir. Hesaplanan t degeri 8,94 sd:177 ve
t kritik 3,89’a goére puanlarin cinsiyet gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde anlamh

bulunmugtur. Bu sonuca goére denence 3.1. desteklenmistir.
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3.3. Sayisal boliimdeki arastirma gorevlilerinin kisisel basar1 diizeyleri sozel
béliimdeki aragtirma gorevlilerinin kigisel basar diizeylerinden daha yiiksektir.

Tablo:11
Béliim Degiskenine Gore Arastirma Gorevlilerinin Kisisel Basarilan
Sozel Sayisal
Ortalama 11,33 11,24
Standart Hata 0,36 0,37
Ortanca 1 11
Tepe Deger 12 10
Standart Sapma 3,31 3,65
N ' 84 95
Hesaplanan t+ degeri:0,30 S. Derecesi: 177
t-Kritik: 3,89 P>.05

Tablo:11 incelendiginde kigisel basari puami sozel boliimdeki aragtirma
gorevlilerinde (11,33), sayisal bolimdeki aragtirma gorevlilerine gore (11,24) daha
yiksektir.

Boliim gruplarina ait kigisel basar1 puanlarinin aritmetik ortalamalan arasindaki
farkin manidarli: t-testiyle sinanmigtir. Hesaplanan t degeri 0,30, sd:177 ve t kritik

3,89’a gore puanlann boliim gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde anlamli bulunmamstir.
Bu sonuca gore denence 3.3. reddedilmigtir.



3.4.1-2 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerinin arastirma gorevlilerinin
kisisel basan diizeyleri daha fazla kidemi olan aragtirma gorevlilerinin Kigisel

basan diizeylerinden daha yiiksektir.

Tablo:12
Kidem Degiskenine Gore Aragtirma Gorevlilerinin Kigisel Basarilan

12yl 34yl [56yl |78yl
Ortalama 11,37 11,24 11,7 10,22
Standart Hata 0,38 0,51 0,63 0,7
Ortanca N 11 12 11 11
Tepe Deger 10 12 1 9
Standart Sapma 3,67 3,28 3,49 2,98
N 90 41 30 18
Hesaplanan F degeri: 0,72 S. Derecesi: 175
F-Kritik: 2,66 P>.05

Tablo:12 incelendiginde en yiiksek kisisel bagan puanlar 1-2 yil kidemi olan
arastirma gorevlilerinde g6zlenmigtir.( 11.37). En disiik kisisel basar1 puanlar ise 7-8
yil kidemi olan aragtirma gorevlilerine aittir.(10.22). 3-4 yil kidemi olan aragtirma
gorevlilerine ait kigisel basan puam 11.24, 5-6 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerine
ait kigisel bagan puam ise 11.7 dir. "

Kidem gruplanna ait kigisel bagan puanlari arasindaki farkin manidarligi varyans
analiziyle sinanmigtir. Hesaplanan f degeri 0,72, sd:175 ve f kritik 2,66’ya gore
puanlann kidem gruplarina dagilim: 0.5 diizeyinde manidar bulunmamigtir. Bu sonuca

gore denence 3.4. reddedilmigtir.
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4.0. Arastirma Gérevlilerinin Yalmizhk Durumlarina iliskin Denencelere Ait
Bulgular
4.1. 20-24 yasa sahip arastirma gorevlilerinin yalmzhk diizeyleri daha fazla

yasa sahip arastirma goérevlilerinin yalnizhik diizeylerinden daha yiiksektir

Tablo:13
Yas Dagihmina Gore Arastirma Gorevlilerinin Yalmzhik Durumu

20-24 25-29 30-34 35+
Ortalama 36,07 33,87 31,33 29,66
Standart Hata 1,67 0,82 1,53 3,06
Ortanca 134 33 31 27,5
Tepe Deger 29 25 31 24
Standart Sapma 10,74 8,56 7,53 7,5
N 41 108 24 6
Hesaplanan F degeri:1,90 Serbestlik Derecesi:175
F-Kritik: 2,66 P> .05

Tablo:14 incelendiginde en yiiksek yalmzlik puanlan 25-29 ve 35 ve lzeri yas
grubunda olan aragtirma gérevlilerinde gozlenmigtir.( 11,5). En dagik yalmzlik puanlari
ise 30-34 yas grubunda olan aragtirma gorevlilerine aittir.(10,2). 20-24 yas grubunda
olan aragtirma gorevlilerine ait yalmzlik puam 11,02”dir.

Yag gruplarina ait yalmzlik puanlart arasindaki farkin manidarhi1 varyans
analiziyle sisnanmgtir. Hesaplanan f degeri 0,9, sd:175 ve fkritik 2,66’ya gore puanlarin

yas gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde manidar bulunmamistir. Bu sonuca gore denence
4.1. reddedilmigtir.
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4.2. Bayan aragtrma gorevlilerinin yalnizlik diizeyleri erkek arastirma

gorevlilerinin yalnizlik diizeyinden daha yiiksektir.

Tablo:14
Cinsiyet Degiskenine Gore

, Arastirma Gorevlilerinin Yalnizhk Durumu

Erkek Kz
Ortalama 33,26 35,16
Standart Hata 0,84 1,11
Ortanca 32 34
Tepe Deger 31 32
Standart Sapma 9,22 8,56
N 120 59

t-Kritik:3,89

P>.05

Hesaplanan t degeri:2,53 S.Derecesi:177

Tablo: 14 incelendiginde yalnizlik puam bayan aragtirma gorevlilerinde (35,16),

erkek aragtirma gorevlilerine gore (33,26) daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplarina ait yalnizlik puanlanmin aritmetik ortalamalan arasindaki

farkin manidarlig1 t-testiyle sinanmigtir. Hesaplanan t degeri 2.53, sd:177 ve t kritik

3,89’a gore puanlann cinsiyet

gruplarina dagilim

bulunmamigtir. Bu sonuca gore denence 4.2. reddedilmigtir.

0.5 dizeyinde anlamh
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4.3. Sayisal boliimdeki arashrma gorevlilerinin yalmzhk diizeyleri sozel

boliimdeki arastirma gorevlilerinin yalmizlik diizeylerinden daha diisiiktiir.

Tablo:15
Béliim Degiskenine Gore Aragtirma Gorevlilerinin Yalnizlik Durumu
Sozel Sayisal

Ortalama 32,98 34,69
Standart Hata 0,97 0,93
Ortanca 32,5 33
Tepe Deger 31 |38
Standart Sapma 8,95 9,06
N 84 95
Hesaplanan t degeri:1,60 S. Derecesi:177
t-Kritik: 3,89 P>05

Tablo:15 incelendiginde yalnizlik puam sayisal boliimdeki aragtirma
gorevlilerinde (34,69), sozel boliimdeki aragtirma gorevlilerine gore (32,98) daha
yuksektir.

Bolim gruplanna ait yalmzlik puanlarimin aritmetik ortalamalari arasindaki
farkin manidarli: t-testiyle sinanmigtir. Hesaplanan t degeri 1.60, sd:177 ve t kritik
3,89’a gore puanlarin boliim gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde anlamli bulunmamugtir.

Bu sonuca gore denence 4.3. reddedilmistir.
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4.4. Evli arastirma gorevlilerinin yalmizhk diizeyleri bekar aragtirma
gorevlilerinin yalmzhk diizeylerinden daha diisiiktiir.

Tablo:16
Medeni Hal Degiskenine Gore Arastirma Gorevlilerinin Yalmizlik Durumu

Evli Bekar

Ortalama 31,29 35,9
Standart Hata 0,85 0,95
Ortanca 31 ' 36
Tepe Deger 3 38
Standart Sapma 7,53 9,59
N 78 101
Hesaplanan t degeri:12,17 S. Derecesi:177
t-Kritik: 3,89 P<.05

Tablo:4.4. incelendiginde yalnizlik puani bekar arastirma gorevlilerinde (35,9),
evli aragtirma gorevlilerine gore (31,29) daha yitksektir.

Medeni hal gruplarina ait yalmizlik puanlarinin aritmetik ortalamalan arasindaki
farkin manidarlig: t-testiyle sinanmistir. Hesaplanan t degeri 12.17, sd:177 ve t kritik
3,89’a gore puanlarin medeni hal gruplarina dagilimi 0.5 dizeyinde anlamh

bulunmugtur. Bu sonuca gore denence 4.4. kabul edilmigtir.
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5.0. Arastirma Gobrevlilerinin Yasam Doyumu Diizeylerine Iliskin
Denencelere Ait Bulgular
5.1. 25-29 yasa sahip arastirma gérevlilerinin yasam doyumu diizeyleri

daha az yasa sahip arastirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha

yiiksektir.
Tablo:17 Yas Dagihmina Gére Arastirma Gorevlilerinin Yasam Doyumu
20-24 25-29 30-34 35+

Ortalama 23,21 22,82 23,04 18,66
Standart Hata 0,86 0,55 1,04 2,85
Ortanca 23 23 23 17

“|Tepe Deger 20 23 30 -
Standart Sapma 5,52 5,75 5,11 7
N 41 108 24
Hesaplanan F degeri: 1,55 Serbestlik Derecesi: 178
F-Kritik: 2,65 P> .05

Tablo:17 incelendiginde en yiiksek yasam doyumu puanlari 20-24 yas grubunda
olan aragtirma gorevlilerinde gozlenmistir.( 23,21). En duasiik yasam doyumu puanlar
ise 35 ve uzeri yag grubunda olan arastirma gorevlilerine aittir.(18,66). 25-29 yas
grubunda olan aragtirma gorevlilerine ait yasam doyumu puam 22’82, 30-34 yas
grubundaki aragtirma goérevlilerine ait yasam doyumu puam 23,04’tir.

Yas gruplarina ait yasam doyumu puanlan arasindaki farkin manidarligi varyans
analiziyle stnanmigtir. Hesaplanan f degeri 1,55, sd:178 ve f kritik 2,65’e gore puanlarin
yas gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde manidar bulunmamistir. Bu sonuca gore denence

5.1. reddedilmistir.
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5.2. Erkek arastirma gorevlilerinin yasama doyumu  diizeyleri bayan

arastirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.

Tablo:18
Cinsiyet Degiskenine Gore Arastirma Gorevlilerinin Yasam Doyumu

Kiz Erkek
Ortalama 23,76 22,33
Standart Hata 0,63 0,54
Ortanca— - 24 22
Tepe Deger 23 30
Standart Sapma 4,84 6
N 59 120
Hesaplanan F degeri: 2,53 S.Derecesi: 177
F-Kritik: 3,89 P>.05

Tablo:18 incelendiginde yagsam doyumu puami kiz aragtirma gorevlilerinde
(23,76), erkek aragtirma gorevlilerine gore (22,33) daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplarina ait yagam doyumu puanlarinin aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin manidarlig: t-testiyle sinanmustir. Hesaplanan t degeri 2.53, sd:177 ve t
kritik 3,89°a gore puanlarin cinsiyet gruplarina dagilim: 0.5 diizeyinde anlamli*

bulunmamgtir. Bu sonuca goére denence 5.2. reddedilmistir.
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5.3. Sayisal boliimdeki arastirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeyleri

sozel béliimdeki aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha

yiliksektir.
Tablo:19
B6liim Degiskenine Gore Arastirma Gorevlilerinin Yasam Doyumu
Sézel Sayisal

Ortalama 22,51 23,06
Standart Hata 0,65 0,55
Ortanca 23 23
Tepe Deger 23 24
Standart Sapma 6 5,37
N 84 95
Hesaplanan t degeri:0,42 S.Derecesi: 177
+-Kritik: 3,89 P>.05

Tablo:5.3. incelendiginde yasam doyumu puanmi sayisal bolumdeki arastirma
gorevlilerinde (23,06), sozel bolimdeki aragtirma gorevlilerine gore (22,51) daha
yiiksektir.

Bolim gruplarnina ait yasam doyumu puanlarimn aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin manidarlig: t-testiyle sinanmigtir. Hesaplanan t degeri 0,42, sd:177 ve t
kritik 3,89°a gore puanlarin bolim gruplarina dagiimi 0.5 diizeyinde anlaml

bulunmamustir. Bu sonuca gore denence 5.3. reddedilmistir.
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5.4. Bekar arastirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeyleri evli arastirma

gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha diisiiktiir.

Tablo:20
Medeni Hal Degiskenine Gore Arastirma Gorevlilerinin Yasam Doyumu

~ |Evii Bekar
Ortalama 22,03 23,39
Standart Hata 0,69 0,52
Ortanca 22 23
Tepe Deger 30 29
Standart Sapma 6,11 5,25
N 78 101
Hesaplanan t degeri:254 S.Derecesi:177
+-Kritik:3,89 P> .05

Tablo:20 incelendiginde yasam doyumu puam bekar aragtirma gorevlilerinde
(23,39), evli arasgtirma gorevlilerine gore (22,03) daha yiiksektir.

Medeni hal gruplanna ait yasam doyumu puanlarinin aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin manidarlig t-testiyle ssnanmigtir. Hesaplanan t degeri 2.54, sd:177 ve t
kritik 3,89’a gére puanlarin medeni hal gruplarina dagilimi 0.5 diizeyinde anlamli

bulunmamugtir. Bu sonuca gore denence 5.4. reddedilmistir.



BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde arastirmanin 6reklemini olusturan arastirma gorevlilerinin sosyo
demografik ozellikleri ile tiikenmislik, yasam doyumu ve yalmzlik diizeylerine ait
bulgular tartisilmis ve yorumlanmast denencelerin incelenme sirasina gore yapilmistir.

1.0.Arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeylerine iliskin
bulgularin tartisma ve yorumu

Aragtirma gorevlilerinin duygusal tikenme durumlarinin cinsiyet, kidem,
medeni hal, 6grenim durumu degiskenleriyle iligkisini inceleyen denencelere ait
bulgular tartigilmis ve yorumlanmustir.

1.1. Cinsiyetin duygusal tiikenme ile iliskisi

Arastirmada bayan arastirma gorevlilerinin duygusal tiikkenme diizeylerinin
erkek arasirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeylerinden daha yiiksek oldugu
one siiriilmiistii. Arastirma sonucunda, bayan arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
diizeylerinin erkek arastirma gorevlilerinin duygusal tikenme diizeylerine oranla daha
yitksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Universite ortaminda gerek akademik caligmalar
gerekse uygulamalar ¢ogu kere bayan aragtirma gorevlilerinin tahammil simrim
asmaktadir. Psikolojik yap: olarak bayanlarin olaylardan daha ¢abuk etkilendikleri g6z
oniine alinirsa denence 1.1.°in bu sekilde gikmasi sagirtici degildir. Bulgular denence
1.1.%1 destekler niteliktedir.

1.2. Kidem ile duygusal tiikenme iliskisi

Arastirmada 3-4 yil kidemi olan aragtirma gorevlilerinin duygusal tikenme
diizeyleri daha fazla kidemi olan aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
diizeylerinden daha yiiksek olacag: iddia edilmisti. Arastirma sonucunda hizmet
siireleri agisindan duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlaml: bir fark gérilmemistir.
Fakat 1-2 yil ve 3-4 yil galigma siiresini yasayanlar arasinda duygusal titkkenme -
diizeyleri acisindan bakildiginda buyuk bir farklihk bulunmamstir. Elde. edilen
bulgunun denence 1.2. ’yi desteklemedigi gozlenmistir. 1-2 y1l ve 3-4 y1l ¢alisanlar, 5-6
yil ve 7-8 yil ¢alisanlar gore daha yiksek oranda duygusal tiikenme belirtisi

gostermiglerdir.
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1.3. Medeni hal ile duygusal tiikenme iliskisi

Aragtirmada evli aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeylerinin bekar
aragtirma gorevlilerinin duygusal titkkenme duzeylerinden daha digik oldugu iddia
edilmigti. Aragtirma sonucunda medeni hal durumlarn agisindan arastirma gorevlilerinde
duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir. Elde edilen
puanlarin birbirine ¢ok yakin olmas: , akademik ¢aligma surecinde hissedilen duygusal
tikkenme diizeyinin medeni durumdan etkilenmedigini ortaya koymustur. Buna gore
bulgularin denence 1.3.” i desteklemedigi go6zlenmistir. Is-meslek tammi, ozel
yagantimiz diginda gegirdigimiz zamam ifade eder. Bireyin ig-meslegini siirdirmesi
genellikle medeni hale bagli degildir. Evli ya da-bekar olmak arasgtirma gorevliligini
yikiimliiliikleri ve duygusal titkkenme potansiyelinde bir farkhliga yol agmamaktadir.

1.4. Ogrenim seviyesi ile duygusal tiikenme iliskisi

Arastirmada yiiksek lisans seviyesindeki aragtirma gorevlilerinin duygusal
tikenme diizeylerinin doktora seviyesindeki aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikkenme
diizeylerinden daha yiksek oldugu iddia edilmigti. Aragtirma sonucunda Ogrenim
seviyesine gore duygusal titkkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark gézlenmemis ve
elde edilen bulgularin denence 1.4.” i desteklemedigi ortaya konmugtur. Buna kargin
uzmanlik egitimine devam eden aragtirma gorevlilerinin diizeyleri lisans ya da yiiksek
lisans ve doktora 6grenimindeki aragtirma gorevlilerinin duygusal tilkkenme diizeylerine
gore daha vyiitksek ¢ikmigtir. Burada uzmanlik egitimini sirdiiren aragtirma
gorevlilerinin fiziki ¢alisma kosullarinin ve siiresinin agirligi, ¢aliyma nesnesi olarak
insan hayati olmasi duygusal tilkkenme diizeylerini olumsuz etkileyen faktorler olabilir.

2.0. Arastirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeylerine iliskin bulgularin
tartisma ve yorumu

Arastirma gorevlilerinin yag, cinsiyet, medeni hal ve 6grenim seviyesi gibi
degiskenlerle duyarsizlagma diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen denencelere ait
bulgular tartisilmig ve yorumlanmgtir.

2.1. Yas ile duyarsiziagsma diizeyi arasindaki iligki

Aragtirmada 34 ve istii yaglardaki arastirma gorevlilerinin duyarsizlagma
diizeyleri 20-25 yasa sahip arastirma gérevlilerinin duyarsizlasma diizeylerinden daha
yiksek -oldugu iddia edilmigti. Elde edilen bulgulara gore aragtirma gorevlilerinde yas

durumuna gore duyarsizlagma diizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunmus ve

KOGRETIM KBRILY
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boylece denence 2. 1. ’in desteklendigi gorilmigtir. Buna gore duygrs1zla$ma
diizeyinin en yiiksek oldugu yas 20-24 yas grubu olmustur. Burada gen¢ yetiskinlik
donemini iceren bu yag grubundaki aragtirma gorevlilerinin ige bagli olarak bu tip bir
duygu gelistirmeleri heniiz meslek ve caligma atmosferi hakkinda yeterli deneyime
sahip olmadiklarim diisiindirur.

2.2, Cinsiyet ile duyarsizlagsma diizeyi arasindaki iliski

Aragtirmada bayan arastirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeylerinin erkek
arastirma gorevlilerinin duyarsizlagma diizeylerinden daha diisiik oldugu iddia edilmigti.
Aragtirma sonucunda arastirma gorevlilerinde cinsiyet agisindan duyarsizlagma
diizeyleri arasinda anlamhi bir fark goriilmemistir. Bulgulara gore denence 2.2.
reddedilmigtir. Bu durum iniversitelerde ¢aligma ortammin cinsiyete gore
degismediginin ya da belli bir gruba ¢ncelik ve aynm yapilmayip her konumda esit
davraniglar gosterilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

2.3. Medeni hal ile duyarsizlagsma diizeyi arasindaki iligki

Aragtirmada evli arastirma gorevlilerinin duyarsizlagsma dizeylerinin bekar
aragtirma goérevlilerinin duyarsizlasma diizeylerinden daha yuksek oldugu iddia
edilmigti. Aragtirma sonucunda medeni hale gore duyarsizlagma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark goriilmemigtir. Bulgulara gére denence 2.3. reddedilmigtir. Bu durum
akademik ¢aligmalarda ve iiniversite hayatinda, ¢alisanlanin evli ya da bekar olmak gibi
medeni halden kaynaklanan bir ayricaliga sahip olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

2.4. Ogrenim seviyesi ile duyarsizlagma diizeyi arasindaki iliski

Aragtirmada yiiksek lisans seviyesindeki arastirma gorevlilerinin duyarsizlagma
diizeylerinin -doktora seviyesindeki arastirma gorevlilerinin duyarsizlasma diizeylerine
gore daha diisikk oldugu iddia edilmigti. Arastirma sonucunda aragtirma gorevlilerinin
duyarsizlasma diizeyleri acisindan aralarinda anlami bir farklilik go6zlenmistir.
Uzmanlik egitimindeki arastirma gorevlileri en ylksek duyarsizlagma seviyesinde
bulunurken, doktora seviyesindeki aragtirma gorevlilerinde en disiikk duyarsizlagsma
diizeyi gozlenmigtir. Uzmanlik egitiminde olan arastirma goérevlileri galigma ortamlan
ve sartlar1 agisindan oldukga agir bir tempoda yasamaktadirlar. Duyarsizlagma

duygusunu bu denli yagamalart bundan kaynaklaniyor olabilir. Bulgulara goére denence
2.4. kabul edilmigtir.



3.0. Arastirma gorevlilerinin kisisel basan diizeylerine iliskin bulgularin
tartisma ve yorumu

Aragtirma gérevlilerinin yas, cinstyet, kidem ve béliim gibi degiskenlerle kisisel
basar1 diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen denencelere ait bulgular tartigilmig ve
yorumlanmustir.

3.1 Yas ile kisisel basar: diizeyi arasindaki iliski.

Aragtirmada 20-24 yasa sahip aragtirma gorevlilerinin kisisel basar1 dizeylerinin
daha fazla yasa sahip aragtirma gorevlilerinin kigisel bagar1 diizeylerinden daha yiiksek
oldugu iddia edilmigti. Aragtirma sonucunda arastirma gorevlileri arasinda yas
durumuna gore kigisel bagar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Bulgulara gore denences3.l. reddedilmigtir. Bu durum, akademik ¢aligma disiplinin her
yag grubu ogretim iyesinden beklenen sorumluklar ve gereklerin degiymemesinden
kaynaklaniyor olabilir.

3.2. Cinsiyet ile kigisel basan arasindaki iliski

Aragtirmada erkek aragtirma gorevlilerinin kigisel basani diizeylerinin bayan
aragtirma gorevlilerinin kigisel bagart diizeylerinden daha yiiksek oldugu iddia edilmigti.
Aragtirma sonucunda bayan aragtirma gorevlilerinin kigisel bagar1 diizeyleri erkek
aragtirma gorevlilerine gore anlamli bir sekilde daha yiiksek g¢ikmistir. Bu durum
bayanlarin genel olarak is motivasyonu ve sorumluk agisindan daha bilingli
olmalarindan kaynaklamiyor olabilir.

3.3. Boliim ile kisisel basan arasindaki iliski

Arastirmada sayisal bolimdeki arastirma gorevlilerinin  kigisel basan
diizeylerinin s6zel bolimdeki aragtirma gorevlilerinin kigisel basart diizeylerinden daha
yiksek oldugu iddia edilmisti. Aragtirma sonucunda aragtirma gorevlilerinin sozel ya
da sayisal boliimde olmalan arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bulgulara
gore denence 3.3. reddedilmistir. Bu durum arastirma gorevlilerinin boliim farkhihiginin
kisisel bagar1 hislerinde 6nemli bir rolii olmadigindan kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii her.

boliim igin istenen gereklilikler ve gartlar aymidir.
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3.4. Kidem ile kisisel basar1 arasindaki iliski

Aragtirmada 1-2 yi1l kidemi olan aragtirma gorevlilerinin kisisel basan diizeyleri
daha fazla kidemi olan aragtirma gérevlilerinin duyarsizlasma diizeylerinden daha
yiksek oldugu iddia edilmigti. Arastirma sonucunda aragtirma gorevlilerinin galigma
stireleri ile kigisel basari diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik gozlenmemistir.
Bulgulara goére denence 3.4. reddedilmistirr Bu durum akademik ¢alisma ve
sorumluklarin kidemle birlikte artis ya da azalma gostermediginden kaynaklaniyor
olabilir.

4.0. Arastirma gorevlilerinin yalmzhk diizeyine iliskin bulgularin tartiyma
ve yorumu

Aragtirma gorevlilerinin yag, cinsiyet, boliim ve medeni hal gibi degiskenlerle
yalnizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen denencelere ait bulgular tartigilmig ve
yorumlanmgtir.

4.1. Yas ile yalmizhk diizeyi arasmdaki iliski

Arasgtirmada 20-24 yaga sahip aragtirma gorevlilerinin yalmizlik diizeylerinin
daha fazla yasa sahip arastirma gorevlilerinin yalmzhk diizeylerinden daha yiksek
oldugu iddia edilmisti. Aragtirma sonucunda aragtirma gorevlilerinin yaslari ile yalnizlik
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik g6zlenmemistir. Bulgulara gore denence 4.1.
reddedilmigtir. Burada insanlarin hayati boyunca zaman yalmzlik duygulan
yagayabilecegini diigiinebiliriz. Yalnizlik duygusunun nedeni 14-18 yaslarinda ergenlik
doénemine ait rol karmagasi ve kimlik bunalimi olabilirken, 30-40’l1 yaglarda bunun
nedeni orta yas krizi olabilir, daha ileri yaslarda ise yaglilik psikolojinden ve fiziki ve
sosyal sartlarin degismesinden kaynaklanan psikolojik atmosfer olarak diigiinebiliriz.

4.2. Cinsiyet ile yalmzhk diizeyi arasindaki iliski

Aragtrmada bayan arastirma gorevlilerinin yalmzhk diizeylerinin erkek
aragtirma gorevlilerinin yalmzlik diizeyinden daha yiksek oldugu iddia edilmisti.
Aragtirma sonucunda ise arastirma gorevlilerinin bayan veya erkek olmalari ile yalnizlik
duygulari arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir. Bu durum yalmizlik duygusunun
belli bir cinsiyetin fizyolojik ya da psikolojik 6zelliginden dolay1 yagayabilecegi bir
duygu olmamasindan kaynaklamyor olabilir. Insanlar bu tiir duygular1 genel olarak belli
bir kogul olmaksizin belli zamanlarda yagabilirler. Bulgulara gore denence 4.2.°

reddedilmigtir.
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4.3 Boliim ile yalmizlik arasindaki iliski .

Arastirmada sayisal bolimdeki arastirma gorevlilerinin yalnizhik diizeylerinin
sozel bolimdeki aragtirma gorevlilerinin yalnizlik diizeylerinden daha diisiik oldugu
iddia edilmigti. Arastirma sonucunda ise boliimler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemigtir. Bu durum aragtirma gorevlilerinin hangi béliimde olursa evrensel olarak
benzer duygulari yasama ihtimallerinin esit olmasindan kaynaklamyor olabilir.
Bulgulara gore denence 4.3. reddedilmistir.

4.4. Medeni hal ile yalnizhk diizeyi arasmmdaki iligki

Aragtirmada evli aragtirma gorevlilerinin yalmizlik diizeylerinin bekar aragtirma
gorevlilerinin yalmzhk diizeylerinden daha diisiik oldugu iddia edilmigti. Aragtirma
sonucunda evli arastirma gorevlilerinin bekarlara gére yalnizlik duygularini anlamli bir
sekilde daha az yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu durum, evlilik statiistiniin tek basina
olan bireye egiyle birlikte agilan genig bir toplumsal gruba dahil olma imkam
vermesinden kaynaklamyor olabilir. Bulgulara gore denence 4.4. kabul edilmistir.

5.0. Aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerine iliskin bulgulara
ait tartiyma ve yorum

Aragtirma gorevlilerinin yas, cinsiyet, boliim ve medeni hal gibi degiskenlerle
yagam doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen denencelere ait bulgular
tartigitimig ve yorumlanmgtir.

5.1. Yas ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iliski

Aragtirmada 25-29 vyasa sahip aragtirma gorevlilerinin yagama doyumu
diizeylerinin daha az yaga sahip aragtirma gorevlilerinin yagam doyumu diizeylerinden
daha yiiksek oldugu iddia edilmigti. Arastirma sonucunda ise aragtirma gorevlilerinde
yasa bagli olarak yagsam doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir farkhlik bulunmamustir.
Bulgulara gore denence 5.1. reddedilmigtirr Bu durum insanlarin yasamdan zevk
alabilmek i¢in hangi yasta olurlarsa olsunlar isterlerse bir arag¢ bulabilmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Hayat boyu sadece belli bir yas ¢evresinde yagam doyumu elde
edebilecegimiz gibi kesin bir yarg: s6z konusu degildir.

5.2. Cinsiyet ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iligki

Aragtirmada erkek arastirma goérevlilerinin yagsama doyumu diizeylerinin bayan
aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksek oldugu iddia:

edilmigti. Arastirma sonucunda bayan veya erkek olmanin yasam doyumu hissetmede



anlamli bir farkliliga yol agmadigi tespit edilmistir. Bulgulara g6re denence 5.2.
reddedilmigtir. Bu durum erkek ya da bayan olmak ile yasamdan alinan lezzet
anlayisinin degismediginden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica ne 6zel hayatta ne de ig
ortaminda belli bir cinsiyetin daha mutlu olabilecegi gibi bir yargiya da sahip
olmamamiz bu bulgunun dogrulugunu diisindirmektedir.

5.3. Boliim ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iliski

Aragtirmada sayisal bolumdeki aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu
diizeylerinin sozel boliimdeki aragtirma gorevlilerinin yagam doyumu dizeylerinden
daha yiiksek oldugu iddia edilmigti. Aragtirma sonucunda ise béliimler arasinda yasam
doyumlan dizeyleri agisindan anlamh bir farkhilik olmadigi goriilmistiir. Bulgulara
gore denence 5.3. reddedilmistir. Bu durum yasamdan aliman doyumun insanlarin
¢ahgtiklar: boliimle ya da branglariyla da direkt ilgili olmadig gostermektedir. Bu bulgu
her boliimiin potansiyelden kaynaklanan g¢aligma zorluklar1 ya da kolayliklar1 olsa da
yasarh doyumunu hissetmede 6nemi olmadigimi géstermektedir.

5.4. Medeni hal ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iliski

Aragtirmada bekar aragtirma gorevlilerinin yagsam doyumu dizeylerinin evli
aragtirma gorevlilerinin yasam doyumu diizeylerinden daha dugik oldugu iddia
edilmigti. Arasgtirma sonucunda ise aragtirma gorevlilerinin yasamdan doyum
almalarinda evli ya da bekar olmalan arasinda anlamh bir farklihlk olmadig:
gozlenmistir. Bulgulara goére denence 5.4. reddedilmistir. Bu durum insanlarin
yasamdan doyum almalarinda evli olmak ya da bekar olmak arasinda kesin bir ayrim

yapilamayacagini gostermektedir.



BOLUM VI
YARGI VE ONERILER

Bu bolimde arastirma sonuglarinin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve bu
degerlendirme sonucunda 6nerilere yer verilmigtir.

Aragtirma bulgular, aragtirma gorevlilerinin duygusal tikkenme,duyarsizlagma,
yalnizlik ve yasam doyumu diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmadigini g6stermistir.
Ancak bayan aragtirma gorevlilerinin erkek aragtirma gorevlilerine gore kisisel basar
duzeylerinin 6nemli 6l¢iide farklilagtig: tespit edilmistir.

Yas degiskeninin aragtirma gorevlilerinin duyarsizlasma dizeyleri iizerinde
onemli Olgide etkili oldugu fakat kigisel basari dizeyi, yalmzlik diizeyi ve yasam
doyumu diizeyleri lizerinde Onemli bir etkisinin olmadigt gorilmiistir. Buna gore
duyarsizlagma dizeyinin en yiksek oldugu 20-24 arasi yasta olan arastirma gorevlileri
olarak bulunmustur.

Aragtirma bulgulari, bolum degigskeni agisindan incelendiginde arastirma

gorevlilerinin kigisel basari, yalnizlik ve yasam doyumu diizeyleri arasinda farklilik
olmadigi bulunmustur. i

Kidem degiskeni agisindan incelendiginde, arastirma gorevlilerinin duyguéal
titkenme ve kigisel basan diizeyleri {izerinde kidemin 6nemli 6lgiide etkili olmadig
tespit edilmistir.

Ogrenim seviyesi degiskeni agisindan incelendiginde aragtirma gorevlilerinin
duygusal tiikkenme dizeyleri izerinde oOnemli bir etkisinin olmadigi ancak
duyarsizlagma diizeyi lizerinde 6nemli 6lgiide etkili oldugu goériilmistir. Buna goére en
yitksek duyarsizlagma diizeyi uzmanlik 6grenimine devam eden aragtirma gorevlilerinde
gorilirken, en disik duyarsizlagma dizeyi doktora 6grenimine devam eden aragtirma
gorevlilerinde gozlenmistir.

Ulagilan genel sonuglar dogrultusunda egitim ve aragtirmaya yonelik Oneriler
geligtirilebilir. Egitime y&nelik oneriler:

1. Aragtirma gorevlileri meslege basladiklari ilk aylarda belli bir siire
oryantasyon ve uyum siirecine tabii tutulmalidirlar. Bu siire¢ periyodik
seminerler seklinde kidemli 6gretim Gyeleri tarafindan verilmelidir.

2. Duyarsizlagma dizeyinin en yiksek gozlendigi grup 20-24 yas arasi grupta

bulunan aragtirma gorevlileridir. Meslegin heniiz ilk yillarini gegirirken
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onemli Olgiide olaylara,insanlara ve meslegine karsi duyarsizlik duygusu
gelistiren aragtirma gorevlileri ile fakiilteler igerisinde danigman olabilecek
nitelikte 6gretim tyeleri veya psikologlarla gérigmeleri saglanmalidir.

3. Her bolim kendi ig¢inde kidemli Ogretim iyeleri nezaretinde her dénem
sonunda bolimde goérev yapan arastirma gorevlilerinden yiiksek lisans,
doktora, takip edilen kongre-panel-sempozyum gibi akademik ¢alismalarinin
durumu  hakkinda bilgi vermesi istenmeli, gerekli oldugu hallerde
rehberlikte bulunulmalidir.

4. Fakiltelerde cesitli sosyal faaliyetler diizenlenerek katilim saglanmali, bu
faaliyetler cazip hale getirilerek Ggretim elemanlarinin birbirlerini tanimalar
ve hobilerini gelistirmeleri saglanmalidir.

5. Erkek aragtirma gorevlilerinde bayan aragtirma gorevlilerine gore onemli
olgiide kigisel bagari duygusunun azlifi dikkat g¢ekmektedir. Bu kisilerle
kampiuslerde bulunan psikolojik danigmanlarla igbirligine gidilerek nedenleri
aynintili olarak aragtirilmali ve ¢oziim yollar bulunmalidir.

6. Insanlarin yasam doyumu kavrami iginde dissiindiikleri faktorlerden biri istir.
Akademik olarak basari gosteren arastirma gorevlilerine 6zendirici nitelikie
sembolik &diller verilmelidir. Boylece ({iniversitenin bir pargast olan
aragtirma gorevlilerinde aidiyet ve motivasyon duygusunun gelisimiv
saglanmalidir.

Aragtirmaya yonelik oneriler:

1. Universite 6gretim elemanlartyla ilgili arastirmalar toplanarak ¢ok yénlii bir
degerlendirme yap:labilir.

2. Tukenmiglikle ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilar, meslekler arasinda bir

kargilastirmaya imkan saglayacak tiirde ¢aligmalarini planlayabilirler
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Enstitimiiz Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Zeliha
SELCUKOGLU, “Arastirma Gorevlilerinde Tiikenmiglik Diizeyinin Yalnizlik Diizeyi ve Yagam Doyumu
Diizeyleri Agisindan incelenmesi” konulu tez galigmast ile ilgili anket uygulamas: yapacag: i¢in gereken
kolayligin saglanmasin arz ve rica ederim.

Dog. Dr. Bayram UREKLI
Miidiir Yardimcisi

Eki:3 Anket Formu / M:M



¢3

Yasimz: 20-24( ) 25-29( ) 30-34 () 35+ ()
Cinsiyetiniz: KIZ () ERKEK ( )

Boliimiiz: Sézel ( ) Sayisal: ()

Kidem: 1-2 y1l () 3-4yil () 5-6y1l () 7-8y1l () 9+( )
Ogrenim Seviyesi: Lisans( )  Yiksek Lisans ( ) Doktora ( ) Uzmanlik ( )
Medeni hal: Evli( ) Bekar ( )

Asagida gesitli duygu ve digiinceleri igeren ifadeler verilmektedir. Bunlar1 hangi
siklikla hissediyorsamz her ifade igin tek bir rakam isaretleyiniz. Cevaplarimz bir
arastirmada kullamilacaktir. I¢ten ve samimi cevap vermeniz aragtirmanin giivenirligini
artiracaktir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Zeliha Selgukoglu

Ben bu Ben Bu Ben Bu | Ben Bu
durumu HIC | Durumu Durumu | Durumu SIK
yasamam |NADIREN |BAZEN |SIK Yasarnm
Yasarmm yasarm
1. | Kendimi ¢evremdeki insanltarla uyum |4 3 2 1
icinde hissediyorum.
2 | Arkadagim yok. 1 2 3 4
3 Bagvuracagim kimse yok. 1 2 3 4
4 | Kendimi tek bagmnaymigim gibi 4 3 2 1
hissetmiyorum.
5 | Kendimi bir arkadag grubunun bir 4 3 2 1
‘pargasi olarak hissediyorum.
6 Cevremdeki insanlarla bir ¢ok ortak |4 3 2 1
yéniim var.
7 | Artik hi¢ kimseyle samimi degilim. 1 2 3 4
8 | llgilerim ve fikirlerim 1 2 3 4
cevremdekilerce paylagilmiyor.
Diga doniik bir insamim. 4 3 2 1
10 | Kendimi yakin hissettigim insanlar 4 3 2 1
var. -
11 [Kendimi grup digina itilmig 1 2 3 4
hissediyorum.
12 | Sosyal iligkilerim yiizeyseldir. 1 2 3 4
13 | Hig kimse beni gergekten iyi 1 2 3 4
tanimiyor.
14 | Kendimi diger insanlardan 1 2 3 4
soyutlanmuig hissediyorum.
15 |istedigim zaman arkadag bulabilirim. |4 3 2 1
16 | Bemi gergekten anlayan insanlar var. |4 3 2
17 | Bu derece igime kapanmig olmaktan | ! 2 3
dolayr mutsuzum.
18 | Cevremde insanlar var ama benimle |1 2 3 4
degiller.
19 | Konusabilecegim insanlar var. 4 3 2 1
20 | Derdimi anlatabilecegim insanlar var. |4 3 2 1
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1. isimden sogudugumu hissediyorum

2. 15 doniigii kendimi ruhen titkenmig hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimt
hissediyorum

4. I5im geregi karstlastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi kargilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigim fark ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak banim igin gercekten gok yipratict

7. Isim geregi kargilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim
yollarint bulurum

8. Yaptigim isten ytldigimu hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarm yasamina katkida bulunduguma
inantyorum

10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karg: sertlegtim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14. Jsimde ¢ok fazla caligtigtm hissediyorum

15, Isim geregi kargilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla galismak bende gok fazla stres
yarattyor

17. Isim geregi kargilashifim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum

18. Insanlarla yakin bir ¢ahgmadan sonra kendimi canlanmig
hissediyorum

19. Bu iste bir gok kayda deger bagar: elde ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklaginm

22. I5im geregi kargilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarim hissediyorum




YASAM DOYUMU OLGEGI

Asadida 5 ifade vardir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini
belirlemek amact ile 1'den 7'ye kadar segenekler sunulmustur. Bu
derecelendirilmis segeneklerden sizin igin uygun olan derecelendirme

numarasini ifadelerin karsisinda yer alan gizginin Uzerine yerligtiriniz.

Cevaplandirmalarda latfen agik ve dirast olunuz.

1= Hi¢ uygun degil 5= Biraz uygun
2= Uygun degil 6= Uygun
3= Biraz uygun degil 7= Gok uygun

4= Ne uygun, ne uygun degil

--------- 1% Yasamin birgok yénUyle idallerime yakin

---------- <% Yagam kosullarim gok iyi.

.......... 3= Yasamimdan hognutum

.......... 4= Su ana kadar istedigim seyleri elde edebilidim.

.......... 5- Yeniden Dunyaya gelseyaim yasamimda hemen hemen

hicbirseyi degistirmezdim.
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