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OZET

Bugiiniin kiiresellesen diinyasinda isletmelerin maliyet yapilarinda onemli
degisimleryasanmaktadir.  Yasanan bu  degisimler isletmeleri  drettikleri
tirtin/hizmetlerin maliyetlerini daha gergekgi hesaplama zorunlulugu ile karsi karsiya
birakmistir. Gelenekselmaliyetleme yontemleri isletmelerin dogru maliyet bilgisi
ihtiyaglarina cevap verememektedir. Bundan dolayr isletmeler iiriin/hizmet
maliyetlerini dogru hesaplayacak maliyetleme yontemleri arayisi i¢indedirler. Bu
arayislar neticesinde gelistirilen ¢agdas maliyetleme yontemlerinden biri Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yontemi olmustur. Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi
bugiiniin maliyetleme problemleriningdziimiinde basarili sonuglar vermesi nedeniyle
bir¢cok ¢aligmaya konu olmasinaragmen heniiz isletmelerde kullanilabilecek ortak bir
Faaliyet Tabanli Maliyetleme modeli olusturulamamistir. Bu nedenlefarkli Faaliyet
Tabanli Maliyetleme uygulamalarinin yapilmasma ihtiyag¢ oldugu goriisii
yaygindir.Calismada Faaliyet Tabanli Maliyetleme yOntemininbir konaklama

isletmesinde uygulama 6rnegine ver verilmistir.

Anahtar  Kelimeler: Faaliyet Tabanlh Maliyetleme, Maliyet
Dagitimi1,Geleneksel Maliyetleme, Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT

Significant changes have been taking place in today's globalized business cost
structure in the world. These changes make the businesses face compulsory of more
realistic calculation of the costs of their products/services. Traditional costing
methods can not meet the business needs of accurate cost information. Therefore, the
businesses are in pursuit of new costing methods to to calculate the true costs of their
products/services. One of the modern costing methods developed in this process is
Activity Based Costing. Although Activity Based Costing has become an issue for
lots of studies because it has supplied successful results to solve today’s costing
problems; a common Activity Based Costing model that can be used in business has
not been formed yet. Therefore, the notion that some different Activity-Based
Costing practices should be done is a common thinking. In the study, there is an

practice example of Activity-Based Costing method in an accommodation company.
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GIRIS

Kiiresellesme siireci 2. Diinya Savasi sonrasi donemde uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bazi orglitlerin etkisi ile olugsmaya baslamis, 6zellikle 80°1i yillardan
itibaren tim diinyay1 etkisi altina almistir. Kisisel bilgisayarlarin gelistirilerek her
isletmeye ve evlere girmesi ile internet kullanimi yayginlagsmasiyla tiiketici istek ve
beklentilerinde de 6nemli degisimler meydana gelmistir. Internet baglantili cep
telefonlar1 her an tiim diinya ile iletisim halinde olan tiiketicinin istek ve
beklentilerini  karsilayacak {iriin/hizmete ulasabilir konumdadir. Bu istek ve
beklentileri karsilama c¢abasindaki isletme yonetimleri irlin/hizmet {iretim
stireglerinde yenilikler yapmak durumunda kalmastir.

Tiiketici istek ve beklentilerinin siirekli bir degisim i¢inde oldugu sektorlerden
biri de turizmdir. Diinyanin en Onemli turizm alanlarindan biri olan Akdeniz
bolgesinde yer alan Tiirkiye Ispanya, Italya ve Yunanistan gibi giiclii rakiplerle
rekabet etmek durumundadir. Bu rekabet icerisinde Tiirkiye yaklagik 10 yildir
diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilke siralamasinda ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir.

Turizm kisinin kendi ikametgahi disinda yapildigina gore turizmin en 6nemli
unsurlarindan bir1 konaklama hizmeti veren isletmeler olmaktadir. Dolayisiyla bu
unsur turizm hareketinin yonii ve siiresinin yaninda kisi sayisini belirlemede de etken
olmaktadir. Konaklama isletmelerinin oncelikli amaci konaklama hizmet sunumu
olmakla birlikte yeme — igme, eglenme, gesitli sportif faaliyetler, toplanti, konferans,
kongre, spa vb. ¢esitli faaliyetler sunmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte miisterinin talep ve beklentilerinde meydana gelen
artis ve g¢esitlenme konaklama isletmelerini faaliyetlerini yogun bir rekabet altinda
stirdiirmek durumunda birakmistir. Bir¢ok sektdrde iirlinii zorunlu hallerde depolama
olanagi bulunurken, emek yogun hizmet iiretimi sunan konaklama isletmelerinde
hizmetin liretimi aninda tiiketimi s6z konusudur.

Yogun rekabet igerisinde rakiplerin kisa zamanda birbirini taklit etme olanagi
bulundugundan kar maksimizasyonu i¢in fiyat artisi ¢6ziim olmamaktadir. Pay
sahiplerinin kar beklentisini karsilamanin tek yolu maliyetleri kontrol altina

almaktadir.



Hizmet {iretimi emek yogun iiretim sistemi olmasma karsin konaklama
isletmelerinin teknolojik gelismelerden uzak kalmasi s6z konusu olmamaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte ekonomik ve sosyal alanlarda meydana gelen degisim ve
gelisimlere bagli olarak miisteri arzu ve beklentileri degisirken miisteri tatmini
saglamak zorlagmaktadir. Bunun yaninda turizm hareketlerine katilan 6nemli bir
kismin siirekli farkli yerleri gezip gorme iste§i konaklama isletmelerinde miisteri
profilinin siirekli degismesine yol agmaktadir.

Konaklama isletmelerinde iirlin fiyati, diger isletmelerde oldugu gibi piyasa
kosullarma gore belirlenmektedir. Piyasa kosullarinin belirleyicileri ise talep ve
rakiplerden olugmaktadir. Konaklama isletmeleri miisteri isteklerini karsilayabilmek
icin yikict bir rekabetin iginde rakiplerine istiinlik saglama yaris1 igerisinde
bulunmaktadir. Bu ortamda ayakta kalabilmenin yolu bilim ve teknolojide
gelismeleri takip ederek zorunlu degisimleri saglayacak stratejiler gelistirmektir.

Kiiresel rekabette maliyetleri en aza indirebilen isletmeler ayakta
kalabilmektedir. Bu baglamda, iiretim maliyetlerinin belirlenmesi ve yOnetim
kararlarinin  alinmasinda geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri yetersiz
kalmaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde kullanilan dagitim
anahtarlar1 genellikle iiretim miktarina bagli olarak belirlenen Olciiler olup, genel
tiretim giderlerinin de iiretim miktarlarina bagli olarak degistigi varsayilmaktadir.
Dolayisiyla, ayni dagitim anahtar1 ile yeni {irlin/hizmet iretim ortamlarinda
maliyetlerin kontrol altina alinarak diisiiriilmesi zorlasmaktadir. Bunun sonucu
olarak, maliyetlerin kontrol altina alinma ¢aligsmalar1 son donemlerde hiz kazanmis
ve yeni maliyet yontemleri ortaya konulmustur.

Geleneksel muhasebe sistemi 6ziinde maliyetlerin raporlanmasina dayanan
muhasebe sistemi iken, maliyetlerin yonetimi ve diisliriilmesine yonelik faaliyetlerin
planlanmasini 6ngéren maliyet yonetimi kavramina birakmistir.

Tim sektorlerde kar marjlar1 daralirken karlihigi artirmada onemli olan
maliyetlerin kontrol altinda tutacak maliyet yOnetim sistemini gelistirmektir.
Konaklama isletmelerinde iiretim maliyetlerinin belirlenmesi ve buna bagli yonetim
kararlarinin  alinmasinda geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla, yeni {iretim ortamlarinda maliyetlerin kontrol altina

aliarak diistiriilmesi zorlasmaktadir. Bunun sonucu olarak, yonetim muhasebecileri



siire¢ ve yapilardaki degisimler ile stratejik faaliyetlerin desteklenmesi iizerine
odaklanan, yeni yontem ve yaklasimlara yonelmislerdir. Maliyetlerin kontrol altina
alinma caligmalar1 son donemlerde hiz kazanmis ve yeni maliyet yontemleri ortaya
konulmustur. Bu yontem ve yaklasimlar arasinda Faaliyet Tabanli Maliyetleme,
deger zinciri analizi, hedef maliyetleme, mamul yasam seyri maliyetleme gibi
yontemler yer almaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi bunlardan sadece
birisidir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi; isletmede ylriitiilen faaliyetler,
faaliyetlerin maliyetleri ve iiriin‘hizmet maliyetleri hakkinda isletme yOnetimine
dogru bilgiler sunarak isabetli kararlar alinmasini1 saglamaktadir.

Mamul maliyeti baslica li¢ maliyet unsurundan olusur. Bunlar; direkt ilk madde
ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleridir. Direkt ilk madde ve malzeme
ile direkt iscilik giderlerinin mamul maliyetlerine yiiklenmesi kolaydir. Ciinkii
bunlarin hangi mamul i¢in ne kadar kullanildigin1 tespit etmek miimkiindiir. Ancak,
genel iiretim giderlerinin mamullere yliklenmesi dolayli ve zor olabilmektedir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde bazi dagitim anahtarlar (direkt
is¢ilik saatleri, makine saatleri, personel sayilari gibi) kullanilarak genel iiretim
giderleri mamullere yiiklenir. Ancak, ozellikle son yillarda goriilen yogun rekabet
ortamu, tiiketici taleplerindeki hizli degisiklikler ve teknolojik geligsmeler karsisinda
isletmelerin yeni iiretim yoOntemlerini kullanmaya baslamalar1 (tam zamaninda
iiretim, toplam kalite yonetimi, bilgisayar destekli tasarim ve iiretim gibi), mamul
maliyetlerinin  yapisini  da degistirmistir. Ciinkii yeni {Uretim ortamlarinin
degismesiyle birlikte endirekt maliyetleri olusturan kalite kontrol, arastirma-
gelistirme, mamul tasarim ve iretim planlama gibi faaliyetlerin maliyeti giderek
artmistir. Bu durumda tiretim maliyeti icerisinde direkt is¢iligin pay: azalirken, genel
tiretim giderlerinin pay1 artmistir.

Konaklama igletmelerinde farkli kaynaklar tiiketilmektedir. Kaynaklarin sinirl
olmasi nedeniyle etkin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Hizmet iiretim maliyetlerinin
dogru hesaplanabilmesi ve kontrolii igsletme maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi
ile miimkiin olacaktir. Konaklama isletmesinin sahip oldugu teknik donanim, insan

ve zaman vb. kaynaklart isletme amaglart dogrultusunda etkin kullanilmalidir.



Degisen sosyolojik, ekonomik ve teknolojik sartlarla birlikte, miisterilerin
beklentileri de artarak degismis, mamul ve hizmet ¢esitliligi artmstir.

Diger sektorlerde Direkt Ilk Madde ve Malzeme ve Direkt Iscilik
maliyetlerinin iiriinlere yiiklenmesinde 6nemli sorunlar goriilmez iken konaklama
isletmelerinde ozellikle yiyecek - igecek, konaklama ve eglence faaliyetlerine
yonelik sunulan hizmetlerde hizmet {iretim maliyetlerinin artmasma neden
olmaktadir.

Bu ¢alisma 3 boliimden olusmaktadir.

Geleneksel Maliyet Muhasebesinden Cagdas Yonetim Anlayisina Gegis
boliimiinde bilim ve teknoloji alaninda saglanan gelismelerin {iriin/hizmet iiretiminde
meydana getirdigi degisiklikler ve maliyet kontroliinlin gerekliligi {izerinde
durulmustur. Yeni donemde geleneksel maliyet yontemlerinin eksikligi nedeniyle
yonetimde karsilasilan zorluklar anlatilarak, cagdas maliyetleme yOntemlerinin
aciklamalar1 yapilarak kavram ve 6zellikleri incelenmistir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi isimli ikinci boliimde Faaliyet Tabanli
Maliyetleme yontemi kavram, 6zellik, yararlar1 vb. yonlerden detayli incelenmistir.
Konaklama isletmelerinde maliyetlerin ortaya ¢ikma sekilleri ile maliyetlerin tagidigi
Ozellikleri incelenerek Faaliyet Tabanlit Maliyetlemenin konaklama isletmelerinde
uygulama siireci detaylandirilarak incelenmistir.

Caligmanin iiciincii boliimiinde Antalya ilinde faaliyet gosteren bir konaklama
isletmesinden elde edilen veriler dogrultusunda Faaliyet Tabanli Maliyetleme

yonteminin uygulamasi yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

GELENEKSEL MALIYET MUHASEBESINDEN
CAGDAS YONETIM ANLAYISINA GECIS

Diinyada teknolojik gelisimlerin etkisiyle sosyal ve ekonomik alanda son 30
yildir 6nemli degisimler yasanmaktadir. Meydana gelen degisimler {iriin ve hizmet
maliyetlerini olusturan maliyet unsurlarinin yapisimi da etkilemektedir. Tiim tiretim
isletmelerinde oldugu gibi Konaklama isletmelerinde de {iretim maliyeti
unsurlarindan Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyet agirliklar1 sabit kalirken
teknolojideki gelismeler iiretim araclarinin insan giiciiniin yerine ge¢mesi nedeniyle
direkt iscilik giderlerindeki azalma, bunun yerine Genel Uretim Giderlerinde artisa
sebep olmustur(Elitag vd. 2006; 328). Diger bir deyisle makine amortismanlari, tamir
- bakim giderleri gibi giderler vb. artmis, tiretimde ¢alisan is¢i sayisinin azalmasit da
dogru orantili olarak is¢ilik giderlerini diistirmiistiir. Yukarida kisaca agiklanan bu
durum goriildiigi gibi genel iliretim giderlerinin toplam iiretim giderleri igerisinde
goreceli olarak paymnin arttigmin da temel gostergesidir. Ozellikle 20. Yiizyilin
baslangicinda genel iiretim giderleri toplam tiretim maliyetinin %]15’ini olustururken,
bugiin bu agirlik %60°lara varmaktadir (Parlakkaya ve Atlan, 2001: 77).

1.1 Cagdas Maliyet Yontemlerinin Gerekliligi

Yaklasik 30 yildir diinya iilkeleri ve Tiirkiye’nin toplum hayatinda ekonomik,
teknolojik ve sosyolojik alanda meydana gelen gelismelerin etkisi ile ireticiler,
tilkketiciyi iiretim siire¢lerinin merkezine yerlesmislerdir (Ceran ve Alagoz, 2007: 2).
Tiiketici beklentilerindeki degisime cevap verebilmenin yolu, muhasebeden elde
edilen dogru bilgiden gegmektedir. Isletme yoneticileri dogru kararlar1 bu sayede
alabilmektedirler. Dogru bilgiyi saglamak amaciyla yillar igerisinde bircok maliyet
yontemi gelistirilmis ve gelistirilmektedir (Tiirk, 1999: 199). Bu yontemlerden
bazilari; Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim
(JIT), Mamul Yasam Siireci Maliyetlemesi, Kaizen Maliyetleme, Kiyaslama

(Benchmarking), Deger Zinciri ve Tedarik Zinciri Yo6netimidir.



1.2 Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Y etersizligi

Geleneksel muhasebe uygulamalari, teknolojik gelisimler ve miisteri talep ve
beklentilerinin etkisiyle isletme yonetiminin ihtiyaclarimi karsilamada yetersiz
kalmistir. Birbirine karsi Ustlinliikleri veya zayif yonleri olmasina karsin maliyet
sistemleri ihtiyaglara cevap verememistir. Teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak
iiretim yontemlerinin yenilenmesi klasik muhasebenin uygulanmasi konusunda bazi
zorluklar ortaya ¢ikarmustir.

Geleneksel maliyet sistemlerine yonelik elestirileri asagidaki sekilde ifade
etmek miimkiindiir (Cabuk, 2003: 110-112):

- Toplam maliyetler icerisinde Genel iiretim giderlerinin paymnin artmasina
ragmen dagitiminda direkt is¢iligin dagitim araci olarak kullaniliyor olmasi (Otlu ve
Demir, 2005: 159),

- Stok tutma maliyetlerinin her zaman yiiksek olmasina karsin fazla stoklari
tesvik edici olmasi,

- Yonetimin ihtiya¢ duydugu islem ve bilgilerin yetersiz kalmasi, iiretim
stireglerini tam olarak yansitamamasi,

- Yonetimin ihtiyaci olan gelecege yonelik kararlar almada gerekli bilgileri
saglamama,

- Isletme kaynaklarmin (iscilik, sermaye, malzeme vb.) tiiketiminin yanlis
Ol¢iilmesi ya da kaynak maliyetlerini yliklemede yanlis dagitim anahtarlar
kullanilmasi.

Maliyet sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar su sekilde

stralanabilir (Karcioglu, 2001: 10):

eGenel Uretim Giderlerinde Dagitim Anahtar1 Olarak Direkt Iscilik
Saatlerinin Kullanimi

20. Yy’1n ilk ¢eyreginden giiniimiize kadar daha dnce de belirtildigi gibi direkt
ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik paylart diismektedir. Geleneksel maliyet
yontemleri i¢cinde genel iiretim giderlerinin iiriin/hizmete yiiklenmesinde agirlikli
olarak direkt is¢ilik saatleri ele alinmaktadir. Ancak bugiin genel iiretim giderlerinin

dagitilmasinda ve mamule yiiklenmesinde direkt iscilik giderlerinin kullanilmasi



gorece maliyet agirliginin toplam tiretim maliyetleri icerisindeki paymin diistik d-
olmasi sebebiyle yanlis sonuglar verdigi goriilmektedir.
Internet ortaminda 1972 yilinin teknolojisi ile Fransa’da Renault fabrikasinda

ara¢ Uretimi incelendiginde (www.youtube.com/watch?v=RVhPYdtUXA4) direkt

iscilik unsurlari iyi analiz edilebilir. 1972 yilinda makinelerin, makine ortamlarinin,
mekanik kollarinin kullanilmasina ragmen seri iiretim bantlar1 {izerinde; kisaca
iretimin her asamasinda direkt is¢ilik agirlikli olarak goriilmektedir. Otomobil
iretim siirecinde, kapilar, oto camlari, lastikler, koltuklar, motor aksami gibi
pargalarin montaj hattina taginmas: haricinde islemlerin tamami isgiler tarafindan
yapilmaktaydi.

Otomobil tretimi ile ilgili bugilinkii teknolojik gelismeyi yansitan diger bir

goriintii ise (http://youtube.com/watch?v=Ilibw1rV2McY) BMW’nin Almanya’daki

fabrikasinda otomobil {retim goriintiisiidiir. Bugiinin BMW fabrikasinda arag
tiretimi dikkate alindiginda; aracin tamamen montajlart bittikten sonraki agamada
insan unsuruna rastlanmaktadir. Bu da tiretimde direkt is¢ilik maliyetlerinden ¢ok
genel lretim maliyetlerinin zamanla 6nem kazandigini gostermektedir. Ciinkii bir
sase ya da bir sase kaynagi robota, mekatronik kollara yaptiriliyorsa; kollarin
mekaniginin iyi islemesi i¢in bir takim endirekt maddeler kullanma zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda robot ya da mekatronik kollarin yaglanmasi ve
haklar denilen muhasebe programlarinda yer alan bilgisayarl proses programlari gibi
unsurlar, maliyet unsurlar1 olarak onem kazanmaktadir. Bunlarin amortismanlari
maliyet unsuru olarak 730 nolu hesaba yiiklenmektedir.

Fakat 1972’deki iiretim sistemine doniilecek olursa; kaynak yapma, kapiyi
monte etme, motoru yerine koyma, kablolar1 takma gibi her asamada insan
unsurundan yararlanildig1 goriilmektedir. Kaldi ki; direkt iscilik unsuru disindaki
kalite kontrol siirecinde, slireci takip eden usta, ustabasi gibi endirekt is¢ilik olarak
kabul edilen maliyet unsurlarinda bile bugiiniin iiretim sistemlerinde ciddi azalmalar
goriilmektedir. Clinkii kalite kontrolil bile artik bilgisayarli ortamlarda robotik kollar
veya robotlar yardimiyla yapilmaktadir. Insan gdziiniin iiretim siirecindeki bir hatay1
gormesi zordur. Mikron seviyesindeki hatalar, bilgisayarl 6l¢iim cihaz ile kolaylikla
goriilebilmektedir. Bu, ne anlama gelmektedir? (E. Okutmus ile kisisel iletisim: 07
Eyliil 2014).


http://www.youtube.com/watch?v=RVhPYdtUXA4
http://youtube.com/watch?v=libw1rV2McY

Direkt is¢ilik unsurlarindan artik agirlikli olarak genel iiretim maliyetlerine
gecilmistir. Genel tiretim giderleri dagitilirken, geleneksel yontemlerde, ozellikle
ticlincii dagitim olarak nitelenen - genel iiretim giderlerinin mamul maliyetlerine
yiikklenmesi denilen asamada - genel ve direkt isgilik saati gibi bir takim saatler
kullanilmaktadir. Oysa giiniimiizde toplam maliyetler icerisinde artik direkt iscilik o
kadar kiigiik pay almaktadir ki; onu maliyet dagitim anahtar1 olarak kullanmak,
maliyetlerin yanlis hesaplanmasi sonucunu dogurmaktadir(E. Okutmus ile kisisel
iletisim: 07 Eyliil 2014).

Genel {retim maliyetlerinin toplam maliyetler igerisinde daha dogru
dagitilabilmesi i¢in iretilen mamul miktari, ¢ikarilan yart mamul miktar1 veya
kullanilan endirekt malzeme miktarlar1 gibi yeni dagitim anahtarlar1 kullanilabilir.
Bugiinkii ifadesiyle farkli maliyet siiriiciileri Faaliyet Tabanli Maliyetlemede 6ne
cikmaktadir. Buradaki temel amac¢ maliyetlerin dogru hesaplanabilmesidir (E.
Okutmus ile kisisel iletisim: 07 Eyliil 2014).

e Stok Maliyetlerinin Azaltilmas1 Geregi

Bilindigi gibi isletmelerde stok bulundurmanin belli bir maliyeti
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda stoklarin siparis edilmesi asamasinda da belirli bir
maliyet s6z konusudur. Stoklarin, liretimi aksatmayacak sekilde elde bulundurmak,
maliyet muhasebesi agisindan da 6nemli bir konudur. Bu nedenle bu maliyetlerin
azaltilmasina yonelik c¢abalar da maliyet muhasebesinin 6nemli gorevlerinden
birisidir. Ornegin; dondurma iireten bir isletme mamullerini saklayacak bir soguk
hava deposu bulundurmalidir. Isletme bu dondurmalarin iiretimini yaparak
olabildigince hizli bir sekilde tiiketiciye ulastirilmasini saglayarak elde bulundurma
maliyetlerini diger bir ifade ile irilinleri soguk tutacak elektrik giderlerini
amaclamaktadir.

e Uretim Merkezlerinin Yerini Mamul / Hizmet Merkezlerinin Almasi

Isletmeler bugiin iiretimi temel olarak yapan makine ve techizatlarin
gruplandirilmasi egiliminden ¢ok mamullerin daha etkin iiretilmesine yonelik mamul
hatlar1 olusturmaktadir. Ornegin; bir mobilya iiretim isletmesi CNC tezgahlarmi bir
alanda, montaj cihazlari, Bantlama makinelerini bir alanda toplamak yerine, bir adet
CNC, bir adet montaj, bir adet bantlama makinesini ard arda siralayarak mamul

hatlar1 olusturmaktadir. Bu durumda maliyet geleneksel maliyet merkezlerinin yerine



geleneksel dagitim anahtarlar1 yerine yeni dagitim anahtarlarini iceren faaliyet odakli
merkezler (mamul merkezleri) olusmaktadir(Otlu ve Demir, 2005: 159).

e Sabit Maliyetlerin Artmasi

Sabit maliyetler, toplam tiretim maliyetlerinin ¢erisinde en fazla agirliga sahip
maliyet unsurudur. Ve genel tretim giderlerinin i¢inde yeralmaktadir (Kaygusuz,
2001: 2). Uretimi ilgilendiren makine ve cihazin, fabrika binasinin amortisman
giderleri, bakim-onarim giderleri olarak Orneklendirilebilir. Bunun disinda fabrika
yonetiminin memur TUcret ve giderleri de diretilen ({irliniin miktarma bagh
olmasidigindan sabit maliyet olarak kabul edilmektedir(Kdse ve Kiraci, 2007: 155,
Calig, 2013: 162). Bu 6rneklenecek olursa bir makinenin amortismani ilgili maliyet
doneminde hig tiretimde kullanilmamis olsa bile gider olarak genel tiretim giderlerine
yazilmak zorundadir.

e Maliyet Sistemlerinin Fonksiyonunu Yerine Getirmekte Yetersiz
Kalmasi

Maliyet sistemleri temel olarak iic ana hedefe ulagmak i¢in kullanilmaktadir.
Bunlar siire¢ ve islem kontrolii stok degerleme ve mamul maliyetlerinin
hesaplanmasidir(Korhan ve Ozkan, 2013: 1). Bugiin icin tek bir sistemle her iic
amaca birden ulagmak imkansizdir. Ozellikle maliyetlerin mamule yiiklenmesi
asamasinda direkt ig¢iliklerin esas alinmasi, bunun yaninda 1. ve 2. Dagitimda direkt
1s¢ilik saatlerinin dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi 6zellikle finansal raporlarda ve
performans Ol¢iimiinde ayn1 zamanda mamul maliyet bilgilerinin hesaplanmasinda
gercege uygun olmayan degerler tiretmektedir(Otlu ve Demir, 2005: 160).

eEmek-Yogun Isletmeden Sermaye Yogun ve Teknoloji Agirlikh
Isletmeye Gegis

Isletmelerin tiim siireglerinde otomasyona gidilmesinin amact; iiriin kalitesini
ve cesidini artirmaktadir. Uretim ve pazarlamay1 kapsayan siirecte kullanilan
otomasyon, iretim ve stok bulundurma maliyetlerinin kontroliinii saglamaktadir
(Otlu ve Demir, 2005: 161). {leri teknoloji araglarini departmanlarm tiimiinde
kullanan isletmeler gerekli bilgiyi tam zamaninda elde edebilmekte ve karar alicilara
ayni zamanda bilgi ihtiyac1 olan kisilere zamaninda ulastirabilmektedir. Gerekli

bilginin zamaninda elde edilmesi i¢in elektronik ortamlarda hazir olarak tutulmasi
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zorunludur. TIleri teknoloji ile karmasik, uzmanlik gerektiren mamuller
tiretilirkenbununla ilgili verilerin ileri teknoloji ile toplanmasi zaruridir (Otlu ve
Demir, 2005: 161).

Miisteri beklentilerinin degistigi bugiliniin ekonomik ortaminda ihtiyaglar
karsilamak amaciyla maliyet kontrolii saglayan farkli veya birbirini tamamlayan

degisik yontemler gelistirilmistir (Yiikeii, 2000: 23).

1.3 Geleneksel Maliyet Sistemlerine Yoneltilen Elestiriler

Geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizliginin ilgili akademik cevreler ve
uygulamacilar tarafindan bilinmesi yaninda hangi agilardan yetersiz kaldiginin tespiti
de 6nemlidir. Bu baglamda geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinin
genellikle agsagidaki temel konularda elestirildigi goriilmektedir (Edwards ve Heard,
1984: 46, Aktaran: Cabuk, 2003; 112).

1. Yonetimin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi

2. Uretim siirecini tam olarak yansitmamasi

3. Performans degerlemenin yanlis olgiilere gore yapilmasi

4. Sagladig1 bilgilerin ¢ok genel olmasi

5.Kaynak (malzeme, iscilik, sermaye) tiiketimini dogru olarak dl¢memesi veya
kaynak maliyetlerini yiiklemede gergek¢i olmamasi

6. Bilgi saglamada ¢ok ge¢ kalmasi

7. Sagladig bilgilerin giivenilir olmamasi

8. Fazla stoklar1 tesvik edici olmasi

9. Gergekei olmayan maliyet dagitimlart yapmast

10. Gelecege yonelik liretim planlama ve programlama ic¢in gerekli bilgileri
saglamamast

1.4 Cagdas Maliyet Yontemlerine Duyulan Gereksinim

1980’li yillardan itibaren bilim ve teknoloji alaninda saglanan gelismeler ve
buna bagli olarak katlanarak artan tiiketici beklentileri, liretim isletmelerini yeni
mamuller ve {iretim teknikleri gelistirmeye zorlamistir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinde saglanan gelisim ve buna baglh gelistirilen fikirler, kisa siirede diinya

capinda faaliyet gosteren giiclii isletmeler dogurmustur (Pelit vd. 2009: 1). Bu
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konuda verilebilecek en giizel 6rnek Google isletmesidir. Birka¢ yilda diinyanin en
giiclii isletmeleri arasina girmeyi basaran Google’in yaptigi isin fikri on - onbes yil

oncesinde ihtiyac¢ hissedilmeyen bir fikirdir.

Bilgi caginda biitiin alanlarda oldugu gibi iirlin ve hizmet icerisinde yer alan
bilgi orani artmakta, dolayisiyla liretilen iiriin ve hizmetler ilk madde ve is¢ilik
maliyetlerinden ziyade bilgi agirlikli olmaktadir. Bu da iiriin ve hizmet bilinyesinde
ilk madde ve malzeme ile is¢ilik paymnin siirekli azalmasina, karsiliginda bilgi ve
teknoloji payr yani genel lretim gider pay1 yiiksek olan trtinler gelistirilmektedir.
Genel tiretim gider pay1 oranmin siirekli artig gostermesi, geleneksel yonteme gore
maliyet hesaplarinin dogru maliyeti bulmada yetersiz kalmasma yol agmaktadir
(Kargin, 2013: 24).

Bir diretim isletmesinde halen kullanilmakta olan maliyet muhasebesi
sisteminin maliyet hesaplamada yetersiz olduguna dair igaretler vardir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir (Karcioglu, 2001: 14):

e Boliim yoneticilerinin nispeten daha karl géziikken mamullerin iiretiminden
vazgecme istekleri,

e Uretimi gii¢c olan mamullerin yiiksek karlilik gdstermesi,

e Bazi boliimlerin kendi maliyetlerini belirleme ihtiyaci hissetmeleri,

e Muhasebe boliimiiniin bazi 6zel projelerinin ¢ok zaman almasi,

e Isletme icin yiiksek bir kar saglamas1 beklenen bir alana, baska isletmelerin
girmemesi, (Karcioglu, 2001: 14).

e Rakiplerin fiyatlarmin asir1 derecede diisiik olmasi

e Yiiksek fiyat karsisinda miisterilerden tepki gelmemesi,

¢ Fiyatlandirma ac¢isindan sonuglarin agiklamasinin zor olmasi,

e lyilestirme programlarina ragmen, birim maliyetlerde beklenen diisiisiin
saglanamamasi (Cooper ve Kaplan, 1999: 535, Aktaran: Kaygusuz ve Dokur, 2005:
419).

1.4.1 Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler
ile baglantilidir. Gegmiste liretim yapilarmin ortak ozellikleri, agirlikli olarak belli

standartlara sahip bir ya da birkag mamuliin biiyilk miktarlarda seri ve kiitle
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tiretimine yonelik olmalar1 ve yerlesik bir teknolojiye dayali bulunmalar1 idi. Bilgi
teknolojisindeki gelismelerin sonucunda iiretim sistemlerinde otomasyon ve robotik
kollarin kullanimi hizla artmaya baslamistir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 9).
Otomasyon ve robotik kollarin {iretimde kullanilmaya baslamasi ilk basta maliyetleri
katlayan bir etki saglamasina karsin ileriki siiregte artan kalite, azalan fire, sifira
yakin hata, az zamanda daha fazla iiretim ve azalan is¢ilik maliyetleri olarak
yansimistir (Kaygusuz, 2001: 1).

Bilgisayarli Uretim sistemleri, iiretim siireclerinin izlenmesi ve denetiminde
bilgisayarin 6nemini artirmistir. Uretim siireclerinde bilgisayarlarin kullanilmaya
baslanmasi, yoneticilerin liretimin her asamasina iliskin ¢ok kapsamli bilgi
toplamalar1 olanagm saglamistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 10). Uretimin
siparis asamasindan baslayarak mamule doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan fire ve
kayiplarin en aza indirilmesi ve mamul maliyetlerinin dogruya yakin olarak
belirlenmesi ve raporlanmasi miimkiindiir. Isletmelerde olusturulan bilgi sistemi ile
Uretim verilerinin pazarlama ve finansal verilerle biitiinlesik hale gelmistir. Bilgi
teknolojilerine olan ihtiya¢ artarken teknolojiyi kullanan isgéren ihtiyaci da artis
gostermekte, kullanilabilir bilgi miktar1 artti1 gibi bilgilerin zamaninda saglanmasi
olanagi da artmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 10).

Bir diger 6nemli gelisme ise; PC (Personal Computer — Kisisel Bilgisayarlar)
ve ona bagli olarak kisa zamanda gelistirilen islevsel programlarin cesitliligidir.
Ozellikle DOS (Disk Operating System — Disk Isletim Sistemi) ve WINDOWS
Isletim Sistemleri; Elektronik tablolama, veri tabani yazilimlari ve gelismis grafik
programlarin daha kolay kurulumu ve kullanimma zemin hazirlamistir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 10). Kisisel bilgisayarlar ve tablet pc, android
telefonlardaki gibi pratik ve kolay ulasilabilen yazilimlar sayesinde, yoneticilerin
merkezi bilgi sistemine bagimliliklar1 azaldigi gibi, pratik ve kolay ¢dziimleme
olanaklar1 da artmistir. Bu gelisme ayn1 zamanda maliyet hesaplamalarinda da hiz ve
kalitenin artmasmi saglamistir. Cok daha karmasik maliyet sorunlarina yanit
bulunmasinda, bilgi teknolojisinin sagladigi olanaklar, karar almada 6nemli olan hiz

faktoriinii ortaya ¢ikarmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 10).
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1.4.2 Uretim Ortamindaki Gelismeler

Uretim yonetiminde ortaya cikan yeni yaklasimlar, isletmelerde iiriin
kalitesinin artisi, stok bulundurma maliyetlerinde azalis, fire, bozuk ve kusurlu iiriin
miktarlarindaki diisiis, genel olarak maliyetlerde azalma vb. olanaklart saglamistir.
Ayrica tiretim teknolojilerindeki gelismelerin de, stok yonetimi, denetim sistemleri,
maliyet yapist ve maliyet sistemleri {iizerinde Onemli etkileri olmustur
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 10).

Kisaca “yalin iiretim” olarak ifade edilen bu iiretim ortaminda mamulii deger
katmayan tiim islem ve faaliyetler miimkiin oldugunca ortadan kaldirilarak, gereksiz
zaman ve kaynak kayiplari en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir. 1950’li yillardan
itibaren Toyota Motor Isletmelerinde yalin iiretimin gelistirilmesine karsin gercek
degerinin anlasilmasi ve Amerika ve Avrupa’da 1980’li yillart bulmustur (Akgeyik,
1998: 4).

1.4.3 Uretim Merkezlerinin Yerini Mamul Merkezlerinin Almasi

Bugiin isletmeler mamul hatlarini olustururken makine ve tezgahlarini {iretim
merkezli gruplandirma yerine mamul merkezli gruplandirmay: tercih etmektedir.
Uretim merkezli gruplandirmada tiim maliyetlerin iiretim merkezlerinde toplanmasi
kacinilmaz oldugundan dagitim anahtarlari sayist da daha azdir. Mamul merkezli
gruplandirmada ise mamul ¢esidinin fazla olmasina gore daha fazla maliyet merkezi
ve daha fazla dagitim anahtar1 gerektirmektedir (Calisgkan, 2005: 16). Ciinkii
gelencksel sistemde kullanilan dagitim anahtarlart goreceli olarak siibjektif bir maliyet
dagitimi i¢in kullanilirlar. Dagitim anahtarlar1 yerine kullanilacak olan ve giderlerin daha

dogru dagitimini saglayacak maliyet siiriiciileri, maliyetlerle mamuller arasinda sebep-sonug

iligkisine dayanan gergek bir iligki kurmaktadir (Alkan, 2005: 45)(Bekgioglu vd., 2014: 20).
1.5 Cagdas Maliyet Yontemlerinin Incelenmesi

Cagdas maliyet yontemleri farkli alanlarda meydana gelen degisim ve
gelismeler isletme yoOnetimlerini de degisimlere uygun hareket etmek zorunda
birakan sistem, yontem ve teknikledir (Okutmus vd. 2014: 51). Farkl iilkelerde farkli
alanlarda gelistirilen bu sistem, yontem ve teknikler 10 - 20 yil kadar siirede tiim

ilkeleri etkisi altina almistir. Artan tliketici tatmin seviyesini karsilamaya c¢alisan
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isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin yolunu; c¢agdas maliyet
yontemlerini isletmelerine ertegre ederek bulmaya calismaktadirlar.

1.5.1 Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Bilisim ve {iretim teknolojilerinde meydana gelen degisimler isletmelerin
iiretim, pazarlama, muhasebe-finansman gibi  fonksiyonlarinin  yeniden
diizenlenmesini zorunlu kilmistir. Yapilan diizenlemelerin etkisiyle mamul
maliyetlerinin hesaplanmasinda ¢ok uzun siire kullanilan geleneksel maliyet
yontemlerinin yetersizligi, Faaliyet Tabanli Maliyet yonteminin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur(Bengii, 2005: 187).

Maliyet unsurlarindan direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik
giderlerinin toplam maliyetler i¢indeki agirliginin azalmasiyla genel iiretim
maliyetlerinin 6nemi ve tutari artmistir (Caliskan, 2005: 17). Uretim ve hizmet siireclerinde
bu degisim siirerken, maliyet muhasebesi bu degisime ayak uyduramamistir. Yonetsel
anlamda isletme yapisi ve rekabetin boyutunda degisim saglanirken maliyet, yonetim
muhasebesi, karar alma ve siire¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasinda yapilmasi gereken
yenilikler yetersiz kalmistir (Cabuk, 2003: 111).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme mamullerin isletmenin kaynaklarini faaliyetler
bazinda tiikettigi varsayimiyla hareket etmektedir. Bu noktada endirekt giderlerin de
faaliyetler bazinda smiflandirilmasi Faaliyet Tabanli Maliyetlemede temel mantik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde mamuller
ile endirekt giderler arasinda iiretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli diizeylerde
dogrusal iligki kurulmaktadir (Uyar, 2008: 134; Alkan, 2005: 40).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi; mamul / hizmet maliyeti bilgilerinin
daha dogru elde edilmesi amaciyla gelistirilmistir. Isletme yonetimi i¢in hayati 5nem
arz eden stratejik bilgilerin de saglaniyor olmasi dolayisiyla “Yonetimin dogru
kararlar almasina yardimci olan stratejik bir maliyet/yonetim muhasebesi aracina
doniistiigii” ifade edilmektedir (Dogan, 1997: 142, Okutmus, 2013: 34).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yOnteminin igletme yoOnetimlerine sagladigi
yararlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozcan vd., 2003: 3; Oker, 2003: 64-
65).

e Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasina olanak saglar.
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¢ Yoneticilerin maliyet kontroliine yardimci olmaktadir.

e Faaliyetlerin yonetilmesini ve siireclerin iyilestirilmesini saglar.

e Faaliyetlerin verimliliginin artirilmasia, verimsiz faaliyetlerin elimine
edilmesine yardimci olur.

e Dogru bilginin dogru yerde sunulmasina yardimeci olur.

1.5.2 Hedef Maliyetleme

Hedef Maliyetleme, Japonya’da 60’1 yillarin basinda Toyota firmasinda {iriin
tasarim asamasinda iken {irlin / hizmet maliyetlerini hesaplayan, boylece maliyetler
olugsmadan kontrolii amaclayan, maliyet diistirme ve kar planlama yontemi olarak
ortaya ¢ikmistir(Okutmus ve Ergiil, 2015: 99).

Hedef Maliyetleme; “Mamuliin tahmin edilen satig fiyatinda arzulanan
kdrliigr temin edebilmek amacwyla belirli islevieri ve kalitesi ile tiretilmesi yoluyla
bir mamuliin maliyetinin belirlenmesini amaglayan yapisal bir yaklasim” olarak
tanimlamak da miimkiindiir (Bayou ve Reinstein, 1997: 211, Ondes vd. 2010: 249).

Ozellikle ileri teknolojiye dayali iiretim yapan otomotiv, bilgisayar veya
elektronik sektoriindeki isletmelerin maliyet bilgi gereksinimi geleneksel maliyet
muhasebesi sistemi ile karsilanamamaktadir. Bu 6zellikteki isletmelerin mamulleri,
hizli teknolojik gelisim ve yiiksek gelistirme maliyetleri ortaminda, diisen fiyatlarla
piyasada rekabet etmektedir (Kdse, 2002: 2).

Yeni bir mamul gelistirmek yerine, maliyetleri kapsayacak ve kar elde
edilebilecek bir fiyat belirleyip, ondan sonra mamuliin ne kadar kar elde edilebilecek
bir fiyat belirleyip, ondan sonra mamuliin ne kadar kar saglayacagini analiz etmek
suretiyle, hedef maliyetleme, isletmenin yeni mamulleri farkli bir anlayisla
gelistirmesini talep etmektedir (Kose, 2005: 2).

Stratejik maliyet yoOnetiminin bir araci olarak goriilen performansa dayali
maliyet planlama ve kontrolii olarak da tanimlanan Hedef Maliyetleme; isletmelerin
rekabet edebilirligini artirmak amaciyla, tretilen mamuliin ilgili faaliyetlerinin
pazara dayali ve maliyet odakli olarak yonetilmesini amaglamaktadir (Alagdz ve
Ceran, 2006: 62).

Hedef Maliyetleme formiile edilecek olursa (Kosan ve Geggin, 2011: 59);

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyatt — Arzulanan Kar.
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Hedef maliyet belirlenmeden oOnce, mamul maliyetini etkileyen tim
maliyetlerin kabul edilebilir seviyeleri hesaplanmalidir. Kabul edilebilir maliyetler;
satis gelirinden hedeflenen kar miktarinin ¢ikarilmasiyla hesaplanmaktadir. Bunlar
tiretim maliyeti i¢in kabul edilebilecek en iist maliyet diizeyidir (Kutay ve Akkaya,
2000: 9).

Yeni bir mamuliin iiretilmesine yonelik bir karar alinirken pazarlama
yoneticisinin belirleyecegi hedef fiyat ile olusabilecek en diisiik maliyet arasindaki
farkin isletmeye yeterli bir kar birakip birakmayacagi alinacak kararda en Onemli
etken olacaktir. (Bursal ve Ercan, 1999: 491).

Hedef maliyetleme alt1 temel ilkeye dayanmaktadir. Hedef maliyetleme
sirecinin kavramsal siirecini dayanaklarini olusturan bu ilkeler asagida belirtilmistir
(Okutmus ve Ergiil, 2015: 5416).

eFiyata Gore Maliyetleme: Bu ilkede piyasa analizleri yapildiktan sonra
misteri istek ve beklentileri de dikkate alinarak hedeflenen satis fiyati belirlenir.
Belirlenen hedef satis fiyat1 miisterilerin 6demeye hazir oldugu fiyattir. Bu fiyattan
hedef kar marj1 diisiilerek hedef maliyet hesaplanmaktadir.

e Miisteri Odakhlik: Uriiniin iiretilmesine yonelik kararlarin alinmasinda
iriiniin tasarim1 (boyutu, rengi, fonksiyonelligi) ve siirecindeki her asamada miisteri
istek ve beklentileri dikkate alinir. Bu beklenti ve istekler maliyet analizlerini
dogrudan etkiler.

eTasarim Odakhhk: Tasarim asamasi mamul / hizmet maliyetlerinin
ortalama %85’lik kismini olusturmaktadir. Gortildiigii gibi bu asama maliyetlerin
hesaplanmasinda ¢ok Onemli bir yer kaplamaktadir. Agirlikli olarak bu asamada
teknolojik fonksiyonlarin ve tasarimin maliyet lizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

e Genis Kapsamh Katihm: Uriinlerin tasarimindan baslayarak satisina, hatta
teslimine kadar capraz fonksiyonlu iriin ve siire¢ ekiplerinin tiim siire¢lerinden
sorumludurlar (Okutmus ve Ergiil, 2015: 99, Ansari vd., 2006: 21; Swenson vd,
2003: 12).

eYasam Donemine Odaklanma: hedef maliyetleme, tasarim kararlarinda
hem {iretim hem de miisteri maliyetlerini dikkate alarak iirtin/hizmet yasam

donemine odaklanmaktadir (Albright, 1998: 14, Okutmus ve Ergiil, 2015: 5416). Bu
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odaklanmanin amaci ise; iiretici ve miisteri acisindan {iriin/hizmet yasam donemi
maliyetlerini minimize etmektir (Kose, 2002: 100).

eDeger Zinciri iliskisi: Giirdal Hedef Maliyetleme ve deger zinciri iliskisini
su sekilde tamimlamustir. “Tedarikciler, saticilar, bayiler, hizmet saglayicilar,
dagitimcilar gibi deger zincirinin biitiin tiyelerini kapsamaktadir. Zincire iiye biitiin
tiyeler arasinda koordinasyon saglayarak maliyet azaltma ¢abalarimi biitiin deger
zincirine yaymak igin biitiin iiyeleri dikkate almaktadr” (Giirdal, 2007: 170).

eHedef Satis Fiyati: Yeni mamul/hizmet piyasaya siiriilirken piyasadaki
rekabet kosullar1 dikkate alinarak fiyat belirlenmelidir. Bunun yani sira yonetimin
talep ettigi karlilik diizeyi, miisteri sadakati, kurumsal imaj, mamuliin kalitesi,
fonksiyonelligi, muadil mamullerin fiyatlar1 gibi dis faktorler de dikkat edilmesi
gereken konulardandir. (Kaygusuz, 2011: 27, Cooper ve Slagmulder, 1999: 25-26).

e Hedef Kar:Isletme ortaklarinin kar beklentilerini tatminine yonelik bir kar
marjinin olusmast hedeflenen kar noktasinda oOnemlidir. Yani isletme kar
beklentilerini rekabet boyutunu, alternatif 6ngoriilerle analiz ederek karlilik diizeyini

stratejik amaglar ile drtiistiirmelidir. (Ozer, 2003: 2, Shank ve Fisher, 1999).

eHedef Maliyet: Hedef maliyethedef satis fiyati ile hedef karin bir
fonksiyonudur. Diger ir deyisle istenen kar marj1 noktasinda kabul edilebilir en
diisiik maliyet diizeyidir. (Akkaya, 2010: 5417; Haciriistemoglu ve Sakrak: 2002).

e Hedef Uriin/Hizmet Satiy Hacmi: “Hedef maliyetlemede yalnizca hedef
satis fiyati ve hedef kar marjina gére hedef maliyetler belirlenmemekte ayni zamanda
tirtin/hizmetlerin hedef satis hacmi ve pazar payint da belirlenmektedir ”(Yukgii,
2011: 927).

Hedef maliyetlemenin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Yiiketi, 2011:
928-929).

e Hedef maliyetleme planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Uretim
asamasinda kullanilan standart maliyetlemenin aksine, hedef
maliyetleme planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir.

e Hedef maliyetleme, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii degildir.

e Hedef maliyetleme montaj endiistrilerinde daha ¢ok kullanilir.
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e Tasarim spesifikasyonlarinin ve firetim tekniklerinin kontroliinde

kullanilir.

1.5.3 Mamul Yasam Siireci Maliyetlemesi

Mamul yasam siireci maliyetlemesinin amaci; mamuliin yasam donemi
boyunca maliyetlerinin en aza indirgenmesidir. Uretici isletme acisindan
bakildiginda bir mamuliin tasarimindan {riiniin iretimden kaldirilincaya kadar
olusan tiim maliyetlerin en aza indirgenme ¢abasidir(Sakrak, 1997: 66).

Yasam donemi boyunca maliyetleme (Kutay ve Akkaya, 2000);

- Yasam donemi boyunca planlamadaki etkinligin saglanmasi,

- Tasarimda olusan alternatiflerin, maliyetlerinin hesaplanmast,

- Teknolojik unsurlarin olusturdugu maliyetlerin mamullere yiiklenmesi
acisindan mamul karliligina iliskin daha iyi analiz yapilabilmesi, icin gerekli
goriilmektedir. Bugiin bilinglenen tiiketici yalnizca alim bedelinin degil, kullanim
siiresince katlanacagi maliyetlerin de daha diisiik oldugu mamulleri tercih

etmektedir.

1.5.4 Tam Zamaninda Uretim ( Just In Time — JIT)

Tam zamaninda iiretim; Uretilecek mamulleri ve mamuliin gerektirdigi
hammaddelerin  depolamadan gerekli miktarda {iretme yaklasimi olarak
tanimlanmaktadir(Crawford and Cox, 1991: 34). Bu yaklasimda gereksiz ve verimsiz
islemler sistemden uzaklastirilarak maliyet azaltimi1 da hedeflenmektedir. Diger bir
tanima gore de “tam zamaninda iiretim sistemi, igletme disindaki miisterilerin
istedikleri  mal ve hizmetleri istedikleri zamanda iiretmektir”  seklinde
tanimlanmaktadir(Atkinson vd.,1997: 72).

Tam zamaninda iiretim sisteminin iiretim islemlerinde kullanilmasinin temel
felsefesi; “iiretilen mamullerin maliyetini azaltarak kalitesini yiikseltmek ve ayni
zamanda bu mamullerin pazarlama ve satis imkdnlarint artirmaktir ”(Brinker, 1996:
6).

Tam zamaninda iiretim sistemi, ¢ekme stratejisinin kullanildigi bir {iretim

sistemidir. Cekme herhangi bir mamul iiretiminde ilgili D.L.M.M’nin ihtiyag
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duyuldugu anda temin edilmesi, diger bir deyisle depolanmamasi durumudur. (White
ve Pearson, 2001; 318-319).

Tam zamaninda ifadesi “gerekli goriilen ya da talep edilen faaliyetlerin derhal
devreye sokulmasini esas alan bir felsefe” olarak tanimlanir. Bu felsefe dort temel
ilkeye sahiptir(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 64);

- Deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi,

- Miimkiin olan en iyi kalitenin saglanmas1 hedefi,

- Tyilestirme faaliyetlerinde siireklilik,

- Deger yaratan faaliyetlerin, deger yaratmayanlardan kolayca ayrilabilmesine
6nem verilmesi.

Tam Zamaninda Uretim sisteminin temeli geleneksel “itme” yaklagimi yerine
“cekme” yaklasimina dayanir(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 67). Cekme eylemi
talep ile olusmaktadir.

Tam zamaninda iretim felsefesinin yararlart asagidaki gibi siralanabilir

(Srinidhi ve Tayi, 2004; 569);

e {lk madde, siireg i¢i stok ve bitmis mamul stogunda azalmalar
¢ Depolama ihtiyaglarinda ve depolama maliyetlerinde azalma
e Kalitede gelisme

e Techizat kullanim oraninda artma

e isgiicii kullanim oraninda artma

e [sgiicii verimliliginde artma

e Toplam akis siiresinde azalma

e Tagima faaliyetlerinde azalma

e Uretim miktarinda artma

e Stok devir oraninda artma

o Gereksiz faaliyetlerde tasarruf

Tam zamaninda fiiretim sistemini uygulayan isletmeler stoklar1 ortadan

kaldirarak veya minimize ederek yonetirler (Horngren vd. 2000, 726).
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1.5.5 Kaizen Maliyetleme

Kaizen felsefesinde yalnizca iyi tiretim siirecinde iyi mamuller {iretilebilecegi
diisiiniiliir. Bu nedenle de iiretim silirecinde ani bir gelismeyi beklemekten ziyade
faaliyetlerde kiigiik iyilestirmelerin siireklili§ini saglamak miikemmele ulasmada
tercih sebebidir. Kaizen isletmedeki faaliyetleri diizenleyen bir yasam
felsefesidir(Erden, 2003: 90).

Mamuliin ve siirecin tasariminin belirlenmesi ve uygulamaya konmasindan
sonra dikkat edilmesi gereken en onemli unsur iiretim siirecinin etkin bir sekilde
devam etmesidir. Kaizen maliyetlemenin temel amaci sistemin biitiinii iizerinde
maliyetlerin diistirilmesine odaklanmasidir(Glimiis, (site.mynet.com Ziyaret Tarihi
15.12.2008)). Bu nedenle; kaizen maliyetleme mamuliin {iretilmesi asamasinda
kullanilir. Bununla birlikte hedef ve kaizen maliyetleme amaglarin Ortiismesi
anlaminda birlikte kullanilabilirler. Yani tasarim asamasinda hedef maliyetleme
kullanilirken, iiretim agamasinda ise kaizen maliyetleme kullanilabilir.

Hedef maliyetleme miisetirler tizerinde odaklanirken, kaizen maliyetleme de
iretim siirecinin boliimleri iizerinde ve donemsel karlilik iizerinde odaklanir. Kisaca
kaizen maliyetlemede mamuliin degil siireglerin iyilestirilmesi ve siirekliligi esasi
vardir(Kaplan and Atkinson, 1998: 230).

Uluslararas1 arenada kendini kanitlamis bazi Japon isletmelerinde isletme
kiiltiirii haline gelmis sloganlarda Kaizen felsefesinin izlerini gérmek miimkiindiir
(Velioglu, 2012: 2).

« Mitsubishi Electronic - Changes for the Better (Daha lyisi Igin Degisim)

Bridgestone - Passion for Excellence (Miikemmellik I¢in Tutku)

« Hitachi - Inspire the Next (Gelecek Igin Ilham)
e NEC - Empowered by Innovation (Yenilikle Giiglendirilmis)
 Toshiba - Leading Innovation (Yeniligi Yonetmek)
« Panasonic - Ideas for life (Yasam Icin Fikirler)

Toyota (Amerika)- Moving Forward (Gelecege Tasimak)
Toyota Nets - Make the Style (Stilini Yap)

Honda - The Power of Dreams (Hayallerin Giicii)

Sony - It’s a SONY. Like no other (O Sony. Digerlerine Benzemez)
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1.5.6 Kiyaslama (Benchmarking)

Benchmarking, isletme performansini arttirmak i¢in kullanilan bir yonetim
teknigi olarak diinya literatiiriinde kabul gormiistiir(Detoro, 1995: 61).
Benchmarking, isletmenin kendi performansini, bulundugu sektoérde lider olan
isletme ile karsilagtirarak en iyi performansi nasil elde ettigini belirlemek ve bu
bilgileri kendi performansini yiikseltmek i¢in kullanmak olarak tanimlanabilir.
(Pryor, 1989: 28).

Stire¢  boyutunda incelendiginde, benchmarking en iyi uygulamalarinin
saptanmasi, analizi ve kullanimini saglayan; arastirma ve anlamanin Oncelikli
oldugu, Ol¢imlemeye ise sonradan gecildigi disa doniik, sistematik bir inceleme
yontemidir.

Benchmarking ilk defa Japon Xerox firmasi tarafindan uygulanmistir(Sarac,
2005, 56). Benchmarking bugiin is diinyasi i¢in yeni bir kavram degildir ama
popiilerligi yiikselmistir. Robert C Caup’a gore bunun baslica iki nedeni vardir.
“Birincisi; teknik kalite alaninda sicak bir konu haline gelmistir. Ikincisi Ulusal
Malco Baldrige Kalite Odiilii uygulamalarinda bir kistastir” (Bemowski,1991: 19).

Benchmarking’in amaglar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir(Bediik, 200, 24-
25);

- Organizasyonel performansi artirilmasini saglamak,

- Rekabet edebilme giiciinii artirmak,

- Miisteri tatminini artmasini saglamak,

- Yeni fikirler edinmesini saglamak,

- Stirekli gelismeyi saglamak,

- Isletmenin amag ve hedeflerini saptamada yardimci olmak,

- Rakip olabilecek ya da olmayabilecek isletmelerin belirlenmesini saglamak,

- Isletmenin siire¢ ya da uygulamasini; hedef isletmenin “iyi” siire¢ ya da
uygulamalariyla karsilastirmak ve/veya farklar belirlemek,

- Olas1 en yiiksek standartlari belirlemek,

Kurum kiiltiirlintin degistirilmesini veya gii¢lendirilmesini saglamak

- Kurumun stratejik olarak yonetilmesini saglamak,

Maliyetlerin diisliriilmesini saglamak,

Calisanlarin motivasyonunu saglamak.
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Benchmarking bir iyilestirme siireci olarak miisteri memnuniyetini arttirma ve
miisteri isteklerinin karsilanmasi, pazarda liderlik ve kalict rekabet avantaji
saglamay1 olanakli kilan bir sistemdir (Kalder, 1997: 12).

Bu yoniiyle; isletme i¢in en uygun uygulamalarin belirlenmesi ve uygulama
olanag vermektedir. Isletme gevresi ve i¢ birimleri arasinda bilgi degisimi olanag1
saglamaktadir. lyiye dogru baska neler yapilacagi konusunda yoneticilere yeni
ufuklar acarken yoneticilere Ozendirici gii¢ olusturmaktadir. Ornek alman
isletmelerde ulasilan yiiksek performans standartlarini gérme ve 6grenme yolunda
calisanlar1 glidiileme, hedeflerin saptanmasini kolaylastirmaktadir (Akal, 1993: 98).

Bu yaklasimlardan hareketle benchmarking siireci; bagkalarinin daha iyi
olabilecegini kabul ederek, onlardan 6grenme olgunluguna erigsmeyi ve taklit etmenin
inanilmaz hafisigine kapilmadan en giizel uygulamalar1 isletmenin kendisine 6rnek
almasin1 saglar. Burada unutulmamasi gereken unsur; en iyinin yaptiklarmi ayni
sekilde taklit etmek degil, amag en iyiden daha iyi olmaya ¢aligmaktir.

1.5.7 Deger Zinciri

“Deger zinciri; bir isletmenin sundugu iiriin veya hizmet iiretimine yénelik
belirli bir sirayla uygulanan iglemlerin swrasinmi bir deger zinciri olarak géren ve
isletmenin bu islemlere deger zinciri sayesinde anlam kattigini kabul eden isletme
felsefesidir”(Eraslan vd. 2008: 308). Bu baglamda sistemli olarak, zincirdeki giiglii
ve zayif yonlerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan
analiz yontemidir(Porter, 1985: 33; Kuyucak ve Sengiir, 2009: 133). Zincirdeki
“zay1f” ve “gli¢lii” halkalarin tanimlanmasi; isletmenin stratejik rekabetteki {istlinliik
veya zayifliklarin1 belirlemeye yardimci olmaktadir (Rainbird, 2004: 342, Kuyucak
ve Sengiir, 2009: 133). Diger bir anlamda deger zinciri, isletmenin stratejik
operasyonlarint giinliik operasyonlardan ayiran ve bu stratejik operasyonlarin
maliyeti lizerindeki etkilerini arastiran bir yontemdir (Stabel ve Fjelstad, 1998: 414;
Eraslan vd., 2008: 308).
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Sekil 1.1: Porter’in Deger Zincirinde Ana ve Yan Faaliyetler

Girdiler / Tedarik

Satizve Pazarfdama

Miisteri Hizm etleri

EY

Teknolojik Geligim

Kaynak: Oehlrich, 2010: 140
1.5.7.1. Deger Zincirinde Ana Faaliyetleri

Porter’in deger zinciri kapsamindaki ana ve yan faaliyetleri ve agiklamalar
asagida yer almaktadir (Atilgan, 2006: 260);

¢ Girdi Faaliyetleri: Tedarikgilerle olan iligkiler, tiretim faktorlerinin temini,
depolanmasi ve envanter kontrolii gibi isletmeye girdi saglayan faaliyetler bu
fonksiyonu olusturmaktadir (Oehlrich, 2010: 140). Girdi fonksiyonu ile
tedarikgilerden {iriin ve hizmetin teslim alimi, depolama, ilk madde ve malzemelerin
envanterinin ¢ikarilmas1 vb. islemleri igermektedir. Orneklenecek olursa tedarikgiden
gelen ilk madde ve malzemeler teslim alinir, depoya girer ve burada liretim siirecinde
kullanilana dek saklanir.

eOperasyon Siireci: Girdilerin ¢iktilara  doniistiiriilmesi  siirecinde
mamul/hizmete deger katan tiim faaliyetlerdir (Atilgan, 2006: 260). Bu asama
{iretimin tiim siireglerini kapsamaktadir. Uriiniin {iretim hattinda ilerlemeye

baglamasi ile deger kazanilmaya baslanmaktadir (Eraslan vd. 2008: 311).



24

e Cikt1 Faaliyetleri: Uretim siireci tamamlandiktan sonra mamuliin depoya
alinmasi, miisterilere (perakende, toptan veya bayi) ulasimina hazir hale getirilmesi
siirecidir. Uretimi tamamlanmis mamul depoya alinir, siparis islemleri, teslimat
araclan tiiketiciye ulastirilmast vb. Tim islemler kisaca {irlinlin iiretiminin
tamamlanmasindan sonraki tiim iglemler ¢ikt1 fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.
(Eraslan vd. 2008: 311).

e Satis ve Pazarlama Faaliyetleri: Mamuliin tanitilmasina yonelik reklam ve
satig  kanallarinin belirlenmesi ile fiyatlandirma alternatiflerinin belirlenmesi
faaliyetleridir(Oehlrich, 2010: 140).

e Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri: Misteri tatmini yoluyla {irlin veya hizmet
degerinin artirilmasina yonelik olarak satis veya miisteriye teslim sonrasi, bakim

servisleri ve destek tiniteleri gibi faaliyetler bu fonksiyon igerisinde yer almaktadir

(Oehlrich, 2010: 140).

1.5.8 Tedarik Zinciri Maliyetleri

Uluslararas1 rekabetin artmasi ile isletmeler, i¢ siireglerinde iyilestirme ve
verimlilik artirma g¢aligmalarini genisleterek iliskili dis sistemlere yonelmislerdir.
Tedarik zinciri, arzin ve talebin ydnetilmesi, hammaddelerin tedariki siirecinde,
liretimin yapilmasi, siparis ve miisterilere iriiniin gonderilmesi ve satis sonrasi
faaliyetlerini de kapsayan bir sistemdir (Yiiksel, 2002: 261).

“Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlar: yari
mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlari dagitim kanaliyla
miisterilere ulastiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan sebekeyi ifade
etmektedir” (Ataman, 2002: 35).

“Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, tedarik zinciri kavrami son mamuliin
tiretilmesi ve dagitimi (tedarik¢inin tedarikgisinden miisterinin miisterisine kadar) ile
ilgili biitiin ¢abalari kapsar. Bu ¢abalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak
(ilk madde ve yari mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama
ve stok takibi, siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye
teslim) olmak iizere dort temel siiregten olusur” (Www.cscmp.org; 2013).

Lee ve Billington’a gore ise “tedarik zinciri, ilk maddeleri elde eden, bunlart

yvart ve tamamlanmis mamullere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi
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vasitasiyla bu mamulleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir” (Lee ve
Billington, 1992: 66).

Tedarik zinciri maliyetleri;isletmelerin ilk madde ve malzemelerin alinmasi,
mamul/hizmete doniistiiriilmesi ve miisteriye dagitilmasiyla ilgili yaptig faaliyetlerin
maliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri maliyetleri; tiretim oncesi maliyetleri,
iiretim maliyetleri ve iiretim sonrast maliyetler olarak siniflandirilabilir (Elagoz,
2006: 130-166).

Uretim oncesi maliyetler, isletmelerin iiretime baslamadan 6nce gerekli olan
direk ilk madde ve malzeme vb. girdilerin tedarik edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan alig
maliyetleri, stok bulundurma maliyetlerinden olugmaktadir (Okutmus ve Ergiil,
2013: 5412).

Uretim maliyetleri, isletmede mamuliin iiretilmesi asamasinda olusan {iretim
maliyetleridir. Diger bir ifade ile iirlinlin iiretilmesi asamasinda katlanilan drikt ilk
madde ve malzeme, direk iscilik, genel tiretim giderlerinin toplamidir (Okutmus ve
Ergiil, 2013: 5412).

Uretim sonrast maliyetler arastirma gelistirme, pazarlama satis dagitim, genel

yonetim ve finansman giderlerinden olusmaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5412).
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IKINCi BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI VE
KONAKLAMA iSLETMELERINDE INCELENMESI

Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve direkt iscilik maliyetleri iiretim
miktarina bagli olarak degisken Ozelliktedir. Genel iiretim giderleri ise iiretim
miktarindan bagimsizdir. Genel iiretim maliyetlerinin {iriin/hizmet maliyetleri
icindeki oraninin artmasi, geleneksel maliyetleme yontemlerinden elde edilen
maliyet bilgilerinen giivenilirliginde sorun olusturmustur(Cooper ve Kaplan, 1987:
215, Aktaran: Kargin, 2013: 22).

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme’ye Duyulan Ihtiyac

Tiiketici talep ve beklentilerindeki degisime cevap verme c¢abasinda olan
isletmeler iiretim siireglerini yenilemek durumundadirlar. Uretim siireglerinin
teknolojik gelismelere paralel yeniden dizayni isletmelerin iirlin / hizmet iiretim
maliyet yapilarmin  degigsmesine neden olmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinde kullanilan yoOntemlerin yeni gelismelere uyum saglayamamasi
maliyet bilgilerinin glivenilirligini azaltmistir(Tan1s, 1999: 148).

Yeni iiretim siire¢lerine uyum saglamis maliyet sistemlerinden saglanan
maliyet bilgilerinin dogrulugu alinan kararlarmin isabet derecesini artacagindan
isletmenin rekabet giicli elde etmesine katki saglayacaktir(Krishnan vd., 2002: 274).
Yonetimin artan oranda dogru maliyet bilgileri ihtiyact geleneksel yontemi
elestirmekle birlikte, Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin kullanim alaninin gelismesine
neden olmustur.

Yeni teknolojilerle gelistirilen iiretim ortamlarinda insan giicii ihtiyact azalmis
veya minimum seviyeye inmistir. Direkt is¢ilik maliyetleri toplam iiretim maliyetleri
icerisinde azalirken, ayni zamanda kullanilan direkt ilk madde ve malzeme
miktarinda da 6nemli oranda azalmanin oldugu goriilmektedir. Bu iki direkt maliyet
unsurunun toplam Uretimdeki payr azalirken endirekt unsur olan genel iiretim
maliyetlerinin pay1 artmasi, maliyetlerin {irtin/hizmetlere dagitilmasinda alisilagelen
dagitim anahtarlarinin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmistir. Genel {iretim
maliyetlerinin dagitimi yeni maliyet sistemlerinin gelistirilmesinde temel etkenlerden

biri konumundadir (Dogan, 1997: 136).
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2.2 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ve Kavramlarinin incelenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile ilgili bazi kavramlar asagida
aciklanmaya caligilmistir.

2.2.1 Faaliyet Tabanl Maliyetleme’nin Tanim ve Ozellikleri

“Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, stratejik amaglarin ger¢eklestirilmesi
amaciyla, her bir faaliyet ile ilgili maliyet havuzlarmin olusturulmast ve bu
havuzlarda biriken endirekt maliyetlerin saptanan maliyet dagitim anahtarlar ile
mamullere yiiklenmesidir” (Acar ve Papatya, 1997: 162).

Bir baska tamimda ise; “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ydntemi, maliyet
etkenleri, faaliyetler, kaynaklar ve performans olciimleri hakkinda ayrintili bilgi
sunan bir veri tabanidr” (Cakir Eker, 2002: 239).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ydntemi’nin temel ilkesi; maliyetlere sebep olan
mamuller degil, faaliyetlerdir ve mamuller ise faaliyetleri tiikettikleri temel
diisiincesine sahiptir (Cakici, 2001: 106). Bu durum Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yontemini geleneksel maliyet yontemlerinden ayirmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi, mamullerin isletmenin kaynaklarini
faaliyetler bazinda tiikettigi varsayimi altinda hareket etmektedir. Bu anlamda genel
iiretim giderleri de faaliyetler bazinda siniflanmalidir(Oker, 2003: 34-35). “Kisaca
genel liretim giderleri tiretim hacmine bagli olmaksizin, faaliyetlerle iliski kuran bir
sistem olarak tanimlanabilir.

Daha genis bir tanimlama ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi; “Bir
isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanini olusturan, isleyen ve onu
koruyan bir bilgi sistemidir”.Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi, olusan
faaliyetleri tanimlar ve maliyetlerini kontrol eder. Hemen sonra maliyetlerin
mamullere yiiklenmesi asamasinda faaliyete dayali Olciilerle dagitim anahtarlar
kullanir(Turney, 1990: 40; Bek¢ioglu vd., 2014: 20):

2.2.2 Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Amaglari

Faaliyet Tabanli Maliyetleme YOnteminin amaglart asagidaki  gibi
aciklanabilir(Cakir Eker, 2002: 240, Karcioglu, 2000: 153; Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 30-31):

* Mamul/hizmet iiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri

ortadan kaldirmak veya en aza indirmek,
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* Deger yaratma diizeyi yiiksek olan faaliyetlerin uygulanmasinda etkin bir
bilgi altyapis1 olusturmak,

* Sorunlarin nedenlerinin saptanmasi ve bu sorunlarin diizeltilmesi,

* Dogru olmayan ve yetersiz bilgi igeren maliyet dagitimindan kaynaklanan
hatalarin ortadan kaldirmak,

* Faaliyet tiiketiminde faaliyetleri tamimlayarak detayl bilgiler tiretmek,

* Yoneticilere karara yonelik dogru ve tam maliyet bilgilerini saglamak.

2.2.3 Faaliyet Tabanh Maliyetleme’nin Gelisimi

Isletmeler yogun rekabet ve teknolojik gelisimin bas dondiiriicii hizi nedeniyle
maliyet sistem ve yOntemlerini degistirme ve revize etme g¢abalarini bir siireklilik
haline getirmislerdir. Bu siirekli ¢abanin amaci isletme yoneticilerine etkin karar
mekanizmalarini saglamaktir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yoOntemi sayesinde maliyet kontroliiniin
gelistirilmesi, siire¢ ile ilgili tasarim, maliyet minimizasyonu, deger yaratan
faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi, karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesi
miimkiin olacaktir (Bengii, 2005: 187).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi fikir olarak George Staubus’in 1971°de
yazdig1 “Activity Costing and Input Output Accounting” kitabi ile literatiirde yerini
almistir(Kargin, 2013: 22). 1980°li yillarda Cooper ve Kaplan Faaliyet Tabanli
Maliyetleme ile ilgili caligmalar yapmustir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin gelisimi dort kusaga ayrilarak
incelenmektedir (Pekdemir, 1993: 48):

2.2.3.1 Birinci Kusak Faaliyet Tabanh Maliyetleme

1980 yil1 dncesi geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin uygulandigi ve
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin fazla taninmadigr donemdir. Bu donemde
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi karmasik ve zor bir yontem olarak
isletmelerde uygulanmasi imkansiz gibi goriilen bir yontem olarak algilanmistir.
Yontemi bu donemde kullanan isletmeler agirlikli olarak genel tiretim maliyetlerinin
daha dogru dagitimi i¢in Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemini kullanmiglar ve
genel olarak cok az sayida dagitim anahtari ile uygulama yapmislardir (Pekdemir,

1993: 48, Karaman, 2010: 30).
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2.2.3.2 Ikinci Kusak Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Ikinci kusak Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde birden fazla amaci
destekleyen daha c¢ok performans olgiilerine yonelik c¢lagima yapilan bir yontem
olarak iizerinde durulmustur. Bu yontemde kaynaklar faaliyet ve maliyet unsurlar
performansin saglikli hesaplanabilmesi i¢in gerekli anahtarlar olarak goriilmektedir.
Bu donemde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi bir bilgi kaynagi olarak
gorilmekte, faaliyet tabanli yonetim ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi
arasinda farkliliklar oldugu diisiiniilmektedir(Karaman, 2010: 30; Altunay, 2007: 34).

2.2.3.3 Uciincii Kusak Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Uciincii kusak Faaliyet Tabanli Maliyetlemede isletme disindaki faaliyetlerinde
isletmeyi etkiledigi dolayisiyla stratejik eylemlerde bu bilgilerin de yer almasi
gerektigi diisiiniilmektedir. 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgisayarlarin yaygin
olarak kullanimi daha onceki iki kusaktaki eksiklikler goriilerek isletme disindaki
faaliyetleri de dikkate alarak daha kapsamli bir yontem gelistirilmistir. Bu yontemin
isleyebilmesi i¢in faaliyetler oncelikle siireclere siireclerden de is birimlerine dogru
evrilmesi gerekir. Ugiincii kusakta agirlikli olarak rekabet stratejilerine yonelik
cabalarda goriilmektedir. Buradaki amac¢ isletmenin iist yonetimine karar alma
asamasinda yardimei olmaktir(Altunay, 2007: 34; Karaman, 2010: 30).

2.2.3.4 Dordiincii Kusak Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Geleneksel maliyet yonetmleriyle Faaliyet Tabanli Maliyetleme arasindaki
farklar ve Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin isletmelerde saglikli uygulanabilmesi bu
donemde en belirgin 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kusakta is birimleri
arasinda baglantilarin kurulmasi1 gerekmektedir. Diger bir deyisle is birimleri ayr
isleri yapmakla birlikte nihai bir mamuliin {iretimi agisindan ortak bir amaca sahip
olduklarindan is birimleri birbiriyle baglantili goriilmektedir. Bu kusakta Faaliyet
Tabanli Maliyetleme makro diizeyde bir yaklasim getirmektedir. Kisaca bu kusak
Faaliyet Tabanli Maliyetleme anlayisi bir biitiin olarak igletmenin tiim is birimleri
gelisen teknoloji sayesinde ilgili bilgiyi daha kolay saglayacaktir (Altunay, 2007: 35;
Karaman, 2010: 30).

2.2.4 Faaliyet Tabanh Maliyetleme’nin Yararlar

Faaliyet Tabanli Maliyetleme iiretim hacmi yerine mamul ¢esidinin her biri ile

ilgili faaliyetlerin saptanmasi ile ilgilenmektedir. Bunun sonucu olarak her mamul



30

cesidine gore faaliyetlerin maliyetleri ayrica analiz edilebilir. Bu nedenle
miisterilerin satig bolgelerinin, faaliyetlerin mamullerin ve dagitim kanallarinin ne
Olcide kaynak tiikettigi ve ne kadar gelir getirdigi tespit edilebilmektedir
(Ozbirecikli, 1995: 197).

Faaliyet Tabanli Maliyet Yonteminin yararlari kisaca asagida belirtilmistir
(Altinbay, 2006: 58):

» Uretme, satin alma veya fason yaptirma kararlarinin alinmasi,

* Yeni teknolojilerin degerlenmesi,

* Alternatif mamul tasarimi1 ve mamul gelistirme,

« Siirekli iyilestirmeyi destekleyen bilgilerin elde edilmesi,

* Basar1 degerleme,

* Davranigsal degisim,

* Toplam {iretim siiresinin azaltilmasidir.

2.2.5. Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Yonteminin Tiirkiye’de Uygulanmasi
Siireci

Tiirkiye’de Faaliyet Tabanli Maliyetleme g¢alismalar1 ve tartigmalar1 1990’11
yillarda goriilmeye baslanmistir. Agirlikli olarak yontemin isletmelerde kullanim
dereceleri, hangi oranlarda kabul gorecegi tartisma konusu olmustur. Bu yillarda
yontemin uygulanmasi igletmelerde ¢ok fazla goriilmemektedir (Bekcioglu vd. 2014:
25).

Oker’in 2003 iiretim ve hizmet isletmelerini kapsayan bir ¢aligmasinda Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yontemi hakkinda bir arastirma yapmustir. Bu arastirmada
Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin taninma ve uygulanma seviyesi Ol¢lilmiistiir.
Caligmaya gore Faaliyet Tabanli Maliyetlemeyi higbir isletme uygulamamaktadir.
Isletmelerin %71’ uygulamay1 diisiinmemektedir. Yontemin uygulanmasmin
ontindeki engellerden biri %358 ile mevcut maliyetleme sisteminin yeterli goriilmesi,
diger bir engel ise %26 ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin maliyetli bir
yontem oldugu yoniindeki goriistiir (Oker, 2003: 101).

2005 yilinda Tekstil sektoriine yonelik yapilan baska bir ¢calismada 61 orta ve
bliyiik Olgekli isletmeye anket sorular1 yoneltilmis ve uygulanma seviyesi % 3 ve
sistemi isletmesine uygun oldugunu kabul eden isletme orani ise %15 gibi diisiik bir

seviyede oldugu goriilmiistiir (Acar, 2005: 75).
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Donmez ve arkadaslar1 (2006) yaptiklar: bir ¢alismada yonetim muhasebesi
ile ilgili konularin isletmelerde uygulanma diizeylerini 6l¢miislerdir. Bu ¢alismada
51 isletmenin 1/4’tinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme y6nteminin kullanildigi tespit
edilmistir. Calisma ile ortaya koydugu diger sonuclar ise soyledir; genel iiretim
giderlerinin mamullere dagitiminda tiretim miktarina gére dagitim yapanlarin orani
%30, direkt iscilik saatlerini kullanarak dagitim yapanlarin orani ise %23 olarak
tespit edilmistir (Donmez vd. 2006: 202).

Cankaya 84 adet biiyiik isletmenin muhasebe departmaninda inceleme yapmus,
ve %42’sinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme yoOntemini kullandigimi belirlemistir.
(Donmez vd. 2006: 203 ;Cankaya, 2009: 55)

2011 yilinda 87 biiyiik sanayi isletmesini kapsayan bir arastirma da Karcioglu
ve Oztiirk tarafindan yapilmistir. Arastirmanin amaci Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasina kayitli isletmelerden ulasilabilen 154 isletmeye anket uygulamasi
yapilmustir. Isletmelere maliyet ydnetimi yaklasimlarindan hangisi veya hangilerini
uyguladiklar1 ve bu yontemleri uygulayan ya da uygulamayan isletmelerin, bu
yontemleri hangi amagclarla uyguladiklar1 ya da hangi uygulamadiklar1 yoniinde
sorular yoneltilmigtir. Verilen cevaplarla maliyet yonetim sistemlerini kullanma
dereceleri belirlenmeye ¢alisiimistir (Karcioglu ve Oztiirk, 2012: 478).

Ulagilan 154 adet isletmenin faaliyetlerini durdurma, bagka isletme ile
birlesme, maliyet muhasebesi tutmama, isim ve konu degistirme gibi durumlar
nedeniyle ankete uygun olmadiklar1 ve arastirmanin ana kiitlesi olarak 143 adet
isletmenin oldugu goriilmiistiir. Isletmelere gonderilen anketi cevaplandirarak geri
doniis saglayan isletme sayis1 87 olmustur.

Tablo 2.1: Maliyet Yonetim Sistemlerinin Uygulanmasina iliskin Dagilim

Maliyet YoOnetim Sistemleri Frekans Yiizde (%)
Faaliyet Tabanli Maliyetleme 58 66,6
Hedef Maliyetleme 25 28,7
Kaizen Maliyetleme 32 36,7
Kalite Maliyet Sistemi 26 29,8
Mamul Yasam Dénemi Maliyetleme 12 13,7
Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme 31 35,6

Kaynak: Karcioglu ve Oztiirk, 2012: 478
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Ankete verilen cevaplara gore bir degerlendirme yapildiginda; Tablo 3’te
belirtildigi gibi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemini kullanan isletme sayis1 58,
Kaizen Maliyetleme yontemini kullanan isletme sayis1 32, Hedef Maliyetleme
yontemini kullanan isletme sayis1 25, Kalite Maliyet yontemini kullanan igletme
sayis1 26, Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme yontemini kullanan
isletme sayisi 31, Mamul Yasam Donemi Maliyetleme yontemini kullanan isletme
sayis1 ise 12°dir (Karcioglu ve Oztiirk, 2012: 478).

2.2.6 Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile flgili Kavramlar

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin esasini teskil eden bazi kavramlar asagida
aciklanmugtir.

2.2.6.1. Kaynak

Kaynak, bir faaliyetin yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan ya da yonetilen ekonomik
degerlerdir(Arzova, 2002: 16). ilk Madde ve Malzemeler, isgiicii, amortisman,
elektrik, kira, su ve yakit kullanimi kaynaklara 6rnek olarak gosterilebilir. Bir {iretim
isletmesindeki kaynaklar asagidaki maddeleri kapsamaktadir (Erdogan, 1995: 40):

* Direkt isgilik ile direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri,

» Uretime iliskin endirekt maliyetler,

» Uretim disindaki maliyetler.

Geleneksel maliyetleme yonetmindeki goriis maliyet unsurlarinin kaynaklari
tilkettigidir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde ise kaynaklari tilketen maliyet
unsurlar1 degil, faaliyetlerdir. Faaliyetler de mamuller tarafindan tiiketilmektedir.

2.2.6.2. Faaliyet

Faaliyet; bir islevi veya eylemi tamamlayabilmek i¢in yapilan bir islemler
biitiinii veya siire¢ olarak tanimlanabilir. Islemler ise; biitiinsel bir amag tasisa bile
kendi iglerinde bagimsiz olarak spesifik siire¢leri olan ¢alismalar olarak
tanimlanabilir(Oker, 2003: 32).

Bilindigi gibi Faaliyet Tabanli Maliyetleme boéliimler/departmanlar yerine
faaliyetler iizerinde odaklanmaktadir. Maliyetler mamullere veya hizmetlere
yiiklenirken, gerceklesen faaliyetleri esas alir(Arzova, 2002: 17). Mamuller,
faaliyetlerin gerceklestirilmesi sonucunda tiretilirler. Ayni zamanda faaliyetler kendi
iclerinde bircok alt faaliyetten de olusabilirler(Arzova, 2002: 19). Ornegin bir

isletmede mamuliin ambalajlanmasi bir faaliyet olarak goriiliir.
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Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin isletme i¢inde uygulanabilmesi i¢in oncelikle
faaliyet gruplarinin belirlenmesi gerekir. Faaliyet gruplarinin belirlenebilmesi igin
kullanilan yontemlerden biri de siire¢ akis semasidir. Sekil 2: 1’de goriildigi gibi
kutular faaliyetleri gosterirken, oklar sistemin akig yoniinii gostermektedir(Roztocky
ve ark., 1999: 280, Altunay, 2007: 48).

Sekil 2.1: Faaliyet Tabanh Maliyetleme i¢in Siire¢ Akis Semasi

T Maliyet 1 Malivet 1 Malivet 1

| | |

BIRINCI Malivet Siriicisi ~ Malivet Siricisa ~ Malivet Striiciisi

T e<Ie<]

Faalivet 1 Faalivet 1 Faalivet 1
IKINCI
ASAMA Hﬂi}'ﬂ%ﬁsﬁ Malivet Siriicisi ~ Maliyet Siriiciisi

1

Kaynak: Altunay, Roztocki, N., vd., "A Procedure for Smooth Implementation
of Activity Based Costing in Small Companies,” ASEM National Conference
Proceedings, Virginia Beach, October 21-23, 1999, s.280.

Mamul 1 Mammul 2

Faaliyet Tabanli Maliyet yonteminin temel olarak iki asamadan olustugu
sOylenebilir. Birinci asamada; tiim iiretim faaliyetlerinin iirlin esasli, miisteri esasli,
tedarik¢i esasli gibi belirlemek ve bu faaliyetleri ortak havuzlarda toplayarak, bu
faaliyetlerin maliyetlerini berlirlemek gerekmektedir. Ikinci asamada faaliyetler ilgili
maliyet siiriiciileri ile maliyet olarak mammullere aktarilir (Oker, 2003: 7).

2.2.6.3. Maliyet Havuzu
Maliyet havuzu faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin toplam maliyetinin
faaliyetler bazinda olusturulmasidir. Faaliyetler belirlendikten sonra bu faaliyetler

maliyetlerle iligkilendirilir. Baz1 durumlarda faaliyetlerin oncelikle ana maliyetleri
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belirlenir, daha sonra alt faaliyetler bazinda her birinin tiikettigi kaynaklarin
maliyetleri belirlenir(Arzova, 2002: 26; Unutkan, 2010: 98).

2.2.6.4. Maliyet Siiriiciisii

Maliyet siiriiciisii bir faaliyte merkezindeki maliyetlerin dagitilmasina yonelik
bir olgiidiir. Maliyet siiriiciileri belirlenerek faaliyetin karakteristik o6zelliklerine
gore maliyet siiriiciileri ile dagitilir. Ornegin; endirekt iscilik dagitmi ile ilgili
faaliyetlerde direkt is¢ilik saati sosyal faaliyetlerle ilgili maliyet siiriiciisii ¢alisan
kisi sayis1 veya yararlanma siiresi olarak gosterilebilir. Kisaca maliyet siiriiciisii
faaliyet maliyetlerinin dogru ve giivenilir saptanmasinda kullanilan bir O6l¢i
birimidir. (Alkan, 2003: 50). Yani maliyet siiriiclisii faaliyet maliyetlerinin elde
edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete ait dl¢ii birimidir (Oker, 2003: 7).

Faaliyet ile maliyet arasindaki iliski maliyet siirliciisii belirler. Maliyet
stiriiclisii ifadesi maliyet tastyicisi, dagitim anahtari, faaliyet Olglisii veya maliyet
etkieni seklindede ifade edilebilir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme de her bir faaliyet
icin bir maliyet siiriiciisii atanmalidir (Alkan, 2003: 50).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme de maliyet ayirma islemleri birden fazla adimla
gerkceklestirilir. ilk adimda faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin tiiketilen kaynaklar,
maliyet siirliciileri ile faaliyetlere aktarilir. Bir sonraki adimda faaliyet merkezlerinde
birikmis olan maliyetler siiriiciiler araciligiyla nihai maliyet unsurlarina
aktarilir(Termido vd. 2000: 1149, Titiz ve Altunay, 2012: 94).

2.2.6.5. Maliyet Merkezleri

Maliyet merkezi maliyeti saptanan unsurlardir. Diger bir deyisle nihai faaliyet
olarak ifade edilebilir. Bir isletmede gereksinimlere bagli olarak farkli maliyet
merkezleri olusabilir. Ornegin bir iiriiniin iiretilmesi veya hizmetin iiretilmesi veya
iretim yapan kesme departmaninin maiyetlerinin belirlenmesi gibi(Biiyiikmirza,
2006: 44-45).

Maliyet nesnesi, maliyetlerin izlendigi nihai noktadir. Maliyet hedefi gercekte
bir isletmede islerin yapilma nedenidir. Bu bir mamul veya hizmet olabilir. Ayrica bu
bir miisteri de olabilir (siparis lizerine ¢alisiliyorsa)(Erdogan, 1995: 42-43)

2.2.6.6. Performans Olciileri

Performans o6lg¢iileri, biri birim i¢inde yapilan isin veya elde edilen sonucun

finansal ya da finansal olmayan siiriiciileridir. Faaliyetler performans olgiitii olarak
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tanimlanabilir. Performans Olgiileri bir faaliyet sonucunun basarili basarisiz veya
problemli oldugunu gostermektedir(Erdogan, 1995: 40-41).

Performans Olgiileri; Faaliyetlerin verimliliklerini, faaliyetleri tamamlamak
icin gereken zamanlarin ve yapilan islerin kalite diizeylerinin dl¢lilmesini igerir. Bir
faaliyetin verimliligi, oncelikle ¢iktt miktarinin belirlenmesi ile test edilir. Daha
sonra gerekli kaynaklarla faaliyetin ¢ikt1 diizeyi karsilastirilir. Ornegin; mobilya
iiretiminde seri liretim i¢in bin adet masa tiretiminin {ist tablasin1 kesme faaliyeti igin
aylik st tabla mdf kesimleri sayis1 hesaplanir. Daha sonra ay boyunca gereksinim
duyulan kaynaklarin olciisii ile boliintir (Maliyet). Sonug olarak iist tablanin masa
basina olan maliyeti belirlenir (Altunay, 2007: 39).

Performansin {i¢iincii unsuru kalitedir ve yiizde olarak ifade edilir. Yiizdenin
yiiksek olmasi faaliyetin kalitesinin diisiik oldugunu gosterir. Maliyetinin yiiksek
olmasi faaliyet iizerinde saglikli iretim yapilmadiginin gostergesidir (Altunay, 2007:
39).

2.3 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Modeli

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin isleyis modeli Sekil 2.2.de goriilmektedir
(Karacan ve Aslanoglu, 2005: 22).

Sekil 2.2: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Isleyis Modeli.

Maliyet Yonii

Kavnaklar

Siire¢ Yonii l'

Girdi Bilgis — Faalivetler — Performans

Bilgisi
]

Mamuller

Kaynak: Ulker ve Iskender, 2005: 196
Sekil 2.2 Maliyet dagitim yoniinde; maliyet unsuru olarak bilinen mamul,
hizmet ya da miisterilerin maliyeti hesaplanmaktadir. Isletmenin bir araya getirdigi

kaynaklardan baglayarak maliyet tasiyicilarina kadar uzanan firetim siirecinde,
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faaliyetler kaynaklari, maliyet tasiyicilar1 da faaliyetleri kullanmaktadir. Kaynak
maliyetleri, kaynak siiriiciileri araciligi ile faaliyetlere dagitilmasi yoluyla faaliyet
maliyetleri hesaplanabilmektedir. Faaliyet maliyetleri de faaliyet siiriiciileri araciligi
ile maliyet unsurlarina dagitilmakta ve mamul veya hizmet maliyetleri
hesaplanmaktadir (Acar, 1998: 81).

Kaynaklar, faaliyetin yapilmasi i¢in bagvurulan veya yonetilen ekonomik
unsurlardir. Bir iiretim isletmesinde kaynaklar; direkt iscilik ve malzemelerinden,
iiretim desteklerinden, iiretimin dolayli maliyetleri ve iiretim disindaki maliyetler
maliyetlerden olugmaktadir (Acar, 1998: 95).

2.3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Siire¢ Yonii

Siire¢ yonii finansal degerleri gostermez. Daha c¢ok faaliyet i¢inde yapilan isi
ve diger islerle ilgili faaliyet iliskilerini performans 6l¢iisii boyutunda gosterir. Bu
siiregten saglanan bilgi i¢ ve dis faktorleri de dikkate alarak faaliyetin performansi
hakkinda bilgiler verir(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 46).

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin siire¢ yonii, faaliyetlerin tanimlanmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Ciinkii silire¢; bir amaca ulagmak icin yapilmasi
gereken bir dizi faaliyeti temsil eder. Bu nedenle faaliyetler deger analizleri
yardimiyla belirlenirler (Altunay, 2007: 41). Siire¢ deger analizi bir mamul veya
hizmeti iiretmek icin gereken kaynaklarin sistematik analizidir. Performans dlgiitleri
maliyet siiriiciilerinin 6l¢iimii ve onemli faaliyet seviyelerine odaklanarak maliyet
azaltimi miimkiin kilmaktadir. Olgiitler araciligiyla isletme yonetimi; deger katkis
saglayan faaliyetlerin iyilestirilmesi, ayni zamanda deger katmayan faaliyetlerin
elimine edilmesi i¢in dnemli gosterge gorevini yiriitmektedir (Ostrenga, 1990: 43;
Bekcioglu ve Ark.: 2014, 23).

2.3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme’nin Maliyet Dagitim Yonii

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin maliyet dagitim yonii; kaynaklar, faaliyetler
ve mamuller hakkinda bilgi saglamaktir. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin maliyet
dagitim yonlinii ii¢ unsur olusturmaktadir: Kaynaklar, faaliyetler ve maliyet

nesneleridir (Erdogan, 1991: 38-39).
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Sekil 2.3: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Maliyet Dagitim Modeli

Maliyet Siirticiileri

Faaliyet ve Maliyet Kaynaklar
Havuzlari ’

A

Faaliyet Merkezleri Faaliyet Siirticiileri
Mamuller

Kaynak: Anbalagan Krishnan, 2006: 8, Altinay M. Akif, 2007: 42.

Yukaridaki sekilde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde bir iiretim
stirecinde maliyetlerin mamullere dagitimin1 gdsteren bir maliyet dagitim modeli
gosterilmektedir. Isletmenin bir araya getirmis oldugu kaynaklar maliyet siiriiciileri
araciligiyla liretim siirecinin 0zelligine gore faaliyet ve maliyet havuzlarinda yer alan
maliyet unsurlarina dagitilmaktadir. Daha sonra faaliyet ve maliyet havuzlarinda
toplanmis olan maliyetler faaliyet siiriiciileri araciligiyla mamullere dagitilmaktadir.

2.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Kullaniminin Uygunlugunu Belirleme

Isletmeler karar verme siirecinde fayda-maliyet analizi yapmaktadirlar. Yeni
bir maliyet sisteminin uygulanmasi konusunda da bu analizden yararlanilmaktadir.
Fayda-maliyet analizin amaci; en dogru sonuglari ortaya ¢ikaracak sistemi bulmaktir
(Oker, 2003, 35). Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi ile geleneksel ydntemin
uygulamas: ile olusan fiktif maliyetler azaltilirken diger tarafta donanim, bakim-

onarim, destek gibi maliyetler artacaktir (Oker, 2003: 35).
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Yeni bir sistem tasariminin  toplam maliyeti asagidakileri unsurlar
kapsamaktadir (Erdogan,1991: 54):

* Yeni sistem i¢in yonetimin destegini almak,

» Sistemi tasarlamak i¢in bir ekip belirlemek,

* Yeni sistemi tasarlamak ve ger¢eklestirmek,

* Yeni sistemi isletmenin diger bilgi sistemlerine baglamak,

* Yeni sistemi ylriitmek i¢in bir ekip olusturmak.

Isletme asagida sayilanlara sahipse isletmenin uygulamasmin maliyeti diger
isletmelere gore daha diislik olacaktir (Karcioglu, 2000: 161-162):

* Sistemin gelistirilmesi icin muhasebe ve bilgi sistemi uzmanligi,

» Maliyet dagitim anahtar1 verilerinin kaydi i¢in gerekli bilgi teknolojisi.

Kisaca,bu analizler sonucu Faaliyet Tabanli Maliyetlemeden beklenen yararlar
yeni bir sistemin olusmasindaki maliyetlerin lizerinde seyredecegi diisiiniiliiyorsa
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin uygulanmasi karar1 alinmalidir.

2.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme’nin isleyis Siireci

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin tasarlanmasi farkliliklar gosterse de genelde 5
asamadan olusmaktadir (Oker, 2003: 37-52):

* Faaliyetlerin belirlenmesi

* Faaliyetlerin gruplanmasi

* Genel liretim giderlerinin faaliyetlere gore dagitimi

* Maliyetlerin mamullere aktarimi i¢in uygun maliyet etkenlerinin se¢imi

* Faaliyet maliyetlerinin mamullere yliklenmesi.

2.5.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde faaliyetleri, katma deger yaratan
faaliyetler ve katma deger yaratmayan faaliyetler olarak ikiye ayrilabilir (Tanritanir,
2004: 152):

* Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Bu faaliyetler, isletmenin bugiin ve
gelecekte ihtiyag duydugu miisteri memnuniyetine katki saglayacak faaliyetlerdir
(Tanritanir, 2004: 152). Bu faaliyetleri mamul veya hizmetin iiretilmesiyle ilgili

olmazsa olmaz faaliyetler olarak ifade edebiliriz (Arzova, 2002: 21).
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* Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Bu faaliyetler ise bir mamul veya
hizmete maliyet yiikii getiren ancak bu mamul veya hizmetin pazar degerini
artirmayan faaliyetlerdir.

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin amaclarindan biri de katma deger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasidir. Deger yaratmayan faaliyetlerin neler oldugu tam
olarak belirlendikten sonra sistemden uzaklastirilmasi ve azaltilmasi1 gerekmektedir.
Zaman, kaynak ve para israfina neden olan bu deger yaratmayan faaliyetler, “ortadan
kaldirildiginda {iriiniin fonksiyon, kalite, performans gibi 6zelliklerinde gerilemeye
neden olmayan faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir (Sakrak, 1997: 82).

Nihai iriinlerin kalite ve piyasa degerini dusiirmeksizin iyilestirme
yapilabilecek veya ortadan kaldirilabilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi ya da sayilarinin azaltilmasi ile bunlarin maliyetleri tutarinda bir tasarruf
saglanabilmesi miimkiindiir (Bursal, 1998: 396).

Bir isletmede hangi faaliyetlerin deger yaratip hangilerinin yaratmadiginin
tespit edilmesindeki yontemler isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Genel
tanimlara gore, mamuliin farkli bir islevini ortaya ¢ikaran veya mamuliin pazar
degerini artiran faaliyetler katma deger yaratan faaliyetlerdir. Giinlimiiz rekabet
ortaminda miisterinin goéziinde mamuliin degerinin artirilmas1 faaliyeti en etkin
harekete gecirici faaliyet olarak goriilmektedir (Arzova, 2002: 22).

Giinlimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir bir biiylime saglayabilmeleri; katma
deger yaratan faaliyetlerini dogru tayin etmeleri ve bu faaliyetlerine
odaklanmalarinin bir sonucudur. Bu baglamda isletmelerin karli/zararli ya da katma
deger yaratan/yaratmayan faaliyetlerini ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir (Akin,
2014: 122).

Faaliyet Tabanli Maliyetlemede, isletmede yerine getirilen temel faaliyetler
dort diizeyde ele alinmaktadir (Ulker, 2005: 223; Oker, 2003: 38-39):

2.5.1.1 Birim Diizeyinde Faaliyetler

Birim diizeyinde faaliyetler iiretilen mamuliin her bir birimin veya hizmetin her
bir birimi i¢in tekrarlanan faaliyetlerdir. Ornegin; her tekstil mamuliiniin her birinde
dikim faaliyeti birim diizeyinde faaliyetlere ornek olarak gosterilebilir. Ve birim

olarak iiretim arttik¢a faaliyetin sayist da dogru orantili olarak artacaktir.
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2.5.1.2 Parti Diizeyinde Faaliyetler

Isletmeler planlanan veya siparis edilen iiretim miktarlarma gore faaliyette
bulunurlar. Siirekli {iretim yapmayan isletmeler mamullerini partiler halinde tiretirler.
Bu durumda yapilan faaliyet parti diizeyinde yapilmaktadir. Aym1 zamanda
maliyetler de parti diizeyinde tespit edilir. Ornegin; bir nolu partide kalite testleri
yapilir, ayni test 2 nolu parti iiretimi i¢in de yapilmalidir. Goriildiigii iizere kalite
testleri birim bazinda degil partiler bazinda yapilmaktadir
(Altunay, 2007: 45).

2.5.1.3 Mamul Diizeyinde Faaliyetler

Farkli tiirlerde birden fazla mamul iiretildiginde ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Tasarmm ve gelistirme faaliyetleri bu maliyetlere 6rnektir. Ornegin mamuliin yeni bir
versiyonuna  ait  gelistirme  ¢abalarina  ait  maliyetler buna  Ornek
gosterilebilir(Kaygusuz, 2007: 141).

2.5.1.4 Tesis/Fabrika Diizeyinde Faaliyetler

Herhangi bir sebeple ayristirilamayan iiretimin devamini saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerdir. Fabrika bina amortismani, kira sigorta gibi giderleri, is¢ilere yonelik
sosyal faaliyetler 6rnek olarak verilebilir. Bu maliyetler genellikle destek niteligi
gosteren maliyetlerdir ve liretimle direkt alakali degildir.

Geleneksel maliyet sisteminin birim seviyesine bagli maliyet etkenleri yerine
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde; birim diizeyinde etkenlerle birlikte parti
ve mamul seviyesine bagli olarak farkli Gzellikler arzeden maliyet etkenleri de
tanimlanmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme bu maliyet seviyelerine uygun
etkenleri belirleyerek maliyetleri mamullerle iliskilendirmektedir (Ulker,2005: 223).

2.5.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Ortak oOzellikler gosteren faaliyetler sistemin uygulanmasinda zorluklar
olusturacagindan benzer nitelikteki faaliyetler daha oOnce aciklanan faaliyet

havuzlarinda toplanirlar. Sekil 2.4°te bunlar gosterilmistir.
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Sekil 2.4: Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi

(Genel Uretim Giderleri)

Faaliyetler
| | | |
BIRIM PARTI URUN TESIS
DUZEYINDE DUZEYINDE DUZEYINDE DUZEYINDE
FAALIYETLER FAALIYETLER FAALIYETLER FAALIYETLER
¥ ¥ [} V
Enerji Makine Uriin Giivenlik
Hazirlama Gelistirme
Makine Malzeme Uriin Grubu Tesis
Amortismani Hareketleri Testleri Bakimi
Malzeme
Alimi
Parti Diizeyinde
Kalite Kontrol

Kaynak: Oker, 2003: 40.

2.5.3. Maliyet Etkenlerinin Sec¢imi

Oncelikle kaynak maliyeti faaliyet merkezlerine dagitilir. Bir diger deyisle
faaliyet merkezlerinde mamullere dagitilmak iizere biriktirilir. Her bir maliyet
havuzu benzer faaliyetlerin birlestirilmis halini ifade eder. Maliyetler buradan ya
dogrudan dagitilir, ya da maliyet etkenleri dikkate alinarak maliyet merkezlerine
dagitim yapilabilir(Erdogan, 1995: 71-72).

2.5.3.1. Birinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin (Kaynak Etkenleri) Secimi

Bazi maliyetler faaliyetlere dogrudan aktarilabilecek yapida iken bazilari ise
faaliyetler tarafindan ortak kullanilan yapida olabilir. Belirli bir faaliyeti
gerkceklestirmek icin gereken kaynaklarin belirlenmesi birinci asama maliyet
stiriiclilerinin se¢iminin en 6nemli unsurudur. Bazi maliyetler faaliyetlere dogrudan
aktarilabilirken bazilar1 ise dogradun aktarma 6zelligine sahip degildir. Ornek olarak

direkt madde ve malzeme direkt faaliyetlere yiiklenirken endirekt malzeme dogrudan
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yiikleme 6zelligine sahip degildir. Buradaki endirekt malzeme ortak tiiketilen maliyet
unsurudur(Oker,2003: 45).

2.5.3.2. ikinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin (Faaliyet Etkenleri) Secimi

Maliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin mamullere yiliklenmesi
asamasidir. Maliyet etkenleri belirlenerek tiiketilen kaynaklarin maliyeti maliyet
havuzlari i¢in izlendikten sonra yiikleme yapilir(Erdogan, 1995: 73).

Ikinci asamada kullanilacak maliyet etkenleri secilirken dikkat edilmesi
gereken iki unsur sunlardir (Erdogan, 1995: 73):

* Maliyet etkenleriyle ilgili verilerin elde edilmesinde kolaylik,

* Faaliyet tastyicilarinin, faaliyeti igeren mamullerin gercek kaynak
tiiketimlerini 6l¢gme derecesidir.

Isletmeler her zaman belirledikleri maliyet tasiyicilart igin kolayca veri elde
etme olanagina sahip olmayabilirler. Ekonomik yapilabilirlik Faaliyet Tabanli
Maliyetlemenin uygulanmasi i¢in bir engel olusturur. Yoneticilerin, Faaliyet Tabanli
Maliyetlemeyi uygulanabilir hale getirmek icin, ya maliyet tasiyicilariyla ilgili
verileri toplamada yeni yontemler bulmalar1 ya da verisi elde hazir olarak bulunan
maliyet tasiyicilarini kullanmalari gerekmektedir (Altunay, 2007: 49).

2.5.3.3. Maliyet Etkenlerinin Sayisinin Belirlenmesi

Uygulamada maliyet siiriiciilerinin ¢ok sayida olmasi kaynaklarin dogru olarak
Ol¢iilmesi i¢in gereklidir. Bunun karsisinda daha az maliyet siirliciisliniin
kullanilmast daha az maliyet ve daha c¢ok ve daha kolay anlasilabilirligi de
getirmektedir. Bu anlamda goreceli olarak karmasikliga yer vermeden temel birkag
maliyet siiriiciisiiniin belirlenmesi daha uygun olacaktir(Homburg, 2001: 197-198).
Maliyet etkenlerine bir konaklama isletmesinden 6rnek verilecek olursa; yiyecek —
icecek giderlerinin dagitiminda miisterilerin yedigi porsiyon sayilari, temizlik —
kimyasal malzeme giderlerinin dagitiminda temizlik yapilan kapali alan m?’si, su
giderlerinin dagitiminda her boliimiin tiikettigi su miktar1 (ton), elektrik giderlerinin
dagitiminda her boliimiin tiikettigi kilowat saat (KW/S), bakim — onarim giderlerinin
dagitiminda bakim onarim faaliyet saatleri gibi maliyet stiriiciileri verilebilir.

Maliyet stiriiclilerinin sayisinin belirlenmesinde asagidaki unsurlar etkili

olmaktadir (Oker, 2003: 46-48):
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* Mamul Cesitliligi: Eger mamuller faaliyetleri farkli oranlarda kullaniyorlarsa
bu mamullerin farkli oldugu kabul edilir. Bu durumda maliyet etkeni rasgele bir 6l¢ii
degil, mamullerin bu faaliyetten yararlanma oranlarin1 gdsteren bir 6l¢ii olmalidir
(Oker, 2003: 46-48).

* Faaliyetlerin goreceli maliyetleri: Belli bir faaliyet grubu i¢in se¢ilen maliyet
etkeni, faaliyetlere ait maliyetlerin toplam maliyetler igindeki biiyiikliigiine gore
onem kazanir. Cesitli faaliyetlerin goreli maliyeti, her bir faaliyetin maliyetinin bir
iretim siirecinin toplam maliyetinin bir yiizdesi olarak ne kadar oldugunun
Ol¢iistidiir. Bu durumda faaliyetlerin mamuller tarafindan tiiketimi farklilagtiginda,
faaliyetlerin goreceli maliyetleri uygun maliyet etkenlerinin se¢ciminde énemli bir rol
oynamaktadir (Erdogan, 1995: 77).

 Parti biiyiikligl cesitliligi: Mamullerin farkli olarak degerlendirilmesinde
diger bir kriter mamullerin parti biyilikliigiindeki farklilagmadir. Mamuller farkli
parti biiyiikliiklerinde iiretime alindiklarinda parti diizeyindeki faaliyetlere ait
maliyetler birim basina farklilik gosterecektir. Hacim bazli yiikleme anahtarlarini
kullanan geleneksel maliyet sistemlerinin bu tiir farklilagsmalar1 izlemesi miimkiin
degildir. Bu durumda parti biiyiikligli maliyet hesaplamalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir ve maliyet etkenlerinin se¢iminde farklilik yaratan bir unsur olarak
degerlendirilmelidir (Oker, 2003: 46-48).

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin en Onemli faydasi, fazla sayida faaliyet
Olciitleri kullanarak en dogru mamul maliyet bilgisine ulasabilmesidir. Bununla
beraber, Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin maksimum etkinliklere ulasip ulagmamasi,
maliyet dagitiminda esas alinacak olan faaliyet olgiitlerinin yakindan izlenmesiyle
miimkiindiir (Susmus, 1996: 221).

Maliyet etkenlerinin sayis1 adedi bir dizi analiz ve karar siirecini
gerektirmektedir nin belirlenmesi. Bu siire¢ i¢indeki en belirleyici olan faaliyetlerin
tiikettigi kaynaklarin  biiyiikliigiidiir. Ikinci belirleyici unsur ise mamullerin
faaliyetleri tiiketme oranlan agisindan yarattigi farklilagsmadir. Maliyet sistemlerini
tasarlayan analistlerin gorece kii¢iik maliyetli faaliyetleri birlestirerek bunlar1 daha
sonra mamul bazinda farklilik yaratacak bi¢cimde tekrar siniflandirmasi daha anlamh

olacaktir (Oker, 2003: 48).
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2.5.3.4. Uygun Maliyet Etkeninin Cesidini Etkileyen Faktorler

Uygun maliyet etkenlerinin se¢imine etki eden faktorler sunlardir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 48-49):

* Her bir faaliyetle ilgili niceliklerin 6l¢iim maliyeti,

* Mamuliin gercek faaliyet tiiketimi ile segilen faaliyet tasiyicisinin gerektirdigi
tiikketimin iliskilendirilmesi (korelasyon),

» Davranissal etkilerdir

Maliyet siiriiciilerine ait verilerin toplanmasiyla ilgili maliyetlerin diisiiriilmesi
amactyla verileri daha kolay elde edilebilen siiriiclilerin kullanilmasi yararl
olmaktadir(Acar, 1998: 30).

2.5.3.5. Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Nesnelerine Yiiklenmesi

Maliyet nesnelerine yiiklenecek maliyetler, maliyet etkenin birim maliyeti ile
maliyet iretiminin ortaya ¢ikmasinda soz konusu maliyet etkeninin tekrarlanma
say1s1 ¢arpilmasi seklinde hesaplanir. Boylece tiiketilen kaynaklar, faaliyetler yoluyla
bu faaliyetleri kullanan maliyet nesnelerine aktarilmis olmaktadir (Oker, 2003: 52).

2.5.4 Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Genel Degerlendirmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin uygulama alaninin artmasi ile birlikte
sistemin uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikan olumsuzluklara yoneltilen elestiriler

asagida yer almaktadir.
2.6 Konaklama Isletmelerinde Maliyetler ve Ozellikleri

“Konaklama isletmeleri konaklama, yiyecek ve icecek, toplanti ve konferans,
eglence ve benzeri faaliyetlere iligkin hizmetler sunan ve ¢iktilart fiziksel mamul
niteligi tasimayan isletmeler olarak tamimlanmaktadir.”(Met ve Erdem, 2006: 55).
Konaklama isletmelerinin genel o6zelligi olarak konaklama isletmelerinde
maliyetlerin 6nemli kismi sabit varliklarindan olusan yatirim giderleridir. Emek
yogun Ozelligi nedeniyle, isletmenin faaliyete ge¢mesinden sonra isgdren
maliyetleri, yiyecek ve icecek madde ve malzeme maliyetleri, tamir-bakim, oda
maliyetleri gibi maliyetler 6n plana ¢ikmaktadir(Tiirksoy, 2007: 109, Atmaca ve
Yilmaz, 2011: 21).
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Konaklama isletmeleri diger sektorlerdeki isletmelere gore sahip olduklar
farkl1 karakteristik oOzellikler finansal tablolarinin incelenmesi ile ortaya
cikarilabilmektedir(Kutlan, 1998: 54);

- Varliklarin yaklagik %4’i Duran varliklardan, %4’ ise Donen varliklardan
olusmaktadir.

- Giintibirlik tiretim dongiisti s6z konusudur.

- Stok devir hiz1 ¢ok yiiksek olup stoklar aktif toplamin icinde fazla yer
bulmaz.

- Konaklama isletmelerinin kurulus asamasinda ortaya cikan sabit maliyetler
yiiksek iken, degisken maliyetler diisiik seviyededir. Buna bagli olarak marjinal
geliryiiksektir.

- Sabit maliyetlerin yiiksek olmasi, doluluk oraninin diistiigli zamanlarda
donem zarar riskini dogurmaktadir.

- Belirli miisteri gruplari i¢in yapilan fiyat indirimleri gelir tablosunda satig
indirimleri kalemini fazla artirmamaktadir.

- Diger gelirler kalemi yiyecek — icecek gelirleri kalemlerine gére oldukca
distiktiir,

- Personel giderleri toplam giderlerin iginde yiyecek — igecek giderleri ile
basabas veya fazla olabilmektedir.

- Cironun %20’sine varan kar rakamlarina ulagilabilmekte, yatirim tesvikleri de
s0z konusu oldugunda yatirimin geri donme siiresi kisalabilmektedir.

Her sey dahil sistemini sunan konaklama isletmelerinde miisterilerin tamami
sunulan hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Hizmet iiretimi konaklama isletmesinin
birgok noktasinda yapilmaktadir(Cuhadar, 2001; 10). Konaklama isletmelerinde
hizmet iretim maliyetleri i¢inde mamul sunumuénemli unsurdur. Konaklama
isletmelerinde hizmet iiretim siireci iiretim isletmesinin mamul {iretim silirecinden
farkl1 bir yapiya sahiptir(Cuhadar, 2001; 10). Bu nedenle Uretim isletmesinden farkl:
olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi uygulamasinda konaklama
isletmesinde faaliyet merkezlerinin olusturulmasi hizmet {iretim siirecine uygun

olarak olusturulmustur.
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2.6.1 Konaklama Maliyetleri

Konaklama faaliyetleri miisterinin konaklama isletmesine gelisi ile baglarken
ayrilmasi ile sona ermektedir. Resepsiyonda karsilanmasi ve rezervasyon ve oda satis
islemlerinin yerine getirilmesi saglanmaktadir. Miisterinin odasina yerlestirilmesi,
konaklama siiresince oda temizliginin saglanmasi, {itii, kuru temizleme, tamir—bakim
ve oda servisi gibi misteri 06zel isteklerinin yerine getirilmesi konaklama
maliyetlerini olusturan etkenlerdir. Odalarin ve katlarin her giin yapilan temizlik
faaliyetleri sézkonusudur. Miisterilerin nakit ihtiyaclar1 i¢in kambiyo islemleri ve
telefon, internet, faks gibi iletisim olanaklar1 saglamak konaklama bolimiiniin diger
gorevleri arasinda yer almaktadir.

2.6.2 Yiyecek I¢cecek Maliyetleri

Konaklama igletmelerinin en yiiksek doluluk seviyelerinde oldugu yaz
aylarinda yiyecek — icecek maliyetlerini etkileyen etkenlerin sayis1 da artmaktadir.
Tedarik¢ilerden gelen meyve, sebze, et ve et mamulleri, siit ve siit mamulleri ¢ok
kisa siirede bozulmaktadir. Raflarda bekleme siiresi azalsa da firenin sifirlanmasi
olanaksizdir. Konaklama isletmelerinde en dnemli maliyet kalemi olan yiyecek ve
icecek maliyetlerinin etkin bir sekilde kontrol edilmeyisi miisteri kayiplarina neden
olabilir(Atmaca ve Yilmaz, 2011: 20).

Satin alma asamasindan baglayarak, teslim alma, depolama, depodan mutfaga
taginmasi, mutfakta liretimde kullanilincaya kadar gecen siirede raflarda ve dolapta
durmasi ve son olarak iiretim asamasinda firelerin olugsmasi kacinilmaz olmaktadir.
Iceceklerin tiiketim &mriiniin yiyeceklere oranla daha uzun olmasi ve yeme-igme
ortamina ve barlara tasinmasi sirasinda fireleri 6nlemek daha kolaydir. Ancak dogru
iceceklerin dogru noktalara ulastirilmasi maliyet agisindan 6nem tagimaktadir(Aktas,

2001: 267).

2.6.3 Diger Maliyetler

Konaklama isletmeleri miisteri memnuniyeti ile orantili olarak c¢evreyi
diisinmek ve yine bu dogrultuda maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar
(Kasim, 2007, 692). Giinlimiizde miisterinin bilin¢li olmas1 isletmeleri miisteri
beklentilerini  karsilama  noktasinda daha fazla c¢aba sarf etmeye

zorlamaktadir(Taskin, 2000: 20). Konaklama isletmesinde gegirilen kisa tatilden en
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fazla verimi bekleyen miisteri; karsiliginda en az 6demeyi yapma arzusundadir.
Konaklama ve yiyecek — igecek maliyetlerinden ayr1 miisteri igin 6nemli olan
huzurlu ve dinlendirici bir ortami hazirlamak i¢in peyzaj, sportif faaliyetler ve
rekreasyon ve animasyon faaliyetleri de 6nemli gider unsurlaridir.

2.7 Konaklama Isletmeleri Maliyetlerinin Ozellikleri

Konaklama isletmelerinde mamul iiretiminden ziyade hizmet {iretiminin 6n
planda olmasi insan faktoriinii One c¢ikarmaktadir. Hizmet, maddi bir niteligi
olmayan, alim satimi1 miimkiin olan belirli bir fiyat1 olan ve fayda saglayan soyut bir
ekonomik faaliyet olarak tanimlanmaktadir(Demirkaya ve Zengin, 2014, 110).
Hizmet iiretiminde insan yerine makinelesmeye gidilmesi birka¢ noktada 6rnegin
bliro ve peyzaj caligmalarinda s6z konusu olabilmektedir. Resepsiyon hizmeti
faaliyetleri, kat hizmeti faaliyetleri yiyecek — icecek hazirlama hizmeti faaliyetleri
gibi faaliyetlerde tamamen makinelesmek olanaksizdir. Usta bir asc¢inin elinden
c¢ikan lezzeti bir makine ile yapmak miimkiin degildir.

Yiyecek-igecek maliyetleri igletmeler i¢in personel giderlerinden sonra en
biiyiikk pay olan giderler grubudur. Gittik¢e artan rekabet kosullarinda isletmelerin
varliklarmi siirdiirebilmeleri, satiglarini arttirict 6nlem ve politikalarina ek olarak
yiyecek-icecek maliyetlerini ¢ok iyi hesaplamalari ve kontrol mekanizmasina 6nem
vermeleri gerektigi konusu 6nem kazanmaktadir(Cam, 2007,504).

Hizmetin en belirgin 6zelligi soyut olmasidir. Soyutlugun ¢ok dnemli sonuglari
vardir. Hizmet, kisisel deneyime dayanan soyut bir etkinliktir ve hizmet saglayicinin
davranisi, miisterinin kalite algisini etkilemektedir. Hizmetin soyut olmasi nedeniyle
elle tutulmasi, gozle goriilmesi veya duyulmasi, dlgiilmesi, paketlenmesi miimkiin
degildir(Durukan ve Kapucugil Ikiz, 2007, 37).

Hizmetin bir diger o6zelligi “dayaniksiz” olmasidir. Odanin bir gece bos
kalmas1 nedeniyle elde edilemeyen gelir kaybedilmistir, telafisi miimkiin
olmayacaktir. A¢ik biifede hazirlanan yiyecek yalnizca o 6giin i¢in yapilmistir. Ayni
yiyecegin bir sonraki 6giline taginmas1 miimkiin degildir(Songur, 2009, 12).

Hizmetin iiretim ve tiiketimi es zamanlidir. Mallar 6nce belli bir siire¢ i¢cinde
uiretilir, gerektiginde depolanir, satilir ve tliketilir. Hizmetin sunumu, tiiketim aninda

veya tiiketimin bir boliimiinde olabilir. Hizmet satigi iiretimi yapilip tiiketimi
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yapildiktan sonradir. Hizmetler iiretildigi anda tiiketilmesi zorunludur(Durukan ve
Kapucugil Ikiz, 2007, 36).

Hizmetler Heterojendir. Hizmetler, ayni iireticinin elinden ¢iksa bile farkli
olmasi ihtimal dahilindedir. Hizmet {iretiminin temelinde insan davranislari, bilgisi,
gorglisii bulunmaktadir. Bu nedenle ayni kisinin iiretip sundugu hizmetler bile
birbirinden farkli olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da hatalarin kacinilmaz
oldugu gercegi agisindan standartlastirilmalar1 oldukg¢a giictiir(Zengin ve Erdal,
2000, 6).

Hizmete Olan Talep Degiskendir. Hizmete olan talebi tam tespit etmek
miimkiin degildir. Miisterilerin davraniglarinin degisken olmasi ve dnceden tahmin
edilememesi nedeniyle talep yildan yila, mevsimden mevsime, aydan aya, giinden
giine degisebilmektedir. Bu durumda miisteri ihtiyaclar1 her miisteride farklh
olacagindan beklentileri karsilayabilmek i¢in ¢ok yaratict fikirler sunulmasi

gerekmektedir(Ozgiiven, 2008, 652).

2.8 Konaklama Isletmesinde Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemi isleyis
Siireci

Faaliyet Tabanli Maliyet yontemi mamul veya hizmete ne oranda yiiklenecegi
kesin olmayan genel {iretim maliyetlerinin dogruya yakin yiiklenmesini esas
almaktadir. Genel iretim giderlerinin maliyetlere yiiklenmesinde tek bir maliyet
stiriciisii yerine her faaliyet icin farkli maliyet siiriiciileri kullanilmasini esas
almaktadir(Bengtli, 2005, 187). Bu maliyetleme sistemi iizerinde en kapsamlh
caligmalar1 yapan Cooper ve Kaplan’a gore (Cooper ve Kaplan: 1992: 55) Faaliyet
Tabanli Maliyetleme YoOntemi stratejik amaglar tasiyan bir ara¢ olarak niteligindedir
(Biiytiksalvarci, 2006: 161).

Konaklama isletmesinde uygulanan Faaliyet Tabanli Maliyet yontemi igin
oncelikle isletme faaliyetlerinin gruplara ayrilmasi zorunludur. Hizmet sunumuna
iliskin temel faaliyetlerin belirlenerek kendi aralarinda faaliyet gruplarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyet merkezleri ile iliskilendirilmesinin
ardindan merkezlerin maliyetleri belirlenmektedir. Son olarak da bulunan

maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesi gerekmektedir(Altuntas, 2014, 8). Faaliyet



49

Tabanli Maliyetleme yonteminin bir konaklama isletmesinde uygulanmasinda
izlenmesi gereken adimlar asagida siralanmistir.

2.8.1 Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde miisterilere yonelik ve mamullere yonelik olmak
tizere iki tlrlii faaliyet soz konusudur. Miisterilere yonelik faaliyetler miisterinin
konaklama isletmesine gelisi ile baslayip miisterinin isletmeden ayrilmasi ile sona

ermektedir. Miisterilere yonelik faaliyetler asagidaki sekilde siralanabilir(Soyaltin,
2006, 76).

- Miisterilerin konaklama isletmesine gelmeden 6nce yapilan islemler

- Miisterinin otele gelmesi ve karsilanarak resepsiyona alinmasi ve oda tahsisi
yapilmasinin ardindan miisterinin odaya yerlestirilmesi.

- Lobide miisterilerin tv, dergi, gazete, i¢ecek gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi

- Miisterilerin yabanci para degisimi ile islemlerinin karsilanmasi

- Miisterilerin licrete tabi islemlerinin hesaplarina islenmesi

- Miisterilerin yiyecek-igecek ihtiyaclarinin karsilanmasi

- Oda, koridor, yeme — igme ve eglence ortamlarinin temizlenmesi,

- Miisteri kuru temizleme ihtiyaglarinin karsilanmasi

- Ziyafet, diigiin, konferans gibi organizasyon hizmetleri verilmesi

- Odalarda eksik veya tamir — bakim gerektiren iglemlerin raporlanmasi

- Hamam, havuz, sauna ortamlarinin temizlenmesi ve diizenlenmesi

- Havuz, hamam, plaj gibi ortamlarda yiyecek-igecek hizmeti verilmesi

- Miisterilere iicretli veya iicretsiz iletisim hizmeti verilmesi

- Miisterilere gezi, tur, spor ve eglence faaliyetleri sunulmasi

Faaliyetler belirlenmesinin ardindan, tiim faaliyetlerin faaliyet gruplaria
ayrilmas: gerekmektedir. Tanimlanan faaliyet gruplari isletmenin tam olarak ne
yaptiginin dzetidir(Irdem, 2010, 88).

2.8.2 Faaliyet Merkezlerinin Gruplandirilmasi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi geregi hizmet {iretimi yapan bir

konaklama isletmesinde maliyetlerin dogru hesaplanmasin1 saglamak amaciyla

faaliyetler belirli gruplara ayrilmaktadir.
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2.8.2.1 Konaklama Faaliyet Merkezi

Konaklama ile ilgili faaliyetler miisterinin konaklama tesisine gelmesi ve
karsilanmasi ile baglamaktadir. Miisteriye ait Ozel esyalar1 gorevli personel
aracilifiyla konaklama isletme igerisine alinir. Recepsiyon gorevlisi tarafindan
yapilan Check-In islemi sonrasinda miisteri varsa bagaji ile birlikte odasina
yerlestirmesi yapilir. Oda temizligi, kuru temizleme, oda servisi vb. miisteri 6zel
isteklerinin karsilanmasi gibi kat hizmeti faaliyetleri yiiriitiilmektedir (irdem, 2010:
6-7).

Odasina yerlesen miisteri diledigi an lobiye inecektir. Lobide bulundugu siire
icesinde gazete, dergi, TV gibi hizmetlerin sunumu yapilmaktadir. Konaklama
isletmelerinde lobi hizmetleri 24 saat kesintisiz verilmektedir (Sener, 2010: 186-
187).

2.8.2.2 Yiyecek — Icecek Faaliyet Merkezi

Yiyecek — igecek Faaliyet merkezinde miisterilerin her tiirlii yiyecek ve icecek
ithtiyaglarimin karsilanmasi tizerine olusturulmustur. Saban kahvaltisi, 6gle yemegi ve
aksam yemegi agik biife seklinde sunulmaktadir. Bu amagla depodan mutfak
boliimiine alinan yiyecek ve igecek malzemeleri uygun ortamlarda iiretim asamasina
kadar belirli bir siire bekledikten sonra iiretime alinmaktadir. Mutfakta iiretim
islemleri giiniin 24 saat siirebilmektedir. Uretim isleri devam ederken konaklama
isletmesinin yeme — icme boliimiine hazirlanmasi faaliyetleri yerine getirilmektedir
(Bozkurt, 2010: 81). Ortamin temizligi, masa ve sandalye yerlesimi igeceklerin
hazirlanmas1 gibi faaliyetler yiriitiilmektedir. Acik biife uygulamas: ile miisteriler
yiyecek servisini kendileri karsilamaktadir, ancak gerekli durumlarda personel
yiyecek ve igecek servisinde bulunmaktadir. Miisteriler yiyecek ve i¢ecek konusunda
makul 6zel istekleri olmasi durumunda kargilanmaktadir (Sener, 2010: 202).

Onceden haber verilmekle birlikte miisterilerin odaya servis istekleri olmas1 da
s6zkonusudur. Miisterilerin normal yiyecek ve icecek servis saatleri haricinde makul
Ol¢iide extra yiyecek ve icecek talepleri olmasi durumunda talepleri karsilanmaya
calisiimaktadir. Kahvalti ve yemek saatleri haricinde havuz, hamam ve plajda

miisteriye her an i¢cecek ve aperetif ikramlar sunulmaktadir.
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2.8.2.3 Rekreasyon ve Animasyon Faaliyet Merkezi

Animasyon; turistlerin giinliik yasantilarinda karsilastiklar1  fizyolojik,
psikolojik, sosyolojik ve Kkiiltiirel baskilarin sonuglarindan kurtulmak amaciyla
turistik seyahat esnasinda katildiklar1 organize edilmis bos zaman degerlendirme
etkinliklerini kapsamaktadir (Gokdeniz ve Ding, 2000: 99).

Rekreasyon; insanlarin is, gorev ve Odev gibi yerine getirilmesi zorunlu
etkinlikleri ve yiikiimliilikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda goniillii olarak
katildiklar1 dinlenme, eglenme, yenilenme, bireysel agidan tatmin olmaya yonelik
etkinlik ya da faaliyetlerdir (Kraus, 1977: 5, Sahin ve Kocabulut, 2014: 2).

Rekreasyon ve animasyon uygulamalarinin konaklama isletmelerinde, 6nceki
yillara nazaran adeta zorunlu hale geldigi belirtilebilir. Isletmeler arasinda fiyat,
kalite, promosyon bakimindan var olan biiyiik rekabete rekreasyon ve animasyon
gosterileri de dahil olmustur. Konaklama yerlerinde, en zengin ve Kkaliteli
animasyonlar1 sunmak isletmelerin prestiji olarak kabul edilmektedir (MEB-
Animasyon Calismalari, 2013: 31).

Konaklama isletmesine gelen miisteri konaklayacagi siire igerisinde dinlenmek,
eglenmek ve huzurlu bir tatil gegirmek istemektedir. Rekreasyon ve animasyon
sunumlart genellikle havuz kenari, plaj veya anfi tiyatro gibi uygun alanlarda
yapilmaktadir. Sunum ortamlarinin hazirlanmasinin ardindan miisteriler ortama
alinmakta ve miisterileri eglendirme amaciyla rekreasyon ve animasyon faaliyetleri
sunulmaktadir (Demirci Orel ve Yavuz, 2003: 63). Eglence yerine gore farkl
sekillerde hazirlanan eglence programlarimin  sunulmasi ile miisterilerin
eglendirilmesi saglanmaktadir. Rekreasyon etkinlikleri ile insanlar bos zamanlarim
degerlendirme imkan1 bulurken ayni zamanda dinlenme ve eglenme ihtiyaclarini da
giderebilme sansini elde etmektedirler (Demirci Orel ve Yavuz, 2003: 63). Sunum
sonrast ortamlar bir sonraki sunum i¢in yeniden hazir hale getirilmektedir.

2.8.2.4 Genel Aktiviteler Faaliyet Merkezi

Miisterilerin konaklama isletmesine gelme amaci huzurlu bir ortamda sinirh
siirede dinlenmek ve rahat bir tatil yasamaktir. Bu amagla miisterilerin yogun olarak
yararlandig1 genel aktivite ortamlarinin dnemi biiyiiktiir. Konaklama, yiyecek-igecek
ve rekreasyon ve animasyon bdliimleri haricinde konaklama isletmesindeki genel

aktiviteler boliimii (havuz, hamam, sauna, disko, alis-veris magazalari, golf, degisik
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spor alanlar1, kuafor v.b.) galisanlar1 da miisterilere hizmet vermektedirler(Uniivar,
2008: 382). Sauna, hamam, havuz, plaj gibi ortamlarin miisterilerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde hazirlanmasi onemlidir. Konaklama isletmesinde yer alan
tenis, voleybol, basketbol, mini futbol sahasi, fitness merkezi ve masa tenisi gibi
alanlarda misterilerin sportif faaliyetlere katilimlar1 saglanmaktadir. Dogal
giizellikleri gormek, gezmek amaciyla kara ve deniz turlari, mini konserler ve sinema
gosterileri, masa tenisi, futbol gibi farkli spor dallarinda turnuvalar
diizenlenebilmektedir. Ortamlarin kullanimi sonrasi temizligi bir sonraki hizmet
sunumu agisindan 6nemlidir.

2.9 Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uygulama
Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Basar1 Kosullar

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemini uygulama siirecinin basarili olabilmesi
yoneticilerin ikna edilmesine baglidir. Yoneticilerin biiyiik bir kism1 yeni bir sistemi
isletmeye monte etmenin getirebilecegi sikintilardan ¢ekinerek yontem degisikligine
karar verememektedirler. Konaklama isletmelerinde personel sayisinin fazlaligina
bagli olarak yapilacak islerin ¢oklugu, bunun yaninda yeni bir sistem i¢in zaman
ayirma zorunlulugu yonetimi endiselendirebilmektedir(Giizeldere, 2007: 45).

Faaliyet Tabanli Maliyet yontemi uygulama zorlugu, yeni olusturulan maliyet
sisteminin tasarlanmasinin getirecegi mali yiikiin yaninda saglayacagi yararlarin
neler olacagi ilgilere anlatilmasi1 yararli olacaktir. Yeni maliyet sistemi ve
beraberinde getirilecek degisikliklerin mali ag¢idan nimet ve kiilfetleri eksiksiz
belirlenmelidir(Korhan ve Ozkan, 2013: 3).

Faaliyet Tabanli Maliyet yontemine getirilen en dnemli elestirilerden birisi
sistemin karmasik bir yapisinin oldugu yondedir. Bu elestirinin kaynag1 geleneksel
maliyet sistemine gore daha fazla dagitim anahtar1 kullaniliyor olmasidir.
Yoneticileri ikna etme c¢abalar1 bu noktada sonugsuz kalabilmektedir. Bunun
sonucunda bazi yoneticiler basit maliyet sistemlerini tercih edebilir(Pekdemir, 1998:
s.54).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yOntemini uygulamaya koymada yoneticileri
ikna yollarindan biri isletmenin fonksiyon veya boliimlerine gore olusan giderlerin
mal veya hizmet {iretiminde izlenen faaliyetler bazinda ayr1 ayr1 takip

edilebilmesidir. Yoneticilere faaliyetin verimliligini 6l¢me, faaliyeti ortadan kaldirma
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veya faaliyeti isletme disindan temin etme gibi kararlart verme imkan
saglanir(Cooper ve ark.,1992: 55). Bir faaliyete dair dogru bilgilere ulasilmasi,
faaliyetin siirekli 1iyilestirme kavrami g¢ergevesinde israfin azatilmasi, faaliyet
stiresinin kisaltilmasi, kalite seviyesinin yiikseltilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesine
olumlu katki saglayacaktir(Pekdemir, 1998: 48-49).

Genel olarak her cesit isletmede Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonetimi
uygulamasinda  basar1  saglamayr  engelleyebilecek  nedenler  asagida

siralanmistir(Bruggeman ve ark. 2005: Carikg¢ioglu ve Polat, 2007: 520):

2.9.1 Olgiim hatalan

Faaliyet merkezi ve faaliyet s+riiciilerinin sayisini artirmak yoluyla maliyetleri
mamullere yiiklemek tutarliligi artmaktadir. Fakat, hatalar1 azaltmaya y6nelik olarak
yapilan sistem iyilestirmeleri daha cok Ol¢clim hatalarina yol agma olasilig
yiiksektir(Carik¢ioglu ve Polat, 2007: 18). Olciim hatalar1 Faaliyet Tabanh
Maliyetleme yonteminden beklenen faydayi yok edecektir. Yonetime yanlis bilgi
sunumu  konaklama  isletmesinin  aleyhine  olacak  sonuglar1  ortaya

cikaracaktir(Biiyiiksalvarci, 2006: 171).

2.9.2  Iisletmelerde  Faaliyet Tabanh  Maliyetleme  modelleri

karmasiklasmaktadir

Rekabetin yogun oldugu konaklama, yoneticilerin, operasyonlarin maliyeti ve
ilerleme firsatlar1 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymasi nedeniyle, tutarl
mamul maliyeti gelistirmek amaciyla faaliyetler daha kiiciik faaliyetlere boliinmesi
gerekmektedir. Ortaya c¢ikan faaliyet enflasyonu yontemin karmasikligin

artiracaktir(Altuntas, 2014: 2).

2.9.3 Karmasik bir Faaliyet Tabanh Maliyetleme modeli olusturmak

zaman alicidir

Faaliyet Tabanli Maliyetleme modellerinin karmasikliginin artmasi1 dogru
sonucu elde etme ihtimalini zayiflatir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemini
tasarlayan takim ve uygulayacak muhasebeciler arasindaki en biiyiik sorun; yapilacak

1 sayisinin ¢coklugudur. Cogu zaman faaliyetler boliimlerin kendi sinirlarin1 agmakta,
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bu da 6nemli faaliyetleri belirlemek icin, goriismelerden edinilen bilginin koordine
edilmesini gerekli kilmakta ve ¢ok zaman almaktadir(Carik¢ioglu ve Polat, 2007:
18).

2.9.4 Karmasik bir Faaliyet Tabanhh Maliyetleme modelini modifiye etmek

zordur

Oldukga kapsamli olmasi nedeniyle Faaliyet Tabanli Maliyetleme modelinin
mesai saatleri igerisinde giriginin yapilmasit zaten zor iken, ileride modifiye

edilmesinin daha da pahali olacagi diistiniilmektedir(Carik¢ioglu ve Polat, 2007: 18).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi, isletme yoneticilerine farkli mamuller
{iretme ve satma konularinda dogru bilgiler sunmaktadir. isletme yéneticileri bu
bilgileri kullanarak fiyatlama ve iiretim miktarlarina iliskin daha saglikli kararlar

verme avantajina sahip olabilirler(Korhan ve Ozkan, 2013: 2).
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMESINDE FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME UYGULANMASI

3.1 Uygulamanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelerin ve buna bagli olarak miisteri istek ve beklentilerindeki
degisimlerin diinyanin kiiresellesmesi olarak ifade edildigi giiniimiizde; iilkelerin
birleserek aralarindaki ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirilmasinin da etkisiyle
isletmeler yogun rekabet igerisinde bulunmaktadir. Rekabet ortami igerisinde miisteri
memnuniyeti saglama diislincesi tiim sektorlerde geleneksel maliyetleme
yontemlerinin terkedilerek yeni yontemlerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Artan
mamul ¢esidinin yaninda saglanan kalite artis1 miisteriyi diisiik fiyata yoneltmekte,
dolayastyla maliyet kontrolii 6ne ¢ikmaktadir (Altunay, 2012: 3).

Miisteri tercih olanaklarinin diger sektorlere nazaran fazla oldugu turizm
sektorlinde rakip sayisi rekabetin siddetini artirmaktadir. Konaklama isletmeleri diger
isletmelere oranla daha fazla maliyet unsuru ile karsi karsiya kalmalarindan dolay1
maliyet kontroliine diger isletmelerden daha fazla dikkat etmek zorundadirlar.
Hizmet sunumunda citanin yiikselmesi konaklama isletmelerini geleneksel
maliyetleme yontemlerinden uzaklastirarak c¢agdas maliyetleme yOntemlerine
yonelmelerini saglamaktadir. Maliyetlerin dogruya yakin belirlenmesi yogun rekabet
igerisinde olan konaklama isletmelerinin kar marjinin artmasina, dolayisiyla ortaklari
ve ¢alisanlarin beklentilerine cevap verebilecektir(Atmaca ve Yilmaz, 2011: 16) .

Onemli bir maliyet unsuru olan yiyecek-igecek maliyetlerinin kontroliiniin
ise igletmeler tarafindan daha dikkatli ve titiz olarak yapilmasi isletmelerin karliligi
ve stirekliligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5411).
Geleneksel maliyet sistemlerinden farkli olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme;
kaynaklar1 tiiketen faaliyetlerin neden oldugu faaliyet maliyetlerinin, faaliyetlerin
yapisal 6zellikleri ve mamuller arasi iliski analizi ile belirlenmesi ve ¢ok sayida
maliyet siiriiclileri ile mamullere faaliyetleri tiikettikleri 6l¢iide yiiklenmesi suretiyle

dogru maliyet bilgileri saglamaktadir. Bu yoniiyle konaklama isletmelerinde gergege
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yakin maliyetleri elde etmek Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin uygulanmasi
ile miimkiindiir(Altunay, 2012: 3).

3.2 Uygulamanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Turizm potansiyeli agisindan Tirkiye’nin en 6nemli illerinden birinin olmasi
ve bes yildizli konaklama igletmelerinin biiyilk ¢ogunlugunun bu ilde olmasi
nedeniyle Antalya uygulamanin kapsamini belirlemektedir. Isletmenin bes yildizli
olmast ve geleneksel maliyetleme yontemini kullanmasi uygulama oteli olarak
belirlenmesini saglayan etkenlerden birisidir. Bir diger etmen ise uygulama sonrasi
varilan sonuglara bagli olarak sonraki yillarda tesis yonetiminin Faaliyet Tabanli
Maliyetleme yontemini uygulamaya karar verebilecegi yoniindeki beyanlari
olmustur.

Konaklama igletmesi muhasebe bilgi sisteminin istenilen her tiir veriye
ulasmada uygun olmayisi sonucunda bazi veriler yoneticilerin beyanlarina gore
degerlemeye alinmasi1 uygulamanin kisitliligi olarak goriilmektedir.

3.3 Uygulamanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin 6rneklemi ve veri toplama araglarina iliskin bilgi
verilmigtir.

3.3.1 Uygulamanin Yontemi ve Orneklemi

Uygulama yontemi olarak alan arastirmasi yontemi tercih edilmistir. Bu amagla
konaklama isletmesi {ist yonetimi ile yapilan 6n goriismede uygulama hakkinda bilgi
verilerek iist yonetimin onayi alinmis ve devaminda farkli tarihlerde konaklama
isletmesi yetkilileri ile birebir goriigmeler yapilarak hizmetin liretim siireci, hizmeti
olusturan fonksiyonlar incelenerek veriler muhasebe bilgi sisteminden, buradan elde
edilemeyen bazi veriler ise yetkili kisilerin sozlii beyanlari dogrultusunda elde
edilmistir.

3.3.2 Veri Toplama Araclari

Uygulama yapilan konaklama isletmesinin Agustos 2013 ayma ait direkt ilk
madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve genel iiretim giderlerini iceren
veriler isletme yonetimi tarafindan verilmistir. Agustos 2013 aymda konaklama
isletmesinde toplam 32.420 miisteri konaklamis ve miisteri sayisinin tamami

orneklem hesaplamada dikkate alinmigtir.
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3.3.3 Uygulama Yapilan Isletmenin Tamitilmasi
Isletme Antalya’nin Belek ilgesinde bulunmaktadir. Otel bir ana bina ve farkli
kat ve Olgiilerde villa tipi odalardan olusmakta olup toplam oda sayis1 444’tiir. Otel

cam ormanlari arasinda denize sifir konumunda 110.400 m?

alana kurulmus olup
onemli bir kismi yesil alandir. Otelin kendi misterisinin kullanimina sundugu 300
metrelik kum plaj1 mevcuttur. Yar1 olimpik boyutlarda bir kapali yiizme havuzu, bir
olimpik a¢ik ylizme havuzu ve bir de kaydirakli gocuk yiizme havuzu bulunmaktadir.
Sportif faaliyetler i¢in yapilmis iki adet tenis kortu ve mini ¢im futbol sahasi
mevcuttur. Ayrica sosyal faaliyetler ve rekreasyon ve animasyon gdsterilerinde
yararlanilan bir anfi tiyatrosu bulunmaktadir. Ana otel binasindan ayri
konumlandirilmis yonetim binasi olarak kullanilan ayr1 bir bina da otel kompleksi
i¢erisinde bulunmaktadir.

iki adet golf sahas1 yabanci uyruklu miisteriler tarafindan ragbet gérmektedir.
Uluslararas1 golf sampiyonalarina ev sahipligi yapabilecek dl¢iide diizenlenmis olan
bu sahalar 18’er ¢ukurlu olup zorluk dereceleri ise, birinin 71 Par' digerinin ise 72
Par olarak belirtilmistir. Yaz sezonunun asir1 sicak olmasi dolayisiyla golf miisterisi
Kasim — Mayis aylarini tercih etmekte, Haziran — Ekim aylarinda ise deniz turizmi
talep gormektedir.

Isletmenin bir ana otel binasi ve farkli biiyiikliiklerde villa odalar1 bulunan 8
ayr1 villa binasindan olusmaktadir. Isletmenin oda tipleri ve yatak sayilar1 dokiimii
asagida yer almaktadir. Yetkililerin istegi dogrultusunda uygulama igerisinde otelin
ve tiplerine gore farkli isimlendirilen odalarin gercek ismi kullanilmayacaktir. Bu
istek dogrultusunda odalar ve villalar A,B,C seklinde isimlendirilmistir. Her bir oda
tipi metrekare, yatak sayisi, oda sayis1 vb. agilardan farkliliklar gostermektedir.

3.3.4 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi Ile Faaliyet Maliyetlerin
Hesaplanmasi

Konaklama isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yodnteminin

uygulanmasi ile maliyetlerin hesaplanmasi asagidaki sekilde yapilmustir.

! Par: Cok iyi bir golf oyuncusunun (Scratchgolfer) topu green'e (delige) sokmasi igin gereken vurus
sayisidir.
2 Endirekt yiyecek — igecek giderlerinin miisterilerin yedigi porsiyon sayilarina bagl oldugu kabul edilerek
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3.3.4.1 Konaklama Isletmesinden Edinilen BilgilerKonaklama isletmesi
yoneticileri ve boliim yetkilileri ile yapilan yiiz ylize goriismelerden elde edilen bilgiler asagidaki
sekilde tablolar haline getirilmistir.

Konaklama isletmesi odalar1 ana binada yer alan odalar ve villalarda yer alan odalar olarak iki
ana gruba ayrilmigtir. Oda ve villalar farkli isimlendirilmis, ancak yonetim istegi dogrultusunda
gercek isimlerin kullanilmasindan kagilmustir.

Konaklama isletmesi yonetiminden alinan bilgiler asagida bazi tablolara dontstiirilmiistiir.
Tablolar araciligiyla konaklama isletmesi hakkinda uygulamada yararlanilan bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.1a ve Tablo 3.1b’de konaklama igletmesinin farkli tip ve biiylikliiklerde tefris edilmis
oda ve villalarin ¢esitleri ve gilinlik miisteri sayilarii vermektedir. Konaklama igletmesinin ana
binasinin haricinde farkli sayida odadan olusan 8 adet villadan olugsmaktadir. Her villa binasinda farkl
sayida misterinin konaklayabilecegi villa odalar1 A, B, C, D ve E seklinde isimlendirilmistir. Yatak
sayist oda veya villanin yatak sayisidir. Oda sayist ilgili oda ¢esidinden tesiste bulunan oda sayisini
vermektedir. Ornegin Villa A olarak isimlendirilen odadan konaklama isletmesinde 8 adet oda

mevcuttur. Giinliik yatak sayist Villa A tipi odalarmn bir giinliik miisteri kapasitesini vermektedir.

Tablo 3.1a: Konaklama Isletmesi Villa Bilgileri

Villa Cesitleri Yatak Sayvis1 Oda Sayisi Yatak Sayvisi
Villa A 6 Kisilik g Adet 48
Villa B 4 Kisilik g Ader 32
Villa C 4 Kisilik 24 Ader 96
Villa D 2 Kisilik 28 Ader 36
Villa E 4 Kisilik 141 Adet 364

Toplam 209 Adet 796

Tablo 3.1b: Konaklama Isletmesi Oda Bilgileri

Oda Cesitleri Yatak Sayvisi Oda Sayis1 Yatak Sayvisi
Oda A 2 Kisilik 204 Adet 408
OdaB 3 Kisilik 8 Adet 24
OdaC 3 Kisilik 7 Adet 35
OdaD 2 Kisilik 12 Adet 24
Oda E 2 Kisilik 4 Adet g
Toplam 235 Adet 499

Kaynak: Konaklama 1sletmes-i Y onetimi

Tablo 3.1a’da goriildiigii lizere Villa odalarmin bir giinlik toplam yatak

kapasitesi 796 adettir. Konaklama isletmesi ana binada bulunan ve yine A, B, C, D
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ve E olarak isimlendirilen odalarin toplam yatak kapasitesi 499 adettir. Buna gore
konaklama isletmesinin bir giinliik toplam yatak kapasitesi (796 + 499 =) 1295
adettir.

Konaklama igletmesinin hizmet iiretim bolimlerinin yonetici ve personel
sayilar1 asagida Tablo 3.2°de verilmistir. Maliyetlere direkt dagitilmast miimkiin
olmayan bazi giderlerin yonetici ve personel sayilar1 ile orantili olarak dagitilmasi
s0z konusu oldugunda hizmet iiretim boliimleri personel sayilar1 dikkate alinacaktir.

Tablo 3.2: Hizmet Uretim Béliimlerinin Yénetici ve Personel Sayilar

Dagilim

Personel Sayisi Yonetici Personel
Odalar Villalar 4 95
Peyzaj 2 20
Camagir 2 34
Tamir-Bakim 2 15
Yiyecek - Igecek 4 95
Plaj - Havuz - Hamam 2 28
Sosyal Faaliyetler 2 23
TOPLAM 18 310

Kaynak: Konaklama Isletmesi Y®&netimi

Konaklama igletmesinin yonetim boliimii ¢alisanlart i¢in yapilan giderlerin
donem gideri niteliginde olmast nedeniyle hizmet iiretim maliyetlerine
katilmamaktadir. Tablo 3.3 konaklama isletmesi yonetiminden alinan bilgiler
dogrultusunda boliimlerin kapladigi alanlar1 gostermektedir. Amortismanlar, boya ve
dekorasyon ve dogal gaz giderlerinin dagitiminda boliimlerin kapladig: alanlardan

yararlanilacaktir.
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Tablo 3.3: Konaklama Isletmesi Hizmet Béliimlerinin Kapladigi Alan

Olciileri
Béliimlerin Kapladig1 Alanlar ( m?)

Odalar Villalar 31500 m’
Peyzaj 50.000 m°
Camagir 2.100 m°
Tamir-Bakim 850 m?
Yiyecek - Igecek 9250 m’
Plaj - Havuz - Hamam 3.500 m?
Sosyal Faaliyetler 4.200 m°
TOPLAM 110400 m°

Kaynak: Konaklama Isletmesi Y&netimi

Konaklama isletmesinin miisterilerine hizmet sunumunda yararlandigi maddi
duran varliklarindan bazilar1 garanti kapsaminda olan varliklardir. Bu varliklarin
bakim - onarmmi s6z konusu oldugunda ilgili yetkili servislerince yerine
getirilmektedir. Garanti kapsaminda olmayan maddi duran varliklarin bakim ve
onarim islemleri ise bakim — onarim boliimii elemanlar1 tarafindan yapilmaktadir.

Bakim onarim boliimiinden alinan bilgiler 1s18inda Tablo 3.4 olusturulmustur.

Tablo 3.4: Hizmet Uretim Béliimlerinde Bakim-Onarim Faaliyet Sayilar

Tamir-Bakim Faaliyet Sayilar1 Dagilimi (Agustos 2013)
Odalar Villalar 754
Peyzaj 65
Camasir 54
Tamir-Bakim 50
Yiyecek - Icecek 80
Plaj - Havuz - Hamam 25
Sosyal ve Sportif Faaliyetler 27
TOPLAM 1.055

Kaynak: Konaklama Isletmesi Yonetimi
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Tablo 3.4’te bakim — onarim boliimiiniin hizmet bdliimleri i¢in yapmis oldugu
bakim — onarim faaliyetlerini gostermektedir. Sezon igerisinde villa ve odalarda
minibar, televizyon, sa¢ kurutma ve klima gibi cihazlarin siirekli kullanim1 bakim
onarim faaliyet sayilarin1 artmaktadir.

Tablo 3.5’te Agustos 2013 ayinda konaklama isletmesinde konaklayan toplam
miisteri sayilar1 villa ve oda bazinda verilmistir. Villa ve odalarda konaklayan
miisteriler toplam, yetiskin ve iicretsiz seklinde verilmistir.

Tablo 3.5: Agustos 2013 Ay1 Detayl Miisteri Konaklama Sayilar:

Oda Tipi Toplam Miisteri | Yetiskin Miisteri | Ucretsiz Miisteri
Sayisi Sayisi Sayisi
VILLA A 1.202 655 547
VILLA B 875 512 363
VILLA C 2.658 1.925 733
VILLAD 1.506 1.506 0
VILLA E 13.930 8.834 5.096
ODA A 9.965 9.965 0
ODAB 626 472 154
ODAC 940 652 288
ODAD 663 663 0
ODAE 55 42 13
32.420 25.226 7.194

Kaynak: Konaklama Isletmesi Yonetimi

Yukaridaki tablodan gorildigli iizere Agustos 2013 aymda konaklama
isletmesinde toplam 32.420 kisi konaklamistir. Bunlarda 25.226 kisi 12 yas ve iizeri
olup licrete tabi olan miisterilerdir. 11 yas ve alt1 olan 7.194 miisteri ise iicretsiz
olarak konaklayan cocuklardir. S6z konusu donemde tesiste konaklayan 13 adet
Oziirlii miisteri ise yas sinirina bakilmaksizin isletmenin tiim olanaklarindan {icretsiz

olarak yararlanabilmektedir.
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Tablo 3.6: Odalarin Miisteri Sayilarina Gore Ortalama Porsiyon Sayilari

Toplam | Yetiskin | Ucretsiz Yetiskin Cocuk Toplam
.o . N . . Ayhk Ayhk .
Miisteri | Miisteri | Miisteri . . Porsiyon
Sayilar1 | Sayilar1 | Sayilari Porsiyon Porsiyon Sayilar
Sayilari Sayilari
VILLA A 1.202 655 547 5.240 2.733 7.973
VILLA B 875 512 363 4.096 1.815 5.911
VILLA C 2.658 1.925 733 15.400 3.665 19.065
VILLA D 1.506 1.506 0 12.048 0 12.048
VILLA E 13.930 8.834 5.096 70.672 25.480 96.152
ODA A 9.965 9.965 0 59.790 0 79.720
ODA B 626 472 154 2.832 616 4.546
ODAC 940 652 288 3.912 1.152 6.656
ODAD 663 663 0 3.978 0 5.304
ODAE 55 42 13 252 52 401
32.420 25.226 7.194 178.220 35.513 237.776

Kaynak: Konaklama Isletmesi Y&netimi

Yetigkin bir miisterinin sabah kahvaltisinda 2, 6gle yemeginde 3 ve aksam
yemeginde yine 3 tam dolu porsiyon yemek aldigi kabul edilmistir. Ucretsiz
miisterilerin ise gilinliik ortalama 5 porsiyon yemek aldigi kabul edilmistir. Buna
gore yetigkin sayilar 8 ile ¢arpilarak yetiskin aylik porsiyon sayilari elde edilmistir.
Ayni sekilde iicretsiz miisteri sayilar1 5 ile ¢arpilarak iicretsiz miisteri aylik porsiyon
sayilar elde edilmistir.

Konaklama isletmesi yonetim boliimiinden edinilen bilgilere goére Agustos
2013 yili toplam giderleri 2.964.896,57 TL olarak gerceklesmistir. S6z konusu
giderler Ik Madde ve Malzeme Giderleri, Is¢i Ucret ve Giderleri, Memur Ucret ve
Giderleri, Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri, Cesitli Giderler ve
Amortisman Giderleri olarak gruplandirilmistir. Bu giderlerin 2.167.007,37 TL’lik
boliimii iiretilen hizmete dogrudan yiiklenebilen direkt giderlerdir.

Giderlere ait bilgilerden yararlanilarak Tablo 3.7 olusturulmustur. Konaklama

isletmesinin farkli giderleri ortak 6zelliklerine gore Tablo 3.7°de sunulmustur.



Tablo 3.7: Konaklama isletmesi Agustos 2013 Ay1 Giderleri

. . . . | DIREKT ENDIREKT | TOPLAM
GIDERLER GIDER TURLERI GIDERLER | GIDERLER
Yiyecek Giderleri 778.450,00 15.239,00 | 793.689,00
. Icecek Giderleri 477.320,00 9.340,00 486.660,00
ILK MADDE VE
MALZEME . . .
GIDERLERI Minibar Giderleri 73.851,41 73.851,41
Buklet Malzeme
Giderleri 17.540,00 17.540,00
Temizlik Kimyasal
Malzeme Giderleri 0,00 20.020,43 20.020,43
iL_K MADDE VE MALZEME
GIDERLERI TOPLAMI 1.347.161,41| 44.599,43 |1.391.760,84
Personel Ucret
ISCi UCRET VE |Giderleri 673.040,00 | 42.960,00 | 716.000,00
GIDERLERI Personel SGK Paylari
(Isveren) 141.338,40 9.021,60 150.360,00
ISCi UCRET VE GIDERLERI
TOPLAMI 814.378,40 | 51.981,60 | 866.360,00
Memur Ucret ve
MEMUR UCRET | Giderleri 0,00 22.000,00 22.000,00
VE GIDERLERI  Memur SGK Paylar
(Isveren) 0,00 7.700,00 7.700,00
MEMUR UCRET VE GIDERLERI
TOPLAMI 0,00 29.700,00 29.700,00
Metisim Giderleri 467,56 8.052,44 8.520,00
DISARIDAN
SAGLANAN - . .
FAYDA VE Dogal Gaz Giderleri 14.600,00 14.600,00
HiZMET ) .
GIiDERLERI Su Giderleri 27.162,00 27.162,00
Elektrik Giderleri 0,00 64.047,00 64.047,00
Sigorta Giderleri 0,00 1.650,001 1.650,001
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE
HiZMET GIiDERLERI TOPLAMI 467,56 115.511,44 115.979,00
Basili Evrak Giderleri 0,00 4.973,00 4.973,00
Yangin Ekipmanlari 0,00 2.970,00 2.970,00
Bakim Onarmm
Giderleri 0,00 28.514,00 28.514,00
Kirtasiye Giderleri 0,00 1.350,00 1.350,00
Boya Dekorasyon 0,00 3.960,00
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Giderleri 3.960,00
Ulastirma Giderleri 0,00 24.140,00 24.140,00
Cesitli Giderler 0,00 7.576,73 7.576,73
Laboratuvar  Analiz
Giderleri 0,00 2.985,00 2.985,00
Personel Uniforma
Giderleri 0,00 2.560,00 2.560,00
CESITLI GIDERLER TOPLAMI 0,00 79.028,73 79.028,73
Al_VIORTiSMAN
GIDERLERI Amortisman Giderleri 0,00 482.068,00 | 482.068,00
AMORTISMAN GIDERLERI
TOPLAMI 0,00 482.068,00 | 482.068,00
TOPLAM 2.162.007,37 | 802.889,20 |2.964.896,57

Kaynak: Konaklama Isletmesi Yonetimi

Tablo 3.7’ye bakildiginda Agustos 2013 ayina ait giderler hem gider cesitlerine
ve gider tiirlerine gore (direkt / endirekt) ayrilmistir. Buna gére hizmet {iretimine
direkt aktarilabilen giderler Direkt Giderler siitununa, hizmet iiretimine direkt
yiikklenemeyen giderler ise Endirekt Giderler siitununa yazilmistir. Bilindigi iizere
direkt giderlerin hangi mamul ya da hizmete yiiklendigini belirlemek zor degildir.

Endirekt giderlerin hizmet maliyetine dogruya yakin aktarilmasini saglamak i¢in

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminden yararlanilacaktir.

Tablo 3.8 Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi ile faaliyet merkezlerine

dagitilacak gider tiirlerini ve tutarlarini géstermektedir.
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Tablo 3.8: Konaklama Isletmesi Agustos 2013 Genel Uretim Giderleri

Tablosu
Genel Uretim Giderleri Tutar
Yiyecek Giderleri 15.239,00
Icecek Giderleri 9.340,00
Temizlik Kimyasal Malzeme Giderleri 20.020,43
Personel Ucret Giderleri 42.960,00
Personel SGK Paylar1 (isveren) 9.021,60
Memur Ucret Giderleri 22.000,00
Memur SGK Paylari (Isveren) 7.700,00
lletisim Giderleri 8.052,44
Dogalgaz Giderleri 14.600,00
Su Giderleri 27.162,00
Elektrik Giderleri 64.047,00
Sigorta Giderleri 1.650,00
Basili Evrak Giderleri 4.973,00
Yangin Ekipmanlar1 Giderleri 2.970,00
Bakim Onarim Giderleri 28.514,00
Kirtasiye Giderleri 1.350,00
Boya Dekorasyon Giderleri 3.960,00
Ulastirma Giderleri 24.140,00
Diger Giderleri 7.576,73
Laboratuvar Analiz Giderleri 2.985,00
Personel Uniforma Giderleri 2.560,00
Amortisman Giderleri 482.068,00
Toplam 802.889,20

Kaynak: Konaklama Isletmesi Yénetimi
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3.3.4.2 Faaliyet Merkezleri ve Alt Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme uygulamasmin 1. asamasinda hizmet iiretimi
sirasinda gerceklesen faaliyetler ve faaliyetlerin 6zelliklerine gore toplandig: faaliyet
merkezlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Asagidaki tabloda 3.9’da Konaklama
isletmesinin faaliyet merkezleri ve faaliyet merkezlerinin alt faaliyetleri verilmistir.
Uygulama faaliyet merkezleri olarak Konaklama, Yiyecek — igecek, Rekreasyon ve
Animasyon ve Genel Aktiviteler seklinde 4 adet faaliyet merkezi belirlenmistir.

Tablo 3.9: Konaklama isletmesi Faaliyetleri ve Faaliyet Merkezleri

Konaklama isletmesi _ _ _ _
) ) Faaliyet Merkezleri Alt Faaliyetleri
Faaliyet Merkezleri

Miisterinin Kargilanmast

Miisterinin Odaya Yerlestirilmesi

Konaklama
Kat Hizmetleri Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi
(F1) Miisteri Taleplerinin karsilanmasi
Miisteri Cikis Islemleri
Yeme - Igme Ortaminin Hazirlanmasi
Yiyecek- i¢ecek Miisterinin Yeme - Icme Ortamina Alinmasi
(F2) Miisteri Ozel Siparislerinin Karsilanmasi
Extra Yiyecek Igecek Taleplerinin Karsilanmast
Miisterinin Eglence Ortamina Alinmast
Rekreasyon ve Eglence Faaliyetlerinin sunulmasi
Animasyon Eglence Ortaminin Temizlenmesi
(F3) Toplu Spor Aktivitelerinin Sunulmasi




67

Genel Aktivite Ortaminin Hazirlanmasi

Genel Aktiviteler Sauna - Hamam - Havuz vb. ortamlarin Hazirlanmasi

(F4) Fitness aktivitelerinin hazirlanmasi ve Sunumu

Ortamin Temizlenmesi

Kaynak: Konaklama Isletmesi Yonetimi

3.3.4.2.1 Konaklama Faaliyet Merkezi (F1)

Miisteri konaklama isletmesine geldiginde Oncelikle konaklama faaliyet
merkezince; diger bir ifadeyle resepsiyon ile karsilanmaktadir. Miisterinin oda tahsis
isleminin ardindan bagajinin odaya yerlestirilmesi islemleri yerine getirilmektedir.
Oda temizligi, kuru temizleme, oda servisi vb. miisteri 6zel isteklerinin karsilanmasi
gibi kat hizmeti faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve son olarak miisteri ¢ikis iglemlerinin
ardindan bosalan odalar temizlenerek satisa hazir duruma getirilmesi islemleri
gerceklestirilmektedir.

3.3.4.2.2 Yiyecek — I¢ecek Faaliyet Merkezi (F2)

Yiyecek — Icecek Faaliyet Merkezinde; mutfak boliimiinde yiyecek ve
iceceklerin hazirlanmasi faaliyetleri yerine getirilirken, yeme-igme bdliimiinde de
ortamin hazirlanmasi faaliyetleri yiiriitilmektedir. Miisterilerin yeme-igme ortamina
alinmasimin ardindan misteriler agik biife uygulamasi ile yiyecek ve igeceklerini
kendileri almaktadir. Bunun yaninda miisterilerin yiyecek ve igeceklerle ilgiliozel
siparislerinin olmas1 durumunda boliim c¢alisanlar1 araciligiyla yerine getirilmektedir.
Miisterilerin normal yiyecek ve icecek servis saatleri haricinde makul ol¢lide extra
yiyecek ve icecek talepleri olmas1 durumunda talepleri karsilanmaya ¢aligilmaktadir.

3.3.4.2.3 Rekreasyon ve Animasyon Faaliyet Merkezi (F3)

Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri miisterileri eglendirme faaliyetlerinden
olugsmakta olup genellikle havuzlarda, havuz kenarlarinda, sahilde veya bina
icerisinde diskoda yiiriitiilmektedir. Ortamin hazirlanmasinin ardindan miisterilerin
eglence ortamina alinmasi saglanmaktadir. Eglence yerine gore farkli sekillerde
hazirlanan eglence programlarinin sunulmasi ile misterilerin eglendirilmesi
saglanmaktadir. Program sunumu sonrasi eglence ortaminin temizlenmesi ve bir

sonraki sunum programina hazirlanmasi faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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3.3.4.2.4 Genel Aktiviteler Faaliyet Merkezi (F4)

Miisterilerin konaklama isletmesine gelme amaci huzurlu bir ortamda sinirli
stirede miimkiin olan en yiiksek diizeyde dinlenmek ve rahat bir tatil yasamaktir. Bu
amacgla misterilerin yogun olarak yararlandigi genel aktivite ortamlarinin 6nemi
bliyiiktiir. Sauna, hamam, havuz, deniz gibi ortamlarin miisterilerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde hazirlanmasi onemlidir. Konaklama isletmesinde yer alan
tenis, voleybol, basketbol, mini futbol sahasi, fitness merkezi ve masa tenisi gibi
alanlarda miisterilerin sportif faaliyetlere katilimlari saglanmaktadir. Ortamlarin
kullanim1 sonrasi temizligi bir sonraki hizmet sunumu agisindan énemlidir.

3.3.4.3 Maliyet Siiriiciilerinin Belirlenmesi

Konaklama isletmesinin Agustos 2013 ay1 igerisinde yapmis oldugu genel
tiretim giderlerin hangi faaliyetler nedeniyle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Geleneksel
maliyetlendirme yonteminde dagitim anahtari olarak ifade edilen maliyet siiriiciileri;
maliyetler ile maliyetlerin yapildig1 faaliyetler arasinda olan iliskiyi belirlemede
kullanilan ve dagitim anahtarlarina kiyasla daha gergek¢i maliyetlerin
olusturulmasini  saglamaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetlemeyi geleneksel
maliyetlemeden ayiran 6nemli 6zelliklerden biri; genel tiretim giderlerinin her biri
icin gerektiginde bir faaliyet siiriiclisii belirlenebilmektedir. Uygulamada faaliyet
merkezleri belirlendiginden faaliyet merkezlerinde toplanan giderler icin ortak
maliyet siirliciilerinin belirlenmesi daha mantikli olacaktir. Faaliyet merkezlerine
uygun faaliyet siiriiciilerinin atanmasi ile maliyetlerin anlamli dagitimi saglanmis
olacagindan elde edilen maliyet bilgilerinin giivenilirligi de artacaktir. Tablo 3.10°da
her bir genel iiretim gider tiiriiniin ilgili faaliyet merkezlerine dogru aktarilmasini

saglamak amaciyla atanan farkli maliyet siirticlilerini gostermektedir.



Tablo 3.10: Gider Tiirlerine Gore Belirlenen Maliyet Siiriiciileri

GIDER TURLERI

MALIYET SURUCULERI

Yiyecek Giderleri

Porsiyon Sayis1®

Icecek Giderleri

Porsiyon Sayisi

Temizlik Kimyasal Malz. Gid.

Kapali Alan m*

Personel Ucret Giderleri

Personel Sayis1”

Personel SGK Paylari (Isveren)

Personel Sayisi

Memur Ucret ve Giderleri

Personel Say1s1

Memur SGK Paylar (Isveren)

Personel Sayisi

Tletisim Giderleri

Faaliyet Mrk. Telefon Gor.(dk)’

Dogalgaz Giderleri

Kapal1 Alan m*®

Su Giderleri

Su Kullanimi (Ton)’

Elektrik Giderleri

Kilowat Saat (KW/S)®

Sigorta Giderleri Esit Dagitim’
Basih Evrak Giderleri Miisteri Sayisi - Tamami'™®
Yangin Ekipmanlari m-t

Bakim Onarim Giderleri

Bakim Onarim Faaliyet Saati™

Kirtasiye Giderleri

Ongoriilen % ler™

Boya Dekorasyon Giderleri

m2
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2 Endirekt yiyecek — igecek giderlerinin miisterilerin yedigi porsiyon sayilarina bagh oldugu kabul edilerek
porsiyon sayilar1 ile baglantili olarak dagitimi yapilacaktir. Yetigkin bir insanin bir giin boyunca 8 dolu tabak
yiyecegi ortalama deger olarak kabul edilmistir. Ucretsiz olarak isimlendirilen 11 yas ve asagis1 cocuklarn da bir
giinde 5 dolu tabak yemek yiyecegi ortalama deger olarak kabul edildigi yonetim tarafindan ifade edilmistir.

® Temizlik Kimyasal malzeme giderleri konaklama igletmesinin kapal alanlarinda kullamlmaktadir.

“Faaliyet merkezlerinde gérevlendirilen yonetici ve personel sayist.

® Telefon goriismeleri tesis santralinden temin edilmistir.

® Dogalgaz giderleri kapal alan igerisinde kullamlmaktadir, bu nedenle kapali alan m? ile dagitimi yapilacaktir.
7 Su titketiminin (ton) Faaliyet Merkezlerine dagilimi esas alinacaktir.

® Konaklama isletmesinde siizme saat bulunmadigindan kw-saat dlgiimii yapilamanus ve degerler ydnetim
tarafindan tahmini olarak verilmistir.

® Sigorta giderlerinin dagilimi tiim faaliyetlere esit oranda dagitilacaktir.

10 Basili evrak giderlerinin tamamina yakimi oldalara birakilan blok not, tesis yerlesim plan1 ve miisteri
memnuniyeti ile ilgili kurumsal anket gibi unsurlar i¢in yapilan giderler olmasi nedeniyle Agustos 2013 ay1
toplam miisteri sayist esas almmustir.

" Yangin ekipmanlari, boya dekorasyon ve amortisman giderleri isletmenin tamamu igin yapilan giderlerdir ve
isletmesin toplam m?alani toplamina gére dagitilacaktir.

’Bakim onarim faaliyet saatleri boliimlere gore hesaplanabilmektedir. Bu nedenle faaliyetlere diisen bakim —
onarim saatleri ile dagitilacaktir.

13Klr‘[asiye ve Diger Giderlerin dagilimi yonetim tarafindan belirlenmis olan Ongdriilen %’lere gdre dagitim
yapilacaktir.



Ulastirma Giderleri

Personel Sayist

Diger Giderler

Ongoriilen % ler

Laboratuvar Analiz Giderleri

Endirekt Malz. / Dir. Malz.**

Personel Uniforma Giderleri

Personel Sayist

Amortisman Giderleri

215
m
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Endirekt giderlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasinda yukarida Tablo

3.10°da yer alan maliyet siiriiciilerinden yararlanilacaktir.

Tablo 3.11a: Faaliyet Merkezleri ve Maliyet Siiriiciileri Dagilinm

Faaliyet Personel | Miisteri Porsiyon | Kapah Esit
Merkezleri Sayisi sayisl m? Sayist | Alanm’? | Dagitim
(Tamami)
F1 139,25 ' 32420 34.450 Y 0 34.450 25
F2 103,25 *® 0 9.250 213.733 9.250 25
F3 29,25 ©° 0 4.200 0 4.200 25
F4 56,25 0 62.500 % 0 3.500 25
Toplam 328 32.420 110.400 213.733 | 51.400% 100

14 Laboratuvar analiz giderlerinin tamam yiyecek — igecek faaliyetleri igin yapilmustir.

1% Konaklama isletmesinin muhasebe kayit sistemi amortismanlar ile ilgili ayrinti vermeye uygun olmamasi
nedeniyzle m? ile dagitilmasinin dogru olacagi kanaatine varilmistir.

18 Tamir bakim personeli sayist 17 kisi olup her faaliyete hizmet verdiginden tiim faaliyetlere esit dagitilacak olup
(17/4) 4,25 kisi her faaliyete eklenecektir. Buna gore Kat Hizmetleri personel sayis1 + ¢amasgirhane personel
sayist + Bakim Onarimdan gelen ( 99+36+4,25 = 139,25 kisi)

Y0da Villa + Camagirhane + Tamir Bakim béliimleri kapali alanlar1 ( 31.500 +2.100+ 850 = 34.450 m?

8 Tamir bakim personeli sayis1 17 kisi olup her faaliyete hizmet verdiginden tiim faaliyetlere esit dagitilacak olup
(17/4) 4,25 kisi her faaliyete eklenecektir. Buna gére Yiyecek Icecek personel sayis1 + Bakim Onarimdan gelen (
99+4,25 = 103,25 kisi)

*Tamir bakim personeli sayist 17 kisi olup her faaliyete hizmet verdiginden tiim faaliyetlere esit dagitilacak olup
(17/4) 4,25 kisi her faaliyete eklenecektir. Buna gére Rekreasyon animasyon personel sayis1 + Bakim Onarimdan
gelen (25+4,25 = 29,25 kisi)

“Tamir bakim personeli sayist 17 kisi olup her faaliyete hizmet verdiginden tiim faaliyetlere esit dagitilacak olup
(17/4) 4,25 kisi her faaliyete eklenecektir. Buna gore Plaj Havuz Hamam personel sayisi + Peyzaj personel sayisi
+ Bakim Onarimdan gelen ( 30+22+4,25 = 56,25 kisi)

21Peyzaj + Plaj Havuz Hamam alanlari toplami ( 59.000 + 3.500 = 62.500 m?)

22 Kapali alan toplami alinacagindan Peyzaj boliimiiniin toplama dahil edilmemistir.
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Tablo 3.11b: Faaliyet Merkezleri ve Maliyet Siiriiciileri Dagilimi(Devam)

Bak.- Endirekt Faal.
. Merkez.
Faaliyet Onar. Malz. / Su Kilowat Tel (")ngiiriilen
. Faal. Direkt Tiiketimi Saat e . 25
Merkezleri Sayisi Malz. (Ton) (Kwis) 23 GOI‘USI&G Yiizdeler
(Dak.)
F1 858 2° 0 20,00 | 244.885 | 23.350 40,00
F2 80 24,579 14,00 56.513 8.857,20 25,00
F3 27 0 0,40 30.139 4.428,60 15,00
F4 90 / 0 5,60 45.120 | 3.623,40 20,00
Toplam 1.055 24.579 40 376.747 40.260 100

Tablo 3.10’da belirlenen maliyet siiriiciilerine gore olusturulan Tablo 3.11a ve

Tablo 3.11b’de dagitimda kullanilacak degerleriyle yer almaktadir.

Endirekt giderlerin faaliyet merkezlerine dagitimin1 saglayacak maliyet

slirliciilerinin belirlenmesinden bir sonraki adimda giderlerin dagitim iglemleri yerine

getirilecektir.

3.3.4.4 Genel Uretim Maliyetlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitin

Genel {retim maliyetlerinin faaliyet merkezlerine maliyet

surtculeri

yardimiyla dagitimi saglandiktan sonra iiretim giderlerinin faaliyet merkezlerine

dagilimini gosteren Tablo 3.12 olusturulmustur.

28 K onaklama isletmesi yonetiminin vermis oldugu KW/S bilgileridir.
24 K onaklama isletmesi santralinden alnmustur.
% K onaklama isletmesi yonetiminin verdigi % rakamlaridir.

% (da villa, gamagirhane ve tamir bakim boliimleri toplami ( 754 + 54 + 50= 858)

%" peyzaj ve Plaj Havuz Hamam toplami ( 65 + 25 = 90)
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Tablo 3.12: Agustes 2013 Ay1 Genel Uretim Giderlerinin Faaliyet

Merkezlerine Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile Dagitim

GIDER TURLERI F1 F2 F3 F4 TOPLAM
Yiyecek Giderleri 0,00 15.239,00 0,00 0,00 15.239,00
igecek Giderleri 0,00 9.340,00 0,00 0,00 9.340,00
Temizlik Kimyasal 13.418,36 3.602,90 | 1,635,91 1.363,26 20.020,43
Malzeme Giderleri
Personel Ucret Giderl. 18.238,35 13.523,23 3.831,04 7.367,38 42.960,00
Personel SGK Paylari 3.830,05 2.839,88 804,52 1.547,15 9.021,60
(Isveren)

Memur Ucret ve 9.339,94 6.92530 |  1.961,89 3.772,87 |  22.000,00
Giderleri
Memur SGK Paylari

. 3.268,98 2.423,86 686,66 1.320,50 7.700,00
(Isveren)
iletisim Giderleri 4.670,42 1.771,54 885,77 724,72 8.052,44
Dogalgaz Giderleri 9.785,41 2.627,43 1.193,00 994,16 14.600,00
Su Giderleri 13.581,00 9.506,70 271,62 3.802,68 27.162,00
Elektrik Giderleri 41.630,46 9.607,21 5.123,63 7.685,70 64.047,00
Sigorta Giderleri 412,50 412,50 412,50 412,50 1.650,00
Basili Evrak Giderleri 4.973,00 0,00 0,00 0,00 4.973,00
Yangin Ekipmanlan 926,78 248,85 112,99 1.681,39 2.970,00
Bakim Onarim Giderl. 1.235,71 331,79 150,65 2.241,85 3.960,00
Kirtasiye Giderleri 10.248,46 7.598,95 2.152,73 4.139,86 24.140,00
Boya Dekorasyon 3.030,69 1.894,18 | 1.136,51 1.515,35 7.576,73
Giderleri
Ulastirma Giderleri 10.248,46 | 7.598,95 | 2.152,73 | 4.139.86 | 24.140,00
Diger Giderleri 3.030,69 1.894,18 1.136,51 1.515,35 7.576,73
Laboratuvar Analiz 000 |  2.985,00 0,00 0,00 2.985,00
Giderleri
Personel Uniforma 1.086,83 805,85 228,29 439,02 2.560,00
Giderleri
Amortisman Giderleri 150.427,92 40.390,66 | 18.339,54 | 272.909,87 482.068,00
Toplam 313.834,44 | 134.574,53 | 39.859,49 | 314.620,73 | 802.889,20
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Yukarida yer alan tablo 3.12 genel iiretim giderlerinin ilgili maliyet siiriictileri
ile faaliyet merkezlerine yapilan dagitimlar sonrasi faaliyet merkezlerinde toplanan
genel lretim giderlerinden olusturulmustur. Tabloyu olusturan dagitimlar asagida
ayritili olarak hesaplanmistir.

3.3.4.5 Genel Uretim Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitimlari

Yukarida yer alan tablo 3.12°den goriilecegi lizere genel iiretim giderlerinin
tamamu ilgili maliyet siirticiileri ile faaliyet merkezlerine dagitimi1 sonrasinda faaliyet
merkezlerinde biriken genel liretim giderleri yer almaktadir.

Tabloda yer alan her bir dagitim ayrintili olarak asagida yer almaktadir.

3.3.4.5.1 Yiyecek Giderlerinin Dagitimi

Yiyecek giderlerinin tamami1 Yiyecek — Icecek faaliyetleri i¢in yapilmustir. Bu
nedenle maliyet siiriiclisii olarak miisterilerin Agustos 2013 ay1 igerisinde yedigi
kabul edilen toplam ortalama porsiyon esas alinarak endirekt yiyecek giderlerinin
tamami yiyecek porsiyon sayisina boliinerek yiyecek giderleri ylikleme orani olarak
0,06409 elde edilmistir. Yiikleme orani1 porsiyon sayilari ile carpilarak yiyecek-

icecek faaliyetlerine verilmistir.

1-  Yiyecek Giderleri Yiikleme Orani Formiilii

Yivecek Giderlen Yivecek Giderleri
Yiikleme Orani - Porsivon Savist
Yivecek Giderlen = 1323900
' o = 0,064090
Yiikleme Orami 237.776

Tablo 3.13: Yiyecek Giderlerinin Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri Porsiyon Yilkleme Yiyecek Giderleri
Sayisi Oram
F1 0 0,00
F2 237.776 0,06409 15.239,00
F3 0 0,00
F4 0 0,00
TOPLAM 237.776 15.239,00
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3.3.4.5.2 icecek Giderleri Dagitim

Icecek giderlerinin tamami Yiyecek — Igecek faaliyetleri icin yapilmistir. Bu
nedenle maliyet sliriiclisii olarak miisterilerin Agustos 2013 ay1 igerisinde toplam
yedikleri ortalama porsiyon esas alinarak endirekt i¢ecek giderlerinin tamami
yiyecek porsiyon sayisina boliinerek icecek giderleri yiikleme orani olarak 0,0437
elde edilmistir. Yiikleme orami porsiyon sayilar1 ile carpilarak yiyecek-igecek

faaliyetlerine verilmistir.

2-  Icecek Giderleri Yiikleme Oran1 Formiilii:

Icecek Giderler B I¢ecek Giderleri
Yiikleme Orani Porsivon Savisi
I¢ecek Giderler _ 9.340,00 = 0.0437
Yiikleme Oram 213733

Tablo 3.14: Icecek Giderleri Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri Pcs)l;s):zls(:n Yiikleme Orani icecek Giderleri
F1 0 0,00
F2 213.733 0,0437 9.340,00
F3 0 0,00
F4 0 0,00
TOPLAM 213.733 9.340,00
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4.3.4.5.3 Temizlik Kimyasal Malzeme Giderleri Dagitimi

Temizlik kimyasal malzeme giderleri konaklama isletmesi icerisinde 6nemli
oranda kapali ortamlarda kullanilmistir. Bundan dolay1 temizlik kimyasal malzeme
giderleri tutar1 olan 20.020,43 TL kapali alan m® toplami olan 51.400’¢ béliinerek
yiikleme orani olarak 0,3895 bulunmustur. Her bir faaliyetin toplam alani ile

carpilarak dagitim yapilmistir.

3-  Temizlik Kimyasal Malzeme Giderleri Yiikleme Oran1 Formiilii:

Temizlik Kimvasal Malz. Gid. Temizlilkk Kimvyasal Malz. Gid.

Yikleme Orant EKapal: Alan m2
Temizlik Kimvasal Malz Gid. 20.020 43
= = =0_3895
Yiikleme Oram 51.400 :
Tablo 3.15: Temizlik Kimyasal Malzeme Giderleri Dagitim Tablosu
. . Kapah Alan Yiikleme Temizlik Kimyasal
Faaliyet Merkezleri m2 Oram Malzeme Giderleri
F1 34.450 13.418,36
F2 9.250 0,3895 3.602,90
F3 4.200 1.635,91
F4 3.500 1.363,26
TOPLAM 51.400 20.020,43

4.3.4.5.4 Personel Ucret Giderleri Dagitim

Personel ticret giderleri faaliyet merkezlerinde g¢alisan personel ile ilgili
endirekt giderlerdir. Personel ticret giderleri toplami olan 42.960 TL gider toplam
personel sayis1 olan 328’e¢ boliinerek personel fticret giderleri yiikleme orani

bulunmustur.



4-  Personel Ucret Giderleri Yiikleme Orani Formiilii

Personel Ucret Giderleri Personel Ucret Giderleri
Yiikleme Orani Personel Sayist
Personel Ucret Giderler _ 42.960.00
Yiikleme Orani B 178 = 130.9736

Tablo 3.16: Personel Ucret Giderleri Dagitim Tablosu
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Eaalivet Merkezleri Personel Yiikleme Personel Ucret
y Sayisi Oram Giderleri
F1 139 18.238,35
F2 103 1309756 13.523,23
F3 29 3.831,04
F4 56 7.367,38
TOPLAM 328 42.960,00

Personel iicret giderleri konaklama isletmesinin hizmet iiretim boliimlerine

gorev alan yonetici ve personel sayilari ile orantili olarak dagitimi yapilarak, her bir

faaliyet icin personel {icretinden diisen paylar goriilmektedir.

3.3.4.5.5 Personel SGK Paylar1 Dagitim

Personel SGK paylari Personel sayisina boliinerek Personel SGK paylari

yiikleme orani bulunmaktadir. Bulunan yiikleme orani personel sayilari ile ¢arpilarak

faaliyet merkezleri personel sayilarina gore dagitim yapilmistir.

5-  Personel SGK Paylar1 Yiikleme Oran1 Formiilii

Personel SGK Paylan (Isveren) Personel SGK Paylari (Isveren)
Yiikleme Orani -

Personel Savist

Personel SGK Pavlar (Isveren) _ 9.021.60
Yiikleme Orani 328
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Tablo 3.17: Personel SGK Paylar1 Dagitim Tablosu

Eaalivet Merkezleri Personel Yiikleme Personel SGK
y Sayisi Oram Paylar:1 (Isveren)
F1 139 3.830,05
F2 103 2.839,88
F3 29 21,5049 804,52
F4 56 1.547,15
TOPLAM 328 9.021,60

3.3.4.5.6. Memur Ucret ve Giderleri Dagitimi
Memur iicret ve giderleri Faaliyet merkezleri personel sayisina bdoliinerek
yiikkleme orani bulunmustur. Yiikleme orani faaliyet merkezleri personel sayisi ile

carpilarak faaliyet merkezlerine dagitim yapilmistir.

6-  Memur Ucret ve Giderleri Yiikleme Orani Formiilii

Memur Ucret ve Giderlen Memur Ucret ve Giderlen

Yiikleme Orani

Personel Savist

Memur Ucret ve Giderler _ 22.000.00 — 67.0732

Yiikleme Oram 328

Tablo 3.18: Memur Ucret ve Giderleri Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Memur Ucret ve
Sayis1 Oram Giderleri
F1 139 9.339,94
F2 103 6.925,30
F3 29 67,0732 1.961,89
F4 56 3.772,87
TOPLAM 328 22.000,00
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3.3.4.5.7 Memur SGK Paylar1 Giderleri Dagitim
Memur SGK paylart gideri toplam1 faaliyet merkezleri personel sayisina
boliinerek Memur SGK Paylar1 yiikleme orami bulunmaktadir. Yiikleme orani

faaliyet merkezleri personel sayilari ile carpilarak dagitim yapilmaistir.

7-  Memur SGK Paylar1 Yiikleme Orani1 Formiilii

Memur SGK Paylari (Isveren) _ Memur SGK Paylari (Isveren)
Yiikleme Oran Personel Sayisi
Memur SGK Paylari (Isveren) _ 7.700,00 = 234756
Yiikleme Orani 328
Tablo 3.19: Memur SGK Paylar1 Dagitim Tablosu
Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Orani Memur SGK Paylar1
Sayisi (Isveren)
F1 139 3.268,98
F2 103 23.4756 2.423,86
F3 29 686,66
F4 56 1.320,50
TOPLAM 328 7.700,00

3.3.4.5.8 lletisim Giderleri Dagitimi

Iletisim giderleri konaklama isletmesi igerisi ve digartya yapilan goriismeler
ile internet iicreti ve belgegecer gibi cihazlarin ¢aligma saatleri toplami igin yapilan
giderlerdir. S6z konusu giderler kurum santralinden alinan bilgiye gore toplam
40.260 dakikalik goriisme sonucu olusmustur. Iletisim giderleri toplami faaliyet
merkezlerinde yapilan goriisme dakikalarina boliinerek yiikleme orani bulunmustur.
Faaliyet merkezleri gorlisme siireleri yiikleme orani1 ile c¢arpilarak dagitim

yapilmistir.
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8- fletisim Giderleri Yiikleme Oran1 Formiilii
Iletisim Giderleri = Iletisim Giderleri
Yiikleme Orani Faaliyet Mrk. Tel. Gor. (Dk)
[letisim Giderleri = 8.052,44 = 0,2000
Yiikleme Orani 40.260

Tablo 3.20: Tletisim Giderleri Dagitim Tablosu

: . |Faaliyet Mrk. Tel.| Yiikleme e . .
Faaliyet Merkezleri Gér. (DK) Oram Iletisim Giderleri
F1 23.351 4.670,42
F2 8.857 0,2000 1.771,54
F3 4.429 885,77
F4 3.623 724,72
TOPLAM 40.260 8.052,44

4.3.4.5.9 Dogalgaz Giderleri Dagitin

Dogalgaz giderlerinin tamami konaklama isletmesinin kapali alanlarinda
kullanilmaktadir ve bu nedenle kapali alan metrekaresi esas alinarak dagitimi
yapilmistir. Buna gore yiikleme orani 0,2840 elde edilmis ve faaliyet merkezleri

alanlar1 ile carpilarak dagitim yapilmistir.

9-  Dogalgaz Giderleri Yiikleme Orani Formiilii

Dogalgaz Giderler Dogalgaz Giderlen
Yiikleme Orani

Kapali Alan (m?)

27.162,00
= = 0,2840

Yilkleme Oram 51.400

Dogalgaz Giderlen
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Tablo 3.21: Dogalgaz Giderleri Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri Kapah Alan |y 000 e Oram|  D08algaz
(m?) Giderleri

F1 34.450 9.785,41

F2 9.250 02840 2.627,43
F3 4,200 1.193,00

F4 3.500 994,16
TOPLAM 51.400 14.600,00

3.3.4.5.10 Su Giderleri Dagitim

Su giderleri konaklama isletmesinin artezyen kuyusu haricinde sebeke
suyundan kullandig1 suyun toplam gideridir. Agustos 2013 ay1 icerisinde 40 ton su
tilketimine karsilik 27.162 TL gider olusmustur. Buna gore su tiiketimi yiikleme
orant 679,0500 elde edilmis ve faaliyet merkezleri su tiketim miktarlarn ile

carpilarak su tliketimine gore su giderlerinin dagitim tablosu olusturulmustur.

10- Su Giderleri Yikleme Orani Formiili

Su Giderleri
Su Giderleri
Yiikleme Orani Su Tiiketimi (ton)
Su Giderleri = 27.162,00 = 679,0500
Yiikleme Orani 40

Tablo 3.22: Su Tiiketimi Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri Su 'I('tuol;e)tlml Yiikleme Orani Su Giderleri
F1 20,00 13.581,00
F2 14,00 679,0500 9.506,70
F3 0,40 271,62
F4 5,60 3.802,68
TOPLAM 40 27.162,00
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3.3.4.5.11 Elektrik Giderleri Dagitimi

Elektrik giderleri konaklama isletmesinin tiim faaliyet merkezlerinde farkli
miktarlarda tiiketilmektedir. Ozellikle sogutma sistemlerinde ve aydinlatmada
yiiksek oranda tliketim sozkonusu olmaktadir. Konaklama isletmesi yonetiminden
elde edilen bilgilere gore Agustos 2013 ayi itibari ile 376.747 KW/S elektrik tiikketimi
gerceklesmis ve bunun karsiliginda 64.047 TL elektrik faturasi gideri olusmustur.
Elektrik giderlerinin onemli bir kismi isletmesin ana binasinin aydinlatilmasi,
sogutulmasi ve yiyecek — icecekler i¢in yapilmistir. Yonetimin beyani ile yapilan
tiketim dagilimima gore yilikleme orani olarak 0,1700 faaliyet merkezleri tiikketim

kw/s’leri ile ¢arpilarak dagitim yapilmistir.

11- Elektrik Giderleri Yikleme Orani Formiilii

Elektrik Giderleri
Elektrik Giderleri =

Yiikleme Orani Kilowat saat (KW/S)
Elektrik Giderleri = 64.047,00
= 0,1700
Yikleme Orani 376.747

Tablo 3.23: Elektrik Giderleri Dagitim Tablosu

. . Kilowat saat .. S .
Faaliyet Merkezleri (KW/S) Yiikleme Orani| Elektrik Giderleri
F1 244.885 41.630,46
F2 56.513 9.607,21
0,1700
F3 30.139 5.123,63
F4 45.210 7.685,70
TOPLAM 376.747 64.047,00

3.3.4.5.12 Sigorta Giderleri Dagitimi
Sigorta giderleri konaklama isletmesinin tamamini kapsamaktadir ve yillik
sigorta bedelinin Agustos 2013 ayma diisen kismini olusturmakta olup ydnetimin

ifadesi ile tiim faaliyet merkezlerine esit oranda dagitilmaktadir.



12-  Sigorta Giderleri Yiikleme Oran1 Formiili

Sigorta Giderleri =

Yikleme Orani

Sigorta Giderleri =

Yikleme Orani

Sigorta Giderleri

Esit Dagitim

1.650,00

100

Tablo 3.24: Sigorta Giderleri Dagitim Tablosu

= 16,5000
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Faaliyet Merkezleri Esit Dagitim |Yiikleme Oram| Sigorta Giderleri
F1l 25 412,50
F2 25 16,5000 412,50
F3 25 412,50
F4 25 412,50
TOPLAM 100 1.650,00

3.3.4.5.13 Basih Evrak Giderleri Dagitim

Basili evrak giderleri her miisteri i¢in odalara dagitilan konaklama isletmesi

yerlesim brosiirii, blok not ve miisteri memnuniyet anketi i¢in yapilan giderlerdir ve

toplam miisteri sayis1 esas alinarak konaklama faaliyet merkezine dagitilmistir.

13- Basili Evrak Giderleri Yikleme Orani Formili

Basili Evrak Giderleri =

Yikleme Orani

Basili Evrak Giderleri

Yikleme Orani

Basili Evrak Giderleri

Miisteri Sayisi (Tamami)

4.973,00

32.420

0,1534
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Tablo 3.25: Basih Evrak Giderleri Dagitim Tablosu

. . Miisteri Yiikleme Basili Evrak
Faaliyet Merkezleri Sayisi } .
Oram Giderleri
(Tamami)
F1 32.420 4.973,00
F2 0 0,1534 0,00
F3 0 0,00
F4 0 0,00
TOPLAM 32.420 4.973,00

3.3.4.5.14 Yangin Ekipman Giderleri Dagitimi

Yangin ekipman giderleri isletmesin yillik yangin ekipmanlarindan Agustos
2013 ayma diisen pay1 olup ilgili birimlerin m? alanlarma gore dagitim yapilmasi
uygun goriilmiistiir. Buna gore igletmesin toplam alanina boliinmesi sonucu 0,0269
yikkleme orani elde edilmis ve faaliyet merkezi alanlar1 ile c¢arpilarak dagitim

yapilmistir.

14-  Yangin Ekipman Giderleri Yiikleme Orani1 Formiilii

Yangin Ekipmanlari =  Yangmn Ekipmanlar

Yiikleme Orani m2

Yangin Ekipmanlari 2.970,00

= 0,0269

Yiikleme Orani 110.400
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Tablo 3.26: Yangin Ekipman Giderleri Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri m2 Yiikleme Orani1| Yangin Ekipmanlari
F1 34.450 926,78
F2 9.250 0,0269 248,85
F3 4.200 112,98
F4 62.500 1.681,39
TOPLAM 110.400 2.970,00

3.3.4.5.15 Bakim Onarim Giderleri Dagitim
Bakim onarim giderleri bakim onarim boliimiiniin faaliyet merkezlerine diisen
bakim onarim faaliyet sayilarina gore dagitim yapilacagindan yiikleme orani olarak

27,0275 elde edilmis ve bakim onarim saatleri ile ¢arpilarak dagitim yapilmistir.

15- Bakim Onarim Giderleri Yikleme Orani1 Formiila

Bakim Onarim = Bakim Onarim Giderleri

Giderleri Yukleme Orani

Bakim Onarim

Giderleri Yiikleme Orani

Bakim Onarim Faaliyet Sayisi

28.514,00

1.055
Tablo 3.27: Bakim Onarim Giderleri Dagitim Tablosu

27,027
5

Faaliyet Merkezleri

Bakim Onarim

Yiikleme Oram

Bakim Onarim

Faaliyet Sayis1 Giderleri
F1 858 23.189,59
F2 80 270275 2.162,20
F3 27 729,74
F4 90 2.432,47
TOPLAM 1.055 28.514,00
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3.3.4.5.16 Kirtasiye Giderleri Dagitimi

Kirtasiye giderleri konaklama isletmesi igerisinde faaliyet merkezlerinde ve
faaliyet merkezleri arasinda bilgi iletimi, siparis, yazisma gibi amaclarla yapilan
giderlerdir ve yonetimin 6ngdérmiis oldugu yiizdeler dikkate alinarak dagitilmistir.
Yiikleme orani olarak 13,5000 faaliyet merkezi Ongiliriilen yiizdeleri ile carpilarak

dagitim yapilmistir.

16- Kirtasiye Giderleri Yiikleme Orani1 Formiilii

Kirtasiye Giderleri Kirtasiye Giderleri
Yiikleme Orani Ongoriilen % ler
Kirtasiye Giderleri 1.350,00 = 13,5000
Yiikleme Orani 100
Tablo 3.28: Kirtasiye Giderleri Dagitim Tablosu
: : Ongoriilen Yiikleme Kirtasiye
Faaliyet Merkezleri % ler Oram Giderleri
F1 40 540,00
F2 25 337,50
13,5000 :
F3 15 202,50
F4 20 270,00
TOPLAM 100 1.350,00

3.3.4.5.17 Boya Dekorasyon Giderleri Dagitim

Boya dekorasyon giderleri konaklama igletmesinin yillik boya ve dekorasyon
giderlerinden Agustos 2013 aymma diisen kismini olusturmaktadir ve isletmesin
tamamini ilgilendirmesi nedeniyle toplam alan 6l¢iisiine gore dagitimi yapilacaktir.

Bulunan yiikleme orani alan olgiileri ile carpilarak dagitim yapilmaist.
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17- Boya Dekorasyon Giderleri Yiikleme Orani1 Formiilii

Boya Dekorasyon = Boya Dekorasyon Giderleri
Giderleri Yiikleme Orani m2
= 3.960,00
Boya Dekorasyon = 0,0359
Giderleri Yiikleme Orani 110.400
Tablo 3.29: Boya Dekorasyon Giderleri Dagitim Tablosu
Faaliyet m2 Yiikleme Boya
Merkezleri Orani Dekorasyon Giderleri
F1 34.450 1.235,71
F2 9.250 0.0359 331,79
F3 4.200 150,65
F4 62.500 2.241,85
TOPLAM 110.400 3.960,00

3.3.4.5.18 Ulastirma Giderleri Dagitimm
Ulastirma giderleri faaliyet merkezlerinde calisan personelin ulasimi igin

yapilmaktadir ve faaliyet merkezleri personel sayisina gore dagitimi yapilmustir.

18-  Ulastirma Giderleri Yiikleme Oran1 Formiilii

Ulastirma Giderleri = Ulastirma Giderleri
Yiikleme Orani Personel Sayist
Ulastirma Giderleri = 24.140,00
= 73,5976

Yiikleme Orani 328
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Tablo 3.30: Ulastirma Giderleri Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri P(;I;lsyol:lel Yiikleme Orani| Ulastirma Giderleri
F1 139 10.248,46
F2 103 7.598,95
73,5976
F3 29 2.152,73
F4 56 4.139,86
TOPLAM 328 24.140,00

3.3.4.5.19 Diger Giderler Dagitim
Diger giderler konaklama isletmesi yonetiminin 6ngordiigii yiizdelere gore
dagitim yapilmasinin dogru olacagi diisliniilmiis ve yilikleme orani ile faaliyet

merkezleri dngoriilen yiizdeleri ile dagitim yapilmistir.

19- Diger Giderler Yiikleme Oran1 Formiilii

Diger Giderler = Diger Giderler
Yiikleme Orant Ongoriilen % ler
Diger Giderler = 7.576,73
=75,7673
Yiikleme Orant 100
Tablo 3.31: Diger Giderler Dagitim Tablosu
. . Ongoriilen Yiikleme N
Faaliyet Merkezleri % ler Oram Diger Giderler
F1 40 3.030,69
F2 25 1.894,18
75,7673
F3 15 1.136,51
F4 20 1.515,35
TOPLAM 100 7.576,73
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3.3.4.5.20 Laboratuvar Analiz Giderleri

Laboratuvar analiz giderleri satin alinan yiyecek — igecek ve yardimei
malzemelerin kalite kontrolii amaciyla Orneklerinin laboratuvar analizleri igin
yapilan giderlerdir. Miisteri saglig1 ve hijyen agisindan yaz aylarinda 6n plana ¢ikan
bir gider tiiriidiir. Endirekt malzeme giderlerine boliinerek yiikleme orami 0,1214

bulunmus analiz giderleri yiyecek — igecek faaliyet merkezine dagitilmistir.

20- Laboratuvar Analiz Giderleri Yiikleme Oran1 Formiili

Laboratuvar Analiz Giderleri = Laboratuvar Analiz Giderleri
Yikleme Orani Endirekt malz. /direkt malz.
Laboratuvar Analiz Giderleri =
2.985,00 = 01214
Yiikleme Orani
24.579
Tablo 3.32: Laboratuvar Analiz Giderleri Dagitim Tablosu
Eaalivet Merkezleri Endirekt malz. Yiikleme Laboratuvar Analiz
y [ direkt malz. Oram Giderleri
F1 0 0,00
F2 24,579 01214 2.985,00
F3 0 0,00
F4 0 0,00
TOPLAM 24,579 2.985,00

3.3.4.5.21 Personel Uniforma Giderleri
Personel iliniforma giderleri faaliyet merkezleri personel sayisi ile oranlanarak
yikleme oranmi 7,8049 elde edilmis ve faaliyet merkezleri personel sayilar ile

dagitilmistir.

21- Personel Uniforma Giderleri Yiikleme Orani
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Personel Uniforma Giderleri = Personel Uniforma Giderleri
Yiikleme Orani Personel Sayisi
Personel Uniforma Giderleri = 2.560,00
= 7,8049
Yikleme Orani 328

Tablo 3.33: Personel Uniforma Giderleri Dagitim Tablosu

Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Personel Uniforma

Sayisi Oram Giderleri
F1 139 1.086,83

F2 103 805,85

7,804

F3 29 8049 228,29

F4 56 439,02
TOPLAM 328 2.560,00

3.3.4.5.22 Amortisman Giderleri Dagitim

Konaklama isletmesinin her yerinde amortismana bir varlik gérmek miimkiin
oldugundan yillik amortisman miktarindan Agustos 2013 ayma diisen amortisman
miktarinin dagitilmasinda toplam alanin kullanilmas1 yoluyla 4,3666 yiikleme orani

bulunmus ve dagitim yapilmstir.

22-  Amortisman Giderleri Yiikleme Orani1 Formuli

Amortisman Giderleri = Amortisman Giderleri

Yiikleme Orani m?

Amortisman Giderleri =
482.068,00 =4,3666

110.400

Yiikleme Orani

Tablo 3.34: Amortisman Giderleri Dagitim Tablosu

2 Yiikleme Amortisman

Faaliyet Merkezleri m Oram Giderleri

F1 34.450 4,3666 150.427,92
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F2 9.250 40.390,66

F3 4.200 18.339,54

F4 62.500 272.909,87
TOPLAM 110.400 482.068,00

Amortisman giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitiminda m* &lgii birimine
gore tlim tesis alanin alinmasinin dogru olacagi kanaatine ulagilmistir. Ciinkii
konaklama isletmesinin amortisman giderleri igerisinde bina amortismani énemli bir
paya sahiptir.

3.4 Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemine Gore Maliyetlerin Faaliyet
Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyet Yoéntemine gore Direkt ilk Madde ve Malzeme
Giderleri ile Direkt Iscilik Giderlerinin ilgili olduklar1 faaliyet merkezlerine
aktarilmasi gerekmektedir. Asagida bu giderlerin faaliyet merkezlerine dagitimi yer
almaktadir.

3.4.1 Direkt ilk Madde ve Malzeme’nin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Genel tiretim giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinin ardindan direkt
ilk madde ve malzeme giderlerinin de faaliyet merkezlerine dagitiminin yapilmasi
gerekmektedir. Direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin ne kadarinin hangi faaliyet
merkezine dagildigini tespit etmek miimkiin oldugundan asagidaki tabloyu
olusturmak miimkiindiir.

Tablo 3.35: Direkt ilk Madde ve Malzemenin Faaliyet Merkezlerine

Dagitim
Konaklama | YiyeceK- Rekr(es YO Genel
Gider Cesitleri Icecek . Aktiviteler Toplam
(F1L) (F2) Animasyon (F4)
(F3)
D.LM.M 91.391,41 |1.255.770,00 0 0 1.347.161,41
Giderleri

Tablo 3.35 Direkt ilk Madde ve Malzeme giderlerinin faaliyet merkezlerine
dagilimmi gostermektedir. Agustos 2013 ay1 direkt ilk madde ve malzeme

giderlerinden 91.391,41 TL’lik kismi [( Minibar Giderleri + Buklet Malzeme
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Giderleri)( 73.851,41 + 17.540 )] Konaklama Faaliyet Merkezi (F1) i¢cin yapilmistir.
Ayn1 donemde tiiketilmis olan yiyecek — igecek malzemeleri toplam degeri
1.255.770 TL [Tablo 4.7°den: ( Yiyecek Giderleri + Igecek Giderleri ) = (778.450 +
477.320)] olmus ve Yiyecek — Icecek Faaliyetleri (F2) i¢in yapilmustir.

3.4.2 Direkt Iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Direkt iscilik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitiminda Direkt Iscilik
Saatlerinden yararlanmak gerckmektedir. Asagida Tablo 3.36’da Agustos 2013
ayinda gerceklesen direkt isgilik saatlerini faaliyet merkezlerine gore dagilimin

gostermektedir.

Tablo 3.36: Direkt iscilik Saatleri Dagilhm Tablosu?®

. Rekreasyon
Faaliyet Konaklama | Yiyecek- & Genel
. I¢ecek . Aktiviteler | Toplam
Merkezleri (F1) Animasyon
(F2) (F4)
(F3)
Direkt Iscilik
] 33.840 21.600 5.040 11.520 72.000
Saatleri

Konaklama isletmesi direkt iscilik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi
yukaridaki sekilde gerceklesmistir. Isletmenin Agustos 2013 ayi direkt iscilik
giderleri tutar1 ise 814.378,40 TL (Tablo 3.12°den) olarak gerceklesmistir.

Direkt is¢ilik giderleri direkt is¢ilik saatlerine gore faaliyet merkezlerine

dagitim1 asagidaki hesaplamalarla yapilmistir.

3.4.3 Direkt Iscilik Giderlerinin Direkt Tiscilik Saatleri ile Konaklama
Faaliyet Merkezine Dagitim

Direkt iscilik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitiminda konaklama
isletmesinin faaliyet donemi olarak alinan Agustos 2013 ayinda gerceklesen direkt

is¢ilik saatleri toplami1 dikkate alinmistir. Direkt is¢ilik giderleri toplami direkt is¢ilik

% Direkt Iscilik Saatlerinin Faaliyet merkezlerine dagitim isletmenin Agustos 2013 iicret bordrosu
puantajindan alinmis ve faaliyetlere gore gruplanmustir.
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saatleri toplamina bdliinerek direkt iscilik giderleri ylikleme orami belirlenmis ve

faaliyet merkezlerinin direkt is¢ilik saatleri ile ¢arpilarak Tablo 3.37 olusturulmustur.

23- Direkt Iscilik Giderleri Faaliyet Merkezlerine Dagitimi1 Formulii

Direkt Iscilik Giderleri

Yikleme Orani

Direkt Iscilik Giderleri

Yikleme Orani

Direkt Iscilik Giderleri

Direkt Iscilik Saatleri

814.378,40

72.000

= 11,3108

Tablo 3.37: Direkt iscilik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

_ _ . Yiikleme Direkt Iscilik

Faaliyet Merkezleri D.L.S. ] ]
Oram Giderleri

F1 33.840 382.757,85

F2 21.600 244.313,52

11,3108

F3 5.040 57.006,49

F4 11.520 130.300,54

TOPLAM 72.000 814.378,40

3.4.4 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore Uretim Giderlerinin

Faaliyetlere Yiiklenmesi

Yukarida gosterilen hesaplamalarla Agustos 2013 ay1 endirekt giderlerin

faaliyet merkezlerine dagitimi yapilmistir. Direkt ilk madde malzeme giderleri ve

direkt is¢ilik giderleri Tablo 3.37°de hizmet iiretimi faaliyet merkezlerinin toplam

maliyetleri goriilmektedir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt is¢ilik giderlerinin faaliyet

merkezlerine dagitimi yapildiktan sonra asagida olusturulan Tablo 3.38’de
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konaklama isletmesinin Agustos 2013 ayina ati tiim giderleri faaliyet merkezlerine

dagitiminmi gostermektedir.

Tablo 3.38: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore Uretim

Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Yivecek - |Rekreasyon ve
. |Konaklama iy L Genel
Merkezleri . . Icecek Animasyon ..
Faaliyetleri . . . . | Aktiviteler | Toplam
Gider Cesitleri (}‘_1} Faaliyetleri | Faaliyetleri (F4)
ider Cesitleri
T (F2) (F3)
Direkt Ilk Madde ve
Malzeme Giderleri 91.858,97 | 1.255.770,00 ] ] 1.347.628,97
Direkt Iscilik Giderleri
) 382.757,85 | 244.313,52 57.000,49 130.300,54 | 814.378,40
Genel Uretim Giderleri
313.834,44 | 134.574,53 39.859,49 314.620,73 | B802.889,20
Toplam
788.451,26 |1.634.658,05 06.865,98 444.921,28 | 2.964.806,57

Tablo 3.38’den goriilecegi lizere maliyetlerin 6nemli boliimiinii konaklama ve
yiyecek — igecek boliimleri almaktadir. Konaklama faaliyet merkezi Agustos 2013
ay1 giderlerinin (788.451,26 / 2.964.896,57 =) % 26,6°1n1 almaktadir. Yiyecek igecek
bolimii ise konaklama isletmesinin en 6nemli faaliyet merkezidir ve bir anlamda
miisterinin tercih sebeplerinden birisidir. Yiyecek Igcecek béliimiiniin toplam
giderlerden aldig1 pay ise (1.634.658,05 / 2.964.896,57 =) % 55,13 oranindadir.
Rekreasyon Animasyon ve Genel Aktivitelerin yiizde paylar ise sirasiyla % 3,3 ve
%15°dir.

3.5 Oda Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Konaklama isletmesinin Agustos 2013 ayma ait giderler yukarida
detaylandirilan maliyet dagitimlar ile faaliyetlerin maliyetleri belirmistir. Her bir
faaliyet maliyetinin belirlenmesi igletme yonetiminin alacagi kararlara saglayacagi
katkr smnirli olabilmektedir. Isletme yonetimi acisindan villa ve oda cesitlerinin

maliyetlerini ayr1 ayr1 belirlemek kararlarin etkinligini artiracaktir. Bundan dolay:
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faaliyet maliyetlerinin oda c¢esitlerine dagitilarak her bir oda maliyetinin ayr1
belirlenmesi yerinde olacaktir.

3.5.1 Konaklama Faaliyet Maliyetlerinin Oda Cesitlerine Dagitilmasi

Konaklama faaliyet maliyetleri Tablo 3.5’den goriilecegi tizere 788.451,26 TL
olarak belirlenmigtir. Konaklama faaliyet maliyetinin oda cesitlerine aktarilmasi
asamasinda her bir odanin miisteri sayilarina goére dagitim yapilmasinin dogru
olacag diisliniilmiistiir. Buna gore Tablo 3.6’dan alinan oda ¢esitlerine gore kalan
miisteri sayilar1 esas almmarak yapilan dagitim sonucu asagidaki tablo 3.39

olusturulmustur.

Tablo 3.39: Konaklama faaliyet maliyetlerinin oda cesitlerine dagitilmasi

o Miisteri Yiikleme Konak_lama Yiikle_:nen

Oda Cesitleri Sayilar Oram Fagllyet _ Faal_lyet_

Maliyetleri Maliyeti

VILLA A 1202 0,0371 29.224,75
VILLA B 875 0,0270 21.280,13
VILLA C 2658 0,0820 64.642,96
VILLA D 1506 0,0465 36.626,15
VILLA E 13930 0,4297 788.451.26 338.779,72
ODA A 9965 0,3074 242.350,32
ODAB 626 0,0193 15.224,42
ODAC 940 0,0290 22.860,94
ODAD 663 0,0205 16.124,26

ODAE 55 0,0017 1.337,61
TOPLAM 32.420 1,00 788.451,26

Tablodan 3.39°dan goriilecegi lizere Konaklama faaliyet maliyeti olan
788.451,26 TL her odanin miisteri sayilari ile oranlanarak (Villa A : 1202 / 32.240 )
bulunan 0,0371 yilikleme oran1 788.451,26 ile carpilmis ve Villa A ‘nin Konaklama
faaliyetlerinden aldig1 pay olan 29.224,75 TL bulunmustur.

3.5.2 Yiyecek-i¢ecek Faaliyet Maliyetlerinin Oda Cesitlerine Dagitilmasi

Yiyecek — Icecek faaliyet maliyetleri Tablo 3.38’den goriilecegi iizere
1.634.658,05TL olarak belirlenmistir. Yiyecek — Icecek faaliyet maliyetinin oda
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cesitlerine aktarilmasi asamasinda her bir odanin miisteri sayilar1 esas alinarak
hesaplanan porsiyon sayilarina goredagitim yapilmasinin dogru olacagi kanaatine
varilmistir. Buna goére Tablo 3.6’dan alinan oda c¢esitlerine gore kalan miisteri
sayilarina gore hesaplanan porsiyon sayilart esas alinarak yapilan dagitim sonucu

asagidaki tablo 3.40 olusturulmustur.

Tablo 3.40: Yiyecek-icecek Faaliyet Maliyetlerinin Oda Cesitlerine

Dagitilmasi
T Yiyecek - .
O sitrs | MRt | poriyon | Vieme | lseeek |t
Sayilari Maliyetleri Maliyeti
VILLA A 1.202 7.973 0,0335 54.814,89
VILLA B 875 5.911 0,0249 40.636,78
VILLA C 2.658 19.065 0,0802 131.067,52
VILLA D 1.506 12.048 0,0507 82.827,25
VILLA E 13.930 96.152 0,4044 1.634.658,05 661.023,05
ODA A 9.965 79.720 0,3353 548.056,80
ODAB 626 4.546 0,0191 31.252,71
ODAC 940 6.656 0,0280 45.758,48
ODA D 663 5.304 0,0223 36.463,79
ODAE 55 401 0,0017 2.756,78
TOPLAM 32.420 237.776 1,00 1.634.658,05

Tablo 3.40 Yiyecek-icecek faaliyet maliyetleri oda miisteri sayilarina gore
hesaplanmis olan yetiskin ve ¢ocuk porsiyon sayilar1 toplamlari esas alinarak dagitim
yapilmistir. Bu dagitim sonucu yiyecek igecek faaliyetlerinden en yiiksek pay1
661.023,05 TL ile Villa E almistir. Clinkii Agustos 2013 ayinda en fazla miisteri
Villa E’de kalmis ve en ¢ok porsiyon Villa E’de hesaplanmustir.

3.5.3  Rekreasyon ve Animasyon Faaliyet Maliyetlerinin Oda Cesitlerine
Dagitilmasi

Rekreasyon ve animasyon faaliyet maliyetlerinin oda gesitlerine dagitilmasinda
rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinden yararlanan miisteri sayilar1 esas alinmstir.

Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerine katilim goniillillik esasina gore
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yapildigindan bir giin dncesinden veya giin igerisinde personele veya resepsiyona
iletilen istekler veya gilin icerisinde personelin katilim sayilarini not almasi ile
belirlenmektedir. Buna gore Rekreasyon % Animasyon faaliyetlerine katilan miisteri

dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.41: Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinden Yararlanan

Miisteri Sayilar
Oda Isimleri hg:;:::l Y;;i;ll;iln Cocuk Sayis1 Y;lrr%ﬁ)’llgrr?an
Sayisi
VILLA A 1.202 240 437 678
VILLA B 875 175 290 465
VILLA C 2.658 532 586 1.118
VILLA D 1.506 301 - 301
VILLA E 13.930 2.786 4.077 6.863
ODA A 9.965 1.993 - 1.993
ODAB 626 125 123 248
ODAC 940 188 230 418
ODAD 663 133 - 133
ODAE 55 11 10 21
32.420 6.484 5.755 12.239

Yukarida Tablo 3.41°de yer alan rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinden
yararlanan miisteri sayilarina gore rekreasyon ve animasyon faaliyet maliyetleri oda

miisteri sayilarina gore dagitimi sonucu agagidaki Tablo 3.42 olusturulmustur.
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Tablo 3.42: Rekreasyon ve Animasyon Faaliyet Maliyetlerinin Oda

Cesitlerine Dagitilmasi

Rekreasyon ve .
o Miisteri Yara.rlarlan Yiikleme | Animasyon Yukl(_enen
Oda Cegsitleri Yetiskin . Faaliyet
Sayisi Savis Oram Faaliyet Maliveti
v Maliyetleri y
VILLA A 1.202 678 0,0554 5.363,48
VILLA B 875 465 0,0380 3.683,46
VILLA C 2.658 1.118 0,0913 8.848,54
VILLA D 1.506 301 0,0246 2.383,88
VILLA E 13.930 6.863 0,5607 96.865,98 54.316,45
ODA A 9.965 1.993 0,1628 15.773,84
ODAB 626 248 0,0203 1.965,99
ODAC 940 418 0,0342 3.311,48
ODAD 663 133 0,0108 1.049,48
ODAE 55 21 0,0017 169,37

TOPLAM 32.420 12.239 1,00 96.865,98

Tablo 3.42°den goriilecegi lizere ¢ocuk miisteri sayilarinin fazla oldugu oda
cesitlerinden Rekreasyon ve animasyon faaliyetlerine katilim orani daha fazla
oldugundan bu faaliyet tiirli dagitimdan daha fazla pay almaktadir. Yine bu faaliyet
maliyetinin dagitimindan en yiiksek pay1 Villa E % 56,07°lik pay ile almaktadir.

3.5.4 Genel Aktiviteler Faaliyet Maliyetlerinin Oda Cesitlerine

Dagitilmasi

Genel aktivitelerden Agustos 2013 ayinda konaklayan tiim miisterilerin
yararlanmasi nedeniyle genel aktiviteler faaliyet maliyetleri oda gesitlerine toplam
miisteri sayilarina gore dagitilmistir. Asagida yer alan Tablo 3.43 genel aktiviteler
faaliyet maliyetlerinin Agustos 2013 ayinda konaklayan miisteri sayilari esas alinarak
Tablo 3.38’de yer alan ve genel aktiviteler i¢in belirlenmis olan 444.921,28 TL’nin

dagitilmasini1 géstermektedir.




Tablo 3.43Genel
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Aktiviteler Faaliyet Maliyetlerinin Oda Cesitlerine

Dagitilmasi
Genel
ey Miisteri .. Aktiviteler Yiiklenen
Oda Cesitleri Sayilari Yiikleme Oram Faaliyet | Faaliyet Maliyeti
Maliyetleri
VILLA A 1202 0,0371 16.491,46
VILLA B 875 0,0270 12.008,33
VILLA C 2658 0,0820 36.477,88
VILLA D 1506 0,0465 20.668,05
VILLA E 13930 0,4297 444.921,28 191.172,64
ODA A 9965 0,3074 136.757,74
ODA B 626 0,0193 8.591,10
ODAC 940 0,0290 12.900,38
ODAD 663 0,0205 9.098,88
ODAE 55 0,0017 754,81
TOPLAM 32.420 1,00 444.921,28

Faaliyet maliyetlerinin oda gesitlerine dagitilmasi sonrasinda Tablo 3.44a ve

3.44b’de Agustos 2013 donemine ait tiim gider c¢esitlerinin oda cesitlerinde

toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.44a: Oda Cesitleri Maliyet Toplamlar: (Villalar) Tablosu

Villa Birim Maliyetleri
Oda Cesitleri ) ) . ) ) Topl
atesitert | yirpaa | viiras | vitac | viLLap | viLLAE oplam
Konaklama
Faaliyet Maliyetleri| 29.224,75 | 21.280,13 | 64.642,96 | 36.626,15 | 338.778,72 | 490.553,72
(F1)
Yivecek - fcecek - - -
5 54.814.80 | 40.636.78 | 131.067,52| 82.827.25 | 661.023.05 | 970.369,49
Faaliyetleri (FX) ’ ’ ’ ’ ’ A
Rekreasyvon
Animasyon 536348 | 368346 | 884854 | 238388 | 5431645 74.595,82
Faaliyetleri (F3)
Genel Aktiviteler
Faaliyet Maliyetleri| 1545146 | 12.008,33 | 36.477.88 | 20.668,05 | 191.172.64 | 276.818,36
(F4)
VillaBirim | 05 894,58 | 77.608,70 | 241.036,91 | 142.505,34 | 124520186 | 1.812.337.39
Malivetleri B 608,70 | 241.036.9 2.505.3 el Hh




Tablo 3.44b: Oda Cesitleri Maliyet Toplamlar:1 (Odalar) Tablosu

Oda Birim Malivetleri
Oda Cesitleri Topl
3 Lresitient ODAA | ODAB | obac | ODAD ODAE opfam
Eonaklama
Faalivet Maliyetleri| 242.350,32 | 15.224.42 | 22.360.94 | 16.124.26 1.337.61 297.897,54
(F1)
Viyecek -Icecek | .0 hsesn| 3125271 | 4575848 | 36.463 .79 275678 664.288,56
Faalivetleri (F1)
Rekreasvon ve
Animasyon 1577384 | 186558 | 331148 | lo4o4s 169,37 22.170,16
Faaliyvetleri (F3)
Genel Aktiviteler
Faalivet Maliyetleri| 136.757,74 | £.3%1,10 | 12.900,38 | 5.098.38 754,81 168.102,92
F4)
Oda Biri I
a B 942.938,69 | 57.034.22 | 84.83128 | 6273641 | 501857 | 115255018
Malivetleri
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Yukarida olusturulan Tablo 3.44a ve Tablo 3.44b faaliyet maliyetlerinin oda

cesitlerine dagitilmas: sonucunda oda cesitlerinin faaliyet maliyetlerinden aldig:

paylar1 gostermektedir. Her iki tablo birlikte degerlendirildiginde Agustos 2013 ay1

maliyetlerinden en fazla pay1 Villa E almaktadir. Oda A ise toplam maliyetlerden

aldig1 paya gore ikinci sirada bulunmaktadir.

Oda gesitlerinin aldig1r maliyet paylar1 bulunduktan sonra yapilmasi gereken

Agustos 2013 ayinda oda g¢esitlerinde konaklayan yetiskin miisteri sayilar1 ile

oranlayarak oda ¢esitlerinin birim maliyetleri belirlenebilmektedir.

Tablo 3.5’te yer alan yetiskin miisteri sayilari oda birim maliyetlerinin

hesaplanmasinda esas alinacaktir. Buna gore olusturulan tablo 3.45 asagida yer

almaktadir.
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Tablo 3.45: Oda Cesitleri Birim Maliyetleri Tablosu

I Toplam Oda . Birim

Oda Cesitleri Maliyetleri Miisteri Sayilar: Qda '

Maliyetleri
VILLA A 105.894,58 655 161,67
VILLA B 77.608,70 512 151,58
VILLA C 241.036,91 1.925 125,21
VILLA D 142.505,34 1.506 94,63
VILLAE 1.245.291,86 8.834 140,97
ODA A 942.938,69 9.965 94,63
ODAB 57.034,22 472 120,84
ODAC 84.831,28 652 130,11
ODAD 62.736,41 663 94,63
ODAE 5.018,57 42 119,49

Toplam 2.964.896,57 25.226

Tablo 3.45 dikkatle incelendiginde her bir oda ¢esidinin birim maliyeti farkli
gorinmektedir. En yiiksek maliyet 161,67 ile Villa A’nin oldugu goriilmektedir.
Ikinci en yiiksek maliyet rakami ise Villa B’nin oldugu gériilmektedir. Bu farkliligin
Oonemli sebepleri arasinda odalarin alani, yatak sayisi, odalarda konaklayan c¢ocuk
sayilar1 gibi farkli etkenler gdsterilebilir. En diisiik maliyetin belirlendigi oda ¢esidi
ise Villa D, Oda A ve Oda D tipi odalardir. Bu odalarin maliyetinin diisiik
c¢ikmasmin nedeni ikiser kisilik olmasi, ¢ocuksuz veya orta yas iisti miisteriler

tarafindan tercih edilmesinden kaynaklandig: belirtilebilir.

3.6 Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanan Birim Maliyetler

Geleneksel maliyetleme yonteminin halen uygulanmakta olan konaklama
isletmesinde isletme yoOnetimi ayrintili maliyet hesaplama gayreti iginde
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kabaca yapilan bir hesaplama ile aylik maliyetlerin
toplam tutar1 konaklama isletmesinin aylik yetiskin miisteri sayisina boliinerek her
oda i¢in tek bir maliyet rakami belirlenmektedir. Asagida Tablo 4.46’da Agustos
2013 ay1 toplam maliyetlerine gore bir birim oda maliyetinin hesaplama sekli yer

almaktadir.
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Tablo 3.46: Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Birim Oda

Maliyetinin Hesaplanmasi

Gider Cegsitleri Agustos 2013 ay1 Giderleri
Dl'rekt Il_k Madde ve Malzeme 1.347.628.97
Giderleri

Direkt Iscilik Giderleri 814.378,40
Genel Uretim Giderleri 802.889,20
Toplam 2.964.896,57
Agustos 2013 Ay1 Miisteri

Sayisi (Yetiskin) 25.226
Oda Birim Maliyet 117,53

Tablo 3.46 incelendiginde Agustos 2013 ay1 giderleri toplami yetiskin miisteri
sayisina boliinerek( 2.964.896,57 / 25.226 ) boliinerek donemin oda birim maliyeti
bulunmaktadir.

Bulunan maliyet {iizerine belirli oranda kar eklenerek oda fiyatlar
belirlenmektedir. Ancak hangi oda ¢esidinden gercek anlamda ne kadar kar
saglandig1 bilenememektedir.Belirli miisteri gruplarina yonelik turlar ile ilgili fiyat
indirim taleplerine gerektigi oranda karsilik verilememesi miisteri kaybina,
dolayisiyla gelir kayiplarina neden olmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi ile hizmet {iretimine yonelik yapilan
faaliyetlerin maliyetleri ayrintili goriilebildigi gibi faaliyet maliyetlerinin de iiriinlere,
burada oda c¢esitlerine dagitilmast sonucu birim oda maliyetleri dogruya yakin
bulunabilmektedir.

Maliyetlerin dogruluk paymin yiiksekligi belirli oda gesitlerinin digerlerine
oranla daha diisiikk satis fiyatlar1 ile satisa sunulmasi konaklama isletmesinin

doluluk oranlaria olumlu etki saglayacag: gibi isletme karliligini da artiracaktir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin her bir oda maliyet detayini
gostermesi gelecege yonelik maliyet kontroliinde yonetim kararlarinin isabet oranini
artirmasi olasidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin isletme yoOnetimine saglayacagi
faydalardan bir digeri ise; her bir oda i¢in katlanilan maliyetlerin minimizasyonu

adina alacagi tedbirler konusunda daha genis bir bakis agis1 sunabilmesidir.
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SONUC

Ikinci Diinya Savasi sonrast uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bazi
kuruluglar ile basladigi kabul edilen kiiresellesme son 20 — 30 yilda tiim diinyay1
etkisi altina almistir. Bu etki altinda turizm sektorii de rekabet giicli ve kar
maksimizasyonu saglayabilme adina kiiresellesmeye ayak uydurmaya ¢alismaktadir.

Son yillarda Tiirkiye ekonomisi igerisinde dnemini artiran sektorlerden olan
turizm sektoriinde faaliyet goOsteren konaklama isletmeleri yogun bir rekabet
halindedir. 2008 yilinda patlak veren ekonomik krizin etkisinden tam kurtulamayan
konaklama isletmeleri; bir yandan ucuz ve kalitesiz hizmet sunan rakipler ile
miicadele ederken, diger yandan hisse sahiplerinin kar baskist ile tur ve seyahat
isletmelerinin fiyat baskisin1 agmaya c¢aligmaktadir. Bu durumda konaklama
isletmesinin hakimiyet saglayabilecegi alan olarak maliyetler goriinmektedir.

Maliyetleri kontrol altina alabilmenin 6nemli kosullarindan biri; maliyet
sisteminden saglanan bilginin dogrulugudur. Dogru maliyet bilgisi olmadan maliyet
Kontroliinii giigleslestirmektedir. Geleneksel maliyetleme yontemleri dogru maliyet
bilgileri sunamamasi isletme yonetimini kaliteden taviz vermeye zorlamaktadir.

Uretim sektorlerinde Direkt Ilk Madde ve Malzeme ve Direkt Iscilik
maliyetlerinin {riinlere yiiklenmesinde 6nemli sorunlar goriinmez iken konaklama
isletmelerinde yiyecek - icecek, konaklama ve eglence faaliyetleri hizmet iiretim

maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Uygulama yapilan konaklama isletmesi yonetimi ile yapilan goriismelerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda faaliyet merkezleri ve bu merkezlerdeki faaliyetler
tanimlanmas1 ve gruplandirilmasi saglanmigtir. Faaliyet merkezleri olarak
asagidakiler belirlenmistir:

Konaklama Faaliyet merkezimiisterinin karsilanmasi, odaya yerlestirilmesi,
kat hizmetleri faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, miisteri taleplerinin karsilanmasi ve
misteri ¢ikis islemlerinin yapilmasini kapsayan faaliyetleri kapsamaktadir.

Yiyecek — igecek faaliyet merkezinde; yeme — igme ortamini bir sonraki
faaliyet i¢in hazirlanmasi, miisterinin yeme — icme ortaminda alinmasi, miisteri 6zel

siparislerinin karsilanmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Rekreasyon ve animasyon faaliyet merkezinde miisterinin eglence ortamina
alinmasi, eglence faaliyetlerinin sunulmasi, toplu spor aktivitelerinin sunulmasi ve
eglence ortaminin temizlenmesi faaliyetlerinden olusmaktadir.

Genel aktiviteler faaliyet merkezinde genel aktivite ortaminin hazirlanmasi,
sauna — hamam - havuz vb. ortamlarinin hazirlanmasi, fitness aktivitelerinin
hazirlanmas1 ve sunumu ve sz konusu ortamlarinin temizlenmesi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Sonraki asamada genel dretim gideri kapsamindaki giderlerin tiim
maliyetlerin Agustos 2013 ayt tutarlart toplami belirlenmis ve bu tutarin
faaliyetlerine dogru aktarilmasmi saglayacak maliyet siirliciileri belirlenmistir.
Belirlenen maliyet siiriiciileri ile genel iiretim maliyetlerinin faaliyet merkezlerinde
toplanmas1 saglanmistir.

Direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik giderlerinin de faaliyet
merkezlerine aktarilmasi ile tim maliyetler faaliyet merkezlerinde toplanmuistir.
Faaliyet merkezlerinin toplam giderler icerisindeki paylart hesaplandiginda;
Konaklama faaliyetlerinin Agustos 2013 ay1 i¢indeki pay1 % 26,6 olmustur. Toplan
maliyetler icerisinde en biiyiik pay1 ilk basta da ifade edildigi sekliyle Yiyecek —
Icecek Faaliyetleri %55,13 orani ile almistir. Bir diger faaliyet merkezi olan Genel
Aktiviteler faaliyetlerinin toplam i¢indeki pay1 %15 olarak ger¢eklesmistir.

Faaliyet merkezleri iginde en diisik pay %3,3 ile Rekreasyon faaliyetleri
almistir. Bunun sebebi olarak giin boyu farkli faaliyetler ile yorulan miisterilerin
onemli bir kisminin genellikle Rekreasyon faaliyetlerine katilim gostermemesi
nedeniyle igletme yonetiminin bu faaliyetler icin daha fazla maliyete katlanmak
istememesi olabilir.

Hali hazirda geleneksel maliyetleme yontemini kullanan konaklama isletmesi
yonetimi toplam maliyetleri s6z konusu donemin iicretli miisteri sayisina bdlerek
(2.964.896,57 / 25.226 = 117,53 TL) oda birim fiyat bulmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemini uygulamasi halinde ise; her bir oda
cesidi maliyetlerinin ayrintili olarak goriilebilecegi; maliyet minimizasyonuna karar

verilmesi durumunda hangi tiir giderlerin minimize edilebilecegi goriilebilecektir.
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Belirli donemlerde tur igletmelerinden gelen fiyat taleplerine isabetli karsilik
verilerek konaklama isletmesinin doluluk oranina olumlu katki saglamasi s6z konusu
olabilcektir.

Sonug olarak; yogun rekabetin etkisi altinda olan konaklama isletmeleri i¢in;
mevcut miisteriyi korumak ve yeni miisteriler kazanmak stirdiiriilebilirligi ve kar
maksimizasyonu agisindan onemlidir. Halen yeterli seviyede uygulanmadigi goriilen
cagdas maliyetleme yontemlerinin cagin geregi olarak uygulanma gerekliligi
diisiiniilebilir. Tam ve dogru hesaplanmis maliyetler ile alinan stratejik yatirim
kararlar1 konaklama isletmelerinin giliclenmesi, gelismesi dolayisiyla iilke
ekonomisine katkis1 artacaktir.

Tiim sektorleri kapsayan tek tip bir uygulama 6rnegi olusturmak miimkiin
goriinmemektedir. Ayni sektérde olsa da yine de her isletme birbirinden farkl
yapidadir. Bu tiir ¢aligmalarin maliyet kontrolii ¢ercevesinde genisletilmesi; ¢agdas
maliyet yontemlerinin anlasilabilirligi ve uygulanabilirligine olumlu etkisi olacaktir.
Ancak c¢agdas maliyet yontemi uygulamalarinin basari ¢itasinin yiikselmesi; bu

konuda yetistirilecek kalifiye elemanlarin yetistirilmesi ile miimkiin olacaktir.
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Paz. Bilim Dal1i

Becerileri: Masa Tenisi, Futbol, Bilgisayar

Ilgi Alanlari: Muhasebe, Finansman, Ekonomi, Pazarlama

Is Deneyimi: 1991 — 1998 Ticaret Lisesi Muhasebe Ogretmenligi

1998 —

Aksehir MYO. Ogretim Gorevlisi

Aldig1 Odiiller:

Hakkimda bilgi Prof. Dr. Muammer ZERENLER S.U. I.I.B.F.
almak i¢in Yrd. Dog. Dr. Kadir OZTAS  Aksehir MYO.
Onerebilecegim Resul CELILOGLU Aksehir MYO.
sahislar:

Tel: 33281401 14

E-Posta: rbasdin@selcuk.edu.tr

Adres Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu

Kozagac Mevkii, 42550 Aksehir - KONYA




