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ONSOZ

Kuruluslarla hedef kitleleri arasinda kargilikh yarara dayal: iligkileri kuran ve
siirdiiren halkla iliskiler, diiriistce faaliyetlerin gergeklestirildigi bir yonetim islevidir.
Halkla iliskilere yonelik amaglara ulasabilmek igin, faaliyetlerin, belirli bir siireg
dahilinde yiiritiilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler siireci olarak bilinen bu siirecin
en onemli asamasi aragtirmadir. Ciinkli arastirma, siirecin diger asamalan olan
planlama, uygulama ve degerlendirmeye temel olusturmaktadir.

Halkla iligkilerde, ¢esitli aragtirma yontemleri ve tirlerinin kullanildig
bilinmektedir. Kullanilan yontemlerden bir tanesi de kamuoyu arastirmasidir.
Kamuoyu arastirmasi, belirli bir konu ya da sorunla ilgili kimselerin bilgi, diisiince,
tutum ve davranislanm belirleyen bir yoéntem olmasi nedeniyle, halkla iliskiler
uygulayicilan tarafindan 6nemsenmesi ve kullanilmasi gereken bir yontemdir. Bu
¢aligmanin yapilmasina dayanak olusturan temel vaklasim da aslinda budur.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kamuoyu arastirmalanmin yerini belirlemeyi
amaglayan bu ¢aligma., konunun Tirkiye’de yeterince ele alinmamus olmasi
nedeniyle, belirli bir eksikligi giderecegi imidiyle yapilmistir. Bu durum, galismay:
yapana, dénemli bir eylemde bulundugu hissini vererek, onun sevkle ¢alismasinda
esin kaynag olmustur.

Bu konuda bir ¢alijma yapmaya karar verdigimde, beni tesvik eden ve
¢alismanin her agamasinda bana yol gosteren degerli hocam ve damismanim Yrd.
Dog. Dr. Ahmet KALENDER e ne kadar tesekkiir etsem azdir. Calismanin teknik
islerinde, kendilerinden bilyiik destek aldigim sevgili arkadaslanm Ars. Gor.
Biinyamin Ayhan’a ve Umur Isik’a da tesekkiir borgluyum. Ayrica, kaynaklara
ulasmada ve anketlerin yapilmasinda yardimlarim goérdiigiim 6grenci arkadaslarima
da tegekkiir ediyorum. Kendilerine tesekkiir borglu oldugum esim ve kizimi da
burada sevgiyle anmak istiyorum. Caligma siiresince kendilerine yeterince zaman
ayrramayisimi anlayisla karsiladiklan ve bana destek olduklan icin, onlara da
tesekkiir ediyorum.
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GIRIS
Giiniimiizde, kuruluslarin gevreyle uyumlu iliskiler kurmasi pek ¢ok acidan
biiyilk 6nem tagimaktadir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in, ¢evrenin etkisine agik
olmak ve onu etkileyebilmek gerekmektedir. Kuruluslarin gerek i¢, gerekse dis

cevreyle olan iliskilerinin diizenlenmesinde, halkla iligkilerin rolii biiyiiktiir.

Halkla iligkilerin pek ¢ok tammu bulunmaktadir. 1976 yihinda yapilan bir
calismada halkla iligkilerin yaklagik 500 farkli tamminin yapildigi ortaya konmustur.'
Bu ¢alismada. kuruluslarin halkla iligkiler birimleri tarafindan vapilan arastirma
faaliyetleri ele alinacagindan, konu agisindan 6nemli goriilen iki tanimu iizerinde
durulacaktir.

Yapilan bir tamma gére halkla iliskiler, “bir kurulusla. basan veya
bagarisizhig1 kendilerine bagh olan gesitli kamular arasinda, karsihikli varara dayali

iliskileri belirleyen. kuran ve siirdiiren y6netim fonksiyonudur.™~

Diger tanim ise su sekildedir: “Halkla iliskiler; kamuya va da 6zel sektore ait
kuruluslann olumlu bir imaja sahip olmalan igin gerekli tamitim politikasinin
saptanmasi, kuruluslarnin bu dogrultuda yonlendirilmesi. insan gruplan ile kuruluslar
arasinda bilgi akisinin saglanmasi ve bu bilgi akimunin gerekli etkinligi kazanarak

amaglanan sonuca ulagmast igin yapilan planh faaliyetlerdir.”

Tanimlardan hareketle, halkla iligkilerin bir yonetim fonksivonu oldugu, bazi
planh faaliyet ve gesitli amaglan igerdigi ve iki yonli iletisim siirecine dayandigi
anlasilmaktadir. Halkla iliskilerin amacin ise, kurulus ile onun basan veya
basarisizh@im etkileyebilecek kamular arasinda, karsihkli varara dayal iliskileri
belirlemek, kurmak ve siirdiirmek oldugu goriilmektedir. Diger bir amaci da.
kuruluglann olumlu bir imaja sahip olmalan igin gerekli tamitim politikalanm

belirlemek ve kuruluslan bu dogrultuda yénlendirmektir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili olabilmesi igin, mesaji gonderen kaynak

konumundaki kurulusun, alict durumundaki hedef kitleleri tanimas: gerekmektedir.

! KITCHEN, Philip J., Public Relations; Principles And Practice, International Thompson Publishing
pompany, Boston. 1997, 5.7-8

- CUTLIP, Scott M.. CENTER. Allen H., Effective Public Relations, Prentice-Hall. Inc., New Jersey,
1985, 5.4

> MARDIN, Betiil. Degerli Dostum, (Derleyen: Gill ULKAT), Sanimat Ltd. . istanbul, Y.Y.Y, 5.2-3
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Hedef kitle, kurulus tarafindan homojen nitelikler tasidii ve ortak hareket ettigi
varsayilan gesitli gruplardan olusmaktadir. Bu gruplar demografik, sosyoekonomik
ve kiiltiirel 6zellikler baz alinarak belirlenmektedir.* Hedef kitle, kurulusun iliski
icinde bulundugu her tiirlii halk grubu olarak da ifade edilebilir. Bir kurulustan
digerine farklilik gdstermekle birlikte, her kurulus i¢in gegerli olan temel hedef
kitleler; kurulusun cevresindeki topluluk, kurulus biinyesinde galisanlar. kurulus igin
gerekli olan hammadde ve hizmeti saglayanlar, bankalar, yatunmeilar. dagiucilar.
miisteriler ve tiiketicilerden olusmaktadir. Ayrica, politikacilar, basin ve kamuoyu

onderleri ile genglerden olugan yeni nesil de hedef kitleler iginde yer almaktadir.”

Halkla iliskiler faaliyetlerinin verimli ve etkin sonuglar verebilmesi igin,
kurulusun i¢inde bulundugu durumun gergek¢i bir sekilde analiz edilmesi, hedef
kitlenin kurulus hakkindaki diisiincelerinin, kurulusa kars: tutum ve davranislarinin

nesnel bir bicimde ortaya konmasi gerekir. Bu da aragtirma ile miimkiindiir.®

Halkla iliskiler siireci, siirekli birbirini tamamlayan, adeta bir daire ¢izen 4
ana agamadan olugmaktadir. Bunlar arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme

seklinde stralanmaktadir.’

Toplumsal hayatin hemen her kesiminde, saglam bir planlama ve
uygulamanin kaginilmaz 6n kosulu haline gelmis bulunan arastirma. halkla iliskiler
sahasinda da énemli bir yer tutmaktadir. Oyle ki. halkla iliskiler uygulayicist igin
arastirma, yaptigi isin en onemli bolimiidiir. Arastirma, basit bir sekilde, “giivenilir
bilgilerin elde edilmesinde kullanilan bir ara¢™® seklinde tanimlanabilir. Kuruluslann
halkla iligkiler faaliyetleri ¢ercevesinde yaptiklan arastirmalar, bilgi toplama ve

halkla iliskiler ¢alismalan sonuglanmin degerlendirilmesi seklindedir.”

Halkla iliskiler stirecinin ilk asamasini olusturan arastirma, olagan durumda
kurulusun iginde bulundugu durumun ya da kriz durumunda yasadigt sorunun

saptanmasidir. Bu noktada, genel olarak kamuoyunun ya da hedef kitlelerin kurulusa

* BICAKGY, Ilker. [letisim ve Halkla Iliskiler, MediaCat Yayinlari, Ankara, 1998, 5.136

* MARDIN, Betiil. a.gee.., s.3

8 SECIM, Hikmet ve COSKUN, Selma, Halkla iliskiler, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1992, s.80
" CUTLIP, Scott M.. CENTER, Allen H., Effective Public Relations. Prentice-Hall. Inc., New Jersey.
1982, s. 139

¥ YAZICI, Regat, Halkla [liskiler, Semih Ofset, Ankara, 1996, 5.42-43
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karst takindiklan tutum ve tavirlanin, nesnel olarak incelenip degerlendirilmesi
gerekmektedir. Aragtirmamin iglevi, duruma yonelik sorunlarin  belirlenerek

giderilmesi i¢in yol géstermektir.lo

Halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiiliitken gesitli aragtimalar yapilmaktadir.
Halkla iliskiler amagh aragtirma tiirleri arasinda imaj arastumalan, etkililik

. . . . 1
aragtirmalari, motivasyon aragtirmalarn ve hedef kitle analizleri bulunmaktadir.

Bu arastirmalarda, bilgi toplamak i¢in kullamlan yontemler informel ve
formel olmak tiizere iki kategoride ele alinmaktadir.'> Orgiitsel materyallerin
taranmasi, haberlesme sicillerinin incelenmesi, ge¢miste vapilan arastirmalarnin
incelenmesi. veri tabanlarimin kullanilmasi ve kiitiiphane kaynaklannin taranmasi
informel arastirma yontemleri iginde yer almaktadir. Formel arastirma yéntemleri ise
odak grup arastirmasi, saha arastirmasi, igerik analizi, goriisme. gbzlem ve deney

yontemlerinden olusmaktadir.

Kamuovu arastirmasi, saha aragtirmasi kapsaminda yer alan ve halkla iligkiler
faaliyetlerinde en yaygin kullanildig1 diisiintilen bilimsel bir aragtirma yontemidir."?
Kamuoyu arastirmasinin, halkla iligkilerde en ¢ok kullanilan arastirma bigimi oldugu,
Pavlik ve Summeral’in yaptiklan g¢alijmayla da ortaya konulmustur. Bu
arastirmacilanin  1986°da yaptiklant ve gegmis 10 yili kapsayan icerik analizi
caligmasi neticesinde, yayinlanan halkla iligkiler caligmalarinin %67 'sinde, yani iigte

ikilik bir boliimiinde, bu yntemin kullamldig: tespit edilmistir."

Bu dogrultuda, “Halkla iliskiler faaliyetlerinde kamuoyu aragtirmalarinin
yeri” isimli bu ¢aligmanin temel amaci da, kamuoyu arastirmalaninin halkla iligkiler
faaliyetleri agisindan tasidigi Onemi ortaya koymaktur. Calismanin amaglarn su

sekilde siralanabilir:

' BICAKCL. ilker. a.g.e.., s.144-145

' KADIBESEGIL. Salim, Halkla iliskilerde Temel ilkeler, Tiikelmat A.S.. Izmir. 1988.5.172

12 POHL, Gayle M.. Public Relations Designing Effective Communication. Kendall-Hunt Publishing
Company, Iowa. 1995. 5.53

1 SIMON, Ravmond, Public Relations Concepts and Practices, Macmillian Publishing Company,
New York, 1986. 5.16

4 PAVLIK, John. Public Relations What Research Tells Us, Sage Publications. Inc.. New Delhi,
1987.s. 33



- Halkla iliskiler uygulayicilannin, aragtirmaya 6nem verip vermediklerinin

belirlenmesi,

- Halkla iliskiler faaliyetlerinde hangi aragtirma tiir ve y®&ntemlerinin

kullamldiginin ortaya konulmas,

- Kamuoyu arastrmalarimin, halkla iligkiler birimleri tarafindan nasil

kullanildiginin belirlenmesi,

- Bilimsel yonteme uygun kamuoyu arastirmalannin asamalann ve

metodolojisinin ortaya konulmasi

Halkla iliskilerde, degisik yontemler kullanilarak yapilan arastirmalar, ¢ok
biiyiik onem tasimaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilan teorik ve
amprik c¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu gézlemlenmektedir. “Halkla
iliskilerde arastirma™ konusu. pek ¢ok halkla iligkiler kitabinda ele alinsa da konuyla
ilgili sunulan bilgilerin ¢ok dar kapsamli ve yiizeysel oldugu gériilmektedir. Halkla
iligkiler faaliyetlerinde, hangi aragtirma tiirlerinin ve yontemlerinin kullanildigina
iliskin bilgilerin ise daha ¢ok teorik bilgiler oldugu ve bu konuda amprik ¢alismalann
pek yapilmadig: da bilinmektedir. Ayrica, konuyla ilgili gesitli makaleler ve yazilar

yazilmasina ragmen baslibagina bu konuyu igeren kitaplara pek rastlanmamaktadir.

Iste bu galigma, Tiirkiye’de yeterince ele alinmamus olan bir konuda.
belirtilen hususlan teorik ve amprik agidan ortaya koyabilmek amaciyla
hazirlanmigtir. Calismanin. bu yoniiyle, sahada onemli bir eksikligi giderecegi

diisiiniilmektedir.

Calismada tiimdengelim metodu kullanilmis ve bazi varsayimlar belirlenerek,

anket uygulamasiyla test edilmistir.

Anket Ankara, Istanbul ve Konya’da faaliyet gdsteren kamu ve 6zel sektor
kuruluglan ile belediyelerin halkla iligkiler birimleri yetkililerinden olusan 56 denek
tizerinde gergeklestirilmistir. Tesadiifi 5rmekleme dayali olarak gergeklestirilen anket,

1999 yilinin Agustos ayinda yapilmigtir.

Orneklem segimi, aragtirmanin konusu, amaci, maliyeti ve siiresi goz oniinde

bulundurularak yapilmistir. Anket yapilacak kuruluslar belirlenirken, kamu
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kuruluslar; bakanliklar, genel midiirlikler ve valilikler dizeyinde kuruluslar
arasindan secilmistir. Belediyeler; biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiik sehirlerin ilce
belediyeleri arasindan segilmistir. Ozel sektor kuruluslan belirlenirken ise, bu
kuruluglann agirlikla, sermayesi bilyilk ve aktif halkla iliskiler birimlerine sahip
kuruluglar arasindan segilmesine &zen gosterilmistir. Orneklem seciminde dikkat
edilen 6nemli bir nokta ise, anket uygulanacak kuruluslann degisik adlar alunda
orgiitlenmis, ciddi bigimde faaliyet gosteren halkla iliskiler birimlerine sahip
kuruluslar olmasidir. Anket uygulamasi, her bir kurulusun halkla iliskiler biriminin
sadece amirleri iizerinde yapilmustir. Ankete katilan denek says1 56°dir. Her ne kadar
bu anket uygulamasinin 100 denek iizerinde gergeklestirilmesi disiintilmiigse de,
dagimk yerlesim verlerinde faaliyet gosteren kuruluslarin halkla iligkiler birimlerine
ulagmak, gerek zaman gerekse maliyet agisindan olduk¢a gii¢ bir istir. Anketin
yapildig1 ay icerisinde. Marmara Bolgesinde meydana gelen deprem nedeniyle. pek
cok kurulus bu olaya yoneldiginden, drekleme dahil edilen bazi kuruluslarin halkla
iliskiler birimi vetkilileriyle gériisiilememigtir.  Ayrica, anket vapilmas: diisiiniilen
bazi kuruluslann halkla iligkiler birimi amirleri. kendileriyle iletisim kurulmasina
ragmen, anket yapma talebimizi kabul etmemislerdir. Anket uygulamasi igin
kendilerinden randevu alinan bazi denekler de, goriismenin yapilacay: giin ve saatte,
bulunmalan gereken yerde olmadiklan igin, onlarla da anket yapilamamustir. S6z
konusu nedenlerden otiirii ankete katilan denek sayisi 56 ile sinirlandirilmistir.
Denekler tarafindan doldurulan anket formlarinin 50 tanesi ise. giivenilir bulunarak

degerlendirmeye alinmigtir.

Deneklere agik uglu, kapali uglu ve yar kapali uglu olmak iizere toplam 18
sorudan olusan bir soru cetveli, yiiz-ylize anket teknigi ile sunulmustur. Calismanin
amact dogrultusunda hazirlanan bu sorular, siniflayici ve siralayict 6l¢tim diizeylerini
icermektedir. Anket formu, 10 kisilik 6rneklem iizerinde Onteste tabi tutulmus ve
gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra, anketdrler ve c¢alismayi gergeklestiren

tarafindan 6rmeklem iizerinde uygulanmuigtir.

Anket formlan doldurulduktan sonra kodlanarak bilgisayar ortamina
aktarilmus ve SPSS programu kullanilarak gerekli analizler yapilmistr. Bu ¢alismada

ki kare analizi kullanilmstir.



Ki kare, nitel degiskenler arasindaki iligskinin 6l¢iilmesinde en sik basvurulan
istatistiki iglem olarak bilinmektedir. Bu islem, iki defisken arasindaki iliskiyi
gosteren bir ¢apraz tabloda gozlenen gercek dagihimin, beklenen dagilimdan ayrilma
derecesini ortaya koymaktadir. Iki dagilim arasindaki ayirim ne kadar biiyiikse, iliski

de o derece yiiksek olacaktir. Ki kare, formiille su sekilde ifade edilmektedir.'®

. gy’
X =
fb

Bu formiilde fg, gozlenen deger; fb ise beklenen degerdir. Ki karenin
hesaplanabilmesi 1¢in, her gze diigen beklenen sikligin belirlenmesi. gézlenen siklik
oranindan ¢ikarilmasi, sonucun karesinin alinmasi ve beklenen sikliga béliinmesi
gerekmektedir. Tek tek her tablo gozii i¢in hesap edilen oranlarin toplamu ki kareyi
vermektedir.

Caligmanin temel varsayimi; kamuoyu arastirmalarinin. Tiirkiye’de halkla
iligkiler birimlerinin ¢ogu tarafindan kullamildigidir. Diger varsayimlar ise sovie

siralanabilir:
- Halkla iliskiler uygulayicilar, aragtirmanin 6nemine inanmaktadur.

- Arastirma, halkla iligkiler birimi tarafindan en ¢ok hedef kitle analizinde

kullanilmaktadir.

- Kamuoyu aragtirmalan 6zel sektdr kuruluslan tarafindan, belediyelere ve

kamu kuruluslanna gore, daha fazla kullanilmaktadur.

Calisma, iki teorik boliim ve bir de saha arastirmasi olmak fizere toplam ii¢

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, halkla iliskilerde aragtirma ve kamuoyu arastirmalar konusu
ele alinmaktadir. Bu bolimde, halkla iligkilerde arastirma tiirleri, arastirma
yontemleri, kamuoyu aragtirmalan ve bu aragtirmalann halkla iliskilerdeki yeri ve

onemi tizerinde durulmaktadir.

Ikinci bélimde, kamuoyu aragtirmalanmn metodolojisi ele alinmaktadir,

Burada, kamuoyu aragtrmalan yapilirken izlenen yol, bir siireg dahilinde ortaya

' SENCER, Muzaffer, Toplumbilimlerinde Yo6ntem, Beta Basim Yayim Dagiim A.S.. 1989, 5.596



konmaktadir. Kamuoyu arastirmalarinin yapilmas: siireci iginde yer alan; amaglanin
belirlenmesi. evrenin belirlenmesi, érneklem secimi, sorularin hazirlanmasi, anketin
uygulanmasi, verilerin islenmesi, verilerin analiz edilmesi ve raporlastirma konulan

tek tek irdelenmektedir.

Ugiincii ve son béliimde ise, teorik béliimde ortaya konan bilgiler 1s13inda,
Tirkiye’de halkla iligkiler birimlerinin, faaliyetlerinde, gerek arastirmaya gerekse
kamuoyu arastirmasina, ne 6l¢iide yer ve dnem verdikleri konusu, vapilan bir anketle

belirlenmeye ¢alisiimistir.



BIRINCI BOLUM
HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA VE KAMUOYU ARASTIRMALARI
I- HALKLA ILISKILER ARASTIRMASI

Arastirma terimi farkli bigimlerde tanimlanmaktadir. Kavramla ilgili yapilan
tanimlamalardan bir tanesi, “problemlere giivenilir ¢6zlimler aramak amaci ile planh
ve sistemli olarak verilerin toplanmasi, ¢6ziimlenmesi, yorumlanarak degerlendiril-

. . .. o eye .1
mesi ve rapor edilmesi siireci” olarak bilinmektedir.

Aragtirma kavrami, Edward J. Robinson tarafindan yapilan basit bir tanimla-
mayla, “giivenilir bilgi elde etmede kullanilan metotlar™ olarak ele alinmigtir. Her
insan tabii ki giivenilir bilgi kullanmak ister. Ancak, bilim adamlanyla digerleri ara-
sindaki yaygin farklilik, bu giivenilir bilginin nasil toplanacag: noktasinda kendini
gostermektedir. Bilim adami olmayan birisi, problemleri ¢6zme tesebbiisiinde kendi
yargilanna, sezgisine, diirtiisine ve gegmis deneyimlerine dayanmaktadir. Onun,
giivenilir bilgiyi kullamg: kisisel ve aktarilamaz mahiyettedir. Diger taraftan, bilim
adami ise kararlanni, bilimsel aragtirmadan ve buna bagl bir dizi kural ve asamalar-
dan elde edilen bilgi esaslarina dayanarak verir. Bilimsel arastirma siirecinde dokuz
asama bulunmaktadir. Bu asamalar; problemin durumunu belirleme, problemi uygun
bir dlgiide sinirlandirma, tammlamalar1 saptama, literatiir taramasi, hipotez geligtir-
me, ¢alisma dizaynim olusturma, verilerin elde edilmesi, verilerin analizi, sonuglan

yorumlama, karara varma ve onlar raporlagtirma asamalaridir.’

Halkla iliskiler uygulamast i¢in arastirma dnemli bir kaynakur. Halkla iligki-
ler uygulayicilanmin dértte tigliik bir gogunlugunun, giniimiizde arastirmanin plan-
lama, program gelistirme ve degerlendirme siirecinin gerekli ve hayati bir pargast

oldugu goriistinii paylastig, yapilan bir ¢aligmada ortaya konmustur.* Arastirmalar-

"KARASAR, Nivazi, Bilimsel Arastirma Y®ntemi, 3 A Aragtirma Egitim Danismanlik Ltd. Ankara,
1994, 5.22

? ROBINSON, Edward J., Public Relations and Survey Research. Appleton- Century-Crofts. New
York, 1969, 5.9

> ROBINSON, Edward J., a.g.e., 5.10

* LINDENMANN, Walter K., “Research, Evaluation And Measurement: A National Perspective”,
Public Relations Review, Vol.16, No:2, Summer 1990, s.5



dan elde edilen bulgular halkla iligkiler uygulayicisina, islevini daha etkili bir bigim-
de yerine getirme firsati vermektedir. Arastirma, halkla iligkiler gérevlisinin tecriibe-
sini artirmakta ve ayni zamanda onun bazi hatalardan kaginmasini, pek ¢ok sorunu
bagarili bir gekilde ¢6ziimlemesini, altindan kalkamadig: problemlerde basarisizligin
nedenlerini agik segik olarak gormesini saglamaktadir. Ozetle, halkla iliskiler faali-

yetlerini yonetmede arastirma adeta bir rehber hizmeti gormektedir.’

Aragtirma, bir halkla iligkiler faaliyetinde 1lk yapilmas: gereken istir. Bir ku-
rumun faaliyetlerinden gecmiste etkilenmis, halihazirda etkilenen ve gelecekte de
etkilenmesi muhtemel olan ve alacag: kararlarla kurumun faaliyetlerini etkileyen
veya etkilemesi muhtemel olan kisi, kurum ve gruplann diisiince, duygu, tutum ve
davraniglan, aragtirma yapilarak saptanmalidir. Elde edilen bulgular tetkik edilerek,
kurumun hangi yonlerden zayif ve hangi yonlerden kuvvetli oldugu belirlenmeli,
ayrica problem alanlan da tespit edilmelidir. Bu agsamada yiiriitiilen isler ve alinacak
kararlar, daha sonraki asamalara temel olusturacag: igin, hayati 6nem tasimaktadir.
Hal bdyle olunca, bilginin toplanmasindan analiz edilmesine ve yorumlanmasina
kadar kullamlan arag ve yontemler titizlikle segilmeli, giivenilir ve objektif olmalari-

na 6zen gosterilmelidir.®

Halkla iliskilerde aragtirma, ozellikle bir orgiitiin politikalarina ve uygula-
malarina y6nelik kamunun kanaatlerini, tutumlanim ve tepkilerini 6lgmeye yonelik
yapimaktadir. Arastirma, modern halkla iligkiler igin gerekli hale gelmistir. I¢giidi,
sezgi ve kanilar, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmede énemini korusa da, giinii-
miizde yonetim, halkla iligkiler siirecinin her sathasinda 6lgiim, analiz ve degerlen-

dirme yapilmasim daha fazla istemektedir.

Halkla iligkilerde aragtimaya hem ilk agamada bir kampanyay: planlarken,
hem de sonu¢ agamasinda bir programin etkililigini degerlendirirken basvurulmakta-
dir. Tk aragtirma mevcut durumun, yaygin tutumlarnn ve programin karsi karsiya

bulundugu zorluklarin saptanmasina yardimet olur. Daha sonra yapilan arastirma ise,

S UYSAL, Birkan, “Halkla Iliskilerin Temel Kaynag:: Arashrma”, Amme idaresi Dergisi, C.2, S.2,
1969, s.325

6" KUGUKKURT, Mehmet, “Halkla iliskilerde Aragtirma Yontemleri ve Degerlendirme”, Halkla
lligkiler Sempozyumu 1987, TODAIE, Ankara, 1988, 5.156
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programin basaris: ve bunun yanisira daha nelerin yapilmast gerektigini tetkik eder.
Halkla iliskiler siireci iginde, her iki aragtirma da biiyiik 6nem tagimaktadir. Arastir-
ma, bir programin etkililigi hususunda kamt saglamaya yonelik kullamlmasa da,
halkla iliskiler profesyonellerinin kendi sezgilerini desteklemelerine imkan tanimak-

tadir.”

Hangi konuda yapilmasi tasarlanmigsa tasarlansin, bir halkla iliskiler etkinli-
ginde, ise aragtirma yaparak baslanmasi uygun olacaktir. Neyin halkla iligkileri ya-
pilacaktir, kimler hedeflenecektir, faaliyetler nasil yapilacaktir, hangi araglardan fay-
dalanilacaktir, hedeflenen kitlelere ulasmada ne tiir mesajlar secilecek ve kullanila-
caktir gibi sorularin cevaplari, arastirmalar vasitasiyla elde edildikten sonra etkinlik-
ler baslatilmahdir. Arastirma yapilmaksizin bir halkla iliskiler faaliyetinin ger¢ekles-
tirilmesi diisiiniilemez. Ister dar isterse genig kapsaml olsun, yapilan arastirmalarin

sonuglar, kuruluslann halkla iligkiler politikalarini belirleyen ana etkenlerdir.®

Pekgok insan, halkla iligkilerle bilgi nakletme arasinda bir iliski oldugunu dii-
siinmektedir. Bu iliskiye bagl olarak arastirma, herhangt bir proje i¢in zorunluluk
arzetmektedir. Bir firma kendi kamusu, iiriinleri ve programlan hakkinda su sorulan

cevaplandirmak iizere dogru ve amaca uygun veriler elde etmelidir:’
- Hedef gruplan nasil belirleyebilir ve tanimlayabiliriz?
- Bilgiler mesaj ve programlarin tasarimiyla nasil iligkilendirilir?

- Bilgiler, mesaji aktarmada kullamilan iletisim araglaniyla nasil

iliskilendirilir?
- Bilgiler, medyay: kullanmada izlenen programla nasil iliskilendirilir?

- Bilgiler, programin temel taktikleriyle nasil iligkilendirilir?

" SEITEL, Fraser P., The Practice of Public Relations, Macmillian Publishing Company, New York,
1988, 5.133

8 KADIBESEGIL. M. Salim, Halkla Iligkilerde Temel ilkeler, Tikelmat A.S$, [zmir. 1988, 5.171-172
® SEITEL, Fraser P., a.ge., s.135
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Bir halkla iliskiler aragtirmasi, aragtirmay1 yaptiran kurulusun halkla iligkiler
faaliyetlerinin kamuoyunda nasil algilandiginin 6tesinde, ayni alanda faaliyet goste-
ren rakip kuruluslann, ayn kesim iizerindeki etkilerini de ortaya koymalidir. Boyle-
likle, kamuoyunun o kurulusu nasil gérdiigii, kurulusun amaglanndan haberdar olup
olmadigy, firiinlerini taniyip tanimadii, kurulusun yonetenlerini bilip bilmedigi, sos-
yal sorumluluk noktasinda kurulusun yaklasimlarim nasil degerlendirdigi ve kuru-
lustan beklentilerinin neler oldugu hususunda elde edilen bulgular, bir taraftan ele
almacak, diger taraftan ise rakip kuruluslarin aynm: hususlarda gériiniimleri tespit edi-

lecektir.®

Tipik olarak halkla iliskiler aragtirmalannin {i¢ fonkstyonu gergeklestirdigi
diistiniilebilir. Olduk¢a yogun bir bigimde bu arastirmalar temelde bir konu, bir {iriin
veya bir girket hakkinda kamuoyunun durumu ile ilgili tahminleri ve 6nsezileri tespit
etmektedir. Bu arastirmalardan, bir is {iretiminin sonunda faydalanilan kalite kontrol
sisteminin kullanimina benzer bi¢imde, bir kontrol araci olarak istifade etmek de son
derece yararhidir. Arastirmanin ikinci rolii, insanlarn agiklanmig tutumlanyla gergek
davranislan arasindaki iliskiyi belirlemeye yardimci olmasidir. Arastirma, bireylerin
bir orgiitii begeniyorum veya begenmiyorum dediklerinde, gergekte neyi kastettikle-
rine gore siuflandinlmalanna imkan tanimaktadir. Son olarak arastirma, bazen bir
halkla iligkiler problemi {izerinde diisiinceleri ve anlayislan yeniden y6nlendirme

fonksiyonunu gergeklestirmektedir."'

Giiniimiizde, tiim orgiitlerin saglikli bigimde yonetilmesi agisindan, tutarl: ve
anlamli halkla iliskiler arastirmalarinin 6nemi, ge¢mise gore daha da artmustir. O-
nemli sektorlerdeki iist yoneticiler, her hafta zamanlarinin bilyiik bir boliimiinii, hal-
kin kendi sanayilerine yonelik nasil bir tutum izledigi noktasinda endiseyle gegirirler.
Bununla birlikte, halkla iligkiler arastirmasmin odak noktasi, geleneksel “kamuya
yonelimli” ¢aligmalardan, “konuya (soruna) yonelik” ¢alismalara doniismektedir.
Ayrica aragtirmalarda, kamunun kurulus hakkindaki tutumunu degistirmede en iyi

yol nasildir sorusu iizerinde durulmaktadir. Elektronik veri siirecinin pratik hayatta

'® KADIBESEGIL, M. Salim, a.g.e., s.172

' CARLSON, Robert O., GALLUP, George ve LESLY, Philip, “Opinion Research for Public
Relations”, Lesly’s Handbook of Public Relations and Communications, ed. Philip LESLY,
Probus Publishing Company, Chicago, 1991, 5.296-297
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kullanimina dayali olarak halkla iligkiler aragtirma modellerinin gelisimi, karar ver-
me organlarina, haftalar veya aylar yerine kisa bir zaman dilimi i¢inde gecerli ve

kullanilabilir veriler saglamigtir.>

Aragtirma, herhangi bir halkla iligkiler problemini ¢6zmede anahtar bir rol
iistelenmektedir. Aragtirmada ilk asama problem: tanimlamadir. Pek ¢ok problem
orgiitsel amaglarla baglantilidir. Aslinda o6rgiitsel amaglar, bir problem ortaya ¢ikti-
ginda karar vermede temel dayanak teskil ederler. Arastirmaya, 6rgiit i¢inde ve 6r-
giite yonelik su anda neler oldugunu ortaya koymak i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir. Ya-

pilacak olan bir arastirmayla su sorulara cevap aranmalidir:

- Problemin kaynag nedir?

- Problem nerededir?

- Problem ne zamandan beri mevcuttur?

- Kime gore bir problem 6zelligi tasimaktadir?
- Nasil bir problemdir?

- Nigin bir problemdir?

Halkla iliskiler faaliyetlerine y6nelik arastirmalarla ilgili iizerinde durulmasi
gereken bir nokta da, aragtirmalann kimler tarafindan vapildig1 ya da yapilmasi ge-
rektigidir. Giiniimiizde, gerek diinyada gerekse iilkemizde pek ¢ok arastirma sirketi
bulunmaktadir. Aragtirma neticesinde objektif veriler elde etme niyeti goz oniinde
bulunduruldugunda, aragtirmanin bagumsiz bir arastirma sirketine yaptinlmasi, bir
orgtit agisindan daha makul gériinmektedir. Ciinkii, aragtirma isi tizerinde uzmanlas-
ms kuruluslarin daha kisa bir siire iginde ve daha maharetli bir bicimde arastirmayt
yliriitmesi ve sonuglandirmasi muhtemeldir. Ancak, arastirmanin maliyeti géz dniin-
de bulunduruldugunda, kendi biinyelerinde, aragtrma yontemleri konusunda bilgi
sahibi olan halkla iligkiler uygulayicilan barindiran kuruluslarin, aragtirmay1 bizzat
kendi halkla iliskiler birimlerine yaptirmalan da miimkiindiir. Arastirma kim tarafin-

' CARLSON, Robert O., GALLUP, George ve LESLY, Philip, a.¢.m., 5.302
" POHL, Gayle M., Public Relations Designing Effective Communications, Kendall-Hunt Publishing
Company, Iowa, 1993, 5.49
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dan yapilacaksa yapilsin, elde edilecek bulgulann objektif olmasi i¢in gerekli 6zen

mutlaka gosterilmelidir.
A-  HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA CESITLERI

Arastirma tiirlerinin en ¢ok rastlanan siniflandirmalan Niyazi Karasar tara-
findan: “temel, uygulamali, aksiyon(eylem); kitaplik, alan, laboratuvar; tarihsel, be-
timsel, deneysel: retrospektif, prospektif; tarama, deneme; betimleyici, agiklayic1”

olarak ortaya konmaktadir."

Halkla iliskilerde kullamlan arastirma tiirlerinin ya tatbiki (uygulamali) aras-
tirma ya da teorik aragtirma 6zellifi gosterdigi bilinmektedir. Tatbiki arastirmalar
pratik sorunlan ¢6zmede kullanilirken, teorik aragtirma gegsitlerinden ise halkla ilis-

kiler stirecini anlamada faydalaniimaktadir.'”

Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullamlan tatbiki aragtirmalar, hem stratejik
hem de deZerlendirici yapiya sahip olabilirler. Yapilan her uygulama belirli pratik
sorulari cevaplandirmak i¢in tasarlanmaktadir. Uygulamali aragtirma olarak stratejik
ve degerlendirici aragtirmalar iizerinde durmak 6nem arzetmektedir. Stratejik aras-
tirma Oncelikle program gelistirmede, programin hedeflerini belirlemede ve mesaj
stratejileri gelistirmede kullanilmaktadir. Bu aragtirma tiirii gogunlukla halkla iliskiler
araglarim ve tekniklerini incelemektedir. Hangi amaglan gerceklestirmek iizere, han-
gi araglan kullanarak, hedef kitlelere yonelik ne tiir mesajlarin verilmesi gerektigi
konusu, bu arastirma tiirli yardimiyla aydinlatilmaktadir. Degerlendirici aragtirmalar
1se cogunlukla bir halkla iligkiler faaliyétinin gergeklestirilmesinin ardindan, 6rnegin
bir kampanyanin bitiminde kullamlan aragtirmalardir. Bu arastirma tiirii adindan da
anlagilacag tizere, program dahilinde yapilan etkinlikler sonucunda amaglann ne
olgiide gergeklestirildigini saptamaya yardimer olmaktadir. Yapilan isin degerini or-
taya koymada, eksik y6nlerini belirlemede katk: saglayan degerlendirme aragtirmala-
r1, orgiitlerin gelecekteki politikalarini tutarh bir sekilde belirlemelerine imkan sag-

lamaktadir.'®

" KARASAR, Niyazi, a.g.e., 5.23
¥ SEITEL, Fraser P., a.ge.,s.136
' SEITEL, Fraser P., a.g.e., 5.136
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Teorik aragtirma, uygulamah arastirmaya gore ¢ok daha soyut ve kavramsal
bir mahiyet tagimaktadir. Farkli alanlarda yapilan halkla iligkiler faaliyetleri iginde
insanlarla nigin iletisim kuruldugu, kamunun kanaatlerinin nasil sekillendirildigi ve
kamunun nasil olustugu gibi konularda teoriler kurulmas: bu aragtirma tiirii kapsa-
mindadir. Teorik aragtirma bilgisi, ikna etmede ¢at1 tegkil etmesi ve insanlarin bir
eylemi nigin gergeklestirdiklerini anlamada dayanak olugturmas: nedenleriyle 6nem
tasimaktadir.!’

Halkla iliskilerde yer alan arastirma cesitlerini, arastirmalann kullanim ala-
nindan hareketle siniflandirmak miimkiindiir. Farkli amaglan gergeklestirmeye yo-
nelik yapilan halkla iliskiler arastirmalan arasinda imaj analizleri, etkililik anketleri,
motivasyon arastirmalan ve hedef kitle analizleri yer almaktadir. Bu arastirmalar
vasitastyla, kamuoyunun bir kuruluga yaklasgim: ve bu yaklagimin nedenleri saptan-
maktadir. Ayrica, toplumu olusturan bireylerin davramg kaliplan, aliskanliklan, fir-
ma politikalarindan haberdar olup olmadiklar, yapilan uygulamalan bilip bilmedik-
leri ve diriinleri tamyip tanimadiklan da tespit edilebilmektedir.'®

Imaj analizleri, halkin bir kurulusla ilgili ne diigindiiging, kurulugun halkla
iligkiler etkinliklerinden ne 6l¢tide haberdar oldugu, kurulusun Grinleri ve hizmetleri,
calisanlar, finansman giicii, yoneticileri hakkinda bilgisi olup olmadigim tetkik et-
meye yonelik yapilan arastirmalardir.'” Pek gok kurulus agisindan imaj biyiik dnem
tasimaktadir. Ciinki, eger bir kurulus kamuoyu nezdinde giivenilir, dirtst ve toplu-
ma yararli hizmetler yaptig: izlenimini 6lustunnu§sa, o kurulusun kriz dénemlerinde
toplumu ve devleti yaninda bulma ve i¢inde bulundugu durumdan kurtulma sans:
artmaktadir.”® Bu nedenle kuruluglarin halkla iliskiler cahgmalarinda, imaj analizleri
olduk¢a yaygin kullanilan bir aragtirma tiirii olarak bilinmektedir. Bu aragtirmalar
sayesinde kurulusa yonelik yanlig degerlendirmeler diizeltilebilir, kurulug politikasim
belirlemede katki saglayacak materyal temin edilir, halkla iligkiler mesajlaninin igeri-

7 SEITEL, Fraser P., age., 5.136

18 KADIBESEGIL, M. Salim, a ge., 5.172

1% GORUZ, Demet, Halkla iliskiler Teknikleri, E.U. Iletisim Fakiiltesi Yaymevi, Izmir, 1993, 5.40
% SABUNCUOGLU, Zeyyat, Isletmelerde Halkla [ligkiler, Rota Ofset, Bursa, 1992, 5.43
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gi giiglendirilir, yeni halkla iliskiler programlar: olusturulabilir ve boylelikle kurulu-

sun kamuoyu nezdindeki goriiniimii gok daha cazip hale getirilebilir.2 :

Imaj arastirmalaninda yapilacak ilk is, yoneticilerle goriismek kaydiyla kuru-
mun biinyesinde ¢alisanlari, miisterileri, ortaklan ve bayileri gruplandirmaktir. Son-
raki agamada ise, ¢evreyi olugturan kisi ve gruplann &rgiit hakkindaki diisiincelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada hedef kitleye, orgiite iligkin ¢esitli sorular

sorularak alinan cevaplarin degerlendirilmesi orgiitlin imajini ortaya koymaktadir.™

Motivasyon aragtirmalar, bireylerin bir kurulug hakkinda olumlu ya da olum-
suz bir diisiinceye sahip olmalarnnin arkasinda vatan sebeplen belirlemektedir. Bu
tiir aragtirmalar, daha ¢ok psikolojik faktdrler tizerinde yogunlagmakta ve deneklerle
yapilan yiiz yiize goriigmelerde onlara sorulan sorular 15181inda sonuglar elde etmeye
¢alismaktadir. Halkin nezdinde kurulusla ilgili herhangi bir izlenimin olusmasinda,
sadece kurulusun iiriinleri ve hizmetleri degil, aynt zamanda toplumsal baz1 gelis-
meler de etkili olmaktadir. Iste etkili olan bu gelismelerin neler oldugu, motivasyon

aragtirmalan sayesinde tespit edilmektedir.”

Etkililik aragtirmalar, yapilan halkla iligkiler faaliyetinin ardindan amaglara
ulasilip ulagilmadigimi saptamak i¢in yapilmaktadir. Hedef kitleye yonelik mesajlar
ne derece etkili olmus ve kurulusun olumlu bir goriintiiye sahip olmasinda ne kadar
basarili olmustur? Bu sorularin cevaplan etkililik arastirmas: yapilarak bulunmakta-
dir. Ayrnica orgiitler, halkla iliskiler faaliyetlerinde kullandiklan iletigim araglarinin
etkililigini belirlemede de bu arastirma tiiriinii kullanabilmektedirler. Orgiit tarafin-
dan yaymnlanan gazete, biilten, dergi vez diger yaymlarin okunma derecesi géz oniinde
bulundurularak, mesajlan animsatmada ne 6lgiide etkili olduklan ve kampanyada
kullanilan iletisim ara¢larindan, mesaji ulastirmada ne 6l¢lide faydalamildigi da bu

aragtirma tiirii kullamlarak aydinlatilabilmektedir.™

?' KADIBESEGIL., M. Salim, a.g.¢., 5.172

* CAMLI, ibrahim, “Halkla iliskilerde Aragtirma Yontemleri Teknikleri”, Halkla fliskiler Sempoz-
yumu 1987, A.U.S.B.F. B.Y.Y.O. Basimevi, Ankara, 1988, 5.147

> KADIBESEGIL, M. Salim, a.g.c., s.172

* KADIBESEGIL. M. Salim, a.g.c., 5.172
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Hedef kitle analizlerinde kullanilan aragtirmalar vasttasiyla, bir kurulusun ba-
san veya basansizhgim etkileyebilecek kitlelerin goriig, tutum ve davramslan belir-
lenmekte ve elde edilen bilgiler, kurulugun yeni politikalarina yon vermektedir.

Buraya kadar ele alinan bélimde, halkla iliskilerde kullamlan aragtirmalarin
farkh baz: kriterlere gére simiflandiriimasiyla ortaya ¢ikan arastirma tiirleri irdelen-
migtir. Aragtirmalann siniflandinimasinda izlenen yollardan bir tanesi de, arastirma
metotlarindan hareketle yapilan siniflandirmadir. Calismanin bundan sonraki bélii-
miinde, halkla iligkiler aragtirmasinda kullamlan farkli metotlar iizerinde durulacak-

tir.
B- HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA METOTLARI

Arastirma metodu kavramu pek ¢ok anlama gelmektedir. Bu kavram verilerin
nasil toplandig, bir ¢alismanin nasil dizayn edildigi veya verilerin nasil analiz edil-
digine 151k tutmaktadir. Cok temel bir yaklagimla aragtirma metodunun, bilginin nasil
elde edilecegi konusuyla ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2

Robert Kendall aragtirma metotlarim tarihsel metot, tanimlayici metot ve de-
neysel metot olmak uzere ii¢ genel grupta ele almistir. Bu genel kategoriler de kendi
icinde pek ¢ok tarleri bulundurmaktadir. Tarihsel metot kiitiiphene aragtirmasi, ileti-
sim sicilleri ve ge¢miste yapilan anketlerin sonuglarim icermektedir. Tanimlayici
metot kapsaminda ise, alan aragtirmalan, goriismeler, odak grup aragtrmalan, igerik
analizi yer almaktadir. Deneysel metot sinirlari iginde, gézlenen sahamn tetkik edil-
digi gesitli yontemleri, labaratuvarlarda yapilan iiriin testlerini ve iletisim etkililigini
sinamaya yonelik arastirmalan saymak miimkiindiir.?

Halkla iligkilerde kullanilan aragtirma metotlarim farkli pekgok kategoride
ele almak miimkiindiir. Ancak bu ¢alismada, konuyu anlamada kolayhk saglayacag

» PAVLIK, John, Public Relations What Research Tells Us, Sage Publications, Inc., New Delhi,
1987, s. 31
* KENDALL, Robert, age., s.37
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sitniilerek Gayle M. Pohl’'un kullandig1*’, informel ve formel olmak iizere iki genel

baslik altinda tiim metotlarin toplandig1 yéntem kullamilmigtir.

Halkla iliskilerde kullanilan aragtirma metotlan informel ve formel olmak ii-
zere iki genel baslik altinda toplanmaktadir. Halka iliskiler uygulayicilan, ¢ogu za-
man hem informel hem de formel aragtirma yapmak durumundadir. Ciinkii, onlarin
bulgulannin dogrulanmasinda goriilen ylikselmeye paralel bir sekilde, halkla iliskiler

planinin ve kendilerinin giivenilirligi de dogal olarak artmaktadir.”®
1- Informel Arastirma Metotlar

Arsiv aragtirmasi olarak da nitelenen bu arastirma metoduyla 6rgiit, orgiitiin
kamusu, aktiviteleri, iletisim tarzlan, yapisi, liderlik anlayisi, kar marjlan gibi 6rgii-
tiin gegmisini agiklayan ve ortaya koyan bilgiler elde edilmektedir. Bir bagka ifadeyle
informel aragtirma, arastirmaciya kayitlarda mevcut bulunan eski bilgilerle katki
saglamaktadir. Omegin bir érgiitte toplam personel sayisi, onlarin egitim diizeyi,
orgiitte ¢alisanlarin cinsiyet oranlar, her bir ¢alisanin sagladigi menfaatler, gelir da-
gilim tiirlinden bilgiler, orgiitte mevcut bulunan kisisel kayitlardan elde edilebil-

mektedir.”’

Niyazi Karasar tarafindan tarama modeli olarak adlandirilan informel aras-
urma metodu kullamlarak, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu, aynen oldugu
gibi betimlemek amaglanmaktadir. Onlar iizerinde bir degistirme, etkileme cabasi
gosterilmemektedir. Ogrenilmek istenen sey zaten mevcuttur ve ortadadir. Onemli
olan onu uygun bir bigimde gézleyip saptayabilmektir. Tarama arastirmacis: bu mo-
deli kullanirken, énceden tutulmus ¢esitli kayitlara (yazih belgeler, istatistikler, re-
simler, ses ve goriintii kayitlari v.b.) ve alandaki kaynak kisilere bagvurarak elde ede-
cegi daginik verileri, gézlemlerinden hareketle bir sistem i¢inde biitiinlestirerek yo-

rumlamak durumundadir.*

" POHL, Gayle M.. a.g.e., 5. 53-55
** POHL, Gayle M., a.g.e.,s.53

> POHL, Gayle M.. age, 5.53

" KARASAR, Niyazi, a.ge., 5.77
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informel aragtirma metotlan, 6rgiitsel materyallerin taranmasi, haberlesme si-
cillerinin incelenmesi, gegmiste yapilan aragtirma sonuglannin incelenmesi, veri ta-
banlarinin kullanilmas: ve kiitiiphane kaynaklarimn taranmasi seklinde siralanabilir.

Bunlar asagida ele alinmaktadir.
a- Orgiitsel Materyallerin Taranmasi

Ele alinan problem veya projeyle ilgili olarak tiim uygun verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Bu veriler arasinda orgiitsel materyaller de nemli bir yer teskil et-
mektedir. Orgiitsel materyaller arasinda is kayitlarini, pazarlama ¢alismalarini, orgiit
politikasini, 6rgiit hedeflerinin 6zetlerini, yillik finans raporlanni, orgiitiin ¢ikarmus
oldugu yaymnlan saymak miimkiindiir.*' Ayrica ¢alisanlara yonelik el kitaplari, yil
icinde hissedarlara 6denen kar hisseleri ile ilgili dokiimanlar, toplant1 kayitlari, en-
vanter listeleri. gegmiste ¢alisanlarin ve emekliye ayrilmis olanlann dosyalar ve bu-

na benzer pek ¢ok belge de orgiitsel materyaller arasinda yer almaktadir.™

Arastirmacilar agisindan, halkla iligkiler kampanyas: yiiriitiilen orgiitiin ta-
ninmast ve onun hedeflerinin bilinmesi 6nem arzetmektedir. Aragtirmacilar orgiitsel
materyalleri inceleverek 6rgiit hakkinda bir goriis elde etmekte ve bu goriis dogrultu-

sunda bir yaklasim sergilemektedirler.
b- Haberlesme Sicillerinin Incelenmesi

Miisteriler, ¢alisanlar, yonetim goérevlileri, medya kuruluslan ve hissedarlar
arasindaki haberlesmeyi ortaya koyan kayitlar, bir drgiitiin gesitli kamulanyla olan

iliskisini belirlemeye yonelik bilgi saglamaktadirlar.®

Haberlesme sicilleri deyince akla posta haberlesmesi, telefon goriigmeleri ve
sohbetler gelmektedir.** Bir telefon kayd: biinyesinde, goériismeyi yapanlann isimle-
rini, gorlisme tercthlerini, goriismenin kiminle yapildigim ve goriigiilen kisinin ceva-

ben arayip aramadigim igeren bilgileri tagimaktadir. Yapilan telefon goriigmeleri sa-

3 WILCOX, Dennis L., AULT, Phillip H. ve AGEE, Warren K., Public Relations Strategies and
Tactics, Harper Collins Publishers, New York, 1992, 5.153

32 POHL, Gayle M., a.g.c., 5.53

3 POHL, Gayle M.. a.g.e,s.54

3 KENDALL, Robert, a.g.¢., 5.37
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yis1, birim veya kisiye, mesaj tiiriine bagh olarak diizenlenmekte ve kaydedilmekte-
dir. Kurulus eger miisterilerinin telefon goriismelerine iliskin bir kayit sistemine sa-
hipse, onlara hizmet gétiirme noktasinda daha etkili olmaktadir. Posta kayitlarni da
telefon kayitlanina benzerlik géstermektedir. Miisterilerden veya ¢esitli kamular tara-
findan kurulusa génderilen mektuplann sayisi, mesaj ¢esidine gore simiflandirilarak
kaydedilmektedir. Bu kayitlar kurulusa ve halkla iliskiler uygulayicisina, ihtiva¢ du-
yuldugunda belgelenmis kanitlar olarak fayda saglamaktadir. Sohbet kayitlan ise,
orgiitiin kamulanyla yaptig1 ylizytize gériigmelerden elde edilen bilgileri icermekte-
dir. Eger goriisiilen kisi bir miigteriyse, drgiitiin, goriisiilen kisinin adi, adresi, telefon
numarasl, mesajlarmin yapist, onerileri ve buna benzer bilgileri igeren bir belge o-

lusturmasi buna bir 5rnektir.®

Miisten ve tiiketicilerle yapilan mektuplasma ve telefon gériismelerinden, 6r-
giitlin politikasi ve hizmetleriyle ilgili iyi bir feedback saglanabilir. Aynca haberles-
me kayitlan érgiite kamunun ilgileri, tutumlan, sorunlan ve gesitli problem alanlarim
belirlemede yardimer olur. Bir iiriin ya da hizmetin kusurlarimi ortaya koymaya yo-
nelik mektuplar ve telefon gériigmeleri, bir kurulusta birseyler yapilmas: gerektiginin
de kanitidir. Bu nedenle bir halkla iliskiler kampanyas: tasarlanirken haberlesme ka-

yitlarindan yeterince faydalanilmasi gerekmektedir.
c- Gegmiste Yapilan Aragtirma Sonuglarimn incelenmesi

Geg¢miste hazirlanmig olan arastirma raporlari, yapilmas: diigiiniilen bir aras-
tirmanin ihtiyag duydugu bazi verileri saglayabilir. Bu raporlardaki baz1 bilgiler,
mevcut durumda ortaya ¢ikan bir problemle ilgili gesitli noktalan agiklayabilir ve
onun giderilmesi i¢in gerekli asamalarin belirlenmesinde yardimer olabilirler. Geg-
mis aragtirmalarin incelenmesiyle saglanacak faydalan su sekilde siralamak mim-
kiindiir: Gegmis aragtirma, mevcut aragtirmanin belirli sorularina yonelik bazi ce-
vaplar ortaya koyabilir. Eger gegmis aragtirmada yer alan bir sorunun sorulmas:
planlanmussa, aym ifade tarzi tekrar kullanilabilir ve zamana bagl olarak herhangi

bir degisikligin olup olmadig: goriilebilir. Gegmis arastirmada sorulan sorulara veri-

* POHL, Gayle M., a.ge., s.54
* WILCOX, Dennis L., AULT, Phillip H. ve AGEE, Warren K., a.ge.,s. 155
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len cevaplar, mevcut aragtirmanin sorulanmin belirlenmesinde yardimci olabilirler.
Gegmis arastirmada kullanilan sorular, yeni bir soru formunun tasarlanmasinda yar-
dimer olabilir. Onceki arastirma dizaym dikkatle incelenerek, ortaya ¢ikmasi muhte-

mel problemler belirlenebilir ve onlardan sakinmanin yollarn aranir.”’

Yapilis tarihi eski olan bir aragtirma, herhangi bir basin organinda, drnegin
bir gazetede yavinlanabilir. Gazeteyi inceleyen bir halkla ilikiler aragtirmacisi, aras-
tirma sonuglanm tetkik edebilir. Ayrica aragtirmanin kim tarafindan yaptirildifini, ne

zaman yaptirildigin, verilerin nasil elde edildigini 8grenebilir.
d- Veri Tabanlarinin Kullanilmasi

Bilgisavar teknolojisinin kaydettigi gelisimle birlikte veri tabanlar, halkla i-
liskiler arastirmasinda olduk¢a fazla kullamilan tekniklerden birisi olmustur. Bunda

tabii ki bilgive ulasmada kolaylik saglamasinin biiylik rolii bulunmaktadur.

Veri tabanli aragtirma, ¢ogunlukla kiitiiphane kaynaklanna dayanan yiginla
verinin, belli bir sistematige gore bilgisayar ortamina aktanilmasi seklinde tanimlana-
bilir. Bu sistemin sadece yerel ve bélgesel degil, ayni zamanda iilkeleraras: baglanti-
lan igeren bir bilgi akig sistemi oldugu bilinmektedir. Bu durum arastirmacinin, aras-
tirdig1 konularla ilgili, bulundugu yerden ulagilmasi olduk¢a gii¢ olan uzak yerlerde-

ki bilgi kaynaklarina isterse aninda ulagmasina imkan saglamaktadir.*®

Pek ¢ok yerel kiitiiphane ve liniversite kiitiiphanesi, ig¢inde sayisal ve bibli-
yografik veriler bulunduran ve veri tabani olarak isimlendirilen toplu bilgilere giril-
mesine imkan saglamistir. Pek ¢ok veri taban, belirli konularla ilgili boliimler segil-

diginde, o konularla ilgili kitap ve makale listelerini ortaya koymaktadir.

7 KENDALL, Robert, a.g.c., 5.51
3 VURAL, Sacide, Kitle Iletisiminde Denetim Stratejileri, Ozisik Matbaacilik Ltd. Sti. Ankara, 1994,
5.88-89



Halkla iliskiler birimleri ve sirketleri, bilgisayar veri tabanlarim gesitli a-
maglarla kullanmaktadir. Bu amaglar soyle siralanabilir:*®
- Ust yonetimin onaymnin gerektigi bir projeyi desteklemeye yonelik fak-

torleri ve bigimleri aragtirma

- Miisteriler, rakip kuruluslar ve pazar durumuyla ilgili haberler vasitasiyla

giincel bilgileri takip etme

- Bir sirketin medyaya yonelik kampanyalarim ve rakip kuruluslarin basin

duyurulanni izleme

- Sirketin gegmisteki faaliyetlerine iliskin basinin ve i§ diinyasinin tepkile-
rini takip etme

- Sirketin iiriinlerini ve hizmetlerini daha etkili bir bigimde tanitma

- Ust yénetimi is diinyasinin yénelimlerinden ve sorunlarindan haberdar

etme
- Hedef kitlelerin demografik 6zelliklerini ve tutumlarini saptama

- Bir konusma veya rapor igin 6zel bir aktarma yolu bulma

Veri tabanlan sayesinde, gazete ve dergilerde yer alan yazilara ulasilabil-
mektedir. Aynca, pek ¢ok konuyla ilgili makaleler de incelenmektedir. Veri tabanlan
kullanilarak yapilan incelemenin en belirgin yonii, zamandan sagladig: tasarruftur.
Bu yolla ¢esitli bilgilere, dakikalarla ifade edilebilecek bir zaman dilimi i¢inde ulas-
mak miimkiindiir. Ancak, veri tabanlarina dayali bir arastirma, belirli bir ticret dde-
meyi gerektirmektedir. Ucretler, aragtirmacimin sistemi kullandigi zamanin uzunlu-
guna gore saptanmaktadir. Giinlimiizde veri tabam sistemleri, pek ¢ok kiitiiphane

biinyesinde yer alan bilgisayarlarda bulunmaktadir.*
e- Kiitiiphane Kaynaklarinin Taranmasi

Arastirmacinin veri toplama kaynaklarindan birisi de gesitli kiitiiphanelerdir.

Bilgiye ulasmada baz: kiitiiphane gérevlileri yardime:r olmaktadir. Giinlimiizde pek

* WILCOX, Dennis L., AULT, Phillip H. ve AGEE, Warren K., a.g.e., s. 548
¥ POHL, Gayle M., a.g.c., 5.55
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¢ok kiitiiphane, diinyanin her yerinden bilgi elde etmek amactyla, bilgisayar veri se-
bekelerine abone olmaktadir. Bunun diginda, halkla iligkiler arastirmacisinin kendisi-
ne ait bir kiitiiphanesi de bulunabilir. Bu kiitiiphanede medya rehberlerinin, kaynak
kitaplarin, gazetelerin ve diger bazi yayinlarin mevcut olmasi, arastirmaciya bilgi

saglamada yardime1 olmaktadir.*!

Kitiiphanelerde bulunan gesitli rehberler halkla iliskiler arastirmacisina, kii-
tiiphane arastirmasinda yol gostermektedir. Arastirmaci, literatiir taramasi yaparak,
ele aldif1 konuyla ilgili gegmiste kimlerin, nasil ¢alistigina dair bilgileri ve bu bilgile-
ri igeren yaymnlan dgrenmektedir. Bunun diginda, kiitiiphanelerde meveut bulunan
basili “6rmek olay” ¢alismalan da, gegmiste yapilan halkla iliskiler calismalarinda
teknik ve yontemlerin nasil saptandigi ve kullanildig1 konusunda arastirmacilara yol
gostermektedir.” Omek olay ¢alismalan halkla iligkiler aragtirmacisina, bir projeyi

ytirtitme asamasinda saglam bir bakis kabiliyeti kazandirmaktadir.
2- Formel Arastirma Metotlan

Formel aragtirmalar, bilimsel verilere dayanarak bilginin objektif ve sistema-
tik bicimde elde edildigi aragtirmalardir. Burada lizerinde énemle durulmas: gereken
nokta, bu formel 6l¢iimlerin sadece problem tamimlandiktan ve kesin hedefler belir-
lendikten sonra kullamldigidir. Bir bagka ifadeyle, formel arastirma metotlan kulla-
nilarak yapilacak bir arastirmanin dizayninin, problem ve hedefler saptandiktan sonra

yapilmasinin gerekli oldugu séylenebilir.*?

Halkla iliskiler uygulaylcﬂannm'formel arastirmaya ve degerlendirmeye ver-
dikleri nemle, arastirma ve degerlendirme yapmalan arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugu, Larry R. Judd tarafindan yapilan saha arastirmasi neticesinde ortaya

konmugtur

* BASKIN, Otis. ARONOFF, Craig ve LATTIMARE, Don, Public Relations The Profession and The
Practice, Times Mirror Higher Education Group Inc., Boston, 1997, s.113

* KENDALL. Robert, age, 5.55

* POHL, Gayle M.. age, 5.55

*JUDD, Larry R.. “Importance and Use of Formal Research and Evaluation”, Public Relations
Review, Vol. 16, Winter 1990, s.24-25
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Formel arastirmalar, degisik metotlar kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Formel aragtirma metotlan arasinda odak grup arastirmasi, saha aragtirmasi, igerik

analizi, goriisme, gozlem ve deneysel arastirma bulunmaktadir.*
a- Odak Grup Arastirmalan

Odak gruplar iizerinde yapilan niteleyici aragtirmalar, olduk¢a yaygin kulla-
nilmaktadir. Odak grup, baz1 demografik 6zellikleri tasiyan az sayida bir insan top-
lulugudur.*® Odak grup genellikle 8 ile 12 arasindaki sayida bir insan grubundan o-
lusmaktadir. Arastirma, grubu olugturan bireylerin ayni mekanda toplanmasiyla ger-
¢eklestirilmektedir. Bu aragtirma tiiriintin halkla iligkiler, tanitim ve pazarlamada
Onemli goriilen kamularin tutumlarim ve motivasyonlanni belirlemede kullamildig,
amacinin ise, bir kampanya oncesinde, mesaj temalar1 ve haberlesme stratejilerinin
hazirlanmasim saglamak oldugu ifade edilmektedir. Bu arastirma tiirii ile elde edilen
bilgiler kurulusa mesajlarim olusturmada, niteleyici bir saha arastirmasinda varsa-

yimlar ve sorularin hazirlamasinda yardimci olmaktadir.*

Odak gruplardan elde edilen bilgiler, nicelikselden ziyade niteliksel bir yap:
tasimaktadir. Ciinkii, bu bilgiler belki duygulan, tutumlan ve diisiinceleri tasvir et-
mekte, ancak onlan Slgmemektedir. Bu dogrultuda, odak grup arastirmalan bazi
noktalardan elestirilere maruz kalmaktadir. Bunlardan bir tanesi, katilimcilarn soru-
lan sorulara genellikle 1limli cevaplar vermesidir. Digeri, ilk cevap veren katitlimcimin
daha sonraki katilhmcilan y6nlendirmesidir. Mahrem kisisel konulan odak grup i¢in-
de tartigmak da ¢ogu zaman miimkiin gériinmemektedir. Ancak, bu aragtirma tiirii,
biitiin bu olumsuzluklara ragmen, dogfu kullanildiginda pek ¢ok avantaj saglayabil-
mektedir. Hizli yapilan bir aragtirma tiirii olugunun yaninda, yeni goriisler kazandir-
mas1 da s8z konusudur. Tiiketicilere anlayacaklan bigimde faydali bilgiler sunmakta-

dir. Katilimcilan derin diiginmeye sevkedip onlar1 bunaltmak yerine, onlarin kendi

* POHL, Gayle M., a.ge., 5.55
* BASKIN, Otis, ARONOFF, Craig, LATTIMARE, Don. a.ge.,s. 111
¥ WILCOX, Dennis L., AULT, Phillip H. ve AGEE, Warren K., a.ge., s. 130
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diisiince, duygu ve tutumlarim kendi ciimleleriyle aciklamalarina imkan tanimakta-

dir.*®
b- Saha Arastirmasi

Saha arastirmalar, iyi tamimlanmis bir popiilasyon hakkinda veri toplama is-
tegine dayal olarak yapllmaktadlr.49 Bu arastirmalar ¢ogu zaman tutumlarn, inangla-
rn ve davramslann siklik derecesini 6lgmek amaciyla kullamlmaktadir. Tutum, i-
nan¢ ve davramslann nedenleri ve zaman igindeki degisimleri de bu aragtirmalar

kullanilarak test edilmektedir.”®

Halkla iliskilerde kullamlan saha aragtirmasi terimi, ¢esitli kamulan olusturan
bireylerin anlayislarinin, tutumlarinin ve kanaatlerinin dikkatli ve aynntili gekilde
incelenmesi seklinde ifade edilebilir. Bir saha arastirmasinin genel amacy, belli bir
kamunun ya da ¢esitli kamularin tepkileri ve tercihlerini daha i1yi anlamaktir. Saha
arastirmalarn, kamularin 6zelliklerini 6lgmede ve bu dlgiimle elde edilen veriler dog-
rultusunda halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanmasinda ve degerlendirilmesinde ¢ok

etkili bir metot olarak bilinmektedir.>!

Saha arastirmasi Arlene Fink tarafindan anlayi§, tutum ve davramislan ta-
nimlamaya, karsilastirmaya veya agiklamaya yonelik bir bilgi toplama sistemi olarak
tammlanmaktadir.™* Saha aragtirmasinin asamalan ise hedeflerin belirlenmesi, aras-
tirma tasanmu, gegerli ve giivenilir bir veri toplama enstriimaninin hazirlanmasi, ens-
trimanin uygulanmasi ve kaydedilmesi, verilerin analiz edilmesi ve sonuglarn ra-

porlagtirilmasi olarak siralanmaktadir. -

Insanlarin gercek yasamlarinda ne yaptiklani, saha arastirmasi vasitasiyla
saptandiktan sonra degiskenler arasinda iligkiler kurulmaktadir. Saha arastirmasi ve-

ya bir diger adiyla alan aragtirmasi, deney yonteminin yetersiz oldugu durumlarda

8 KENDALL, Robert. a.g.e., s. 68-69

9 CZAJA. Ronald ve BLAIR, Johanny, Designing Surveys A Guide to Decisions and Procedures,
Pine Forge Press. California, 1996, s.3

* WEISBERG. Herbert F., KROSNICK, Jon A. ve BOWEN, Bruce D., An Introduction to Survey
Research, Polling and Data Analysis, Sage Publications, London, 1996, s.15-17

' BASKIN, Otis. ARONOFF, Craig ve LATTIMARE, Don, a.g.., s. 114

> FINK, Arlene. The Survey Handbook, Sage Publications, Inc., California, 1995, s.1
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aragtirmacilara genellemeler yapma imkani saglamaktadir. Bu aragtirma tiirii, belirli
bir zaman dilimi i¢inde kullanildigindan, elde edilen bulgular da o zaman dilimi i¢in-
de gecerlilik tasimaktadir. Saha aragtirmastyla belirli tutumlarin anlik fotografi ce-

kilmekte ve ortaya koyulmak’cadlr.5 3

Halkla iliskiler aragtirmalarinda alan arastirmasi metodu kullamilarak, belirli
bir konuda, belirli bir kamuyu temsil ettigi diisiiniilen bir drneklemle, belli kurallar
dahilinde hazirlanmis sorulardan olusan bir anketin yapilmasi ve deneklerden alinan

cevaplar dogrultusunda bir raporun hazirlanmas: isi gergeklestirilmektedir.

Konularina gore alan aragtirma yontemleri ii¢ grupta ele alinabilmektedir.
Bunlar; demografik veriler, toplumsal gevreyle ilgili veriler, giinliik faaliyetler, tu-
tumlar ve diisiincelerle ilgili veriler olmak iizere siralanabilir. Yag, cinsiyet ve mede-
ni durum gibi demografik verilere ve mesleki durum, yerlesme sartlan gibi cevreye
iliskin verilere ulagmak, insanlarin giinlitk hayattaki eylemleri, tutumlan ve diisiin-
celeri hakkindaki verilere ulasmaktan daha kolaydir. Ciinkii eylem, tutum ve diisiin-

celere iliskin verilerin elde edilmesinde gegerlilik sorunlanyla karsilagiimaktadir.”

Saha aragtirmasi, halkla iligkiler faaliyetlerinde en ¢ok kullamilan aragtirma
metotlarindan birisidir. Bu arastirma tiiriinden, bir politik adaya kamuoyunun yakla-
siminin belirlenmesi gibi genel toplumsal bir konuda faydalamildig gibi, bir hisseda-
rin sunulan dénemsel raporlan begenip begenmedigiyle ilgili ¢ok daha dar kapsamli
orgiitsel problemlerde de yararlanilabilir. Fraser P. Seitel’e gore saha aragtirmalar,
tanimlayici ve agiklayici olmak iizere iki ¢esitten olusmaktadir. Tamimlayici saha
arastirmalan, mevcut durum ve sartlanh anlik bir goriintiistini sunmaktadir. Tipik bir
kamuoyu arastirmasi buna iyi bir 6rnek tegkil etmektedir. Ag¢iklayici saha arastirma-
sinin ise, nedenler ve etkiler lizerinde yoZunlasan bir aragtirma tiirii oldugu séylene-
bilir. Bu arastirma tiiriiniin amaci, halihazirdaki durumun veya sartin nigin varoldu-
gunu agiklamaya yardimci olmaktir. Yani agiklayict saha aragtirmalarn, ¢ogu zaman

“nigin” sorusuna cevap aramaktadir.”

» YUMLU, Konca, Kitle letisim Arastirmalari, izmir, 1990, 5.78
* YUMLU, Konca, a.ge., s.78
** SEITEL, Fraser P., a.g.e., 5.140
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Amerika Istatistik Kurumu saha aragtirmasini, “bir durumla ilgili ger¢eklerin
gozlenmesi veya incelenmesi” seklinde tamimlamaktadir.® Bu siirec, bazen anket
terimiyle adlandinlmaktadir. Saha aragtirmasi, adina 6meklem denilen ve iginden
secildigi daha genis bir popiilasyonu temsil ettigi diisiiniilen belirli sayidaki bireyler-
den bilgi toplama metodu olarak agiklanmaktadir. Omegin, segimlerden 6nce, seg-
menlerin adaylan ve sorunlart nasil algiladifina yonelik bir saha arastirmas: yapil-
maktadir. Bundan bagka, bir fabrikatdr, iirettigi yeni bir liriinii tanitmadan 6nce, po-
tansiyel pazara yonelik bir saha aragtirmas: yaptirmaktadir. Ayrica, bir hitkkmet organi
da, yeni bir kanun tasarisi hazirlarken, ihtiyag duydugu gerceklere dayali bilgileri
toplamak i¢in, bir saha arastirmasi yaptlrabilmektedir.5 7 Bu &rneklerin disinda saha

aragtirmasinin kullanilabilecegi baska bir ¢ok alan da bulunmaktadir.

Kamuoyu arastirmas: bigimindeki saha arastirmasi, halkla iliskilerde kulla-
nilan en bilimsel ve yaygin aragtirma seklidir. Biiyiik halkla iliskiler birimlerine sahip
bulunan ulusal kuruluslar, kamuoyu aragtirmas1 yapmada kendi kaynaklarini kulla-
nirlarken, pek ¢ok halkla iligkiler birimi ve bagli bulundugu firmalar, saha arastirma-

sin1 profesyonel arastirma kuruluslarina yaptirmaktadir.”®

Saha arastirmalarinda bulunmasi gereken unsurlann érneklem. soru formu,
goriismeci ve analiz oldugu ifade edilmektedir. Omeklem, iizerinde ¢ahsilan
popiilasyonu temsil eden bir yapiya sahip olmasi gerektiginden, ustaca belirlenmeli-
dir. Soru formu ise, elde edilmesi gerekli olan bilgileri saglayacaginin garanti edil-
mesi agisindan, 6nceden test edilmelidir. Gériismeciler, soru sormanin inceliklerini
bilen, egitimli ve deneyimli kisilerden segilmelidir. Karar verme siirecinde giivenilir
bir temel olusturmas: agisindan, analiz iginin de ¢ok dikkatlice yapilmas: gerekmek-

tedir.”

Buraya kadar olan bolimde, saha aragtirmalannin genel 6zellikleriyle ilgili

temel bilgiler ortaya konmustur. Bu aragtirma tiiriiniin bir bi¢imi olan kamuoyu aras-

% LOVELL, Ronald P., Inside Public Relations, Allyn and Bacon, Inc, Boston, 1982. 5.356

’ LOVELL, Ronald P., a.g.e., 5.356

% SIMON, Raymond, Public Relations Concepts and Practices, Macmillian Publishing Company,
New York, 1986, s.167

% CARLSON, Robert O., GALLUP, George ve LESLY, Philip, a.g.m., s.303
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tirmalanyla ilgili aynintili bilgiler, ¢aligmanin daha sonraki béliimlerinde ele almna-

caktir.
c- Icerik Analizi

Bu metot, kitle iletisim araglarinin mesaj igeriklerinin incelenerek sistematik
bigimde kodlanmasi ve siniflanmasi seklinde tanimlanabilir. Bu arastirma tiirii kulla-
nilarak, bir kurulus veya herhangi bir konu hakkinda medyada nelerin, hangi igerikte
sdylendigini, basildigim tespit etmek miimkiindiir. Bir konuda medya igeriginin ne
kadarinin agiklayici, ne kadarinin olumlu veya elestirel oldugu olciilebilmektedir.
Igerik analizi, bir érgiitiin kamulannin ortaya koydugu bilgilerin, ne tiir bilgiler oldu-

gu yolunda ipuglan vermektedir.*®’

Igerik g6ziimlemesini diger arastirma metotlarindan ayiran en énemli ozelligi,
insan unsuruna uygulanmayigi olarak goze garpmaktadir. Pek ¢ok arastirma metodu
insanlara veya kurumlara uygulanirken, bu metot dogrudan mesajlara sorular sor-
makta ve o mesajlardan cevaplar almaktadir. Ancak, aragtirmada tipk1 insan varmig
gibi bir soru yonergesi hazirlanmaktadir. Daha sonra arastirmaci, mesaja soru sorup
aldigi cevaplan yonergede isaretlemektedir. Ancak, sorulara alinan cevaplar,
kodlayicinin algilayis bigimine gore isaretlendiginden. bu arastirma tiiriiniin 6znel

oldugu belirtilmektedir."

Igerik ¢oziimlemesi, gesitli dkiimanlar {izerinde yapilmaktadir. Bu metot,
onlarn ilgi, 6nem ve anlam bakimindan yerlestirilmesi, tanimlanmasi ve analiz edil-
mesi i¢in kullamlan biitiinciil ve kavramsal bir siireci ifade etmektedir. Tiim
dokiimanlar veri olarak kullanilabilir. Dékiimanlarin anlam ve 6nemi, aragtirmanin

yaklasimina gore ele alinmaktadir.5

Basihi materyallerde yer alan yazilarda metin, 6zenle tanimlanmis bir katego-

riler sistemi yardimiyla simiflandinlan anlam birimleri bigiminde ¢&ziimlenmektedir.

60 CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H., Effective Public Relations, Prentice-Hall, Inc., New Jersey,
1982, 5.158-159

8 AZIZ, Aysel, “Mesaj Coziimlemesi”, Kamuoyu Arastirmalan Birinci Uluslar arasi Sempozyu-
mu 1988, A.U.S.B.F. B.Y.Y.O. Basimevi, Ankara, 1990, 5.199

2 ALTHEIDE. David L., Qualitative Media Analysis, Sage Publications, California, 1996, 5.2
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Coziimlemenin kapsayici olmasi gerekmektedir. Bunun igin de, tim anlam birimleri-
nin, herhangi bir karmagikliga sebep olmaksizin, tammlanan kategoriler dahilinde
yerlerini bulmasi zorunluluk arzetmektedir. Bu islem, konulann ve igeriklerin say1-
sallasmasina — bu sayisallasma sadece belirtmeye yonelik bir degere sahip gorillse

de- imkan tanimaktadir.%®

Icerik analizi metodunun kullanihigi 20. Yiizyilin baslarina kadar gitmektedir.
Ancak igerik analizi 6znel, sistematik ve sayisal tasviri bir arastirma metodu olarak

1952 yilinda Berelson tarafindan yeniden ag:xklanmlstlr.64

Oncelikli amact mesajlan tanimlamak olan igerik analizi. ele alinan konunun
ne kadar siklikla (haberin toplam kag biiltende yer aldig1), hangi sayfalarda yayinlan-
dig1, ne kadar yer tuttugu, ne kadar insana ulastit ve mesajin nasil sunuldugu (o-

lumlu, olumsuz) gibi kriterleri tespit etmeye yonelik kullanilan bir metottur.®®

Arsiv belgelen lizerinde yapilan sistematik bir arastirma olan icerik analizi-
nin, 1977-1987 willan arasinda halkla iligkilerde en ¢ok kullamilan ikinci arastirma
metodu oldugu, John Pavlik tarafindan belirtilmistir. Ele alinan dénemde basilmis
olan halkla iligkiler ¢aligmalarimin yiizde 20’sinde, bu veri toplama metodunun kulla-
nildif1 ifade edilmektedir. Bu metot, yerel gazetelerdeki haber giindeminden, bir sir-
ketin yayinlamus oldugu sirkiilerdeki konulara kadar, pek ¢ok dékiimanin igerigini
belirlemede kullanilabilmektedir.*

Halkla iliskilerde igerik analizi, genellikle dort asamadan olusmaktadir. Bu a-
samalar; Srneklem se¢imi, veri toplama, verileri kodlama ve analiz olarak siralanabi-
lir. Ornegin, bir kurulusun firetti3i bir {iriin{in tanitimina yonelik program gelistirile-
cekse, ulusal veya yerel basin-yayin organlarinda yer alan, kurulusla ilgili veya ku-

rulus i¢in 6nem tagtyan iiriin ¢esitleri ile ilgili makale ve haberlerin tiimii toplan-

% MICHELAT, Guy. “Toplumbilimlerde Y&nlendirilmemis Anketlerin Kullanimi”. Kamuoyu Kimin
Oyu?, (Hazirlayan: Hilya Tufan), Kesit Yaymcilik, istanbul, 1995, 5.127

$ MCQUAIL, Denis, Kitle iletisim Kuram, (Cev. Ahmet Haluk YOKSEL), Anadolu Universitesi
Kibele Sanat Merkezi, Eskisehir, 1994, 5.192

8 SEITEL, Fraser, P., a.ge.,s.155

% pavlik, John, a.g.e., 5.38-39
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makta, bunlar kodlanmakta ve son olarak eldeki materyallerin analizi yapilmakta-

dir.%’

Kitle iletisim araglaniyla sunulan mesajlar, kuruluslar tarafindan, kendileri
veya kendilerini ilgilendiren bir konu hakkinda, ne tiir bir yaklasim sergilendigini
veya ne tiir bir agiklama yapildigim saptamak amaciyla incelenebilmektedir. Icerik
analizi yapilarak elde edilen bulgular, kurulusla ilgili yazi ve makalelerin, cesitli ke-
simlerin ilgisini ¢ekip gcekmedigi, kimlerin bu yazi ve makaleleri okuduguyla ilgili

fikir de verebilmektedir.
d- Goriisme (Miilakat) Metodu

Goriisme ya da bir diger adiyla miilakat, sozlii iletisim yoluyla verilerin top-
landig1 bir metottur. Goriigme metoduyla arastirma, g¢ogu kez yiiz yiize yapilmakta
ise de, zaman zaman telefon ve goriintiilii telefon gibi, sesi ve resimleri aninda ileten
haberlesme sistemleriyle de gergeklestirilebilmektedir. Bunun yanisira, sagir ve dil-
sizlerle kurulan hareketli (simgesel) iletisim de, goriiyme kategorisi iginde yer al-

maktadir.%®

Goriisme metodunun dayandig ilke ve kurallar ¢ogunlukla gériismede ortaya
cikabilecek sorunlan ¢ézmeye yoneliktir. Bu sorunlardan bir tanesi, birey olarak go-
riismecinin, elde edilen bilgilere getirebilecegi yanlilik sorunudur. Giiniimiize gelin-
ceye dek yapilmis olan bazi uygulamalarda, ele alinan konular ayni olsa da, gesith
goriigmelerin birbirinden 6nemli derecede farklilik gosterdikleri belirtilmektedir. Bu
durum, gergekte bir araci rolii iistlenmesi gereken gériismecinin, gozleme katabilece-
gi tarafliliZin temel bir sorun olarak belirlenmesine ve goriismeci yanlihiginin kabul
edilmesine yol agmustir. Bu yanlilik payinin belirlenmesi ve denetim altina alinmasi,
goriigme metodunun miicadele etmek zorunda kaldig baslica gii¢litkler olmustur. Bu

nedenle gériisme metodunun kurallan, ilkece goriismecinin giivenilirligini saglamak

7 LINDENMANN, Walter K., “Content Analysis”, Public Relations Journal, July 1983, 5.24-25
% KARASAR, Niyazi, a.g.e., 5.165



30

ya da goriisme sonucunda elde edilen bilgilerin yinelenme sartlanm hazirlamak ama-

c1 giitmektedir.69

Verimli bir gériismenin gergeklestirilebilmesi igin, baz1 bigimsel kurallara ri-

ayet edilmesi gerekmektedir. Bu kurallan sdyle siralamak miimkiindiir.”®

Sorulann kolay anlagilir bir dille sorulmasi
Sorulann agir agir ve 6nemli noktalarn vurgulanarak sorulmasi

Bir sorudan digerine gegerken, goriislilen kisinin cevap verebilmesi igin

uygun zaman araliginin birakilmasi
Sorular arasinda gegislerin anlamli olmasi

Istenen cevabin alinmasiyla birlikte, gériisiilen kisinin konusmasini yari-
da kesip yeni bir soruya ge¢ilmemesi ve ona agiklamasini tamamlama fir-

sat1 verilmesi

Sorulan son sorunun da cevabi alindiktan sonra goriismenin hemen ke-
silmemesi, goriisiilen kisinin, gériisme konusunda bazi agiklamalar yapa-
bileceginin ve bunlarin cevaplardaki dnemli bosluklan doldurabileceginin

animsanmasi

Goriisme metodundan, bir aragtirma projesinin gesitli asamalarinda faydala-

mimaktadir. Projenin ilk asamasinda konularin segiminde ve arastirma dizaynminin

olusturulmasinda gériigme rehber gorevi gérmektedir. Uzerinde ¢alisilmig olan ka-

munun Snemli sorulara verdigi cevaplan belirleyen bir arag olmas: yoniiyle, aragtir-

manin planlama asamasinda da 6nem tagimaktadir. Aragtirmanin son asamasinda ise,

incelenmis gesitli konular iizerinde kanaatlerin oranlarim hesaplama ve belirleme

yolu olarak deger tasimaktadir.”*

Goriimenin gesitli yontemlerle simflandirnilmasi miimkiindiir. Goriismenin

amacina gore, glriismeye katilanlarin sayilarina gore, goriisiilmek istenen kisilere

% SENCER, Muzaffer, Toplumbilimlerinde Yontem, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,

1989, 5.141
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gore, goriisme vasitalarina gore ve goriismedeki kurallarnin yapisina gore simflandir-

malar yapllmaktadlr.72 Bu ¢alismada, kullamlan vasitalara gore simiflandirilan go-

riisme tiirleri ele alinacaktir,

Yiiz yiize goriisme yoluyla yapilan arastirmalann, derinlemesine bir sorus-
turmaya imkan tanimasi yoniiyle, oldukga giivenilir bir teknik oldugu diisiiniilmekte-
dir.”® Yiiz ylize veya bireysel goriisme tiirii olarak da adlandinlabilen goriisme tiiriin-
de, aragtirmaci denekle ayni ortamda karsilikli konusma firsat1 bulmaktadir. Goriisii-
len mekanda baskalanmin bulunmamasi halinde. arastirmacinin sordugu sorulara
denegin daha icten ve gilvenilir cevaplar vermesi muhtemeldir. Avnica bu teknik
kullanilarak, denegin mahrem kisisel sorulara da cevap vermesini saglamak miimkiin

olabilmektedir.

Goriisme sadece bir kisiyle siirli olmayip, birden fazla kisivle yapilivorsa.
buna grupca goriisme adi verilmektedir. Grupga gériisme. belli bir sorundan birlikte
etkilenen grup dyelerinin, goriismecinin soracad: sorulara, birbirlerivle etkilesimde
bulunarak cevap aramalan seklinde gergeklestirilmektedir. Grubu olusturan her bi-
rey, kendi goriislerini aktarirken 6tekilerin goriislerini de dinleme ve dgrenme imka-
nina sahiptir. Grup iiyeleri, ele alinan konuyu genellikle birbirlerivle tartismakta.
goriismeci ise, fazla miidahale etmemek kaydiyla bu tartismalan baslatmak. amactan

uzaklagmamasim saglamak ve ortaya ¢ikan bilgileri toplamakla yiikiimliidiir.”™

Grupga goriisme yoluyla yapilan aragtirmalardan ilk akla gelen, odak grup a-
ragtirmalandir. Reklamcilikta popiiler olan odak grup gdriismeleri, halkla iliskilerde
de olduk¢a yayginlasmaktadir. Bu aragtirma iggiler, tiiketiciler gibi belirli bir hedef
kitlenin 6zelliklerini tagtyan kiigiik bir insan toplulugu iizerinde yapilmakta ve onla-
rin, ele alinan konu ile ilgili 6zgiirce konusmalan saglanmaktadir. Ornegin 8 kisilik

bir ig¢i grubuna. bir sirketin yaymnlarinin Kalitesi ve giivenilirligiyle ilgili duygularim

* KARASAR, Niyazi, a.g.e., 5.166
7 SEITEL, Fraser. P., a.ge., 5.150
™ KARASAR, Nivazi, a.g.e., 5.167
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agiklamalan igin gesitli sorular yoneltilmektedir. Bunun disinda, bir tiiketici grubu-

nun belirli bir iiriinden beklentileri de, bu teknik vasitasiyla saptanabilmektedir.75

Telefon gdriismesi, yiiz yiize goriigmenin aksine, yiiksek bir reddedilme ora-
nina sahiptir. Pek ¢ok insan aranilarak bunaltilmak istemez. Bu nedenle, telefonla
goriisme talebi geri gevrilebilir. Telefonla yapilan goriismede bazi hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Oncelikle, telefon goriigmelerinde yapilan aramalar. is vo-
gunlugunun en az oldugu sabahin erken saatleri ve 6gle vaktinin bitimindeki saatler-
de yapilmalidir. Bundan baska, goriigmecinin hangi soruya hangi cevabi aldigin va-
zih bir sekilde kavdetmesi i¢in, defter tutmasi gerekmektedir. Ayrica. telefon gortis-

. P oy a1 oLe - 7h
melerinde. goriisme konusuyla ilgili bir rapor olusturmak da énem tasimaktadir.

Telefon araciligiyla vapilan goriismenin bazi avantajlan bulunmaktadir. Bu
goriisme tarzinda cevaplayici. aninda hazir bulunmaktadir. Arastirmact. posta tekni-
ginde oldugu gibi cevaplarin ulagmasi igin haftalarca beklememektedir. Telefon ¢o-
riigmesi bireysel bir goriismedir. Etkili bir haberlesme tarzi olup. yviiz yiize haberles-
meyle kiyaslandiginda, olduk¢a ucuza malolmaktadir. Telefonla arama. gériismeci-
nin kap1 kapi dolasip zorla bir eve girmek istiyor gibi algilandig: viiz yiize goriisme-
den daha caziptir. Aragtirmalar sonucunda, pek ¢ok insanin telefonda 43 sanive go-
riismeye razi oldugu, ancak 5-10 dakikanin lizerinde evlerinin kapisinda beklemeve
ya da goriismeciyvi eve almaya razi olmadiginin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Avri-
ca, arastirma giizel yiirtitilliirse ve telefon goriismecilert ivi egitilirse. kaynak kisile-
rin cevaplandirma oraninin yiizde 80 ile 90 arasinda bir rakama ulasabilecegi ifade

edilmektedir.”’

Posta yoluyla goriisme, yazil iletisimle veri toplamaya yonelik kullanilan bir
sorusturma teknigidir. Bu teknigin olduk¢a yaygin kullanildig1 bilinmektedir. Yazis-
ma yoluyla ver toplama teknigi, diger tekniklere gore goriiniiste ucuz ve kolay olusu
nedeniyle ragbet gdrmiistiir. Ancak, yazigma tekniginde goriilen bu kolaylik ve u-

cuzlugun, ¢ogu zaman aldatici oldugu ortaya konmustur.”

” WILCOX. Dennis L.. AULT, Phillip H. ve AGEE. Warren K., a.g.e.. s. 155
' SEITEL. Fraser. P.. ag.e.,s.151
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Onemli avantajlarina ragmen, yazigma tekniginin Gylesine zayif yonleri bu-
lunmaktadir ki, birgok durumda bu teknik kullanilamaz hale gelebilmektedir. Bu
teknigin en zayif yonii, sorulara farkli kigilerce farkli anlamlann verilmesini 6nleme-
deki giiglitktiir. Sorulara verilen cevaplarin ne derece bilingli ve samimi verildidini
bilme olanad bulunmadigindan, yazilanlarin giivenilirligi ve gegerliliginden emin
olma olasilig1 azdir. Yazili ifadeler, nelerin beyan edildiginin bir anlatimi olup. asil
durumun ne oldugunu belirtmeyebilir. Hatta bu yiizden, yazisma yoluyla vapilan

anketi bilimsel bulmayanlarin da mevcut oldugu ifade edilmektedir.”

Posta aracihigiyla yazisma teknigini zayif kilan bir diger faktor ise, kaynak
kisilerin sorulan cevaplandirma oraninin diisiik olmasidir.¥ Doniis oranminin viizde
70-80°den asag1 oldugu durumlarda, elde edilen verilerin yorumunun giiclestigi be-
lirtilmektedir. Posta yoluyla veri toplayabilmek igin. kaynak kisilerin okur-yazar ol-
malarimin gerekliligi de, dzellikle okur-yazarhgin 6nemli bir problem oldugu iilke-

lerde, bu teknigin kullanimini giiglestiren bir diger sebeptir.*'

e- Gozlem Metodu

Tipk: diger sosyal bilimlerde oldugu gibi. halkla iliskilerde de arastirmanin
temelini gézlem olugturmaktadir. Saha arastirmalan ve icerik analizleri. insan davra-
ms§imin veya trinlerinin bir anlik goriiniiminii saglamaktadir. Her iki arastirma tiirii
de. gbzlemin dolayl metotlan konumundadir. Saha arastirmalar. birilerinin ifade
ettigi davrani§ veya hislere dayanmaktadir. igerik analizi, insan davramsinin iirettik-
lerini ve bizzat davramgini incelemektedir. Gézleme dayali metotlar ise. insan davra-
nisinin dogrudan 6lgiilmesini saglayan metotlar olarak bilinmektedir. Bu metotlar.
bireylerin dogal cevreleri i¢inde nedensel gdzleminden, gézlemin laboratuvar orta-
munda kontrol edilmesine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Ancak metotlarn
higbiri, halkla iliskilerde yapilan sistematik arastirmalarda, yaygin bir kullanima sa-
hip degildir. Bu metotlardan herhangi birisinin. 1976-1986 yillari arasinda basilnus
olan tiim halkla iligkiler ¢calismalarinda % 11 civaninda kullamildig: ifade edilmekte-

dir. 1976-1986 yilan arasindaki dénem iginde, Public Relations Review dergisinde

™ KARASAR, Niyazi, a.g.e., 5.183
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yaynlanan tiim arastirmalar, John Pavlik tarafindan incelenmis ve sadece 6 ¢aligma-

da, laboratuar ortaminda kontrol gézlemi yapildig ortaya ctkmustir.®

Gozlem, kendiliginden ortaya ¢ikan ya da bilingli olarak meydana getirilen
olaylan, belirdikleri sirada sistematik ve amagh bir bi¢imde incelemektir. Tanimdan
da ¢ikarilabilecedi gibi genel anlamiyla gozlem, deneyi de igeren bir metottur. De-
ney, arastirmaci tarafindan yapay olarak ya da salt inceleme gayesiyle hazirlanan
zel bir gozlem ¢esididir. Biitiin pozitif bilimler gibi sosyal bilimlerde de gozlem, bir
bilgi saglama yoludur. Sosyal bilimlerde ise gozlemle baslanmakta ve ulagilan so-
nuglarin gegerliligini kanitlamak iizere yine gozlem kullamilmaktadir. Bu nedenle

godzlem ¢ok onemli bir metottur.

Gozlem metodunun bilimde ii¢ rol iistlendigi séyvlenebilir. Bu metot, 6nce-
likle olgular arasinda iliskiler kurulmasini saglayan ilk bilgilerin kaynagi, diger bir
soyleyisle bilimin baglangi¢ noktasidir. Ikinci olarak, varsayimlann smanmasinda
yani dogrulanip yalanlanmasinda bagvurulan ara¢ gézlemdir. Son olarak, dogrulan-
mus varsayimlardan yola ¢ikarak yapilan ¢ikanmlann gegerlilik kazanmasi yine goz-
lem sayesinde olmaktadir. Bu noktadan hareketle gdzlemin, bilimsel faaliyetlerin her
asamasinda bagvurulan bir metot ve aragtirma siirecinin iginde mutlaka yer almasi
gereken bir 63e oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, bir sosyal bilimcinin
amacina uygun. yeterli gdzlemler yapabilecek sekilde kendisini egitmesi gerekmek-

tedir.?

Gozlem metodu, insanlann bilfiil neler yaptiklanni kaydetmek suretiyle isle-
vini gerceklestirir. Gozlem siireci, pozitif bilimlerle sosyal bilimler arasinda benzer-
lik tasimaktadir. Gozlem 6ncelikle sistematik bir izlemeyi, daha sonra izlenenlerin
ayrintih sekilde kaydedilmesini, bu kayitlarin analiz edilmesini ve en sonunda izle-
nen fenomenin agiklanmasinda kullamlmak {izere teoriler olusturulmasini gerektir-
mektedir. Aragtirmaci igin gézlem metodu, teori veya varsayimlar kurarak sona erer.
Bu agamadan sonra sira varsayimlarin deneysel testine gelir. Eger varsayim yeniden

ve bagimsiz simama yoluyla dogrulanirsa, diinya gapinda genel kabul goren bir agik-

2 PAVLIK, John, a.g.e., 5.40-41
%} SENCER, Muzaffer. a.g.c., 5.63
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lama haline gelmektedir. Gozleme dayali bir aragtirma projesi planlarken cesitli fak-
torlerin bilinmesinde fayda bulunmaktadir. Bunlar; proje amaglarinin belirlenmesi,
kullanislt bir aragtirma tasariminin hazirlanmas: ve sonuglarin nasil analiz edilecegi-
nin planlanmasidir. Gézlem arastirmasinin diger arastirma metotlanyla birlikte kul-
lanildiginda pek gok avantaj saglamasi muhtemeldir. Bu metot, incelenmis olan ger-
cekligin dogasini kavramada ve baska galigmalarda da kullanilabilecek bazi faktorleri

belirlemede, aragtirmaciya yardimci olmaktadir.®*

Gozlem metodunun en belirgin 6zelligi, gézlenenlerin kendi dogal ortamu i-
¢inde bulunmasidir. Pek gok insan davramsi, ancak bu sekilde objektif olarak belirle-
nebilmektedir. Insanlardan, diger metotlarla veri toplanirken onlarin “olduklan gibi”
degil, “goriinmek istedikleri gibi” davranmaya meyilli olduklan bilinmektedir. Ayri-
ca, bellege dayal bilgilerin hatirlanmasinda baz giigliiklerin yaganabilecegi de bir
ge:rc;ektir.85 Diger aragtirma metotlarinin kullaniminda yasanmasi muhtemel olan bu
giicliiklerin, gdzlem metodunun kullanildig1 aragtirmalarda giderilecegi diigiiniiliirse,

gozlem gercekten iizerinde ehemmiyetle durulmasi gereken bir aragtirma tiiriidiir.

En kuvvetli yoniiniin, insan davranislarina iligkin tarafsiz bilgiler toplamak
oldugu bilinen gézlem metodunun, bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Gézlemin
gerceklestirilmesi, uzun bir siire gerektirmektedir. Bu aragtirma metodu, pahali olu-
sunun yaninda ayni zamanda iyi yetismis gozlemcilere ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica,
sosyal bilimlerde g6zlenen davranislarin, ayn bir yorumu gerektirmesi, bu davranig-
larla onlardan ¢ikarilan anlamlann her zaman ayni olmayist da gézlemin zayif nok-

talarindan birisini teskil etmektedir.%

Gozlem, goriinen bir kimse veya olayin dikkate alinarak sistemli bir bigimde
incelenmesidir. Burada dikkat, incelenen belirli bir fenomende tezahiir eden faali-
yetlerin biiyiikk bir bolimii iizerinde yogunlagmaktadir. Fakat, biitin fenomenler
gozleme agik degildir. Tezahiir eden tiim olaylar, gzlem metotlanyla ¢alisilmasi i¢in

elverisli olmayabilir. Sosyal siireg, sosyal egilimler, hayat siirecinin belli kesitleri
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veya kigisel deneyimlerin devamlilig1, goriismeyi veya hayat hikayelerinin dinlenme-

sini gerektirmektedir.®’
f- Deney Metodu

Deney, varsayimlarin sinanmasinda veya dogrulanmasinda basvurulabilecek
0zel bir gozlem tiiriidiir. Dar anlamiyla deney, kosullan arastirmaci tarafindan hazir-

lanmis olan bir gézlem olarak bilinmektedir. Genis anlamiyla ise, “bir degiskenin

s 88 ola-

etkilerini en 1y1 incelemeye elverecek bigimde kosullar hazirlanmis gézlem
rak tarif edilmektedir. Tammindan da anlagilacag: iizere deney, gézlemin kapsamin-

da yer alan bir arastirma metodudur.

Deney metotlari, sebep-sonug iliskilerini belirlemek amaciyla, dogrudan a-
rastirmacinin kontrolii dahilinde, gézlenmek istenen verilerin iiretildigi arastirma
metotlanidir. Bazi aragtirma metotlarinda varolan durum gézlenirken, deney meto-
dunda ise, gdzlenmek istenen materyallerin, arastirmaci tarafindan bizzat tiretilmesi
s6z konusudur. Deney metotlu bir aragtirmada amaglar, genellikle hipotez seklinde
ifade edilmektedir. Bu sekilde, olaylarin muhtemel nedenlerine iliskin yargilar si-

nanmis ve boylelikle kuram gelistirme yéniinde bir adim atilmus olur.*

Dogabilimlerinin ¢ogu i¢in gegerli olan deney yapma kolayligim, sosyal bi-
limlerde gérmek giigtiir. Her seyden once, sosyal bilimlerde bir olayin, aynen oldugu
gibi tekrarlanmasi giitiir. Her bir olay, kendine has sayisiz gesitlilikler gosterdigi
gibi, ayni olay ikinci kez gozlemlendiginde, oldugu gibi kalmayarak az da olsa degi-
siklige ugramaktadir. Omegin; amacni yitirmis bir grupta, ityelerin gruba baglilikla-
nnm zayifladi§. benzer kosullar altinda bagka gruplarda da gézlenebilecek bir du-
rumdur. Ancak, gerek ele alinan gruplarin, gerekse bu gruplan olusturan bireylerin
kendine 6zgii 6yle gesitlilikleri bulunmaktadir ki, bu degiskenlik, aranan 6zelligin

¢ok farkli gériinisler i¢inde belirmesine yol agabilir. Aym grubun, degisik kosullar

% YOUNG, Pauline V., Scientific Social Surveys and Research, Printice-Hall of India Private
Limited, New Delhi. 1968, s.161

% SENCER, Muzaffer, a.g.e., s. 73-76

% KARASAR. Nivazi, a.g.e., s. 87



altinda yeniden gdzlem konusu yapildigt durumda da, degisen kosullarn, yapilacak

gozlemler iizerindeki saptirici etkilerini de hesaba katmak gere:kmektedir.90

Laboratuar deneyleri, veri toplamada, sosyal bilimlerde en kontrollii metot
olarak nitelendirilmektedir. Bu metot arastirmactya, sartlarin benzer bir dogal gevre
icerisinde denekler iizerindeki etkilerini belirleme imkani saglamaktadir. Laboratuar
calismasmm baglica iki avantaji bulunmaktadir. Bunlardan ilki, hem i¢c hem de dis
degiskenler iizerinde sik1 bir kontroliin saglanmast, ikincisi ise neden ve etki hakkin-
da agik kanitlara ulagilmasidir. Laboratuar deneyi aragtirmasinin en zayif yoni ise,
yapay bir 6zellik tasimasidir. Sadece nedensel iliskileri stnama imkan: veren bu aras-

tirma metodunun, ayni zamanda pahali oldugu da ifade edilmektedir.”!

Varsayimlan sinayarak onlara bilimsel bir kanit saglamaya yonelik olan de-
neysel aragtirma metodu, halkla iligkilerde de kullanilabilmektedir. Halkla iligkiler
uygulayicilan, sirketin kullanmast igin gerekli olan ikna edici mesaj tiiriinii belirle-
mek isteyebilirler. Bu durumda, tesadiifi segilen bir grup insana ¢esitli mesajlar ve-
rilmek ve onlardan hangi mesaj1 en etkili bulduklarni belirlemelerini istemek sure-

tiyle bir aragtirma yapllabilir.92
II- HALKLA ILISKILER VE KAMUOYU ARASTIRMALARI
A- KAMUOYU ARASTIRMALARI

Kamuoyu arastirmasi; halkin tiimiinii veya belirli bir b6liimiinii meydana ge-
tiren Kkigilerin sosyal, ekonomik, siyasa] ve kiiltiirel faaliyetlerine bagl olarak tutum,
davranis, beklenti, egilim, diisiince ve ihtiyag:lanmn genel yapisinin saptanmasi ama-
ciyla gerekli bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, objektif bi¢imde kaydedilmesi,

siniflandinilmasi, analiz edilerek sunulmasi olarak tammlanmaktadir.”

Tanimindan da anlagilacag iizere kamuoyu arastirmalan, toplumun belli bir

konu hakkindaki goriisiinii, yaklagimlarim tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. An-

* SENCER, Muzaffer, a.g.e., s. 79
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cak kamuoyu arastirmalarinda sorulan sorularin bilyiik bir kisminin, gergekte kamu-
nun giinliik sorunlarla ilgili olarak nelerin yapilmas: gerektigine iliskin diisiincelerini
dlemekten ziyade, o sorunlarla ilgili bilgisini 6l¢gmeye yonelik soruldugu iddia edil-
mektedir. Belirli bir iilkede temel (koklit) degerlerin, kisisel huy ve aligkanliklarla
alakali olan kanaatlere gore daha homojen bir yap1 tasidigi, ancak kamuoyu aragtir-
malarinda, deger vargilanindaki farkhiliklar tizerinde fazla durulmadig: belirtilmekte-

. 94
dir.

Giiniimiizde, bu arastirmalarin 6nemi artms ve kamuoyu arastirmalan konu-
suyla ilgilenen bir ¢ok kurulus meydana getirilmistir. Bu durum, kamuoyu aragtir-
malarina ve bu arastirmalarla ulasilan sonuglara toplumun ilgisinin hizla arttiginin bir

gijstergesidir.95
1- Diinyadaki Gelisimi

Kamuoyu arastirmalarinin kokeninin piyasa tahlillerine, basin anketlerine ve
matematik olasilik yasalan ile 6rneklemlerin insan davrami§ina uygulanmasina da-
yandi1 bilinmektedir. Bu tiir arastirmalarin ilk ortaya ¢iktigi ve kullanildigz iilke ise
Amerika Birlesik Devletleri’dir. ik piyasa tahlili aragtirmalan, 1879’da W.W Ayer
ve Son tarafindan yapilan aragtirmalardir. Biger-déver makinelerinin tiretimini yapan
bu firma, hasatlarla ilgili istatistiki veriler toplamis ve gazetelerde yayinlanan ra-
kamlar inceletmistir. Ancak, bu dar kapsamh girisimlerin ger¢ek bir toplumsal aki-
ma doniismesi, Ikinci Diinya Savagi’ndan sonra Amerikan toplumunun tiiketime da-
yali ekonomik anlayisa gegmesi donemine rastlamaktadir. Bu dénemden itibaren
piyasa tahlili yapanlarin amaglan kimin, neyi, ne sekilde paketlenmis olarak, nerede
bulmak istedigini ortaya ¢ikarmaktir. Buna bagli olarak yeni paketleme ve pazarlama
yontemleri de olusmustur. Kamuoyu arastirmalan daha sonraki donemde, basta ABD

olmak iizere Avrupa lilkelerinde ve ¢ogulcu-demokratik iilkelerde de sadece ekono-

* BOGART, Leo, Polls and the Awareness of Public Opinion. Transaction Brooks, Inc.. New Jersey,
1988, 5.20
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mik alanda degil, sosyal ve 6zellikle siyasal alanda yaygin kullanilan bir aragtirma

tiirii haline gelmistir.®

Demokratik yonetime sahip bulunan {ilkelerde, yoneticilerin isbagina segim
yoluyla geldikleri bilinmektedir. Bu iilkelerde, secim donemlerinde se¢men tercihle-
rinin, kanaat ve tutumlarinin segim Oncesinden saptanmasi, gerek adaylar gerekse
segmenler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle giiniimiizde kamuoyu arastir-
malar, se¢im dSnemlerinde pek gok siyasi parti ve adaylar tarafindan oldukg¢a yaygin
bir bigimde yaptinimakta, bu arastirmalarin sonuglan ise, segmenler tarafindan il-

giyle takip edilmektedir.

Yirminci yiizyilin ikinci yansindan itibaren, gerek ABD’de gerekse Avrupa
tilkelerinde kamuoyunun sayisal onayma verilen 6nem, kamuoyu arastirmalariyla
ilgili galismalan hizlandirmis ve bu alanda 6nemli gelismelerin yasanmasina sebep
olmugtur. Sosyal bilimlerde istatistiksel yontemlerin kullanimi, psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji, siyaset bilimi ve diger alanlardaki 6lgme galismalan, hem kamuo-
yunun ilgisini ¢ekmis, hem de kamuoyunun egilimlerini saptayabilme, kanaatlerini
ve diistincelerini 6grenebilme imkam saglamistir. ABD’de ilk yapilan kamuoyu aras-
tirmasinin bilimsel olmadig1 ve bu nedenle elde edilen sonuglann, kamuoyunun egj-
limlerini saglikli bigimde yansitmakta bagarili olamadig bilinmektedir. Ancak, ampi-
rik yontemlerin gelismesi ve sosyal bilimlerde kullamilmaya baslanmas ile, 6zellikle
1940’lardan itibaren ABD’nde baslayan kanaat ve tutumlarin bilimsel yontemler
vasitastyla Slgiilme islemi, teknolojik gelismeye paralel bir ilerleme gostermis ve

1960°tan sonra diger geligmis Bat: tilkelerinde de yayginlik kazanmigtir.”’

Kamuoyunun; gevre, insan unsuru, anket diizenlenirken soru se¢imi gibi e-
saslara dayanan bilimsel aragtirmalar kullanilarak &l¢iilmeye baslanmasiyla birlikte,
bu islem kendine 6zgii sorunlan ihtiva eden bir ihtisas konusu haline de gelmistir. Bu
dogrultuda, 1940-1960 yillar arasinda, kuramsal nitelikte pek ¢ok aragtirmanin ya-
pildigt ve bunlann biyiik bir kisminin Public Opinion Quarterly dergisinde yaymla-

% UNAT, Nermin Abadan, “Tiirkiye’de Toplumsal Degisme, Piyasa Arastirmalar ve Kamuoyu Yok-
lamalar”, Kamuoyu Arastirmalar Birinci Uluslar aras: Sempozyumu 1988, A.U.B.Y.Y.O., 1990,
5.33-34

" BEKTAS, Arsev, a.gee., 5.191
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narak, s6z konusu disiplinin gelisgmesine katki saglandif1 bilinmektedir. Ayrica, ka-
muoyu aragtirmalarinda gelisim, sadece siyasal ve toplumsal alanla sinirh kalmamus,
bunun yanisira, ticari nitelikli bir iiriiniin tamtilmasina ya da kamuoyunun bu tiriin
hakkindaki diisiincelerini dgrenebilmesine yonelik ¢alismalar da ilerleme kaydetmis-
tir. Boylece, kisa siirede kamuoyu aragtimalari yapan sirketler olusmus ve buna

bagli olarak da yeni bir ig alam ortaya ¢ikmugtir.”®

Kamuoyu arastirmalarimin en yaygmn bigimde uygulama alam buldugu
ABD’nde, basta diinyaca iinli Gallup Enstitiisii (American Institute of Public
Opinion (AIPO) ), Roper, Fortune, Elmo, NORC (National Opinion Research
Center), Minnesota Poll, Towa Poll gibi; Almanya’da EMNID Institut GMBH Co.,
Fransa’da ETMAR, EZOMAR gibi dev kuruluglar bulunmaktadir. Son yillarda bilgi-
sayarlarin da kamuoyu arastirmalan alaninda kullamma girmesiyle birlikte, bu 6zel
ve bagimsiz nitelikteki kuruluglarin saglikli sonuglara varmasina imkan saglayan
olumlu ¢aligmalar yapilmistir. Nitekim bu kuruluslar, sosyo-ekonomik ve politik
meseleler hakkinda kamuoyu sondajlan yapmuslar, bunun yanisira, Chicago, Denver,
Washington, Princeton ve Colombia gibi iiniversiteler biinyesinde yer alan enstitiiler

de, aym dogrultuda gesitli aragtirmalara yonelmiglerdir. %
2- Tiirkive’deki Gelisimi

Tiirkive agisindan kamuoyu arastirmalannin ge¢misi irdelendiginde, bu alan-
da yapilan ilk ¢aliymalarin 60’11 yillara dayandig1 ve Nermin Abadan Unat tarafindan
yapildig: anlasllmaktadlr.loo Ankara Universitesi Basin Yaymn Yiiksek Okulu’nun
kurulus yillannda, Abadan Unat politikr .ba21 aragtirmalar yapmugtir. Bu arastirmalar,
¢ogunlukla yabanci kuruluslar i¢in hazirlanan ¢ahigmalar olup, sonuglan genellikle
yurt disinda yaymlanmgtir. Bu yillarda Istanbul Ticaret Odasi, Prof. A. Hart’a Gazi-
osmanpasa gecekondulari, Amerikan U.S.I.S. Biirosu, PEVA’ya dergi ve gazete o-
kuma aligkanliklari konusunda arastirmalar yaptirmislardir. Ayrica Prof. Dr.
Miibeccel Kiray, Eregli arastirmasinin ilkini yine 1960 doneminde gerceklestirmistir.

Yapilan bu farkh arastirmalarin, o dénemin siyasi yapisi iginde pek ¢ok zorluklarla

% BEKTAS, Arsev, a.g.e.,s.192
% ONARAN, Alim Serif, Kamuoyu El Kitab, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1984, s.151
1% TOPUZ, Hifzy, Sivasal Reklamcilik, Cem Yayinevi, [stanbul, 1991, 5.217-218



yiiriitiildiigii bilinmektedir. izin alma zorluklari, anketdrlerin polis tarafindan sorguya
cekilmeleri ve diger giigliikler, gerek tniversitelerde, gerekse 6zel sektorde aragtir-

macilarin kamuoyu aragtirmalarina temkinli yaklasmalarna yol agmustir. "’

Kamuoyu aragtirmalarina 70’li yillardan itibaren basin kuruluslan da ilgi
géstermeye baslamistir. Giivenilir bilgi edinmeye duyulan istekler, basinin da bu
alana yonelmesini saglamistir. {lk genis ¢apli kamuoyu arastirmasi, Milliyet gazetesi
tarafindan yaptinlmistir. Bu arastirma, 1975 yilinda yapilan ara segimle ilgili olup, o
dénemin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mensuplarindan Nermin Abadan Unat ve ekibine
yaptirnilmistir.1980°den sonra ise bazi gazeteler, diizenli olarak tartismali konularda

kamuoyu arastirmalar yaptirmustir.'%

Daha sonraki dénemde, tipki diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamuoyu a-
rastirmalar alaninda 6nemli gelismeler yaganmustir. 1982-1983 ders vilinda, Marma-
ra Universitesi Basin Yaymn Yiiksek Okulu’nda, “Kitle Haberlesme Araglarindan
Yararlanma”, “Bos Zamanlan Degerlendirme” ve “Gazete Okuma Aliskanlig1” ko-
nularinda, 6grenciler iizerinde ve yine 68renciler tarafindan yiiriitillen bir anket aras-
tirmas1  gerceklestirilmistir.'”® Bu, bilim cevresinde gerceklestirilmis olan bir
aktivitedir. Bunun disinda, pek ¢ok kamuoyu arastirma sirketi kurulmus, segim veya
referandum gibi kamuoyunu ¢ok ilgilendiren toplumsal olaylarin tahminleri yapilma-
ya baslanmugtir. Kisith biitge imkanlariyla yapilan bu aragtirmalann, ¢ok tutarli so-
nuglar verdigi ve hatta 1988 yilinda yapilan referandum sonuglaninin, tam isabetle
Konda sirketi tarafindan ve pek az bir farkla Kamar sirketi tarafindan tahmin edildigi

belirtilmektedir.'®

Giiniimiizde Tiirkiye’de kamuoyu aragtirmalan yapan pek ¢ok sirket bulun-
maktadir. Bunun yaninda, ekonomik faaliyet gosteren kuruluglarin kendi biinyesinde
yer alan, kamuoyu aragtirmasi yapacak yeterlilikte birimler de mevcuttur. Ayrica,

iiniversitelerin bazi fakiiltelerinde, kamuoyu arastirmalan 6grencilere bir ders olarak

"' NEYZI, Nezih, “Piyasa ve Kamuoyu Aragtirmalarmin Gelisimi”, Kamuoyu Arastirmalari Birin-
ci Uluslar arasi Sempozyumu 1988, A.U.B.Y.Y.O., 1990, .16

12 UNAT, Nermin Abadan, a.g.m., s.46

'% ONARAN, Alim Serif, a.g.e.. 5.151

"% NEYZI, Nezih, a.g.m., s.17
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okutulmaktadir. Biitiin bunlar, kamuoyu arastirmalan konusunda Tiirkiye’de yasanan

ilerlemenin bir gostergesi sayilabilmektedir.
3- Kamuoyu Aragtirmalartyla Ilgili Farkli Yaklagimlar

Yonetim seklinin demokrasi oldugu iilkelerde kamuoyu biiyilk énem tasi-
maktadir. Yonetenlerin, faaliyetlerini bagarili bir bigimde siirdiirebilmeleri agisindan,
kamuoyunun disiince, tutum, davranig, beklenti ve isteklerinin dikkate alinmasi ge-
reklilik arz etmektedir. Kamuoyunun durumu, tilkede faaliyet gdsteren kuruluslar
agisindan da Onem tagimaktadir. Gerek hiikiimet gerekse diger kuruluslar politikala-
rnt belirlerken. kamuoyunu dikkate alarak hareket etmek durumundadirlar. Aksi
takdirde, yapilan uygulamalar bir dayatma mantigiyla halka benimsetilmeye ¢alisil-
mus olacagindan. bu uygulamalann bityiik tepkilerle karsilasmasi ve uygulayicilarin
tenkit edilmesi sz konusu olabilmektedir. Halka zorla kabul ettirilen bir uygulama-
nin, uzun vadede basar getirmesi ihtimali miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle,
en biyliginden en kiigtigiine dek tiim &rgiitlerin halk: dikkate almalari ve kamuoyu-

nun dnemini idrak etmeleri, kendileri agisindan avantaj saglamaktadir.

Kamuoyunun durumu ile ilgili en aynintili bulgularin nasil elde edilebilecegi
konusunda, arastirma tiirii olarak kamuoyu arastirmalan 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
aragtirma tiiriinden, hikiimetin planladig1 genis kapsamli bir degisim projesinde ya-
rarlanmak miimkiindiir. Ayrica, bir siipermarketin sebze-meyve reyonunun, miiste-
riler tarafindan nasil goriildiigiiniin belirlenmesi gibi, ok daha dar kapsamli bir ko-
nuda da, ondan faydalamlabihnektedilj. Kamuoyu aragtirmalarimin kullanilabilecegi

alanlarla ilgili. bunlarin disinda sayisiz 6mekler de vermek miimkiindiir.

Yerinde ve zamaninda, uygun kisiler tarafindan yapildiginda kamuoyu aras-
tirmalarinin, yaptiranlara dnemli katkilar saglayacag diisiniilmektedir. Ancak bu
goriigiin aksine. kamuoyu arastirmalarimin pek ¢ok yonden olumsuzluklar tasidigina
igaret eden gorisler de bulunmaktadir. Bu aragtirma tiiriinii biitiin yonleriyle ele ala-
bilmek agisindan, onunla ilgili elestirel yaklagimlan da ortaya koymak gerekmekte-
dir.



43

Herbert Schiller, kamuoyu arastirmalarini pek ok yonden tenkit etmektedir.
Schiller, bu aragtirmalarin iddia edildigi gibi demokrasiye hizmet etmedigini, tam
tersine ona zararnin dokundugunu iddia etmektedir. Bu aragtirmalar Schillere gore,
statikoyu korumaya yénelik bir politik amaca hizmet eden aragtirmalardir. Ona gore,
“bir politik amaca hizmet etmek” bu aragtirmalarin degismeyen tek ozelligidir. Bu
politik amaglar, ¢ogu zaman arka planda gizlenmis olup, ortaya ¢ikanlabilmeler ¢o-
gu kez ozel bir gayret gerektirmektedir. Onun. konuyla ilgili diger goriislerini ise
soyle dzetlemek miimkiindiir; kamuoyu aragtirmalan diinyada belli gii¢ odaklarina
hizmet etmekte ve onlar bu arastirmalari, mesru kabul edilemeyecek emellerini ger-
¢eklestirmek icin kullanmaktadir. Kamuoyu arastirmalan sayesinde gii¢ odaklan,
toplumdaki kipirdanmalardan vaktinden 6nce haberdar olarak, ayni hedeflere daha
seytanca ulasmak i¢in gareler aramalan hususunda uyanimaktadir. Bu aragtirmalar,
gii¢ odaklan tarafindan, halki maniple etmek amaciyla kullamlmigtir. Hangi taraf
tutuluyorsa onu yansiz, ne objektif degilse onu objektif olarak sunmuglardir. Aynca,

bu arastirmalar, beyin yikama mekanizmasina da alet olmuslardlr.m5

Schiller, elestirisinin boyutlarini, bu arastirmalann bilimsel temele dayanma-
dig1 noktasina kadar genisletmektedir. Kamuoyu aragtirmalannin, titizlikle uygulanan
bir metodoloji olmasi durumunda bile, bu arastirmalar yoluyla iiretilen enformasyo-

nun bilimsel deger tagidiginin ileri siiriilemeyecegi goriisiinii savunmaktadir.'®

Kamuoyu aragtirmalari, segim oncesi dénemde, se¢meni yonlendirme ama-
ctyla da kullanilabilmektedir. Cesitli kuruluslar tarafindan yaptinilan bazi arastirmalar
basinda yayinlanmak suretiyle, segmenin belirli parti ya da adaylara y6nelmesi ve
onlan desteklemesi i¢in ¢aba sarfedilmektedir. 1994 Tiirkiye Yerel Secimleri dnce-
sinde yapilan ve yayinlanan kamuoyu arastirmalarinda, arastirmalan yapan ve ya-
yinlayan kurumlann hatalan aragtirma yontemi, teknigi ve yanls yaymndan kaynak-
lanmamistir. Onlann temel hatasi, se¢gmeni yonlendirmeyi amag edinmis olmalandir.
Her ne kadar se¢im sonuglari, bu y6nlendirme girisimlerinin basariya ulagmadigini

ortaya koymussa da, yonlendirmenin hig etkili olmadigini séylemek de miimkiin de-

19 SCHILLER, Herbert, Zihin Yénlendirenler, (Gev. Cevdet CERIT), Pinar Yaymnlan, Istanbul, 1993.
s.167-199
19 SCHILLER, Herbert, a.g.c., 5.194-195
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gildir. Basin organlarinda yayinlanan yonlendirme amagl kamuoyu arastirmalar ile
ilgili haberlerden ve sapmalardan dolay:, sadece kamuoyu aragtirma sirketlerinin
yoneticilerini sorumlu tutmak miimkiin degildir."”” Ciinkii, haberi veren bir basin
organimin ideal amac1 ve gorevi, dogrunun ve gerceklerin aramip bulunacag: alani
olusturma ve korumadir. Ayrica, haberin dogru olmasi, sorumlu yaymcilik agisindan
gerekli bir kriter olarak goriilmektedir. Gazetecilik meslek ilkeleri de. haberin dog-

rulugunun zorunluluk arz ettigini ortaya koymaktadir.'®

Kamuoyu aragtirmalarinin sahip oldugu deger hususunda da bazi tenkitler
yapilmaktadir. Bunlar arasinda, siyasal liderlerin karar almada cesaretini kirdiklar,
yogunlukla tutucu goriisleri yansittiklar1 ve demokratik gelisim siirecine aykin bu-
lunduklan iddialan basta gelmektedir. Ancak bu iddialara karsi su cevaplar veril-

19 Halkin ne diisindiigiinii bilmeyen liderlerin bagarih olma sanslan yok-

mektedir:
tur. Kamuoyu arastirmalannin agik bir nitelik kazanmasi, halkin tutucu duygulanni
kuvvetlendirmekten ¢ok, yenmege yardimci olur. Ayrica demokrasilerde liderler,
demokratik usullerle ve tam bir 6zgiirlitk havasi i¢inde, onderlik ettigi halkin mese-

leler hakkinda ne diistindiigiinii §grenmek zorundadir.

Kitle iletisim araglan yoluyla mesajlarin iletimi, tek y6nlii bir siire¢ bigimin-
de gergeklesmektedir. Sayica ¢ok az olan kisiler, kitlelere dogrudan ¢esitli mesajlar
iletmektedirler. Kamuoyu arastirmalarinda ise, bu siirecin iki yonlil bir hal aldigi, bu
arastirmalarin geri besleme (feedback) olgusunu miimkiin kildig1 ve toplumun nabzi-
nin Sl¢iilmesine imkan sagladifi goriilmektedir. Ayrica baz1 kimseler, ekonomik ve
meslek yasamlan ile ilgili temel kararlari, kamuoyu aragtirmalarma bagli olarak al-
maktadirlar. Ornegin, miisteri tercihleri tizerinde aragtrma siparis eden bir
slipermarket sahibi veya dinleyici dagilimi arastirmasi yaptiran bir radyo y6netmeni,
elde ettikleri bulgular, hizmet ya da programcilik konusunda énemli kararlar almada
kullanirlar. Benzer sekilde, segimlerde aday olan bir kimse bu yarisa girmeden 6nce,
kendi sansini degerlendirmek iizere bir aragtirma yaptirabilir. Bu 6meklerde kamuo-

yu arastirmasi, bilyiik bir olasilikla ticari aragtirma sirketleri tarafindan yapilir. Fakat,

197 G0z, Nurettin. ~Tirk Basininda Kamuoyu Aragtirmalarinin Yénlendirme Araci Olarak Kullanil-
mas1”, Tiirkiye Sesyal Arasgtirmalar Dergisi, C.1, S.1, Mart 1997, 5.70-71

1% TOKGOZ, Ova. Temel Gazetecilik, imge Kitabevi, Ankara, 1994, 5.56-57

1% ONARAN, Alim Serif, a.g.e., s.154



arastirmay siparis edenler, kamuoyu arastirmalan konusunda bilgi sahibi iseler, a-
rastirma girketlerine kendi hedef ve taleplerini daha iyi anlatirlar ve arastirma sonug-

larindan karar alma siireglerinde fazlasiyla yararlanirlar. 1o

Kamuoyu aragtirmalari, isadamlan ve muhtemel adaylar kadar ortalama va-
tandas agisindan da énem tagimaktadir. Bu aragtirmalanin medyada yayinlanmastyla
birlikte vatandaslar, kendi fikirleriyle digerlerininkini karsilastirma ve kendi kanaat-
lerinin digerleri tarafindan da paylasilip paylagilmadigini 6grenme imkani elde et-
mektedirler. Vatandaslarin arastirmay: bu gekilde kullandiklarinda saglikli degerlen-
dirmeler yapabilmeleri igin, aragtirmay etkileyen unsurlardan da haberdar olmalari

gerekmektedir.'"!

Kamuoyu aragtirmalaninin ikili bir iglev iistlendigi soylenebilir. Bu arastir-
malar, bir yandan, piyasa mekanizmastnin dinamigine iliskin taze ve giincel bilgiler
iiretmekte, bu sayede egemen olan toplumsal, kiiltiirel egilim ve tercihleri agikla-
maktadirlar. Diger taraftan ise, onu meydana getiren teknolojiler yardimiyla, yaygin-

lik kazanan egemen ideolojiyi mesrulastirmaktadirlar.'?

Genel olarak ele alindiginda, kamuoyu arastirmalaninin iki farkh kesim tara-
findan yapildig1 ve bu kesimlerin ilkinin bilim gevreleri (iiniversiteler, yiiksekokullar,
bilimsel arastirma kurumlan, enstitiiler), ikincisinin ise dzel aragtirma kuruluglan
oldugu belirtilmektedir.'"? Bilim gevreleri tarafindan yapilan aragtrmalarin esas a-
maci, dogal olarak, “bilimi gelistirme, bilime katkida bulunma” adina arastirma
yapmaktir. Bir bagka ifadeyle, bu kuruluslar arastirmayi, “arastirma” i¢in yapmakta-
dir. Arastirma kuruluglan ise kar amacy giittiiklerinden ve aragtirmalan genellikle bir
“miigteri”’ye yaptiklarindan, giivenilirlik/saptirma tartigmalanna sebep olmalan dogal
bir gelismedir. Zaten, higcbir arastirma saptirilmamistir demek miimkiin goriinme-
mektedir. Benzer kuruluslann yaptiklari aragtirmalarda birbirinden farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasini, salt bir “miisteri” mantifina baglamanin yanlis olacagi, bu duru-

mun bir diger sebebinin ticarette yasanan sahtecilikle alakali oldugu sdylenebilir.

119 BEKTAS, Arsev, a.g.e., 5.193

I BEKTAS, Arsev, a.g.e., 5.193-194

112 (JNAT, Nermin Abadan, a.g.m., 5.46

113 TUFAN, Hitlya, “Kamuoyu Aragtirmalarinin Dayanilmaz Hafifligi”, Kamuoyu Kimin Oyu?.
Kesit Yaymncilik, Istanbul, 1995 s.27
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Ticarette sahteciligin kokiiniin, herhangi bir mekanizma veya yaptinm ile tamamen

kazinmas! miimkin degildir.'"*

Buraya kadar olan kisimda, kamuoyu aragtirmalan ile ilgili hem olumsuz,
hem de olumlu yaklagimlar iizerinde durulmugtur. Kamuoyu aragtirmalarinin tenkidi
daha ¢ok, bu aragtirmalarin kimler tarafindan, nasil ve ne amagla yaptinldig: nokta-
sinda ve kismen de bu arastirmalar neticesinde bilimsel verilerin elde edilemeyecegi
hususunda yapilmaktadir. Aragtirmalarin ne niyetle yaptinldigi veya kullamldig yo-
niindeki elestirel vaklasimlarin bir boliimii makul karsilanmakla birlikte, bu arastir-
malann bilimsel yontem dahilinde gergeklestirildiginde, gecerli ve giivenilir bilgiler
elde etmede katki saglayacagim s6ylemek miimkiindiir. Bilimsel yontem 1518inda bir
kamuoyu arastirmasinin nasil yapilmas: gerektigi konusu, ¢alismanin ikinci bolii-

miinde etraflica ele alinacaktir.

B- HALKLA ILISKILERDE KAMUOYU ARASTIRMALARI

Saha arastirmalari, politik tercihlerin belirlenmesinde, miisterilerin tercih ve
beklentilerinin saptanmasinda ve a’dan z’ye her konu iizerinde kanaatlerin tespit e-
dilmesinde bagvurulabilecek bir aragtirma tiiriidiir. Bireyler, gruplar, okullar, is diin-
yas1 ve aragtirmacilar saha arastirmalanm, insanlara duygulan, motivasyonlar,
planlar, inanglan ve kisisel birikimleri ile ilgili sorular sormak suretiyle gerekles-

tirmekte ve bu sorular neticesinde elde edilen bulgulan kullanmaktadirlar.''>

Kamuoyu aragtirmas: bigimindeki saha arastirmalarinin, halkla iligkiler uy-
gulayicilan tarafindan kullanilan en yaygin ve bilimsel arastirma sekli oldugu belir-
tilmektedir.!'® Bu arastirma tiirii genel bhalkm kanaatlerini yansitmaktan, belirli bir
is¢1 grubunun tutumlarini saptamaya kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Kamuo-
yu aragtirmasimn, halkla iligkilerde en ¢ok kullanilan aragtirma bigimi oldugu, Pavlik
ve Summeral”mn yaptiklan calismayla ortaya konulmustur. Bu aragtirmacilarin
1986°da yaptiklan ve ge¢mis 10 yili kapsayan igerik analizi ¢aligmasi neticesinde,
yayinlanan halkla iliskiler ¢aligmalannin %67’sinde, yani iigte ikilik bir béliimiinde

'™ TUFAN, Hiilya. a.g.m., 5.27-28
' FINK, Arlene, a.g.e., s.1
16 SIMON, Raymond, a.g.c., 5.167



bu metodun kullanildif tespit edilmistir. Halkla iliskiler arastirmalan, 6zel sektorde

ve gesitli birliklerde de, yaygin bir bicimde bu metot kullanilarak gergeklestirilmek-

1
tedir.!'’

Halkla iliskilerde kamuoyu arastirmalanina, pek ¢ok nedenle ihtiyag duyul-
maktadir. Genel halki hedefleyen halkla iliskiler kampanyalan, sonuglann 6l¢iimii-
niin en zor oldugu kampanyalardir. Ciinkii, materyalin amacina ulasip ulasmadigini
bilmek i¢in, halkla iliskiler uygulayicisini ilgilendiren pek ¢ok insan bulunmaktadir.
Halkla iliskiler uygulayicisi, bir basin biilteninin ne kadar insan tarafindan okundu-
gunu veya televizyonda sunulan bir resmi ilanin ne kadar insan tarafindan izlendigini
nasil belirleyebilir? Bir {iriiniin satig1 artabilir veya azalabilir, bir kurumsal reklam
kampanyasi olumlu veya olumsuz bir sekilde kargilanabilir. Fakat tiim bu durumlar,
bir girisimde bulunmadan dogru olarak izah etmek zor goériinmektedir. Daha kiigiik
kamulan hedefleyen halkla iliskiler programlanimin (6rnegin hissedarlar veya isciler)
etkisini tespit etmek daha kolay bir igtir. Kamuoyu aragtirmasi, hem genel halks, hem
de belirli bir kamuyu hedefleyen kampanyalarin etkileriyle ilgili bilgi toplamada
kullanilan bir yoldur. Bir sirket, biinyesinde, bu alanda egitimli insanlar barindirmi-
yorsa, kendisine yardimci olmasi igin, bir kamuoyu aragtirma sirketine yonelmek

durumundadir.''®

Kamuoyu aragtirmalan alaninda yasanan hizli gelismeler, halkla iliskiler g0-
revlilerinin bu alana daha fazla dikkat vermesinde etken olmustur. Halkla iliskiler
gorevlileri, kamuoyu aragtirmalan hakkinda en azindan genel bir bilgi sahibi olma
ihtiyact duymaktadirlar. Bunun yaminda, kamuoyu arastirmalan konusunda uzman-
lagmig halkla iliskiler gorevlileri de bulunmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
kamuoyu aragtirmalari, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten insanlar agisindan bityiik

Onem tagryan konulardan birisi haline gelmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri iginde, kamuoyu aragtirmalarindan faydalanilabi-
lecek pek ¢ok alan bulunmaktadir. Halkla iligkiler bilgilenmeyi, hedef kitleler hak-
kinda bilgi sahibi olmay gerekli kilmaktadir. Hedef kitlelerin yapisinn, pek ¢ok o-

" PAVLIK, John, a.ge., 5.33
"8 LOVELL, Ronald P., a.g.e., 5.357
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zelliklerinin 6grenilmesi ve halkla iligkiler programlannin bu dogrultuda geligtirilme-
si, faaliyetlerin basanst agisindan dnem tagimaktadir. Higbir halkla iligkiler uygulayi-
cistnin dayanaktan yoksun, hayali bilgiler 1513mnda program gelistirmesi diisiiniile-
mez. Oyleyse halkla iligkiler uygulayicilari, kendilerine hedef kitleler hakkinda ge-
cerli ve giivenilir bilgiler saglayan kamuoyu arastirmalarindan yeterince faydalan-
malidirlar. Bu arastirmalardan uygun bir bicimde faydalanmanin yolu ise, onlar hak-

kinda, onlarin kullanilis yeri ve bigimi hakkinda gerekli bilgilere sahip olmaktir.

Halkla iliskiler uygulayicist kamuoyu arastirmasi yapacaksa, ilk karar verme-
si gereken husus. aragtirmanin hangi amaglan gerceklestirmeye yonelik yapilacagi-
dir. Amaglan ivi tammlanmadan baglanan bir kamuoyu aragtirmasinin, ¢ogu zaman
konu dist verilerin iiretilmesine yol agmasi ka¢inilmaz goriinmektedir. Daha sonra
yapilmasi gereken is, hedef gruplann belirlenmesidir. Hedef gruplar, ele alinan
problemle ilgili. tutumlanimin ve inanglarnin 6nemli sayildig: belirli gruplardir. He-
def, belirli bir iiriiniin miisterileri, saticilar, bayiler, isadamlan, yatinmcilar, banka-
cilar, isciler olabilecegi gibi genel halk da olabilir. Bundan sonraki asamada, amagla-
ra ulasabilmek i¢in hangi giiven diizeyinin gerekli oldugunun belirlenmesi gerek-
mektedir. Sayet. halkla iligkiler uygulayicisi genel bir bakisa ihtiya¢ duyarsa, belki de
az sayida kisiden olusan 6rneklem yeterli olmaktadir. Ancak, kanaatleri yiiksek bir
dogruluk veya giivenilirlik i¢inde belirleme arzusunda ise veya alt gruplan temsil
eden 6rneklemden elde edilen bulgulan analiz etmek istiyorsa, bu durumda, daha
fazla kisiden olusan bir 6rmeklem tasarlamalidir. Anket sonuglaninin yorumlanmasi
asamasinda, g6z ardi edilmemesi gereken bir nokta bulunmaktadir. Bu nokta,
ormeklem hatasidir. Omeklemden eldé edilen sonugclar, tiim evrenle goriisiilen bir
anket uygulamasindan elde edilebilecek sonuglardan farklilik gosterebilir. S6z konu-
su drneklem hatasinin bilyiikligiiniin, yapilan miilakatlarin sayisina gére degistigi
bilinmektedir. Tiim &rneklem arastirmalarinda, dogruluk derecesinin, 6rneklem sayi-
sinin ¢ogaltilmasina paralel bir artis egilimi gésterdigi diisiniilebilir. Ancak, unutul-

mamasi gereken 6nemli bir husus vardir ki; ilk bagtaki birka¢ yiiz insandan olusan
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6mekleme binlerce kisinin daha eklenmesi, kamuoyu arastirmasi sonuglan iizerinde

cok kiictik bir etki yapmaktadu'.”9

Halkla iligkiler uygulayicilan, belirli bir konu veya sorunla ilgili olarak mut-
laka bir kamuoyu arastirmasi yapmak veya siparis etmek durumunda olmayabilirler.
Zira, o konu veya sorunla ilgili olarak, ¢ok yakin bir zaman dilimi iginde, bir baska
kurulug tarafindan kamuoyu aragtirmasi yapilmis veya yaptinilmis olabilir. Béyle bir
durumda, kamuoyu aragtirmasim finanse etmis olan kurulug, arastirma sonuglarinin
kullanim: hususunda miisamaha gosterebilir. Boylelikle, halkla iligkiler uygulayicila-
n, ¢ok daha kolay bir bigimde ve belki de higbir maliyet gerektirmeden, belirledigi

amaglara daha kisa bir siirede ulagsma imkam bulabilir.

Basimin kamuoyu aragtirma sonuglarina ilgi gésterdigi bilinmektedir. Ciinkii,
kamuoyu aragtirmalan bazen basin agisindan haber degeri tasiyan bulgulan ortaya
koymaktadir. Bu durumda, halkla iliskiler gérevlisinin kamuoyu arastirmas: yapmay1
veya yaptirmay: tasarladifinda oéncelikle, tzerinde ¢alisugi konuyla ilgili basinda
yaymlanmus herhangi bir aragtirma bulgusu olup olmadigint incelemesi faydali ola-
bilir. Bu nedenle halkla iligkiler gorevlisi, basinda yaymlanmis olan kamuoyu aras-

tirma sonuglarim gozden gegirerek, hareket tarzini buna gore belirlemelidir.

Bir bagka kuruluy tarafindan yapilmig olan ve basinda yer alan bir kamuoyu
arastirmasinin sonuglanndan yararlamlmas: diisiiniildiigiinde, belirli noktalara dikkat
etmek gerekmektedir. Bu noktalardan bir tanesi, arastirmanin ne zaman yapildigidir.
Bilindigi gibi kamuoyu arastirmalar, yapildig1 zaman dilimi i¢inde kamuya ait tutum
ve diigiincelerin bir gériintimiinii sunmaktadir. Yani yapildiz anin fotografini sergi-
lemektedir. Aradan belirli bir siire gegtiginde kamunun fikirlerinde, diisiincelerinde,
tutumlarinda ve davramslarinda farklilasma olabilmektedir. Bu nedenle, halkla ilis-
kiler gorevlisi, kamuoyu aragtirmasinin yapildig: tarihi goz Oniine alarak, aragtirma

sonu¢larim kullanip kullanmayacagina karar vermelidir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, kamuoyu aragtirmasimn nasil

yapildig ile ilgilidir. Yapilan arastirmanin halkla iligkiler gorevlisi tarafindan kulla-

"> CARLSON, Robert O., GALLUP, George ve LESLY, Philip, a.g.m., 5.302-303



nilabilmesi i¢in onun, bilimsel yontem 15181nda gergeklestirilmis, gecerli ve giivenilir
bir aragtirma olmasi gerekmektedir. Arastirmanin gegerli ve giivenilir olabilmesi i¢in,
i1lk asamasindan sonuna dek bazi kriterlere uygun hareket edilmis olmasi bir zorun-
luluktur. Kamuoyu aragtirmasinin, gegerli ve giivenilir olabilmesi i¢in, hangi 6zel-

liklen tagimasi gerektigi konusuna daha sonraki boliimde yer verilecektir.
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IKiNCI BOLUM
KAMUOYU ARASTIRMALARININ ASAMALARI VE METODOLOJISI

Kamuoyu arastirmalan yapilirken belli bir yol takip edilmektedir. Bu tiir aras-
tirmalarda ilk yapilacak is, neyin 6grenilmek istendiginin agik¢a ortaya konulmasi, yani
arastirma konusunun belirlenmesidir. Daha sonra ise, bu istegi karsilamak iizere anketler
diizenlenmekte ve uvgulanmaktadir. Kamuoyunun kanaatlerinin 6lglilmesi amaciyla ya-
pilan aragtirmalar anket ¢alismasi olarak nitelenebilir. Anketler, toplumu olusturan bi-
reylerin tutum ve kanaatlerini tespit etmede ve siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan degiskenlerin

etkisiyle, bunlarda ne tiir farkliliklann ortaya giktigini belirlemede kullanilmaktadir.'

Anketlerin nasil yapilacaginin saptanmasinda planlama, arastirmaciya kolaylik
saglamaktadir. Aragtirmaci plan yaparken, anket yapilarak ulasilmas disiiniilen amagla-
n gz 6nlinde bulundurarak ve bu amaglara en uygun sekilde nasil ulasabilecegini hesa-
ba katarak hareket etmelidir. Anketin baslangicindan sonuglanmasina dek her asamada

nelerin, ne sekilde yapilacagi mutlaka 6nceden planlanmahidir.

Iyi bir kamuoyu aragtirmasinin, bazi 6zellikleri tasimas: gerektigi bilinmektedir.
Bu 6zellikler; belirli amaglar tasimasi, dogru ve anlagilir sorular, saglam bir arastirma ta-
sarimi, evrenin ve orneklemin dogru secilmesi, giivenilir ve gegerli arastirma enstrii-
manlari, uygun analiz, aragtirma sonuglarinin dogru raporlastirilmas: ve mantikli kay-

naklar olarak siralanmaktadir.>

Anket aragtirmasi, 6zel olarak ele alinan bir ana kiitlenin (aboneler. dinleyiciler,
okuyucular, televizyon izleyicileri, bir sehrin veya bir iilkenin insanlan gibi) érneklemi
caligmasidir. Bu arastirma istatistik kurallarina uygun bigimde yapilirsa, belirli diizeyde
giiven verebilen bir 6rneklemden hareketle, ana kiitle hakkinda genelleme yapma imkam
saglanmaktadir. Ana kiitlenin tiim iiyeleriyle yapilacak bir ankete nazaran 6meklem, da-
ha az bir maliyet gerektirmektedir. Tam sayim, gergek ana kiitle ile ilgili bilgiler sagla-

mada kullanilirken, maliyeti tam sayima gore oldukga diisiikk olan 6rneklem ise, arastir-

' BEKTAS, Arsev, Kamuoyu, Iletisim ve Demokrasi, Baglam Yaymcilik, Istanbul. 1996, 5.194
? FINK, Arlene, The Survey Handbook, Sage Publications, Inc., California, 1995, 5.7
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mactyl, giiven aralig1 olarak isimlendirilen belirli bir olasilik diizeyinde, ana kiitle hak-
kinda genellemeler yapmaya zorunlu birakir. S6z konusu giiven aralif1 ise, drekleme

bagl olarak istatistiksel olarak hesaplanabilir.?

Kamuoyu aragtirmalarinda, korelasyon tekniginden faydalanilarak, degiskenler a-
rasindaki iligkiler belirlenmeye calisilir. Aragtirmacilarin ¢ogunlukla ilgilendigi degis-
kenler yas, meslek. cinsiyet ve 1tk gibi deneysel arastirmalarla yonlendirilmesi miimkiin
olmayanlardir. Anket uygulamasi, hem arastirilan dzellikler konusunda farkliltk gosteren
bireyleri karsilastirmaya imkan tanimakta, hem de davramislardaki farkliliklarin da orta-

= 4
ya konmasini saglamaktadir.

Kamuoyu arastirmasinn belirli bir siire¢ dahilinde gergeklestirildigi ve bu siireg
iginde cesitli asamalardan olustugu bilinmektedir. Siire¢ i¢inde ver alan her bir asama,

oncelik sirasi belirlenmis olarak, bir diizen iginde yiiriitiilmektedir.

Diger sosyal bilimlerde oldugu gibi, halkla iliskilerde kullanilan kamuoyu aras-
tirmalan da, genel olarak su agamalardan meydana gelmektedir; amaglann belirlenmesi,
evrenin belirlenmesi, 6rneklemin segilmesi, soru kagidinin hazirlanmasi, miilakat ve veri

toplama siireci. verilerin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve raporlastirlmas.”
I- AMACLARIN BELIRLENMESI

Halkla iliskiler uygulayicisinin oncelikle yapmasi gereken is. kamuoyu arastir-
mastyla ne tiir bilgilere ulagmak istedigini, bu bilgileri nerede, nasil ve nigin kullanmay:
ve nereye varmak istedigini belirlemektir. Bu da, arastirma hedeflerine karar vermekle
miimkiin olmaktadir. $ayet arastirma, amaglan iyi belirlenmeden gergeklestirilirse, so-
nucunda ige yaramayan ve hatta arastirma konusuyla ilgisi olmayan bulgularnn elde e-
dilmesi muhtemeldir. Bu da bir anlamda, yapilan faaliyetlerin anlamsiz bir ¢abadan 6te

gitmeyecegi seklinde yorumlanabilir.

* SEVERIN, Werner J. ve W.TANKARD, James, iletisim Kuramlar, (Cev. Ali Auf BIR ve N. Serdar
SEVER), Anadolu Universitesi Yaymn1, Eskisehir, 1994, 5.37-38

4 SEVERIN, Werner J. ve W.TANKARD., James, a.g.e., s. 37-38

% SIMON, Raymond. Public Relations Concepts and Practices, Macmillian Publishing Company, New
York, 1986, s.167
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Bir kamuoyu aragtirmasinda, niyetin ortaya kondugu amaglarin belirlenmesi a-
samast, tipki bir halkla iligkiler plan: ve programindaki problemin belirlenmesi gibi, ha-
yati bir 6nem tagimaktadir. Yapilis gerekgeleri ortaya konmadan yiiriitillecek bir kamuo-
yu arastirmasi, sonu gelmez sikintilara yol agmakta, ayrica. zaman, para ve kabiliyetin

bosa harcanmasina neden olabilmektedir.®

Amaglann olusturulmasiyla birlikte, kamuoyu arastirmasini yiiriitecek olan kisi,
lizerinde anket yapilacak kamuyla ilgili cevaplanmasina thtiya¢ duyulan sorulan belirle-
yebilir. Amaglarin yani 6grenilmek istenenlerin neler oldugunun bir form i¢inde ifade e-
dilmesi, beklenen cevaplarla uyum iginde olmasi agisindan fayda tasimaktadir. Boyle-
likle, sonuglarin yeniden yorumlanmaksizin kullamishi bir hale gelmesi saglanmis ol-
maktadir. Halkla iliskiler problemi, ihtiyag duyulan cevaplarin yazilmasini gerekli kil-
maktadir. Bir formda vazilmis olan cevaplar, amaglarin ne durumda oldugunu kavrama-
da rehberlik etmektedir. Amaglar, ¢éziimlenmesi gereken probleme isaret etmektedir.
Amaglara gore hareket edilmesinde ortaya ¢ikan bir basansizlik, elde edilen bulgularin

¢Oziimlenmek istenen problemle uyusmadig anlamina gelmektedir.’

Her aragtirma tiiriinde oldugu gibi kamuoyu aragtirmasinda da. mutlaka bir ama-
cin bulunmasi gerekmektedir. Arastirma konusunu olusturan sorun veya durum, amaci
da belirlemektedir. Aragtirmanin amaci, arastirmanin konusunu olusturan sorun veya du-
rumun ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Amag, bazen bir durumun saptanmasi olabi-
lecegi gibi, bazen degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, bazen de bunlan yapa-
rak genellemelere varmak olabilir. Bir kamuoyu arastirmasinda, konu-sorun ve amag a-
rasinda siki bir baglanti bulunmaktadir. Cogu zaman sorun, konuyu ve amaci belirle-
mektedir. Bazen ise konu mevcuttur, ancak bu konunun sorun durumuna getirilerek a-
ragtinlmasi, arastirmaci tarafindan yapilmaktadir. Bu, bir amag dahilinde yapilmaktadir.

Bazi durumlarda ise amag dnce gelebilmekte ve hem konuyu, hem de sorunu belirgin-

® SIMON, Raymond, a.g.e., 5.167-168
7 KENDALL, Robert, Public Relations Campaign Strategies Planning For Implementation, Harper Collins
Publishers, New York, 1992, 5.84-85
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lestirebilmektedir.8 Konu, sorun ve amag hakkindaki kavrayisi kolaylastirmak i¢in soyle

bir 6rnek verilebilir:
Konu: Saha arastirmalarinmin halkla iliskiler uygulamalanndaki yeri ve nemi

Sorun: Saha arastirmalarinin, diger aragtirma tiirlerine gore, halkla iliskiler uy-

gulamalarinda daha yaygin bigimde kullanilip kullanilmadig:

Amag: Saha arastirmalarinin, halkla iligkiler faaliyetlerinde, diger arastirma tiirle-

riyle kiyaslandiginda ne oranda kullanildiginin belirlenmesi

Ele alinan Ornekte goriilecegi iizere, Oncelikle konu genel bir ifadeyle ortava
konmakta, konuva bagli olarak sorun belirlenmekte ve bu sorun ¢ergevesinde amag o-
lusmaktadir. Ancak. konu, sorun ve amag li¢liisiiniin bu olusumunu zaman zaman ig ige
siirdiirdiigii. hatta bazen bunlardan hangisinin dnde geldiginin kesin olarak bilinmedigi
soylenebilir. Bununla birlikte, hangi durumda olursa olsun bir kamuoyu aragtirmasinin

baslamasi i¢in bu ii¢ 6genin bulunmasi gerekmektedir.’

Kamuoyu arastirmasinda, konunun veya sorunun belirlenmesi. amacin saptanma-
s1 ve net bir bigimde ifade edilmesinden sonra. bu amagla kesin olarak neyin 6grenilmek
veya bilinmek istendigini ortaya koyan bir arastirma sorusunun olusturulmas: gerek-
mektedir. Burada. “bilinmek istenen nedir” sorusu tizerinde durulmaktadir. Amac. aras-
tirma sorusunu gerektirmeyecek bigimde 6zlii dahi olsa, yine de arastirma amacinin soru
bigiminde sunulmasi, ¢ok daha anlamli olacaktir. Soru sunulmasinin —6zellikle hipotezle
sunumun- arastirmadaki netligi daha da belirgin yapacagi ve arastirmaciya yol gosterici

olacag diisiiniilmektedir. '

Amagclarnin olusturulmast asamast, halkla iligkiler faalivetlerinde kullanilan ka-
muoyu arastirmalannda, en hassas noktay: teskil etmektedir. Sayet, halkla iligkiler uy-

gulayicisi, baslangicta amaglan acik ve anlasilir bir sekilde ifade etmezse, sonucta elde

8 AZIZ. Aysel. Aragtirma Yontemleri-Teknikleri ve letisim. ILAD Yayvini. A.U.B.Y.Y.O.. Ankara. 1990.
$.28

) AZizZ. Aysel.a.ge..5.29

'© ERDOGAN. irfan. SPSS Kullanim Omekleriyle Arastirma Dizaym ve Istatistik Yontemleri. Emel Mat-
baasi, Ankara. 1997. 5.60-61
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edilecek olan iiriiniin tatmin edici ve kullamigli olmas1 beklenemez. Eger bir halkla ilis-
kiler uygulayicisi, amaglan agiklamada zorluk gekiyorsa, diger bir kurulusta gérev yapan
arastirma damismaninin deneyimlerinden yararlanarak bu sorunu giderebilir. Onunla tar-
tisarak belirli gereksinimlerini kargilayabilir. Bununla birlikte, halkla iligkiler uygulay1-
cisinin, ¢aligma baglamadan 6nce aynntili bir bigimde yazili olarak ifade edilmis olan ve
projeyle ilgili kisilerin tizerinde uzlastif1 amaclar saptamasi, daha gerc;gkgi bir yaklasim

olarak goriinmektedir."’

Bir kamuoyu aragtirmasi siirecinde, amaglann pek ¢ok yoniiyle hassas bir énem
tasgidigim ifade edenlerden birisi de Robert Kendall’dir. Kendall, amaglarin dikkatli bir
bigimde ve bilgilere dayanarak derlenmesi geregi iizerinde durmaktadir. Baz1 sosyal bi-
limciler gibi Kendall da, arastirmalarda amaglarin genel sorular bigiminde listelenmesi
ve problem alanlaninin da saptanarak listeye ilave edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Olusturulan bu liste, kurulusun ydnetim kademesindeki temsilcileriyle, problemi aydin-
latmak ve oncelikleri belirlemek iizere detaylariyla tartigtimalidir. Yonetimin, hangi ev-
ren iizerinde anket yapilacagi, miilakatlann nasil yiiriitiilecegi, rneklem hacminin ne o-

lacag1 hususlarinda rehberlik edebilecegi de géz dniinde bulundurulmalidir, '
II- EVRENIN BELIRLENMES]

Popiilasyon olarak da ifade edilen evren, “arastirma sonuglarinin genellenmek

istendigi elemanlar biitiinii” '

olarak tanimlanmaktadir. Bu biitiin, belli ortak zellikleri
tasiyan insanlardan olusmaktadir. Her aragtirmanin kendine 6zgii evreni, belli degisken-
lere, belli 6zelliklere gére simflandirilip. tanimlanmaktadir. Arastirma evreni, genel ola-
rak “insanlar” olabilecegi gibi, “belli yagtaki”, “belli cinsiyetteki”, “belli gelir diizeyine

sahip”, “belli egitim seviyesindeki”, “belli yerlesim yerinde ikamet eden” insanlarla da

sirlt tutulabilmektedir. Evrenin tammlanmasi ve simirlandirilmasi, aragtirmanin amaci-

1 FINN, Peter ve HARRITY, Mary-Kay, “Research”, Inside Public Relations,Bill CANTOR (Ed.),
Longman Inc., New York, 1984, 5.281

"2 KENDALL, Robert, a.g.c., 5.85-86

' KARASAR, Niyazi, Bilimsel Aragtirma Yontemi, 3A Arastirma Egitim Damigmanlik Ltd., Ankara,
1994, 5.109-110
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na bagh olarak, arastirmacinin istegi dogrultusunda yapilmaktadir. O halde, arastirma
evreninin belirlenmesinde amaglar bilyiik 6nem tagimaktadir. 14

Birisi “genel evren”, digeri ise “calisma evreni” olmak {izere iki tiir evren vardir.
Soyut bir kavram olan genel evren; tanimlanmasi kolay olmasina ragmen. ulasiimas: gii¢
ve hatta ¢ogu zaman imkansiz olan bir biitiindiir. Oregin, insanlan evren olarak alan bir
aragtirmacinin, diinyadaki tiim insanlara ulagmas: ya da tiim insanlara genellenebilecek
bir baska yol izleyerek, tamamen giivenli bir sonuca varmasi s6z konusu degildir. Gii-
niimiizde arastirmalar. sinirlan belirlenmis olan bir ¢alisma evreni iizerinde yapilmakta,

sonuclar da yalnizca bu evrene genellenmektedir.'

Evrenle ilgili yapilmis olan agiklamalar géz 6niine alindiginda, kamuoyu aras-
tirmalaninda belirlenmesi istenen evrenin aslinda “caligma evreni” oldugunu, yani sinir-
lart arastirmact tarafindan tayin edilmis olan bir evreni ifade ettigini sdylemek miimkiin-

diir.

Bir kamuoyu arastirmasinda, evrenin ¢ok genel bir bigimde ifade edilmesi yeterli
olmamaktadir. Aym zamanda, tizerinde aragtirma yapilacak olan alt birimlerin de ta-
nimlanmasi gerekmektedir.'® Bu durum, bir 6mekle izah edildiginde daha kolay anlasi-
labilir: S6zgelimi “kitle iletisim araglarmin toplumdaki etkileri” konulu bir arastirmada.
“kitle iletigim araglan” gok genel bir ifade oldugundan, aragtirma evreni kitle iletisim a-
raglan icerisinde yer alan televizyon, radyo, gazete, dergi vb. gibi araclar olarak alinabi-
lir. Sayet bu araglardan televizyonun gézlem evreni olarak alindigim1 farzedersek, tele-
vizyonun igerigini olusturan filmler, diziler, haberler, belgeseller, reklamlar gibi, smirla-
n daha da daraltilmi§ ve belirginlestirilmis bir aragtirma evreni alinabilir. “Toplum fize-
rindeki etkileri” ifadesi ele alindiginda, buradaki “toplum” kavrami da ¢ok genel bir ev-
ren tammlamasi olup, bunun da smurlarmn daraltilmasi gerekmektedir. Toplumu olustu-
ran kesimler i¢inde gocuklar, gengler, yashlar, erkekler, bayanlar, gelir diizeyi yiiksek

olanlar, dar gelirliler, koyliler, sehirliler, egitim diizeyi yiiksek olanlar, okur-yazar ol-

" KARASAR, Niyazi. a.g.e., 5.109-110

> KARASAR, Niyazi. a.ge., s.110

'8 SENCER, Muzaffer, Toplumbilimlerinde Yontem, Beta Basim Yayim Dagium A.S.. istanbul, 1989,
s.24
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mayanlar gibi pek ¢ok alt grup yer almaktadir. S6z konusu gruplar igerisinden bir veya
birkacinin arastirma evreni olarak belirlenmesi, arastirmacinin isini daha elverisli bir se-

kilde yiiriitmesinde kolaylik saglayabilmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilacak bir kamuoyu arastirmas siirecinde ta-
mimlanan evren aslinda, aragtirmacinin sorma ihtiyact duydugu sorularin kim tarafindan
cevaplandirilmas: gerektigine veya kendisine soru sorulmak istenen en uygun kisilerin
kimler olduguna karar verilerek belirlenen evrendir. Bu evren, yapilmas: tasarlanan a-
rastirmanin konusuna gore, baz1 kriterlere dayanarak belirlenebilir."” Ornegin; bir ilgede
belediye bagkanligimi kimin kazanacagimi saptamaya yonelik bir kamuoyu arastirmasi
yapilacaksa, Oncelikle o ilgede kimlerin oy kullanabileceginin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Oy kullanabilme hakkinin vatandaslarda, 18 yasindan biiyiik olanlarda ve o ilge si-
nirlan dahilinde ikamet edenlerde oldugu diisiiniiliirse, bu 6zellikleri tagimayan insanla-
rin evrene dahil edilmemesi bir zorunluluktur. Bu durumda, 18 yasindan kiiciik olanlar,
yabanc1 uyruklu olanlar veya ilgede ikamet etmeyip misafir olarak bulunanlar, s6z konu-
su kamuoyu arastirmasinda evren diginda birakilacaktir. Oy kullanmanin gerektirdigi

haklara ve 6zelliklere sahip bulunan kimseler ise, arastirma evrenini olusturacaktir.

Arastirmalarda evrenin belirlenmesinde baz1 ddkiimanlar kullanilabilmektedir.
Bunlardan bir tanesi sehir telefon rehberi, digeri ise elektrik kurumu abone listesi olabi-
lir. Ayrica, ¢alisanlann listesi de evreni belirlemede yardimci olabilir. Herkesin listede
yer aldigi bir evren iginden, basit tesadafi Omeklemin veya sistematik tesadiifi
omeklemin se¢ilmesi de kolay olacaktir. Boyle bir durumda liste, evreni tanimlamakta-
dir. Ancak, bir listenin aragtirma evreni belirlemede kullanilmas: igin, onun kapsayici
olmas:1 gerekmektedir. Bir sehrin genel popiilasyonunu ihtiva eden, genis kapsamh bir
liste olarak elektrik kurumu aboneleri listesi olduk¢a kullanishidir. Sehirde yasayan he-
men hemen herkes elektrigi kullanmaktadir. Ayrica, elektrik kullanan kisilerin, telefon
abonelerinden daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu durumda, elektrik kurumu abone lis-

teleri, telefon aboneleri listesine gore daha kullamigh goriinmektedir. Ancak, telefon a-

" KENDALL, Robert. a.g.e., 5.86
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boneleri listesinin de. arastirma evreni belirlemede ¢ok dnemli oldugu yerler bulunmak-
tadir. Omegin; aragtirmanin telefon gériismesi yoluyla yapilmasina karar verildiginde,

evren telefon aboneleri olarak tanimlanmalidir. '8

Evrenle ilgili ele alinan noktalardan, halkla iligkiler uygulayicisinin bazi hususla-
ra dikkat etmesi gerektigi anlagilmaktadir. Oncelikle, halkla iliskiler uygulayicisi, kamu-
oyu arastirmasi siirecinde amaglari net bir bigimde ortaya koyduktan sonra, bu amaglara
ulasmak igin en uygun evreni belirleme ¢abasi igine girmelidir. Arastirma evrenine, da-
hil edilmemesi gereken insanlar da katilirlarsa, arastirmadan elde edilecek sonuglar, a-
maclanan noktadan farkli bir yere gotiirebilmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler uygula-
yicist, evrenin suirlanim gok iyi belirlemeli ve disanda kalmas: gereken kisileri evrene
dahil etmemelidir. Ayrica. evrende yer almasi gereken kisiler de. disanda birakiimama-

Idir.
III- ORNEKLEM SECIMI

Omeklem, “belli bir evrenden, belli kurallara gore segilmis ve segildigi evreni
temsil yetenegine sahip oldugu kabul edilen kiigiik kiime” olarak tamimlanmaktadir.'
Tiim evren veya bir bagka ifadeyle tiim popiilasyon iizerinde anket yapmak yerine, bu
popiilasyon iginden ¢ekilip alinan bir émeklem iizerinde anket yapilmasi, giiniimiizde
hemen hemen tiim kamuoyu arastirmalannmin esas oOzelliklerinden bir tanesidir.”
Orneklem, sézciik anlaminin da agik bir sekilde ifade ettigi gibi, arastirma evreninin bir
kesitinin ¢alisma alanm olarak alinmasi ve sonuglann arastirma alaninin tiimiine genel-
lenmesidir. “Omek”. drnekleme ydntemi kﬁllamlarak arastirma evreninden alinan kesi-
tin kendisi, yani savisal gokluktur. “Ornekleme” olarak da isimlendirilen 6rmeklem se-

¢imi ise, aragtirma evreninden, bu evrenin tiimiinii temsil edebilecek niteliklere sahip bir

kesitin alinmasi igidir. Omeklem segimi, bir arastirma evreninin genis olmasi durumun-

'8 KENDALL, Robert. a.g.¢., 5.86
' KARASAR, Niyazi, a.g.e., s.110
* SIMON, Raymond, a.g.e., 5.175
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da, arastirmacinin tiim evren iizerinde ¢aligmasinin miimkiin olmadig1 zamanlarda bas-

- .2
vurulan bir yontemdir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle 1940’lardan sonra gelistirilmis olan 6rnekleme tekni-
g1, her seyden once, sagladig: pratik yararlar bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
teknik, arastirmaciy1 olduke¢a fazla ve gereksiz olan bir bilgi yiikiinden kurtarmasinin
yaninda, ona biiyiik 6l¢iide zaman, enerji ve para tasarrufu saglamaktadir. Biitiin iizerin-
de aragtirma yapmanin bir gli¢liigii de, aragtirmacimin kontroliinii zorlastirmasidir. Oysa,
kii¢iik kiimeler {izerinde yogunlagilmasina imkan taniyan 6mekleme ydntemi, arastirma-
cinin bu kiimeler iizerinde kontrol kurmasini kolaylastirmaktadir. Ancak, drneklemenin
Onemi, sadece pratik kolayliklar saglamasindan kaynaklanmamaktadir. Genis bir ekip ve
biiyiik bir maliyetle villar boyu siiren bir aragtirma. salt pratik engellerle degil, aym za-
manda bos bir ugras olma riskiyle da kars1 karstya bulunmaktadir. Cogunlukla giincel ve
acil sorunlar iizerinde yogunlasan ve bunlara bir agiklama getirmeye ¢alisan toplumsal a-
ragtirmalarin, ¢ok uzun bir siirede sonuglar almasi durumunda sorunlann giincelligini,
konularin ise gegerligini yitirmesi nedeniyle, bos bir ¢aba haline déniismesi miimkiindiir.
Ayrica, uzun siire alan bir arastirmanin, baslangigtaki gdzlemleriyle son gézlemleri ara-
sinda, ise kangabilecek gesitli degiskenlerin paylarim da hesaba katmak gibi, iistesinden
gelinmesi ¢ok gii¢ yontemsel sorunlarla da kargilasmasi kaginilmaz gériinmektedir. Ki-
sacas1, ornekleme, ¢ogu kez istege bagh olarak degil. ¢esitli nedenlerden &tiirii secilmesi
zorunlu bir yontemdir. Bununla birlikte, 6rnekleme bdylesine yararli bir yontem olmasi-
na ragmen, riski yliksek ve gelisigiizel kullamilmast son derece sakincali bir islemdir. Bir
Omekten elde edilen sonuglarin, 6regin iginden segildigi tim evrene genellestirilebil-
mesi i¢in, Ornek birimlerin evrenin ozelliklerini yansitacak bir nitelik tasimasi gerek-
mektedir. Uzerinde arastirma yapilan 6rnek kiitlenin temsil edici nitelik tasimamasi du-
rumunda, elde edilecek sonuglann gergeklerden 6nemli sapmalar gosterecegi ve ciddi

yanilgilara yol agacag ortadadir.”

I AZIZ, Aysel, a.ge., s.43
* SENCER, Muzaffer, a.g.e., s.356-357
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A- ORNEKLEMIN TEMSIL YETENEGI

Bilimsel arastumalarda, érneklemin temsil yetenegine sahip olmasinin, hayati bir
Oonem tasidig bilinmektedir.” Gegmiste, Tiirkiye’de pek ¢ok insanin, “1500-2000" kisi-
lik bir 6rneklem tizerinde yapilan bir se¢im anketi nasil olur da milyonlarca se¢mene ge-
nellestirilebilir, bu miimkiin miidiir seklinde sorular sorarak, arastirmay: fazla giivenilir
bulmadigi durumlar olmustur. Ancak, giiniimiizde pek ¢ok insamin boyle diigiinmedigi
ve bu meselenin asildigi gorillmektedir. Artik hemen hemen herkes tarafindan, bu isin
matematiksel baz1 oldugu ve 1500-2000 kisiyle de, milyonlarca insanin temsil edilebile-
cedi anlasilmistir. Ancak mesele, milyonlarca insani temsil etmesi diisiiniilen kisilerin
kimlerden olusacagi. vani “hangi 1500-2000 Kisi”sorusu etrafinda odaklanmaktadir. Iste
bu noktada, pek ¢ok kez sunulmus olan Literary Digest Anketleri drmegini ele almakta
fayda vardir. 1920°lerde ve 1930°lu yillarin baginda yaptig1 anketlerde. tesadiifen de olsa
bazi bagarili sonuglar almis olan Literary Digest Dergisi, 1936 segimlerinde yaptirdig
anketteki ¢ok biivilk vanilgist nedeniyle, pek ¢ok ders kitabina 6rmek olarak alinmustir.
“Hangi 1500-2000 kisi” konusu ele alinirken genellikle, Literary Digest’teki tiirden bir
yanlislik ve yanlilik olmamasi geregi iizerinde durulmaktadir. Bu derginin arastirmasin-
da, 6rneklem segimi telefon rehberlerinden ve otomobil kayitlarina dayvanarak yapildig:
icin, sadece telefonu ve otomobili olanlar 6rnekleme dahil edilebilmistir. Roosevelt’in
oylan ise, temsil noktasinda zaafiyet gosteren bir 6rneklem icinde, oldugundan (ashn-
dan) bir hayli diisiik gézikkmiistiir. Bu durum belki de, derginin iflasina yol agan en 6-
nemli etkenlerden bir tanesi olmustur.”* Dergi, ABD’deki bagkanlik se¢imleriyle ilgili
yaptirdig1 kamuoyu aragtirmasinda, 10 milyonluk bir 6rneklem kiitlesine gonderdigi soru
kartlan ile se¢imi kimin kazanacagini arastirmus ve 2 milyon kisiden, vani deneklerin %
20’sinden cevap almigur. Alian cevaplara gore, deneklerin % 59°u se¢imi Cumbhuriyet-
¢i Parti adayr Alfred London’un kazanacagi ileri siirmiislerdir. Halbuki, segim sonu-

cunda Frenklin Roosevelt bagkanlik yansini kazanmig, London ise oylarin % 37’sini a-

3 ERDOGAN, irfan. a.g.e.. 5.84; AZIZ, Aysel, a.g.e., 5.43; SENCER, Muzaffer. a.g.e., s.357; BEKTAS,
Arsev, a.g.e., 5.209-212

* ESMER, Yilmaz, “Kamuoyu Aragtirmalarinda Orneklem Segimi”, Kamuoyu Arastirmalari Birinci
Uluslar aras1 Sempozyumu 1988, A.U.B.Y.Y.O., 1990, s.128
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larak se¢imlerden maglubiyetle aynlmistir. Buradaki yanilg, Srneklem iiyelerinin Ame-
rikan se¢menini temsil yeteneginden yoksun olusundan kaynaklanmaktadir. Zira dergi,
orneklem secimini telefon aboneleri ve otomobil sahipleriyle sinirh bir kiitle i¢inden
yapmustir. Dolayistyla, gelir seviyesi diisiik alt ve orta simflar temsil edilememis, ter-
cihleri biiyiik 8lgiide Roosevelt yoniinde olan bu kesimin kanaatleri, anket sonuglarina
yan51t11marn1§t1r.25

Klasik bir 6rnek haline gelmis olan Literary Digest 6rnegdi, bir gercegi ortaya
koymaktadir. Milyonlarca kisiden olusan 6rmeklem iizerinde yapilan bir arastirma, bazen
dogru ve gegerli sonuglar ortaya ¢tkaramamaktadir. Ciinkil drneklem sayisinin g¢ok olma-
s1 her zaman, temsil yeteneginin yiiksek oldugu anlamina gelmemektedir. Cok daha az
sayida kisiden olusan bir 6reklem {izerinde yapilan bir arastirma, daha gegerli ve giive-
nilir sonuglar verebilmektedir. Daha agik bir ifadeyvle belirtmek gerekirse, uygun segil-
mediginde 2 milyon kisiden olusan bir 6rneklem, evrenin temsil edilebileceginin bir ga-
rantisi olarak diisiiniilmemeli, buna karsin uygun secildiginde 1500 kisiden olusan bir
omeklemin, milyonlarca kisiden olusan bir evreni temsil edebilecegi goz ardi edilme-
melidir.

B- ORNEKLEM BUYUKLUGU

Ormeklemin temsil yetenegine iliskin vurgulanan 6nemin boyutlari, onun sayica
biytikligiiniin tagidifn énemi golgede birakmamalidir. Zira anketlerde segilecek olan
dmeklem bilyiikliigiiniin ne kadar olacag1 konusu da, tipk: temsil yetenegi konusu kadar
onem tasimaktadir.® Ancak, omeklem biiyiikliigi ifadesinden, drneklemin ¢ok genis
olmasi, bir bagka ifadeyle sayica gok fazla olmasinin gerekliligi seklinde bir anlam ¢1-
kartilmamalidir. Omeklem biiyiikliigii, asil arastirma evreninden ne kadar biiyiikliikte bir
kesit, bir par¢a alinmali ki, tiim kitleyi temsil edebilsin sorusuna verilecek en uygun ce-
vap dogrultusunda belirlenmektedir. Bu konuda kesin bir say1 vermenin imkansizlifiyla
birlikte, yeterli bir saymnin alinmasi zorunlulugu da ortadadir. Bu yeterli say1 ise, aras-

tirmanin konusuna, aragtirma evreninin genigligine, yapisina, bu evrenin kapsadig ele-

= BEKTAS, Arsev, a.g.e., s.212
? SIMON, Raymond. a.g.e., s.175
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manlarin dagilimma ve arastirmacinin imkanlarnna bagli olarak degismektedir. Kugsku-
suz, yeterli sayida bir 6rmeklemin belirlenmesinde etkili olan bir diger 6nemli faktor ise,

secilecek olan drneklem tiirleridir.”’

Ayrica, drneklem biiyiikliigii, arastirmaci tarafindan ne kadar hatanin kabul edi-
lebilir karsilandigma bagl olarak saptanmaktadir.”® Orneklem biiyiikliigiiniin saglanma-
sindaki temel dlgiit, temsil yeterliligini bozmayacak, zedelemeyecek en kiigiik sayinin a-
inmasidir. Orneklemin sayisal biiyiikliigiiniin her zaman giivenilir olmadig, bilinen bir
gergektir. Bir bagka ifadeyle, bilyitk 6rneklem, yanilmazligin bir teminati degildir. Ciin-
kii hata paymnin az olmasi, en az sayry1 bulduktan sonra, onun gergek kitleyi temsil edip
etmemesine bagli olarak degismektedir. Cok biiyiik sayth 6rneklemlerde, temsil yeterli-
ligi bulunmuyorsa. o Kitleye uygun 6rneklem tiirleri uygulanarak drneklem alinmamuissa,

hata pay1 yiiksek olmaktadir.™

Orneklem bityiikliigiinii etkiliyen en 6nemli faktorlerden birisi de, veriler ¢o-
ziimlenirken, 6mek grubun kendi iginde boliinecegi “gdzenek™ sayisidir. Orneklem bii-
yiikligi, karsilasunimak veya agiklanmak istenen gozeneklerin her biri igin ayn ayn he-
saplanmak zorundadir. Bu da, gézenek sayisinin artmasi durumunda, émeklerin toplam
bityiikligiintin de artmasina yol agmaktadir. Her gozenek, farkli 6zelliklere sahip bir alt
grubu temsil ettigi i¢in, her bir alt grubun, kendi evrenini temsil edebilecek biiyiikliikte

secilmis olmas1 gerekmektedir.*

Tam bu aciklamalar, 5meklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinin, oldukg¢a karmagik
bir siireci gerektirdigini ve alinan sonuglarin da kesinlik tasimadigim géstermektedir.
Ancak, mevcut bilgilerle, bazi hesaplamalar yapilabilmekte, giivenilir ve yol gdsterici
nitelikte sayisal sonuglar alinabilmektedir. Arastirmacilar, érneklem biiyiikliigiinii belir-
lemede bu bilgilere bagvurmalidirlar. Bununla birlikte, bazi pratik karsilagtirmalar da

yapmak miimkiindir. Omegin, toplumbilimlerinde, genellikle her gbzenekte bulunacak

T AZIZ, Aysel, a.g.e.. 5.50-51
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ve normal bir dagihimi temsil edecek drnek miktarinin, ¢ yiiz-dort yiiz dolaylarinda ol-
masinin ideal, fakat yiiz (100) den de asag1 bir rakama diismemesinin faydal1 bir uygu-
lama olacag diisiinilmektedir. Arastirmacinin, “biiyik omek” yerine “lyi 6rnek” segme
gayreti iginde olmasi gerekmektedir. Ciink, orneklemeden beklenen faydanin saglana-
bilmesi, ancak olabildigince kiigiik, fakat yeterince temsili bir 6meklem iizerinde ¢ali-

silmasina baghdir.”’

Buraya kadar ele alinan hususlardan, 6reklem biiyiikligtntn gesitli kriterlere
bagli olarak belirlenebilecegi anlagilmaktadir. Bu biiyiikliigiin, bir arastirmada kabul e-
dilen (gdz yumulan) hata payina ve istenen giiven diizeyine bagl olarak saptandig daha
énce belirtilmisti. S6z konusu kavramlann neyi ifade ettigini anlamak i¢in, onlar hak-
kinda kisa da olsa bazi bilgilerin verilmesinde fayda bulunmaktadir. Asagida, her iki

kavram hakkinda ¢esitli bilgilere yer verilecektir.
1- Hata Pay1

Orneklemenin amaci, arastirma konusu olan evrenin ilgili karakteristiklerini kes-
tirmektir. Bir evrenin tamamu iizerinde aragtirma yapilmasi “tam sayim” olarak adlandi-
rilmaktadir. Evren {izerinde tam sayimla yapilan bir arastirma s6z konusu olmadi siire-
ce, elde edilen olgiimler, evrenin karakteristiklerini ancak yaklasik olarak kestirme im-
kam saglamaktadir. Bu nedenle, bir karakteristigin ana evren iginde tasidifi degerle,
orneklemle alinan yaklasik (kestirme) degeri arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, salt rastlantilar bir kenara birakilirsa, yapilan kestirmeler evrendeki ger-
¢ek degerlerden degisik 6lglilerde sapmalar gdstermektedir. Her deger arasindaki aynma

.. , . .32
“5rnekleme yamlgisi” adi verilmektedir.?
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“Ormekleme yanilgis1” ifadesi yerine, “6rneklem hatasi” kavrami da kullanilmak-
tadir. Orneklemeden kaynaklanan hatalar1 hesaplamak igin gesitli yontemler geligtiril-
mistir. Bir gorgiil arastirmada 6nemli olan nokta hi¢ hata yapmamak degil, yapilan hata-
y1 en az derecede tutabilmek ve bu hatay: hesaplayarak, arastirma bulgularnna uygula-

maktir.>?

Bir arastirmanmin giivenilir sayilmasi, o arastirmada hata payinin en az oldugu
anlamina gelmektedir. Hata payr yilizde rakamlartyla ifade edilmektedir. Toplumsal bi-
limlerde ise, hi¢bir zaman %100 giivenilir ya da giivenilmez bir arastirma gergeklestir-
mek miimkiin degildir. Arastirmanin giivenilir olmasi, kendini aym sartlar altinda yine-
leyebilmesi anlamina gelmektedir. Oysa toplumsal bilimlerin kendisine dzgii zorlugu,
ayni sartlann tekrar olusamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu alanda siirekli bir degisim
ve sonsuz degisken s6z konusudur.™* Bu nedenle aragtirmacinin tamamen hatasiz bir a-
ragtirma yapma hususunda iddial1 bir ¢tkis yapmas: yerine, hata payinin makul karsila-
nabilecegi ve giivenilirlik kriterine uygun bir arastirma yapmayi tasarlamasi, daha ger-

¢ekei bir yaklagim olarak goriinmektedir.
2- Giiven Diizeyi

Yeterli savida 6mek bilyiikliigiinii belirlemede etkili olan dgelerden bir tanesi de
given diizeyidir. Evren karakteristiginin, orneklemede 6ngériilen yanilg1 aralig: disinda
kalmadigina ne 6l¢iide giiven duyulabileceginin saptanmasi gerekmektedir. Bir 6rek-
leme yaparken kestirmenin giiven diizeyini segmek demek. aranilan karakteristigin ger-
¢ek degerinin, hangi olasilikla g6z yumulan (kabul edilen) hata araligina diismesinin is-

tendigini kararlasurmak demektir.*

Istenen giiven derecesinin drek biiyiikligiine etkisini genel olarak belirtmek ge-

rekirse, beklenen giiven diizeyi yiikseldikge drnek bityiikliigiiniin artacag: ve %99 diize-

3 AZIZ, Aysel, a.g.e.,s.52
* BEKTAS, Arsev.. a.ge., s.212
3 SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.398-399
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yinde giiven arayan bir 6rnegin, alinmas1 gereken en biiyiik 6rnek olacagim sdylemek

miimkiindiir.*¢
C- ORNEKLEME YONTEMLERI

Orneklem segiminde birbirinden farkli pek gok yontem kullamimaktadir. Ancak
bu yontemler, farkli kisilerce farkh bigimlerde siniflandinlmaktadir. Konca Yumiu tara-
findan 6rnekleme yontemlerinin, “Rasgele Omekleme”, “Kota Omekleme” ve “Amaca

7 Ornekleme

Yonelik Omekleme” olmak iizere ii¢ kategoriye aynldigi goriilmektedir.
yontemlerinin, “Olasihk Omeklemesi” ve “Olasilikli Olmayan (Yargisal) Ornekleme”
olmak iizere iki genel kategori iginde toplanmalarindan olusan simiflama isleminin, pek
gok sosyal bilimei tarafindan kullamldigr®® diigiiniilerek bu ¢alismada da aynt siniflama

islemi kullanilmaktadir.

Cesitli dmekleme yOntemlerini biinyesi igine alan olasihik 6meklemesinde, 6r-
neklerin olasilik ilkeleri dogrultusunda tespit edilmesi temel alinirken, olasilikli olmayan
(yargisal) drneklemede ise tam tersine, se¢me islemi, bilingli bir sekilde ve dnceden tes-

pit edilmis kistaslar g6z 6niine alinarak yapilmaktadir.”®
1- Olasihk Orneklemesi

Bu yontem. aragtirmacinin émeklemden tiim popiilasyona genelleme yapmasi i-
¢in, gesitli istatistik testleri kullanmasina imkan tantyan bir yontemdir. Ayrica, matema-

tiksel bir yontem oldugu kabul edilmektedir.*

Bu 6mekleme yénteminde, arastinlacak bireylerin 6rneklem iginde yer alma veya
almama sanslan esittir. Ancak, her bireyin esit segilme sansina sahip olacak bi¢imde bir

segim siirecinin yapilmasi gerekmektedir. Olasilik 6mekleme yontemi, rastlantisal se¢-

* SENCER, Muzaffer. a.g.e., 5.399

*" YUMLU, Konca. Kitle Iletisim Arastirmalar1, Nam Basim, izmir, 1990, 5.79

* ERDOGAN, irfan. age., s.87-94; AZIZ. Aysel, a.g.e., 5.44-50; SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.359-406;
BEKTAS, Arsev, a.g.e., 5.213-214; PAVLIK, John, Public Relations What Research Tells Us, Sage
Publications, Inc., California, 1987, s.35; SEITEL, Fraser P.,The Practice of Public Relations, Macmillian
Publishing Company, New York, 1988, 5.140

® BEKTAS, Arsev, a.g.e., s.214

* SEITEL, Fraser P.. a.g.e., 5.140; PAVLIK, John, a.g.e., 5.36-37
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me siireglerini kullanarak elde edilmektedir. Tombala ¢ekmek, bunun tipik bir émegi o-
larak kabul edilebilir.*' Buradaki “rastlantisal” ifadesi, giinliik konusma dilindeki anla-
mindan farkli bir anlamda, tipki bir piyango ¢ekilmesi gibi, herhangi bir yonlendirme,
yargi olmadan birey ve objelerin 6mekleme ¢ikma sansinin bulunmas: gibi bir manada
kullanilmaktadir. Bu nedenle, rastlantisal bir dmeklem yonteminin kullanilmas, her za-
man kolay bir i degildir. Evrenin, bu yontemin kullanimina miisait bir 6zellikte olmasi,
omekleme girecek bireylerin, bu yoéntemin kullanilmasini gerektiren 6zellikleri tagimasi

6n kosuldur.**

Her bir dmek birimin tesadiifi olarak secildigi olasilik 6rneklemesinin gesitli
yontemleri vardir. Bununla birlikte aragtirmacilarin, genellikle dort yontem tizerinde fi-
kir birligine varmus olduklan belirtilmektedir.*® Asagida bu dért yontemle ilgili genel

bilgiler sunulmaktadir.

a- Basit Tesadiifi Ornekleme

Basit tesadifi drmekleme, olasilik 6mekiemenin temel metodudur. Bu yontem,
evreni olusturan tim bireylerin, segilmek i¢in esit sansa sahip olmalarim gerektirmekte-
dir. Basit tesadiifi Srneklem secimi igin aragtirmacinin, 6ncelikle evrenin tiim iiyelerini
tanimlamas1 gerekmektedir.* Daha sonra, bu evren i¢indeki bireyler arasindan segim,
her biri bir defa segilme sansina sahip olacak bigimde gergeklestiriimektedir. Segilen ii-
yenin, tekrar ¢ekilisin yapildig1 havuza donmesi ve segilmek i¢in ikinci bir sansa sahip
olmas1 s6z konusu degildir. Esit segilme sansina imkan tanimasi yoniiyle, tesadiifi
Omeklemlerin tarafsiz hazirlandiklan diigiiniilmektedir. Tesadiifi 6rneklem secmede, bir
rastlantisal numaralar cetvelinin veya bu cetvelin yerlestirilebilecegi ve drnekleme dahil

edilenlerin listelenebilecegi bir bilgisayarmn kullanilabilecegi belirtilmektedir.**

Bu 8rnekleme yontemi, numaralandiriimas: da miimkiin olan bir evrenin eksiksiz

listesini gerekli kilmaktadir. Fakat, pek ¢ok evrenin listelenmesinde ve numaralandiril-

*' ERDOGAN, irfan, a.g.c., 5.87
2 AZIZ, Aysel, a.ge.. 545

** BEKTAS, Arsev, a.ge., s.214
“PAVLIK, John. a.ge., 5.37

¥ FINK, Arlene, a.g.e..s.30
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masinda veya evren listelerinin bulunmasindaki giiglitk nedeniyle, basit tesadiifi rnek-
leme nadiren kullanilan bir yontemdir. Fakat, bilgisayar kayitlanimin yaygin bi¢imde
kullanilmastyla birlikte, bu yontemin kullammmindaki simrhiliklarn, gelecekte ortadan
kalkacag diisiiniilmektedir. Ayrca, halkla iligkiler uygulayicilarmin, bu yéntemi, kiigik
bir evren iizerinde yapilan kamuoyu aragtirmalarinda, uygun bir yntem olarak gorebile-
cegi ifade edilmektedir.*®

Sz konusu yontemin nasil uygulandigina iliskin s6yle bir drnek verilebilir: Diye-
lim ki, 2000 kisilik bir evren iginden 200 kisilik bir 6rneklem segilecek. Bu durumda,
her bir {iyenin se¢ilme sansi1 %10’dur. (200/2000= 0.10). Bu islem 2000 kagidin numa-
ralanmasi, bir torbaya konulmasi ve torba iginden 200 kisinin ¢ekilmesi yoluyla yapila-
bilir. Bu, oldukg¢a fazla kagida ve zamana mal olmaktadir. Diger bir yol, 2000 kisiye
1’den baglayip numara verilerek bilgisayar programiyla isin halledilmesidir. Ugiincii bir
yol ise sudur; arastirmact, istatistik kitaplarinin son sayfalarindaki ekte sunulan Rastlan-
tilt Sayilar Tablosunu agar, géziinii kapatarak parmagim bir yere basar, oradan baslaya-

rak ilk 200 numaray seger."’

Basit tesadiifi 6rnekleme, evrenin karakteristikleri veya bunlann dagilimi husu-
sunda bir on bilgi gerektirmediginden, aragtirmacinin evren listesine sahip bulundugu
durumlarda, izlenebilecek en kestirme yoldur. Ayrica bu émekleme tipinde, segme isle-
mi sans kurallarna uygun yapildigindan, érnekleme yanilgisi ve elde edilen sonuglarin
kesinlik derecesini kolaylikla hesaplamak miimkiindiir. Ancak bu iistiin yonlerine karsin,
bu ornekleme tipinin bir de sakincali yoniiniin ilzerinde durmakta fayda vardir.
Orneklemin belirlenmesinden 6nce, her birimin numaralandinlmasimin gerekliligi ve 6r-
neklerin belli bir havuzdan mekanik olarak segilmesi, eldeki teknik imkanlar kisitliysa,

zaman alic1 ve pahali bir ugrastir.™

“® KENDALL, Robert, a.g.c., 5.30
‘TERDOGAN, irfan. a.g.e., s....
*® SENCER, Muzaffer, a.g.¢., 5.365-366



68

b- Sistemli Tesadiifi Ornekleme

Sistemli tesadiifi drneklemede ise evrenin listesi olusturularak baslanmaktadir. Bu
liste, tesadiifi segme isleminin gerceklestirilmesinde kullanilabilecek bir telefon rehberi
veya posta listesi olabilir. Bu 6rnekleme yonteminde, her bireyin tek tek tesadiifi olarak
secilmesi yerine, listeden sadece tesadiifi bir baglangig noktas: belirlenmektedir.* Sis-

temli tesadiifi 5rneklem segilmesi siirecindeki adimlar s6yle siralanmaktadir: *°
- Once, evrendeki birimler rastlantili bir sekilde numaralanarak siralanmalidir.

-Sonra, segme arahig: belirlenmelidir: Oregin 2000 kisilik bir evren i¢inden 200 kisilik
bir drneklem segilecekse aralik N/n= 10’dur. Araligin 10 ¢ikmasi demek, herhangi bir

yerden baglayarak her onuncu kisinin se¢ilmesi demektir.

- Baslangi¢ noktas: belirlenmelidir: Aralik 10 ise, baglangi¢ igin 1 ile 10 arasinda her-
hangi bir rakami rastlantisal olarak se¢mek gerekir. Farzedelim ki bu rakam 6 ¢ikti. By,
rastlantih siralamanin 6’ncidan baglayarak ve 10 ekleyerek (on araliklarla) devam ede-

cegl anlamina gelmektedir.

Evren listesinde yer alan her bireyin esit olasilikta segilme sansina sahip olmadig
bu drneklem segme yOnteminin, basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gére daha az giive-
nilir oldugu s6ylenebilir. Bu yontem, aym zamanda daha ucuz ve kullammi daha kolay
bir yontemdir.™" Kolay kullanima sahip bir yontem olmas1 nedeniyle bu 6rnekleme yon-
teminin, pek ¢ok halkla iligkiler aragtirmasinda, basit tesadiifi 5rnekleme yontemine gore
¢ok daha pratik bir yontem olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

c- Tabakali (Kademeli) Tesadiifi Ornekleme

Bu 6rnekleme yonteminde tesadiifilik olmakla birlikte, yéntemin kullanilmasin-
dan 6nce evren, tabakalara (pargalara) bolinmektedir. Sayet, evrendeki bireylerin dag-

lim homojenlik gdstermiyorsa, evrenin her tarafindaki dagiliminda diizensizlikler varsa,

* ARONOFF, Craig E.ve BASKIN Otis W., Public Relations: The Profession and The Practice, West
Publishing Company, Minnesota, 1983, 5.109; PAVLIK, John, a.g.c.. 5.37

S ERDOGAN, irfan, a.g.c., 5.88

' SEITEL, Fraser P., a.g.c., 5.142

52 ARONOFF, Craig E. ve BASKIN, Otis W., a.g.e., 5.109-110
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bu tiir olumsuzluklan gidermek iizere bireyler alt gruplara aynimakta ve drmeklem ayn
ayn bu alt gruplardan alinmaktadir. Burada 6nemli bir husus, bir alt grupta yer alan bi-
reyin baska bir alt grupta yer almamasidir. Aym bireyin farkh alt gruplarda yer almasi,

bu bireyin 6rnekleme birden fazla dahil edilme yanliligina neden olmaktadir.*®

Tabakal tesadiifi 6rmekleme yontemi, evreni olusturan homojen alt gruplann 6-
zelliklerinin daha iyi belirlenmesi arzulandiginda, kullanislt bir yéntem olarak goriin-
mektedir. Oregin; bir kurulus, biinyesinde ¢aligan isgiler {izerinde bir arastirma yapma-
y1 tasarliyorsa, bu durumda tiim isgilerden olusan evren gesitli alt gruplara aynilabilir. Is-
ciler, kurulustaki hizmet siirelerine gore on yildan az c¢alismis olanlar ve on yildan fazla
calismus olanlar seklinde iki homojen tabakaya boliinebilecegi gibi, erkek isgiler ve ba-
yan isgiler seklinde de kategorilere aynlabilir. Bdylelikle. evreni olusturan alt gruplann,

Ozelliklerine gore saptanabilecegi bir rmekleme islemi gerceklestirilmis olur.
d- Kiime ve Alan Tesadiifi Ornekleme

Tesadiifi ormeklemenin bu tiiriinde, bireyler yerine kiimeler, gruplar veya cografik
alanlar ayrilmakta (bdliinmekte) ve her birinden rastlantili 6reklem ¢ikartilmaktadir.
Alan tesadiifi 6rnekleme, evreni olusturan birimlerin ¢ok genis bir cografik alana yayil-
mast durumunda, Kargilagilan dmekleme zorluklarni gidermek amaciyla dizayn edil-
mistir.>* Bu drnekleme tiiriiniin asamalan bir 6rmekle sOyle ortaya konabilir; farzedelim
ki Tiirkiye’de lise 6grencileri {izerinde bir arastirma yapilacaktir. Bu durumda Tiirki-
ye’nin tiim sehirleri yerine 5 sehir segilmekte, yine bu 5 sehrin her birinin i¢inden de te-
sadiifen 5’er okul segilmektedir. Bu okullar i¢inden de, rastlantisal olarak belirli sayida

simflar secilip, secilen her bir stmfin tiim 6grencileri iizerinde anket uygulanmaktadur.

Dikkat edilecek olursa, alan drneklemenin fazla temsili bir 6rnekleme tiirii olma-
dig1 goériilmektedir. Ciinkii cografi dagilimdaki yapinin heterojenlik arzetmesi durumun-
da, temsil yetenegi bu heterojenlik nispetinde azalmaktadir. Bu nedenle, bu dmekleme

tiiri, sadece arastirma dizaynina ve amacina uygun oldugu zamanlarda kullanmilmalidir.

¥ AZIZ. Aysel, a.ge., 5.4647
* ERDOGAN, irfan, a.g.e., .88
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Sayet veri toplama isi telefon veya mektupla yapilabilecekse, o zaman, alan rnekleme-

sini kullanmaya gerek yoktur.>
2- Olasihkh Olmayan (Yargisal) Ornekleme

Bu dmekleme vontemi, olasilikhi 6rmekleme ydntemine zit bir yapiya sahiptir. Bu
yontemde bireylerin rasgele degil, tagidiklan belli niteliklere bagli olarak, dogrudan a-
rastirmaci tarafindan se¢ilmesi s6z konusudur. Bu nedenle, secilen dmeklerin evreni
temsil ettigini diisiinmek oldukg¢a imkansizdir. Dolayisiyla, bu tip drneklemede, hata pa-
y1, olasilikli 6rnekleme tipine gore ¢ok daha fazla olmaktadir. Ayrica. bu yontemle ya-
ptlan kamuoyu aragnrmalanindan genellemelere gidilmesinin, yanlis sonuglar dogurma
ihtimali de yiiksektir. Higbir matematik iglemi, kisilerin kendi arzulan dogrultusunda
diizenledigi 6mek se¢me isleminden, anlamli genellemeler yapilmasina imkan tanima-

maktadir.>

Olasilikli olmayan (yargisal) émekleme, evrendeki her uygun birimin esit sansa
sahip olarak 6émeklemin i¢inde yer almasina imkan tammamaktadir. En temel dezavan-
taji, omeklemin yargiya dayal secilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan yanlilik 6zelligidir. En
temel avantajlan ise. kullanigh, ekonomik ve pek ¢ok saha arastirmasi i¢in uygun bir

yontem olusudur.™

Tipk: olasilikli drmekleme yontemi gibi, olasilikli olmayan (yargisal) drnekleme
yontemi de, birbirinden ¢esitli yonleriyle farkhilik gosteren siniflara aynlmaktadir. Bu

siiflama igerisinde yer alan 6rmekleme yontemleri agagida ortaya konmaktadir.
a- Kazara Uygun Gelen Ornekleme

Bu drnekleme tiirii bir misalle §oyle agiklanmaktadir: Universite kampus kafeter-
yasinda ¢ikan yemeklerle ilgili, 6grencilerin tutumu konusunda bir arastrma yapilacak-
tir. Miilakat1 yapacak olan kisi, kampus kafeteryasinda herkesin ¢ikig yapug bir noktada

durmus ve ¢ikanlara yemeklerle ilgili ne diisiindiiklerine iligkin sorular sormaktadir. Bu,

* ERDOGAN, irfan. a.g.e., 5.89
6 BEKTAS, Arsev. a.g.e..s.220
" FINK, Arlene, a.g.e..s.32
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kazara uygun gelen dmekleme yontemiyle yapilmis bir segme islemidir. Zira kafeterya-
dan ¢ikan herkesin, o iiniversitede okuyan 6grenciler olmamasi ihtimali ortadadir. Miila-
kat1 yapan kisinin, kimlerin iiniversite digindan gelen insanlar oldugunu bilmesi mim-
kiin degildir.”®

Omekten de anlagilacag: iizere bu yontemde arastirmaci, iizerinde ¢alisilan ko-

nuyla ilgili bir ¢evredeki insanlari durdurarak onlara sorular sormaktadur.

b-Amach Ornekleme

Ornekleme dahil edilen kisilerin, arastirmanin amaglarina en uygun cevaplari ve-
rebilecek bireylerin arasindan segildigi bir yontemdir. Omeklem segiminde klétas, ko-
layligin yaninda amaca uygunluktur. Buradan anlasilmaktadir ki, bu yontemde arastir-
macinin yeteneklen ve yargilan 6n plandadir. Bu durum yansiz bir 6rneklemin secilme-

sini engelleyen en 6nemli etmendir.™

Bu yontemle ilgili s6yle bir 6mek vererek® konunun anlasilmasini kolaylastir-
mak miimkiindiir: Farzedelim ki endiistride meslek hastaliklan konusunda bir aragtirma
yapilacaktir. Boyle bir konunun, endiistri is¢ilerinin olusturdugu evreni temsil yetenegi-
ne sahip bir rmeklem iizerinde arastinlabilmesi miimkiindiir. Ancak, tiim endiistri is¢ile-
rini temsil eden bir dmeklem iizerinde ¢aligilmasina gerek voktur. Zira meslek hastalik-
larinin tiim evren iginde degil, 6zellikle belli bir hizmet siiresini asmis ya da belli bir yas
simirinin izerindeki isciler arasinda, daha agik bir bigimde gozlenebilecedi ortadadur.
Geng yastaki isciler arasinda, meslek hastaliklar heniiz yeterince belirginlesmedigi i¢in,
aragtirma amaglan bakimindan, yash isgiler tipik bir kesimi olusturmaktadir. Bu durum-
da aragtirma amaglarna baglh olarak, soruna uygun diisen 6rneklemin, tiim is¢iler evre-
nini degil, orta yash ve yaslt is¢giler kesimini temsil eden bir érneklem olacag: agikur.
Bdyle bir amagla, farkh endiistri kollan i¢inden segilecek tipik isyerlerinde, salt belli yas
grubunda yer alan ig¢ilerden her birinin aragtirma konusu yapilmasi durumunda bagvu-

rulan islem, amach (maksatli) bir 6meklemedir.

8 NEWSOM, Doug ve SCOTT, Alan, a.ge.,s.112
¥ AZIZ. Aysel, age..s49
% SENCER, Muzaffer, a.g.¢., 5.386
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Ele alinan 6rekten hareketle amach drmekleme yonteminde, aragtirmacinin ama-
cina gbre bir grup segildigini ve aragtirmanin bu grup iizerinde yapildigim1 sdylemek

miimkiindiir.
¢c- Kota Orneklemesi

Bu 6rnekleme tiiriinde. belli kota veya kotalar belirlenmekte ve bu kotalara rast-
lantili olmayan &meklem segilmektedir. Orantili ve orantisiz olmak iizere iki kota or-
nekleme ydéntemi bulunmaktadir. Orantili kota rneklemesinde. her kotadaki evrenden o-
rantili olarak 6émeklem alinmaktadir. Sayet arastirilacak evrenin %401 ilk okul, %30’u
orta okul, %20’si lise ve %10’u da iiniversite mezunuysa, émeklem islemine bu yiizde-
ler elde edilinceve dek devam edilmektedir. Farzedelim ki %20 lise mezununa ulasildi,
fakat %40 ilk okul mezununa ulasilamadi, bu durumda 6meklemeye devam edilir. Eger
o sirada liseli 6rneklemle karsilasilirsa, o, kullanim dis1 birakilir. Kota tamamen kargi-
landiktan sonra, o kotaya kimse eklenmemelidir. Bu yontemde, kotanin tanimlanmasi
¢ok iyi yapilmalidir. Aragtirma sirasinda kargilagilan bir denegin hangi kotaya koyulaca-
ginda tereddiit olmamasi gerekir. Orantili olmayan kota 6rneklemesinde ise. orant1 kay-
gis1 bulunmamaktadir. Istenen sayida kota belirlenmekte ve érneklem alinmaktadir. Ta-
bakali (kademeli) tesadiifi drneklemeye benzetilen bu yontemin farki, olasilik konusun-

da ortaya g:lkmaktadlr.‘Sl

Kota omeklemenin avantajimn, dmeklemde homojenligi artirmak ve boylelikle
¢alismanin gegerliligini yiikseltmek oldugu Fraser P. Seitel tarafindan ifade edilmekte-
dir.%* Ancak John Pavlik bu yéntemin, olasilik 6rnekleme yonteminden daha ucuz olma-
sina ragmen, bilimsel gegerlilik yoniinden ondan daha geri bir yéntem oldugu y6niinde
bir goriise sahiptir.®* Bu yéntemin bir dezavantaji bulundugu gdrillmektedir. Bu da, mii-
lakat yapilacak olan kisilerin, miilakat¢1 tarafindan ¢esitli demografik 6zelliklere gore

stniflandiriimasimin zorlugudur. Ornegin, miilakatginin gdriismesi gereken kisi siyah,

® ERDOGAN, irfan, a.ge., .93
2 SEITEL, Fraser P.. The Practice of Public Relations, Bolland Howell Company, Ohio, 1984, 5.132
8 PAVLIK, John. a.g... 5.36
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katolik, bayan, 25 yasin altinda ve ayn: zamanda bir ig¢i birliginin iyesi olabilir.** Bu

durum, aranan ozelliklere sahip kisilerin bulunmasinda miilakatginin isini zorlastirabil-

mektedir.
d- Kartopu Ornekleme

Bu yontemde 6rneklem agamali olarak segilmektedir. {lk asamada, arastirma krite-
rine uygun bir veya birka¢ denek segilmektedir. Daha sonra. bu denek veya deneklerden,
kendi cevrelerinden kritere uygun birini veya birilerini tavsiye etmesi istenmektedir.%
Bu siire¢, denekler arttikga, her bir denekten ayni islemi yapmas: istenerek devam et-
mektedir. Ilerleyen agamalarda denekler kendi ¢evrelerinden denekler cekerek
omeklemin tiimiinii olugturmaktadir. Bir veya birka¢ denekle baslayip giderek gogalan
bu ornekleme tiiriinde 6rmeklem, bir kartopunun yuvarlanarak biiyiimesine benzedigin-

den yéntem “kartopu” yontemi olarak adlandirimaktadir.%

Kartopu 6rnekleme yontemiyle, temsili 6rneklem elde etmenin beklenmemesi ge-
rekmekle beraber. bu yéntemin kullanimini zorunlu kilan durumlarin oldugu da géz ard:
edilmemelidir. Omegin, Istiklal Savas1 Gazileri arasinda bir aragtirma vapilmas: tasar-
landiginda, tutulacak yolun basinda bu yontem gelmektedir. Ciinkii Istiklal Savasi'na
katilan insanlarin ¢ogu hayatta degildir ve hayatta olanlann bulmak da ¢ok zor bir istir.
Bu durumda yapilmas: gereken is, bir gaziden baslayarak sora sora digerlerine de ulas-

maktir.%’
e- Tek Birimli Ornekleme

Bu 6mekleme ydnteminde, evrenden, arastinlacak konunun &zelliklerine sahip
oldugu disiiniilen tek bir grup secilmekte ve anket bu grubun iizerinde uygulanmaktadir.
Genellikle, bu 6rekleme ydnteminin kullanildig1 arastirmalar, bir iilkenin veya bdlgenin

tipik Ozelliklerini tasiyan, daha kiigiik birimlerin 6mek olarak segildigi arastirmalardir.

* SEITEL, Fraser P..a.ge., s.132
% ERDOGAN, irfan. a.g.e., 5.94
% AZIZ, Aysel, a.g.e., s.49
 ERDOGAN, irfan. a.g.e., 5.94
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Ornegin, segmen davraniglan iizerinde yapilacak arastirmalarda bir segmen sandik bol-

gesi secilmektedir.®®

Bu yontemin en 6nemli faydasi, segilen drneklemin ¢ok dar bir alanla sinirlandi-
rilmis olmasi nedenivle, mekleme ve kamuoyu arastirmas: maliyetini olduke¢a azaltma-
sidir. Buna karsilik vontem, sadece belli durumlarda goze alinabilecek dezavantajlar ta-
simaktadir. Oncelikle. bu érnekleme ydntemi, ana evren ve segilen alt kiime veya birim
lizerinde yeterince saglam ve giivenilir bilgilerin bulunmasini gerektirir. Bu nedenle, ev-
rendeki ilgili 6zelliklerin dagilimi konusunda, aragtirmact yeterli bilgiye sahip bulunma-
diginda, biiyiik riskleri géze almadan bu yénteme bagvurmas: imkansizdir. ikinci olarak,
boyle bir yontemle elde edilen drneklerin tasidifi 6mekleme yanilgisinin ve igerdigi
yanliligin denetlenmesine imkan yoktur. Bir bagka ifadeyle bu yontem. olasilik ilkesinin
gereklerine uygun olmadi igin, bu yolla segilmis olan dmegin ana evrenden ne kadar

sapma yaptigim hesaplamak miimkiin gdriinmemektedir.®
D- Genel Degerlendirme

Kamuoyu arastirmalaninda kullamilabilecek dmekleme tiirleri ile ilgili ortaya ko-
nan bilgiler dogrultusunda, éreklemede hangi yontemin kullanilmas: gerektiginin,aras-
tirmanin konusuna. amacina. aragtirmacinin; bilgi, deneyim, para, zaman ve emek im-
kanlarina bagh olarak belirlenecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte. arastirma verileri-
nin gegerli olabilmesi. evrene genellenebilmesi icin, dmeklemin miimkiin oldugunca
yansiz olarak ¢ekilmesi, tiim evreni temsil etme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Bunun igin de, belli ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkeler,6rnekleme yontemine gore
farklilik gostermekle birlikte, temel olarak tiim yontemlerde uyulmas: gereken ilkelerdir.

Aziz,bu ilkeleri soyle siralamaktadir:
- Omeklem gekilecek evren hakkinda gok iyi bilgi sahibi olunmas: gerekir.

- Se¢me islemi, ilgilenilen &zellik ve degiskenlerden bagimsiz olmalidir.

%8 BEKTAS, Arsev, a.g.e..s.221
% SENCER, Muzaffer. a.g.c., 5.383
0 AZiZ, Aysel, a.ge..s.50
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- Omeklemede 6n yargiya yer verilmemeli ve 6rneklem, dizgeli (sistematik) bir farklilik

olusturmayacak bigimde se¢ilmelidir.
- Omege ahinacak bireylerin her biri, birbirinden bagimsiz kisiler olmalidur.
- Omekleme alinacak bireylerin her birine ayni kosullarin uygulanmasi gerekmektedir.

IV- SORULARIN HAZIRLANMASI

Toplumu olusturan bireylerin diisiince, tutum ve davramslarinin 6grenilmesinin,
halkla iliskiler arastirmacisi agisindan gereklilik tasididi bilinmektedir. Halkla iliskiler a-
rastirmacisinin bu noktada yapmas: gereken is, kisilerin yazili ve sézlii agiklamalanna
miiracaat etmektir. Bireylerin agiklama yapmasi igin de, onlara sorular sormak gerek-
mektedir. Bireylere. agiklama yapmasi i¢in sistemli sorulardan olusmus bir soru cetveli

hazirlamak, kamuoyu arastirmasinin onemli bir asamasidir.

Soru cetveli genel olarak, bilgisine bagvurulacak kisinin kendisinin dolduracag:
bir soru kagididir. Bir baska ifadeyle, denegin dogrudan dogruya kendisinin okuyarak
cevaplayaca@ sorulardan olusmus bir aragtir. Soru cetvelinin kullanilmas: yoluyla goz-
lemde bulunma teknigine anket adi verilmektedir. Bu durumda anket, soru sorulacak ki-
silerle ylizyiize gelmeden, soru cetveli kullanilarak iliski kurulan bir veri toplama yolu-
dur. Ancak bazi anket uygulamalarninda, soru cetvellerinin “anket6r” denilen kisiler tara-
findan dolduruldugu da olmaktadir. Bu tiir uygulamalarda anketériin kullanilmis olmasi,
teknigin niteligini degistirecek bir 6zellik degildir. Burada salt mekanik bir islev istlen-
mis olan anketdr, okur yazar olmayanlann ankete katilmasini ve soru cetvellerinin dol-

durularak geri alinmasini, yerine ulastirilmasim saglayan bir araci niteligindedir.”*

Anket sorulannin hazirlanmas bilgi, sabir, dzen isteyen ve 6n arastirmay: gerek-
tiren bir islemdir. Sorularin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilabilmesi igin kisa, agik
ve kesin olmasi gerekmektedir. Goriisme tekniginde oldugu gibi, sorularin yeniden dile
getirilmesinin miimkiin olmayis1 veya tamamlayici soru sorulamamasi, anket sorularinin

bagstan ¢ok titiz ve dikkatli bir gekilde hazirlanmasim zorunlu kilmaktadir. Sorular ha-

" SENCER, Muzaffer, a.ge.,s.|14
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zirlanmadan &nce, ¢alismanin kapsaminin aynntili olarak belirlenmesi, bu farkli boliim-
lerin soru sekline doniistiiriilmesinde kolaylik saglamaktadir. Elde edilmek istenen her

bilgi, ankette bir soru seklinde ifade edilmelidir.”

Sorulann hazirlanmasinda gegerli iki temel ilke bulunmaktadir. Bunlardan bir ta-
nesi. sorulacak her sorunun, arastirmanin ana konusu veya hipotezi ile dogrudan iliskili
olmast, ikincisi ise. soru cetvelinin bir ig biitiinliige sahip bulunmasidir. Bu ilkelerden bi-
rincisi, alakasiz sorularin sorulmamasini, ikincisi ise, birbirine benzer sorularin kendi a-
ralarinda gruplandinlmalanni ve dolayistyla soru cetvellerinin mantiki bir biitiinlik o-

lusturmasim ifade etmektedir. &
A- SORU TURLERI

Soru cetvelinde yer alan sorular farkh kistaslara gére tiirlere aynlmaktadir. Soru
tiirlerini; bic¢imlerine. igeriklerine ve iglevlerine gore olmak iizere {i¢ ayn kategoride ele

almak miimkiindiir.
1- Sorularn Bi¢imi

Soru cetvelinde yer alan sorularin kapsami, arastirma konusuna bagh olmakla
birlikte, sorularin sorulus bigimleri yoniinden belirlenmis, denenmis ve gegerliligi ortaya
konmus soru tipleri mevcuttur. Sorular, onlara verilecek cevap siklarinin daha 6nceden
soru cetvelinde ver alip almamasina gore tiirlere ayrilmaktadir. Bu konuda en gok kulla-
nilan ayrim, sorulann agik ya da kapali uglu olup olmamasina dayali olarak yapilan ay-

nmdir.””
a- Acik Uclu Soru Tipi

Bu soru bigiminde denegin, y6neltilen soruya cevabini diledigi sekilde vermesine
imkan taninmaktadir. Cevaplayan kisinin oniindeki soru cetvelinde, sorulara iligkin ce-
vap siklar1 bulunmamaktadir. Bu soru tipinin, belli bir sorun lizerinde heniiz kamuoyu

olusmamisken kullanildiginda, daha yararl olacag dilsiiniilebilir. Serbest cevapl sorular

2 SEYIDOGLU. Halil, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitab:. Giizem Yaynlari, Istanbul, 1995, 5.30
" SEYIDOGLU, Halil. agee., s.31
™ AZIZ, Aysel, a.g.e..s.82
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olarak da adlandinlan agik uglu soru tipinde denege, sorulan istedigi gibi cevaplama ve
cevaplan kendi ifadesiyle dile getirme imkani saglanmaktadir. Arastirmacinin cevaplar
konusunda Onceden bilgi sahibi olmadifi, c¢ok farkli cevaplar alma ihtimalinin
s6zkonusu oldugu veya derinlemesine cevap alinmak istendigi durumlarda, agik uglu so-

rular tercih edilmelidir.”® Agik uglu soru tipinin tammindan yola ¢ikarak sdyle bir 6rnek

vermek miimkiindiir.

Soru: Sizce sanat nedir?

COVAPD: .ottt ettt ettt et et se e

Soru: Tiirkive 'nin Avrupa Birligi 'ne alinmamas: konusunda gériisiiniiz nedir?

COVAP: ..ttt ettt s et e e e
Ornek olarak verilen her iki soruda da cevap olarak, denegin sdyledigi ifadeler
yer alacaktir. Verilen cevaplar dikkatli bir sekilde kaydedilir, simiflandinhir ve daha ay-

nintil: bilgi almak gerekiyorsa “neden”, “nigin” gibi ek sorulara gegilebilir.

Agik uclu soru tipinin olumlu ve olumsuz taraflan bulunmaktadir. Olumlu tarafi.
denegin verecedi cevaplann simirlanmamasidir. Ozellikle de eger soru cetvelinin doldu-
rulmasinda bir anketdr kullaniliyorsa, cevaplarin soran kisinin yorumundan gecerek ola-
s1 giklara igaretlenmesinin sakincalan ortadan kaldinlmaktadir. Olumsuz tarafi ise soyle

7® Cevabm soru cetveline yazilmast zaman almaktadir. Oysa kapali

aciklanmaktadir:
uglu soruda, olasi cevap olarak soru cetvelinde yer alan siklar, zaman kaybetmeden iga-
retlenebilmektedir. Ayrica, agik uglu sorular kodlama asamasinda da dezavantaj tegkil
etmektedir. Kapali uglu sorularin degerlendirilmesinde, kodlama asamasinda yeniden
kodlamaya gerek yoktur. Kodlama, soru cetveli hazirlanirken zaten yapilmig ve basil-
mustir. Yeniden, olduk¢a zaman alacak bir kodlamaya gereksinim yoktur. Oysa agik uglu
sorularda, verilen her farkli cevap igin yeni bir kodlama yapilmas: geregi bulunmaktadir.
Bu da, 6rnegin bin kisilik bir 6rneklem ile yapilacak bir anket uygulamasinda, tiim soru

cetvellerinin birkag kez elden gegmesi anlamina gelmektedir.

" SEYIDOGLU, Halil. a.ge., 531
" AZIZ, Aysel, a.ge., .83
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Anket sorulannin hazirlanmasinda, agik uglu soru tipinin kullamlip kullanilma-
mas1, biraz da arasturmann 6zelligine bagh bulunmaktadir. Omegin )bilgi ve sondaj so-
rulan. nitelikleri geregi agik uglu olmaktadir.” Ayrica, agik uglu sorulann bilgi dizeyi
viiksek, konugkan kimselerden daha doyurucu bilgi almayr saglayacag belirtilmekte-

dir.”®
b- Kapali U¢lu Soru Tipi

Kapali uglu sorular denege, soru kagidinda okudugu sorulara yonelik bir veya
birkagini segebilecedi, ¢coktan se¢meli bir cevap listesi sunmaktadir.” “Sistemlestirilmis
sorular” veya “tercihli sorular” olarak da adlandirilan kapali uglu sorular. olasi cevapla-
rin dnceden saptanabildigi durumlarda ve cevaplarin beklenen segenekler i¢inde istendi-

ginde basvurulan sorular olarak bilinmektedir.*

Tercihli sorular denege, iki karsit u¢ arasinda bir dizi cevap imkani sunmaktadir.
Cevaplar, ¢oktan se¢meli bicimde ve en zayiftan en siddetlive veya bunun tersi yonde
derecelendirilmislerdir. Bu soru tipinde, gesitli siklar bir arada belirtilmekte ve cevabin

bunlar arasmdahsec;ihnesi istenmektedir.®!
Kapalh uglu soru tipine su iki 6rnek verilebilir:
Soru 1: Halkla iligkiler birimi olarak hi¢ kamuoyu aragtirmas: vaptiniz mi?
() Evet
() Hoir

Soru 2: Bilimsel yonteme uygun yapilan kamuoyu aragtirmalart sonucunda elde edilen

bilgileri giivenilir buluvor musunuz?

( ) Cok giivenilir buluyorum

7 SEYIDOGLU, Halil, a.g.e., s.31

" KUCUKKURT, Mehmet, “Kamuoyu Arastirmalarinda Guveniliriik Sorunu™. Kamuoyu Aragtirmalan
Birinci Uluslar aras) Sempozyumu 1988, A.U.B.Y.Y.O., Ankara, 1990, 5.143

" KENDALL, Robert. a.g.¢.,s.113

8 SENCER, Muzaffer, a.ge.,s.115

! BEKTAS, Arsev, a.g.e.. s.200
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( ) Giivenilir buluyorum.
( ) Fazla giivenilir bulmuyorum
( ) Hig giivenilir bulmuyorum.

Orneklerde goriilecegi gibi, ilk sorunun cevab iki sikla simrlandinlmaktadur. I-

kinci soruda ise, denekten dort segenek iginden bir tanesini se¢mesi istenmektedir.

Kapah uglu soru tipinin olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir. Agik uglu so-
ru tipinde olumsuz olarak nitelenen, olas1 cevaplann yazilmasindan kaynaklanan zaman
kaybu, bu soru tipinde yoktur. Denegin verdigi cevap hemen isaretlenmekte ve daha son-
ra degerlendirme asamasinda yeniden kodlama yapilmamaktadir. Bu soru tipinin olum-
suz ybnil ise, denegin verdigi cevap aynen siklarda 6ngériilmese dahi, bu cevabin zo-
runlu olarak bu siklar iginde yer almasidir. Burada, 6nemli gériinen bir diger olumsuzluk
ise, verilen cevaplarin, eger soru kagidi bir anketdr tarafindan dolduruluyor ise, bu kisi-

nin yorumundan gegerek herhangi olas1 sikka isaretlenme tehlikesidir.**

Bir ankette kapali uclu sorularin sorulup sorulmayacag, sorulacaksa iki segenekli
mi, ¢ok secenekli mi olmasi gerektigi gibi hususlar, arastirmanin amacina goére agikliga
kavusturulmalidir. Bununla birlikte, kapali uglu sorulann, bilgi diizeyi diisiik, unutkan, i-
fade kabiliyeti zayif kimseler iizerinde yapilan anket uygulamalannda, daha uygun ola-

cag belirtilmektedir.*?
¢-Yan Kapali U¢lu Soru Tipi

Kapal1 uglu sorular hazirlanirken, istenen cévaplan alabilmek iizere uygun sece-
nekler olusturmak, tahmin dis1 kalabilecek cevaplar igin ise, se¢eneklerin sonuna “bag-
ka” veya “diger” seceneginin de eklenmesine 6zen gdstermek gerekmektedir.3 Aysel A-
ziz, kapali uglu soru tipinde, cevap siklarinin pesine boyle agik uglu segeneklerin eklen-
mesi ile ortaya ¢ikan bu soru tipine “Yan Kapali Uglu Soru Tipi” adin1 vermektedir, De-

nek, vermek istedigi cevabin karsihigin, olas1 cevap segenekleri icerisinde bulamayabi-

% AZIZ, Aysel, a.ge.. s.84
8 KUCUKKURT, Mchmet, a.g.t., s.145
¥ CELEBI. Nilgiin, Sosyal Bilimlerde Yontem, Aba, Konya, 1996, 5.120
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lir. Bu durumda “diger” sikki ona, tam olarak tasarladig1 cevabi ifade etme imkan sag-
lamaktadir. Anket uygulamasindan sonra, degerlendirme asamasinda, bu agik uglu sik,
agirlikh cevaplara gore yeniden kodlanmakta ya da bu siktaki cevaplann oram 6nemsiz
ise, cevaplar bu sikta sakli tutulmaktadir. Sayet bu sikta yer alan cevaplann agirliklan

varsa, bu durumda. her bir cevaba farkl1 bir kod numarasi verilerek tek tek cevap siklan
durumuna ge:tirilmekte:dir.85

Yari kapalt uglu soru tipine su drmek verilebilir:
Soru: Sizce halkla iligkiler birimleri hangi aragtirma tiiriinii en vaygin bigimde kullan-
maktadr.

( ) Arsiv aragnirmasi

() Odak grup arastirmasi

() Kamuoyu aragtirmasi

Y0}

Verilen omekte de goriilecegi iizere, agik ve kapali uglu soru tiplerinin birlegti-
rilmesinden meydana gelen bu soru tipi ile, her iki soru tipinin olumsuz ydnlerinin gide-
rilmesi amaglanmaktadir. A¢ik uglu soru tipinin yazma, zaman kaybi ve kodlama giiglii-
gli problemleri, bu soru tipinde biiyiik dlgiide agilmaktadir. Ayrica, cevap segeneklerinin
disinda, denekten gelen farkli bir cevabin, ifade degisikligine dahi ugramadan soru kagi-
dinda yer almasi. bu soru tipi ile saglanmis olmaktadir. Sagladi bu avantajlardan otiirii,

anketlerde genellikle bu soru tipinin tercih edildigi belirtilmektedir.*
d- Derecelendirme (ﬁlgekleme) Soru Tipi

Bu soru tipi, bigimsel olarak ¢ok sikh kapali uglu soru tipiyle aym olmasina kar-

sin aradaki farklhilik, burada giklarin derecelendirilmis olmasindan ileri gelmektedir. Bu

% AZIZ, Aysel, a.g.e.. 5.84-85
% AZIZ, Aysel, a.ge..s.85
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soru tipinin, olgusal ve yargisal sorularda uygulanmakla birlikte, daha gok goriig, tutum

ve davranig ile ilgili olarak hazirlanan sorularda kullanildig: ifade edilmektedir.®’

Olgekleme tekniginde temel yaklagim soyle agiklanabilir: Tutumlan 6lgiilecek
olan kisiler, amaca uygun bi¢imde se¢ilmis ve dile getirilmis belli sayidaki tutumsal de-
yise kars1 evetleme veya hayirlama, onaylama ya da yadsima, katilma veya katilmama
bi¢iminde tepkilerde bulunmaktadir. Bu maddelere kars1 gosterilen tepkilerin biitiinii ya
da 6zeti, bireylerin goriis ve tutumlannin yansimas: farzedilerek, her bireye yandashk
veya karsitlik uglan arasinda uzanan nitel bir siireklilik {izerinde sayisal bir yer, bir 6lgek
konumu verilmesi saglanmaktadir. Bireylerin yer aldig1 goreli 6lgek konumlari, onlarin
olciim konusundaki goriis ve tutumlarinin yandashk ve karsithik diizeylerinin bir gster-
gesi olarak degerlendirilebilmektedir. Oyleyse dereceli bir 6lgek olugturmak,
evetlenmesi veya hayvirlanmasiyla, yandas ya da karsit bir tutumun degisik derecelerini
gosterecek bir deyisler listesi hazirlamak demektir. Buradan hareketle &l¢eklemenin,

belli bir tutumu tek bir soru veya maddeyle dlgmek yerine, birbiriyle iliskili bir sorular

veya maddeler biitiinil aracilifiyla 6l¢gme islemi oldugunu séylemek miimkiindiir.®®

Derecelendirme (6lgekleme) soru tipi iginde de, birbirinden farkli y6nleri bulu-
nan soru tipleri bulunmaktadir.*® Asagida, bu élgekleme tiirleri, bu konuda gesitli aras-

tirmalar yaparak onlan bulan toplumbilimcilerin adlan ile ortaya konulmaktadir.
d1- Bogardus Olgegi

Tutum 6l¢iimlerinde 6lgek kavramina basvuran ilk toplumbilimci ABD’li Emery
S.Bogardus’dur. Bogardus, élgekleme ¢alismalanmin ilk asamasinda, ¢esitli etnik grupla-
ra karg! tutumlan 6lgmek amaciyla, “Toplumsal Uzaklik Olgegi” olarak bilinen bir 6l¢ek
tipi geligtirmistir.”® 1925 yilinda yapilan bir arastirmada, Amerikalilann iilkede yasayan
azinliklara kars1 tutumlarn, yedi sikli bir sosyal uzaklik 6lgegi kullamlarak 6lgiilmeye

calisilmistir. Ancak, sosyal uzakligi agiklayan tutumlan ifade eden siklarin, birbirlerin-

ST AZIZ, Aysel, a.ge.. s.85

% SENCER, Muzaffer, a.g.¢., 5.260-261
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den esit araliklarla uzakhif iizerinde durulmadig bilinmektedir. Bu dlcegi esas alarak
daha sonra yapilan arastirmalarda, sosyal uzakhigr 6l¢meyi hedefleyen siklanin, birbirin-

den esit araliklarla uzak olmalan iizerinde titizlikle durulmaya ¢alisilmistr.”’

Bogardus 6l¢eginin uygulanmasi sirasinda basvurulan yonerge ve bu olgegi o-

lusturan maddeler s6vle ortaya konmaktadir:”

“Ilk duygusal tepkilerime gore, asagida adi gegen etnik topluluklann iiyelerini, su-
nulan gesitli iligki bi¢imlerinden isaretledigim bir ya da bir kagina isteyerek kabul ede-
rim.

- Evlilik yoluyla vakin akrabaliga,

~ Kisisel bir dost olarak kuliibiime,

- Komsu olarak mahalleme,

- I arkadas1 olarak iilkeme,

- Yurttas olarak iilkeme,

- Yalnizca bir konuk olarak iilkeme kabul ederim.
- Ulkemden ¢ikanlmalidir.

Olgek yonergesi ve siklarindan da anlagilacag iizere, bireylerin herhangi bir et-
nik kiimeye karg1 tutumlan, hoggdriilen iliskinin yakinlik derecesiyle 6l¢iilmektedir. Bu
dlgek kullamlarak, gesitli bireylerin bir etnik kiimeyle ilgili tutumlan Ogrenilebildigi gi-
bi, belli bir bireyin, farkli topluluklarla ilgili tutumlarim karsilastirmak da imkan dahi-
lindedir. Sosyal uzaklik 6lgegi, gerek uygulama gerekse puanlama kolayligi nedeniyle,

etnik tutumlann lgiilmesinde genis l¢iide ve basaryla kullanilmus bir dlgektir.*

' AZIZ, Aysel, a.ge., 5.86
*2 SENCER, Muzaffer, a.ge., s.265
% SENCER, Muzaffer, a.g.e., s.265
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d2- Thurstune Olgegi

Adini L.L. Thurstone’den almis olan bu élgek tiirii, derecelendirme tekniklerine
yeni boyutlar kazandirmustir. Thurstone, 1929-31 yillan arasinda yaptigi arastirmalarda,
birbiriyle iligkili bir dizi 6neriler hazirlamis ve bu 6nerileri bir uzmanlar grubu dzerinde
uygulayarak, derecelendirme yontemini izlemistir. Uzmanlar tarafindan elenen ve siraya
konulan her bir onerive, gelistirilen esit aralikli dlgek uygulanmistir. Her 6nermenin ilk
sikkina verilen cevaplarla en 6nemli goriisler, sonuncu sikkina verilen cevaplarla olum-
suz goriigler, dlgegin ortasinda (sifir noktasinda) bulunan ik ile de tarafsiz goriisler top-
lanmistir. Thurstone Slgeginde, Bogardus dlgeginin bir zaafi (eksikligi) olarak bilinen
“esit araliklar” durumu béylece saglanmis olmaktadir. Bu bakimdan, bu dlgege zaman
zaman, “Goriiniir Esitlikteki Araliklar Yontemi” adi verilmigtir. Thurstone dlgegine go-
re, bir toplumsal olguda siirekliligin bulunmasi, onun 6lgeklemeye uygun oldugunun
gostergesidir. Ancak bdyle bir yargisal olguda esit arabiklar dikkate alinarak
olceklemeye gidilebilir. Bu dlgeklemede, her sik bir dnceki siktan esit araliklarla uzakta
bulunmaktadir. Burada 6nemli nokta, toplumsal olgunun en olumlu ile en olumsuz ara-

sinda esit olarak derecelendirmeye uygun olmasidir.”

Tutum arastirmalarinda, oldukg¢a genis bir kullanima sahip bulunan Thurstone 61-
¢eginden savag, kilise, 6liim cezasi, evrim, dogum kontrolii, sansiir ve etnik kiimeler gibi

farkli alanlarda tutumlan 8lgmek amaciyla faydalamlmistir.”
d3- Likert Ol¢egi

Toplamal Siralama Teknigi olarak da ifade edilen Likert dl¢egini kurmak igin
sOyle bir siire¢ takip edilmektedir.*®

- Belli bir tutumla iligkili oldugu varsayilan g¢ok sayida tutum ciimlesi (maddesi), bir a-

raya toplanmaktadir.

X AZIZ, Aysel, a.g.e., 5.86-87
* SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.281
% KAGITGIBASI, Cigdem, insan ve insanlar, Evrim Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1988, 5.116
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- Bu maddeler, bir denek grubuna sunularak onlardan, bu ciimlelere bes secenek i¢inden
birini isaretleyerek tepki vermeleri istenmektedir. Bu bes segenek, “Fikrime ¢ok uygun”,
“Fikrime uygun”, “Kararsizim”, “Fikrime aykint”, “Fikrime ¢ok aykiri” seklinde ¢esitli

katilma derecelerini gosteren ifadelerden olugmaktadir.

- Yukaridaki beg segenek sirasiyla 5, 4, 3, 2, 1 bigiminde puanlanmaktadir. Bu durumda,
“Fikrime ¢ok uygun” sikki 5 puan, “Fikrime gok aykin” ise 1 puan agirligina sahip ol-
maktadir. Tiim deneklerin, biitiin 6lgek maddelerine verdigi cevaplar toplanarak toplam

puan elde edilmektedir.

- En ayinici maddeleri belirleyebilmek igin “madde analizi” yapilmaktadir. Madde anali-
zi, her madde i¢in. o madde lizerinden grubun aldig1 puanlann, grubun biitiin 6lcek
maddeleri iizerinden aldig1 toplam puanlarla arasindaki baglanu derecesinin saptanmasi-
dir. Madde analizinde. tiim dlgek puanlariyla yiiksek korelasyon gosteren maddeler mu-

hafaza edilmekte, digerleri ise atilmaktadur.

Likert 6l¢eginde en dnemli taraf, biitiin maddelerin ayni tutumu dlgmeleri gerek-
liligi, yani tek boyutluluktur. Madde analizine bu nedenle ihtiyag duyulmaktadir. Likert
Olgegi ile Thurstone &lcegi arasindaki temel aynm da, madde analizidir. Bilindigi gibi,

Thurstone dl¢eginde madde analizi kullaniimamaktadir.
d4-Guttman Olgegi

Birikimli Olgekleme teknigi olarak bilinen Guttman Olgegi’nde denekler, tipki
Likert dlgeginde oldugu gibi, ok sayida maddeye tepkilerini belirtmektedir. Guttman
Olgeginde temel iki husus tek boyutluluk ve tespit edilebilirliktir. Tek boyutluluktan an-
lagilmast gereken, bir dlgegin biitiin maddelerinin ayni tutum boyutunu Olgmesidir. Tes-
pit edilebilirlik (tahmin edilebilirlik) ilkesi ise, tek boyutlulugun mantiksal sonucu olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu ilkeye gore, bir denegin bir dlgekten aldigi toplam puan bilinirse,
o Glgekteki her bir maddeye (soruya) ne sekilde cevap verdigini tespit etmek ya da dogru

tahmin etmek miimkiindiir. Bu durum, sdyle bir 6rnekle ortaya konulabilir:”’

” KAGITGIBAS!, Cigdem, a.ge., s.118
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(1) Boyum 160 cm’den uzundur
(2) Boyum 170 cm’den uzundur
(3) Boyum 180 cm’den uzundur.

Ugiincii gikka olumlu cevap veren bir denegin. ayni zamanda bir ve ikinci siklara

da olumlu cevap vermis oldugunu kesinlikle sdylemek miimkiindiir.
d5- Segenek Sayisina Gore Olcekleme Tiirleri

Olgekler, soru formunda yer alan sorularin, kag tane cevap sikk: sunduguna gore
kategorilere aynlmaktadir. Bu dogrultuda yapilan siniflandirma iginde iiclii 6l¢ek, dortlii
dleek, besli dlgek ve yedili 6lgek gibi dlgek tiirleri yer almaktadir. Her bir 6l¢ek tiiriinii
daha 1yi anlayabilmek i¢in asagida dmek bir soru ele alinarak. bu soru igin olugturulmus

olan dereceli cevap siklari ortaya konmaktadir.’®
Soru: Universitenizdeki sportif faaliyetleri nasil buluyorsunuz?
Uclii Olgek: 1-lyi 2-Orta  3-Korii
Dértlii Olgek:  1-Cok ivi 2-Iyi  3-Orta  4-Cok kétii
Besli Olgek: 1-Cok ivi 2-Iyi 3-Orta 4-Kotii 5-Cok kotii
Yedili Olgek: 1-Cok ivi 2-Iyi 3-Birazivi  4-Orta 5-Biraz kitii
6-Kotii  7-Cok kotii
Yapilan bu simflandirmada da goriilecegi gibi, yedili 6lgekte denegin diisiincele-
ri, gorisleri daha aynntili bigimde alinmaktadir. Sadece “iyi”, “orta”, “kotii” siklarini
sunarak, aralarda farklara yer vermeyen iiglii 6lgekle kiyaslandiginda, yedili Olgekteki
siklarda ufak fark (niians)lara da yer verildigi goriilmektedir. Dokuzlu ve daha cok sikli

Olgeklerde ise goris, diisiince ve tutumlar gok daha aynintih bicimde olgiilmeye ¢aligil-
maktadir.”

S AZIiZ, Aysel, a.g.e.. 5.89-90
® AZIZ, Aysel, a.g.e.. s.90
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d6- Tartih Olgek

Bu 8l¢ek tiiriinde, giklarin sayist yerine, her bir sikka verilen agirlikh degerler -
zerinde durulmaktadir. Tartih Slcekte, segenek sayisi ne olursa olsun, her birine farkh a-
girlik puant verilerek, segenekler arasindaki uzakligin derecesi 6l¢iilmektedir. Ozellikle
kamuoyu arastirmalarinda sik sik kullamilan bu yontemde, her bir gikkin agirlik puany, o
sorunun tim siklarinin agirlik puanlan toplamina béliinerek bulgular yorumlanmakta-

dir.'®
Tart1li dlgek tiiriine s0yle bir 6mek verilebilir:

Soru: Universitenizdeki kiitiiphane imkanlarin nasil degerlendirivorsunuz?

Siklar Agirlik Puanlarn
Cok ivi 10
hi 8
Orta 6
Kotii 4
Cok kit 2

Cevaplara karsilik olan ve kugkusuz soru cetvelinde yer almayan bu agirliklar,
siklarin tartilanmasi i¢in yapilan 6n yoklamalarla gegerlenmis olan degerlerdir. Bu agir-
liklar, gerek Ol¢iimleri kesinlestirmede, gerekse sonuglarin ¢dziimlenmesinde nicel tek-

niklerin kullammasina da imkan saglamaktadir.'”’
d7- Ol¢iim Diizeyleri

Hangi istatistiksel tekniklerin hangi dl¢ek tipinde kullanilabilecegini anlamak igin,

Ol¢iim diizeylerine gore farkhiliklar tasiyan olgek tipleri hakkinda bilgi sahibi olmak ge-

10 AZiZ, Aysel, a.g.e.,5.90
19" SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.224
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rekmektedir. Cesitli diizeylerde 6l¢iimler elde etmeyi olanakli kilan Slgek tipleri sinifla-

yicy, siralayicy, arahikli ve oranli olmak iizere dort kategoride ele alinmaktadir.'®

Siniflayic1 dlgekte, mevecut durumlar “evet” ya da “hayir” gibi kesinlikle karar-
lastinlabilen simiflara aynimaktadir. Bu élgekle birbirinden ayrilan gruplar bagimsiz bir
yap1 gostermekle birlikte, bir {initenin (birey, olgu v.b.) sadece bir gruba girebilmesi soz
konusudur. Omegin, cinsiyet agisindan birey ya erkektir ya da kadin. Bir birey ya evlidir
ya da bekar. Bu dlgege gore, ayn nitelikler tasiyan iiniteler ayrn semboller almaktadir.
Sembol ya da sayilarin, nitel ayrimi belirleme disinda higbir anlamlan yoktur. Ornegin,
medeni duruma gére yapilan bir ayrimda kural, tiim bekarlara “1”, evlilere “2” sembolii-
nii vermek bi¢iminde konmussa, tiim bekarlarin “1” numarali gruba, tiim evlilerin de “2”

. - 3
numarali gruba girmesi s6z konusudur. '

Siralayic1 Glgekte deneklerden, sorulara en olumludan en olumsuza veya en &-
nemliden en &nemsize dogru cevap vermesi istenmektedir. Bu 6lgekte cevap siklan, bir
sira halinde denege sunulmaktadir.'™ Siralayic1 lgek tiiriine sOyle bir 6rnek vermek
miimkiindiir:

Soru: Halkla iliskiler faaliyetlerinde aragtrmamin dnemi konusunda diisiinceniz ne-

dir?
() Cok 6nemli () Onemli () Fikrim yok () Pek 6nemli degil () Hi¢ 6nemli degil

Aralikli 6lgekte, bir nesne ya da 6zelliklerinin siraya dizilmesinin yaninda, bunlar
arasindaki kesin uzakligin da gdsterilme imkan1 bulunmaktadir. Bu uzakhk, 6l¢iim bo-
yutunun tiim degerleri igin aymidir. Bagka bir ifadeyle bu dlgek, siralama 6l¢eginin biitiin
ozelliklerini tagidig1 gibi, 6l¢tiigii nesneler arasindaki uzakligin belirlenmesini de miim-
kiin kilmaktadir. Aralikh bir Slgekte, herhangi bir nesne ya da bireyin, 6teki nesne ya da
bireylerin degerlerinden bagimsiz olarak &zel bir dlgek degeri bulunmaktadir. Ciinkii esit
aralikh bir Slgekle yapilan dlgme, bir nesnenin 6l¢lim boyutu fizerindeki gergek yerini

gostermektedir. Bu olgek tiiriiniin tipik 6rekleri arasinda sicaklik, zaman ve gelir 6l-

192 SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.247-256
1% KARASAR, Niyazi, a.ge., s.143
' FINK, Arlene, a.ge.,s.17-19
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giimleri bulunmaktadir. Omegin santigrat termometre kullamilarak bir 8l¢iim yapildigin-
da, iki odanin sicakliy birbirinden bagimsiz olarak 8lgiilebilmektedir. Iki odanin sicak-
111 arasinda 3 derecelik bir fark bulundugunda, biri 6tekinden kesinlikle 3 derece daha
sicak ya da daha soguk demektir. Bu lgek tiiriinde, lizerinde uzlasilan ya da varsayimsal
bir baglangi¢ noktasi (sifir noktasi) bulunmasina ragmen, gergek bir baslangi¢ ya da sifir

noktas1 bulunmamaktadir.'%

Oranl dlgek. nicellestirmenin en iist diizeyde yapilabildigi ve mevcut iinitelerin
gergek bir baglangig (sifir) noktasindan baglayarak, esit araliklarla siraya dizildigi 6lgek-
tir. Dolayisiyla, bu 6lgekte birimler arasi 6zelliklerle birlikte, aralarindaki oranin da bi-
linmesi mimkiindir. Agirlik ve uzunluk Slgiimleri, oranh &lgek 6zelligi tasimaktadir.
Ornegin; dort metrelik uzunluk iki metrenin iki katidir, 60 kilogramlik agirhk 20 kilog-
ramlik agirligin Gi¢ katidir. Oranli 6lgegin toplumbilimlerinde kullamima imkam yok de-

necek kadar azdir.'®
2- Sorulann i¢erigi

Sorularn igerik bakimindan amaca uygun olabilmesi, éncelikle onlarin hangi ne-
denlerle ve ne konuda sunuldugunun agikga bilinmesini gerekli kilmaktadir. Soru cetve-
line yerlestirilecek bir sorunun amaci tam olarak saptanmadik¢a, uygun bir bilginin elde
edilmesi miimkiin degildir. Ayrica, amacin saptanmasi, soruyu geregince dile getirebil-

menin de 6n kosuludur.'”’

Bir sorunun igerigi ile amaca uyguﬁ bir yap1 tagimast igin, hangi konuda soruldu-
gunun da bilinmesi gerekmektedir. Sorunun hangi terimlerden olusacag, nasil ve ne &l-
¢ide sondajlar yapacagl, bigimsel ozelliklerinin neler olacag gibi tipik 6zellikleri de,
konusuna gore belirlenmektedir. Sorular, konularina veya ulasmak istedikleri bilginin tii-

riine gdre kategorilere aynlmaktadir.'®

1 SENCER, Muzaffer. a.ge., s.254
1% KARASAR, Nivazi, a.g.., 5.145
"7 SENCER, Muzaffer, ag.e., s.185-186
1% SENCER, Muzaffer, ag.c., s.186
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a- Olgusal Sorular

Bu soru tipi, olgusal nitelikte veriler elde etmeye yonelik kullanilan bir soru tipi-
dir. Olgusal veriler, kisisel yargilardan bagimsiz olarak mevcut olan, herkesin kabul etti-
gi tiirden gozlenebilir dlgiitleri olan gergeklerdir. Denegin yasi, cinsiyeti, meslegi, dgre-
nim durumu, ekonomik diizeyi, boyu, agirlig1 gibi herhangi bir yorumu gerektirmeyen,
kisisel yargilardan bagimsiz niteliklerini 6grenmeye yonelik sorular, bu soru tipi iginde

yer almaktadir.'®
b- Yargisal Sorular

Bu tip sorularla elde edilen veriler dznel olup, ayrica yorumu gerektirmektedir.
Deneklerin sosyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin pek gogu. bu sorular kullanilarak elde
edilen veriler sayesinde belirlenebilmektedir.''® Konuya ve amaca bagh olarak degisen
bu soru tipinde. denegin belirli konulardaki gorily, tutum ve davramslan 6l¢lilmektedir.
Ormegin, bireyin hangi spor dalinda faaliyet gosterdigine iliskin bir soru, davrams ile il-
gili bir sorudur. Sporun faydal olup olmadigina iliskin bir soru ise, tutumla ilgili bir so-

rudur.
c- Bilgi Sorulan

Bilgi sorulan, kisilerin bilgi diizeylerini saptamak amaciyla kullaniimaktadir. Bu
sorular, deneklerin belli bir konuda ne bildigini ve bunu ne dlgiide bildigini, hangi ka-
naldan ve ilk kez ne zaman 6grendigini belirlemektedir. Ayrica bu sorularin, bazen bir
eleme sorusu 6zelligi tagidig da bilinmektedir. Deneklerin belli sorulara anlamli cevap-
lar verebilmeleri i¢in, o konuda bilgi sahibi olmalan gerektiginde, bdyle bir bilginin de-
nekte bulunup bulunmadigini arastiran bilgi sorusu, daha sonraki sorulara cevap vere-

meyecek durumda olanlar elemek amaciyla bagvurulan bir soru niteligindedir.'!

1% K ARASAR, Niyazi, a.ge., 5.132
10 K ARASAR, Niyazi, a.g.e., s.133
"' SENCER, Muzaffer, a.g.e., s.189-190
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3- Islevlerine Gore Soru Tipleri

Soru cetvelinde yer alan sorularin hepsinin, ayn: islevi yerine getirmedigi bilin-
mektedir. Soru cetvelinde, ihtiyag duyuldugu takdirde, kendine 6zgii islevleri bulunan
kimi sorulara yer vermek gerekmektedir. Ozel bir amagla kullanilan ve belli bir islevi
yerine getiren bu sorularn hazirlanmasi, 6zen gerektiren bir istir. Giittiikleri amaca gore

siniflandirilan bu sorularin baghcalan siizges, yoklama ve sinama sorularidir.'!?
a- Siizge¢(Eleme) Sorular:

Bu soru, denegin sorulacak bazi sorulan cevaplayabilecek bilgi diizeyinde olup
olmadigim saptamak amaciyla kullanilmaktadir. Siizgeg sorusuna verdikleri cevaba gore
kimi kisiler, sorulmasi ngériilen sorular ya da verdikleri kimi cevaplar bakimindan e-
lenmis olmaktadir. Eleme sorulari, bu anlamda bir tiir baraj sorusu hiiviyeti tagimaktadir.
Bir kimseye belli sorularin sorulup sorulmayacag ya da belli sorulara verilmis cevapla-
nn degerlendirmeye alinip alinmayacag, siizgeg sorularina alinan cevaplara gore karar-

lastinlmaktadir. "

b- Yoklama (Sondaj) Sorulan

Belli bir soruya verilen cevabin gerekgelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan
sorular, yoklama sorularidir. Bu sorular, bir davramsin temelinde yatan tutumlan ya da
bir gdrilge yon veren sebepleri arastirmaktadir. Meveut bir durumun sebeplerini bulmaya

¢alisan bu sorulara, “nigin” sorusu da denilebilmektedir.'**
¢- Stnama Sorulan

Sinama sorulan, deneklerin sorular cevaplarken diiriist davranip davranmadikla-
rin1 saptamak ve cevaplann gegerliligini sinamak iizere tasarlanmis sorulardir. Aragtir-
mact, sinama sorularna cevap alamamis veya gercege aykir bir cevap almigsa, sinadigs

bilgilerin gegerliliginden kusku duymaktadir. Bu durumda, smama sorusundan geceme-

"2 SENCER. Muzaffer. a.g.e.. 5.203
'3 SENCER, Muzaffer, age.,s.203
'™ SENCER, Muzaffer, a.g.c., 5.204
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yenleri ¢oziimlemeye sokmamak ya da ayrica degerlendirmek, arastirmaci agisimndan ge-

reklilik arzetmektedir. i3

B- SORU CETVELININ HAZIRLANMASI

Soru cetveli hazirlanirken, belirli kurallara bagh kalarak hareket etmek gerek-
mektedir. Her seyden once, yapilan arastirma ile elde edilmek istenen bilginin ne oldugu

'8 Ciinkii, gereksiz bilgilerin

ve neye ulagilmak istendigi net olarak ortaya konmalidir.
pesinde kosmak, bosuna harcanan zaman, para ve emek demektir. Soru cetvelinde yer
alan biitiin sorular, kamuoyu arastirmasinin amaglarina uygun olmalidir. Her bir soruyla
neyin 6grenilmek istendigi belirlenerek, sorularn, kesin olarak 6ncelikle o amaci ger-
ceklestirmeye yonelik hazirlanmas: gerekmektedir. Surf ilging oldugu gerekgesiyle, ama-

ca uygun olmayan bir sorunun soru cetvelinde yer almasindan kaginilmalidir.'"’

Sorular hazirlanirken dikkat edilmesi gereken ikinci bir nokta ise, sorularin yo6-
neltilecegi deneklerin 6zelliklendir. Egitim diizeylen arasinda bilyiik farkliliklar bulunan
iiniversite mezunlan ile ilkokul mezunlanna, aym sorulardan olusan bir soru cetveli
sunmak sakincalidir. Uzerinde aragtirma yapilan 6megin heterojenligi arttik¢a, soru cet-

velinin, kendisinden istenen fonksiyonu yerine getirmesi ihtimali azalmaktadir.''®

Denekle ne tiir bir iletisim kurularak sorulara cevap istenecegi hususu, soru cet-
velinin sekillenmesinde etken olan bir baga husustur. Soru cetveli deneklere yiiz yiize
mi, telefonla mi, posta yoluyla m1 sunulacaktir? Bu dogrultuda, agiklayici bilgiler veril-
melidir. Bu bilgiler biitiinii i¢inde aragtirmanin amaci, aragtirmay: yapan kurum veya ku-
rulusun ismi, denekten ne istendigi, bunun igin denekten talep edilen siire belirtilmeli-

. 9
dir."!

''* SENCER, Muzaffer, a.g.., 5.204-203

118 KUCUKKURT, Mehmet, a.g.t., 5.145

""" LAKE, Celinda C.ve HARPER, Pat Callbek, Kamuoyu Arastirmalart, (Cev. Nurettin GUZ), Konya,
1997.s5.14
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1- Sorularm Dili Ile Ilgili Ozellikler

Soru cetvelinde yer alan sorularn dili konsunda, arastirmacinin dikkat etmesi ge-

reken hususlar bulunmaktadir.

Sorular gramer bakimindan dogru olmal1 ve karmagik sozciiklerin kullanilmama-
sina gayret gosterilmelidir. Argo veya diisiik seviyeli ciimleler kullanilmamalidir. Amac,
tiim denekler igin ayni anlama gelen, agik ve kesin kelimeleri kullanmak olmalidir.'*
Sorularin hazirlanmasinda, aciklik ve anlasilabilirlik noktasinda su kurallara uyulmas:

12
gerekir. :

- Sorular, basit ve dogrudan olmalidir.

- Sorular, genel olarak kisa tutulmali, ancak anlagilabilirligini artirmak i¢in tekrar veya

bagka ifadelerle agiklama gerekiyorsa, bu yollardan istifade edilmelidir.

- Sorular, olabildigince kesin olmalidur.

- Sorularda olumsuz ifadelerin kullammindan, miimkiin oldugunca ka¢inilmalidir.
- Sorularda edilgen ifadelerden kaginilmalidir.

- Sorularda, birden fazla anlama gelebilecek kelimelerden veya ifadelerden kagimilmali-

dir.
- Tek bir soruyla bir tek sey sorulmali ve iki ayn hedefe ulasmak tasarlanmamalidir.

- Zihinsel karmasaya yol acarak, pek ¢ok cevap verilmesini miimkiin kilan sorulardan

kagmilmalidir.

- Sorularda kullamlan kelimelerin, denegi yonlendirebilecek kelimeler olmamasina dik-

kat edilmelidir.
2- Sorularin Siralanmast ile Igili Ozellikler

Soru cetvelinde yer alan ilk sorularin, cevaplamasi kolay sorular olmasina 6zen

gosterilmelidir. Boylelikle denegin, sorularin bitimine dek ilgisinin devam etmesini sag-

1201 AKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.e., s. 16
121 BEKTAS, Arsev, a.g.e., s.204-206
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lamak miimkiindiir. Ayrica, genel sorular 6zel sorulardan 6nce sorulmalidir. Aym ko-
nuyla ilgili iki soru sorulacaksa, dnce genel olan1 sorulmalidir. Hassas ve tedirginlik ve-
rici sorular miimkiin oldugunca sonda sorulmalidir. Bu sorulan goren denek goriismeye

22
son verse dahi, 6nceden cevapladigi sorular anket formunda bulunacaktir.'*

Genel olarak, duyarhilik gerektiren sorular, ilgi kurulmas: igin yeterli zaman ve-
rilecegi igin, anket formunun orta kismindan sonraya birakilmamahdir. ilk sorular dii-
zenlenirken, hem aragtirmanin tonu iyi ayarlanmali hem de arastirmanin gergek konu-
suyla ilgili, deneklere baz1 bilgiler verilmelidir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, ge-
lir durumu gibi demografik sorular, soru cetvelinin sonuna konmalidir. Gelir durumunu
belirlemeye yonelik sorunun, denekler tarafindan cevaplandinlmama oraninin yiiksekligi
g0z Oniinde bulundurularak, aragtirmanin en sonuna yerlestirilmesinde fayda bulunmak-
tadir.'*

Sorulanin. konularina gore gruplandirilmas: veya soru cetveli iginde degisik yer-
lere serpistiriimesi, yani dagimk tutulmasi, aragtirmacinin amacina bagh olarak, avantaj
ya da dezavantaj saglayabilmektedir. Sayet bir soruya verilen cevabin dogrulugu, diger
bir soruyla kontrol edilmek isteniyorsa, sorularin gruplandiniimasi yerine daginik tutul-

mas1 yararh olabilir.'**
3- Sorularn Says: Ile lgili Ozellikler

Her soru cetveli, belirli bir amaci gerceklestirmeye ydnelik hazirlanmaktadir. So-
ru cetvelinde yer alan sorularin sayisi, bu amaca bagli olarak degisiklik géstermektedir.
Ancak, amag ne olursa olsun, soru cetvelinin giivenilirligi agisindan, soru sayisinin si-
nirlandinlmasi gerekmektedir. Clinkii, soru sayisinin az veya ¢ok olusu, denegin soru
formunu doldurmaya ayiracag: zaman etkileyecektir. Bu nedenle, soru cetveli hazirla-
nirken, denedin cevaplandirma siiresi goéz oniinde bulundurulmalidir. Denek agisindan
uzun soru cetveli bikkinlik yaratacagindan, onun bastan savma cevaplar verebilecegi he-

saba katilarak, soru sayisi sinirlandirlmalidir. Genel olarak, bir soru cetvelindeki soru

122 KENDALL, Robert, a.g.e., 5.22
123 LAKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.e., s. 22
1% KUCUKKURT. Mehmet, a.g.t., s.146
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sayisinin 30- 40’1 gegmemesine 6zen gosterilmelidir. Toplumsal bilimlerde bu say1 daha
da az tutulabilir. Sayet soru sayisi fazla ise, “soru birlestirme” yolu denenerek bir siur-

landirmaya gitmek miimkiindiir.'?

4- Sorularin Yazihsi fle flgili Ozellikler

Soru cetvelinde yer alan sorularn yazilis ile ilgili 6zellikler, sadece denekler ag1-
sindan degil, aym zamanda anketorler, kodlayicilar ve veri girisi yapacaklar agisindan da
onem tagimaktadir. Bu noktada, arastirmaci soru cetvelini, anketdrler i¢in yapisini, in-
celenebilme ozelliklerini g6z ardi etmeden, onun kolay isaretlenebilir sekilde hazirlan-
masini saglamalidir. Ayrica, soru cetvelinde agik uglu sorularda birakilan bosluklarin,
cevabi yazabilecek uzunlukta olmasina da 6zen gosterilmelidir. Her bir soru formu stan-
dart hale getirilmeli, sorular ve cevap kategorileri farkli iki sayfaya béliinmemelidir.
Atlanacak veya bazi deneklere sorulmayacak sorular ise, kutu igerisine alinarak anlasila-

bilir hale getirilmelidir.'*®

Soru cetvelinde yer alan sorular kiigiik harflerle, sorular haricinde formda yer a-
lan her tiirlii yénlendirici komutlar, biiyiik harflerle yazilmaktadir. Biiyiik harflerle yazi-
lan bu sozler, denegin sorulan daha iyi anlayip cevaplamasina yardimet olmak amaci ile
soru cetveline yerlestirilmektedir. Bu sozler, soruya verilen cevabin olumlu veya olum-
suz olmasina gore, hangi sorunun sorulacagi hususunda yol gdsterici olabildigi gibi, soru

cetvelinin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanan komutlar da olabilmektedir.'”

Uzerinde 6nemle durulmas: gereken bir diger husus da, soru formunun baslangi-
cinda, onun nasil doldurulmas gerektigi ile ilgili sézlerin yer almasidir. Ancak, sorularin
anketor tarafindan sorulacag durumlarda, bu bilgiler anketdre egitimi sirasinda anlatila-

bilir ya da bir yonerge bigiminde sunulabilir,'*

Soru cetvelinin baginda, asil sorulara gegilmeden once, soran tarafindan doldu-

rulmas: gereken kimlik ile ilgili sorulara yer verilmektedir. Bu bilgiler, anketin nerede

I3 AZIZ, Aysel, a.g.e., 5.95
126 | AKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.e., s. 23
12T AZIZ, Aysel, a.ge., s.97
18 AZIZ, Aysel, a.g.e.,5.97
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(sehir, koy, semt, mahalle, sokak, hane), kimin tarafindan, hangi tarihte yapildig1 ile il-
gili bilgilerdir.'”

C- SORU FORMUNUN TEST EDIiLMESI (ON DENEME)

Soru cetveli hazirlanma isi bittikten sonra, sira anketin uygulanmasina gelmistir.
Ancak, uygulanma esnasinda ¢ikabilecek sorunlan 6nceden kestirip, gereken énlemleri
alabilmek i¢in, anket formunun, uygulama dncesinde teste tabi tutulmasi, ihmal edilme-
mesi gereken 6nemli bir istir.

On deneme, arastirmanin yapilacag1 drneklere benzer 6zellikler gosteren insanlar
iizerinde gerceklestiriimektedir. On deneme sayesinde, aragtirma bagladiktan sonra, onun
giivenilirligini olumsuz y6nde etkileyebilecek bazi sorunlar saptanarak elimine edilebil-

mektedir.'®
On deneme yapmada takip edilen siire¢ su sekildedir:"*!

- Uzerinde arastrma yapilacak 6mekleme benzeyen, fakat &meklem kiimesi i¢inde yer

almayan kiiciik bir 6rneklem (20-30 kisi) alinir.
- Deneklerle goriismek iizere iyi egitilmis, tecriibeli anketorler gérevlendirilir.

- Anketorler, deneklerle goriigiirken, onlarin sorulara verdikleri cevaplar kadar, reaksi-

yonlarini da dikkatlice not ederler.

- Anketorlerin, biitiin bilgileri, bos birakilmasi veya atlanmas: gereken yerleri, dogru bir

sekilde inceleyerek, anketi olmas: gerektigi gibi doldurmalan saglanir.

- Anketorlerin, anket bitiminde, soru formu ile ilgili, deneklerin genel diisiincelerini ve

tepkilerini 6grenmeleri saglanir.

- Daha sonra. anketdrlerle birlikte aragtirmaci, sorulan tek tek inceler ve degistirilmesi,

diizeltilmesi veya anketten ¢ikartilmasi gereken sorularn tespit ederek not alir.

'® AZIZ, Aysel. age..s.97
10 K GCUKKURT, Mehmet, a.g.t., s.146
B! LAKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.e., s. 42
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- Okunmada giigliik gikartan, agik olmayan, deneklerin kullanacagi cevap kategorilerini
icermeyen, tekran gerektiren ve deneklerin hatirlamakta giiclitk ¢ektigi sorular saptanir.
Ayrica, biitiin deneklerin aymi cevabi vermesi veya hi¢ goriis belirtmemeleri nedeniyle,
sonug almamayacak sorular da belirlenir. Biitiin bu problemler 15181nda, sorularin yeni-

den kaleme alinarak son seklini almas1 saglanir.
V- ANKETIN UYGULANMASI

Soru cetvelinin hazirlanmasindan sonra yapilmasi gereken i, bunun 6rneklem ii-
zerinde uygulanmasidir. Bu asamada, soru formunda yer alan sorular, 6rneklem kiimesi
i¢inde yer alan deneklere sorulacak ve onlardan alinan cevaplar, soru formu fizerine isa-

retlenecektir.

Bir anketin nasil yapilacagi, arastirma konusuna, soru cetvelinin bi¢imine, aras-
tirmanin imkanlanna (para, zaman ve harcayacag1 emege), en énemlisi 6rneklemin tiirii-
ne bagh olarak degisebilmektedir. Bir baska ifadeyle, anket uygulamasinda, 6rneklem

. . . K. <y 132
¢ekimini de belirledidi igin para, zaman ve emegin yerl 6nemlidir."

Anket, biri soru formundaki sorular1 soran, dieri de bu sorulan cevaplayan ol-
mak iizere, en az iki kisiyi gerekli kilmaktadir. Bir ankette, sorulan sorma isini gergek-
lestiren kigiye “anketdr” denilmektedir. Cevaplan verene ise, “denek” adi verilmektedir.
Biiyiik sermayeli arastirma girketleri, biinyesinde siirekli ve maash anketorler bulundu-
rabilme imkanina sahiptir. Ancak, anketdrler ¢ogu zaman 6grencilerden ve part-time ¢a-
lismak isteyen kisilerden olugsmaktadir. Anketdrlerin se¢imi kadar, egitimi de 6nem ta-
simaktadir. Zira, deneklerin onlardan fazlasiyla etkilenmeleri miimkiindiir. Oysa bir an-
ket uygulanmasinda ideal olan, deneklerin higbir etki altinda kalmadan, soru cetvelinde

yer alan sorulara yansiz cevap vermeleridir. 133

Anketin uygulanmasi, gériiniistii kolay bir istir. Kisa bir egitimden gecen ve aldi-
g1 talimatlari iyl kavrayan bir anketor, bu igi hakkiyla yapabilmektedir. Bununla birlikte,

denek, belli bir émek kiitlenin mensubu olup, belli demografik ¢zellikler tasiyan bir

2 AZIZ, Aysel, a.g.e., s.97
133 BEKTAS, Arsev, a.g.c., 5.225
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grup iginde yer almaktadir. Diger taraftan, bireyler, psikolojik olarak, kendilerine dogru-
dan yoneltilen sorulardan 6tiirii tedirginlik duyarlar. Anketdriin, denegin tasidig bu tiir
ozellikleri goz 6niinde bulundurarak, onun, etki altinda kalmaksizin sorulart cevaplan-
dirmasini saglavacak ortami olusturmasi gerekmektedir. Anketérden kaynaklanan kiigiik
bir hatanin, arastirmanin sonucunun da hatali bigimde elde edilmesine yol a¢abilecegi u-

134
nutulmamalidir.

Bagarili bir anket yapilabilmesinin ilk sarti, anketériin, denekle arasinda dostane
bir hava olugturmasi, denegin kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini saglamasidir. Aki-
cilik saglayan bir soru formu ile anketdriin nazik, giiven agilayan bir davranis sergileme-
si, bu ortamin olusmasim kolaylastiracaktir. Anketoriin, bu ortam olustuktan sonra dik-
kat gosterecegl hususlar soruyu yoneltmek, anlamli cevaplar almak, aldig1 bu cevaplan

- . - . . 5
dogru ve eksiksiz olarak soru formuna isaretlemektir.'?

Bir ankete kaulim etkileyecek faktorlerin toplumsal seviye, anket dizayninin ni-
telikleri, 6rnekleme giren kisilerin 6zellikleri, anketriin 6zellikleri ve anketér ile denek

arasindaki etkilesim oldugu belirtilmektedir. '

Anketin uygulanmasinda cesitli yollar izlenmektedir. Bunlar yiiz yiize anket,
posta yoluyla anket ve telefonla anket olmak iizere ii¢ kategoride ele alinabilmektedir.

Bu anket uygulama sekillerine agagida deginilecektir.
A- YCZ YUZE ANKET

Anketdriin, soru cetvelini dogrudan denekle iletisim kurarak, karsilikhi diyalog i-
¢inde doldurdugu anket, yiiz yiize anket uygulamasidir. Burada, anketoriin, soru cetveli-
ni denegin eline teslim edip, onun, sorulan bizzat kendisinin okuyup cevaplandirmasina
imkan tanimas: da miimkiindiir. Denek, sorulan cevaplandirma isini tamamladiktan son-

ra, anketOr soru formunu geriye almakta ve muhafaza etmektedir.

'™ BEKTAS, Arsev, a.ge., 5.225

1 BEKTAS, Arsev, a.ge., 5.226
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98

Yiiz yiize anketin, genellikle en giivenilir yol oldugu séylenebilir. Ciinkii, diger
anket teknikleriyle kiyaslandiginda, temsil yetenedi daha yliksek olan bir 6rnekleme u-
lagsmada ve daha derinlemesine bir gériime ortami olusturmada, avantaj sagladig: diisi-

niilmektedir.'>’
Yiiz yiize anket tekniginin olumlu yonleri s6yle siralanmaktadir;'*®

- Bu sistemde denegin, bagkalarinin etkisi altinda kalip kalmadigim gérmek ve not etmek

miimkiindiir.

- Sorularin kolay ya da zor anlagilip anlagilmadigi hemen tespit edilebilir. Denegin, soru
cetvelinde anlamadig1 hususlar varsa, anketdr tarafindan gerekli agiklamanin yapilabil-

me imkani vardir.

- Anketoriin dikkatli olmasi durumunda, soru cetvelinde unutulan, atlanilan sorular a-
minda farkedilir. Bu sorular denege sorularak, ankette cevaplanmamis soru kalmas ihti-

mali en aza indirilir.

- Soru cetvelinin geri ulasmama riski bulunmamaktadir. Ancak, rekleme ¢ikan bazi
deneklerin cevap vermeme durumlan olabilir ki, bu da, onlann yerine baskalarinin kon-
masiyla birlikte, 6rnekleme ¢ikan denek sayisina ulasilarak ¢oziimlenebilecek bir sorun-

dur.

Bu olumlu ydnlerine karsin, sistemin olumsuz ydnleri de bulunmaktadir. Bunlar

soyle siralanmaktadir:'*

- Anketin, anketor tarafindan, deneklerin bulunduklan yerlere gidilerek uygulanmasi pa-

ra, zaman ve emek istemektedir. Bu nedenle, olduk¢a masrafli bir tekniktir.

- Anketdriin fizidi, kisiligi, tutum ve davramslan denek iizerinde olumsuz etki yapabil-

mekte ve onun cevap vermemesine yol agabilmektedir.

T CARLSON, Robert O., GALLUP, George ve LESLY, Philip, “Opinion Research for Public Relations™,
Lesly’s Handbook of Public Relations and Communications, Philip LESLY (Ed.), Probus Publishing
Company, Chicago, 1991, 5.306
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B- POSTA YOLUYLA ANKET

Posta yoluyla yapilan anket, yiiz yiize anket teknigiyle kiyaslandifinda, ona gore
maliyeti daha diisiik bir teknik olarak bilinmektedir. Aynca, anket yapilacak niifusun
genis bir alana dagilms oldugu ya da ulagilmas: gii¢ yerlesim birimlerine (sehir dis1 a-
lanlara) yerlesmis oldugu durumlarda, bu anket teknigi dnemli bir avantaj saglamaktadir.
Bu anket tiiriinde anketdr kullamlmadigi igin, anketorden kaynaklanabilecek taraflilik,
kendiliginden elimine edilmektedir. Soru formu, anketdriin kontroliinde degil, bizzat ce-
vap verenin kontroliinde bulunmaktadir. Ciinkii, posta yoluyla anket, merkezi bir biiro-
dan idare edilmektedir. Kontrol veya gdzetim soz konusu degildir. Soru cetveli, denegin
kendi eli altindadir. Yiiz yiize veya telefonla ankette. karmasik (anlagilmas: gii¢) soru-

larla ilgili yasanan problem, bu anket tiiriinde daha az gériilmektedir.'*’

Bu anket tekniginde, soru cetveli hazirlandiktan sonra. denek tarafindan ne sekil-
de doldurulacagim belirten yonergeyle birlikte, bir zarfin i¢ine konulmak suretiyle de-
neklerin adreslerine postalanmaktadir. Omekleme giren deneklerin adresleri, evreni o-
lusturan bir adres listesi kullanilarak saptanmaktadir. Denek, posta yoluyla eline ulasan
soru formunu, miisait bir zaman aralig i¢inde cevaplayarak. tekrar posta yoluyla anketin

yuriitiildiigii merkez biiroya geri gondermektedir.

Sahip oldugu ¢esitli avantajlarin yaninda, postayla anket tekniginin dezavantajh
yonleri de bulunmaktadir. Anket, bizzat drnekleme giren denek tarafindan doldurulma-
mis olma ihtimaliyle kars1 karsiya bulunmaktadir. Pek ¢ok insanin, postayla yapilan bir
ankette sorulan cevaplandirmadig: ve toplam niifus i¢inde, diisiik bir yiizdeyi olusturan

! Diisiik bir gelire sahip ve egitim

soru listelerinin geri doniisii oldugu belirtilmektedir.
diizeyi diisiik deneklerden olusan bir drneklem kiimesinin. soru formunu geriye gonder-
me egiliminin, diger bireylere gore daha az oldugu iddia edilmektedir.'** Ayrica, 6rnek-
leme dahil edilen denegin adresinde degisiklik oldugu durumlarda da, soru formu de-

nekten farkli bir kisinin eline gegme riskiyle karg1 karsiya bulunmaktadir.

0 SIMON, Raymond. a.g.e., 5.171-173

! BERTRAND, R. Confield, Public Relations; Principles, Cases and Problems. Richard R. Irwin, Inc..
llniois, 1971, s.441
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Posta yoluyla gonderilen bir soru formunun, yaslh denekler tarafindan bizzat dol-
durulmayip, onlann tayin ettigi vekiller (ogullan veya kizlan) tarafindan doldurulup ge-
riye gonderildigi diisiiniilebilir. Ancak, yapilan bir aragtirmanin bulgulan gostermektedir
ki, yasl: deneklerin % 86’s1 soru formunu bizzat kendileri doldurmaktadir. Aragtirmada,
denegin yagi ile soru formunu kendi adina bir baskasina doldurtma egilimi arasinda,
fazla bir baglantinin olmadig ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yasl bayan denekle-
rin soru formunu, yasl erkek deneklere gore, bir bagkasina doldurtma egilimine daha

fazla sahip olduklan da, aragtirmanin bulgulan arasinda yer almaktadir. 143

Posta yoluyla yapilan ankette, pek ¢ok profesyonel aragtirmaci, kabul edilebilir
bir cevaplandirma oram iizerinde, farkli gériiglere sahip olmakla birlikte, bu oramn en
yiiksege ulasabilmesi igin ¢aba sarfetmektedir. Sayet zaman miisaade ederse, aragtirma-
cilar soru formunu ikinci kez, hatta bazen tgiincii kez bile deneklere génderebilmektedir.
Posta yoluyla vapilan ankette, cevaplandirma oranim artirmak i¢in, dikkat edilmesi ge-
reken noktalar bulunmaktadir. Bunlar; her mektubun kisiye 6zel hale getirilip bir zarf i-
cinde gonderilmesi, mektubun geriye doniisii i¢in posta {icretinin 6dendigine dair bir
damga vurulmasi veya zarfin igine pul yerlestirilmesi, mektubun miimkiinse sponsor ku-
rulusun adinin vazili bulundugu orijinal bir zarf i¢inde génderilmesi seklinde siralanabi-

1
lir.

C- TELEFONLA ANKET TEKNIGI

Soru cetvelinde yer alan sorularin, mekleme giren deneklere telefon edilerek so-
rulmasi, onlanin verdigi cevaplann isaretlenmesi veya not edilmesi seklinde yapilan is-
lem, telefonla anket teknigi olarak bilinmektedir. Denek, soru soram ve soru cetvelini
gormemekte, sadece soranin sesini isitmektedir. Soranla denek arasindaki iletisim, tele-

fon araciligiyla saglanmaktadir.

3 KALDENBERG, Dennis O., KOENIG, F. ve BECKER, Boris W., “Mail Survey Response Rate
Patterns In a Population of the Elderly”, Public Opinion Quarterly, Vol. 58, No: 1, Spring 1994, 5.74-75
' POLLOCK. John Crothers, “Getting the Most From Your Research”, Public Relations Journal, July
1983, 5.17
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Yiiz yiize anketin aksine, telefonla anket tekniginde, sorularin cevaplandirilmasi
istegi, yitksek bir reddedilme oraniyla kargilasabilir. Pek ¢ok insan, telefonla rahatsiz e-
dilmek istememektedir. Anketler, ogu zaman, yliksek gelir diizeyine sahip insanlar tara-
findan cevaplandinima riskiyle kars1 karsiya oldugu i¢in, tarafl olabilmektedir. Ciink,
diigiik gelir diizeyine sahip insanlar, telefon sahibi olmayabilirler. Telefon yoluyla yapi-
lan anket, mutlaka dikkatlice yazilarak yapilmahdir. Boylece, soran kisi ne sormasi ge-
rektigini, denegin verdigi cevaba bagl olarak bilebilmektedir. Telefonla deneklerin a-
ranmasinda, zamana da dikkat etmek gerekmektedir. Sabahin erken saatleri veya 6gle-
den sonraki geg saatler, is yogunlugunun en az oldugu zaman dilimleri olarak diisiiniil-

diigiinden, aramalar bu saatlerde yapilabilir.'*’

Telefonla anket tekniginin pek ¢ok avantajli yénii bulunmaktadir. Iki temel a-
vantaji, hizhih@ ve diisiik maliyet gerektirmesidir. Uygun planlandiginda, bu teknik kui-
lanilarak, iilkede cereyan eden bir olayin hemen ardindan, iilke ¢apinda bir anket yuru~
tiilebilir ve sonuglar kisa bir siire iginde, bilgisayarlann da kullanilmasiyla raporlastinla-
bilir. Ciinkii, bu teknikte anket siireci, merkezi bir mahalde kontrol edilmekte ve veriler
kaydedilmektedir. Telefonla anket teknigi, yiiz yiize anket tekniginde oldugu gibi, dene-
gin evde bulunmamas: veya reddedilme problemleriyle kars: karsiya bulunmasina rag-
men, telefonla tekrar aramanin ¢ok kolay olmasi nedeniyle, yiiksek bir cevaplanma ora-
nina ulagmas1 miimkiin olan bir tekniktir. Yiiz yiize anket tekniginde ¢ok sik karsilasilan
denege ulasamama problemi, telefonla anket tekniginde en aza indirilmektedir. Ciinkii

giiniimiizde, telefon ok yaygin kullamlan bir aragtir."*

Telefonla anket teknigi, bazi dezavantajlar igermektedir. Bu teknikte, soru cetve-
linde yer alan soru sayis1 ¢ok fazla olamaz. Sorulann, diger tekniklerde kullanilan soru-
lardan, sayica az olmasi gerekmektedir. Ciinkii telefonla, deneklerden ¢ok fazla zaman

aywrmasi istenemez. Denek sikilabilir ve bunun neticesinde telefonu kapatmas: bile s6z

5 SEITEL. Fraser P., The Practice of Public Relations, Macmillian Publishes Company, New York,
1988.5.151
146 SIMON, Raymond, a.g.e., s.174
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konusu olabilir. Bu sistemin bir diger olumsuz yonil ise, 6rneklemin yalmzca telefonu

. 147
olan bireylerden alinmasini zorunlu kilmasidur.

Telefonla anket tekniginin uygulanmasi agamasinda, cevap verenlerin anketor et-
kisine agik olup olmadiklari, Groves ve Magilavy tarafindan yapilan bir arastirmayla
belirlenmeye ¢ahsilmistir. Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda, cevap verenle-
rin (deneklerin) cinsiyeti ve egitim diizeyi ile anketdriin etkisi arasinda. esasinda bir ilig-
kinin bulunmadid, ancak denegin yasi ile anketor etkisi arasinda bir iligskinin bulundugu
saptanmigtir. Yash deneklerin, geng deneklere gore, anketdr etkisine daha agik (yatkin)
bir yapiya sahip olduklan, bu arastirmanin ortaya koydugu bulgular arasinda yer almak-

tadir.!*

Anketor 6zellikleriyle deneklerin cevap vermemesi arasindaki iligkiyi ortaya ko-
yan bir bagka arasgtirmanin bulgularindan ise, daha fazla egitimli olan anketérlerin, so-

rulara cevap alamama oramnin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.**

Tasidig1 dezavantajlara ragmen para, zaman ve enerji bakimindan diger teknikle-
re gore daha avantajli goriinen telefonla anket teknigi, giinlimiizde giincel olaylarin he-

men sonrasinda. kamuoyunu dlgmede en yaygin kullamilan bir arag haline gelmigtir.'®
VI- VERILERIN ISLENMES{

Anket tekniklerinden herhangi birisini kullanarak elde edilen verilerin, ilgili a-
ragtirma evreninden saglanmus, eksiksiz ve amaca uygun bilgiler olduguna giiven duyul-
dugunda, bu veriler ¢oziimlenmek {izere iglemeye hazir demektir. Verilerin islenmesi,
denekler tarafindan cevaplandinlm§ veya doldurulmus soru cetvellerinde yer alan ham
bilgilerin, ¢izelgelenmeye elverisli bir duruma getirilmesi anlamina gelmektedir. Kisaca

belirtmek gerekirse veri isleme, bilgileri ¢izelgelenebilir hale doniistirmektir. !

T AZIZ, Aysel. a.ge..s.104

¥ GROVES, Robert M. ve MAGILAVY. Lov J., “Measuring and Explaining Interviewer Effects in
Centralized Tehephone Surveys”, Public Opinion Quarterly, Vol. 50, No: 2, Summer 1986, s.264

"*” SINGER, Eleanor. FRANKEL, Martin R. ve GLASSMAN. Morc B., “The Effect of Interviewer
Characteristics and Expectations on Response”, Public Opinion Quarterly, Vol.47, No: 1. Spring 1983,
.81
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Veriler, elle ya da elektro-mekanik sistemler kullamilarak islenebilmektedir. El
yordamiyla veri isleme, arastirmacinin veya bir yardimcisimin, kagit kalem kullanarak
yaptif1 iglemlerden olugmaktadir. Kiigiik arastirmalar agisindan, verilerin elle islenmesi
yeterli goriinmektedir. Ancak, biiyiik projelerde bu durum, énemli siirliliklar tagimak-
tadir. Giiniimiizde, yapilan pek ¢ok arastirmada, elektro-mekanik veri isleme sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemler icerisinde bilgisayarlar, 6nemli bir yer teskil etmekte-
dir."*

Verilerin islenmesi siirecinde, bazi islemlerin yapilmas: gerekmektedir. Asagida,

bilgisayarlann kullanildif1 bir veri isleme siirecinde yapilan islemler konu edilmektedir.
A- KODLAMA

Soru cetveli vasitasiyla toplanan verilerin analiz edilebilmesi i¢in, gerek aragtir-

macinin, gerekse bilgisayarin anlayabilecegi bigimde kodlanmas: gerekmektedir.'>*

Kodlama, sorulara verilen sézlii cevaplarin, sayisal ifadelere déniistiiriilmesi an-
lamina gelmektedir. Bu durumda, kapali uglu sorulann kodlanmasinin, son derece yalin
bir islem oldugu goéritlmektedir. Soru cetvellerinin hazirlanmasi sirasinda, kapali uglu so-
rulan izleyen cevap segeneklerinin uygun bir bi¢imde numaralandinlmasi, bir én
kodlama niteligi tasimaktadir. Bu sekilde, cevap segenekleri 6nceden numaralanmis so-
rular i¢in kodlama yapilirken, ilgili sorunun karsisina, isaretlenmis cevabin kod numara-
sint belirtmek yeterlidir.'** Kisaca ifade etmek gerekirse, kapali uglu sorulann kodlan-

mas1 fazla zaman gerektirmeyen, zahmetsiz bir islemdir.

Agik uglu sorularda, anketdrlerin cevap igin aynlan yere, denegin cevabim aynen
onun ifadesiyle yazdiklan ve bu cevaplar i¢in bir n kod koymadiklan bilinmektedir. Bu
durumda, agik uglu sorular igin, bir kod sistemi gelistirmek gerekmektedir. Bu islem, ce-

vap kiimesinin incelenmesi veya standart bir koda doniistiiriilmesiyle yapilmaktadir.'>

152 KARASAR. Niyazi, a.g.e., 5.198

'3 KUCUKKURT, Mehmet, a.g.t., s.146

'™ SENCER, Muzaffer, a.g.c., 5.437

153 AKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.e.,s. 72
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Acgik uglu sorulara verilen cevaplar i¢in kodlar gelistirilirken, yapilan en genel
yanlis, ¢ok fazla kategori kullanilmasidir. Bdyle bir durumda, her kategori ¢ok fazla ko-
nuyu igerecegi igin, analizler anlamsiz hale gelebilmektedir. Bu yanlishg: ortadan kal-
dirmak i¢in her bir kategorinin, ¢ok az sayidaki denegin bazi yollarla 6zel bir dnemle not
ettirdigi cevaplar olmadig: siirece, en az % 10’luk bir ¢ogunluga sahip olmas: gerek-

mektedir."®

Ister kapali uglu ister agik uglu olsun bir sorunun kodlanmasi, o soruya alinmig
cevaplara, belli kategoriler semasina gore sayilar vermektir. Bu iglemin uygun ve stan-
dart bir bigimde vapilabilmesi igin, bir kilavuza gereksinim duyulmaktadir. Bu kilavuza,
“kodlama kilavuzu” ad1 verilmektedir. Kodlama kilavuzu, soru cetvelindeki sirasi icin-
de, tek tek her sorunun igerdigi cevap kategorilerini. kod numaralaryla birlikte sirala-
may1 amaglamaktadir. Kilavuzun ikinci bir islevi ise, cevaplarin kodlama cizelgesine

aktarilmasi yolunda standartlar koymasidir."*’

Kodlama kilavuzu uyarinca, tiim soru cetvelinde yer alan her bir soru kodlan-
diktan sonra, veriler “kodlama ¢izelgesi”ne aktarilmaya hazir hale gelmis demektir.
Kodlama ¢izelgesi, kodlanmis cevaplarin dokiime sokulmast igin gerekli bir aragtir. Do-

kiim ilemi, bilgisayar aracihgiyla yapilmaktadir.'™®
B- VERILERIN DUZELTILMESI

Verilerin diizeltilmesi islemi, bitiin verilerin dogru ve uygun hale getirilmesini i-
cermektedir. Bu asamada temel olarak; tablolastirmada bilgisayanin kullanilmasini
milmkiin kilmaya yonelik uygunluk kontrolii yapilmaktadir. Ayrica, sorulara alinan bazi
cevaplarla onlan geliskili kilan cevaplar, bir soruda kullanilmayan herhangi bir cevabin
kodlamp kodlanmadig1 ve herhangi bir cevabin yanhs kodlanip kodlanmadig: kontrol e-
dilmektedir." Ormegin, ortackul mezunu oldugunu, egitim diizeyi ile ilgili soruya ver-

digi cevapla beyan eden bir denegin, iiniversitenin hangi fakiiltesinden mezun olundu-

* LAKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.e., s. 72
'*7 SENCER, Muzaffer, a.g.¢., s.443-444

"8 SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.445

" LAKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.., s. 73
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guna dair soruya, “hukuk fakiiltesi” seklinde verdigi cevap, hukuk fakiiltesi i¢in 6ngo-
rillen kod numarasi ile kodlanmamalidir. Bu durumda, soru kagidi dikkatle tetkik edile-

rek, veriler dogru hale getirilmelidir.

Tablolagtirmanin bilgisayar araciifiyla yapildig: durumlarda veri paketi, bilgisa-
yardaki veri dosyalanna giris yapilirken, gegersiz veya yanlis kod girildiginde uyanda
bulunmaktadir. Aynica, arastirmacinin soru formunu dikkatle kontrol etmesi durumunda,
celigkili ve yanhs kodlari bularak, verilerin birgogunu miimkiin oldugunca temizleyebi-

lecegi ifade edilmektedir.'®
VII- VERILERIN ANALIiZ EDILMESI

Toplanan verilerin analizinde (¢6ziimlenmesinde) bagvurulan istatistiksel tek-
nikler, l¢mede kullanilan 6lgek tiiriine gore degismektedir. Bu nedenle aragtirmaci, ge-
rek aragtirmayi planlama agamasinda, gerekse sorularin hazirlanmasi asamasinda hangi
tiir 6lgek kullanacagini, buna uygun istatistiksel analiz tekniklerinin neler olabilecegini,
sonuglarn hangi simirliliklar i¢inde yorumlanabilecegini ¢ok iyi bilmeli ve bunlan yazili
olarak belirlimelidir. Aksi durumda, pek ¢ok emek harcanarak toplanan veriler, bosuna
bir ugragin iiriint olarak fayda saglamayabilir. Omegin, esit aralikli ve hatta oranli &l-
¢ekle dlgiilebilen gelir igin, “ortalama”degeri saptamak miimkiinse de, dagilimin normal
olmamasi durumunda, garpitic1 sonuglar alinmaktadir; ok zengin bir kisi ile 99 fakirin
kazanglarindan olusan bir dagilimdaki “ortalama™ deger, bunun somut gostergesidir.

Boyle bir durumda. ortanca ve tepedeger daha anlamh olmaktadr. ¢!

Simiflama 6lgegi kullanilarak yapilan bir aragtirmada, siklik dagilimi, mod ve o-
labilirlik katsaysi olarak bilinen istatistik islemleri kullanilmaktadir. Bu Olgek tipinde
kullanilabilecek istatistiksel teknikler, oldukga stmirhidir. Simirli sayida istatistik islemini
miimkiin kilan bir diger lgek tiirii de, siralayici dlgektir. Siralayici dlgek, esit aralikh
olmadif1 i¢in, bu &lgekle elde edilen verilerin Omegin ortalama ve standart sapmasini

Sl¢mek, uygun bir islem degildir. Istatistik mantiz1 dogrultusunda, bu verilere, siniflayic

"L AKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.c., s. 73-74
'l KARASAR. Niyazi, a.g.e., 5.146-244
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dlgekte kullanilan islemlere ek olarak ortanca, persantil, spearman sira-baglanti katsayis
gibi islemler uygulanabilmektedir. Bununla birlikte, dlgme aracimin esit aralikli oldugu
varsayimindan hareketle, siralama 6lgeginin verilerine ortalama, standart sapma ve ¢ar-
pim-momenti katsayisi gibi istatistiksel teknikler sik sik uygulanmaktadir. Bu uygula-
madan kaynaklanacak yamlgilann, dnemsenmeyecek derecede kiigiik oldugu diigiiniil-
mektedir. Esit aralikli 6lgege uygun diisen istatistiki islemlerin, ilk iki dlgek tiiriiniin
bagvurdugu islemlerle birlikte, ortalama, standart sapma, pearson ¢arpim-momenti ve

162

¢oklu garpim-momenti bagintilan oldugu belirtilmektedir. - Oranl 6lgekle elde edilen

verilerin ise, hemen hemen tiim istatistik iglemlerine uygun oldugu ifade edilmektedir.'®*

Bir kamuoyu aragtirmasinin analizinde dikkat edilmesi ve kagimilmasi gereken
bazi genel yanlisliklar sé6z konusudur. Omeklem hatasinin énemsenmemesi. veriler ara-
sindaki anlamsiz iligkilerin gereksiz bigimde dnemsenmesi, veriler 1512inda ortaya ¢ikan

durumun sebep ve etkisinin abartilmasi, baslica yanlisliklar olarak bilinmekrtedir. '®*
VIII- RAPORLASTIRMA

Kamuovu aragtirmasmnin son asamast, rapor yazmadir. Arastirma sonuglarinin
raporlastinlmasi. baskalan agisindan bulgularin kullamgh hale gelmesine imkan saglar.
Buna ilaveten, daha sonra yapilacak olan aragtirmalar i¢in de yol gosterir. Raporu yaz-
manin belirgin, tek bir yolu yoktur. Farkli kisilerin, farkli yaklasimlarla, gegerli raporlar
hazirlamas1 miimkiindiir. Arastirma raporu yazmadaki farkli yaklasimlar, raporun farkli
kitlelere yonelik hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Omegin, kitap ya da dergi oku-
yuculanna yonelik hazirlanan bir raporla, aragtirmay: finanse eden miisteriye y6nelik ra-
por, farkli bigimlerde hazirlanabilir. ikinci rapor, ilkine gére ok daha genis kapsaml

olup, miisteriye pek cok bilgi saglar.'®

Aragtirma raporu, kamuoyu arastirmasinin sonuglanmig seklidir. Bir anket analiz

raporunda aragtirmanin &rneklem tipi, drneklem biiyiikligii, uygulanan gériisme g¢esidi

12 SENCER, Muzaffer, a.g.e., 5.248-254

163 KARASAR, Niyazi. a.g.e., 5.244

' LAKE, Celinda C. ve HARPER, Pat Callbek, a.g.c., s. 81-82

15 WEISBERG, Habet F., KROSNICK, John A. ve BOWEN, Bruce D.. An Introduction to Survey
Research, Polling, and Data Analysis, Sage Publications, California, 1996, s.16-17
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ve gorlisme zamanlan agikca belirtilmelidir. Raporlara ydneltilen elestiriler, bu noktalar
fizerinde yogunlagmaktadir. Bir analiz raporunda, émeklem hatalarinin géz ardi edilme-
si, anlamsiz iligkilere 6nem verilmesi ve sebep-sonug iliskilerinin abartilmasi, arastirma-
mn hata paym yiikseltmekte ve giivenilirligini biiyiik dlgtide zedeleyebilmektedir. Bu

nedenle, arastirma raporunun dikkatli bir bigimde hazirlanmas: gerekmektedir.'%

Raporun yazilmasi, sonuglan yazma, tablolar ve figiirler olusturma kabiliyetlerini
igeren iletigim becerilerini gerektirmektedir. Makul ve gegerli bir raporlastirma, iginde a-
ragtirma tasarimini, 6rneklem metotlarini, veri toplama seklini ve analizini barindiran bir
rapor hazirlama iglevidir. Bu nedenle, gegerli bir rapor, mevcut verilerle ilgili listelerin,

diagramlarin ve tablolarmn nasil kullamlacaginin bilinmesini gerektirmektedir.'s’

'% BEKTAS, Arsev, a.g.e., 5.229
" FINK, Arlene, a.g.e., 5.67-98
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UCUNCU BOLUM
HALKLA ILISKILERDE KAMUOYU ARASTIRMALARININ YERI VE
ONEMINE ILiSKIN ANKET UYGULAMASI

Halkla iliskilerde arastirmanin ve bir arastirma yontemi olan kamuoyu
arastirmasinin yeri ve Onemi, birinci béliimde teorik olarak ortaya konmustu. Bu
boliimde ise, halkla iligkilerde gerek arastirmanin, gerekse kamuoyu arastirmasinin
yeri ve Onemi, vapilan anket neticesinde belirlenmeye ¢alisilmistir. Anketin nasil
uygulandig ile ilgili bilgiler ve anket uygulamas: sonucunda elde edilen bulgular,
asagida ortaya konacaktir.

I- ORNEKLEM OZELLIKLERI

Ankete kaulan denekler, kamu ve &6zel sektdr kuruluslan ile belediyelerde
faaliyet gosteren halkla iligkiler birimlerinin yoneticilerinden olusmaktadir. Bu
denekler, farkli egitim diizeyinde Kkisilerdir. Ayrica denekler, mezun olduklar
bolime goére de farkhiliklar gostermektedir. Ankete katilan deneklerin, egitim
diizeyleri, mezun olduklan bélimler ve goérev yaptiklan kurulus tiirlerine gére
dagilimlan asagida ele alinmaktadir.

A- DENEKLERIN EGITIM DUZEYI

Deneklerin egitim diizeylerine bakildiginda, % 18’inin lise, % 76’simn
tniversite, % 6’smin ise lisansiistii programlardan mezun olduklan anlasiimaktadir
(Tablo 1). Halkla iligkiler birimlerini yoneten insanlann gok biiyiik bir béliimiiniin
tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tirkiye'de halkla iliskiler

birimlerinin, egitim diizeyi yiiksek kisiler tarafindan yonetildiginin bir gostergesi

say1labilir.
Valid Cu
Value Label Value Frequency Percent Percent Perc
lise 3,00 9 18,0 18,0 18
iniversite 4,00 38 76,0 76,0 94
lisansisti 5,00 3 6,0 6,0 100
Total 50 100,0 100,0

Tablo 1: Deneklerin Egitim Diizeyi



B- DENEKLERIN MEZUN OLDUKLARI BOLUMLER

Ankete katilan deneklerin % 10’u iktisat, % 10’u kamu yénetimi, % 4’i
sosyoloji, % 20’si halkla iliskiler, % 4’ gazetecilik, % 10’u isletme boliimlerinden
mezun olmus kisilerdir. Deneklerin diger boliimii ise, her biri % 2’lik bir orant teskil
eden insaat mithendisligi, filoloji, maliye, sosyal bilimler, turizm ve otelcilik, ziraat,
pedagoji, elektrik-elektronik, tarih, rehberlik ve psikolojik damgmanlik, Ingiliz dili
boliimlerinden mezuﬁ olmuslardir (Tablo 2). Halkla iliskiler birimlerini y&neten
kisilerin mezun olduklan béliimler iginde, en biiyiik orana sahip bélim % 20 ile
halkla iliskiler boliimiidiir. Bunu, % 10’luk oranlarla kamu ydnetimi, iktisat, isletme
béliimleri takip etmektedir. Halkla iligkiler birimlerini yoneten diger denekler ise, her
biri % 2’lik bir oram teskil eden farkli 14 boliimden mezun olmus kisilerden
olusmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, ankete katilan deneklerin %
82’sini olusturan iiniversite mezunu denekler iginde, sadece % 20’sinin halkla
iligkiler bélimii mezunu oldugu, % 62’sinin ise diger bélimlerden mezun olmus

kisiler oldugu ortaya gikmustir.

C- KURULUS TURLERI

Ankete katilan deneklerin gérev yaptiklan kuruluslar, yapilarindaki
farkliliklara bagl olarak ii¢ grupta ele alinmislardir. Buna gore, deneklerin % 24’1
kamu kurum veya kuruluslarinda, % 22’si belediyelerde, % 54’1 de 6zel kuruluslarda
gorev yapan kisilerden olugmaktadir (Tablo 3). Burada, ankete katilan deneklerin
¢ogunun, 6zel kuruluslarda gorev yapan halkla iligkiler uygulayicilari oldugu
goriilmektedir. Bu durum, anketin yapildig1 sehirlerde, 6zel sektdr kuruluglarinin
sayica ¢ok fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.



Value Label

iktisat

kamu ydnetimi
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II- HALKLA ILISKILER BIiRIMLERI VE ARASTIRMAYA BAKIS

ACILARI

Yapilan ankette halkla iligkiler uygulayicilarina, arastirmanin 6nemi ve diger

birimlerin arastirmaya 6nem verip vermedigi sorulmus, ayrica aragtirmamn dnemiyle

kamuoyu aragtirmast yapma veya yaptirma, kamuoyu arastirmasinin halkla iligkiler

faaliyetleri igerisindeki yeri, kurulus tiirilyle arastirmaya 6nem verip vermeme gibi



konular, karsilikli analiz edilmistir. Bu konularda yapilan analizler asagida ele

alinacaktir.

A- BIRiIM YETKILILERININ ARASTIRMAYA VERDIGI ONEM

Halkla iliskiler birimi yetkililerinin, halkla iligkilerde arastirmanin 6nemi
konusundaki tutumlannt saptamaya yonelik bir soru sorulmustur. Bu soruyu,
deneklerin % 70’1 arastirmanin ¢ok 6nemli , % 30°u ise onemli oldugu seklinde
cevaplandirmiglardir (Tablo 4). Deneklerden higbirisi. halkla iligkilerde arastirmanin
onemli olmadigi noktasinda goriis belirtmemistir. Burada, halkla iligkiler birimi
yetkililerinin tiimiiniin, halkla iligkilerde arastirmanin biiyiik 6nem tasidig1 seklinde

bir tutuma sahip olduklan goriillmektedir.

Valid Cum
Value Label Value Frequsncy Percent Percent Percent
¢ok 6nemli 1,00 35 70,0 70,0 70,0
énemli 2,00 15 30,0 30,0 100,¢C
Total 50 100,0 100,0

Tablo 4: Halka Iliskiler Birimi Yetkililerinin Arastirmaya Verdigi Onem

B- BIRIMLERIN ARASTIRMAYA VERDIKLERI ONEMLE ILGILI

GORUSLER

Deneklere yoneltilen diger bir soru ise, Tiirkiye’de halkla iliskiler
birimlerinin, aragtrmaya Onem verip vermedikleriyle ilgili onlarin goriislerini
belirlemek amaciyla sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda, deneklerin % 18’
halkla iligkiler birimlerinin aragtirmaya onem verdigini, % 60’1 fazla Gnem
vermedigini, % 16’s1 6nem vermedigini, % 6’s1 ise hi¢ onem vermedigini ifade
etmiglerdir. Deneklerin sadece % 18’i, Tiirkiye'de halkla iliskiler birimlerinin
aragtirmaya onem verdigi dogrultusunda bir goriige sahiptir (Tablo 5). Deneklerin %

82’s1 ise, Tiirkiye’de halkla iliskiler birimlerinin arasgtrmaya 6nem vermedigi



goriisiindedir. Bir baska ifadeyle, halkla iliskiler uygulayicilarnin biiyiik ogunlugu,

Tiirkiye’de halkla iliskiler birimlerinin arastrmaya onem vermedigi goriisiinde

birlesmektedir.
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
6énem veriyor 2,00 S 13,0 ~3,0 18,0
fazla 6nem vermiyor 3,00 30 £0,0 £3,0 78,0
6nem vermiyor 4,00 8 1€,0 ~3,0 94,0
hi¢ 6nem vermiycrx 5,00 3 5,0 z,0 100,0
Total 50 100,0 1C3,0

Tablo 5: Birimlerin Araghrmaya Verdikleri Onemle Ilgili Goriisler

C- ARASTIRMAYA VERILEN ONEM VE KAMUOYU

ARASTIRMASI YAPMA

Halkla iliskilerde arastirmanin ¢ok 6nemli oldugunu ifade eden deneklerin %
57,11, halkla iliskiler birimi olarak kamuoyu arastirmas1 yaptiklanini, % 42,9°u ise
kamuoyu arastirmasi yapmadiklarini belirtmislerdir. Aragtirmanin 6nemli oldugunu
ifade eden deneklerin % 73,3’#i, halkla iligkiler birimi olarak kamuoyu aragtirmasi
yaptiklarim, % 26,7’si yapmadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 6). Arastirmanin
onemli oldugu noktasinda tutumlarinin daha giiglii oldugu bilinen deneklerin, bizzat
halkla iliskiler birimi olarak kamuoyu arastirmasi yapma oraninin, tutumlar daha
zayif olan deneklere gore diisiik olmasi bir tezat gibi gériinmektedir. Ancak kamuoyu
aragtirmasi yapma oraninin, bu deneklerde diisiik olmasinin sebebi, onlarin
aragtirmay1 bir bagka kurulusa yaptirmalarindan, bu arastirma tiirii hakkinda yeterli
derecede bilgi sahibi olmamalanindan veya bir baska aragtirma tiiriinii kullanmay:
tercih etmelerinden kaynaklanabilir. Tutum diizeyleri farkli olsa da, arastirmay
onemli goren deneklerin % 62’si kamuoyu arasgtirmas: yapmis, % 38’1 ise

yapmanugtir.



Count
Row Pct Jevet hayir
Col Pct Row
Tot Pct 1,00 2,00] Total
31
1,0° 275 13 35
27X dnemli 57, C 42,9 70,0
€4,:2 78,9
40,73 30,0
2,302 12 4 12
gremli 73,32 26,7 30,<%
35,2 21,1
2z, 3,0
Column :L e 56
Tctal 62, 33,C 100,0
Chi-Sguare Value T Significan
Pearson 1,16824 i ;27976
Minimum Expected Frequency - 5,700

Tablo 6: Arastirmaya Verilen Onem ve Kamuoyu Arastirmasi Yapma

D- ARASTIRMAYA VERILEN ONEM VE KAMUOYU

ARASTIRMASI YAPTIRMA

Arastirmaya verilen 6nem derecesi ile kamuoyu aragtirmasi yaptirma arasinda
bir baglantinin olup olmadi@int saptamak i¢in bir analiz yapilmistir. Buna gére,
aragtirmanin ¢ok Onemli oldugu goriisiine sahip deneklerin % 42,9’u, bir bagka
kurulusa kamuoyu arastirmas: yaptirmus, % 57°1°1 ise yaptirmamustir. Arastirmanin
onemli oldugu goriisiinii paylasan deneklerin % 20’si, bir bagka kurulusa kamuoyu
arastirmasi yaptirmis, % 80’1 ise yaptirmamigtir (Tablo 7). Bu durumda, aragtirmanin
onemli oldugu noktasinda, tutumlan daha gii¢li olan halkla iligkiler birimi
yetkililerinin, digerlerine goére kamuoyu aragtirmasim bir baska kurulusa yaptirma

oraninin daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
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Cournz
Row 2cT |evet hayir
Col =zt Row
Tot 2cz 1,00 2,00]| Total
Sl
1,22 5 20 35
¢ok ¢éremli tz,9 57,1 70,0
£3,3 62,5
33,0 40,0
2,358 12 15
énemli 22,0 83,0 30,0
24,7 37,5
e 24,0
Coclumn N 3z 50
Tczal zc, 64,C 100,C
Chi-Sguars Value cF Significance
Pearson 2,38095 1 12282
Minimum Zxcected Trequency - 5,400

Tablo 7: Araghrmaya Verilen Onem ve Kamuoyu Arastirmasi Yaptirma

E- ARASTIRMAYA VERILEN ONEM VE KAMUOYU

ARASTIRMASININ KULLANILMA SIKLIGI

Halkla iliskilerde aragtirmanin ¢ok nemli oldugunu ifade eden deneklerin %
31, 4, kamuoyu aragtirmalannin diger aragtirma tiirleriyle kiyaslandiginda, halkla
iligkiler faaliyetlerinde en sik kullanilan aragtirma tiirii. % 45.7’si ¢ok kullanilan bir
arastirma tiirt, % 22,9’u ise fazla kullanilmayan bir aragtirma tiirii oldugu gériisiine
sahiptir.  Deneklerin  higbirisi, halkla iliskiler faaliyetlerinde kamuoyu
arastirmalanmn hi¢ kullamlmayan bir arastirma tiirii oldugu gériisiinde degildir.
Halkla iligkilerde arastimamin o6nemli oldugunu belirten deneklerin % 20’si,
kamuoyu aragtirmalanmin halkla iligkiler faaliyetlerinde en sik kullanilan aragtirma
tlirii, % 46,7's1 ¢ok kullanilan bir arastirma tiirii, % 33,3"ii ise fazla kullanilmayan bir
aragtirma tiril oldufu goriisiinde olup, yine burada da deneklerin higbirisi halkla
iligkilerde kamuoyu arastirmalanimin, hi¢ kullanilmayan bir arastirma tiirii oldugu
seklinde goriis belirtmemislerdir. Halkla iligkilerde arastirmanin Snemine inanan
deneklerin % 74’4, halkla iliskiler faaliyetlerinde kamuoyu arastirmalarinin oldukca
fazla kullanildig1 goriigiinii paylasmaktadir. Aym deneklerin % 26’st ise, halkla

iligkilerde bu aragtirma tiiriiniin fazla kullamlmadig diisiincesindedir(Tablo 8). Buna



gore, aragtirmanin onemli olduguna inanan birim yetkililerinin bilyiik bir kisminin,
halkla iliskiler faaliyetlerinde kamuoyu arastirmalannin yaygin olarak kullanildig

goriisiinde olduklan anlagilmaktadir.

Sig
Ccurz
Row Pct jen si1x x cox x1ll fazla x2
Coil Pct |ullanila anilan a llanilzma EIW
Tot Fc: 1,00 2,00 3,02 Tezal
31
I, CC il l¢ g 33
¢ok dnemli 31,4 43,7 22,9 -,
Tz,z £9,¢ 61,2
22, . 32,72 16,0
2,0 Kl 7 g .3
Snemli 26, : 46,7 33,3 z3,0
21,4 30,4 38,5
€, " 14,90 10,0
Column 4 23 13 e
Tctal 23, : 44,7 26,C 10,

Chi-Sguare Value SE Significan
Pearson , 93509 z , 62654
Minimum Expected Frequenc. - 2,900
Cellis with Expected Frequenc,; < I - 2 OF € | 33,3%)

Tablo 8: Arastirmaya Verilen Onem ve Kamuoyu Aragtirmalarimin Halkla

Iliskilerdeki Kullanilma Sikligina Iliskin Gériisler

F- ARASTIRMAYA VERILEN ONEM VE KURULUS TURU

Halkla iligkilerde arastirmaya verilen 6nem derecesinin, kurulus yapisina gore
nasil bir dagihm gdsterecegini belirlemek amaciyla yapilan analize gére, kamu
kuruluslarinda gorev yapan deneklerden, arastirmayi ¢ok dnemli gorenlerin oram %
83,3, 6nemli gorenlerin oram ise % 16,7°dir. Belediyelerde gorev yapan deneklerin
% 81,81 aragrmay: ok onemli, % 18,2’si énemli gormektedir. Ozel sektérde ise,
deneklerin % 59,3’ arastirmay1 ¢ok dnemli, % 40.7si ise énemli gormektedir(Tablo
9). Halkla iliskilerde aragtrmayi ¢ok ¢nemli géren deneklerin orammin, kamu

kuruluslan ile belediyelerde, 6zel sektdre gore daha yiksek oldugu goriillmektedir.
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Ancak, arastirmay1 6nemli goren deneklerin oram ise, ozel sektorde digerlerine gore

olduk¢a fazladir. Burada, kamu kuruluglan ve belediyelerde gorev yapan halkla

iligkiler uygulayicilarinin, aragtirmanin onemine iliskin tutumlannin daha giiglii

oldugu sdylenebilir. Ancak, ele alinan ii¢ farkli kurulus tiiri biinyesinde gorev yapan
oldugu goriisiinde

halkla iliskiler birimi yetkilileri,
birlesmektedir.
sSig
%zw Sct | kamu kur belediye &zel ssk
Czl Poz fulusu tor
ToT PoT 1,00 2,00 3,20
S1
Z,C 10 9 18
¢cok Snemli 28,6 25,7 45,7
83,3 81,8 59,3
20,0 18,0 32,3
2,22 2 2 11
dnemli 13,3 13,3 73,3
1€,7 18,2 40,7
4,0 4,0 22,9
CCiRE=s) 12 11 27
Total 24,0 22,0 54,C
Chi-Sguars Value
Pearson 3,23072
Minimum Expected Fregquency - 3,300
Cells with EZxreczed Frequency < 5 - 2 0%

(9}

Tablo 9: Arastirmaya Verilen Onem ve Kurulus Tiirii

-

ARASTIRMA YONTEMLERI
Bu boliimde deneklerin, halkla iligkiler birimi yetkililerinin, halkla iliskilerde

aragtirmanin  6nemli

Significarnce

HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA ALANLARI VE

en yaygmn bicimde hangi arastirma yontemini kullandiklarina ve halkla iligkiler

aragtirmasmin en ¢ok hangi alanda yapildigina iligkin goriisleri ele alinacaktir.

Ayrica, deneklerin bizzat kendilerinin, arastumalan en ¢ok hangi alanda yaptiklaniyla

ilgili elde edilen bulgular da sunulacaktir.



A- HALKLA |iLISKILER BIiRIMLERININ EN YAYGIN
KULLANDIGI ARASTIRMA YONTEMLERI

Halkla iligkiler birimlerinin, hangi aragtirma yOntemini en yaygin bigimde
kullandiklarina iliskin deneklerin goriislerini G6grenmek amaciyla, bir soru
sorulmugtur. Alinan cevaplara gore. deneklerin % 16°s1 ge¢mise doniik kaynaklarin
taranmasinin, % 4’ii odak grup arastirmasinin, % 8’1 gézlemin. % 6’s1 miilakatin, %
64’1 kamuoyu arastirmasinin halkia iligkiler birimleri tarafindan kullamilan en yaygin
arastirma yontemi oldugu gorlisiindedir. Ayrica, deneklerin % 2’si, bu arastirma
yontemlerinin hepsinin yaygin bigimde kullamldigi gériisiine sahiptir (TABLO 10).
Buna gére, halkla iliskiler uygulayicilarimin % 64°liik bir oran: teskil eden biiyiik bir
kismi, halkla iliskiler birimlerinin kullandigi en yaygin arastirma ydnteminin,
kamuoyu aragtirmasi oldugu gériisiindedir. Deneklerin % 16's1 ise, gecmise doniik
kaynaklann taranmasini, kullanilan en yaygin arastirma vontemi olarak gérmektedir.
Halkla iligkiler birimlerinin en yaygin bigimde odak grup aragtirmasimi kullandii

goriisiinde olan denekler ise. sadece % 4’liik bir orani teskil etmektedir.

Valid Cu
Value Label Value Freguency Percent Percent Perc
kaynak tarama 1,00 8 16,0 16,0 16
odak grup 2,00 2 4,0 4,0 20
gdzlem 3,00 4 8,0 8,0 28
milakat 5,00 3 6,0 6,0 34
kamuoyu arastirmasi 6,00 32 64,0 64,0 98
hepsi 7,00 1 2,0 2,0 100

Total 50 100,0 100,0

Tablo 10: En Yaygin Kullanilan Arastirma Yontemleri

B- HALKLA ILISKILER BiRIMLERININ ARASTIRMA ALANLARI

Ankette yer alan dordiincii soru. halkla iliskiler birimlerinin, aragtirmay: en
¢ok hangi alanda yaptiklanna iliskin deneklerin gdriiglerini almak amaciyla
hazirlanmstir. Alinan cevaplara gore, deneklerin % 38’1, aragtirmamn halkla iliskiler
birimlerince en ¢ok kurumsal imaj tespiti, % 12’si etkililigi saptama, % 48’1 ise hedef
kitle analizi alaminda kullanildigi goriisiindedir (TABLO 11). Ankete katilan



LHiu

deneklerin yaklasik yansi, halkla iligkiler birimleri tarafindan arastirmalann en ¢ok,

hedef kitleyi analiz etmeye yonelik yapildig1 goriisiinil paylagmaktadir.

Valid Cu
Value Label Value Frequency ?Percent Percent Perc
kurumsal imaj tesbit 1,00 19 38,0 38,0 38
etkililik arastirmas 2,00 6 12,0 12,0 50
hedef kitle analizi 4,00 24 48,0 48,0 98
5,00 1 2,0 2,0 100

Total 50 100,0 100,0

Tablo 11: Arastirma Alanlar1 Konusunda Gériisler

C- ARASTIRMANIN YAPILDIGI ALANLAR

Deneklerin. bizzat kendi halkla iliskiler birimlerinin. aragtirmalan en ¢ok
hangi alanda yaptiklanini saptamak amaciyla besinci soru hazirlanmistir. Deneklerin
% 36’s1 aragtirmalan kurumsal imaj: tespit etmede. % 16°s1 etkililigi saptamada, %
4’ii motivasyon alaninda, % 42’si hedef kitle analizinde kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Deneklerin % 2’si ise. higbir alanda arastirma yapmadiklarim
belirtmigtif TABLO 12). Bu veriler dogrultusunda. halkla iliskiler birimlerinin %
42’sinin, aragtirmalan en ¢ok hedef kitle analizine v6nelik yaptiklan anlasiimaktadir.
Aragtirmalan. en ¢ok motivasyon alaninda yapan deneklerin, sadece % 4 oraninda
oldugu goriilmektedir. Ayrica, burada basgka bir sonuca daha vanlmistir. Bu sonug,

halkla iligkiler birimlerinin % 98’inin arastirma yaptigim ortaya koymaktadir.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
kurumsal imaji tespi 1,00 18 36,0 36,0 36,0
etkililik 2,00 8 16,0 16,0 52,0
motivasyon 3,00 2 4,0 4,0 56,0
hedef kitle analizi 4,00 21 42,0 42,0 98,0
higbiri 5,00 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Tablo12: Arastirmanin Yapildid Alanlar
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IV- KAMUOYU ARASTIRMALARININ HALKLA ILISKILERDEKI

YERI

Bu boélimde, halkla iligkiler birimlerinin kamuoyu arastirmast yapip
yapmadiklar, bir bagka kurulusa yaptinp yaptirmadiklan, onu ne kadar siklikla
kullandiklan, ondan bekledikleri faydalar, bu arastirma konusunda ne derece bilgi
sahibi olduklan, onu gilivenilir bulup bulmadiklan. arastirma yapmama veya

yaptirmama gerekgeleri gibi hususlar ortaya konacaktir.

A- HALKLA ILISKILER  BIRIMLERININ KAMUOYU
ARASTIRMASI YAPIP YAPMADIKLARI

Halkla iliskiler birimlerinin. bizzat bir kamuoyu aragtirmasi yapip
yapmadiklarini tespit etmek amaciyla yapilan analizde. deneklerin % 62’sinin
kamuoyu arastirmasi yaptigi, % 38 inin ise yapmadigi gériilmiistiir (TABLO 13). Bu
analizden, halkla iliskiler birimlerinin ¢ogunlugunun, kamuoyu arastirmasi yaptig

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Valid Cu

Value Label Value Frequency Percent Percent Perc

evet 1,00 31 62,0 €2,0 62

hayir 2,00 19 38,0 38,0 100
Total 50 100,0 100,0

Table 13: Kamuoyu Arastirmas: Yapip Yapmama

Kamuoyu aragtirmasi yapma ile egitim diizeyi. kurulus tiirii ve bir baska
kuruluga yaptirma arasindaki iligkiyi tespit etmek amactyla yapilan analizler, asagida
yer almaktadir. Aynica, kamuoyu aragtirmasi yapmayan birimlerin gerekceleri de

ortaya konmustur.

1- Kamuoyu Arastirmasi Yapma ve Egitim Diizeyi
Halkla iligkiler birimlerinde, kamuoyu aragtirmas: yapma ile egitim diizeyleri
kargilastinldiginda, s6yle bir sonuca vanlmistir: Lise mezunu deneklerin % 66,7’s1

kamuoyu aragtirmasi yapmus. % 33,3 ise yapmamustir. Universite mezunlarnimn %



57,9'u kamuoyu arastirmast yapmus, % 42,1'i ise yapmamustir. Lisansisti
mezunlarmnin ise tamarmi kamuoyu arastirmast yapmustir (TABLO 14). Ortaya konan
bu veriler 15131nda, kamuoyu arastirmasi yapma ile egitim diizeyi arasinda anlamh bir
iliskinin olmadig1 séyvlenebilir. Ciinkd, kamuoyu arastirmas: yapan deneklerin orani,

lise ve lisansiistii programlardan mezun olanlar i¢inde daha fazla iken, liniversite

mezunlar i¢inde daha diisiiktiir.

R
SLC
liss ir.iversi lisansas
e ti SIW
2,30 4,00 5,23 Tzzal
Sé
.o zZ 22 2 2
evet 13,4 71,3 9,7 22,5
ge,” 57,9 100, C
12,95 44,2 6,C
2,5- 3 ig 18
hayir 15,8 84,2 35,0
33,3 42,
¢, 0 32,9
Tclumn S 3e 3 50
: S O TG, 6,C e ap @
Chi-3guare Value 30 Significan
Pearson 2,19373 2 , 333582
< uency - 1,140
reguancy < 5 - 3 OF < ( 530,C%,

Tablo 14: Kamuoyu Arastirmast Yapma ve Egitim Diizeyi

2- Kamuoyu Arastirmasi Yapma ve Kurulus Tiirii

Ankete katilan deneklerden, kamu kuruluslaninda gérev yapanlarin % 25°i
kamuoyu aragtirmast yapmus, % 75’1 ise yapmamustir. Belediyelerde gérev yapan
deneklerin % 90,9'u kamuoyu arastirmasi1 yapmis, % 9,1’i yapmamstir. Ozel
sektorde gorev yapan deneklerin ise % 66,7’si kamuoyu arastirmas1 yapmis, %
33,3% yapmamistir (TABLO 15). Elde edilen verilere gore, belediyelerde gorev
yapan halkla iliskiler uygulayicilarinin ok biiyiik bir bliimii, kamuoyu arastirmasi

yapmugtir. Kamuoyu aragtirmasi yapan deneklerin oram, 6zel kuruluslarda,



belediyelere oranla daha diisiiktiir. Ancak, kamuoyu arastirmasi yapma oraninin en

diisiik oldugu kuruluglar, kamu kuruluglaridir. Kamu kuruluslarinda, halkla iligkiler

birimlerinin kamuoyu aragtirmas: yapma orani sadece % 25°tir.

518
Count
Row Pct |kamu kur celediye dzel sex
Col Pct [ulusu tor
Tet Pct 1,30 2,00 3,02
S6
Z,00 z 3 1€
evet 9,~ 3Z,2 8,1
25,° 30,9 56,7
6, 29,°2 36,C
2,00 ] i ]
hayir 47,4 5,3 47,4
75,¢C 9,: 33,32
18,2 2,3 18,0
Cclumn iz iz 27
Tcral 24,: 2z, 54,0
Chi-Sgquzare alue
Pearson 11,1244°2
Minimum Expected Frequency - 4,186
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 OF

oW
Tztal

31
22,0

Tablo 15: Kamuoyu Arastirmast Yapma ve Kurulus Tiirii

Significan

3- Kamuoyu Arastirmasi Yapma ve Bir Bagka Kurulusa Yaptirma

Gerek kamuoyu arastirmasi yapan, gerekse yapmayan halkla iliskiler

birimlerinin, bir bagka kurulusa kamuoyu arastirmasi yaptinp yaptirmadig: da

saptanmustir. Buna gore, halkla iliskiler birimi olarak bizzat kendilerinin kamuoyu

aragtirmasi yaptiklanini belirten deneklerin % 38.7°si bir baska kuruluga kamuoyu

arastirmasi yaptirdiklarini, % 61,3’i ise yaptirmadiklanm ifade etmislerdir. Bizzat

halkla iligkiler birimi olarak kamuoyu aragtirmasi yapmadiklanini belirten deneklerin

ise % 31,6’s1 bir baska kurulusa kamuoyu arastirmasi yaptirdiklarini, % 68,4’ ise

yaptirmadiklanm ifade etmislerdi TABLO 16). Ortaya konan bulgular, bu

arastirmayr bizzat yapanlarnn, bir baska kurulusa kamuoyu aragtirmasi yaptirma

oraninin, bizzat yapmayanlara gore biraz daha fazla oldugunu géstermektedir.



Count
Row Pct |evet hayir
Col =ct Row
Tot Pct 1,060 2,00| Total
Sé
1,2 Z 19 31
gvet 38,7 8L,3 62,C
€2,” 39,4
23, 2,0
2,20 < 13 19
hayir 31,2 65,4 38,0
3z,:Z 47,4
1, 2,
Corumm - z G
Tczal 3¢, <a, 100,0
Chi-Square Value =T Significance
Pearson , 25997 T ,61014
Minimum Expected Treguenz - €,3840

Tablo 16: Kamuoyu Arastirmasi Yapma ve Bir Baska Kurulusa Yaptirma

4- Halkla [liskiler Birimlerinin Kamuoyu Arastirmasi Yapmama

Nedenleri

Halkla iliskiler birimlerinin bizzat kendilerinin, nigin bir kamuoyu aragtirmasi
yapmadiklanm  belirlemek  amaciyla  deneklere.  kendi ifadeleriyle
cevaplandirabilecekleri agik uglu bir soru yoneltilmistir. Birim olarak bizzat
kamuoyu aragtirmas: yaptiklanim daha énce ifade eden denekler. bu soruya cevap
vermemiglerdir. Ciinki, bu soru sadece kamuoyu arastirmasi yapmayan birimlere
yonelik bir sorudur. Alinan cevaplara bakildiginda, kamuoyu arastirmast yapmama
nedeni olarak deneklerin % 2’si maliyet yiiksekligini, % 12’si ihtiyag
duyulmamasini, % 4" maddi kaynak yetersizligini, % 4’ii kurulus iginde bir bagka
birimin yapmasini, % 6’s1 yetkisinin olmamasini, % 6’s1 kurulug iist yOnetiminin
tutumunu, % 2’si yeni bir kurulus olmalarim, % 2'si ise zaman yetersizligini
gostermislerdir (TABLO 17). Buna gére, kamuoyu arastirmast yapmams olan halkla
iligkiler birimlerinin, bir kamuoyu arastirmas1 yapmamus olmasinin en bityiik nedeni,

ona ihtiyag duymamalandir. Ayrica, kurulus {ist yonetimlerinin tutumlan ve halkla
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iliskiler uygulayicilarinin yetki sahibi olmayislann da, bir kamuoyu arastirmasi

yapilmayisinda etken olan diger unsurlardir.

Value Label Value Frequency Percent Percent Perc

, 00 31 62,0 62,0 62
maliyeti yiksek 1,00 1 2,0 2,0 64
ihtiya¢ duyulmadi z,00 6 12,0 12,0 76
maddi kaynak yetersi 3,00 2 4,0 4,0 80
baska birimin yaomas 4,00 2 4,0 4,0 84
yetkisi yok 5,00 3 6,0 6,0 90
st yodnetimin tutumu £,00 3 6,0 6,0 96
yeni bir kurulug olm 7,00 1 2,0 2,0 93
zaman yetersizligi 8,00 1 2,0 2,0 100

Tctal 50 100,0 100,0

Tablo 17: Kamuoyu Arastirmasi Yapmama Nedenleri

B- KAMUOYU ARASTIRMASI YAPTIRIP YAPTIRMAMA

Halkla iligkiler birimleri hakkinda 6grenilmek istenen bir diger nokta ise,
bagka kuruluga kamuoyu arastirmasi vaptirip yaptirmadiklandir. Bu amaca yénelik
sorulan soruya deneklerin % 36°s1 evet. % 64l ise hayrr cevabini vermislerdir
(TABLO 18). Burada, halkla iliskiler birimlerinin ¢ogunlugunun, baska kurulusa

kamuoyu aragtirmasi yaptirmadig: sonucu ortaya gikmustir.

Valid Cu

Value Label Value Frequency Percent Percent Perc

evet 1,00 18 36,0 36,0 36

hayir 2,00 32 64,0 64,0 100
Tctal 50 100,0 100,0

Tablo 18: Kamuoyu Arastirmas: Yaptirip Yaptirmama

Bu béliimde, kamuoyu aragtirmasi yaptirma ile kurulus tiirii karstlagtirilmstir.
Bunun diginda, kamuoyu arastirmast yaptirmama nedenleri belirlenmistir. Ayrica
deneklerin, Tiirkiye’de halkla iligkiler birimlerinin kamuoyu arastirmas: yaptirip
yaptirmadigi konusuna iligkin gériisleri de saptanmustir. Bu konularla ilgili bulgular

asagida ortaya konulmustur.
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1-Kamuoyu Arastirmasi Yaptirma ve Kurulus Tiiri

Kamu kurum veya kuruluslannda gérev yapan deneklerin % 25°1 bir baska
kurulusa kamuoyu arastirmast yaptirmis, % 75°i ise yaptirmamigtir. Belediyelerde
gorev yapan deneklerin % 72,7si bir bagka kurulusa kamuoyu aragtirmas: yaptirmis,
% 27, 3°ii yaptirmamustir. Ozel kuruluglara bakildiginda ise deneklerin % 25,9’u bir
baska kurulusa kamuoyu aragtirmasi yaptrmus, % 74,11 ise yapturmamustir.
(TABLO-19). Kamu kurum veya kuruluglarinda ve o6zel kuruluslarda faaliyet
gosteren halkla iligkiler birimlerinin, bir bagka kurulusa kamuoyu aragtirmasi
yaptrma oranlari hemen hemen esittir. Her iki kurulus tiiriinde de, kamuoyu
arastirmas1  yapuinlma orani, sedece dortte bire tekabiil etmektedir. Oysa
belediyelerde bu oran, neredeyse dortte iice ulagmaktadir. Belediyelerde, gerek
kamuoyu arastirmasi yapma, gerekse bir bagka kurulusa yaptirma oramimin, diger

kurulus tiirlerine gére oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir.

S18
Counz
Row Fc kamu kur belediye &zel sek
Col Zct |ulusu tor RCW
Tot Pct 1,00 2,00 3,00 Tzzal
s7
1,83 3 8 7 z
evet 16,7 44,4 38,32 3,0
25,0 72,7 25,32
6,0 16,0 14,73
2,33 9 3 20 32
hayir 28,1 9,4 62,53 24,0
75,0 27,3 74,1
18,0 6,0 40,2
Column 12 11 27 3
Tctal 24,0 22,0 54,2 22,0
Chi-Sguare Value zT Significan
Pearson 8,25953 2 , 01608
Minimum Expected Frequency - 3,960
Cells with Expected Frequency < 5 - 2 Cc¥ 6 ( 33,3%)

Tablo 19: Kamuoyu Arastirmasi Yaptirma ve Kurulus Tiirii



2-Kamuoyu Arastirmasi Yaptirmama Nedenleri

Ankete katilan deneklerin, bir baska kurulusa ni¢in kamuoyu arastirmasi
yaptirmadiklarini 6grenmek amaciyla, on besinci soru hazirlanmigtir. Bir bagka
kurulusa kamuoyu aragtirmasi yaptirmayan denekler, tiim deneklerin % 66’sim
olusturmaktadir. Yani deneklerin ¢nemli bir béliimii, bir bagka kurulusa kamuoyu
arastirmasi yaptrmamustir. Bunun nedeni olarak. deneklerin % 2’si maliyetinin
yitksekligini, % 48’i ihtiyag duyulmamasini, % 2’si kendi kurumlarinda bir baska
birim tarafindan yapiliyor olmasini. “» 2’si yetkisinin olmayisim, % 8’i iist yonetimin
tutumunu, % 2’si de kurulusun veni olmasim gostermistir (TABLO 20). Bu
verilerden, halkla iliskiler birimlerinin. bir baska kurulusa kamuoyu arastirmasi
yaptirmama nedenlerinin en basinda. buna ihtiya¢ duyulmamasinmn geldigi

goriilmektedir. Diger 6nemli neden ise. kurulus {ist vonetimlerinin tutumudur.

Valid

Value Label zlue Freguency Percent Percent Percent
,C0 17 34,0 34,0
maliyetinin yiksek o ., 0C 1 2,0 2,0
ihtiya¢ duyulmamasi 2,00 24 48,0 48,0
kurumda baska birimi 4,00 1 2,0 2,0
yetkisi disinda olma z,0¢C 1 2,0 2,0
st y6netimin tutumu <,00 4 8,0 8,0
kurulusun yeni olmas -, 00 1 2,0 2,0

=, 00 1 2,0 2,0 1

Torzal 50 100,0 100,0

Tablo 20: Kamuoyu Arastirmasi Yaptirmama Nedenleri

3- Tiirkiye’deki Halkla iliskiler Birimlerinin Kamuoyu Arastirmasi

Yaptinip Yaptirmadigina Iliskin Goriisler

Ankette yer alan sekizinci soru, Tiirkive'deki halkla iligkiler birimlerinin
kamuoyu arastirmas: yaptirip yaptirmadigi konusunda, deneklerin goriislerini almak
amaciyla hazirlanmistir. Alinan cevaplara gore, deneklerin % 6’s1 Tiirkiye’de halkla
iligkiler birimlerinin ¢oZunun kamuoyu arastirmasi yaptirdigi, % 94’4 ise bir

kisminin yaptirdidr goriisiindedir (TABLO 21). Deneklerin ¢ok bityiik bir ¢ogunlugu,

Cum

34,0
36,0
84,0
86,0
88,C
96,0
98,¢C
00,0



Tiirkiye’de halkla iligkiler birimlerinin bir kisminin kamuoyu arastirmast yaptirdi31

goriigiinil paylasmaktadir.
Valid
Value Label vValue Frequency Percent Percent Pe
¢odu yaptiriycr 2,00 3 6,0 €,0
bir kismi yap<izriyor 3,00 47 ¢4,0 94,0 1
Total 5C 129,0 100,0

Tablo 21: Birimlerin Kamuoyu Arastirmast Yaptinp Yaptirmadifina Tliskin

Goriisler

C- KAMUOYU ARASTIRMASININ KULLANILMA SIKLIGI

Kamuoyu arastirmasinin, halkla iliskiler faaliyetleri icindeki yeri ve 6nemini
belirlemek i¢in. onun ne kadar sikhkla kullanilan bir yéntem oldugunu da bilmek
gerekmektedir. Ankette yer alan dokuzuncu soru. bu amaca ydnelik bir sorudur.
Halkla iliskiler faaliyetlerinde kamuoyu arastirmasini kullanan deneklerin % 6’s1, bu
yontemi ayda bir. % 6’s1 ii¢ ayda bir, % 12’si alt1 ayda bir. % 24’ii senede bir, % 28’1
ise daha nadir kullandiklarini belirtmislerdir (TABLO 22). Faaliyetlerinde kamuoyu
arastirmasim kullanan deneklerin biiyiik bir bdliimii. bu aragtirma yontemini senede

bir kez ve daha nadir kullanan halkla iliskiler uygulayicilarindan olusmaktadir.

Valid
Value Label Value Freguency Percent Percent Pe
, 00 12 24,0 24,0
ayda bir 1,00 3 6,0 6,0
¢ ayda bir 2,00 3 6,0 6,0
alti ayda bir 3,00 ¢ 12,0 12,0
senede bir 4,00 12 24,0 24,0
daha nadir 5,00 14 28,0 28,0 1
Total 50 100,0 100,0

Tablo 22: Birimlerin Kamuoyu Arastirmalarimi Kullanma Sikligi

Cu
rc

Cum

rcent

24,C
30,¢
36,0
48,0
72,0
00,0



D- KAMUOYU ARASTIRMALARININ HALKLA ILISKILERDE

KULLANILMA SIKLIGINA ILISKIN GORUSLER

Kamuoyu arastirmalarinin, diger arastirma tiirleriyle kiyaslandiginda, halkla
iliskiler faaliyetlerinde, ne dl¢iide kullanildigina iliskin, deneklerin gbriislerini almak
amaciyla, on dordiincii soru sorulmustur. Deneklerin % 28’ kamuoyu
arastirmalarimin. halkla iliskiler faaliyetlerinde en sik kullanilan arastirma tiird, %
46’s1 ¢ok kullanilan bir arastirma tiirli, % 26°s1 ise fazla kullanilmayan bir arastirma
tiirii oldugu seklinde gériis belirtmislerdir (TABLO 23). Deneklerin % 74°liik bir
orani teskil eden bilyiik bir kismi. halkla iliskiler faaliyetlerinde kamuoyu
aragtirmalanmin, diger arasurma tiirleriyle kiyaslandiginda, ¢ok yaygin bigimde

kullanilan bir aragtirma tiirii oldugu gériisiinii paylasmaktadir.

Valid Cum
Value Label Yalue Freguency Percent Percent Percent
en sik kullanilan ar 1,00 14 28,0 28,0 28,0
¢cok kullanilan arast z,20 23 46,0 46,0 74,0
fazla kullanilmayan 3,238 13 26,0 26,0 100,0
Toteal 50 100,0 100,0

Tablo 23: Kamuoyu Arastirmalarinin Kullanilma Sikligina Iliskin Gériisler

E- KAMUOYU ARASTIRMALARINDAN BEKLENEN FAYDALAR

Kamuoyu arastirmalarindan ne gibi bir fayda beklediklerini 6grenmek
amactyla deneklere, cevabini kendi ifadeleriyle verebilecegi agik uglu bir soru
sorulmustur. Buna gore, kamuovu arastirmasindan. deneklerin % 2’si problemleri
¢bzme oranim tespit etme, % 2871 geri bildirim saglayarak strateji belirleme, % 2’s1
caligmalarnn dogrulugunu test etme, % 4’1 satis ve kan artirma, % 30’u kurumsal
imaj1 tespit etme, % 32’si hedet kitlenin goriislerini belirleme, % 2’s1 ise durum
tespiti noktasinda fayda beklemektedir (TABLO 24). Kamuoyu aragtirmasindan
beklenen faydalar hususunda agirligi, hedef kitlenin goriislerini belirleme, kurumsal
imaji tespit etme ve geri bildirim saglayarak strateji belirleme cevaplan

olusturmaktadir.



valid Cu

Value Label Value Frequency Percent Percent Perc
problemleri g¢&zme or 1,00 1 2,0 2,0 2
geri bildirimle stra 2,00 14 28,0 28,0 30
calismalarin dogrulu 3,00 1 2,0 2,0 32
satis ve kar artirim 4,00 2 4,0 4,0 36
kurumsal imaji tespi 5,00 15 30,0 30,0 66
hedef kitlenin gcris 6,00 16 32,0 32,0 98
durum tespiti 7,00 1 -2,0 2,0 100
Total 30 1¢0,0 100,0

Tablo 24: Kamuoyu Arastirmalarindan Beklenen Faydalar

F- KAMUOYU ARASTIRMALARINA DUYULAN GUVEN

Ankette ver alan on birinci soru. bilimsel vonteme uygun yapilan kamuoyu
arastirmalannmin. denekler tarafindan ne derece giivenilir bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, deneklerin % 12’si
kamuoyu arastirmalanni gok giivenilir, % 70’1 giivenilir, % 16’s1 pek giivenilmez, %
2’si ise hi¢ giivenilmez bulmaktadir (TABLO 25). Buradan, deneklerin % 82’sinin
kamuoyu aragtirmalanimi giivenilir. % 18’inin ise giivenilmez buldugu
anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle. deneklerin olduk¢a biiyitk bir boliimii, bu

aragtirmalar neticesinde elde edilen bilgilere gliven duymaktadir.

Valid Cu

Value Label Value Fregusncy Percent Percent Perc

¢ok givenilir 1,20 € 12,0 12,0 12

glivenilir 2,30 35 70,0 70,0 82

pek glvenilmez 3,00 g 16,0 1¢,0 98

hi¢ glivenilmez 4,00 1 2,0 2,0 100
Total 50 100,0 100,0

Tablo 25: Kamuoyu Arastirmalarina Duyulan Giiven



G- HALKLA ILISKILER UYGULAYICILARININ KAMUOYU
ARASTIRMALARI KONUSUNDA BILGI DUZEY1

Deneklerin, kendilerini kamuoyu aragtirmalan konusunda, ne derece bilgili

gordiiklerini belirlemeye vonelik bir soru hazirlanmisur. Buna gére, deneklerin %

4’ kamuoyu aragtirmasi konusunda cok bilgili olduklarni, % 52’si bilgili

olduklanni, % 441 ise bilgi sahibi olmadiklanini belirtmislerdir (TABLO 26). Halkla

iligkiler uygulayicilarinin yansindan ¢ogunun,

kamuoyu arastirmalani konusunda

bilgili oldugu anlagilmaktadir. Ancak bu konuda fazla bilgi sahibi olmadigini ifade

eden denekler, % 44’le hi¢ de azimsanmayacak bir orani teskil ekmektedir.

Value Label Value
¢ok bilgili 1,0¢
bilgili 2,00
fazla bilgili dedil 3,00

Valid Cu
Frequency Percent Percent Perc
2 4,0 4,0 4
26 52,0 52,0 53
22 44,0 44,0 100
3@ 100,0 100,0

Tablo 26: Deneklerin Kamuoyu Arastirmalari Konusunda Bilgi Diizeyi
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SONUC

Halkla iliskiler, bir oérgiitle kamusu arasinda kargilikli yarara dayali iliskileri
kuran, gelistiren ve koruyan bir yonetim fonksiyonudur. Iki yonlii iletisime
dayanmaktadir. Halkla iliskilerde, 6rgiitiin politikalan ve faaliyetleriyle ilgili olan
kitlenin goriis ve tutumlar saptanmakta, daha sonra iist yonetimin, Orgiitiin yeni

politikalarim bu goriis ve tutumlar dogrultusunda belirlemesi saglanmaktadur.

Bir kurulus biinyesinde gorev yapan herkes halkla iliskiler faaliyetinde
bulunabilir. Ancak giiniimiizde pek ¢ok kurulus, halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiriitilmesi amaciyla, 6rgiit yapisi iginde ozel birimler olusturmuglardir. Bu
birimlerin orgiit hiyerarsisi i¢indeki yeri, kurulug iist yonetiminin anlayigina gore

degismektedir.

Halkla iliskiler birimleri, halkla iliskiler faaliyetlerini bir siire¢ iginde
gergeklestirmektedir. Halkla iliskiler siireci olarak bilinen bu siire¢ sirasiyla
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak iizere dort asamadan

olusmaktadir. Goriildiigii gibi halkla iligkiler siireci arastirma ile baglamaktadr.

Halkla iliskiler faaliyetleri tanima ve tanitma etkinlikleriyle yiiriitiilmektedir.
Tamima etkinlikleri hedef kitleyi, onun ozelliklerini, drgiitten beklentilerini, orgiite
karsi tutumlanini, bu tutumlarin temelinde yatan sebepleri tespit etmek amactyla
yapilmaktadir. Iste bu noktada aragtrma 6n plana ¢ikmaktadir. Hedef kitleyi
tamimadan halkla iliskiler faaliyeti yapmak faydasiz bir ugrastir. Dolayisiyla hedef
kitleyi tammak amaciyla bagvurulan aragtirma, belki de halkla iliskilerin en dnemli

asamasidir.

Arastirma, halkla iliskiler faaliyetlerinde sadece ilk basta yapilan bir is
degildir. Planlanan ve yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin ne Olgiide baganh

oldugu, yani amaglara ne 6l¢iide ulagtigi da yine arastirma sayesinde saptanmaktadir.

Sosyal bilimlerde arastrmamin degisik yontem ve tiirleri bulunmaktadir.
Halkla iliskiler uygulayicilan da, gesitli arastirma yontemlerinden yararlanmaktadir.
Bu yontemler arasinda, kaynak taramasi olarak genel bir sekilde ifade edilebilecek
informel aragtirma yontemleri bulunmaktadir. Kullanilan diger yontemler ise, formel

arastirma yontemleri olarak bilinmektedir. Bu yontemler arasinda odak grup
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arastirmasi, kamuoyu aragtirmasi, igerik analizi, millakat, gézlem ve deney
bulunmaktadir. Goriildiigii gibi, halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan aragtirma

yontemlerinden bir tanesi de kamuoyu arastirmasidir.

Kamuovu arastirmasi, genel halkin ya da belirli 6zellikleri tagiyan bir kisim
insanlarin gorils, tutum ve davraniglanimi belirlemede kullanilan bir arastirma
yontemidir. Bu y6niiyle, halkla iliskiler agisindan biiviik dnem tagimaktadir. Zira,
halkla iliskiler faalivetleri, hedef kitlenin belirli vonleriyle taminmasi ve onun
nitelikleri dikkate alinarak hareket edilmesi durumunda basariya ulasacaktir. Bu
nedenle, kamuovu arastirmasi. halkla iligkiler faaliyetlerinde faydalanilmas: gereken

cok etkili bir vontemdir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde, hangi aragtirma vontemlerinin agirlikhi olarak
kullanildigina iliskin yurt disginda yapilan bir arastirma sonucunda. kamuoyu
arastirmasinin en ¢ok kullanilan yontem oldugu ortaya ¢ikmistir. Pavlik ve Summeral
tarafindan yapilan bir arastirmada, yaymlanmis halkla iligkiler ¢alismalarinin %

67’sinde bu yontemin kullanildig belirlenmistir.

Tirkiye'de halkla iligkiler birimlerinin arastirmaya gereken &nemi verip
vermedikleri. aragtirmalan en ¢ok hangi alanda yaptiklari, kamuoyu aragtirmasini
kullanip kullanmadiklari, ne siklikta kullandiklan, ondan nasil faydalandiklari, onu
giivenilir bulup bulmadiklari gibi konular vapilan anket neticesinde ortaya

konmustur.

Tutum dereceleri farkli olmakla birlikte, halkla iliskiler birimlerinin tamami.
halkla iliskiler faaliyetlerinde arastirmanin dnemli oldugu goriisiindedir. Bu durum.
¢alismanin varsayimlarindan bir tanesinin dogrulandig anlamina gelmektedir. Halkla
iligkiler faaliyetlerinde arastirmanin 6nemli olmadig1 gériisiinde olan hicbir halkla
iligkiler uygulayicis1 yoktur. Arastirmaya verilen 6nem, halkla iliskiler birimlerinin

% 98’inin arastirma yapmis olmalarindan da anlasilmaktadar.

Ancak, halkla iligkilerde arastirmanin nemli olduguna inanan halkla iliskiler
uygulayicilannin % 82’si, Tiirkiye’de halkla iligkiler birimlerinin arastirmaya énem
vermedidi kanaatini tagimaktadir. Bu durum, yapilan anket neticesinde elde edilen

sonugla ¢eligmektedir. Ciinkii, daha 6nce de belirtildigi gibi, halkla iliskiler birimi
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amirlerinin tamami, halkla iligkiler faaliyetlerinde arastirmanin 6nemine

inanmaktadir.

Halkla iligkiler birimi amirlerinin ¢ogunlugu, halkla iligkilerde en yaygin
kullanilan aragtirma ydnteminin kamuoyu aragtirmast oldugu gérisiindedir. Onlarin
% 64’11, bu yontemin en yaygin kullanilan arastirma yontemi oldugu gorisiindedir.
En yaygin kullamildif1 diisiintilen yontemler arasinda ikinci sirayt % 16 ile kaynak
taramasi, ficlincii siray1 ise % 8 ile gdzlem almaktadir. Daha sonra sirasiyla, miilakat

ve odak grup arastirmasi gelmektedir,

Tirkiye'de halkla iliskiler birimleri farkli alanlarda, cesitli arastirmalar
yapmaktadir. En ¢ok yapilan arastirma % 42 ile hedef kitle analizidir. Bunu. % 36
ile kurumsal imaj tespiti, % 16 ile etkililik arastirmalan1 ve % 4 ile motivasyon
aragtirmalan takip etmektedir. Caligmanmn varsayimlanndan bir tanesi de, Tiirkiye'de
halkla iligkiler birimlerinin, arastirmayr en ¢ok hedef kitle analizinde kullandiklan
seklinde ortaya konmustu. Anket sonucunda elde edilen bu veriler. varsayimi

dogrulamustir.

Halkla iligkiler birimlerinin % 62’si, bizzat birim olarak kamuoyu arastirmasi
yapmistir. Birim olarak bizzat kamuoyu arastirmasi yapmayip bir baska kurulusa
yaptiranlar da bulunmaktadir. Gerek kamuoyu aragtirmasi yapanlar, gerekse kendileri
yapmayip bir baska kurulusa yaptiranlar géz 6niine alindiginda, Tiirkive'de halkla
iligkiler birimlerinin % 74’liniin bu aragtrma yontemini kullandiklan ortaya
¢ikmustir. Bir bagka ifadeyle, Tiirkiye’de halkla iliskiler birimlerinin hemen hemen
dortte tict. faaliyetlerinde kamuoyu arastirmalarini kullanmaktadir. Boylelikle

¢alismanin diger bir varsayimi da dogrulanmugtir.

Kamuoyu aragtirmasinin, halkla iliskiler faaliyetleri igindeki yeri ve dnemini
ortaya koymak icin, onun ne kadar siklikla kullanildig1 tizerinde durmakta fayda
vardir. Bu aragtirmalar, halkla iliskiler birimlerinin % 6’s1 ayda bir, % 6’st ¢ ayda
bir, % 12’si alt1 ayda bir, % 24’ senede bir ve % 28’i de daha nadir kullanmaktadir.
Bu verilerden, kamuoyu aragtirmalarinin, halkla iliskiler faaliyetlerinde genellikle

senede bir veya daha nadir kullanildig1 anlagiimaktadir.
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Kamuoyu arastirmasi yapmayan ve yaptirmayan halkla iligkiler birimlerinin,
nigin bu arastirma yontemini kullanmadiklarina iliskin gerekgeleri benzerlik
tasimaktadir. Bu yontemi kullanmayan birimler, genellikle bu arastirma yontemine
ihtiyag duymadiklari igin onu kullanmamiglardir. Onu kullanmama nedenlerinden bir
tanesi de, kuruluslann iist yonetimlerinin tutumudur. Birimlerin kamuoyu arastirmasi

yapmama gerek¢elerinden bir digeri de, bu konuda yetkilerinin olmayisidir.

Caliymanin varsayimlarindan bir tanesi de, kamuoyu arastirmalarinin 6zel
sektor kuruluglan tarafindan, kamu kuruluslan ve belediyelere gére daha fazla
kullanildig1 seklindeydi. Bu varsayim ortaya atilirken. biivitk sermayeli 6zel sektor
kuruluslarinin, bu aragtirmalara daha ¢ok 6nem verdigi, belirli bir maliyet gerektiren
bu aragtirmalari yapma imkanina daha fazla sahip oldugu diisiiniilmiistii. Ayrica, bu
kuruluglarin  halkla iligkiler birimlerinin, son derece profesyonel. arastirma
yontemleri ve kamuoyu arastirmalan konusunda bilgili kisiler tarafindan yonetildigi
zannediliyordu. Ancak, anket neticesinde elde edilen bulgular, bu arastirmalarn en
¢ok belediyeler. daha sonra 6zel kuruluslar tarafindan kullamldigim ortaya
koymustur. Bu arastirmalann en az kullamldig1 kuruluslar ise kamu kuruluslandir.

Bu sonug. ¢alismanin varsayimini yalanlamstir.

Beledivelerde gorev yapan halkla iligkiler birimi amirlerinin % 90,9’u , 6zel
sektorde gérev yapanlarm % 66,7’si, kamu kuruluslannda gérev yapanlarn ise %
25’1 kamuoyu aragtirmasi yapmustir. Bir bagka kurulusa kamuoyu arastirmas:
yaptirma orant da. yine belediyelerde oldukga yiiksektir. Belediyelerde gérev yapan
halkla iliskiler birimi amirlerinin % 72,7’si, bir bagka kurulusa kamuoyu arastirmast
yaptirmistir. Kamuoyu aragtirmasi yaptirma orani. 6zel sektdr kuruluslarinda % 25,9,
kamu kuruluslarinda ise % 25°tir.

Belediyeler, yoneticileri segimle is bagina gelen ve yapi itibariyle demokratik
ybnetim anlayisinin en fazla yerlesmis oldugu birimlerdir. Faaliyetleri dogrudan
dogruya halkin gbzii 6niinde ger¢eklesmektedir. Bu nedenle halk, yapilan calismalan
stirekli ve yakindan takip etme imkanina sahiptir. Ayrica, vatandaslarin ¢esitli igleri
nedeniyle belediyelerle i¢ ige olduklan1 da bilinmektedir. Belediye yoneticilerinin
yeniden is bagmna gelmeleri, halkin oyuna bagh oldugu i¢in, onun g6zii 6niinde

cereyan eden uygulamalarinda, halkin nzasim almak ve onun destegini kazanmak
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kendileri acgisindan bir zorunluluktur. Dolayisiyla, halkin diisiince, istek ve
beklentilerinin saptanmasinda kullanilan kamuoyu arastirmalan, belediyeler igin
daha biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Belediyelerin, kamuoyu aragtirmalarini, 6zel ve

kamu kuruluslarina gére daha fazla kullanmasinin temelinde yatan sebep bu sekilde

izah edilebilir.

Kamuoyunun ne diisiindiigiiniin biiylk 6nem tasidigi giintimiizde, onu
ol¢timlemenin en etkili yolu olan kamuoyu arastirmalan, pek ¢ok alanda oldugu gibi,
halkla iligkiler alaninda da vaygin bigimde kullanilmaktadir. Halkla iliskiler
birimlerini voneten kisiler, bilimsel yontem dogrultusunda yapilan bu arastirmalar
neticesinde elde edilen bulgularin giivenilir oldugu noktasinda goriis birligi i¢indedir.
Belki de bu arastirma yonteminin yaygin bigimde kullanilmasinin en temel
nedenlerinden bir tanesi, onun sayesinde giivenilir bilgilere ulasilacagina duyulan

inangtir.

Anket bulgularina gére, Tiirkiye’de halkla iliskiler birimlerinin % 18°i lise, %
76’s1 iniversite ve % 6’st da lisansiistii programlardan mezun olmus kisiler
tarafindan yonetilmektedir. Goriilldiigii gibi, halkla iliskiler birimi amirlerinin ¢ok
biiytik bir kismu iiniversite mezunu, egitim diizeyi yiiksek kigilerden olusmaktadir.
Ancak, halkla iliskiler birimlerinin sadece % 20’si halkla iliskiler bsliimii mezunlan
tarafindan yonetilmektedir. Bu durum, halkla iliskiler boliimiiniin, diger bdliimlere
nazaran olduk¢a yeni bir bsliim olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Hangi béliimden
mezun olursa olsun, halkla iliskiler birimi yetkililerinin, aragtirma yontemleri ve
kamuoyu aragtirmalan konusunda bilgi sahibi olmalan. kuruluslari agisindan oldukca
faydah olacaktr. Halkla iliskiler birimi amirlerinin % 56’s1, kendilerini kamuoyu
arastirmas1 konusunda bilgili goriirken, % 44’ii ise fazla bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmiglerdir. Bu aragtirma yontemi konusunda halkla iliskiler uygulayicilarinin

bilgi diizeyi arttik¢a, onu daha yaygin bigimde kullanacaklan diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin, halkla iliskiler agisindan tagidigi 6nem ok biiyiiktiir. Ciinki
aragtirma, halkla iligkiler stirecinin diger asamalan olan planlama, uygulama ve
degerlendirmenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin mutlaka gereklidir. Bu
nedenle, halkla iligkiler uygulayicilarinin aragtirma ydntemleri ve bu yontemler

i¢inde, halkla iliskiler acisindan en ¢nemli ydntem oldugu diisiiniilen kamuoyu
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arastirmalart  konusunda, mutlaka bilgi sahibi olmalan gerekmektedir. Bu
konulardaki 6gretimin, gelecegin halkla iligkiler uygulayicilarini yetistiren fletisim

Fakiilteleri biinyesinde yapilmasi, olduk¢a iimit verici bir durumdur.
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EK 1: HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA ANKETI
Halkla Iliskilerde Arastirma Anketi
Iyi giinler sayin bay/ bayan. Yiiksek lisans tezinde kullamlmak {izere “Halkla iliskilerde
Kamuoyu Arastirmalarinin Yeri” konusunda bir anket yapmak istivoruz. Ankete katilacak olan
kisilerin kimlik bilgileriyle ilgili herhangi bir soru sorulmayacakur. Anket igin 3-10 dakikanizi
ayirmanizi rica eder, yardimlanniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
SORULAR
1- Halkla iliskiler birimi vetkilisi olarak, halkla iligkilerde arastirmanin ©nemi konusunda
diisiinceniz nedir?
a-Arastirma ¢ok Snemlidir b- Onemlidir c- Fikrim yok
d- Onemli degildir e- Hic 6nemli degildir
2- Sizce Turkiye'deki halkla iliskiler birimleri aragtirmaya 6nem veriyorlar mi?
a- Cok onem verivorlar b- Onem veriyorlar c- Fazla 6nem vermiyorlar
d- Onem vermiyorlar e- Hi¢ 6nem vermiyorlar

1- Sizce halkla iliskiler birimleri hangi aragtirma yontemini en vaygin bi¢imde kullanmaktadir?

a- Gegmise doniik kaynaklarin taranmasi b- Odak grup arastirmasi
c- Gozlem d-Deney e- Miilakat f- Kamuoyu arastirmasi
8- Diger..c..oovieeieieeeees
2- Sizce halkla iligkiler birimleri arastirmayi en ¢ok hangi alanda vapmaktadir?
a- Kurumsal imaj1 tespit etme b- Etkililik arastirmalar
c- Motivasyon arastirmalan d- Hedef kitlenin analiz edilmesi
€- Diger. .o
3- Halkla iligkiler birimi olarak siz aragtirmay1 en ¢ok hangi alanda yapmaktasiniz?
a- Kurumsal imaji tespit etme b- Etkililik aragtirmalan
c- Motivasyon arastirmalari d- Hedef kitlenin analiz edilmesi
€- Diger.cccovininenieeneeneneee

6- Halkla iliskiler birimi olarak hi¢ kamuoyu arastirmasi yaptiniz mi?
a- Evet b- Hayir

7- Halkla iligkiler birimi olarak baska kurulusa kamuoyu arastirmas: yaptirdimz m1?
a- Evet b- Hayir



8- Tiirkiye’deki kurum veya kuruluslarin halkla iligkiler birimlerinin, kamuoyu
aragtirmasi yaptirip yaptirmadigi konusunda ne diigliniiyorsunuz?

a- Hepsi yaptinyor b- Cogu yaptiriyor

c- Bir kism1 yaptinyor d- Higbiri yaptirmiyor
9- Faaliyetleriniz i¢inde kamuoyu arastirmalarini ne kadar siklikla kullaniyorsunuz?

a- Aydabir b-Ucgaydabir c-Altiaydabir d- Senedebir e- Daha nadir
10- Kamuoyu aragtirmasindan beklenen fayda nedir?

11- Bilimsel yonteme uygun yapilan kamuoyu arastirmalan sonucunda elde edilen
bilgileri giivenilir buluyormusunuz?

a- Cok giivenilir buluyorum b- Giivenilir buluyorum

c- Fazla giivenilir bulmuyorum d- Hig glivenilir bulmuyorum
12- Kendinizi kamuoyu aragtirmalan konusunda ne derece bilgi sahibi bir kisi olarak
goriiyorsunuz?

a- Cok bilgili  b- Bilgili  c- Fazla bilgi sahibi degil ~ d- Hig bilgi sahibi degil
13- Bir kamuoyu aragtirmasi yapmamis olmanizin sebebi nedir? (Yapmayanlar
cevaplayacak)

14- Diger aragtirma tiirleriyle kiyaslandiginda. kamuoyu arastirmasinin halkla
iliskiler faaliyetlerindeki yeri nedir?

a- En sik kullanilan bir arastirma tiirii b- Cok kullanilan bir arastirma tiirii

c- Fazla kullanilmayan bir arastirma tiirii ~ d- Hig kullanilmayan bir arastirma tiirii
I5- Bir kamuoyu aragtirmasi yaptirmamis olmanizin sebebi nedir? (Yaptirmayanlar
cevaplayacak)
16- Egitim diizeyi:

a-Ilk okul b-Ortaokul c-Lise d- Universitt e Diger ..o
17- Sayet tiniversite mezunu iseniz hangi béliimii bitirdiniz?

................................................................................

18- Kurulus tiirii: a- Kamu kurulusu ~ b- Belediye c- Ozel kurulus



EK 2: ANKETE KATILAN KURULUSLAR VE BELEDIYELER

ANKARA
Ankara Valiligi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Diyanet Isleri Bagkanhig

Eti Holding A.S.

Karaca Egitim Merkezi

Milli Egitim Bakanlig

Nurol Holding

Petrol Ofisi A.S Genel Miidiirhiga

Saglik Bakanlig

Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Mudurligu
Stimer Holding A S.

Stirmeli Oteli

Tanm ve K6y Isleri Bakanhig1

TGRT

Toprak Mahsiller Ofisi Genel Mudurligu
Tirkiye Seker Fabrikalari Genel Midirligi

Yeni Karamiirsel

ISTANBUL

Bahgelievler Belediyesi
Beykoz Belediyesi

Fatih Belediyesi
Gaziosmanpasa Belediyesi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Istanbul Valiligi

JETPA Holding

Korfezbank Genel Miidiirligii
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Sanyer Beldiyesi
Sahinler Holding

KONYA
Adese Aligveris Merkezi

Aksaray Holding

Anser Holding

Endiistri Holding

Everest Sigorta

Hamatek Holding

Ideal Ogrenci Yurtlan
Kaizen Corporation

Kamer Holding

Karatay Belediyesi

Katra Holding

Kombassan Holding
Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Konya il Saglik Miidiirliigi
Konya Sanayi Holding
Konya Valiligi

Meram Belediyesi
Ozkaymak Sirketler Toplulugu
Sabah Dersaneleri

Selguklu Belediyesi
TOMER

Tugra Holding

Yontas Dersaneleri
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