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Onsoz ve TesekKiir

Kapitalist diizenin ig¢inde is ve ev arasinda para kazanmak icin mekik dokuyan
giinimiiz insan1 yillik izin veya g¢ocuklarmin yartyil tatilleri gibi bos zamanlarinda tatil
yaparak rahatlamaya ¢alismaktadirlar. Bunun iginde hersey dahil sistemi, deniz, doga, inang
turizmi gibi alternatifleri degerlendirerek konaklama tesislerinde tatil yapan insanlar
harcadiklar1 paranin karsiligini en iyi sekilde almak istemektedirler. Bunun iginde kaldiklar

konaklama tesislerinin iyi yonetiliyor olmas1 gerekir.

Yonetim kadrosundan, en alt kademedeki ¢alisanina kadar herseyin milkemmele yakin
olmasi i¢in konaklama tesisinin iletisim aginin ve otomasyon sisteminin ¢ok iyi olmast ve tiim
calisanlarin bu bilgi teknolojilerini faal olarak kullanmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Kendi
web siteleri, facebook, twitter, instragram gibi daha birgok sosyal paylasim sitesinde oda
satis1, reklam ve tanitimlarin1 yapan konaklama tesisleri rakipleriyle rekabet edebilmek i¢in
daima bilgilerini yenilemelidirler. Bunun i¢inde bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde

kullanmalidirlar.

Konaklama tesislerinde yoneticilerin bilgi islem teknolojilerini kullanimlarini 6lgmek
icin yapilan bu c¢alismada bana desteklerini esirgemeyen danigsmanin Yrd.Dog¢.Dr.Hiiseyin
[leriye, Yiiksek Lisans ders déneminde ve tez doneminde kaynak bulma, arastirma yazma ve
gerceklestirdigimiz anket Olceginin gelistirilmesinde yardimlarini esirgemeyen Dog.Dr.
Abdullah Karaman’a, Do¢.Dr.Tugay Arat’a, Yrd.Do¢.Dr.Mehmet Sagir’a ve emegi gegen

biitlin hocalarima ve aileme en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Emine Derya SIMSEK



OZET

Konaklama Isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin Yéneticiler Tarafindan Kullanimi

Konaklama isletmeleri insanlarin yogun is temposundan kurtulmak, balay1 yapmak,
cocuklarin1 eglendirmek, hosga vakit gegirmek, rahatlamak, stresten kurtulmak vb. adina
gittikleri, yeme-igmeden, temizlige, eglenceden, havuz-deniz imkanina, kuru temizlemeden,

sauna, Turk hamami gibi imkanlardan yararlandiklari tesislerdir.

Bu tesisler giin gectikge modernlesmekte ve insanlarin bitmek tlikenmek bilmeyen
isteklerine cevap vermek i¢in ¢caba harcamaktadirlar. Ciinkii hos¢a vakit gecirmenin bir kriteri

ve bir sinir1 bulunmamaktadir.

Iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan ¢agimizda da bu tesislerin hemen hemen biitiin
departmanlarinda bilgisayar ve sanal alemin biitiin imkanlar1 kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada
konaklama igletmelerinde yoneticilerin tesislerinin yonetimi, tanitimi vb. i¢in bu teknolojik
imkanlardan ne Olgiide yararlandiklar1 yapilan litaratlir taramasi ve uygulama calismasiyla

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Uygulama kisminda Konya ili merkezde yer alan Il Turizm Miidiirliigiiniin otel
isletmeleri listesinde yer alan 5 ve 4 yildizli biitiin otellerin yoneticilerine yonelik bir anket
caligmast yapilmistir. Anket calismast ile 5 ve 4 yildizli otel yoneticilerinin tesislerinin
yonetiminde bu imkanlardan ne Ol¢lide yararlandiklari yapilan istatistiki analiz verileriyle

tespit edilmeye calisiimistir.

Yapilan bu ¢alisma ile konaklama isletmelerinde kullanilan bilisim teknolojilerinin

verimli kullanilmasina yonelik onerilerde bulunulmus ve alana katki saglamak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Turizm ydnetimi, Bilisim Teknolojileri.



ABSTRACT

Top Managerial Staff’s Usage of Information Technologies in
Accommaodation Business

Accommodation business offers a wide range of activities to allow people get rid of
heavy workload, spend time pleasantly, entertain their children, relax, relieve stress and so on.
These business offer facilities like eating drinking, cleaning, entertainment, sports, dry

cleaning, sauna, Turkish bath, etc. for the benefit of customers.

Every day, these facilities are being modernized and developed in order to meet

people’s limitless needs.

Computers and all sources of virtual world’s facilities are being used in almost all
departments of accommodation business in this era of communication. With a literature
review and an application, this study aims at understanding accommodation sector managers’

usage of these new technologies for various purposes like management, promotion, and so on.

In the research, a survey has been applied to managers of all the 5 and 4 star hotels
which are located in the city center of Konya and existed in Provincial Tourism Office’s list.
With the statistical analysis of the survey data, 5 or 4 star hotel managers’ usage of these

technologies for administrative purpose have tried to be determined.

With the results of this research, some suggestions have been made for effective usage
of information technologies in accommodation sector and a contribution to this field is

intended.

Keywords: Accommodation Businesses, Manager, Tourism Management, Information

Technologies
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GIRIS

Insanlarmn yer degistirme olgusu ilk ¢aglardan giiniimiize kadar siirekli artarak devam
etmektedir. Ik ¢aglarda insanlarin yer degistirme nedenleri genellikle gida gereksinimlerini
kargilama isteginden kaynaklanmaktaydi. Zamanla bu nedenlere merak, yeni yerler gérme,
kesfetme, tanima vb. turizm olgusunu ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Son zamanlarda ise

bos zamanlar1 etkin bir sekilde degerlendirme, rekreasyon ve animasyon gibi olgular turizm

hizmetlerine farkl1 ve yenilik¢i boyutlar kazandirmistir (Ogiit ve Ark., 2003:1).

Yukarida s6z edilen hareketlerin ortak bir 6zelligi vardir ki, o da seyahat eylemidir.
Dolayisiyla turizmin baslangic noktasini, nedenlerine bakilmaksizin seyahat olarak
bilinmektedir. M.O. 4000 yillarinda Siimerlerin paray: icat etmeleri ve buna bagl olarak
ticaretin gelismesini, seyahat caginin hazirlayicilar1 olarak almak miimkiindiir. Deniz yoluyla
zamaninin en biiylik ticaretini gerceklestiren Finikelilerde ilk seyyahlardir. Eski Yunan’daki
olimpiyat oyunlari, ortacagda kilisenin etkisiyle olusturulan dini gruplarin kutsal yerleri
ziyaretleri, Misliimanlarin her yil hac amaciyla Mekke ve Medine’ye yapmis olduklari
ziyaretler, uzak dogunun baharatinin ve ipeginin alinmasi amaciyla Cin’e kadar kervanlarla
gidilmesi, Avrupali zengin turistlerin yeni yerleri kesfetmek niyetiyle biiylik gemilerle

yaptiklar1 deniz seyahatleri turizmin baslangig siirecinin olusturmustur (Boz, 2002: 19).

Turizm kavraminin ortaya ¢iktigi ilk zamanlardan giintimiize kadar gittikleri yerlerde
barinma ihtiyacindan dogan konaklama olgusu bugiin varligin1 otel, motel, pansiyon vb.
olusumlarla kendini gostermektedir. Konaklama kavraminin kalitesi ayn1 zamanda yapilan
turistik faaliyetin kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Giiniimiizde hersey dahil sisteminin
uygulandigr ve miisterinin barindig1 yerde yeme-igme, eglenme, dinlenme, kres, spa gibi
hizmetlerin tamamina ulasabildigi bir diizende konaklama hizmeti son derece O6nemli bir
kavram olarak kendini gostermektedir. Bircok hizmetin ayn1 mekanda ve ayni zaman dilimi
icinde almabildigi konaklama tesislerinde de hizmetlerin aksamamasi i¢in bilisim

teknolojilerine biiyiik gorevler diismektedir.

Bu caligmada da birinci boliimde; turizm kavrami ve Tirkiye ve diinyadaki turizm
gelismeleri, ikinci boliimde turizmdeki konaklama tesislerinin gesitleri, iiclincli boliimde ise

bu konaklama tesislerinde kullanilan bilisim teknolojilerinden s6z edilecektir.
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BIRINCIi BOLUM
TURIZM KAVRAMI
1.Turizm Tanimlari

Turizm olayr 1884’te Josep Stadner’in Avusturya’nin Graz kentindeki toplantida
yapmis oldugu yorumda belirttigi gibi, turizm olayinda turistik iirlin tiiketicinin ayagina
gotliriilmeyip, tiiketici iriiniin arzedildigi yere getirilmektedir. Tiiketicinin getirilmesi
tamamen onun istegi dogrultusunda olmaktadir. Ciinkii daha 6nce higbir ekonomik deger

arzetmeyen hava, doga, iklim, hatta su turizm sayesinde ekonomik mala déniigmiistiir (Urger,

1993: 12).

Turizm kavraminin kokeninin, Latince’de kelime anlamiyla donme hareketini ifaden
‘tornus’ sozciigii olusturmaktadir. Ingilizce’deki ‘touring’ deyimi ile ‘tour’ deyimleri de bu
sOzciikten tiiremistir. ‘Tour’ dairesel bir hareket, baz1 sehir, yore ve iilkelerin ziyaretini, is ve
eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade etmektedir. ‘Touring’ deyimi ise
zevk icin yapilan egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatleri i¢in kullanilmaktadir. Kisaca
‘Tour’ hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri ifade
etmektedir (Akat, 2000: 2). Turizm, insanlarin yasadiklar1 ortam disina ¢ikarak gittikleri
yerlerde gecici olarak konaklamalarindan ortaya cikan ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgili
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Seyahat ve konaklama faaliyetinin turizm olay1 iginde

say1lip sayillamayacagini su Olgiitlerle agiklanabilir.

-Seyahatin devamli ikamet edilen, ¢alisilan ve giinlii gereksinimlerin saglandig1 yerler

disinda yapilmasi,
-Konaklamanin gegici olmasi,

-Konaklama sirasinda genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetlerin talep

edilmesi,

-Seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamas: gerekmektedir (Polat vd., 2012:
30).

Turizmin temelinde seyahat etmek bulunmaktadir. Seyahat etmek Oncelikle para
harcamay1 gerektirir. Hangi amacla olursa olsun gegici de olsa gidilen yerde bir siire kalmak

s0z konusudur. Esdeyisle turist otel, motel gibi bir konaklama yerinde konaklayacaktir. Turist
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yeme, igme ve eglence yerlerine gidecek, tarihi ve turistik yerleri gezecek, gérmek istedigi
yerlere giderken ulasim araglarini kullanacak, hediyelik esya alacak ve biitlin bu faaliyetler
icin para harcayacaktir. Bu da turizmin ekonomik yoniinii ortaya koyar. Bunlar1 gbz oniine
alarak devamli olarak yasanan yer disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglenme, kiiltiirel
vb. ihtiyaglarin  giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve ge¢ici konaklama

hareketlerine turizm denir (www.kulturelbellek.com, 2014).

Huzniker’in klasik yaklagimina gore turizm, bir yer ya da alan da siirekli ikamet
ederek gelir elde etmek amaci tasimayan seyahatlerin ortaya ¢ikardigi iliskiler toplamina
turizm adi verilmektedir. V. Smith ise turizmi eglenme istegi ve bos zaman unsurlarini 6n
plana ¢ikararak ifade etmekte ve turisti de bos zamana sahip olan ve bir yerden bir bagka yere
zamanin degerlendirmek eglenmek, bilgilenmek ve degisik deneyimle edinmek igin hareket
eden kisi olarak tanimlamaktadir Ekonomik boyutlu olarak ise bireyin tiiketici (consumer)
olma 6zelligi vurgulanmaktadir. A.j.Norval, “belirli bir siire kalmak i¢in veya bir is faaliyeti
disinda herhangi bir nedenle yabanci bir iilkeye seyahat edilmesi ve bu seyahatler sirasinda
baska bir yerdeki paranin harcanmasi” olaymi turizm olarak nitelemektedir (Ogiit vd.,

2003:3).

Bagka bir ifadeyle turizm; hizli sanayilesme ve sehirlesme i¢inde beden ve ruh sagligi
acisindan dinlenme, kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan sosyal,
kiiltiirel ve beseri bir hizmet olan turizm insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer
degistirme, degisim, uzaklasma ve kagma olayr olarak da tanimlanabilir (Akat, 2000: 3).
Turizm kavrami bagka bir ifadeyle; yogun is temposundan, hayatin karmasikligindan bir
siirede olsa uzaklasmak adina yasanilan yerden baska bir yere gitme eylemi olarak da
tanimlanabilir. Turist ise; ¢esitli nedenlerle 6rnegin gezme, eglenme, dinlenme, saglik, spor
vb. belirli bir siire iginde seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan veya en az
bir geceleme yapan insana turist denmektedir (Polat vd., 2012: 30). Diinyanin telasindan,
hayatin karmasasindan, aklinin karisikligindan kurtulmak isteyen ve cebinde az da olsa
harcayabilecegi miktarda parasi olan kisilerin desarj olmak i¢in baska yere gitmelerine turizm

bu isi yapan kisilere de turist ad1 verilmektedir.
1.1.Diinyada Turizmin Tarihi

Insanlarin tiim sosyal hareket ve davranis bigimleri gibi, turizm kavrami da tarih siireci

icinde istikrarli bir gelisme gostermistir. Turizm olgusunun tarihi gelisimi incelenirken 18.
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Yiizyildaki sanayi devrimine kadar ve sonrasinda ise bugiline kadar olan donemlerin ayr1 ayri

incelenmesinde fayda vardir (Oztas, 2002:1).

1.1.1.Sanayi Devrimine Kadar Olan Siire¢teki Turizm Olgusu

Pusulanin icadi, gemicilik ve haritacilik tekniginin ilerlemesi, karayollarinin
yapilmasi, matbaanin icadi, haberlesme imkanlarinin artmasi gibi gelismeler yani uygarligin
her adimi, insanlarin yeni yerler gérme, tanima, yeni seyler 0grenme merakini, macera
zevkini kamgilamistir. Savaslar fetih hareketleri, dinsel gili¢ler insanlarin bagka {iilkelerle daha
fazla ilgilenmelerine, cesitli nedenlerle oturduklar1 yerlerden baska yerlere gitmelerine yol
acmustir (Sezgin, 2001 :29).

Esdeyisle insanlik tarihinin biitiin evrelerinde oldugu gibi insanlarin saglik ve kutsal
yerlerin ziyareti nedeniyle oldugu kadar, misyonerlerin, yoneticilerin, el¢ilerin, filozoflarin,
bilginlerin, alimlerin, mimarlarin, hiikiimdarlarin, tliccarlarin, zanaatkarlarin, sanatcilarin,
denizcilerin ve nihayet macera diigkiinlerinin yer degistirme esdeyisle yasadiklart yerlerden

baska yerlere gitme davranislar1 goriilmiistiir (Oztas, 2002:2).
1.1.2.Sanayi Devriminden Bugiine Kadar Olan Siirecteki Turizm Olgusu

18. ve 19. yy’larda turizmin hareket sahasi olduk¢a sinirli kalmistir. Bagka tilkelere
seyahat etme olay1 belirli kisilere ve mevsimlere dayanmaktaydi. Genellikle zenginler, asiller
eglence veya saglik i¢in Avrupa’nin iinlii sehirlerine gidiyor ve liiks bir hayat siiriiyorlardi.
Iktidarda &nemli yerlere aday gengler dgrenimlerine tamamladiktan sonra Avrupa’yr ve
Dogu’yu geziyorlar, bazilar1 da liye olduklar1 kuliiplerde itibarlarini yilikseltmek i¢in seyahat
ediyorlardi (Oztas, 2002: 3). Bu hareketler sonucunda da turizmi olgusu geliserek giiniimiize

kadar gelmis ve gelismeye de devam etmektedir.
1.2.Tiirkiye’de Turizmin Tarihi

Cumbhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi olmak iizere iki donemde incelenmektedir.
Cumhuriyet 6ncesi donem denildigi zaman, Tiirklerin Orta Asya’dan goc¢ etmelerinden
itibaren algilanmasi gerekir. Tiirkler, millet olarak c¢esitli sebeplerden dolay1 siirekli hareket
halinde bir toplum olmustur. Anadolu’yu vatan yapmak i¢in baglayan seferler, ¢esitli yollarin,
han ve kervansaraylarin yapilmasina; islamiyet’in kabulii ile birlikte ‘delil’ denilen rehberler

esliginde hac gorevini yerine getirmek igin gerceklestirilen organize seyahatler, Tiirklerin

18



icinde ki seyahat methumunun, siirekli canli oldugunu ifade etmektedir. Tirkiye’de ilk
modern turizm hareketlerine 1829 yilinda deniz tagimaciligi amaciyla getirilen ‘Kirlangig’
adli buharli geminin getirilmesi belirtilebilir. Bununla birlikte 1838’de Fransa’ya seyahat
yapmak iizere ‘Peyk-i Sefket’ Ayvalik tersanelerinde insa edilmistir. 1846 yilinda Aya Irini
kilisesinin miize yapilmasi Tiirkiye’deki turizm gelismelerinin adimlarini olusturmaktadir.
Yine bu dénemde Orient Express (Dogu Ekspress) ile Paris-istanbul turistik seyahatleri
baglamigtir. Bu seferlerle gelen turistlerin konaklama ihtiyact dogunca da konaklama

isletmeleri agilmaya baslanmustir (Oztas, 2002:7).

Cumbhuriyetten sonra ise esdeyisle 1890 ve sonrasinda Osmanli Devletinin parcalanma
stirecinin hizlanmas1 doneminde turizmdeki gelisme ¢ok yavas ilerlemistir. Cumhuriyetten
sonra Atatiirk’{in emri ile turizmin gelismesi i¢in ‘Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ kurulmustur. Bu
cemiyet 1929 yilinda ‘Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii’ adin1 almig ve ayni isimle bugiin
varligini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de turizmle ilgili ilk resmi hareket 1934 yilinda ‘Iktisat
Vekaleti Teskilat ve Vazifesi hakkindaki’ 4250 sayili kanunla Tiirk ofisine bagl bir turizm
blirosu kurulmustur. 1938 yilinda bu turizm bilirosu ‘Turizm Sube Midirligi’ne
doniistiiriilmiistiir.  Birbirini izleyen bir¢ok gelisme sonucunda 1955 yilinda uluslararasi
zinciri olan Hilton 29. Otelini Istanbul’da agmustir. Ayn1 yillarda Ziraat Bankas1 biinyesinde
turizm kredileri fonu olusturulmustur. Daha sonra Turizm Bankas1 A.S. kurulmustur. 1963°te
Turizm ve Tamtim Bakanligi kurulmustur (Oztas, 2002:8-9). Bugiin ise Tiirkiye’nin 2007
yilinda baslayip, 2023’e kadar uzanan bir turizm politikas1 bulunmaktadir (Kisioglu, 2012:
91).

1.3.Turizmin Ozellikleri

Turizm endiistri olarak adlandirilmakla birlikte baz1 6zelliklerinden dolay diger sanayi
isletmelerinden ayrilmaktadir. Bu ozelliklerden 6n 6nemli ikisi, hedef pazar ve tiiketici

davraniglaridir (Sezgin, 2004: 4).

Pazar, karsilanacak istek ve ihtiyaci olan, harcayacak geliri bulunan ve buna baglh
harcama istegi olan kisilerden ve oOrgiitlerden olusur. Turizm pazarindaki; ‘Seyahatin
demokratiklesme, ‘Normal pazarlarda bolimlendirme ve c¢ok ¢esitli bolimlendirme’ ve
‘Nis pazar ve tek pazar olmak’ lizere ii¢ adet egilim bulunmaktadir. Turizmde hedef pazar
ise turizm isletmelerinin hedef aldigi, belirlenen turist veya turist gruplarini nitelemektedir

(Uniisan, 2004: 41-46). Insanlarin gereksinim Onceliklerinin ve iiriin secimlerinin neler
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oldugu konusuna 1s1k tutmak amaciyla gesitli arastirmalara konu olmus ve incelenmis
tilkketici davraniglari, literatiirde bircok tanimla ifade edilmistir. Bagka bir ifadeyle tiiketici
davraniglari; “mal ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin hangi ihtiya¢ ve motivasyonlarla o
tirlinleri satin aldiklarini arastiran ve isletmelerin pazarlama g¢abalari i¢in kaynak olusturan

sosyal bir alan” olarak tanimlanmistir (Y1ldirim vd., 2010:45).

Fakat tiiketici davramiglart kisinin egitim diizeyi, kiltiir yapisi, cinsiyeti vb.

demografik yapisina gore farklilik gostermektedir.

Turizm sektorii i¢inde otel isletmelerinin konumuna bakildiginda otel isletmelerinin
agirlama sektoriiniin i¢cinde bulunan konaklama isletmelerine ait dnemli bir alt kolu oldugu
goriilmektedir. Otel isletmeleri konaklama igletmeleri igerinde en yaygini ve en eski

olanindir (Akinci, 2011: 3).

Otel isletmelerinden baska pansiyonlar, oberjler, tatil kdyleri, moteller vb. konakla
isletmeleri turizm sektoriinde misafirlerin konaklama, yeme-igme, eglenme vb. ihtiyaglarini

karsilayan tesisler olarak kendini gostermektedir.
1.4. Turizm Isletmesi Simiflandiriimasi

Konaklama gereksiniminin karsilandigi otel isletmeleri, degisen miisteri istek ve
gereksinimlerine paralel olarak gelismekte ve sayica artmaktadir. Ozellikle, kiiresel 6lgekte
hizmet sunan zincir konaklama isletmeleri, gerek say1 ve gerekse sahip olunan yatak sayilari
acisindan c¢ok biiyiik boyutlara ulagmiglardir. Ayni zamanda bu oteller, teknolojik
gelismelerin de kendilerine sundugu olanaklardan yararlanarak, miisterilerine daha iyi hizmet
sunmak ve bu sayede de rekabete kars1 koymaya caligmaktadirlar. 1950’11 yillardan itibaren
giderek ¢ogalan, 1990’1 yillarda yaklasik 400 milyonu, 2010 yili itibariyle yaklasik 600
milyon sinirmi asan uluslararasi turist sayisi ve talebi giderek artan iilke i¢i seyahatler,

otelcilik isletmesinin hizli gelisiminin ardinda yatan en 6nemli etkenlerdir (Ozel, 2012: 1).

Turizm isletmeleri, turizm sektdrii icinde faaliyet gOsteren biitiin iiniteleri
kapsamaktadir. Konaklama, seyahat ve diger isletmeler olarak siniflandirilan {initeler asagida

belirtilmistir.
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1.5.Konaklama Isletmeleri

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi amaci ile, iiretim faktorlerini
stirekli, bilingli ve rasyonel sekilde tedarik eden, iiretim faktorlerinden yararlanarak turistik
mal ve hizmetleri lireten, pazarlayan ve finanse eden, turistik ihtiya¢lar1 karsilamay1r amag
edinen, nihai hedefi kar etmek olan ekonomik {initelere denir (Uniisan vd., 2004: 6).

Konaklama igletmeleri asagidaki gibi siniflandirilmaktadir;

Konaklama amaci bakimindan otel isletmeleri (kaplica-kiir isletmeleri, sayfiye
isletmeleri, kongre amagcli, dag ve spor amagli) faaliyet siireci bakimindan (biitiin y1l agik
olan , mevsimlik ¢alisan), bulunduklari yere gore (havaalani, istasyon, kent merkezi, liman),
biiyiikliikleri bakimindan, hukuki ozellikleri bakimindan, miilkiyet durumuna, sunulan
hizmetin ¢esidine gore, uygulanan fiyat diizeyine gore, yerine getirdikleri konaklama

ihtiyacina gore siniflandirilmaktadirlar (Ozel, 2012:12).

1.5.1. Konaklama Isletmeleri Cesitleri: Otel, motel, pansiyon, oberj, kamping, tatil koyt,

kaplica ve diger konaklama tesisleri.
1.5.2. Seyahat Isletmeleri: Tur operatérii, seyahat acentasi, ulastirma isletmeleri.

1.5.3. Diger Hizmet isletmeleri: Turizm ile ilgili {iriin ve &zel hizmet iireten isletmeler,

turizm tanitma ve reklamcilik isletmeleri, turizme bagimli isletmeler (Uniisan vd., 2004:6).
1.6. Konaklama Isletmelerinin Turizmdeki Yeri ve Cesitleri

Turizm hizmeti veren tesislerin hizmet sektoriindeki yerleri ve gesitleri asagida

ayrintilariyla belirtilmektedir.
1.6.1. Otel

Insanlarin degisik neden ve zamanlarda yapmis olduklari yer degistirme olay:
sonucunda oncelikle konaklama daha sonra yeme-igme ihtiyaglarin ve bununla birlikte diger
ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla mal ve hizmet iireten ayn1 zamanda insanlarin psikolojk
tatmin duygularina yonelik olarak sunan ticari nitelikli isletmelere (Sener, 2001: 10) otel ad1

verilmektedir.

Insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarin1 karsilamay: meslek olarak kabul

eden ekonomik ve sosyal bir igletme olan otel (Sezgin, 2001: 85) baska bir ifadeyle; asil
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fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarin1 saglamak olan, bu hizmetin yanin, yeme-
icme, spor ve eglence ihtiyaglart i¢in yardimecir ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Oteller bir yildizli, iki yildizli, ii¢ yildizli, dort ve bes yildizl
oteller olarak smiflandirilirlar  (http://www.hukuki.net, 2014). Baska bir ifadeyle otel,
seyahat eden insanlarin, basta konaklama olmak lizere yeme-igme, eglenme gibi ihtiya¢larini
yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalari ve
konuklarla olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmedir. Otel
isletmeleri, pek cok arastirmaci tarafindan gesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Genel
kabul goren siniflandirmalar, otellerin bulundugu yer, verilen hizmet, bliyliklik ve calisma
siirelerine gore yapilmaktadir. Onceden yapilmis otel siniflandirmalarinim, genellikle iilkelerin
mevcut kosullarina uygun olarak diizenlenmekte oldugu ve diinya dl¢eginde otelcilik alaninda

gozlenen gelismelerin dikkate alinmadigi goriilmektedir.

Bu nedenle bugiin otellerin, diinyada ve Tiirkiye’de genel kabul goéren

siniflandirmasi su sekildedir:
*Bulunduklar1 Yere Gére Otel Isletmeleri
*Sunduklar1 Hizmet Cesidine Gére Otel Isletmeleri
*Miilkiyet Durumlarina Gore Otel Isletmeleri
*Yerine Getirdikleri Konaklama Ihtiyacina Gére Otel Isletmeleri
*Calisma Siirelerine Gore Otel Isletmeleri
*Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri (Megep, 2007:7-8).
1.6.2. Oberj

Doga giizelliklerinden yararlanmak veya spor yapmak icin olusturulmus konaklama

tesisine oberj ad1 verilmektedir (www.ayancuk.com, 2014).
1.6.3. Tatil Koyii

Tatil koyleri, dogal giizellikler igerisinde veya arkeolojik degerler civarinda kurulmus,
rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor, eglence ve satig hizmetlerinin de saglandig1 daginik

yerlesme diizenindeki en fazla ti¢ kathi yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama
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tesisleridir. Tatil kOyii tesislerinde dogal karakterin ve yoresel degerlerin korunmasina 6zen
gosterilir. Serbest zamanlarin degerlendirilmesinde, yardimci tesislerin 6nemi biiyiiktiir.
Yerlesme ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yonlerinden {istlin 6zellikler
gosteren, ek olarak: Eglence, spor imkanlari, alakart servis veren lokanta, hamam, sauna ve
cocuk yuvasi bulunan tatil kdyleri birinci siif tatil koyii (5 yildizli), digerleri ise ikinci siif
(4 yildizli) tatil koyl olarak siniflandirilir (Megep, 2007:10). Bununla birlikte tatil koyii
hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol iinitesi ile tesis biinyesinde otopark diizenlenir
(Hazar, 2010: 94).Tatil koyleri giinlimiizde de en fazla aktiviteyi biinyesinde barindirdigindan
ve ozellikle dogal giizellikleri yasama olanagi sagladig i¢in ¢ocuklu ailelerin tercih ettigi bir

konaklama bigimidir.
1.6.4. Motel

Araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama ihtiyaglarini temin eden tesislerdir (Misirl,
2001: 11). Uzun seyahat yapanlarin konakladigi, genellikle yol Kkenarina insa
edilmis konaklama yerleridir. 1920'lerde Ingilizce "motor" motorlu tasit ve "hotel" otel
sozctiklerinin birlestirilmesi ile olusturulmustur. Motorlu tasitlarla yolculuk edenlerin
barinmalarini, arabalarini park etmelerini ve baska gereksinimlerini karsilamak i¢in islek kara
yollar1 tiizerinde yapilmis otel anlamma gelmektedir (tr.wikipedia.org, 2014). Yol
giizargahlarinda kurulduklart i¢in motellerde oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark
hizmeti verilmek zorundadir (Hazar, 2010: 94). Amacina uygun hizmet verdigi i¢in aile

konaklamasindan ziyade bireysel konaklamalar i¢in uygundur.
1.6.5. Kamping

Kampingler; karayollar1 glizergahlar1 ve yakin c¢evrelerinde, kent giriglerinde, deniz,
gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi imkanlariyla
geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklari, en az 30 {initelik
tesislerdir (Megep, 2007: 10). Kampingler i¢ ve dis giivenligi saglayacak sekilde aydinlatilir.
Her on kampe1 i¢in bir erkek ve bir kadin tuvaleti, dus ve banyosu, ¢amagir makinesi ve
itiileme yeri bulunmalidir. Her bes iinite i¢in ise mutfak hizmeti olmalidir (Hazar, 2010: 96).
Kamp kuran insanlara hizmet eden bu alanlarda, konaklayanlar genellikle kendi ¢adirlarini
kurarlar. Kurduklar1 c¢adirlarinda yatip kalkan, yemek pisiren, dinlenen kampgcilar
kullandiklar: alan kirasi, elektrik, su vb. hizmetler i¢in ¢ok yiiksek olmayan miktarlarda ticret

Oderler.
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1.6.6. Pansiyon

Konaklama, yeme-igme hezmeti verebilen ev tipi konaklama isletmeleridir Bu tiir
konaklama tesislerinde misafirler yemeklerini kendileri hazirlayabilmektedirler (Misirls,
2001: 11). Tesisleri Yonetmeligi’nde turistik pansiyonlarin nitelik ve smiflar1 su sekilde

belirtilmektedir.

-Binaya giris ve antreyle saglanmaktadir. Giris holiinde pansiyon idare tinitesi

ve emanet hizmetleri yer almalidir.
- Ihtiyaca yetecek kadar oturma salonu olmalidir.

-Ayr1 veya yemek salonuyla birlikte diizenlenmis bir kahvalti salonu

bulunmalidir.

-Banyo ve tuvalet bulunmayan yatak odalari i¢in her on yataga bir dus ya da

kiivetli banyo ve her katta iki tuvalet bulunmalidir (Sezgin, 2001: 92).

Pansiyonlar; konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, yonetimi basit,
misterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az 5 odali

turistik tesistir (http://www.hukuki.net, 2014).

Pansiyonlarda yemek ihtiyaci isletme tarafindan da karsilanabilir. Ayrica ilk

yardim malzemesi ve gerecleri de bulundurulmak zorundadir (Hazar, 2010: 96).
1.6.7. Gezer Otel

Karavan olarak da adlandirilan ancak asil islevleri karayollarinda seyahat ve
geceleme gereksinimlerin saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme igin
yardimc1 ve tamamlayici birimleri de olan ve Tirkiye’deki yonetmelik uyarinca en az

iki yatakli konaklama tesislerine gezer otel ismi verilmektedir (Kozak vd., 2001: 57).
1.6.8. Apart Otel

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil koyli veya turizm kompleksi yatirim
veya isletmesi biitiinii i¢inde yer alan (Kozak vd., 2001: 57) en az on {initeden
olusacak sekilde, bir tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan ‘miistakil apart

otel” ad1 altinda miistakilen de diizenlenebilir (Hazar, 2010: 97). Esdeyisle, mesken
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olarak kullanilmayan, bagimsiz apartman veya villa tipinde insa edilmis ve
diizenlenmis, yeme-igme islerini miisterilerin kendi imkanlar1 ile giderdikleri turistik
tesistir (http://www.hukuki.net, 2014). Bazi iilkelerde bu tiir isletmelere ‘apartman’ adi
da verilmektedir (Kozak vd., 2001: 57).

1.6.9. Hostel

Ucuz ve hizmetleri siirli olan konaklama isletmeleridir (Misirl, 2001: 11).
Kiiltiirel ve sportif nedenlerle seyahat eden 6gretmen ve 0grenci gibi kisilere tahsis
eden, amaci; dinlenme, eglenme arayan O0g8renci ve genclerin seyahatleri boyunca
ucuz, temiz ve gilivenli yerlerde konaklamalarini saglayan (Sezgin, 2001: 93) hosteller
genclik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-igme hizmeti
veren veya miusterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan1 olan konaklama
tesisleridir (Megep, 2007: 11). Genglere hizmet vermek amaciyla kurulan bu tesisler

diisiik fiyata gilivenli hizmet verdikleri i¢in tercih edilmektedirler.

1.6.10. Kaplhica

Termal kaynak iizerinde ya da yaninda kurulan i¢inde mineralize termal suyun
yalniz veya ¢amur gaziyla birlikte kullanilmasi sonucunda insan sagligina olumlu
uygulamalarin ve tedavilerin yapildig: tesislerdir (Kozak vd. 2001: 58). Bagka bir
ifadeyle sicak yeralti sularindan yararlanmak i¢in yeryiiziine ¢iktiklar1 kaynaklarin
cevresine kurulan hamam goriiniimiindeki konaklama tesislerine kaplica adi
verilmektedir. Bir¢ok hastaliklarin tedavisinde iyilestirici 6zellikleri oldugu bilinen
kaplicalar turizm agisindan biiylik 6nem tasirlar. Termal ve mineralli sular, camurlar ve
gazlarim bulunduklar1 bolgelerdeki iklim faktorleriyle birlikte tedavi amach

kullanilirlar (tr.wikipedia.org, 2014).

Saglik Bakanligina bagli doktorlar tarafindan da Onerilen ve tedavi igin
kullanilan kaplicalarin en iinliileri arasinda Afyonkarahisar’da Gazli gol, Sandikli,
Hiidai vb. Ankara’da Kizilcahamam, Haymana ve Beypazari, Amasya: Terzikdy,
Gozlek, Aydin’da Ortakli, Alangiilii, Kizildere, Balikesir’de Goénen ve Kepekler,

Bolu’da ise Termal kaplicalar1 vb. bulunmaktadir (www.nenedirvikipedi.com, 2014).
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1.6.11. Yiizer Hotel

Genellikle misafirlerin kendi imkanlariyla konaklamalarina uygun isletmelerdir
(Misirlt, 2001: 11). Kruvazdr gemilerle gergeklestirilen miisterilerinin konaklama,
yeme-igme, deniz yoluyla seyahat ve eglence vb. ihtiyaglarimi ¢ok yiiksek
standartlarda karsilayan konuklama araglaridir (Ogiit vd., 2003:56). Birgok tur
operatoriiniin pazarlama teknikleriyle 6nceden satisin1 gerceklestirildigi ve gittikleri
limanlarda da insanlarin oralar1 gezmelerine firsat tanman bir turizm ¢esididir. Icinde
ylizme havuzu, ¢esitli mutfaklar1 miisterilerine sunan restaurantlari vb. liiks ihtiyaglara

da cevap veren bir konaklama hizmetidir.

1.6.12. Termal Tesis

Miisterilerine balneoterapi olarak da adlandirilan sicak suyla yapilan bir tiir
tedavi imkan1 sunan bunun yan1 sira yeme-igcme, konaklama, eglenme gibi imkanlarda
sunan konaklama yerlerine termal tesis ad1 verilmektedir (Ogiit vd., 2003:56). Termal
tesisler miisterilerine termal kiir merkezi ile doktor denetiminde hizmet sunarken,
Tiirkiye genelinde goriilen kaplica tesisleri daha ¢ok yerli halkin geleneksel kaplicaya
gitme aligkanliklarini karsilayacak sekilde organize olmustur (Kozak vd., 2001: 57).

1.6.13. Diger Konaklama isletmeleri

Kamu kurum ve kuruluglarina ait ve sadece kendi personellerinin (6gretmen
evleri, polis evleri, misafirhaneler vb. ) yararlanabildigi tesisler bu kategori iginde

degerlendirilirler.

26



IKINCi BOLUM
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI
2. Turizm Tesislerinde Bilisim Teknolojileri

Turizm ve otelcilik emek-yogun oldugu kadar bilgi-yogun bir sektordiir.
Bilgiye zamaninda ulasma giinliikk faaliyetlerde, hizmet iiretim ve sunumunda
kullanilmasi, tiiketiciye hizli, dogru ve giincel bilgilerin verilmesi turizm endiistrisi

icin yasamsal bir onem tagimaktadir (Yarcan’dan akt., Emeksiz, 2002: 35).

Bilgisayar, form ya da hem bilgisayar hem formlarla taginan bilgi ile saglanan
iletisim haricinde, konaklama isletmelerinde telefon ve karsilik konusmalarla da
saglanan iletisimden bahsetmek miimkiindiir. Kullanilan bu yontemler sayesinde
isletme i¢indeki karigikliklar Oniine gecilmesi gerekli bilginin istenilen yerde,

zamaninda ve istenilen kisiye ulastirilmasi amaglanmaktadir (Akdogan, 1997: 42).

Kiiresel ekonomideki gelismeler, internet ve iliski teknolojilerin de destegiyle
yeni isletme yapilarinin olusturulmasini gerekli hale getirmistir. Ortaya c¢ikacak
yapilarda Orgiitiin i¢i ve dis siirecleri tamamen bilisim teknolojilerine dayanacaktir.
Yeni ekonomik siirecte isletmelerde geleceklerini garantiye alabilmek i¢in maliyetleri
diistirmek, gelisen teknolojiyi takip etmek, piyasaya daha ¢abuk girmek ve miisteri
tizerinde odaklanmak vb. konulara yeniden yonelme mecburiyetinde kalmaktadir

(Alagdz ve Ark., 2004: 52-53).

Diinyada son yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme, teknolojik geligsmeler, tiiketici
pazarinin ¢esitlenmesi, genislemesi ve rekabet oncelikle isletme ¢evrelerini daha sonra
ise isletmeleri etkilememistir. Bu degisim ortami kisitlayict ¢evre sartlarini, yeni
acilimlari, yetkin personel, miisterilerin beklentileri ve bilgi teknolojilerini igletmelerin
ilk hedefi haline getirmistir (Nergis, 2012: 29). Bugiin biitiin isletmelerde oldugu gibi
konaklama tesisleri de en son teknolojik geligsmeleri takip etmekte ve teknolojinin bu
harika cihazlarim1 ve hizmetlerini tesislerinin her yerinde en verimli sekilde

kullanmaya caligmaktadirlar.
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2.1. Turizm Isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Asamalar

Toplumdaki bireyler, cogunlukla g¢alisan insanlardan olugmaktadir. Calisan
insanlarin, ¢esitli sosyal haklar1 yaninda ticretli izin kullanmak haklar1 bulunmaktadir.
Tatil yapmak ve degisik yorelere gitmek bu insanlarin verimini arttirmada en 6nemli
etken olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle modern diinyanin bu ¢ok calisan
insanlari, 6zellikle de gelismis iilkelerin insanlari, tatil yapmay1 bir aligkanlik haline

getirmiglerdir (Akat, 2000: 11).

Diinyadaki sosyal, ekonomik ve siyasi degisim o6zellikle 2. Diinya savagindan
sonra ¢ok daha hizli olmustur. 1940’lardan bu yana yasanan degisim ve gelisim
21.Yiizyilda hizin1 arttirarak devam etmektedir. Diger biitiin etkenlerden farkli olarak
giinlik yasami bu denli hizli degistiren kuvvet ise teknoloji olmustur. Teknolojik

geligsmeler diinyan1 eskiye oranla daha kolaylagsmis ve ucuzlamistir (Sezgin, 2004: 4).
2.1.1. Veri Isleme Asamasi

Bir yerde siirekli kalmamak kaydiyla yabancilarin devamli oturduklar: yerlerin
disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan meydana gelen faaliyetlerin tiimiinii
iceren (Akat, 2000: 3) turizm sektoriinde, veri isleme asamasi 1960-1980 yillar
arasinda devam eden bir donemdir. Bu dénem ana bilgisayarlar1 destekleyen endiistri
triinleri tarafindan bigimlendirilmistir. Yaygin olmamakla beraber bu donemde mini
bilgisayarlar da ana bilgisayarlar gibi merkezilesmis bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Bu dénemde orgiitlerde fonksiyonel orgiitlenme yoluna gidilmistir. Is
metotlar1 ve prosediirleri agik bir sekilde belirlenmistir. Kaynaklarin etkin kullanimin
saglayabilmek i¢in yonetim, kontrol sistemleri araciligiyla fonksiyonel birimlerin
performanslarin degerlendirmeye calismistir. 70’11 yillarin ortalarima dogru ise ana
bilgisayarlara olan talep azalmaya baslamistir. Isletmeler, orta diizey ydneticilerinin de
yararlanabilecegi bilgisayar sistemlerine iligkin taleplerin artirmaya baslayinca,

bilgisayar endiistrisi bu alana dogru kaymistir (Ogiit vd., 2003:111).
2.1.2. Mikro Asama

Mikro dénem 1980’lerin baglarinda gelisen ve bilisim teknolojisi kullanicilar
hedef alinmig bir donemdir. Turizm sektdriinde orta diizey yoneticilerin hedef alindig1

ve onlarin gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla gelistirilmis bir bilgilendirme
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asamasidir. Bilgilendirmede amag, otomasyondan farkli olmak kaydiyla, ¢alisanlarin
yerine bilgisayarlar1 kullanmaktan ziyade, calisanlarin etkinligini ve verimliginin
artirtlmasin1  saglamaktir. Mikro bilgisayarlar ve iligkili kavramlar bu doneme
damgasim1 vurmustur. Fakat mikro bilgisayarlarin turizm sektoriinde kullanilmasiyla,
bu gelisme orta diizey yéneticilerin istihdaminin azalmasina neden olmustur (Ogiit,

2003:112).
3.1.3. Ag Asamasi

Isletmeler bilisim teknolojilerini kullanarak rekabet {istiinliigii elde etmek
istiyorlarsa, Orgiitsel yapilarinda da gerekli degisiklikleri yaparak ag seklinde
orgiitlenmeye gitmelidirler. Calisanlarin ve islerinin ag seklinde orgiitlenmesi
durumunda bilisim teknolojileri kullanimin on kat daha fazla verimlilik artigina yol
acacagm tahmin edilmektedir. Orgiitler aras1 ag baglantilariin asagida siralanan belli

baslt avantajlar1 nedeniyle kullanimlarin1 yayginlagsmasi ongoriilmektedir.

-Tedarikgiler, miisteriler ve kimi durumlarda rakiplerle stratejik isbirliklerini

olusturulmasina olanak saglamasi,
-Isletmenin sundugu veya isletmeye sunulan hizmetlerin kalitesinde artis olmast,
-Veri isleme maliyetlerinde dnemli dl¢lide azalmalarin olmast,

-Sektorel, ekonomik ve siyasal gelismeler hakkinda elde edilecek bilgi araciligiyla

orgiit i¢i karar verme siirecinin etkinliginin arttirilmasi (Ogiit vd. 2003:112-113).
2.2. Konaklama Yoénetiminde Bilisim Sistemlerinin Onemi

Turizm sektoriiniin en Onemli faaliyet alanlarindan birisi olan konaklama
(Kozak, 2001:1iI), otel isletmeciliginin en ¢ok kar getiren kalemlerinden biridir.
Para kazanmak amaciyla hizli sanayilesme ve sehirlesme ¢ergevesinde, beden ve ruh
sagligt acisindan dinlenme, kendini tazeleme ve zenginlestirme ihtiyaglarimni
karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmet olan (Akat, 2000: 3) turizm
sektoriinde insan faktorii son derece Onemlidir. Ciinkii tatil yapmak veya baska
amaclarla seyahat eden insanlar gittikleri konaklama mekanlarinda kendilerini giiler

yiizlii, samimi ve i¢ten davranan insanlarin karsilamasini arzu ederler.
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Giliniimiiz teknolojik gelismeleri ne kadar ileri diizeyde olsa da higbir
teknolojik aygit insan sicakligini verecek diizeyde degildir. Bu nedenle de turist diye
de ifade edilen seyahat eden kisiler karsilarinda mutlaka bir insan bulmak isterler.
Turizm isinin dogasinda samimiyet ve sicaklik bulunmaktadir. Bu samimiyet ve
sicaklikta teknolojik aygitlarda olmadigina gore turizm sektoriinde esas olan insan
faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak biitiin insan faktorii yaninda islerin diizenli

olarak yiiriiyebilmesi i¢in de yeni teknolojilerin kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Miisteri memnuniyeti, miisterilere sunulan iiriin veya hizmetlerin ve ardindan
gelen destek hizmetlerinin kalitesini belirleyen en 6nemli 6lgiidiir. Yiiksek diizeyde
hizmet saglama, miisteri beklentilerinden haberdar olma ve yenilik¢i iirlin ve hizmet
gelistirme konaklama isletmeleri acisindan stratejik onem tagimaktadir. Miisteri
istek ve beklentilerinin hem artmasi hem de karmasik hale gelmesi, yonetimde
etkinligi ve verimliligi arttirma agsindan bilisim teknolojilerini 6nemli kilmaktadir.
Bunlara bir de is hacminin ve isletmelerin yatak ve oda kapasitesi artig1 eklenince,
konaklama isletmelerinde bilisim teknolojilerinin kullanim kag¢inilmaz hale
gelmektedir. Konaklama isletmelerinin otomasyonunun ana hedefi, isletmedeki tim
birimler arasinda uyumlu calisma ortami saglamak ve isletmeni 0rnegin; zaman,
insan giicli, para, mal, hizmet vb. biitiin kaynaklarinin en rasyonel bi¢imde
kullanmasim saglamaktadir. Siirekli degisken bir ¢evresel ortami olan konaklama
sektoriinde siirdiiriilebilir bir rekabet giicli olusturabilmek adina teknolojik yatirim

bir segenek degil zorunluluk haline gelmistir (Ogiit vd. 2003:142-143).
2.3. Konaklama Yonetiminde Bilisim Sistemlerinin Gelisimi ve Uygulamalari

Gilinlimiizde miisterilerin begendikleri e-magazalardan, artik ellerine bir {iriin
listesi ve alig-veris arabasi tutusturmalarinin Otesinde beklentileri bulunmaktadir.
Miisteriler kisiye 6zel hizmet istemektedirler. Cagr1 merkezleri ve miisteri hatlarina
danisma olanagi, miisterilerin kimliksizligini azaltma ve web sitesine olan giiveni
arttirma yoniinde onemli adimlar1 olusturmaktadir. Miisterilerin karsisina gercek
insanlar olarak ¢ikip web’teki alig-verislerine yardimer olmak uzun vadeli miisteri
iliskileri kurmaya katkida bulunmaktadir. Buradaki anahtar sozciik ise ‘Elektronik

Miisteri Iliskileri Yonetimi’dir’(Celtek, 2012: 127).
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Konaklama sektorii, motel, otel, pansiyon vb. az sayida oda ve yatak kapasiteli
mekanlardan bes yildizli otellere ve tatil koylerine kadar c¢ok farkli nitelik ve
kapasitedeki isletmeleri kapsamaktadir. Tesisler oda ve yatak kapasitesiyle yildiz ve
nitelik bakimindan farklilastik¢a giinliik yap1 genisleyerek karmasik bir goriiniime
sahip olmaktadir. Konaklama orgiitiiniin yapisal blyiikligli ve karmasik yapisi
arttikga da yonetim stireci genislemektedir. Bununla birlikte yonetim sorunlarini en
aza indirmede veya yoOnetim kalitesini arttirmada bilisim teknolojilerine biiyiik
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii glinlimiizde konaklama isletmelerin faaliyetlerinin
yakindan izlemek, bu faaliyetlerle ilgili bilgileri ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde
toplamak, gruplandirmak ve yonetimin kullanimmna sunmak ancak bilisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle kiiresellesen is
diinyasinda konaklama isletmeleri yOnetim sistemleri, istege gore ayarlanabilir
eklenebilir, modiiller seklinde gelistirilmis bilgisayar programlarindan meydana

gelmektedir. Bu bilgisayar programlar ise bir konaklama isletmesinde:
*Ust Yonetim Bilisim Sistemleri
*Pazarlama Bilisim Sistemleri
*Onbiiro Boliimii Bilisim Sistemleri
*Rezarvasyon Bilisim Sistemleri
*Merkezi Rezervasyon Sistemleri
*Resepsiyon Bilisim Sistemleri
*(Onkasa Bilisim Sistemleri

*Santral Bilisim Sistemleri

*Kat Hizmetleri Bilisim Sistemleri
*Yiyecek I¢ecek Bilisim Sistemleri
*Restoran Bilisim Sistemleri

*Bar Bilisim Sistemleri
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*Banket (Ziyafet) Bilisim Sistemleri
*POS Bilisim Sistemleri

*Mini Bar Bilisim Sistemleri

*Stok Kontrolii Bilisim Sistemleri
*Muhasebe Boliimii Bilisim Sistemleri
*Teknik Boliim Bilisim Sistemleri
*Glivenlik Boliimii Bilisim Sistemleri

*Diger Bilisim Sistemleri olmak iizere 20’ye yakin béliimden olusmaktadir (Ogiit

vd.,141-143).
2.4. Yonetici Tamimlar

Yo6netim, insanlarin isbirligini saglama ve onlar1 bu amag¢ dogrultusunda is ve
cabalariin toplamidir. Farkli bir ifadeyle, baskalarinin araciligiyla hedeflere ulasmak
ya da bagkalarina is yaptirma faaliyetlerinin toplam1 yonetim siirecini olusturmaktadir

(Batman, 1999: 59). Bu siireci yoneten kisilere ise yonetici adi verilmektedir.

Bagska bir ifadeyle yonetici, idaresindeki is giicli, hammadde, sermaye, bilgi vb.
kaynaklar1 verimlilik ve karlilik ilkeleri dogrultusunda bir araya getirerek, isletmenin
amaclarin1 gerceklestirmeye c¢alisan kisidir (Taner, 2005: 107). Uretim faktdrleri ne
kadar yeterli ve istenen nitelikte olurlarsa olsunlar bunlara yon verebilecek etkili bir
giic olmadan birer kaynak yigini1 olmanin otesine gegemezler. Bundan dolay1 soz
konusu iiretim materyallerinin yardimiyla tretimin etkili ve yeterli diizeyde
gerceklesebilmesi i¢in {iretim siirecindeki biitlin islerin baskalarina yaptirilmasi
gerekir. Bunu yonetim, orgiit aracilifiyla saglar (Simsek, 2003: 202). Bu orgiitii

yoneten kisilere de yonetici ad1 verilir.

Orgiitlerde yonetici denilince en {ist diizey yoneticiler anlasiimamalidir. Bir
boliim bagkani, bir ustabasi bir formen, bir idari amir, bir sef vb. de yoneticidir. Bagka
bir ifadeyle baskalarinin emegini kullanarak, onlarla isbirligi i¢inde belli amaclara
ulasmak isteyen kisi yoneticidir. Resmi yonetici Orgiitiin yonetiminde sorumlu olan

kisidir (Glirgen, 1997: 185). Yonetici belirli zaman1 en iyi sekilde kullanilmasini
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saglayan, kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in planlamalar yapan,
belirli igleri kimlerin yapacagina karar veren, astlarinin yaptiklarindan sorumlu olan,
yapilacak isleri siraya koyan ve onem sirasina gore yapilmalarini saglayan her zaman
basarili olmakla yiikiimlii olan kisidir (Simsek, 1994: 19). Yoneticiler atanma veya
secilme yoluyla secilebilirler. Ancak her iki secilme durumunda da siirekli basarili
olmalar1 beklenir. Beklentilere cevap veremediklerinde ise yerlerine baskalar1 gecer ve

siire¢ bu sekilde devam eder.
Yonetim siireci ise su sekilde ifade edilebilir:
-Yo6netim ereksel (amaglara yonelmis) bir siiregtir.
-Yonetim bir grup stirecidir.
-Y6netim beseri bir 6zellige sahiptir.
-Yonetim bir uyum saglama siirecidir.
-Y6netim bir yonetme (emir-komuta) siirecidir.
-Yonetim bir i boliimii ve uzmanlagma siirecidir.
-Yonetim bir rasyonellik stirecidir (Batman, 1999: 60).
2.4.1. Yoneticinin Rolleri

Yoneticilerin gorevlerini yerine getirmeleri esnasinda kendilerinden beklenen
belirli davranis sekiller1 vardir. Yoneticilerin davraniglariyla ilgili beklentilerin
tamamin1 olusturan yoneticilik rollerini bireylerarasi, bilgi saglama ve karar vermeye

iligkin roller olmak iizere ii¢ grup altinda toplanmaktadir.
2.4.1.1. Bireylerarasi Roller:

Yoneticinin diger insanlarla iliski kurmasimi ifade etmektedir. Baska bir
ifadeyle beseri becerilere dayanan rollerdir. Ydneticinin bu rolleri i¢erinde temsil rolii,

lider rolii ve irtibat rolii yer almaktadir.
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Temsil Rolii:

Yoneticinin sahip oldugu yasal yetkinin bir geregi olarak isletmeyi cesitli
ortamlarda temsil etmesidir. Bu kapsamda resmi torenlere, cesitli toplantilara,
sempozyum ve fuar vb. etkinliklere katilma, yildoniimleri, evlilik ve cenaze torenleri
gibi faaliyetlerde isletmeyi temsil etmesi yoneticinin bu roliiniin bir geregidir (Nergis,
2012: 47). Her yonetici oOrgiite dair toplantilarda kendi faaliyet birimini kismi
temsilcisidir. Miisteriler, saticilar, hiikiimet temsilcileriyle orgiitiin diger personeli
ilgilenirken yoOnetici tiim Orgiitiin temsilcisi olarak hareket etmek zorundadir (Simsek,

1994:21).
Lider Rolii:

Yoneticinin kendisine bagli olan kisileri belirlenmis olan hedeflere ulagsmak
adina sevkle gayret gosterme yoniinde ikna edebilmesini ifade etmektedir. Yonetici

olan kisisinin isletme disindaki kisilerle iliski kurmasidir.
2.4.1.2. Bilgi Saglama Rolleri:

Yoneticinin isletmede bilgi ag1 olusturma ve gelistirmeyle alakali yiirtittiigi
rolleri tanimlar. Bilgi saglama rolleri kapsaminda izleme, dagitim ve konugmaci rolleri
bulunmaktadir (Nergis, 2012: 47). Mintzberg’e gore ¢esitli kaynaklardan bilgi ve elde
edilen bu bilgilerin gerekli yerlere ve merkezlere iletilmesi yonetim gérevinin belki de

en 6nemli tarafini olusturmaktadir (Simsek, 2012: 22).
Izleme Rolii:

Orgiitiin ihtiyac1 olan bilgilerin icerigi ve seklini bunlarm hangi kaynaklardan
ne zaman ve hangi yollarla elde edilmesi gerektigiyle ilgili kararlari ve hareketleri

kapsamaktadir.
Dagitim Rolii:

Yoneticinin elde ettigi bilgileri isletme i¢inde ilgili birimlere, kisilere iletmesi
durumudur. Isletmede i¢ yazismalarin yapilmasi, bilgi notlarinin, yazi ve raporlarin
elden ya da sanal ortamda gonderilmesi, telefon ve telekonferans goériismelerinin
yapilmasi ve toplantilarin yapilmasi yoneticinin dagitim roliiniin bir geregidir (Nergis,

2012: 47). Orgiit personelini dagittig: bilgilerle donanimli kilmak, onlar1 6rgiitiin
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disindaki bireylere kars1 dagittigit bu bilgilerle giliclii hale getirmek yoneticinin
gorevleri arasindadir (Simsek, 1994: 23).

Konusmaci Rolii:

Isletmenin plan, politika ve faaliyetlerinin ve bunlarin sonuglarini ilgili kisi ve
gruplara aktarmasidir (Nergis, 2012: 47). Etkili bir konusma yetenegine sahip olmak
bu gorevi yerine getirirken yoneticiye avantaj saglamakta ve digerleri ile arasinda fark

olugmasina ve basarili olmasina katki saglamaktadir.
2.4.1.3. Karar Verici Rolii:

Yoneticinin alternatifler arasinda se¢im yapmasini ifade etmektedir. Bu roller
icinde girisimcilik, sorun ¢6zme, kaynagi dagitma ve arabuluculuk rolii
bulunmaktadir (Nergis, 2012: 48). Miitesebbislik rolii yonetici sirketi gelistirme,
genisletme ve benzeri islevleri yerine getirmeye ¢aba harcar. Ornegin yénetici bu rolii
geregi sirketin gelecegine iliskin iyi bir fikir veya Oneri aldigi zaman bunu
gerceklestirmek lizere hemen bir gelistirme projesi baslatir. Bir miitesebbis olarak

degisim siireci boyunca goniillii olarak baglamasina onderlik yapar (Simsek, 1994: 23).
Girisimcilik Rolii:

Isletmeyi genisletme ve cevredeki firsatlara kars1 degisiklikler yapmak, gelisen

diinyaya ayak uydurmak ve isletmeyi bu degisimlere dahil etmeyi ifade etmektedir.
Sorun Cozme Rollii:

Yoneticinin alt kademedeki (astlar1) arasinda ya da kindi birimi ile diger

birimler arasinda meydana gelen ¢atismalar1 ¢cozmesi ile ilgili roliidiir.
Kaynak Dagitma (Saglama) Rolii:

Yoneticinin isletmeni ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasiyla ilgili aldig

kararlar1 kapsamaktadir.
Arabuluculuk Rolii:

Yoneticinin isletme menfaatine olan konularda diger kisi ve kurumlarla
gorliisme yapmasi sorunlari ortadan kaldirma ile ilgili roliinii ifade etmektedir (Nergis,
2012: 48). Orgiitler, aralarinda daima etkilesim, uyusmazlik ve cekismelerin oldugu

insanlardan olusurlar. Bu durum ve davranis sekilleri de orgiitiin biitiinltiglin{i, moral
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ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle yonetici orgiitiinde bu
sekilde istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmamasi ve uyusmazliklarin denetlenmesi
miimkiin smirlarin digina tagmadan Once ¢oziimleyebilmek icin arabuluculuk islevini
etkili bir bigimde yerine getirmek zorundadir (Simsek, 1994: 20). Ara bulma,
insanlarin aralarindaki sorunlari ortadan kaldirma, diizenin saglanmasi ve bunun
sonucunda da her daim barisin devamini saglamak yoneticinin yapmasi gereken

Oonemli gorevler arasindadir.

Yonetim basamaginin her asamasinda yoneticilerin en 6nemli rolii kuskusuz

karar vermeye iliskindir.
Karar Verme:

Var verme faaliyeti, planlamanin temelinde var oldugundan, planlama

yapilirken siirekli islemesi gerekir.
Etkili bir karar vermede su konular dikkate alinir.
-Sorunun saptanmasi,
-Sorunu ortaya ¢ikaran sebeplerin saptanmasi,
-Alternatifleri belirleme,
-Alternatifleri degerlendirerek en uygun ¢6ziim yolunun bulunmasi,
-Gegici karar1 uygulama ve karm uygulanmasi.

Kararlar1 degisik kriterlere gore siniflandirmak miimkiindiir. Kararlar
siiflandirmanin en 6nemli faydast degisik karar tiirlerinin sorunlarini net gérebilmeyi

ve farkli karar tiirlerinde degisik teknik ve yaklasimlarin kullanilabilecegini gormektir.
Kararlar:

-Stratejik kararlar: Isletmenin sadece ¢evresiyle iliskili kararlardir.

-Yonetsel kararlar: isletme yapisini olusturma ile ilgili kararlaridir.

-Eylemsel (operasyonel) kararlar: Kaynaklarin en verimli ve etkili sekilde
lretim siirecine katilmasini saglayan kararlar olmak iizere {i¢ sekilde

smiflandirilmaktadirlar (Nergis, 2012: 48-49).
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2.4.2. Yonetim Diizeyleri

Yonetim kademesinde olanlar 6rgiit hiyerarsisinde,

Sorumlu olduklar: érgiitsel faaliyetlerin alanlarina gore ise;
-Fonksiyonel yoneticiler,

-Genel yoneticiler olarak siniflandirilirlar.

Isgal ettikleri yere gore;

-Ilk (Alt) diizey yoneticiler,

-Orta diizey yoneticiler,

-Ust diizey yoneticiler,

2.4.2.1. Fonksiyonel Yoneticiler

Uretim pazarlama, satis ve finansman gibi sadece bir orgiitsel faaliyetten
sorumlu olan yoneticilere fonksiyonel yonetici adi verilmektedir. Bir fonksiyonel
yonetici tarafindan Onetilen insanlarla faaliyetler ortak bir gayeye hizmet edecek
bigimde bir araya gelmislerdir (Simsek, 1994: 25). Islevsel stratejilerin hayata
gecirildigi bu siirecte fonksiyonel yoneticiler isletmenin gelecegi i¢in dogru kararlar

vermeye calisirlar (Ulgen ve Mirze, 2010: 220).
2.4.2.2. Genel Yoneticiler

Biiytik bir sirket, bunun bir isletmesi ya da onun bir alt boliimii gibi karmagik

bir birimi yoneten ve yonlendiren birey olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.4.2.3. 11k (Alt) Diizey Yoneticiler

Orgiitlerde en alt diizeydeki yonetici pozisyonudur. Ilk diizey yoneticiler, isi
bizzat yapan is goren veya astlar1 yonlendirmekte ve bu kisilere nezaret etmektedirler.

Bir imalat fabrikasindaki ustabasi, bir otelde kat amiri bu pozisyona 6rnek verilebilir.
2.4.2.4. Orta Diizey Yoneticiler

Bu pozisyon orgiitte birgok diizeyi kapsayabilir. Orta diizey yoneticiler ¢ogu

zaman diger yoneticilerin ve bazen de is yapanlarin faaliyetlerini organize ederler. Bu
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yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri orgiitiin kapsamli politikalarinin fiilen

uygulanmasina hizmet edecek faaliyetleri yonlendirmektir (Simsek, 1994: 25).
2.4.2.5. Tepe Yoneticiler

Kiigiik bir icraci yonetici grubu orgiitte en iist yonetim diizeyini olusturur. Ust
yonetim kadrosu, orgiitiin tim yonetiminden sorumludur. Bu yonetim basamagi,
orgitiin faaliyet politikalarmi1 belirler, orgiitiin ¢evresiyle olan iliskilerini ve
etkilesimlerini yonlendirir (Simsek, 1994: 25). Ust yoneticilere otel genel miidiirleri,
miidiirler, miidiir yardimcilar1 6rnek olarak verilebilir. Ust diizey ydneticiler Kurumun
gelecegi ve devamlilig icin kurumsal stratejileri olusturan ve uygulanmasini saglayan

yonetici kadrosunu olustururlar (Ulgen ve Mirze, 2010: 221).
2.5. Orgiitlenme (Organizasyon)

Yunanca’da organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan organizasyon
kavrami, bireylerin sadece gerceklestiremeyecekleri amaglarini, baska bireylerle bir
araya gelmek suretiyle Dbilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri  yoluyla,
gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir isb6limii ve bununla birlikte koordinasyon
sistemi, yapt ya da diizen seklinde tanimlanabilir. Formel, resmi, bigimsel olarak da
adlandirilan bu birinci sistem, diizen ya da yapi belirli departmanlar1 ve bunlar
arasindaki iliskileri gosteren statik bir kavram olup cogunlukla bir seme seklinde
gosterilir. Orgiit yapis1 amaca ulasmak i¢in bir aragtir. Baska bir ifadeyle organizasyon
toplumda faaliyet gosteren ve mal ya da hizmet liretmeyi amaclayan her tiir kurum ve

kurulusu ifade etmektedir (Simsek, 1994: 29-30).
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UCUNCU BOLUM

Konaklama isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin Ust Yonetim Kademeleri

Tarafindan Kullammim Ol¢meye Yénelik Alan Arastirmasi Calismasi
3.1. Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz bilgi caginda teknolojik gelismelerin ve araglarinin
kullanilmadigr hemen hemen higbir alan kalmamustir. Turizm sektorii de bu sektorlerin
basinda gelmektedir. Misafirlere hizmetin en iyisini sunabilmek i¢in bu sektdrde yonetici
olarak calisan kadronun bilisim teknolojilerinden azami Ol¢lide yararlanmalarinin éneminin
ortaya konulmaya calisilacagi ¢alisma, alana katki saglamak adina 6nemli bulgular ortaya

koyacagi i¢in biiylik deger tagimaktadir.
3.2.Arastirmanin Amaci

Insanlarin bulunduklari yerlerden baska yerlere turizm amaciyla (deniz, kis, doga,
inang vb. turizm etkinlikleri) gerceklestirdikleri seyahatlerinde konakladiklari tesislerin
yoneticilerinin daha iyi hizmet vermek adina igletmelerinin en verimli ve memnuniyet verici
hizmeti vermesi adina bilisim teknolojilerinden yararlanma derecelerini belirlemek ¢alismanin

amacini olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada alan arastirmasi (4-5 yildizli ve butik otel yoneticileriyle anket)
yapilmistir. Oteller tek tek dolasilmis ve anketlerin yoneticiler tarafindan doldurulmasi
saglanmistir. Bazi otel yoneticileri agirt ilgili davranirken, bazilari ise ¢alismaya ikna edilmek
suretiyle katilmiglardir. Ozellikle {ist diizey yoneticilere ulasmakta zorluk cekilmis ancak
onlara da ulagsmak icin kisisel baglantilardan yararlanilmigtir. 5 yildizli oteller tamamen
kurumsal bir kimlige sahipken, dort yildizli ve butik otellerin ise genellikle aile sirketi
seklinde oldugu babadan ogula gecen bir yonetim anlayis1 ile yonetildikleri de arastirma

sirasinda dikkat ¢eken konulardan biri olmustur.
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3.4. Arastirmanin Sorulari ve Hipotezler

Arastirma Sorusu-1: Konaklama igletmelerinin yoneticileri tesis yonetiminde bilgi

teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.

Hipotez-1: Otel yonetiminde bilgi teknolojilerinden yararlanmak son derece énem arz

etmektedir.

Arastirma Sorusu-2: Konaklama isletmelerinin yoneticileri sosyal paylagim sitelerini verimli

olarak kullanmaktadirlar.

Hipotez-2: Otel yoneticilerinin hepsi yildiz farki olmadan iglerini yaparken sanal

ortamlardan faydalanmaktadirlar.

Arastirma Sorusu-3: Konaklama igletmelerinin yoneticileri tesis yoOnetiminde alt

kadrolarinin verimliligini arttirmak i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.

Hipotez-3: Otel yoneticilerinin yardimcist konumundaki departman yoneticileri de

islerini yaparken bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.

Arastirma Sorusu-4: Bilgi teknolojilerdeki gelismeleri takip etmek konaklama isletmelerinin

basar1 oranini arttirmaktadir.

Hipotez-4: Teknolojiyi takip eden oteller misafirlerini daha rahat ettirmektedirler.

3.5. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Konya il merkezinde turizm faaliyetinde konaklama hizmeti veren
biitiin otel isletmeleridir. Orneklemi ise Konya Turizm Miidiirliigii’niin listesinde yer alan bes
yildiz, dort yildiz ve butik konaklama tesisleridir. Bu tesislerin alinmasinin sebebi daha asagi
yildiza sahip otellerin turizm disinda is konaklamasi, ihtiya¢c konaklamasi vb. amaglar i¢inde
kullanildiklarinin diisiiniilmiis olmasidir. Bu nedenle bu otellerde sadece konaklama ve
kahvalt1 ihtiyac1 disinda miisteri memnuniyeti agisindan herhangi bir faaliyetin smirlt ya da

olmamasi neticesinde ¢alisma bes, dort yildiz ve butik oteller ile sinirlandirilmistir.
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3.6. Veri Toplama Araglar1 ve Analizi

Calismada oOncelikle literatiir taramasi yapilmis ve Dbasili-sanal kaynaklara
ulagilmistir. Uygulama kisminda ise veriler anket yontemi ile toplanmistir.. Kullanilan anket
Olcegi hazirlanirken ‘Ayik ve Karaman’in ‘Karar Almada Bilgi Teknolojilerinin Rolii:
Palandoken Kayak Merkezinde Bir Uygulama’ isimli makalelerindeki 6lgek ve Cakir’in ‘Otel
Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimimin Boyutlar1 ve Is géren Performansina

Etkisi’ isimli yiiksek lisans tezindeki 6lgekten faydalanilmstir.

Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 15 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Anketin gegerliligi i¢in uzman goriisii alinmig ve anketin geneline yonelik Cronbach Alfa

degerleri hesaplanmistir. Cronbach Alfa degerleri tiim anket igin 0,62 olarak bulunmustur.

Yapilan uygulama sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir.

Say1 Yiizde

Satis Sorumlusu 34 19,3
Yiyecek Igecek Srml 8 55
Muhasebe Miidiirii 3 2,1
Executive Chef 2 1,4
Genel midur 5 3,4
Gece Midiirii 17 10,3
Kurumsal Satis ) 14

Y Oneticisi
FiB Manager 6 41
Halkla iliskiler Sorumlusu 6 4,1
Mid. Yardimecisi 7 4.8
Toplam 86 57,8

Tablo:1-Otel Ust Diizey Yoneticileri
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Say1 Yiizde

Insan Kaynaklar1 Sefi 6 41
Muhasebe Sefi 4 2,8
Mutfak Sorumlusu 2 1,4
Onbiiro Sorumlusu 10 6,9
Bilgi Islem Sorumlusu 18 12,4
Rezervasyon Sorumlusu 4 2,8
Flo Sorumlusu 2 1,4
Grup Satis Sorumlusu 4 2,8
Captain 4 2,8
Satin Alma Sorumlusu 5 34

Toplam 59 40,8

Tablo-2: Otel Alt Diizey Yoneticileri

Yapilan alan aragtirmasina katilan otel sorumlularinin dagilimi Tablo-1 ve Tablo-2 de

gostermistir. Bu sonuglara gore; % 19.3 oran ve 34 kisi ile Satis Sorumlusu, % 12.4 ve 18
kisi ile Bilgi Islem Sorumlusu, % 10.3 ve 17 kisi ile Gece Miidiirii, % 6.9 ve 10 kisi ile On

Biiro Sorumlusu, % 5.5 ve 8 kisi ile Yiyecek Icecek Sorumlusu, % 4.8 ve 7 kisi ile Miidiir

Yardimeisi, % 4.1 oran ve 6’sar kisi ile Halkla Iliskiler Sorumlusu, FIB Manager ve insan

Kaynaklar1 Sefi, % 3.4 oran ve 5’er kisi ile Satin Alma Sorumlusu ve Genel Miidiir, % 2.8

oran ve 4’er kisi ile Grup Satis Sorumlusu, Captain (bar yoneticisi), Rezarvasyon Sorumlusu

ve Insan Kaynaklar1 Sorumlusu, % 2.1 ve 3 kisi ile Muhasebe Miidiirii, % 1.4 oran ve 2’ser

kisi ile Mutfak Sorumlusu, Excetive Chef, Flo Sorumlusu ve Kurumsal Satis YoOneticisi ile

anket calismasi gerceklestirilmistir.

Say1 Yiizde
4 Yildiz 62 428
5 Yildiz 56 38,6
Butik 27 18,6
Toplam 145 100,0

Tablo-2: Otel Simflandirmasina Gore Calismaya Katilan Kisi Sayisi

Yapilan alan ¢aligmasinda %42.8 oranla 4 yildizli otellerde gorevli 62 sorumlu

(yukaridaki tabloda dagilimlart mevcut) ile, %38.6 oranla ve 5 yildizli otellerde gorevli 56

sorumlu ile, % 18.6 oranla butik otellerde gorevli 27 sorumlu ile gerceklestirilmistir.
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Sayr1 | Yiizde
5,00 5 34
7,00 4 2,8
8,00 4 2,8
10,00 1 N
12,00 9 6,2
35,00 2 1,4
40,00 5 3,4
45,00 12 8,3
49,00 1 7
50,00 1 T
51,00 12 8,3
52,00 1 7
55,00 1 7
65,00 18 12,4
80,00 2 1,4
85,00 2 1,4
94,00 6 4,1
100,00 4 2,8
115,00 2 1,4
118,00 4 2,8
180,00 44 30,3
Toplam 140 96,6
Deg.Dis1 5 3,4
Toplam 145 100,0

Tablo-4: Otellerde Bilgi-Islem Sistemlerini Kullanan Otel Yoneticisi Sayis1

Alan arastirmasi yapilan otellerde Bilgi-Islem Sistemlerini Kullanan toplam personel

sayis1 145 kisi olarak belirlenmistir.
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Say1 | Yiizde
Logo 2 1,4
Deg.Dis1 | 143 98,6
Toplam 145 100,0

Tablo-5: Otel Yonetiminde Logo Programimi Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan arastirmasi yapilan otellerden %1.4 oranla Logo programini otel yonetiminde

kullanan 2 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Eta 7 4,8
Deg.Dis1 138 95,2
Toplam 145 100,0

Tablo-6: Otel Yonetiminde Eta Programini Kullanan Otel Yoneticisi Sayis
Alan arastirmasi yapilan otellerden % 4.8 oranla Eta programini otel yonetiminde

kullanan 7 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Netsis 24 16,6
Deg.Disi | 121 83,4
Toplam 145 100,0

Tablo-7: Otel Yonetiminde Netsis Programimi Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan arastirmasi yapilan otellerden % 16.6 oranla Netsis programini otel yénetiminde

kullanan 24 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Opera 50 34,5
Deg.Dis1 95 65,5
Toplam 145 100,0

Tablo-8: Otel Yonetiminde Opera Programimi Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan arastirmasi yapilan otellerden % 34.5 oranla Opera programini otel yonetiminde

kullanan 50 otel yoneticisi tespit edilmistir.
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Say1 Yiizde
Fidelyo 49 33,8
Deg.Dis1
&1 96 66,2
Toplam
145 100,0

Tablo-9: Otel Yonetim Fidelyo Programimi Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan aragtirmasi yapilan otellerden % 33.8 oranla Fidelyo programini otel yonetiminde

kullanan 49 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Elektra 41 28,3
Deg.Dis1 | 104 71,7
Toplam 145 100,0

Tablo-10: Otel Yonetiminde Elektra Programimi Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan arastirmasi yapilan otellerden % 28.3 oranla, Elektro programini otel yonetiminde

kullanan 41 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Office 73 50,3
Deg.Dis1 72 49,7
Toplam 145 100,0

Tablo-11: Otel Yénetiminde Office Programini Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan arastirmasi yapilan otellerden % 50.3 oranla Office programini otel yonetiminde

kullanan 73 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Diger 12 8,3
Deg. Dis1 | 133 91,7
Toplam 145 | 100,0

Tablo-12: Diger Otel Yonetim Programlarini Kullanan Otel Yoneticisi Sayisi
Alan arastirmasi yapilan otellerden % 8.3 oranla ¢alismada adi1 gegen otel yonetiminde
kullanilan bilgi islem programlarindan farkli program kullanan 12 otel yoneticisi tespit

edilmistir.
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Say1 | Yiizde
Internet 132 91,0
Intranet 7 4.8
Extranet 3 2,1
Hepsi 3 2,1
Toplam 145 100,0
Tablo-13: Otellerde Kullanilan Bilgi-1

[letisim Ag Cesitleri

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 91 oran ve 132 yoénetici ile bilgi-

iletisim aglarindan interneti, % 4.8 oran ve 7 yonetici ile Intranet’i, % 2.1 oran ve 3 y0netici

ile Extranet’i, %2.1 oran ve 3 yonetici ile biitiin bilgi-iletisim (sosyal paylagim) aglarini

kullandiklar tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Facebook | 115 79,3
Deg.Dis1 30 20,7
Toplam 145 100,0

Tablo-14: Facebook’u Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, %79.3 oranla 115 yoneticinin kisisel

olarak Facebook sosyal paylasim sitesini kullandig: tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Twitter 62 42,8
Deg.Dis1 83 57,2
Toplam 145 100,0

Tablo-15: Twitter’1 Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 42.8 oranla 62 yoneticinin kisisel

olarak Twitter sosyal paylasim sitesini kullandigi tespit edilmistir.
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Say1 Yiizde

Instagram 70 48,3
Deg.Dis1 75 51,7
Toplam 145 100,0

Tablo-16:Instagram’1 Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri
Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 48.3 oranla 70 yoneticinin kisisel

olarak Instagram sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Youtube 33 22,8
Deg.Dis1 112 77,2

Toplam 145 100,0

Tablo-17: Youtube’u Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri
Alan aragtirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 22.8 oranla 33 yoneticinin kisisel

olarak Youtube sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Google Plus 22 15,2
Deg.Dis1 123 84,8
Toplam 145 100,0

Tablo-18: Google Plus’1 Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri
Alan aragtirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 15.2 oranla 22 yoneticinin kisisel

olarak Google Plus sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Linkedin 15 10,3
Deg.Dis1 130 89,7
Toplam 145 100,0

Tablo-19: Linkedin’i Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri
Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, %10.3 oranla 15 yoneticinin kisisel

olarak Linkedin sosyal paylasim sitesini kullandigi tespit edilmistir.
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Say1 Yiizde
Netlog 45 31,0
Deg.Dis1 | 100 69,0
Toplam 145 100,0

Tablo-20: Netlog’u Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri
Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, %31 oranla 45 yoneticinin kisisel olarak

Netlog sosyal paylasim sitesini kullandigi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Flickr 58 40,0
Deg.Dis1 87 60,0
Toplam 145 100,0

Tablo-21: Flickr’i Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri
Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 40 oranla 58 yoneticinin kisisel

olarak Flickr sosyal paylasim sitesini kullandigi tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Diger 13 9,0
Deg.Dis1 132 91,0
Toplam 145 | 100,0
Tablo-22: Diger Bilgi-Iletisim Aglarii Kisisel Olarak Kullanan Otel Yoneticileri

Alan aragtirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 9 oranla 13 yoneticinin kisisel
olarak yukarida sayilan sosyal paylasim siteleri disindaki paylagim sitelerini kullandiklari

tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Facebook | 106 73,1
Deg.Dis1 39 26,9
Toplam 145 100,0

Tablo-23: Otelle Ilgili Paylasimlarim1 Facebook Uzerinden Yapan Tesisler
Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 73.1 oranla 106 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarin1 Facebook paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir
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Say1 | Yiizde

Twitter 47 32,4
Deg. Dis1 98 67,6
Toplam 145 100,0

Tablo-24: Otelle Tlgili Paylasimlarim Twitter Uzerinden Yapan Tesisler

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 32.4 oranla 47 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarin1 Twitter paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde

Instagram 23 15,9
Deg.Dis1 122 84,1
Toplam 145 | 100,0

Tablo-25: Otelle ilgili Paylasimlarini Instagram Uzerinden Yapan Tesisler
Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 15.9 oranla 23 yonetici nin otelle

ilgili paylasimlarin1 Instagram paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Youtube 21 14,5
Deg.Dis1 124 85,5
Toplam 145 | 100,0

Tablo-26: Otelle Tlgili Paylasimlarim Youtube Uzerinden Yapan Tesisler

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 14.5 oranla 21 yoneticinin otelle

ilgili paylagimlarin1 Youtube paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde
Google
13 9,0
Plus
Deg.Dis1 132 91,0
Toplam 145 100,0

Tablo-27: Otelle Ilgili Paylasimlarin1 Google Plus Uzerinden Yapan Tesisler

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 9 oranla 13 yoneticinin otelle ilgili

paylasgimlarin1 Google Plus paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.
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Say1 Yiizde
Linkedin 25 17,2
Deg.Dis1 120 82,8
Toplam 145 100,0

Tablo-28: Otelle Tlgili Paylasimlarim Linkedin Uzerinden Yapan Tesisler
Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 17.2 oranla 25 yo6neticinin otelle

ilgili paylasimlarini Linkedin paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir

Say1 | Yiizde
Netlog 20 13,8
Deg.Dis1 125 86,2
Toplam 145 100,0

Tablo-29: Otelle ilgili Paylasimlarim Netlog Uzerinden Yapan Tesisler

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 13.8 oranla 20 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarin1 Netlog paylasim sitesinden yaptig1 tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Flickr 3 2,1
Deg.Dis1 | 142 97,9
Toplam 145 100,0

Tablo-30: Otelle lgili Paylasimlarim Flickr Uzerinden Yapan Tesisler
Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 2.1 oranla 3 yoneticinin otelle

ilgili paylagimlarini Flickr paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Say1 Yiizde

Diger 106 73,1
Deg.Dis1 39 26.9
Toplam 145 100,0

Tablo-31: Otelle Ilgili Paylasimlarim Diger Bilgi-Iletisim Siteleri Uzerinden Yapan

Tesisler
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Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 73.1 oranla 106 yoneticinin otelle
ilgili paylagimlarin1 yukarida belirtilen paylasim sitelerinden bagka sitelerde yaptigi tespit

edilmistir.

Say1 | Yiizde

Toplam 145 | 100

Tablo-32: Web Sitesi Olan Oteller
Alan arastirmasina dahil olan 4-5 yildizli ve butik otellerin tamaminin kendilerine ait web

siteleri oldugu tespit edilmistir.

Say1 | Yiizde
Evet 105 72,4
Hayir 40 27,6

Toplam 145 100,0

Tablo-33: Tesislerinin Kendi Sitelerinden Oda Satis1i Oldugunu Séyleyen Otel
Yoneticileri

Alan arastirmasina gore otel yoneticilerinden % 72.4 oranla 105 yonetici sanal ortamda
oda satiglarinin oldugunu, % 27.6 oranla 40 yonetici ise sanal ortamda oda satiglarinin

olmadigini belirtmistir.

Say1 | Yiizde
Evet 143 98,6
Hayir 2 1,4

Toplam 145 100,0

Tablo-34: Araci Firmalar Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satis1 Olan Isletmeler

Alan arastirmasma gore araci firmalar yardimiyla da sanal ortamda oda satiglarin
gerceklestirdiklerini sdyleyen otel yoneticilerinin sayist % 98.6 oranla 143 yoneticiyken,
aract kurumlar yardimiyla sanal ortamda oda satislarinin olmadigini s6yleyen yonetici sayist,

% 1.4 oranla 2 yoneticidir.
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Say1 | Yiizde
Evet 132 91,0
Hayir 13 9,0
Toplam 145 100,0

Tablo-35: Booking.com Sitesi Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satis1 Oldugunu ifade
Eden Otel Yoneticileri

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Booking.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satist oldugunu sdyleyen %91 oranla 132 yonetici iken, bu site

aracilifiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 9 oranla 13 ydneticidir.

Say1 | Yiizde
Evet 41 28,3
Hayr 104 71,7
Toplam 145 | 100,0

Tablo-36: Hotels.com Sitesi Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satis1 Oldugunu ifade
Eden Otel Yoneticileri

Alan aragtirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Hotels.com araci sanal ortam
sitesi yardimiyla oda satis1 oldugunu sdyleyen % 28.3 oranla 41 yonetici iken, bu site

araciligiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 71.7 oranla 104 yoneticidir.

Say1 | Yiizde
Evet 35 24,1
Hayir 110 75,9
Toplam 145 100,0

Tablo-37: Expedia.com Sitesi Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satis1 Oldugunu ifade
Eden Otel Yoneticileri

Alan aragtirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Expedia.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satis1 oldugunu séyleyen % 24.1 oranla 35 yonetici iken, bu site

araciligiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 75.9 oranla 110 yoneticidir.
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Say1 | Yiizde
Evet 57 39,3
Hayir 88 60,7
Toplam 145 100,0

Tablo-37: Tatilbudur.com Sitesi Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satisi
Oldugunu Ifade Eden Otel Yéneticileri

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Tatilbudur.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satist oldugunu sdyleyen % 39.3 oranla 57 yonetici iken, bu site

aracilifiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 60.7 oranla 88 yoneticidir.

Say1 | Yiizde
Evet 56 38,6
Hayir 89 61,4
Toplam 145 100,0

Tablo-38: Tatilsepeti.com Sitesi Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satis1 Oldugunu Ifade
Eden Otel Yoneticileri

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Tatilsepeti.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satis1 oldugunu sdyleyen % 38.6 oranla 56 yonetici iken, bu site

araciligiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 61.4 oranla 89 yoneticidir.

Say1 | Yiizde
Evet 69 47,6
Hayir 76 52,4
Toplam 145 100,0

Tablo-39: Ets.com Sitesi Tarafindan Sanal Ortamda Oda Satis1 Oldugunu ifade Eden

Otel Yoneticileri

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Ets.com araci sanal ortam
sitesi yardimiyla oda satisi oldugunu soyleyen % 47.6 oranla 69 yonetici iken, bu site

aracilifiyla sanal ortamda oda satig1 yapmadigini sdyleyen % 52,4 oranla 76 yoneticidir.
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Say1 | Yiizde
Evet 111 76,6
Hayir 34 23,4
Toplam 145 100,0

Tablo-40: Maliyet Kontrolii i¢cin Bir Yazihhm Kullanilan Oteller

Alan aragtirmasinda otel yoneticilerinden % 76.6 oranla 111 ydnetici otellerini
isletirken maliyetle kontrolii ile ilgili bir program kullandiklarini ifade ederken, % 23.4 oranla

34 yonetici maliyet kontrolii ile ilgili bir program kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Say1 | Yiizde
Evet 137 94,5
Hayir 8 55
Toplam | 145 100,0

Tablo-41: Web Sitesinde Site Haritas1 Olan Oteller

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 94.5 oranla 137 ydnetici
otellerinin web sayfasinda ‘Site Haritast’ bulundugunu ifade ederken, % 5.5 oranla 8 yonetici

bulunmadigini belirtmistir.

Say1 | Yiizde
Evet 131 90,3
Hayir 14 9,7
Toplam | 145 100,0

Tablo-42: Web Sitesinde Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimi Olan Oteller
Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 90.3 oranla 131 yonetici
otellerinin web sayfasinda ‘Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimi’ bulundugunu ifade

ederken, % 9.7 oranla 14 yonetici bulunmadigini belirtmistir.
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Say1 | Yiizde
Evet 138 95,2
Hayir 7 4.8
Toplam | 145 100,0

Tablo-43: Web Sitesinde Miisteri Sikayeti Bildirimi Olan Oteller
Alan arastirmasima dahil olan otel yoneticilerinden % 95.2 oranla 138 yonetici
otellerinin web sayfasinda ‘Miisteri Sikayeti Bildirimi’ bulundugunu ifade ederken, % 54.8

oranla 7 yonetici bulunmadigini belirtmistir.

Say1 | Yiizde
Evet 125 86,2
Hayir 20 13,8
Toplam 145 100,0

Tablo-44: Web Sitesinde Arama Motoru Olan Oteller
Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 86.2 oranla 125 yonetici
otellerinin web sayfasinda ‘Arama Motoru’ bulundugunu ifade ederken, % 13.8 oranla 20

yonetici bulunmadigin belirtmistir.

Say1 | Yiizde
Evet 128 88,3
Haywr 17 11,7
Toplam | 145 100,0

Tablo-45: Web Sitesinde Yabanci Dil Secenegi Olan Oteller
Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 88.3 oranla 128 yonetici
otellerinin web sayfasinda ‘ Yabanct Dil Se¢enegi’ bulundugunu ifade ederken, % 11.7 oranla

17 yonetici bulunmadigini belirtmistir.
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Say1 | Yiizde
Evet 133 91,7
Hayir 12 8,3
Toplam | 145 100,0

Tablo-46: Web Sitesinin Giincellenmesine Dikkat Eden Oteller
Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 91.7 oranla 133 yonetici
otellerinin web sayfasinin ‘Giincellendigini’ ifade ederken, % 8.3 oranla 12 yonetici

giincellenmenin zamaninda yapilmadigini belirtmistir.

B. Etkinlik Kriterleri

Say1 | Yiizde
Hig 2 1,4
Az 2 14
Orta 11 7,6
Iyi 87 60,0
Cok 43 29,7
Toplam | 145 100,0

Tablo-47: Otel Yéneticilerinin Otel isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Kolaylik Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Kolaylik Saglar’ sorusuna % 60
oranla 87 yonetici ‘Gyi’, % 29.7 oranla 43 yonetici ‘cok’, % 7.6 oranla 11 yonetici ‘Orta’, %

1.4 oranla 2’ser yonetici de ‘Az’ ve ‘Hi¢’ cevaplarin1 vermislerdir.

Say1 | Yiizde
Orta 12 8,3
Iyi 88 60,7
Cok 45 31,0
Toplam | 145 100,0

Tablo-48: Otel Yoneticilerinin Otel Isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin

‘Hizlandwrir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar
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Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ¢Hizlandirir’ sorusuna % 60.7 oranla

88 yonetici ‘Gyi’, % 31 oranla 45 yonetici ‘cok’, % 8.3 oranla 12 yonetici ‘Orta’, cevaplarini

vermislerdir.
Sayr | Yiizde
Az 1 7
Orta 17 11,7
Iyi 100 69,0
Cok 27 18,6
Toplam 145 100,0

Tablo-49: Otel Yoneticilerinin Otel isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Giiven Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasimna dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Giiven Saglar’ sorusuna % 69 oranla
100 yonetici ‘Gyi’, % 18.6 oranla 27 yonetici ‘cok’, % 11.7 oranla 17 yonetici ‘Orta’, % 0,7

oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarini vermislerdir.

Say1 | Yiizde
Hig 1 7
Orta 8 5,5
Iyi 100 69,0
Cok 36 24,8
Toplam 145 100,0

Tablo-50: Otel Yéneticilerinin Otel isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
“Isbirligi Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lcmeye yarayan sorulardan ‘Isbirligi Saglar’ sorusuna % 69
oranla 100 yonetici ‘Gyi’, % 24.8 oranla 36 yonetici ‘cok’, % 5.5 oranla 8 yonetici ‘Orta’, %

0.7 oranla 1 yonetici de ‘Hig¢’ cevaplarini vermislerdir.
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Say1 | Yiizde
Hig 2 1,4
Az 5 3,4
Orta 19 13,1
Iyi 90 62,1
Cok 29 20,0
Toplam 145 100,0

Tablo-51: Otel Yéneticilerinin Otel Isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Maliyeti Diigiiriir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Maliyeti Diigiiriir’ sorusuna % 62,1
oranla 90 yénetici ‘Iyi’, % 20 oranla 29 yonetici ‘Cok’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Orta’, %

3.4 oranla 5 yonetici ‘Az’ ve % 1.4 oranla 2 yonetici de ‘Hig¢’ cevaplarini vermislerdir.

Say1 | Yiizde
Az 1 7
Orta 30 20,7
Iyi 73 50,3
Cok 41 28,3
Toplam 145 100,0

Tablo-52: Otel Yéneticilerinin Otel isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Yaraticthik Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoOneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6l¢meye yarayan sorulardan ¢Yaratlik Saglar’ sorusuna % 50.3
oranla 73 yénetici “Iyi’, % 28.3 oranla 41 yonetici ‘Cok’, % 20.7 oranla 30 yonetici ‘Orta’,

% 0.7 oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarini vermislerdir.
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Say1 | Yiizde
Az 1 7
Orta 37 25,5
Iyi 86 59,3
Cok 21 14,5
Toplam 145 100,0

Tablo-53: Otel Yoneticilerinin Otel Isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Dogruluk Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Dogruluk Saglar’ sorusuna % 59,3
oranla 86 yonetici ‘Iyi’, % 25,5 oranla 37 yonetici ‘Orta’, % 14.5 oranla 21 yénetici “Cok’,

% 0.7 oranla 1 yonetici de‘A4z’ cevaplarini vermislerdir.

Say1 | Yiizde
Az 1 v
Orta 12 8,3
Iyi 98 67,6
Cok 34 23,4
Toplam | 145 100,0

Tablo 54: Otel Yoneticilerinin Otel isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin

‘Kaliteyi Arttirir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasmna dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Kaliteyi Arttirtr’ sorusuna % 67.6
oranla 98 yonetici ‘Iyi’, % 23.4 oranla 34 yonetici ‘Cok’, % 8,3 oranla 12 yonetici ‘Orta’, %

0.7 oranla 1 yonetici de ‘4z’ cevaplarin1 vermislerdir.
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Say1 | Yiizde

Az 1 7

Orta 18 12,4
fyi 85 58,6
Cok 41 28,3

Toplam | 145 100,0

Tablo-55: Otel Yoneticilerinin Otel Isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Rasyonelligi Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Rasyonelligi Saglar’ sorusuna %
58.6 oranla 85 yonetici ‘Iyi’, % 28.3 oranla 41 yonetici “‘Cok’, % 12.4 oranla 18 yénetici

‘Orta’, % 0,7 oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarini vermislerdir.

Say1 | Yiizde
Hig 2 1,4
Az 1 7
Orta 10 6,9
Iyi 95 65,5
Cok 37 25,5
Toplam | 145 100,0

Tablo-56: Otel Yéneticilerinin Otel Isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
‘Miisteri Memnuniyetini Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasma dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6l¢meye yarayan sorulardan ‘Miisteri Memnuniyetini Saglar’
sorusuna % 65.5 oranla 95 yonetici “Iyi’, % 25.5 oranla 37 yonetici “‘Cok’, % 6.9 oranla 10

yonetici ‘Orta’, % 1.4 oranla 2 yonetici ‘Hi¢’ ve % 0,7 oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarimi

vermislerdir.
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Say1 | Yiizde

Hig 3 2.1
Orta 17 11,7
fyi 100 | 69,0
Cok 25 17,2

Toplam | 145 100,0

Tablo-57: Otel Yoneticilerinin Otel Isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin

‘Miisteri Sadakatini Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Miisteri Sadakatini Saglar’
sorusuna % 69 oranla 100 yénetici “Iyi’, % 17.2 oranla 25 yénetici ‘Cok’, % 11,7 oranla 17

yonetici ‘Orta’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Hig’ cevaplarini vermislerdir.

Say1 | Yiizde
Az 1 7
Orta 8 5,5
Iyi 100 69,0
Cok 36 24,8
Toplam | 145 100,0

Tablo-58: Otel Yéneticilerinin Otel isletmesinde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin

‘Rekabette Avantaj Saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Rekabette Avantaj Saglar’
sorusuna % 69 oranla 100 yonetici ‘Iyi’, % 24,8 oranla 36 yonetici “Cok’, % 5,5 oranla 8

yonetici ‘Orta’, % 0,7 oranla 1 yonetici de ‘4z’’ cevaplarini vermislerdir.
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2- Otel Yoneticilerinin Gorevleriyle Tlgili Goriisleri

Say1 Yiizde

Kesinlikle

27 18,6
Katilmryorum
Katilmiyorum 24 16,6
Ne Katiliryorum Ne

31 21,4
Katilmryorum
Katiliyorum 55 37,9
Kesinlikle

8 55
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-59: Otel Yéneticilerinin ‘is kapsaminda gerceklestirdigim gorevler oldukca

karmagsiktir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklari

degerlendirmelerini igeren ‘Is kapsaminda gerceklestirdigim gorevier oldukca karmagiktir

ilgili

’

sorusuna % 37,9 oranla 55 yonetici ‘Katiltyorum’, % 21,4 oranla 31 yonetici ‘Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum’, % 18,6 oranla 27 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ , % 16,6 oranla 24

yonetici ‘Katilmiyorum’, %35,5 oranla 8 yonetici de ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevaplarini

vermislerdir.
Say1 Yiizde
Kesinlikle
13 9,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 39 26,9
Ne Katiliryorum Ne
39 26,9
Katilmiyorum
Katiliyorum 51 35,2
Kesinlikle
3 2,1
Katiliyorum
Toplam 145 100,0
Tablo-60:  Otel Yoneticilerinin

‘Genellikle aym tiirden rutin gorevleri yerine

getiririm’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar
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Alan arastirmasina dahil olan otel yoOneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Genellikle ayni tiirden rutin gérevleri yerine getiririm’ sorusuna
% 35,2 oranla 51 yonetici ‘Katiliyorum’, % 26,9 oranla 39’ar yonetici ‘Ne Katiltyorum Ne
Katilmiyorum’ ve ‘Katilmiyorum, % 9 oranla 13 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve %

2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle Katiltyorum’ cevaplarini vermislerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

14 9,7
Katilmryorum
Katilmiyorum 10 6,9
Ne Katiliyorum Ne

30 20,7
Katilmiyorum
Katiliyorum 55 37,9
Kesinlikle

36 24,8
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-61: Otel Yoneticilerinin ‘Genellikle birden c¢ok isi aym1 anda yapmaktayim’

Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Genellikle birden ¢ok isi ayni anda yapmaktayum’ sorusuna %
37,9 oranla 55 yonetici ‘Katilyyorum’, % 24,8 oranla 36 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’, %
20,7 oranla 30 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 9,7 oranla 14 yonetici
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 6,9 oranla 10 yonetici de ‘Katilmiyorum’ cevaplarini

vermislerdir.
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Say1 Yiizde

Kesinlikle

3 2,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 6,2
Ne Katiliyorum Ne

36 24,8
Katilmryorum
Katiliyorum 78 53,8
Kesinlikle

19 13,1
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-62: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri yaptigim is ile tam uyumludur’

Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil

olan otel

yoneticilerinin  yaptiklari

gorevle

ilgili

degerlendirmelerini iceren ‘‘Bilgi teknolojileri yaptigim is ile tam uyumludur’ sorusuna %

53,8 oranla 78 yonetici ‘Katiliyorum’, % 24,8 oranla 36 yonetici° Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’ % 6,2 oranla 9 yonetici

‘Katulmiyorum’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’

vermislerdir.
Say1 Yiizde

Kesinlikle

10 6,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 2,8
Ne Katiliyorum Ne

18 12,4
Katilmiyorum
Katiliyorum 83 57,2
Kesinlikle

30 20,7
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

cevaplarint

Tablo-63: Otel Yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri isim i¢cin onemlidir’

Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasma dahil

olan otel

yoneticilerinin  yaptiklar

gorevle

ilgili

degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri igim icin 6nemlidir’ sorusuna %
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57,2 oranla 83 yonetici ‘Katiliyorum’, % 20,7 oranla 30 yonetici ‘Kesinlikle Katiltyyorum’, %

12,4 oranla 18 yonetici ‘Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum’ % 6,9 oranla 10 yonetici

‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de

vermislerdir.
Say1 Yiizde

Kesinlikle

9 6,2
Katilmryorum
Katilmiyorum 4 2,8
Ne Katiliyorum Ne

15 10,3
Katilmiyorum
Katiliyorum 86 59,3
Kesinlikle

31 21,4
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

‘Katilmiyorum’ cevaplarin

Tablo-64: Otel Yéneticilerinin ‘Isim geregi bilgi teknolojilerini sik¢a kullanmaktayim’

Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina

dahil

olan otel

yoneticilerinin  yaptiklar1  gorevle ilgili

degerlendirmelerini igeren ‘Isim geregi bilgi teknolojilerini sik¢a kullanmaktayim’ sorusuna

% 59,3 oranla 86 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 21,4 oranla 31 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum”’,

% 10,3 oranla 15 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ % 6,2 oranla 9 yonetici

‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de

vermiglerdir.

‘Katilmiyyorum’ cevaplarini
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Say1 Yiizde

Kesinlikle

4 2,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 6,9
Ne Katiliyorum Ne

35 24,1
Katilmryorum
Katiliyorum 83 57,2
Kesinlikle

13 9,0
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-65: Otel Yéneticilerinin ‘Calismalarimin ¢ogu bilgi teknolojilerine dayal
gerceklesmektedir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini  iceren  ‘Calismalarimin  ¢ogu  bilgi  teknolojilerine  dayali
gergeklesmektedir’ sorusuna % 57,2 oranla 83 yonetici ‘Katiliyorum’, % 24,1 oranla 35
yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 9 oranla 13 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’
% 6,9 oranla 10 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

6 4,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 55
Ne Katiliyorum Ne

19 13,1
Katilmiyorum
Katiliyorum 87 60,0
Kesinlikle

25 17,2
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-66: Otel Yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri ihtiya¢c duydugum bilgiye

daha hizh ulasmami saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar
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Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri ihtiya¢ duydugum bilgiye daha
hizlt ulagsmami saglar’ sorusuna % 60 oranla 87 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 17,2 oranla 25
yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’, % 5,5 oranla 8 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 4,1 oranla 6 yonetici de

‘Kesinlikle Katilmiyorum’, cevaplarini vermiglerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

7 4.8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 8,3
Ne Katiliyorum Ne

30 20,7
Katilmiyorum
Katiliyorum 89 61,4
Kesinlikle

7 4.8
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-67: Otel Yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri her zaman dogru bilgi
akisi saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otel yoOneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri her zaman dogru bilgi akist
saglar’ sorusuna % 61,4 oranla 89 yonetici ‘Katiliyorum’, % 20,7 oranla 30 yonetici ‘Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum® ‘% 8,3 oranla 12 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 4,8 oranla 7
yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’ ve % 4,8 oranla 7 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,

cevaplarini vermislerdir.
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Say1 Yiizde

Kesinlikle

5 3,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 6,2
Ne Katiliyorum Ne

13 9,0
Katilmryorum
Katiliyorum 96 66,2
Kesinlikle

22 15,2
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-68: Otel Yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri verimliligimi

arttirmaktadir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan aragtirmasina

dahil

degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri verimliligimi arttirmaktadir

olan otel

yoneticilerinin  yaptiklar

ilgili

’

sorusuna % 66,2 oranla 96 yonetici ‘Katiliyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici ‘Kesinlikle

Katiliyorum’, % 9 oranla 13 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 6,2 oranla 9

yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 3,4 oranla 5 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevaplarini

vermislerdir.
Say1 Yiizde

Kesinlikle

7 4.8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 6,9
Ne Katiliryorum Ne

21 14,5
Katilmiyorum
Katiliyorum 85 58,6
Kesinlikle

22 15,2
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-69: Otel Yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri sayesinde islerimi daha

hizh yapabiliyorum’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar
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Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri sayesinde islerimi daha hizh
yapabiliyorum’ sorusuna % 58,6 oranla 85 yonetici ‘Katiliyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici
‘Kesinlikle Katiliyyorum’, % 14,5 oranla 21 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, %
6,9 oranla 10 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 4,8 oranla 7 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

5 3,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 6,9
Ne Katiliyorum Ne

22 15,2
Katilmiyorum
Katiliyorum 92 63,4
Kesinlikle

16 11,0
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-70: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanmak yaptigim isin Kalitesini

arttirmaktadir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Bilgi teknolojileri kullanmak yaptigim igin kalitesini
arttirmaktadwr’ sorusuna % 63,4 oranla 92 yonetici ‘Katiliyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici
“’Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum’, % 11 oranla 16 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’, %
6,9 oranla 10 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 3,4 oranla 5 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’ cevaplarii vermislerdir.
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Say1 Yiizde

Kesinlikle

9 6,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 55
Ne Katiliyorum Ne

15 10,3
Katilmryorum
Katiliyorum 92 63,4
Kesinlikle

21 14,5
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-71: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri yaptigim islerin daha kontrollii

olmasini saglar’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil

olan otel

yoneticilerinin  yaptiklari

ilgili

degerlendirmelerini iceren ‘Bilgi teknolojileri yaptigim islerin daha kontrollii olmasini

saglar’ sorusuna % 63,4 oranla 92 yonetici ‘Katiliyorum’, % 14,5 oranla 21 yonetici

‘Kesinlikle Katilyyorum’, % 10,3 oranla 15 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ‘%

6,2 oranla 9 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve % 5,5 oranla 8 yonetici de ‘Katilmiyorum’

cevaplarini vermislerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

7 4.8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 8,3
Ne Katiliyorum Ne

9 6,2
Katilmiyorum
Katiliyorum 102 70,3
Kesinlikle

15 10,3
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-72: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri islerimi kolaylastirmaktadir’

Sorusuna Verdikleri Cevaplar
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Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1t gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren Bilgi teknolojileri islerimi kolaylastirmaktadwr’ sorusuna %70,3
oranla 102 yonetici ‘Katiliyorum’, % 10,3 oranla 15 yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’, % 8,3
oranla 12 yonetici ‘Katilmiyorum’ % 6,2 oranla 9 vyonetici ‘Ne Katilyyorum Ne

Katilmiyorum’ |, % 4,8 oranla 7 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevaplarim

vermislerdir.
Say1 Yiizde

Kesinlikle

6 4,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 16 11,0
Ne Katiliyorum Ne

32 22,1
Katilmiyorum
Katiliyorum 79 54,5
Kesinlikle

12 8,3
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-73: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile esnek ¢alisma zamam

ve calisma yeri olusmaktadir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren °‘Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile esnek ¢aliyma zamani ve
calisma yeri olusmaktadir’ sorusuna %54,5 oranla 79 yonetici ‘Katiliyorum’, % 22,1 oranla
32 yonetici ‘Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum’, % 11 oranla 16 yonetici ‘Katilmiyorum’, %
8,3 oranla 12 yonetici ‘‘Kesinlikle Katilyyorum’, % 4,1 oranla 6 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’ cevaplarini vermislerdir.
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Say1 Yiizde

Kesinlikle

4 2,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 15 10,3
Ne Katiliyorum Ne

33 22,8
Katilmiyorum
Katiliyorum 74 51,0
Kesinlikle

19 13,1
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-74: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojilerinin kullanmirken c¢ok fazla zihinsel

gayret sarf ederim’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Bilgi teknolojilerinin kullanirken cok fazla zihinsel gayret sarf
ederim’ sorusuna % 51 oranla 74 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 22,8 oranla 33 yonetici ‘Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 10,3
oranla 15 yonetici ‘Katulmiyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Kesinlikle Katlmiyorum’

cevaplarini vermislerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

14 9,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 20 13,8
Ne Katiliyorum Ne

41 28,3
Katilmiyorum
Katihyorum 65 44 8
Kesinlikle

5 3,4
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-75: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanimi ¢calisanlar arasinda bir statii

semboliidiir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar
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Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1t gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Bilgi teknolojileri kullanimi c¢alisanlar arasinda bir statii
semboliidiir’ sorusuna % 44,8 oranla 65 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 28,3 oranla 41 yonetici
‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 13,8 oranla 20 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 9,7 oranla
14 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 3,4 oranla 5 yonetici de Kesinlikle Katilyyorum’

cevaplarini vermislerdir.

Say1 Yiizde

Kesinlikle

3 2,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 14 9,7
Ne Katiliyorum Ne

26 17,9
Katilmiyorum
Katiliyorum 80 55,2
Kesinlikle

22 15,2
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-76: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanimi ¢calisanlar arasi rekabette

onemli bir avantaj saglamaktadir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasmma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igceren ‘Bilgi teknolojileri kullanimi ¢alisanlar arasi rekabette onemli
bir avantaj saglamaktadwr’ sorusuna % 55,2 oranla 80 yonetici ‘Katiliyorum’, % 17,9 oranla
26 yonetici ‘Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici Kesinlikle
Katiliyorum” % 9,7 oranla 14 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.
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Say1 Yiizde

Kesinlikle

4 2,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 18 12,4
Ne Katiliyorum Ne

23 15,9
Katilmryorum
Katiliyorum 88 60,7
Kesinlikle

12 8,3
Katiliyorum
Toplam 145 100,0

Tablo-77: Otel Yoneticilerinin ‘Otel misafirleri, bilgi teknolojilerini kullanmanin otel
calisanlarinin sahip olmasi gereken bir 6zellik oldugunu diisiinmektedirler’ Sorusuna
Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasmma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Ofel misafirleri, bilgi teknolojilerini kullanmamn otel
calisanlarinin sahip olmas: gereken bir ozellik oldugunu diisiinmektedirler’ sorusuna %
60,7 oranla 88 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 15,9 oranla 23 yonetici ‘Ne Katultyorum Ne
Katilmyorum’, % 12,4 oranla 18 yonetici ‘Katlmiyorum’, % 8,3 oranla 12 yonetici

‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, cevaplarini

vermislerdir.
Say1 Yiizde

Kesinlikle

3 2,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 55
Ne Katiliyorum Ne

31 21,4
Katilmiyorum
Katiliyorum 79 54,5
Kesinlikle

24 16,6
Katiliyorum
Toplam 145 100,0
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Tablo-78: Otel Yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanimi yonetim tarafindan tesvik

edilmektedir’ Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklarnt gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren °‘Bilgi teknolojileri kullammm yénetim tarafindan tesvik
edilmektedir’ sorusuna % 54,5 oranla 79 yonetici ‘Katiltyorum’, % 21,4 oranla 31 yonetici
‘Ne Katiltyyorum Ne Katilmiyorum’, % 16,6 oranla 24 yonetici ‘Kesinlikle Katiltyyorum’, ‘%
5,5 oranla 8 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,

cevaplarin1 vermislerdir.

3.7.Bulgular ve Yorum

Yapilan alan aragtirmasina katilan otel sorumlularinin dagilimi su sekildedir. % 19.3
oran ve 34 kisi ile Satis Sorumlusu, % 12.4 ve 18 kisi ile Bilgi Islem Sorumlusu, % 10.3 ve 17
kisi ile Gece Miidiirii, % 6.9 ve 10 kisi ile On Biiro Sorumlusu, % 5.5 ve 8 kisi ile Yiyecek
Icecek Sorumlusu, % 4.8 ve 7 kisi ile Miidiir Yardimcisi, % 4.1 oran ve 6’sar kisi ile Halkla
Iliskiler Sorumlusu, FIB Manager ve Insan Kaynaklar1 Sefi, % 3.4 oran ve 5’er kisi ile Satin
Alma Sorumlusu ve Genel Miidiir, % 2.8 oran ve 4’er kisi ile Grup Satis Sorumlusu, Captain,
Rezarvasyon Sorumlusu ve Insan Kaynaklari Sorumlusu, % 2.1 ve 3 kisi ile Muhasebe
Mudiirii, % 1.4 oran ve 2’ser kisi ile Mutfak Sorumlusu, Excetive Chef, Flo Sorumlusu ve
Kurumsal Satis Yoneticisi ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Goriinen sonugclar 1s181nda
yapilan alan aragtirmasinin, konaklama sektoriinde goérev alan hemen hemen biitiin

kademelerdeki yoneticilere ulasildigi goriilmektedir.

Yapilan alan calismasinda %42.8 oranla 4 yildizli otellerde gorevli 62 sorumlu
(vukaridaki tabloda dagilimlart mevcut) ile, %38.6 oranla ve 5 yildizli otellerde gorevli 56
sorumlu ile, % 18.6 oranla butik otellerde gorevli 27 sorumlu ile gerceklestirilmistir. Bu
sonuglar dogal olarak, konaklama tesislerinin biiyiikliigiine gore ¢aligan yonetici sayisinin

tesisin biiyiikliigii ile dogru orantili oldugunun gostermektedir.

Alan arastirmasina dahil edilen oteller 1984, 1993, 1999, 2000, 2006, 2010,
2012,2013 yilarinda turizm hizmeti vermeye baslamuiglardir. Alan arastrmasina katilan

konaklama tesislerinin 1 ila 41 yillik bir ge¢migse sahip oldugu tespit edilmistir.

Alan arastirmas yapilan otellerde bilgi-islem sistemlerini kullanan toplam personel

sayist 145 kisi olarak belirlenmigstir. Bu sayi ankete katilim sayist oldugu icin biitiin
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konaklama yoneticilerinin degisik amaclarla da olsa bilgi-islem sistemlerini kullandiklarini

gostermektedir.

Alan arastirmasi yapilan otellerden %1.4 oranla Logo programini otel ydnetiminde

kullanan 2 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otellerden % 4.8 oranla Eta programini otel yonetiminde

kullanan 7 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerden % 16.6 oranla Netsis programini otel yonetiminde

kullanan 24 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan arastirmast yapilan otellerden % 34.5 oranla Opera programini otel yonetiminde

kullanan 50 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerden % 33.8 oranla Fidelyo programini otel yonetiminde

kullanan 49 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerden % 28.3 oranla, Elektro programini otel yonetiminde

kullanan 41 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerden % 50.3 oranla Office programini otel yonetiminde

kullanan 73 otel yoneticisi tespit edilmistir.

Alan arastarmast yapilan otellerden % 8.3 oranla ¢alismada adi gegen otel
yonetiminde kullanilan bilgi islem programlarindan farkli program kullanan 12 otel
yonetici tespit edilmistir. Yukaridaki sonuclardan da goriilecegi iizere konaklama
tesislerinde en ¢ok Office programlarinin kullanildigini, onu ise swrasiyla: Opera, Fidelyo,

Elektro, Netsis, Diger Programlar, Eta ve Logo programlar: takip etmektedir.

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 91 oran ve 132 yénetici ile
bilgi-iletisim aglarindan interneti, % 4.8 oran ve 7 yénetici ile Intranet’i, % 2.1 oran ve 3

yonetici ile Extranet’i, %2.1 oran ve 3 yonetici ile biitiin bilgi-iletisim (sosyal paylasim)
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aglarint kullandiklari tespit edilmigstir. Arastirmaya konu olan otel isletmelerinin % 91 gibi
biiyiik bir kismi herkes gibi interneti kullanirken, bazi isletmelerin belki giivenlik aciklarini

kapatmak adina Intranet (kurum ici giivenli internet agini) kullandiklar: tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, %79.3 oranla 115 ydneticinin kurumsal

olarak Facebook sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 42.8 oranla 62 yoneticinin kisisel

olarak Twitter sosyal paylagim sitesini kullandig tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 48.3 oranla 70 ydneticinin kisisel

olarak Instagram sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 22.8 oranla 33 yoneticinin kisisel

olarak Youtube sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Alan arastirmas1 yapilan otel yoneticilerinden, % 15.2 oranla 22 ydneticinin kisisel

olarak Google Plus sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, %10.3 oranla 15 ydneticinin kisisel

olarak Linkedin sosyal paylasim sitesini kullandig: tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, %31 oranla 45 yoneticinin kisisel olarak

Netlog sosyal paylasim sitesini kullandig tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otel yoneticilerinden, % 40 oranla 58 yoneticinin kisisel

olarak Flickr sosyal paylasim sitesini kullandig1 tespit edilmistir.

Alan arastirmas: yapilan otel yoneticilerinden, % 9 oranla 13 yéneticinin kigisel
olarak yukarida sayilan sosyal paylasim siteleri disindaki paylasim sitelerini kullandiklar
tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan otel isletmelerinin yoneticilerinin %79,3 gibi biiyiik
bir kismu kigisel olarak sosyal paylasim sitelerinden en ¢cok Facebook’u kullandiklarini,

bunu ise swrasiyla Twitter, Instagram, Youtube, Google Plus ve Linkedin, Netlog, Flickr ve
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bunlarin disindaki diger sosyal paylasim sitelerinin izledigini belirtmislerdir. Bu sonug ise

facebook’un hala sanal alemde ilk sirada oldugunu giostermektedir.

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 73.1 oranla 106 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarin1 Facebook paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 32.4 oranla 47 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarimi Twitter paylagim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 15.9 oranla 23 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarini Instagram paylasim sitesinden yaptig1 tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 14.5 oranla 21 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarini Youtube paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 9 oranla 13 yoneticinin otelle ilgili

paylasimlarini Google Plus paylasim sitesinden yaptig tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 17.2 oranla 25 yoneticinin otelle

ilgili paylasimlarin1 Linkedin paylasim sitesinden yaptig1 tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 13.8 oranla 20 y6neticinin otelle

ilgili paylasimlarini Netlog paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Alan arastirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 2.1 oranla 3 ydneticinin otelle

ilgili paylasimlarini Flickr paylasim sitesinden yaptigi tespit edilmistir.

Alan aragtirmasi yapilan otellerin yoneticilerinden % 73.1 oranla 106 yoneticinin
otelle ilgili paylagimlarin1 yukarida belirtilen paylasim sitelerinden baska sitelerde yaptigi
tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan otel igletmelerinin yéneticileri isletmelerinin karliligi ve
bilinirligini artttrmak adina faaliyetlerini duyururken kurumsal olarak yine en ¢cok % 73.1
gibi bir oranla Facebook’u kullandiklarint bunu ise sirasiyla Twitter, Instagram, Youtube,

Google Plus, Linkedin, Netlog, Flickr,ve bunlarin disinda kalan sosyal paylasim sitelerinin
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izledigini belirtmiglerdir. Bu sonucta ¢caliymanin ikinci arastirma sorusunun hipotezi olan
‘Konaklama isletmelerinin yoneticileri sosyal paylasim sitelerini verimli olarak

kullanmaktadirlar’ hipotezini dogrulamaktadir.

Alan arastirmasina dahil olan 4-5 yildizli ve butik otellerin tamaminin kendilerine ait

web siteleri oldugu tespit edilmistir.

Giiniimiiziin iletisim cagi oldugunu diisiinecek olursak ve gorevlerinin konaklama
hizmeti vermek olan igletmelerin kendilerine ait web sitelerinin olmamast biiyiik bir

eksiklik olarak kendini gosterirdi.

Alan aragtirmasina gore otel yoneticilerinden % 72.4 oranla 105 yonetici sanal ortamda
oda satiglarinin oldugunu, % 27.6 oranla 40 yonetici ise sanal ortamda oda satiglarinin

olmadigin1 belirtmistir.

Giiniimiiz insani artik faturalarini bile oderken oturduklari yerden kalkmazken,
seyahat edecekleri yerlerde konaklama yapacaklar: otellere rezarvasyon yaptirirken, sanal
ortamda oda ayirtamamalari, aragtirmaya katilan ve sanal ortamda oda satiglar: olmadigini

soyleyen yoneticilerin igletmeleri icin hi¢ de iyi bir referans degildir.

Alan arastirmasina gore araci firmalar yardimiyla da sanal ortamda oda satiglarim
gerceklestirdiklerini sdyleyen otel yoneticilerinin sayist % 98.6 oranla 143 yoneticiyken,
aract kurumlar yardimiyla sanal ortamda oda satiglarinin olmadigini sdyleyen yonetici sayisi,

% 1.4 oranla 2 yoneticidir.

Bir iiriinden fazlaca almanin her daim ucuz oldugu bir ortamda otellerden biiyiik
oranlarda diisiik fiyatlarla aldiklari ya da belirli bir komisyon karsiliginda onlarin adina
odalarini satan araci sanal sitelerinin varligr ucuz oda satin almak isteyen hedef kitle icin

(otelcilik diliyle misafirler) son derece faydal bir eylemdir.
Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Booking.com araci sanal

ortam sitesi yardimiyla oda satis1 oldugunu séyleyen %91 oranla 132 yonetici iken, bu site

aracilifiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 9 oranla 13 ydneticidir.
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Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Hotels.com araci sanal ortam
sitesi yardimiyla oda satist oldugunu sdyleyen % 28.3 oranla 41 yonetici iken, bu site

araciligtyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 71.7 oranla 104 yoneticidir.

Alan aragtirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Expedia.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satist oldugunu sdyleyen % 24.1 oranla 35 yonetici iken, bu site

araciligtyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 75.9 oranla 110 yoneticidir.

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Tatilbudur.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satist oldugunu sdyleyen % 39.3 oranla 57 yonetici iken, bu site

araciligtyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 60.7 oranla 88 yoneticidir.

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Tatilsepeti.com araci sanal
ortam sitesi yardimiyla oda satis1 oldugunu sdyleyen % 38.6 oranla 56 yonetici iken, bu site

araciligtyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 61.4 oranla 89 yoneticidir.

Alan arastirmasina konu olan otellerin yoneticilerinden Ets.com araci sanal ortam
sitesi yardimiyla oda satisi oldugunu soyleyen % 47.6 oranla 69 yonetici iken, bu site

araciligiyla sanal ortamda oda satis1 yapmadigini sdyleyen % 52,4 oranla 76 yoneticidir.

Sanal ortamda faaliyet gosteren ve konaklama tesisleri adina onlarin oda satislarini
gergeklestiren en onemli satig sitesi arastirmaya katilan otel yoneticilerin belirttigine gore
Booking.com satis sitesidir. Bu siteyi sirasiyla Hotels.com, Expedia.com, Tatilbudur.com,
Tatilsepeti.com ve Ets.com satis siteleri izlemektedir. Ancak arastirmaya katilan
yoneticilerin belirttigine ve yukaridaki verilerden de anlasilacag iizere ¢ok az da olsa bazi
oteller, bu siteler iizerinden oda satisi gerceklestirmemek te eski yontemlerle satislarina

devam etmektedirler. Bu da rekabet giiclerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Alan arastirmasinda otel yoOneticilerinden % 76.6 oranla 111 yonetici otellerini
isletirken maliyetle kontrolii ile ilgili bir program kullandiklarini ifade ederken, % 23.4 oranla

34 yonetici maliyet kontrolii ile ilgili bir program kullanmadiklarini ifade etmislerdir.
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Bir yemegin, ickinin, temizlik malzemesinin vb. otelin karliiginda, verimlilik
oranimin  hesaplanmast gibi konularda yoneticiye yardimct olan bu programlarin
kullantmimin énemli oldugu arastirmaya katilan yoneticilerin %76.6 oraninin evet
kullaniyoruz cevabiyla kendini gostermektedir. Bu sonucta biitiin iist ve alt departmanlarda
gorev alan yoneticilerin bilgi teknolojilerini kullandigini, dolayisiyla da ¢calismanin iiciincii
arastirma sorusunun hipotezi olan ‘Otel yoneticilerinin yardimcisi konumundaki
,

departman yéneticileri de iglerini yaparken bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadirlar

hipotezini dogrulamaktadir.

Alan arastirmasma dahil olan otel yoneticilerinden % 94.5 oranla 137 yonetici
otellerinin web sayfasinda ‘Site Haritas1’ bulundugunu ifade ederken, % 5.5 oranla 8 yonetici

bulunmadigini belirtmistir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 90.3 oranla 131 ydnetici
otellerinin web sayfasinda ‘Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimi’ bulundugunu ifade

ederken, % 9.7 oranla 14 yonetici bulunmadigini belirtmistir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 95.2 oranla 138 ydnetici
otellerinin web sayfasinda ‘Miisteri Sikayeti Bildirimi’ bulundugunu ifade ederken, % 54.8

oranla 7 yonetici bulunmadigini belirtmistir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 86.2 oranla 125 ydnetici
otellerinin web sayfasinda ‘Arama Motoru’ bulundugunu ifade ederken, % 13.8 oranla 20

yonetici bulunmadigini belirtmistir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 88.3 oranla 128 yonetici
otellerinin web sayfasinda ‘ Yabanct Dil Segenegi’ bulundugunu ifade ederken, % 11.7 oranla

17 yonetici bulunmadigini belirtmistir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinden % 91.7 oranla 133 ydnetici
otellerinin web sayfasinin ‘Giincellendigini’ ifade ederken, % 8.3 oranla 12 ydnetici

giincellenmenin zamaninda yapilmadigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilan web siteleri oldugunu soyleyen otel yoneticileri, isletmelerinin
web sitesinde site haritasi, miisteri memnuniyeti geri bildirim, miisteri sikayeti bildirimi,
arama motoru gibi hizmetlerin bulundugunu ve sitelerinin giincellendigini belirtmislerdir.
Agwlama hizmetinin séz konusu oldugu sektorde her gecen giin yeni bir hizmet sekli
giindeme gelmektedir. Ciinkii konaklama yapan miisterilerin istek ve arzularinin sinirt
bulunmamaktadir. Bunun bilincinde olan otel yoneticileri de web sitelerinde bulunan ve
yukaruda belirtilen ézelliklere ve giincellemelere dikkat ettikleri siirece rekabet giiclerini

arttirabileceklerdir.

Alan arastirmasma dahil olan otellerin y0neticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6l¢meye yarayan sorulardan ‘Kolaylik Saglar’ sorusuna % 60
oranla 87 yonetici ‘Gyi’, % 29.7 oranla 43 yonetici ‘cok’, % 7.6 oranla 11 yonetici ‘Orta’, %

1.4 oranla 2’ser yonetici de ‘Az’ ve ‘Hig¢’ cevaplarini vermislerdir.

Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Hizlandwrwr’ sorusuna % 60.7 oranla
88 yonetici ‘Gyi’, % 31 oranla 45 yonetici ‘cok’, % 8.3 oranla 12 yonetici ‘Orta’, cevaplarini

vermiglerdir.

Alan arasgtirmasmna dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6l¢gmeye yarayan sorulardan ‘Giiven Saglar’ sorusuna % 69 oranla
100 yonetici “Gyi’, % 18.6 oranla 27 yonetici ‘cok’, % 11.7 oranla 17 yonetici ‘Orta’, % 0,7

oranla 1 yonetici de ‘4z’ cevaplarini vermislerdir.

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Isbirligi Saglar’ sorusuna % 69
oranla 100 yonetici ‘iyi’, % 24.8 oranla 36 yonetici ‘cok’, % 5.5 oranla 8 yonetici ‘Orta’, %

0.7 oranla 1 yonetici de ‘Hi¢’ cevaplarin1 vermislerdir.

Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6l¢gmeye yarayan sorulardan ‘Maliyeti Diigiiriir’ sSorusuna % 62,1
oranla 90 yonetici ‘iyi ’, % 20 oranla 29 yonetici ‘Cok’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Orta’, %

3.4 oranla 5 yonetici ‘Az’ ve % 1.4 oranla 2 yonetici de ‘Hi¢’ cevaplarini vermislerdir.
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Alan aragtirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ¢ Yaratilik Saglar’ sorusuna % 50.3
oranla 73 yonetici “Iyi’, % 28.3 oranla 41 yonetici ‘Cok’, % 20.7 oranla 30 yénetici ‘Orta’, %

0.7 oranla 1 yonetici de ‘4z’ cevaplarii vermislerdir.

Alan aragtirmasimna dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6l¢gmeye yarayan sorulardan ‘Dogruluk Saglar’ sorusuna % 59,3
oranla 86 yonetici ‘Iyi’, % 25,5 oranla 37 yonetici “Orta’, % 14.5 oranla 21 yonetici ‘Cok’,

% 0.7 oranla 1 yonetici de‘Az’ cevaplarini vermislerdir.

Alan aragtirmasimna dahil olan otellerin yoOneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgcmeye yarayan sorulardan ‘Kaliteyi Arttirir’ sorusuna % 67.6
oranla 98 yonetici “Iyi’, % 23.4 oranla 34 yonetici ‘Cok’, % 8,3 oranla 12 yonetici ‘Orta’, %
0.7 oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarini vermislerdir.

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Rasyonelligi Saglar’ sorusuna %
58.6 oranla 85 yonetici “Iyi’, % 28.3 oranla 41 yonetici ‘Cok’, % 12.4 oranla 18 yonetici

‘Orta’, % 0,7 oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarini vermislerdir.

Alan arastirmasma dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini 6lgmeye yarayan sorulardan ‘Miisteri Memnuniyetini Saglar’
sorusuna % 65.5 oranla 95 yonetici ‘Iyi’, % 25.5 oranla 37 yénetici ‘Cok’, % 6.9 oranla 10
yonetici ‘Orta’, % 1.4 oranla 2 yonetici ‘Hi¢’ ve % 0,7 oranla 1 yonetici de ‘Az’ cevaplarini

vermislerdir.

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoneticilerine yoneltilen ve bilisim
teknolojilerinin etkinligini O6l¢gmeye yarayan sorulardan ‘Miisteri Sadakatini Saglar’
sorusuna % 69 oranla 100 yonetici “fyi’, % 17.2 oranla 25 yonetici ‘Cok’, % 11,7 oranla 17

yonetici ‘Orta’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Hi¢’ cevaplarii vermislerdir.

Alan arastirmasina dahil olan otellerin yoOneticilerine yoneltilen ve bilisim

teknolojilerinin etkinligini O6lgmeye yarayan sorulardan ‘Rekabette Avantaj Saglar’
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sorusuna % 69 oranla 100 yonetici “Iyi’, % 24,8 oranla 36 yonetici ‘Cok’, % 5,5 oranla 8

yonetici ‘Orta’, % 0,7 oranla 1 yonetici de ‘4z’’ cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerin % 60 gibi biiyiik bir kismi otellerini
yonetirken bilisim teknolojilerinin kendilerine kolaylik sagladigimi, % 60,7°si islerini
hizlandwrdigini, %69°u giiven sagladigini yine %69°u isbirligi sagladigini, %62,1°i maliyeti
diisiirdiigiinii, %50,3’ii yaraticihik sagladigimi, %59,3’it dogruluk sagladigini, %67,6°st
kaliteyi arttirdigini, %58,6°s1 rasyonellik sagladigini, %65,5°i miisteri memnuniyeti
sagladigini, %69°u miisteri sadakati sagladigini, %69°u ise rekabette avantaj sagladigini
belirtmistir. Bu oranlarda gostermektedir ki otel yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugu,
bilisim teknolojilerinin bir cok alanda kendilerine destek oldugunu soylemektedirler. Bu
sonucgta arastirmamn birinci aragtirma sorusunun hipotezi olan ‘Otel yonetiminde bilgi

teknolojilerinden yararlanmak son derece énem arzetmektedir’ hipotezini dogrulamaktadir.

Alan arastirmasma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Is kapsaminda gerceklestirdigim gorevler oldukca karmasiktir’
sorusuna % 37,9 oranla 55 yonetici ‘Katiliyorum’, % 21,4 oranla 31 yonetici ‘Ne Katilyyorum
Ne Katilmiyorum’, % 18,6 oranla 27 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ , % 16,6 oranla 24
yonetici ‘Katilmyyorum’, %5,5 oranla 8 yonetici de ‘Kesinlikle Katulyyorum’ cevaplarini

vermiglerdir.

Arastirmaya katilan yoneticilerinin ~ “Is kapsaminda gerceklestirdigim gérevier
olduk¢a karmasiktir’ sorusuna verdikleri’ yaklasik % 40’wmin katiliyorum cevabini

vermeleri bilisim teknolojilerinin islerini kolaylagstirmak icin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Alan aragtirmasma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Genellikle aynu tiirden rutin gérevleri yerine getiririm’ sorusuna
% 35,2 oranla 51 yonetici ‘Katilyyorum’, % 26,9 oranla 39’ar yonetici ‘Ne Katiltyorum Ne
Katilmiyorum’ ve ‘Katilmiyorum, % 9 oranla 13 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve %

2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle Katiltyorum’ cevaplarini vermislerdir.
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Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Genellikle aymi tiirden rutin gorevleri
yerine getiririm’ sorusuna yaklasik % 35°i katiliyorum cevabini vermiglerdir. Rutin isler bir
miiddet sonra insanlarin sikilmasina ve ister istemez dikkatsizliklere neden olacag icin
bilisim teknolojilerinin bu isleri yoneticiler adina yapmasi otel isletmesinin karliligi

agisindan uygun olacag degerlendirilmektedir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklari gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Genellikle birden ¢ok isi ayni anda yapmaktayim’ sorusuna %
37,9 oranla 55 yonetici ‘Katiltyorum’, % 24,8 oranla 36 yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’, %
20,7 oranla 30 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 9,7 oranla 14 yo0netici
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 6,9 oranla 10 yonetici de ‘Katilmiyorum’ cevaplarini

vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yéneticilerinin “Genellikle birden ¢ok isi ayni anda
yapmaktayim’ sorusuna yaklasik % 38 katilyyorum cevabini vermislerdir. Bu cevap ise
bircok isi ayni anda yaparken yardima ihtiyact olan yoneticilerin en onemli yardimcisinin

bilisim teknolojileri oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Bilgi teknolojileri yaptigim is ile tam uyumludur’ sorusuna %
53,8 oranla 78 yonetici ‘Katiliyorum’, % 24,8 oranla 36 yonetici® Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’ % 6,2 oranla 9 yonetici
‘Katilmiyorum’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’  cevaplarini

vermiglerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri yaptigim is ile tam
uyumludur’ sorusuna yaklasik % 54 katilyyorum cevabint vermislerdir. Bu cevap bilgi
teknolojilerinin konaklama isletmelerinin yonetiminde onemli unsurlardan biri oldugu

ortaya koymaktadur.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri igim icin 6nemlidir’ sorusuna %
57,2 oranla 83 yonetici ‘Katilyyorum’, % 20,7 oranla 30 yonetici ‘Kesinlikle Katiltyyorum’, %

12,4 oranla 18 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ % 6,9 oranla 10 yonetici
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‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Katilmiyorum’ cevaplarini

vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yéneticilerinin Kullandigim bilgi teknolojileri isim icin
onemlidir’ sorusuna yaklasik % 58°i katilyyorum cevabini vermigslerdir. Bu cevap zaten
bircok otel yoneticisinin iglerini yaparken bilgi teknolojilerinin oneminin farkinda

olduklarini gostermektedir.

Alan aragtirmasma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Isim geregi bilgi teknolojilerini sik¢a kullanmaktayim’ sorusuna
% 59,3 oranla 86 yonetici ‘Katiliyorum’, % 21,4 oranla 31 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’,
% 10,3 oranla 15 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ % 6,2 oranla 9 yoOnetici
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Katilmiyorum’ cevaplarim

vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin “Isim geregi bilgi teknolojilerini sikca
kullanmaktayim’ sorusuna yaklasik % 60’1 katilyyorum cevabini vermislerdir. Bu cevap otel
yoneticilerinin zaten bir cogunun islerini yaparken bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini

gostermektedir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 goérevle ilgili
degerlendirmelerini  iceren  ‘Calismalarimun  ¢cogu  bilgi  teknolojilerine dayali
gerceklesmektedir’ sorusuna % 57,2 oranla 83 yonetici ‘Katiltyorum’, % 24,1 oranla 35
yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 9 oranla 13 yonetici ‘Kesinlikle Katulyyorum’
% 6,9 oranla 10 yonetici ‘Katulmiyorum’ ve % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Calismalarimin ¢ogu bilgi teknolojilerine
dayali gerceklesmektedir’ sorusuna yaklasik % 58’1 katilyyorum cevabini vermislerdir. Bu
cevap otel yoneticilerinin en biiyiik destekcilerinden birinin bilgi teknolojileri oldugunu

gostermektedir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili

degerlendirmelerini iceren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri ihtiya¢ duydugum bilgiye daha
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hizlt ulasmami saglar’ sorusuna % 60 oranla 87 yonetici ‘Katiliyorum’, % 17,2 oranla 25
yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’, % 5,5 oranla 8 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 4,1 oranla 6 yonetici de

‘Kesinlikle Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri ihtiyag
duydugum bilgiye daha hizhi ulasmami saglar’ sorusuna yaklasik % 60t katilyyorum
cevabint vermislerdir. Bu cevap otel yoneticilerinin zamanla ve rakiplerle yarigtiklart
giiniimiizde ihtiyaclart olan enformasyona ulasmak icin en onemli silahlarimin bilgi

teknolojileri oldugunu gostermektedir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri her zaman dogru bilgi akist
saglar’ sorusuna % 61,4 oranla 89 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 20,7 oranla 30 yonetici ‘Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum® ‘% 8,3 oranla 12 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 4,8 oranla 7
yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’ ve % 4,8 oranla 7 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,
cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri her zaman
dogru bilgi akist saglar’ sorusuna yaklasik % 61°i katilyyorum cevabinit vermislerdir. Bu
cevap otel yoneticilerinin yanhs ve yalan bilgilerin birincil kaynag insan faktorii disinda
yanliy ve yalan soylemeyen bir dayanaklart olarak bilgi teknolojileri araclarina

giivendiklerini gostermektedir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Kullandigum bilgi teknolojileri verimliligimi arttrmaktadir’
sorusuna % 66,2 oranla 96 yonetici ‘Katiltyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici ‘Kesinlikle
Katiltyorum’, % 9 oranla 13 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 6,2 oranla 9
yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 3,4 oranla 5 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevaplarini

vermislerdir.

Arastirmaya  katilan otel yoneticilerinin  ‘Kullandigim  bilgi teknolojileri
verimliligimi arttrmaktadir’ sorusuna yaklasik % 67°si katilyyorum cevabini vermislerdir.
Bu cevap otel yoneticilerinin isletmelerinin karliik ve verimliligini arttirirken bilgi

teknolojilerinden azami élgiide yararlandiklarini gostermektedir.
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Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Kullandigim bilgi teknolojileri sayesinde islerimi daha hizl
yapabiliyorum’ sorusuna % 58,6 oranla 85 yonetici ‘Katilyyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici
‘Kesinlikle Katiltyorum’, % 14,5 oranla 21 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, %
6,9 oranla 10 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 4,8 oranla 7 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Kullandigim bilgi teknolojileri sayesinde
islerimi daha hizli yapabiliyorum’ sorusuna yaklasik % 59°u katiliyorum cevabini
vermiglerdir. Bu cevap otel yoéneticilerinin karmasik ve zor olan goérevierini yerine

getirirken bilgi teknolojilerinin hizindan faydalandiklarini ispat etmektedir.

Alan aragtirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 goérevle ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Bilgi teknolojileri kullanmak yaptigim isin kalitesini
arttirmaktadwr’ sorusuna % 63,4 oranla 92 yonetici ‘Katiliyorum’, % 15,2 oranla 22 yOnetici
“’Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 11 oranla 16 yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’, %
6,9 oranla 10 yonetici ‘Katilmiyorum’ ve % 3,4 oranla 5 yonetici de °‘Kesinlikle

Katilmiyorum’ cevaplarini vermiglerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanmak yaptigim igin
kalitesini arttirmaktadwr’ sorusuna yaklasik % 63’ii katilyyorum cevabini vermislerdir. Bu
cevap otel yoneticilerinin hata kabul etmeyen gorevlerini kusursuz yapabilmek ve

kendilerine yardimct olmak adina bilgi teknolojilerinin énemini vurgulamaktadir.

Alan arastirmasma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle 1ilgili
degerlendirmelerini iceren °‘Bilgi teknolojileri yaptigim islerin daha kontrollii olmasini
saglar’ sorusuna % 63,4 oranla 92 yonetici ‘Katiltyorum’, % 14,5 oranla 21 yonetici
‘Kesinlikle Katiltyyorum’, % 10,3 oranla 15 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ‘%
6,2 oranla 9 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve % 5,5 oranla 8 yonetici de ‘Katilmiyorum’

cevaplarin1 vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri yaptigim islerin daha

kontrollii olmasint saglar’ sorusuna yaklasik % 63’ii katilyyorum cevabini vermiglerdir. Bu
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cevap otel yoneticilerinin, her asamasinda kontroliin ¢ok onemli oldugu islerinde, kontrolii

ellerinde tutmalarinda bilgi teknolojilerinin énemini gostermektedir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren Bilgi teknolojileri islerimi kolaylastirmaktadwr’ sorusuna %70,3
oranla 102 yonetici ‘Katiltyorum’, % 10,3 oranla 15 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 8,3
oranla 12 yonetici ‘Katilmiyyorum’ % 6,2 oranla 9 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’ |, % 4,8 oranla 7 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevaplarini

vermislerdir.

Arastirmaya  katilan  otel  yoéneticilerinin  ‘Bilgi  teknolojileri  islerimi
kolaylastirmaktadir’ sorusuna yaklasik % 70°i katilyyorum cevabini vermislerdir. Bu cevap
otel yoneticilerinin en biiyiik yardimcilarindan birinin bilgi iletisim teknolojileri oldugunu

gostermektedir.

Alan arastirmasima dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile esnek calisma zamani ve
calisma yeri olusmaktadir’ sorusuna %54,5 oranla 79 yonetici ‘Katiltyyorum’, % 22,1 oranla
32 yonetici ‘Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum’, % 11 oranla 16 yonetici ‘Katilmiyorum’, %
8,3 oranla 12 yonetici ‘‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 4,1 oranla 6 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’ cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile esnek
calisma zamani ve calisma yeri olusmaktadwr’ sorusuna yaklasik % 55°i katiliyyorum
cevabini vermislerdir. Bu cevap otel yoneticilerinin iglerini yaparken mekan ve zamana

bagh kalmadan her yerde yapabildiklerine vurgu yapmaktadir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle 1ilgili
degerlendirmelerini igeren ‘Bilgi teknolojilerinin kullanirken ¢ok fazla zihinsel gayret sarf
ederim’ sorusuna % 51 oranla 74 yonetici ‘Katultyorum’, % 22,8 oranla 33 yonetici ‘Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 13,1 oranla 19 yonetici ‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 10,3
oranla 15 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’

cevaplarin1 vermislerdir.
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Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojilerinin kullanirken ¢ok fazla
zihinsel gayret sarf ederim’ sorusuna yaklasik % 55°i katilyyorum cevabini vermislerdir. Bu
cevap otel yoneticilerinin islerini yaparken bilgi teknolojilerinin, onlara yardimci oldugunu
ancak bilgi teknolojilerini kullanmayr ogrenmenin ve gelismelerini takip etmenin, biiyiitk

caba istedigine vurgu yapmaktadir.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1 gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Bilgi teknolojileri kullanimi c¢alisanlar arasinda bir statii
semboliidiir’ sorusuna % 44,8 oranla 65 yonetici ‘Katilyyorum’, % 28,3 oranla 41 yonetici
‘Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum’, % 13,8 oranla 20 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 9,7 oranla
14 yonetici ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 3,4 oranla 5 yonetici de Kesinlikle Katiliyorum’

cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanimi ¢aliganlar
arasinda bir statii semboliidiir’ sorusuna yaklagik % 45°i katilyyorum cevabini vermislerdir.
Bu cevap otel yéneticilerinin gerek kendileri gerekse c¢alisanlart arasinda bilgi
teknolojilerini kullanmayt bilmenin farkedilmeyi sagladigini, statii kazandirdigini bununla

paralel olarak da kisiye maddi anlamda da artilar kazandirdigini ifade etmektedir.

Alan arastirmasmma dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini igceren ‘Bilgi teknolojileri kullanimi ¢alisanlar arasi rekabette onemli
bir avantaj saglamaktadwr’ sorusuna % 55,2 oranla 80 yonetici ‘Katiliyorum’, % 17,9 oranla
26 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, % 15,2 oranla 22 yonetici Kesinlikle
Katiliyorum” % 9,7 oranla 14 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle

Katilmiyorum’, cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanimi calisanlar
arast rekabette onemli bir avantaj saglamaktadir’ sorusuna yaklasitk % 55’1 katiliyorum
cevabini vermiglerdir. Bu cevap otel yoneticilerinin elemanlar arasinda kalifiye olanlar

ayiwrt etmelerinde yardimct olacagina dikkat ¢cekmektedir.
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Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklar1t gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren ‘Otel misafirleri, bilgi teknolojilerini kullanmanin otel
calisanlarimin sahip olmasi gereken bir ozellik oldugunu diisiinmektedirler’ sorusuna %
60,7 oranla 88 yonetici ‘Katiltyorum’, % 15,9 oranla 23 yonetici ‘Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’, % 12,4 oranla 18 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 8,3 oranla 12 yonetici
‘Kesinlikle Katiliyorum’, % 2,8 oranla 4 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, cevaplarini

vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Otel misafirleri, bilgi teknolojilerini
kullanmanin otel c¢alisanlarinin  sahip olmas1 gereken bir ozellik oldugunu
diigiinmektedirler’ sorusuna yaklasik % 61°i katilyyorum cevabini vermiglerdir. Bu cevap
otel yoéneticilerinin otelde misafir olan miisterilerin iyi hizmet almalarinda otel
calisanlarimin bilgi teknolojilerini kullanmay: bilmelerini istediklerine vurgu yapmaktadur.
Bu sonucta calismanmin dordiincii arastirma sorusunun hipotezi olan ‘Teknolojiyi takip

eden oteller misafirlerini daha rahat ettirmektedirler’ hipotezini dogrulamaktadr.

Alan arastirmasina dahil olan otel yoneticilerinin yaptiklart gorevle ilgili
degerlendirmelerini iceren °‘Bilgi teknolojileri kullanimi yonetim tarafindan tesvik
edilmektedir’ sorusuna % 54,5 oranla 79 yonetici ‘Katiliyorum’, % 21,4 oranla 31 yonetici
‘Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum’, % 16,6 oranla 24 yonetici ‘Kesinlikle Katilyyorum’, ‘%
5,5 oranla 8 yonetici ‘Katilmiyorum’, % 2,1 oranla 3 yonetici de ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,

cevaplarini vermislerdir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ‘Bilgi teknolojileri kullanimi yonetim
tarafindan tesvik edilmektedir’ sorusuna yaklasik % 55°i katiliyorum cevabini vermiglerdir.
Bu cevap otel yoneticilerinin personellerinin bilgi teknolojilerini égrenmelerinde kurum

olarak kendilerinin katki sagladiklarini ifade etmektedir.

Arastirmanin sonunda ise otel yoneticilerinin verdikleri bu cevaplarla bilgi
teknolojilerinin vaz gecilmez oldugunun farkinda olduklar: ve kendilerinin de bu konuda

bilgi sahibi olmalarinin ¢ok énemli oldugu sonucu acik bir sekilde ortaya ¢cikmaktadur.
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Sonuc ve Oneriler

Bilisim sistemlerinin gelismesi ile hayatin her alanina giren teknolojik cihazlar
insanlarin hayatin1 kolaylagtirmaktadir. Modern hayatin stresi ve sikintilarindan kurtulmak
icin turistik tesisleri bir kurtulus araci olarak géren insanlar bu ihtiyaclarini gidermek icin her

tiirlii rezarvasyonlarini internet iizerinden yapmaktadirlar.

Akilli telefonlarindan gidecekleri yerin adresini bulmakta (navigasyon o&zelligi
sayesinde), ucak biletlerini satin almakta, check-in’lerini yapmakta, 6demelerini sanal
bankalar aracilig1 ile yapmakta vb. Bununla birlikte gittikleri turistik tesislerde de rahat
edebilmeleri icin isletmeler konuklarini rahat ettirebilmek i¢in teknolojinin biitiin imkanlarini

kullanmaktadirlar.

Kendi departmanlarindaki muhasebe, 6n biiro, restaurant, bar, mini bar vb. biitiin
islemlerini bilgisayar ortaminda takip etmekte, miisterilerine ise kablosuz internet erigimi,

cocuklar i¢in bilgisayar oyunlari vb. hizmetler vermektedirler.

En kiiciigiinden en biiyligline biitiin turistik tesislerde son derece gelismis otomasyon
yazilimlari sayesinde biitiin isler aksamadan senkronize bir sekilde problemsiz olarak takip
edilip yerine getirilmektedir. Insan hatalarinin sifira indirildigi bu sistemler sayesinde de
turistik geziye gelen, ¢agin yogun ve yorgun insanlar1 problem yasamadan rahat ve konfor

icinde tatillerini gegirebilmektedirler.

Bu ¢aligmada da bilgi ¢ag1 olan gilinlimiizde bilginin en ¢ok kullanildig1 ve paylasildig:
ortamlardan birinin konaklama isletmeleri oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Otel yoneticileri
iizerinde yapilan alan arastirmasinda ister butik ister dort yildiz, bes yildizli tesisler olsun
biitlin konaklama isletmelerinin bilgi teknolojileri olmadan yonetilmelerinin zor hatta

imkansiz oldugu alinan cevaplar 15181nda ¢aligmanin sonucu olarak kendini gostermektedir.
Bunun sonucunda ise oneri olarak;

-Otel isletmelerinde bilgi teknolojilerinin gelismelerinin siki sikiya takip edilmesi, bu konuda

--Bilgili personel sayisinin arttirilmast,
-Bilgili personelinin kendini yenilemesi i¢in firsatlar taninmasi,
-Konaklama tesisinin teknolojik donaniminin siirekli yenilenmesi,

-Konaklama tesisinin gerekirse insa edilirken bu donanimlara dikkat edilerek insa edilmesi,

92



-Konaklama, yeme-igme departmani, spa isletmesi, kat hizmetleri, eglence hizmetleri, vb.

biitiin birimlerinde bilgi teknolojilerinin imkanlarindan azami 6l¢iide yararlanilmast,

-En {ist yoneticiden en alt birimde gorevli yonetici konumundaki g¢alisanlarina kadar her
departman gorevlilerin bilgi teknolojilerini kullanmalarinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi

adina faaliyetlerde bulunulmasina katki saglamak adina tavsiye edilmektedir.
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EKLER
1-Anket Formu

KONAKLAMA YONETICISININ BiLGIi TEKNOLOJILERINi KULLANMA
ETKINLiGi ANKETI
Sayin Yetkili,

Bu anket, turizm isletmelerinde, yoneticilerin bilgi teknolojilerini kullanim amaclarini
ve bu teknolojileri kullanmanin isletmeye getirdigi avantajlari belirlemek icin diizenlenmistir.
Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. isletmeniz ile ilgili 6zel bilgi ve
kimlik bilgileri belirtilmeyecektir. Ankete vereceginiz cevaplarla hazirlamakta oldugumuz bir
bilimsel calismaya yapacaginiz katkilardan dolayi simdiden tesekkiir ediyorum.

E.DERYA SIMSEK

S.U. Turizm Fakiiltesi Yiik. Lisans Ogrencisi
A-Isletme Ile Tlgili Bilgiler
1-Isletmedeki Goreviniz? .................
2- Tesisinizin Yildiz Sayisi [ 14Yiidiz [ ]5Yidiz
3-isletmenizin Kurulus Yih .
4- isletmenin Personel Sayisi  .ccceeceieenn.
5- Tesisinizde otel yonetim programi kullaniliyor mu?

( )Logo ( )Eta ( )Netsis ( )Sep ( )Opera

( )Fidelyo ( )Elektra ( )Microsoft Office ( )Diger

7- Tesisinizde kullanilan programlar nelerdir?

8- Tesisinizde asagidaki bilgi iletisim aglarindan hangilerini kullaniyorsunuz ?
() internet (Uluslar Arasi Genel Ag),

() intranet (Orgiit ici Ag)

() Extranet ( intranet’in Disa Acilimi)

( ) Hepsi

9-Asagidaki sosyal paylasim sitelerinden hangisini-hangilerini kullaniyorsunuz.

( ) Facebook ( ) Twitter

( ) Instagram ( ) You Tube
( ) Google Plus ( ) Linkedin
( ) Netlog ( ) Flickr

( ) Diger
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10-Sosyal paylasim sitelerinin hangilerinde tesisinizle ilgili paylasimlariniz var?

( ) Facebook () Twitter

( ) Instagram ( ) You Tube

( ) Google Plus ( ) Linkedin

( ) Netlog () Flickr

( ) Diger

11-Otelinizin Web Sitesi var mi? Evet ( ) Hayir ( )
Sanal ortamda kendi sitenizden oda satiginiz var mi? Evet ( ) Hayir ()
Sanal ortamda oda satisiniz var mi? Evet ( ) Hayir ()

12-Cevabiniz evetse hangi sitelerde?
( ) Booking.com

( ) Hotels.com

( ) Expedia.com

() Tatilbudur.com

() Tatilsepeti.com

() Ets.com

13-Sanal ortamda oda fiyati belirlemede kriterleriniz nelerdir.

14-Otel yonetiminde Maliyet Kontroli igin bir yazilim kullanihyor mu? Evet ( ) Hayir ( )
15-Kullaniliyorsa belirtiniz.........

16-Otelinizin Web Sitesi imkanlari

Site haritasi var mi? Evet ( ) Hayir ( )

Miusteri memnuniyeti geri bildirimi Evet ( ) Hayir ( )

Musteri sikayeti bildirimi Evet ( ) Hayir ()
Site i¢i arama motoru var mi? Evet ( ) Hayir ()
Yabanci dil secenegi var mi? Evet ( ) Hayir ( )
Guncellemeye dikkat ediliyor mu? Evet ( ) Hayir ()
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B-Tesisinizde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Sonucu Etkinlik Kriterleri

1-Asagidaki kriterler dikkate alindiginda, yararlandiginiz bilgi teknolojilerinin,
konaklama tesisinizin yonetimi ve isletimi konusunda yaptig1 etkileri belirtiniz.

Kolaylik Saglar [ JHi¢ [ ]Az [ ]Orta [ ]lyi [ ]Cok
Hizlandirir [ JHic [ JAz [ ]Orta [ 1iyi [ ] Cok
Giiven Saglar [ JHi¢ [ JAz [ ]Orta [ 1lyi [ ]1Cok
Isbirligini Saglar [ 1Hic [ 1Az [ ]Orta [ 10yi [ ] Cok
Maliyeti Diistirtir [ THic [ 1Az [ ]Orta [ ]lyi [ ]Cok
Yaraticilik Saglar [ 1Hic [ ]Az [ ] Orta [ ]iyi [ ]1Cok
Dogruluk Saglar [ JHi¢ [ ]Az [ ]Orta [ ]lyi [ ]Cok
Kaliteyi Artirir [ 1Hic [ |Az [ ] Orta [ ]iyi [ ]1Cok
Rasyonelligi Saglar [ JHi¢ [ JAz [ ]Orta [ 1lyi [ ]Cok
Miisteri Memnuniyetini Saglar [ JHic [ Az [ ] Orta [ 1iyi [ ] Cok
Miisteri Sadakati Saglar [ JHi¢ [ ]Az [ ]Orta [ ]lyi [ ]Cok
Rekabette Avantaj Saglar [ 1Hi¢c [ ] Az [ ] Orta [ ]iyi [ ]1Cok

: :
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2-Asagida belirtilen ifadelere okuyarak katihm durumunuzu belirtiniz. = g E g £
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1.1s kapsaminda gergeklestirdigim gorevler oldukca karmasiktir.

2. Genellikle ayn tiirden rutin gorevleri yerine getiririm.

3. Genellikle birden ¢ok isi ayn1 anda yapmaktayim.

4. Bilgi teknolojileri yaptigim is ile tam uyumludur.

5. Kullandigim bilgi teknolojileri igim igin 6nemlidir.

6. Isim geregi bilgi teknolojilerini stkca kullanmaktayim.

7. Caligmalarimin ¢ogu bilgi teknolojilerine dayali ger¢eklesmektedir.

8. Kullandigim bilgi teknolojileri ihtiyag duydugum bilgiye daha hizli ulasmami
saglar.

9. Kullandigim bilgi teknolojileri her zaman dogru bilgi akis1 saglar.

10. Kullandigim bilgi teknolojileri verimlili§imi arttirmaktadir.

11. Kullandigim bilgi teknolojileri sayesinde islerimi daha hizli yapabiliyorum.

12. Bilgi teknolojileri kullanmak yaptigim isin kalitesini arttirmaktadir.

13. Bilgi teknolojileri yaptigim islerin daha kontrollii olmasini saglar.

14. Bilgi teknolojileri islerimi kolaylastirmaktadir.

15. Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile esnek ¢alisma zamani ve ¢alisma yeri
olugmaktadir.

16. Bilgi teknolojilerinin kullanirken ¢ok fazla zihinsel gayret sarf ederim.

17. Bilgi teknolojileri kullanimi ¢aliganlar arasinda bir statii semboliidiir.

18. Bilgi teknolojileri kullanimi ¢aliganlar arasi rekabette dnemli bir avantaj
saglamaktadir.

19. Otel misafirleri, bilgi teknolojilerini kullanmanin otel ¢alisanlarinin sahip
olmasi gereken bir 6zellik oldugunu diigiinmektedirler.

20. Bilgi teknolojileri kullanimi yonetim tarafindan tesvik edilmektedir.

Anketimize katildiginiz i¢cin tesekkiir ederiz.
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OZGECMIS
Emine Derya SIMSEK

Coca-Cola Bottles of Turkey Konya Bolge Miidiirliigiin’de 15 (onbes) yil ‘Satis Destek
Koordinatérii’ olarak gorev yaptim. Kolej mezunuyum. Selcuk Universitesi SBMY Okulu
Biiro Yonetimi Boliimiinii 1998 yilinda dereceyle (Boliim ikincisi) bitirdim. Mezuniyetimi
takiben okulu dereceyle bitirmem sebebiyle Konya’da kurulacak olan Coca-Cola Bolge
Midirligi’nde gorevlendirilmek {izere Coca-Cola insan kaynaklarinca okulumuzdan

istenmis olan basarili 6grenciler listesinde yer aldigim i¢in gorev teklifi aldim ve basladim.

Is hayatim 13 yildir yiiksek bir performansla siirdiirdiim. Giinliik ¢alisma programi iginde
satis raporlari, triin bilgileri, iskonto-promosyon-kampanya-stok denetimi, fatura takibi gibi
rutin iglerimin yani sira aylik-yillik marka-paket (package-brand) bazinda Konya-Merkez
raporlarini hazirladim. Aylik hedeflerin belirlenmesi, bir 6nceki seneye gore karlilik analizleri

donemsel olarak yaptigim islerdendir.

Miisteri memnuniyeti, halkla iligkiler, organizasyon konularinda faal olarak ¢alistim. Aldigim
egitimler arasinda; AS/400, SAP, Basis, Lomis (Expert), Word, Excel, Power Point, Yonetim
Gelistirme Merkezi Profesyonel Yonetici Egitimi, Satig Temsilcisi Temel Egitimi, Zaman
Planlamas1 Egitimi, Tanzim Teshir Egitimleri, Iletisim Becerileri, Gii¢ Yonetimi, Kurulus I¢i
Kalite Sistem Tetkikgisi, Kitle Iletisim Araglarinda Konusma Teknikleri, Business Warehause
Beyin Firtinast vb. egitimler bulunmaktadir. Yukarida belirttigim bilgisayar programlarini
ogretici diizeyde kullanabilmekteyim. Kadrom geregi Ingilizce bilmekteyim. (Belirttigim

egitimlerin katilim sertifikalarina sahibim).

Ayrica; Konya ve Konya Merkeze bagli 15 ilgenin aylik satig raporlarini periyodik olarak
takip ettim ve Genel Miidiirliige prezentasyon olarak sunuma hazirladim. Satig temsilcilerinin
ve satis destek elemanlarinin miisteri bilgilerini (satis dahil) takip etmekteydim. Konya ve
Konya Merkeze bagh 15 ilgede bulunan yerel ve ulusal Key Account (Biiyiik Siiper Market)
satislarin1 marka-paket bazinda raporlandirdim. Isim geregi diinyanin ve Tiirkiye’nin pek ¢ok
sehrinde bulundum ve egitim verdim. B siifi ehliyete ve ara¢ kullanma deneyimine sahibim.

Evliyim ve bir ¢ocuk sahibiyim.

2012 yil1 itibariyle isimden ayrildim ve akademik anlamda egitimime devam etmekteyim.
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