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OZET

Giiniimilz insam kendinden bagimsiz ve hizli bir gekilde degisen bir diinyada
yastyor.Oyle bir diinya ki; bireyi kendi ¢arki iginde istedigi her sekle sokabiliyor.Insan iste
boyle bir yapida hayat miicadelesi vermeye ve kendini bu yapt igerisinde en fazla faydayr

verebilecek bir ¢aba igerisinde hayatin siirdiirmeye ¢alistyor.

Insanlar genelde orgiitler icerisinde varliklarim siirdiirmektedirler.Orgiitler ise,
kendilerine gore amaglar: ve bu amaglarima ulagtiracak belirli ilke ve kurallari olan birer
yapisal siiregtirler.Bireyler orgiitiin bu degismez yapisi igerisinde kendi amaglaryla
orgiitin amaglarim uyumlagtirmak zorundadirlar. Aksi takdirde ortaya ne érgiltiin nede
orgiit bireyinin higte kabul edemeyecekleri olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacak ve bu durum
ise orgiitiin verimli ve etkin ¢alismasim engelleyecektir.Iste bu sonuglardan biri de

yabancilasma olgusudur.

Yabancilagsma, genel olarak; kiginin kendinden, degerlerinden, kurumlardan ve

toplumsal olusumlardan uzaklasmas: halidir.

Orgiitler agisindan yabancilasma ise; orgiitteki bireylerin orgiit kurallarina,

yaptarina ve iligkilerine uzaklagmasi durumudur.

Bu ¢alismamin amaci; orgiitlerde ortaya ¢ikan yabanciagmay: gerek g¢evresel
etmenler ve gerekse orgiitsel etmenler agisindan saptamak ve bunlarin giderilmesine
yonelik onerilerde  bulunmaktir.Bu amagla yabancilasma ile ilgili kavramlar,
yabancilasma kavrami ve kapsami, Orgiitlerde yabancilasmanin temel etmenleri ve
orgiitlerde yabancilagmamn tiirleri, orgiitlerde yabancilasmanin yonetimi ve oOrgiitlerde
yabancilagmamin ~ onlenmesi,  ¢oziimlenmesi veya iglevsel hale  getirilmesinde
kullamilabilecek bashca yontemler ele alinmustir.Ayrica, konunun daha kapsaml
algilanabilmesi amaciyla teorik yapt ile beraber orgiitlerde yabancilagmaya neden olan
cevresel ve orgiitsel etmenlerin sanayi igletmelerinde karsilastirmalr uygulamasina da yer

verilmigtir.



INGIiLizCE OZET

(ABSTRACT)

Today's people have been living in the world that is independent from then and the
world is changing very rapidly. The effects of the world an people cause to shape the
people. In this point, the people resist to all these conditions and they try to live in this

environment to get more benefit.

Usually, the people are in some organizations .Besides, these organizations have
their own purposes and principles to reach their aims. Also, it can be called structured
process. The people who are in unchangeable organizations are to co-ordinate their aims

and the organizations' purposes each other.

Otherwise, some negative results can be created and these results cannot be
accepted by individuals and organizations. As a result, these factors affect organizations
productivity and working environment very badly. If we like to indicate one of these

negative results, it is alienations.

In general term, we can define the alienation as escaping people from them, their

belief system, their organizations and their social area.

If we like to explain this concept in term of business field alienation means people

being in organizations resist on organizational principles, structures and relations ships.

This study is to determine then alienation factors which are created by
organizations and environment circumstances and it is to make recommendations to solve
that problem. For this purpose, some main methods were applied to build functional ways
to solve organizations allocations matters in organizations. It includes allocation concept,
basic factors for this problem, the types of alienation matters management of this
alienation crisis and protecting this problem for all orgamizations. Besides that to
understand this study very well primarily and secondary research was done to present

Jactors which create alienation in organizations.
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GIRiS

Giiniimiizde Insanlar,sanayi devrimi ile baglayan ve her alana yayilan hizhi bir
degismenin toplumsal ve ruhsal diizeyde yarattig1 bunalimlarin k6klii bir rahatsizliga
doniigtiigli bir ortamda yasamaktadir.Sanayi devrimiyle birlikte ortaya gikan bu hizly
degisme sosyal orgiitlerde,orgiitlenme bigimlerinde,kiiltiirel yapida ve bunlara bagli
olarak deger sistemlerinde de temel doOniistimlere yol agmustir. Ancak bu
doniigiimlere kosut olarak insanin doga,difer insanlar ve toplumla iligkilerinde
g6zlenen bunalim ve hatta mutsuziuk hali giderek 6n plana ¢ikmakta,maddi refahin
tek bagina yeterli olamayacagi diisiincesi yayginlagmaktadir.Bu g¢agdag
bunahim,siyasal rejimleri,gelismiglik diizeyleri ve aralarindaki kiiltiirel farkliliklar ne
olursa olsun, degisik goriiniimler altinda, her toplumda,orgiit yapilarinda varligini

hissettirmektedir.

Biz bu bunahma yabancilagma agisindan yaklagmak istedik.Dolayisiyla
Orgiitlerde ortaya ¢ikan bu yabancilasma halini gesitli fizyologlar,sosyologlar ve
psikologlar diger bilim adamlart sorunu kavramaya caligmislar,yapisal, felsefi ve

tarihsel ¢ziimlemelere girismisler ve bazi ¢6ziim yollar1 6nermiglerdir.

Yabancilagma ilk olarak 1960°l: yillarda Amerikan toplumbilim sozligiine

girmeye ve yabancilagma {izerine gorgiil aragtirmalar yapilmaya baglanmigtir.

Bu diistintirlerden biri olan Durkheim’e gére yabancilagmanin temelinde deger
sistemlerinin ve toplumsal normlarin, insanlarin davranis ve isteklerini y6nlendirici

ve belirleyici 6zelligini yitirmesi yatmaktadur.

Marks’a goére ise yabancilagma; meta toplumunun kapitalist sistem igerisinde
hizla evrimlesmesiyle degisim degerinin kullamim degeri tizerinde giderek bilyiiyen
bir egemenlik kurmasi ve bunun sonucunda,insanin {iriiniine,emegine,topluma ve
kendi varligina yabancilagmasi, uzaklagmasi,bunlart kontrol etme giiciinii
yitirmesidir.

Hegel ise yabancilagmayi,marazi degil dogal bir olgu olarak gérmekte ve ona

gore doga, insan ve toplum var oldukga, yabancilasma da var olacaktir.



Yabancilagmay: ¢agdag olarak yorumlayanlardan biri olan Charles Wright Mills,
ozellikle Ucretlilerin yabancilagmas: iizerinde durarak, icretlileri(iggilerin) elinden
gok arzu ettigi ve hig bir zaman sahip olamayacagi cok sey ge¢mesine
ragmen,kendisi bizzat yaratmamakta {iretememektedir.BSylece isgi emeginin
iirlintine dolayli olarak yabancilagmaktadir.Cagdag yorumculardan bir digeri olan
Melvin Seeman ise, yabancilagmanin bes ayn boyutunu
belirlemistir: Giigsiizliik,anlamsizlik kuralsizlik,tecrit olgusu ve kendine
yabancilagmadir.Biitiin bu goriiglerden sonra yabancilagma kavraminin tanimini

vermekte fayda var.

Genel olarak yabancilagma,”bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal gevresine olan
uyumun azalmasi 6zellikle ¢evresi {izerindeki denetiminin azalmasi ve bu denetim
uyum azalmasinin giderek bireyin yalmzlifina ve garesizligine yol agmasi hali”
seklinde tanimu verilebilir. Yani kisaca yabancilagma;bir kimsenin kendi toplum ve

kiiltiirtinden uzaklagmasi, sogumasi hissidir.

Orgiitsel anlamda yabancilasma ise: genel diizeyde bireylerin var olan yapilara
(kurum ve oOrgiitlere) bagli beklentiler, degerler, kurallar ve iligkilerden uzaklasmas:
halidir.

Orgiit, onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek igin biraraya gelmis
insanlardan olusur.Amag ortaklign insanlani birbirine bagli kilar.Béyle bir orgiit

ortaminda insanin davraniglar: daha 6zel bir nitelik gosterir.

Genellikle orgiitii olugturan kisiler, galigtiklart igin gereklerine uyarlar, ancak,
aligtlmig is diizeni degistirilir veya diger orgiit tiyelerinin davraniglar1 farklilagirsa

buna parelel olarak bir dizi sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Boylece orgiitiin giinliik isleyisinde karsilikli ilgkiler, yazilt kurallarin belirledigi
yalin ¢izgilerin digina tagacak, arkadaghklar, gekememezlikler, ¢atismalar, ¢ikar

gruplari, anlagmazliklar, kagit tistiinde planlanandan farkli bir dinamik getirecektir.

Iste orgitlerinde galigan isgorenler, islerinde umduklart ortami bulamazlarsa,
kendileri sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildtigii hissine kapilirlarsa, veya
yoneticilerin kat1 ve sert davraniglariyla kargilasirlarsa; yabancilasmak veya

saldirgan, dinamik davranigta bulunmak suretiyle tepki gosteritler.



Bunlarin yanisira drgiitlerde eksik giictin hissedilmesi, yalmzlik, yonelimsizlik
ve ige kars1 bagliligin azalmasi gibi durumlar bir iggdrenin i¢ diinyasinda 6nemli

oldugunda igg6ren orgiite karsi yabancilagir.

Ote yandan; igyerindeki doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilmemesi, keyfi ve
ozel davranmiglar ve bunlara bagli olarak geligen diismanlik duygulart, bir bakima
isyeri disiplinsizligi, caligma huzursuzlugu olarak nitelendirilerek sonugta

yabancilagsmayi dogurabilir.

Orgiitlerde bu faktérler sonucu ortaya gikan yabancilasma galisanlarin uzun
donemde strese girmelerine yol agmakta ve bodylece ortaya verimde azalma,

devamsizlik yada yiiksek ig¢i devri gibi olumsuz sonuglar ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde 6rgiitlerde yabancilagma kavram: genel olarak bilinmekte fakat pek
onemsenmemektedir.Bu durum ise iggorenlerin giderek orgiite karsi giiven

duygularim yitirmelerine neden olmaktadir.

Her ne bigimde olursa olsun orgiitlerde yabancilasma unsuru biiyiiyerek devam
edecektir.Ciinkli bu kavram orgiitle onun dogrudan iligkide bulundugu isgdrenin
devamli bir uyum iginde olunamayacagim gelisen teknoloji, kiiltiir farklilig,
sanayilesme hizli deger ve tutum degismeleri gibi gevresel etmenlerin yanisira.
Orgiitlerin farkli yonetim bigimleri, calisma kosullari, biiyiikliikleri, iiretim bigimleri,

ahlaki yapilar1 ve inang ve tutum farkliliklar1 gibi drgiitsel etmenler gostermektedir.

Bu galismamizda orgiitlerde ortaya gikabilecek yabancilagmayi gerek cevresel
gerekse orgiitsel etmenler agisinda tespit etmek ve bunlarin giderilmesine yonelik
onerilerde bulunmak istedik.Bu amagla K.Marag,G.Antep ve Adana illerinde bulunan
bityiik 6zel isletme Orgiitlerinde birer anket uygulamasi yapilarak, orgiitlerde ortaya

¢ikan yabancilagma unsurlarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarda bulunulmustur.

Caligmamz dort boliim iginde diizenlenmigtir.Birinci bélimde; yabancilasma

kavrami, kapsami ve temel boyutlari lizerinde durulmustur.

Ikinci bolimde; &rgiitlerde yabancilasma ve temel etmenleri olarak gevresel

etmenler ve orgiitsel etmenler agiklanmaya ¢aligilmisgtir.



Ugtinctt boliimde; orgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilasma unsurunun ortadan
kaldiilmas1 veya azaltilmasi veya islevsel hale getirilmesinde kullanilabilecek

baglica yontemler {izerinde durulmustur.

Dérdiincii ve son boliim; orgiitlerde yabancilagmaya yol agan baglica orgiitsel ve
cevresel etmenlerin tespitine ySnelik olarak bilyitk 6zel isletme 6rgiitlerinde yapilan
uygulama ile ilgilidir.Bu boliimde Oncelikle uygulamanin amactkapsami ve
metodolojisi lizerinde durulmus sonunda, uygulama sonuglarinin genel bir
degerlendirmesi ve Oneriler ile beraber, galigmanin biitiinii i¢in varilan sonuglar

stralanmustir.



BIRINCI BOLUM
YABANCILASMA KAVRAMIKAPSAMI VE TEMEL BOYUTLARI

Bu boliimde; yabancilasma ile ilgili kavramlar,yabancilagma kavraminin
tanimi,yabancilagma kavraminin ortaya g¢ikisi ve tarihsel gelisimi ve yabancilagmanin

kapsamu,tiirleri ve 6zellikleri tizerinde duracagiz.

1.1. Yabancilasma Ile Iigili Kavramlar

Yabancilasma kavraminm ele almadan 6nce, yabancilagma ile yakin iligki iginde
gozitken anomi (kuralsizlik) ve seylesme (fetisizm) kavramlarimin tanmimlanmasi

gerekmektedir.

1.1.1. Kuralsizlik (Anomi)

Anomi; kurallart gegerliligini yitirmis herkes tarafindan benimsenecek yeni
kurallar1 yaratamamig bir toplumda, bireyleri toplumsal biitine baglayan baglarin

kopmast haline denir.(')

Mertan’a gore toplumca tanimlanmis hedeflere ulagmak igin tamimlanmamig
davraniglara bagvurulmasinin zorunlu oldugu durumlarda toplumsal yap: ile kiiltiirel

yapi arasinda beliren uyusmazlik anomiye yolagmaktadir.

Bireylik bilincinin toplumsal bilinci giderek daha bagka etkilemesini,
zayiflatmasini ve bireyleri biitlinlestirmede toplumun yetersiz kaligim vurgulayan ve
agiklayan “anomi” olgusunu ilk olarak kavramlastiran Durkheim olmustur.(z) Durkheim
icin, kuralsizlik igbsliimiiniin “dogal yon”iinden saptif1 ve dayamigmadan uzaklagildig:
vakit ortaya ¢ikmaktadir.(’) Durheim;“Toplumsal Isbdlimii Uzerine” ve “Intihar” adli

yapitlarinda anomiden s6z etmigtir.
Durkheim’1n igbéltimiindeki verilerine gore {i¢ halde anomi vard1r:(4)

1- Ekonomi diinyasinda iflaslarin gogalmasi halinde,

2- Ekonomik faaliyetler iginde igveren-ticretli iliskileri diizeyinde,

! Barlas Tolan, Toplumbilimlerine Girig, Ankara:Savas Yay.,1983,5.248.

2 Tolan, Toplumbilimlerine Giris, s.25.

* Pars Esin, Isb6litmi, Yabancilasma ve Sosyal Politika, Ankara:SBF Yay.,1982,5.94.
4 Tolan,Toplumbilimlerine Giriy, s.26.



3- Bilimlerin agir1 pargalanmasi ve uzmanlagmast sonucu bilgi alaninda.
Durkheim’e gére “toplumsal yasam iginde anominin kronik olarak var oldugu
kesim, ticaret ve sanayi dilnyasidir.”Kuralsizhk (anomi) Durkheim’e gére, isbdliimiiniin

tabii yonden saptig1 ve dayanigmadan uzaklagildig: vakit ortaya ¢ikmaktadir.(’)

Durkheim’e gore anomi, toplum kurallarimin artik bireylerin davranislarinm
yonlendirme giictinii yitirmesi durumudur.Kuralsizligin bir kaynagi olarak endiistriyel
toplumun elestirisi igcilerin galigmalari konusunda daha agik ve segik ortaya
¢ikmaktadir.(®) Burada Durkheim agtkca galiganlarla iggorenler, ¢alisanlarla galisanlar,
ya da caliganlarla tiim toplumun orgiitlenmesi arasindaki ayrilik, béliinmiislik
durumundan ve dolayisiyla bu durumun galisanlart ¢alismalarinin anlamim kavrama

olanagindan uzaklastirdigindan s6z etmektedir.

Durkheim’e gore kuralsizlik, toplumsal yapinin kokten degigmesiyle degil de, is
bélﬁmﬁnﬁn patalojik bigimlerini asmaya yarayan etkili ¢areler arayarak ortadan
kaldiracak bir $eydir.(7)Kurals1zhk yaklagiminin _giiniimﬁzde onde gelen kuramcisi
Merton’a gore kuralsizlik; amaglara ulagmaya yonelik uygun amaglar tizerinde uzlasma
saglanamamasi durumudur. Yani insanlarin  benimsenen araglardan beklenen tatmini

saplayamamasi durumudur.(®)

Parsons ise, anominin analitik 6zelliklerini belirtirken, bireyin toplumsal yapiya
uyum saglayamamasini vurgulamigtir.. Ona gore uyum giigliigliniin baglica dort
gostergesi bulunmaktadir: I) Hedeflerin belirlenmemis olmasi, IT) Davranis drgiitlerinin
belirsiz ve kararsiz niteligi, 1II) Catigma beklentilerinin varligi, IV) Agik bir bigimde

ortaya konmus somut simgelerin kullanilmamas:.

Srole siralamayi 6lglilebilir hale getirmek i¢in kendi adi ile amlan bir 6lgek

(Srole Scale) gelistirmistir.Buna g(‘ire;(g)
1-Birey toplumda bagim saglayan 6nderlere giivenmemekte.

2-Birey gelecege karst bir giivensizlik igindedir ve bugiinli diizensiz ve

gelecekten kopuk olarak algilamaktadir.

* Mustafa Erkal, Sosyal Meselelerimiz ve Sosyal Degisme, Ankara:Mayas Yay.,1984,5.129.
% Esin , 5.100.

? Esin, s.100.

® Ttrker Alkan ve Dogu Ergil, Siyaset Psikolojisi, Ankara:Turhan Kitabevi, 1980,5.220.

’ Tolan, Toplumbilimlerne Giris, 5.84.



3-Insanlarin bugiin iginde bulunduklar1 ekonomik ve toplumsal konumu

asamayacaklart diigtincesi 6ne siiriilmektedir.

4-Insanlarin toplumsal degerler ve normlara inanglarini yitirmekte olduklari ve

yagami anlamsiz bulduklari yargist.

5-Cagimizda insanlar bireyleraras: iligkiler agisindan doyumsuzluk, huzursuzluk

ve giivensizlik igindedirler.

Anomi, bir agidan, toplumsal kurallarin yoklugu ya da yetersizligi sonucunda
deger sistemleri ile bireylerin arasindaki iligkinin bunalimli bir goriiniim almast,
toplumsal dayanigmanin gatlamasi anlamina gelir. Bir diger agidan ise, gagdas toplumda
kisiler arasindaki iligkilerin gayrigahsi niteligini gosteren anomilik olgusunun bir

uygarlik hastaligi olarak bireysel diizeyde yansimasi demektir.('°)

Anomi yikici olmasinn yam sira, belirli bir donemin veya belirli bir toplum
tiirinlin Otesinde yeni bir ¢agin veya yeni bir toplumun &nceden yasanmasim da
i(,:erir.(“)

Kuralsizlik kavramini yabancilastirma kavramina yaklastirmak istenirse,

yabancilagmay toplumun tiyelerinin ytiriirlitkteki normatif sistemin digina diigmeleri

bigiminde algilamak gerekmektedir.

Yabancilasma yada kuralsizlik kavramlari bir nesnel toplumsal durumlar
suglamak igin aym sonla karsilagmislardir.Marks’a gére yabancilasma bireylerin
kapitalist toplumdaki durumudur, Durkheim’e gore ise kuralsizlik toplumsal bir olaydir
ve boylece digardan ve zorlayarak bireylere yiikiimlenir.Bunlar daha sonraki
incemelelerle psikolojik ya da hi¢ olmazsa psilolojik-toplumbilimsel kategoriler haline
getirilmistir.("?) Yabancilasma ve kuralsizhik kavramlarina agiklik getirmek isteyen bir
goriise gore kuralsizlik toplum hayatinda normsuzluk olarak anlagilmakta, yabancilasma
ise, birey psikolojisi ile agiklanmaktadir. Burada, kuralsizlik yabancilagmanin bir sekli

olmaktan ¢ok, yabancilagmadan farkli.bir kavram olarak dﬁsﬁnﬁlmektedir.(' 3)

10 Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.26.

' Barlas Tolan,Cagdas Toplumun Bunalimi:Anomi ve Yabancilasma,Ankara:l.T.1.A.
Yay.,No.132,1980,5.224.

1 Esin,s.102.

" Erkal,Sosyal Meselelerimiz s.130.



1.1.2. Seylesme (Fetigizm)

Seylesme kavramim ilk olarak ¢6ziimlemelerin merkezine yerlestiren Lukacs
olmus ve onu Fransa’da L. Goldmann izlemistir.Lukacs seylesmeyi daha ¢ok kapitalist
sistemin en temel ve yaygmn niteligi olarak degerlendirmigtir. Kapitalist toplumda
seylesme, gercek toplumsal iligkilerin, egyalar arasindaki bir iligki niteliginde belirmesi
ve algilanmasidir. Seylesme bdylece gergek ekonomik ve toplumsal iligkiler tizerindeki
bilinglenmeyide engellemis olmaktadir. Seylesme, burjuva toplumunun biitiiniinii
kapsayan yapisal ve temel bir olgudur. Lukacs’a gére bigim ve parganin, igerik ve
biittinliik tizerinde giderek biiyiiyen bir egemenlik kurmasi, seylesmenin belirtilerinden
biridir.Bigim ve parcamin bu ustiinliigii aym zamanda burjuva bilimin de temel
ozelligidir. Su halde seylesme, esyalar arasindaki iligkilerin toplumsal iliskilerin gercek

icerigini maskelemesinden kaynaklanmaktadlr.(m)

Marks Kapital’de, kapitalist toplumda degisim degerinin kullanim degeri
tizerindeki egemenligini ve parasal iliskilerin yiiceltilmesi yoluyla insani iliskilerin ve
kullanmadan dogan yararin yok olmast olgusunu “Meta Fetisizmi” olarak

nitelemektedir.

Marks’in burada agikga belirledigi gibi, insan emeginin {riinleri, pazar
iliskilerinin tiimiiyle egemen oldugu, her seyin alinip satilabildigi kapitalist toplum
bigiminde, insanin kullanimi diginda da bir varlik kazanmakta ve insana ragmen kendi,
aralarinda da iliskide bulunabilmektedirler. Baska bir anlatimla insanlar arasindaki

iligkiler giderek seyler arasi iligkilere dfim‘ismektedir.('s)

Lefebure ise, yabancilagma kavramini geylesme ve fetisizm kavramlar ile ikame

etmeyerek, fakat yabancilagmanin en koklii belirtileri olarak degerlendirmistir.

Fetigzm ya da seylesme, yabancilasmanin en son evresi olarak
degerlendirilebilir, ancak onunla 6zdeslestirilemez, zira bu diizéye ulagamayan bagka

yabancilagma tiirleri de bulunmaktadir,

Seylesmede, insanin yarattigi degerlerin kendisinden bagimsiz ve onun kontrolii

diginda varhgm siirdiirdiigit bir diinya sozkonusudur. Bunun bagka nedeni de

1 Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.316.
'* Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.294.



teknolojinin huzli gelismesi ve giderek = merkezilesen bir otorite tarafindan

denetlenmesidir.(l6)

1.2. Yabancilasma Kavrami ve Kapsam

Yabancilagma kavramimi ilk olarak Karl Marks kullanmigtir. Marks,
yabancilagmis emek kavramini, is¢inin emeginin kendine iliskin olmayan bir
etkinlikmis gibi goriinmesi anlaminda kullanmistir. Orgiit olumsuz kosullariyla, is¢inin
emeginin {iriiniinii kendine yabancilagtirmaktadir. Urettigi iiriine yabancilasan isci de

giderek, kendine yabancﬂasmaktadlr.(”)

Yabancilagma kavrami tlizerine Faunce gsunu belirtmektedir; “yabancilasma
terimi o kadar gesitli bigimlerde kullaniimigtir ki, bu terim adeta modern insanin sosyo

psikolojik hastaliklarinin kisaltilmig bir ifadesi sekline bﬁrﬁnmﬁstﬁr.”(ls)

1960 dolaylarinda “yabancilagma” terimi Amerikan toplumbilim sozliigiine

girmeye ve yabancilagsma tizerine gorgiil aragtirmalar yapilmaya baglanmistir.

Ik olarak Hegel insanin toplumda kars1 karsiya kaldigr durumu betimlemek igin
bu terimi (yabancilagma) ileri siirmiistiir. Kisi doga diinyasina ve kendi dogasina

yabancilagmaktadir.('®)

)

Yabancilasma kavramnin tammini tam olarak yapmak oldukga giigtiir. Cilinkii
gelisen toplumumuzda, diinyamizda, isyerlerimizde v.b. yerlerde insan iligkileri ve
insanlar  degigirler. Bu da yabancilagmayr tanimlamada oldukga zorluk

¢ikarabilmektedir.
Yabancilagma kavraminin ¢ok gesitli tanimlari yapilabilecektir.

Genel olarak yabancilagmanin “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine

olan uyumun azalmasi $zellikle gevresi iizerindeki denetiminin azalmasi ve bu denetim-

16 Tolan,Cagdas Toplumun Bunahmi,s.242,

'7 lbrahim E.Basaran,Yonetimde fnsan fliskileri,Ankara:Gul Yay.,1992,5.228.

'® Robert B. Denhardt, “Alienation and the Challange of Participation”,Personnel Administration,
September-October,1971,s5.25-32’den Emine Ors, “Yabancilasma ve Katilma Sorunu”,Amme
Idaresi Dergisi,C.ilt.5.Say1.2,1972,5.93. '

" Esin,s.106.
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uyum azalmasinin giderek bireyin yalmzlifina ve garesizligine yol agmas1” bigiminde

tanimlandigi ve algilandigi gﬁrﬁlméktedir.(zo)

Yabancilagma bazi insanlarin kendileri ve bagkalari hakkinda veya sosyal
cevreleri hakkinda belli anlayis ve duygulan ima eden bir terimdir.(21). Eger bir
tanimda da yabancilasma; Ideal duygularmn yerini fiili olgularin, amaglarin yerini
araglarin almasi ile beliren hakimiyet yerine tabiyet getiren, kisinin kendinden,

degerlerinden, kurumlardan ve toplumsal olusumlardan uzaklasmast halidir.(*%)

Yabancilagma toplumsal sistemdeki kisilerin kendi davramiglarimin elde elde
etmek istedikleri sonug veya sonuglari ne dereceye kadar etkileyebildiklerine iligkin

inanglaridir.(>)

Ve nihayet yabancilagma “insanin emegi tarafindan yaratilan geyin aym insana,

kendisini kolelestiren yalanct bir 6z olarak geri donme siireci” olarak tanimlanabilir.(**)

Demek oluyor ki yabancilagma “iiye oldugu toplumdan uzaklagtirilmis aym

topluma ve toplumun getirdigi kiiltiire diigman kilinmis” bireyin durumudur.(zs)

Yabancilagma kisinin his, duygu ve nasil oldugunun veya onun belli durumlar

altindaki davranislarinin sonuglarinin bir 61r;iisﬁdiir.(26)

1.2.1. Yabancilasma Kavrammin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Geligimi

Yabancilagma bir ¢ok ideolojik yaklasgimda merkezi bir yer isgal etmesine
ragmen, buglin bile iizerinde en ¢ok tartigilan konular arasinda yer
almaktadir. Yabancilagma gergeginin insanlik tarihiyle yasit olmasina ragmen,
yabancilagma konusuda yeterince agik ve genel kabul gérmiis bir anlayis birligi yoktur.

Bu yaklagimlarin farkli olmalarinin sebebi her ideolojinin, her ¢ikar grubunun ve her

% Emre Kongar, Toplumsal Degisim Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi,Ankara:Bilgi
Yayinevi, 1979,s.464.
2! Ronald V.Urick,Alienation,New Jersey:Prentice-Hall Inc.,1970, America, s.7.

%2 Ozcan Yeniceri,” Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlar ve Yabancilasmanin Onlenmesinde Ydnetime
Katilmanin Rolil”, (Basilmamis Y.Lisans Tezi,Uludag Univ. Sosyal Bilimler Enst.,1987),s.5.

2 M.Ceyhan Aldemir,”Y8neticilerin Giig Tipleri ile ig’e Yabancilagma ve Is Doyumu Arasindaki
Iiskiler”, Amme ldaresi Dergisi,Cilt.16.Say1.1,1983,5.67.

A Tolan,Cagdas Toplumun Bunalimi ,5.86.

% Esin, 5.107.

?6 R Felix Geyer and David R. Schweitzer, Theories of Alienation,Netherlands:Martinius Nijhoff,Social
Sciences Division, 1976, s.190.
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kiiltiirlin  olguyu kendi varolus gerekgesine haklililk kazandiracak bir boyutta
degerlendirmesindendir. Diger bir sebep olarak da yabancilagmanin teknolojik ve sosyal
hayattaki degigsmeye bagli olarak bigim ve nitelik agisindan farklilasmasi

gosterilebilir.(*")

Ozellikle topumbilim yapitlarinda islenen yabancilasma konusu felsefeye Hegel
ile, iktisat ve siyaset alanina Marks ile girmigtir. Bu diigiiniirlerin etkisiyle de sosyal

bilimlerin pek ¢ok disiplininde temel konulardan biri olmustur.(zs)

1.2.1.1. Marks Oncesi Dinemde Yabancilagma

Marksist kuramin ortaya kondugu 1920’lerden baslayarak o6zellikle “resmi”
litaretiirde yabancilagmanin genellikle yadsindigini, bu kavram yerine somiiriiniin ve
buna bagh olarak uygulamaya déniik kavramlarin 6n plana gikarildigim izliyoruz.
Marksizmin biirokratlastirilmis ve katilastiriimig “resmi goriisii”ndeki bu diglamaya
tepki olarak son yirmi yiki 6zellikle Amerika’da ve bazi Avrupa {ilkelerinde
yabancilagma kavrami yeniden irdelenmeye baslanmistir.(**)

Bati’da yabancilagma kavrami ilk kez Eski Ahid’de puta tapma ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmistir. insanoglu kendi yasamu ile ilgili &zel nitelikleri nesnelere aktarmakta
ve kendini gergeklestirerek agma yerine, kendi varlig1 ile ancak puta tapma yoluyla iligki
kurabilmektedir. Insan béylece kendi giictine ve kendisinde var olan potansiyelin
giiciine yalniz kalmakta ve kendi varliginin 6zelliklerine ancak putlarin yagamina boyun

egerek dolayli yoldan ulasabilmektedir.(*°)

1.2.1.1.1. Hegel ve Yabancilagsma

fk defa Hegel tarafindan kulamlan yabancilagma kavramina gére insan, tabii ve
sosyal cevresi ile yabancilagmakta, kendisini seven, hisseden ve diislinen bir yaratik
olarak degil fakat, yarattif1 ve iirettigi mal ve esya dolayisiyla hatirlanir hale geldigini

gormektedir. Fert kendi anlammm ve degerini yitirdigi diisiincesine sahip

%7 Ozcan Yenigeri, “Qrgitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarimin Yénetiminde Etkili Bir Arag

Olarak Y®dnetime Katilma ve Bir Uygulama”,(Yayinlanmamis Doktora Tezi,Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti,1991), 5.92.

% Alkan ve Ergil, s.189.

» Tolan,Tolumbilimlerine Girig,s.282.

30 Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.283.
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olmaktadir.Hegel’e gore yabancilagma kavrami fiziki anlamda insanin varolusu ile ruhi
anlamda varligi arasindaki mesafeye dayanmaktad1r.(31) Hegel’in felsefesi “Mutlak
Ruh”un yabancilagmasi tizerine kurulmugtur. Diyalektik siire¢ iginde “Mutlak Ruhun

hareketi, bir “yabancilagma ve yabancilagmadan kurtulma” hareketidir. (32)

Hegel diigiincesinde insan, bir yandan “Mutlak Ruh™un yabancilagma
siirecindeki bir goriintiisti olurken, diger yandan da “Mutlak Ruh™un bilgisine ulagma

olarak ifade edilen “dealienation” siirecinde bir “arag” durumundadir.

Hegelci yabancilagma anlayiginda,yabancilagma marazi degil,dogal bir

olgudur.Doga,insan ve toplum var oldukga,yabancilagma da var olacaktir.

Yabancilasma “Mutlak Ruh™un kendisini digsallagtirmas1 siirecindeki bir
olusumun ifadesi olarak zorunludur ve gene “Mutlak Ruh” tarafindan kendine donme

stirecinde a§,11acakt1r.(33 )

Hegel’e gére; Yabancilasma ancak insanlar tiimiiyle 6z-bilinglerine kavugtuklari,
kendi ¢evrelerinin ve kiiltiirlerinin ruh’tan kaynaklandigini anladiklari zaman son

bulacaktir. Ozgiirliik bu anlayista yatmaktadir ve dzgiirliik tarihin amamd1r.(34)

1.2.1.1.2. Feuerbach ve Yabancilagma

Feuerbach, Hegel’in ortaya koydugu sistemi tersine gevirerek yorumlamustir.
Hegel’de “kendine yabancilasan” “Mutlak Ruh”, kendisini doga ve insanda ortaya
koymaktaydi. Feuerbach’a gére ise “Mutlak Ruh” yani Tanr1 Hegel’in sdylediginin
aksine, insanin yabancilagmasinin bir ifadesi olarak ortaya ¢ikmaktadir: “insan, 6znel
olan, yani yalnizca diisiincesinde, hayalinde var olan seyi, diisiincesi ve hayali disinda
bir sey haline getirmektedir.” Hegel’in “Mutlak Ruh”u yani Tanri, Feuerbach’igin
“kendine yabancilasmis” insandir.(*)

Yani Feuerbach, Hegel’in felsefesinin tipki din gibi yabancilagtirict bir giig

oldugunu vurgulamlstxr.(36)

31 Erkal, s.126.

32 Tolan, Toplumbilimlerine Girig,ss.284-285. -
3 Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.93. ¢

34 Alkan ve Ergil, ss.190-191.

% Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.286. 7

% Alkan ve Ergil,s.192.
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Feuerbach insanin kendi 6ziinil, insan olarak kavramasi gerektigini ve bu yolla
yabancilagmanin agilacagini belirlemistir. Yani insanin kendi 6ziinli irade, akil ve

sevgiyle kavramast gerekmekte ve yabancilasma da ancak bu yolla agilabilmektedir.(*")

1.2.1.2. Marks ve Yabanctlagma

Marks’a gelinceye kadar yabancilagma, evrensel bir insan 6ziine dayali bir
diistince bigiminde gelismistir(®).Insan, Marks agisindan hem “dogal” hemde
“toplumsal” yani tiirsel bir varliktir. Marks kuramini, evrensel, degismez bir insan
dogast tizerine degil, gevresini degistirirken ayn1 zamanda gevresiyle bitlikte degisen bir

. . e e 39
insan kavramu {izerine temellendirmistir.("™)

Marks’in yabacilagma kuramimin anahtarim is olusturmaktadir.insamin isi ile
ilgisinden ortaya ¢ikan yabancilagma, Marks’a gore diger her tiirlii etkinlie damgasini

vurmakta ve, bunlari yabancilagmis iligkilere dt’>niisﬁirebilmektedir.(4 0)

Hegel’in ve Feuerbach’in yaklasgimlarindan farkli olarak Marks, emegin
yabancilagmas1 tizerinde durmaktadir.Emegin tiretimde verimliligi arttirdidi oranda,
emek, iretim siireciyle yabancilagmakta ve kapitalist sistem buna sebep
olmaktadir.iggilerin iirettigi degerler isciye diigman hale gelmektedir. Emegin kendi

e " . 41
insani 6ziine donmesi sarttir.("')

Marks i¢in emek ve isbSliimii yabancilagmanin bir gostergesi olmaktadir. Isci
yasamini nesneye koyar, ama artik hayati kendisine degil, nesneye aittir. Emegin {iriinii
kendisi degildir. Onun igin bu firlin ne kadar biiyiikse kendisi de o kadar kiigiiktiir.
Emek artik isglicliniin dogasinin bir pargast olmaktan ¢iktigi igin yabancilagsmis
bulunmaktad1r(42).Emek ve emegin Uriinleri giderek insandan, onun irade ve

arzularindan farklilagmig ve bagimsizlagmis birer varlik olmaktadirlar.

Emek artik iscinin dogasmin bir pargasi olmaktan ¢iktigi igin yabancilagmis
bulunmaktadir. Yani “caligma isginin digindadir” bu nedenle galisirken kendini inkér

eder, mutlu degil mutsuzdur, fiziksel ve zihni enetjisini serbesge gelistiremez; bedenini

%7 Tolan, Toplumbilimlerine Giris, 5.287.

% Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.287.

* Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.287.

1o Sezgin Kizilgelik,Sosyoloji Teorileri 2,Konya:Kuzucular Ofset,1992,5.256.
! Erkal,Sosyoloji Meselelerimiz s.126.

2 Kizilgelik,s.256.
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harcar ve zihnini yok eder. Onun igin is¢i ancak ¢aligma diginda kendine gelir, ¢aligirken

kendinde degildir. Bu nedenle ¢aligmas1 géniilld degil, zorlamadir; zorla galigtirtlar.

Marks’a gore isgiler isi bir yaratma degil, bask: siireci olarak deneyimlerler. Zora
dayanan emek bir “yabancilagtirici arag” olan paramin biitiin yiiklenmesi ve insanin

degerini diigiirmesi nedeniyle kigisel degerleri insanlik digt kalir.(*)

Marks insanlik tarihinde her zaman var olmus olan emegin yabancilagmasi
olayinin, kapitalist toplumda en ug noktasina ulagtigini ve is¢i stnifinin diger sinflardan
daha fazla yabancilagmis oldugunu vurgulamaktadir. Bu yargimin dayandigi temel,
is¢inin, iiretimin orgiitlenmesi, planlanmast ve kontroliinde hig¢ bir etkisi olmamasi ve
bir makina niteliginde degerlendirilerek istihdam edilmesi nedeniyle sermayeye bagimli

bir “sey”e doniistiiriilmiis olmasi diistincesidir.(*")

Yabancilagmis insan yalmizca diger insanlara yabancilagmig bir insan da degildir;

dogasi, ruhu ve 6ziinden soyutlanmaig tiirsel varligina da yabancﬂasmlstur.('1 S)

Marks Paris Elyazmalarinda (1844) “yabancilagmig emek” kavrami iizerinde
durur. Ona goére insan Oz-varligimi caligmada bulan bir canli tlirtidiir. Fakat
denetleyemedigi is siirecinde yer almak durumunda kalirsa, ya da buna zorlanirsa, bu

6zii kendisinden uzaklagtirilir.

Yabancilagmig emek ve onun ig¢inde hapsoldugu iriinler giderek gergek
{ireticinin kendisini tammayamayacagi bir diinya olusturur. Bu durumun dogal sonucu

sudur; insan miilk edindikge kendinden uzaklagir ve yabancllaslr.(4 %

Marks insansal 6ziin yabancilagmasinin sonuglar1  olarak:”yabanci
kilinmig,yabancilagmig emek araciligiyla,iggi bu emek ile ona yabanci ve onun diginda
bulunan  bir  insanin  iligkisini = olusturur.isginin = emek  karsisindaki
iligkisi,kapitalistin,kendisine verilen ad ne olursa olsun,emegin efendisinin iligkisini

olusturur”.(47)Bu yabancilagsma yalmzca emegi olan kisiler arasinda olmaz; onlarin

“ Alkan ve Ergil,s.192.

* Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.289.
** Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.291.
6 Alkan ve Ergil, s.193.

* Esin ,s.35.
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iligkilerde bulundugu nesneler ve tiretim durumunda da yabancilagma ve diigmaniagma

olur.(* %)

Marks’in {izerinde durdugu diger bir yabancilasma unsuru; 6zel miilkiyettir
Yabancilagmis emek kavraminin dogal etkenlik kavraminin yerine gegirilmesi,
ekonomik mekanizmanin isleyiginden hareketle 6zel miilkiyet igindeki g¢elismeleri

agiklamaya olanak vermistir.(49)

Ozel miilkiyet yabancilasmis emegin nedeni veya kaynagi olarak goziikmektedir.
Bu gercekten ¢ok Onemlidir, kesin olarak baglangigta, mallarda oldugu gibi nedeni

degildir fakat kisinin aklinin karigtirilmasinin sonucudur.(*%)

Yabancilagsma tarihin baglangicindan bu yana 6zel miilkiyetin temel taslarindan
biri olmustur, agilmasinin kosullar: ise karsithigin giincel olugsmasiyla varilan ¢6ziilme
aninda, gelismesinde bulunmaktadlr.(ﬁ)’l‘arihsel slireg kargimiza yabancilagmanin ve
bunun agilmasinin tarihi olarak g¢ikiyorsa, yabancilagmanin baglami, 6zel miilkiyetin

tarihiyle 6rtiismektedir demek miimkiindiir.(*?)

Marks, insan yabancilagmasinin bir bagka kosulunun da igboliimii oldugu
goriigindedir. Marks’in burada s6z konusu edilecek igbdliimii goriigii, onun “gergek
isboltimii” dedigi el ve kafa ¢eligmasinin kesin sinirlarla ayrildigini 6ne stirdiigii ve
iretim Dbigiminin son derece karmasik bir yapiya Dbiirlinmesi asamasinda

beliren.isbslimiidiir.()

Mallar ve insanin temel §zelligi olan emek dahil tiim seylerin parasal iligkiler
araciliiyla nesnellesmesi ve dogrudan insanlarin kullanimi yerine degisimin temel
amag olmasi, Marks igin yabancilagmanin bir goriintimiidiir.Bu anlamda yabancilagma,
kullanim degerinin yerini degisim degerinin almas: olgusudur. Marks’a gére, bu siirecin

en gelismis hali ile yabancilagmanin bir diger etkeni igb6liimii ve uzmanlagma, kapitalist

*® David J. Burrows-Frederick R. Lapides,Alienation A Casebook,”Esranged Labour’dan Karl
Marx,New York:Thomas Y. Crowell Company,1970,5.47.

* Esin, 5.37.

% Burrows and Lapides,s.48.

5 Esin, s.39.

52 Esin, s.37.

3 Kizilgelik, 5.257.
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toplum bigiminde, birlikte en iist diizeye ulagirlar. Ancak igboliimii ve uzmanlagma salt

olumsuzluk yiiklii bir durum olarak da ele ahnmamahdu.(”)

Marks en yabancilagmig toplumsal sinifin iggi sinifi oldugunu, dolayisiyla
oncelikle kurtarilmasi ve 6zgiirliige kavusturulmas: gereken sinifin da bu simif oldugunu
savunmugtur. Yabancilagmanin, insanlarin biiyiik bir gogunlugunun ortak yazgisi haline
gelecek Olglide yayginlasacagini Ongérememistir. Fromm’a gére “kiigiik veya biiyiik
memur satici, esnaf veya tiiccar 6zellikle hizmetler sektoriinde galisanlarin hemen
timiine yakin1 bugiin nitelikli isgiden ¢ok daha biiylikk bir yabancilagma iginde
yasamaktadirlar.(*)

1.2.1.3. Yabancilagsma Kavranumn Cagdas Yorumlart

1.2.1.3.1. Herbert MARCUSE ve Yabancilagma

Marcuse gagdas kapitalist toplumu irdelemis ve is¢i sinifinin Marks’in bekledigi
dogrultuda yabancilasmay1 sona erdirebilecek gii¢ olmaktan artik uzaklagmis oldugunu
vurgulamigtir. Marcuse ozel olarak yabancilagmamin ve genel olarak ileri derecede
sanayilesmis kapitalist toplum sorunlarinin agilmasinda, is¢i sinifindan ¢ok toplumdaki

" . B . (56
marjinal kesimlere agirlik verir.(")

Marcuse’ye gore hizla gelisen otomasyon nedeniyle el emegi giderek artan
oranlarda makinayla ikame edildigi gibi, makina da daha az i gorene gereksinim
duymaktadir. Bu siirede el emeginin azalmasi, biiyilk 6lgiide artan denetim

gerektirmektedir. Bu da giderek insanlarin kolelesmesine yol agmaktadir.(*’)

Son olarak Marcuse’nin yabancilagma hakkinda gériislerinden ¢ikarilacak sonug
soyle belirlenebilir: Teknolojik diizenlemenin egemen oldugu toplum, sistemin
muhafazasi ve idamesine yonelik olarak biitiin 6ge ve degerlerin biitiinlesmesiyle kapali
ve giidiimlii bir toplum haline doniigmektedir. Is¢i sinifinin da karsi ¢ikma ve agma
glictinil yitirmesiyle silahsiz kalmis bu toplum, bdylece “ tek boyutlu toplum™ olarak

nitelemektedir.(ss)

54 Tolan, Toplumbilimlerine Giris ,s.293.

5 Tolan,Cagdas Toplumun Bunalmi, s.158. ,
% Tolan,Cagdas Toplumun, s.158.

%7 Tolan,Cagdas Toplumun,s.160.

8 Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.301.
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1.2.1.3.2. Charles Wright MILLS ve Yabancilagma

Mills, hizmetler sekt6riinde ¢aligan, sayilart giderek artmasina ragmen
olusturduklar1 toplumsal giictin bilincinde olmayan iicretlilerin 6zellikle yabancilasma
kosullari {izerinde durmaktadir.Onun temel amaci bu kitlenin neden bagimsiz bir sumf
olusturamadiklari ni¢in toplumsal konjonktiire gore bagka siniflarin egemenligini kabul
ettikleridir.(*”)

Mills ¢agimiz bunalimimin nedenlerini sdyle agiklamaktadir. Insanlarin her
alanda (politika, aile, ekonomi vb.) sarsiimaz gergekleri ya yikilmig yada sarsilmigstir,
buna karsiik yeni toplumsal degerler iiretilmemistir, bu simf kendi 6z benligini

olusturabilecek bir kiiltiir ve inang sisteminden de yoksun bulunmaktadir.(*®)

Iscinin elinden, gok arz etti ve hig bir zaman sahip olamayacagi ¢ok sey
gegmesine ragmen, kendisi bizzat yaratamamakta, liretememektedir. Emeginin tiriiniine
goreli olarak yabancilagmis oldugundan ne gercek alanda siikunet bulabilmekte, ne de
dinlenebilmektedir. Isi onu sikmakta, eglenceleri onu sinirlendirmekte, bu kisir déngii

ise onu tﬁketmektedir.(m)

Bunun yaninda Mills’e gore birey kendini giivenceye kavusturacak ve kendini
giiclii hissetmesini saglayacak kuruluslardan yoksun bulunmakta ve bu nedenle kitle
toplumda birey igin gercekten canli, anlam tastyan bir Srgiitsel miicadele olanagi

kalmamaktadir.

143

Mills yabancilagmay1 toplumsal bireyin kegfedilmemis giictinli uygulamaya

koymasinin sagliksiz bir sonucu” olarak diigiinmektedir )

1.2.1.3.3. Melvin SEEMAN ve Yabancilagsma

Seeman’a goére yabancilagmanin bes ayrt boyutu; gligsiizliik,anlamsizlik,

kuralsizlik, tecrit olgusu ve bireyin kendinden uzaklasmasidir.

Bu bes boyuta gore Seeman §dyle bir sonuca varmigtir. Toplumsal yapiya iligkin

kogullarin yabancilastirici etkileri oldugu varsayilabilir ve bunlar bireysel tutum ve

% Tolan,Cagdas Toplumun Bunahmu,s.162.

% Tolan,Cagdas Toplumun Bunahmu, s.162.

¢ Tolan,Cagdas Tplumun Bunalimy, s.163.

2T olan,Cagdas Toplumun Bunahmi. ss.164-165.
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davranislarda belirleyici sonuglar yaratabilir.(**)Ayrica Seeman insan davramiglarinda
goriilen sahteciligin temel sonuglarindan birinin de rol doéniisimii oldugunu
vurgulamigtir.  Sahtecilik,uyarilari“dondurur”,“kaliplastirir  ve  boylece bireyin

doyumunu 6nler. Birey sosyal cevresine yabanc1la$1r.(64)

Seeman’in amact toplum iginde hareket eden bireyin kigisel agidan
yabancilagmasini incelemektir. (65)Seeman’1n belirlemis oldugu yabancilagmanin bes
ayr1 boyutundan ilki giigstizliiktiir. Bu bireyin varmak istedigi amaglara varamamasinin
dogurdugu duyumlarla iliskilidir.ikincisi etkinligin olumlu sonug verebilmesi olasiligina
iliskin olarak, bireyin kendi etkinligine bir anlam verememesidir. Olumlu sayilan
amaglara varma olasithg olsa bile etkinlik anlam kazanamamaktadir. Seeman bu
durumu anlamsizhik olarak nitelemektedir. Uglincti goriiniim kuralsizhiktir; ama bu
kigisel beklentiler bakimindan tanimlanmistir. Yani burada sz konusu olan, istenen
amaglara ulagmak igin caiz olmayan yollara bagvurma gerekliligi hakkindaki inangtir.
Dérdiinciisii, tiyesi bulunan grubun ya da toplumun tipik ilkelerine yeterli olmayan
bigimde katilma yada bu ilkelere yabancilagma anlaminda soyutlanma olmaktadir.

Besinci goriinltim ise kendi kendine yabancﬂasmadm(“)

1.2.1.3.4. Veblen ve Yabancilagma

Veblen, insanin gergekte kavrayamadigi bir diinyada madde tizerinde g¢alistigina
inanir. Fakat bilimsel ilerleme igin ¢ok gerekli olan biiyiisiinden arinmig bir doga, insan
icin o kadar soguk ve iticidir ki, o kendi yarattig1 olan nesnelere ve kurumlara insana
benzer (kendime yakin) nitelikler, yorumlar atfetmeye baglar. BSylece de dogal ve
degisebilir olani kutsal ve degismez kilar. O halde c¢aligma kendi iginde

yabancilagmanin tohumlarinm tasir.

Veblen’e gore yabancilasma olgusu bir de, insanlarin birbirini verimlilik
konusunda kiskandiklar1 zaman ve durumlarda ortaya ¢ikar. O zaman insan emegini
tiretmek igin degil daha iist diizeyde statii kazanmak igin kullanmaya baslar. Daha iistiin
bir statiiniin kazanilmasi da mallara sahip olmak ve onlar1 biriktirmekten gegtigi icin

bariggil yagamdan (kiiltiirden) rekabet ve ¢ekisme haline vanlir.

% Alkan ve Ergil, s.218.
 Alkan ve Ergil, s.219.
6 Esin, s.108.
% Esin, 5.109.
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Boylece insanin yabancilagmasina neden olan iki temel zaaf belirmistir;
Veblen’e gore ilk zaaf animizmin* etkisidir. Ikinci zaaf ise toplumun galismaya karg1

olan kiigiimseme duygusudur.(*’)

Veblen insamin (toplumun) yabancilastiric: iki zaafindan ve onlarin yol agtigt
ikilimlerden kurtulma yollarim1 aramigtir.Ona goére kurtulus makina stirecindedir.
Makina, diisiinceden insan benzeri niteliklerin tortusunu atar; isi ¢alisana degil, ¢aligan

ise uymaya zorlar .(68)

1.2.2. Yabancilasmanm Kapsam, Tiirleri ve Ozellikleri

1.2.2.1.Yabancilasmanin Kapsanu

Yabancilagma kavrami tizerine belirtilmis olan diigiinceler tekrar dikkatle
okundugunda, yabancilagmanin ne kadar genis bir kapsama sahiboldugu g6rﬁlﬁr.(69)
Yabancilasma gerek gegmis yillarda gerekse gilintimiizde oOrgiit yapilarinda,
kurumlarda,bigimsel ve bigimsel olmayan grublarda v.b.gibi insanlarin beraber
yasadigi,birbirlerine daima ihtiyag duyduklart orgiitlerde her zaman ortaya ¢ikmus ve
bundan sonrada ¢ikmaya devam edecek bir olgudur.Bu durumda yabancilagma olgusu

kendisini genis olarak tiim 6rgiit yapilarinda hissettiren bir kavram olmaktadir.

L.2.2.2. Yabancilasmanin Tiirleri

Yillarca, iggdrenin kisilik 6zelliklerinin ige etkisi incelenmistir. Bu konuda bir
¢ok bulgu vardir. Ama  bulgular  birbirinden ¢ogu kez  aynlik
gostermektedir. Bulgular,ayn  kavramlar da  getirmektedir. Bu  g¢aligmalar

yabancilagmanin alt1 degisik adin1 yada tiiriinii ortaya ¢ikarmustir.

Bunlardan Seeman’in yabancilagma simiflandirmast bilinenlerin en iyileri

arasindadir. ("°) Bunlar Sekil 1’ deki gibi gésterilebilecektir.

57 Alkan ve Ergil ,5.203.

* Animizm:Insan aklinin maddeye aracilik etmesi,bu yiizdende gergeklerin nesneler olarak
benimsenmesini dnleyen zaafidir insanm.

% Alkan ve Ergil, 5.204.

% Tolan, Toplumbilimlerine Giris, 5.305.

™ Tolan, Cagidas Toplumun Bunalimi, s.228.
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KENDINE

GUCSUZLUK
YABANCILASMA ¢

TOPLUMSAL
YALITIM

v

ANLAMSIZLIK
YABANCILASM

KURALSIZLIK

Sekil-1 : Yabancilagsma Tiirleri

Sekil 1°de yer alan unsurlarin ayri ayr1 tamimlanmasinda yarar olacaktir.

1.2.2.2.1. Giigsiizliik

Gligstizlik, birisinin davraniglann  hakkindaki karar1  sonuglandirmaksizin
beklemesi.(") veya olaylar {izerinde denetimini yitirme duygusu seklinde
tanmimlanabilir.Yani kisinin, olaylanin kendini siiriikledigi; olaylara gergek benligini
yansitamadifi  duygusuna  kapilmasi halidir.(72) Bir bagka tanunda ise
gligstizliik;insanlarin  kendi kaderlerini kontrol etmekte karsilagtiklari basarisizlik

derecesidir. (73)

Pearlin bir hastanede uyguladigi yabancilasma g¢aligmasinda , giigsiizliigiin
yabancilagmada etkili oldugunu gozlemlemig, bunun nedeninin ise y&netimin
kurallarindaki eksiklikten veya yonetim alanmimn biyiikliigiinden kaynaklandig:

sonucuna ulagmigtir. (74)

m George Victor,Invisible Men Faces of Alienation,New Jersey:Prentice Hall 1nc.,Englewood
Cliffs,1973,s.13.

72 Bagaran,Yonetimde Insan fligkileri ,s.229.

 Denhardt,”Alienation and the Challange”, 5.93.

" Geyer and Schweitzer, 5.285
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1.2.2.2.2. Anlamsizlik

Anlamsizlik,grup  tecrlibesini  tam  olarak  paylagmada  karsilagilan
basarisizliklar.(”) yani bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagum bilememesi
halidir. Yani bireylerin toplumu ve gevresinde olup bitenleri anlayamama durumudur.
&

G.Viktor’a gore ise anlamsizlik, karar vermek i¢in gerekli lgiiniin agik olmayis1 ve

dnceden bildirilen sonucun yeteneksizligi (eksikligi)dir. (')

1.2.2.2.3. Kuralsizlik (Normlessness)

Davramis1 yoneltecek ilke, kural ve Slgiimler bulamamak,amaca ulagmak icin
toplumca onanmamis yollara bagvurmak geklinde tanimlanabilir. Toplumun davranigim
diizenleyen deger ve diizgiilerinin kigiye anlamli gelmemesi halidir. (78)

Yani kisaca kuralsizlik ve normsuzluk;toplumsal normlarin belirledigi basar
hedeflerine ulagmak igin toplum tarafindan onaylanmayan davranislarin benimsenmesi

anlamina gelmektedir.(79)

Bagka bir tamim da ise norm yetersizligi;sosyal yonden kabul edilmis araglarla,

deger yargilarini ihtiva eden amaglarin gergeklestirilmesinde karsilagilan olanaksizliklar
halidir. (**)

1.2.2.2.4. Toplumsal Yahtim (Social Isolation)

Toplumsal yalitim hali;kiginin topluma alinmadigy, toplumdan atildig1 duygusu,
kiginin bagkalariyla anlaml iligki, etkilesim ve iletigim kuramamasi ya da kurmaktan
¢ekinmesi durumudur. (8’)Yabancﬂasm1$ kisi kendisini arkadaglarindan ayrilmis,

onlara bagli olmayan ve devamli onlarla bir iliski i¢inde olmayan bir “ada” gibi

» Denhardt, s.93.

’ Tolan, Toplumbilimlerine Giris, 5.303.

77 Victor, s.13.

7 Basaran,Yonetimde insan fliskileri ,s.229.
7 Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.303.

80 Denhardt, s.93.

¥ Basaran, Yonetimde fnsan iligkileri, s.229.
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goriir. Bu sosyal tecritin bir gesididir. (**)Yani bireylerin toplumsal degerlerinden

uzaklagmasi halidir.

Sonug olarak, kisinin ilgisi zayif ise, yagamanin anlamsiz olduguna inamyor,
kendisini digerlerine (arkadaglarina) gére nispeten herhangi bir sey yapmayan biri
olarak goriiyor, “ben kimim ? ” sorusuna cevap vermek kendisi i¢in zor geliyorsa, bu

durumda kisinin duygular1 toplumsal bakimdan izole olmug ve yabancilagmustir. ()

1.2.2.2.5. Kendine Yabancilagma

Kendine yabancilagma,gelecekte umulan 6diiller {izerinde kiginin davramiglarinin
disina gikarak farkli davranmasidir. Sonucu doguran sartlardaki degerlerde oldugu gibi

bitinin is yapiyormus gibi davranmast halidir. )

Bu yabancilagma tiirlerinden orgiit i¢in en Onemli olanlar1 giigsiizliik,
anlamsizlk ve ozsogumadir. Oteki yabancilasma tiirleri 6rgiit icin dolayli olarak
onemlidir. Ama hangi tiirde olursa olsun iggorenin yabancilagmasi, kendine yagami

tatsiz kilarak uyum zorluklar olusturur (*°)

1.2.2.3. Yabancilasmamn Ozellikleri

Yabancilagma bir kavram iligkisidir; birinin veya birseyin birisinden veya
birgeyden yabancilagmasinin meselesidir. Ilki tecriibeli birisinin i¢indeki mutsuzlugu
gosterirken, diger (sonraki) hizmetinde oldugu kisinin sahsi olmayan karakter durumunu

gésterir.(“)

Yabancilagmis olan bir kisi bize, gasirtici, higbir seyle baglantis1 olmayan,

. e 7
amagsiz veya evsiz olan birisini hatlrlatlr.(8 )

Yabancilagma konusunda farkli yazarlarin egilimleri 3 kategoride incelenebilir:
a) Yabancilagma insan yagaminin tabiatinda vardir.

b) Yabancilagma ilk yasamlarda iiretilmigtir.

%2 Ronald V.Urick,Alienation ,Prentice-Hall. Inc.,Englewood Cliffs, N.J., 1970, s.7.
i Urick,Alienation, s.8.

8 Victor, s.13.

8 Bagaran, Yonetimde Insan iliskileri ,s.229.

86 Geyer,Alienation, s.62.

87 Victor, s.1.
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c) Yabancilagma kigilerin sosyal gevreleri tarafindan ﬁretilmistir.(sg)

Yabancilasmanin modern bigimi, kisiler ve onun ¢evresi arasinda son
zamanlarda hizlandirilmig farkli giigliiklerin sonucu olarak gériilebilir.

Yabancilagma durumunda daha fazla rekabetlilik, kiskanglik, kargilikli itaatsizlik

ve saldirganlik gibi farkls insan iligkilerine rastlanir. (**)

%8 Geyer, Theories of Alienation, s.205.
¥ Geyer,Alienation, 5.132. ’



IKiNCi BOLUM

ORGUTLERDE YABANCILASMA VE TEMEL ETMENLERI

Bu boliimde; orgiitlerde yabancilagma kavrami ve kapsami ile drgiitlerde

yabanci-lagmaninin temel etmenleri tizerinde duracagiz.

2.1.0rgiitlerde Yabancilasma Kavrami Ve Kapsanu

Bu kisimda;orgiitlerde yabancilagma kavrami,érgiitlerde yabancilagma
kavraminin ortaya gikigi,orgiitlerde yabancilagmaninun tiirleri ve drgiitlerde

yabancilagma sorunlari ve sonuglari {izerinde duracagiz.

2.1.1. Orgiitlerde Yabancilasma Kavram

Bir orgiit onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek i¢in biraraya gelmis
insanlardan olusur. Amag ortaklig: insanlar: birbirine bagimli kilar. Boyle bir orgiit

ortaminda insanin davramislari daha giizel bir nitelik g&sterir. (°)

Genellikle orgiitii olugturan kisiler, ¢aligtiklar isin gereklerine uyarlar, ancak,
abisilmus is diizeni degistirilir veya diger 6rgiit tiyelerinin davramiglart farklilagirsa buna

paralel olarak bir ¢ok sorun ortaya ¢ikacaktir.

Boylece orgiitin  glinliik isleyi{inde karsilikli iligkiler, yazili kurallarin
belirledigi yalin gizgilerin digina tasacak, arkadagliklar, cekememezlikler, gatismalar,
¢ikar gruplar, anlagmazliklar, kagit {stiinde olanlardan farkli bir dinamik

getirecektir.(gl)

Orgiit kararlannm ve fikirlerini benimsemek, benimseterek uygulamak
zorundadir. [sgdren 6rgiitte kendi duygu ve diistincelerini dislamak zorundadir. Gerek

ise ve gerekse iliskilerine, kendinden birgeyler ilave etmek olanagna sahip degildir.(**)

Orglitlerde  galisanlara kendilerini ve ¢evrelerini  kontrol etme sanst
taninmamakta, pasif ve dstlerine mutlak bagimli bir ast mevkiinde olmalari

Ozendirilmektedir.

% {brahim E.Bagaran,Orglitsel Davrams Ankara:Gil Yay., 1991,5.27.
7! Ayse Oncit,Orgiit Sosyolojisi, Ankara:Seving Matbaasi, 1976, 5.65.
72 Yenigeri,”Orgitlerde Yabancilagma Sorunlan”,s.33.
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iste orgiitlerde ¢alisan isgorenler, islerinde umduklari ortami bulamazlarsa,
kendilerini sadece {iretim yapan robotlar olarak goriildtigii hissine kapilirlarsa veya

yoneticileridn kat1 ve sert davraniglariyla kargilasirlarsa; yabancilagmak veya saldirgan,

dinamik davramsta bulunmak suretiyle tepki gosterebilitler.()

Bunlarin yanisira 6rgiitlerde eksik gii¢lerin hissedilmesi, yalnizlik, yonelimsizlik
ve ige bagliligin azalmasi gibi durumlar bir ig¢inin iy diinyasinda 6nemli oldugunda isci

orgiite karg1 yabancilagir.(**)

O zaman Orgiitsel yabancilagma kavramini agikliga gikarmakta, tanimlamakta

fayda var.

Orgiitlerin tiyeleri veya yapilarinda yabancilasmay: doguran bir bigim veya
unsur “Orgiitsel Yabancilasma” veya “Orgiitsel iliskilerin Yabancilasmast” terimi ile

anlatilir.(%)

Orgiitsel yabancilasmanin farkli birgok tamimi yapilmig olup,birkagini burda

vermekte fayda var.

Orgiitsel yabancilasma, bsliinme ve simifsal biirokrasinin 6zelliklerinin bir biitiin

olarak toplumda goriilmesi gibi benzer olaylarin 6rgiit igindeki goriilen sonucudur.(*®)

Bir diger tanima gore; Orgiitlerde yabancilasma, genel diizeyde bireylerin var
olan yapilara (kurum ve Orgiitlere) bagl beklentiler, degerler, kurallar, ve iligkilerden

uzaklagmasi hali geklinde tan1mlanbilir.(97)

2.1.2. Orgiitlerde Yabancilagma Kavramimnm Ortaya Cikist

Sanayi Oncesi toplumda calisma iliskileri, Orgiit sahibi olan ustalar ile diger
calisanlar (kalfa ve giraklar) arasinda birebir iligki diizeyinde gergeklestiginden ferdi
iligkilere dayanmakta olan toplumun manevi yapisina ugun bir sekilde ve uyum

icerisinde yiiriitebilmekteydi.Bu sosyo-ekonomik yapida ¢aliganlar manen de tatmin

% Dursun Bingd),Isyeri Disiplini ve Cahsma Bangy, Istanbul:Ozgiin Matbaacilik, 1990, 5.176.

% Keith Davis and John W. Newstroom,Organizational Behavior:Human Behavior at Work,Ninth
Edition,North America:Mc Graw hii fnc.,1993,5.338.

% Geyer and Schweitzer,Alienation,s.253.

% Geyer and Schweitzer, Alienation,s.253.

%7 Alkan ve Frgil,s.214.
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olmaktaydilar. iligkiler daha sicak ve insani olup c¢ahganlar emeklerine

yabancilamagmarmigt.(*®)

Sanayi devrimiyle birlikte 6rgiitlerdeki caligma iligkilerinde de belirli bir
bigimde farklilik gozlenmistir.Caligma hayatindaki eski ig¢i-igveren (yatay ve dikey)
dayanismasinin yerini ortaya ¢ikan yeni iki simif iggi-patron arasinda dikey gatisma, bir

digeri ise ig¢i yatay dayanigmasi almistir.(™)

Artik farklt mahallelerde oturan, isyerinde oldugu gibi biribirinden sosyal
olarakta farklilasan igverenler ve isgiler birbirileri ile ekonomik, sosyal, siyasal hatta

siifsal bir miicadele igindedir.

Ayrica orgiitlerde son derece fazla siniflasmanin olmasi, amag ve diizeyden daha
ileri kigisel kararlar alinmasi, orgiitdeki igcinin emeginin {iretimden daha fazla

yabancilagmasi vb. unsurlar yabancilasma egilimini arttirmistir.

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda kisisel iligskiler zamanla c¢alisma kosullari,
kurallar, 6rgiit i¢i ve dis1 etmenler nedeniyle azalir. iste drgiitlerde kisisel iliskilerin

azalmasi, anlamsizlagmasi yabancilagma egilimini arttiran diger bir unsurdur.(mo)

Orgiitte  ¢alisanlarm-siniflar  arasinda oldugu gibi kendi emeklerine de

yabancilagmasi s6z konusudur.

Verimliligi artiracag: diigiintilerek gelistirilen agir1 igb6limii neticesinde
caliganlar, tiretim siirecinde siirekli olarak isin tek bir pargasim yapmakta ve béylece
adeta makinanin bir diglisi haline gelerek yaptig: ise yabancilagmaktadir. Calisanlarin
hep aymi isi tekrarlamalarinin yol agtift monotonluk yiiziinden uzun dénemde strese,
tatminsizlige, ige ve emege yabancilagsmaya ve genelde performans diigiikliigii gibi
sorunlara neden oldugu goriilmiistiir. Ilave olarak, isyerinde dikey iliskilerde yetersiz
olup, isin sahibi patron igyerinde ¢alismamakta, ige farkli bir tarzda ve 6zel arabalarla

101

gidip gelmektedir.( " )Bu anlamda manidar bir 6rnek vardir;“Zengin bir adam yakininda

% Yusuf Balc1, “Gegmisten Gelecege Gahsma lligkileri”,MUSIAD
CergeveDergisi,Y1l.5.Say1.17,1996,5.77.

i Balc1,5.79.

100 Geyer,Alienation,s.254,

1! Balc1,s.80.
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bir konak inga edinceye kadar ig¢i kii¢iik evinde mutlu bir gekilde yasiyordu. Bundan

sonra, Marx’a gore, is¢inin evi nazarinda bir kulube oldu ve aradaki farka icerledi.” (102)

Orgiitlerde gerek isyeri diizeni ve disiplini saglanmaz, gerekse isveren ve isgi
beklentileri gergeklesmezse , igyerinde huzursuzluklar ortaya ¢ikar. Bu huzursuzluklar,
iscive igverenlerin bazt davraniglarin etkiler ve olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasina

neden olur.(m)

Sorunun diger tarafina bakarsak; isyerinde doyumsuzluklar, sikayetlerin
giderilememesi, keyfi ve 6zel davraniglar ve bunlara bagh olarak gelisen diigmanlik
duygulari, bir bakima igyeri disiplinsizligi, c¢alijma huzursuzlugu olarak

nitelendirilebilir.('™)

Bu durumda da ¢alisanlarin uzun dénemde strese girmelerine yol agmakta ve
bdylece ortaya verimde azalma, devamsizlik yada yiiksek iggi devri gibi olumsuz

sonuglar ¢ikabilmektedir.

Biitiin bunlar orgiitlerde gerek calisanlar gerekse galistiranlar agisindan gesitli
sikintilara yol agmistir. Orglitte ¢alisanlarda yalmzlik, kendine ve isine soguma, yaptig
tiretimin bir anlamini gérememe igin artik tatmin vermedigi, bir zevk haz alinamadigi ve
tim bunlarin sonucunda yabancilagmanin kendini gosterdigi bir durum ortaya
cikarmigtir.Orgiitlerde yabancilasma kavrami genel olarak bilinmekte fakat pek
onemsenmemektedir. Bu durum ise igg6renlerin giderek 6rgiite karg1 giiven duygularim
yitirmelerine neden olmaktadir.Her ne sekilde olursa olsun &rgiitlerde yabancilagma
unsuru bilyliyerek devam edecektir. Orgiitle onun dogrudan iliskide bulundugu
isgbrenin devamli bir uyum iginde olamayacap: gelisen teknoloji, kiltlir farkliligs,

sanayilesme, hizl1 deger ve tutum degismeleri gibi etkenlerce dogrulanmaktadir.

2.1.3. Orgiitlerde Yabancilasmammn Tiirleri

Yabancilagma konusunda yapilan arastirmalarda nispeten degismeyen Dbir
¢ekirdek olusturan Orgiitlerde yabancilagmanin genelde bes tiirii vardir.Bunlar; orgiit

bireyinin gligsiizltigll, iggdrenlerde anlamsizlik, 6rgiitte kuralsizlik, orgiit i¢i sosyal tecrit

12 Orhan Turkdogan, Sosyal Siddet ve Tiirkiye Gergegi,Ankara:Mayas Yay.,1985,5.164.
' Bings),isyeri Disiplini,s.176.
' Bingsl, isyeri Disiplini,s.177.
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ve iggdrenin kendine yabancilagmasidir. O halde orgiitlerdeki yabancilagmanin tiirlerine

sOyle bir g6z atmakta yarar var.

2.1.3.1.0rgiit Bireyinin Giigsiizliigii

Bu kavram, bireyin kendi iiriinleri ve iiretim siirecinde kullandig1 araglarin
sonuglar1 {izerinde kontrol hakkinin olmamas: anlaminda kullamlmustir. Bu duygu
bireyin yalmiz bagina bir sey yapmayacag: bagaramayacagi duygusu olarakta

tammlanabilir.(los)

Yani ¢aligma siireci iizerinde her tiirli yonetim ve denetim ahenginde yoksunluk,
yOnetimi etkileme giiciiniin bulunmamasi, iiretilen nesne karsisinda digsallik ve ona
sahip olamama durumu olarak tanimlanir. Orgiitte bulunan bireyler bu tiir duygulara

kapildiklarinda yabancilagma onlar igin kaginilmazdir.

2.1.3.2. Isgirenlerde Anlamsizlik

Ferdin davrants neticelerini yorumlayan ve yargida bulunmasini saglayan kesin
bir inang sisteminin eksikligi olarak tan1m1an1r.(m6)Yani bireysel ve toplumsal olaylar
anlayamama duygusudur.("*)Bu yolla olan yabancilagma insan yasamumn Snemli bir
nitelifi olan “anlam anlayigi” ve seyler/olaylar iizerinde denetim saglama istegiyle

baglantllldlr.(ms)

Eger birey orgiitsel sistemin nasil igledigini anlayamaz ve yoneticilerin nigin
belirli sekillerde davrandiklarini kavrayamaz ise, 6rgiit sistemi ona diizensiz, raslantisal

ve denetlenemez bir olay ya da olaylar zinciri gibi goriinecektir.

2.1.3.3. Orgiitte Kuralsizltk

Bireysel davramyg iizerindeki sosyal normlarin giiciinli diizenlemede beliren
bozulmalardir. Yani orgiitte bulunan bireyler orgiitiin belirledigi kurallara ve normlara

kargt ilgisiz kalmalari, onlart benimsememeleri halidir. Bdylece kabul edilmis

1% Tolan, Toplumbilimlerine Girig,ss.302-303.

1% Tiirkdogan,Sosyal Siddet,s.59.
197 Basaran,Y dnetimde insan,s.229.
'% Alkan ve Ergil,s.253.
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kurallardan bireylerin sofumasi, ilgisiz kalmasi yabancilagsmanin bir anlamim

gﬁsterir.(mg)

2.1.3.4. Orgiit I¢i Sosyal Tecrit

Kisaca toplumdan ayrilma duygusudur. Genel olarak tecrit olma duygusu temel
yerlesik deger ve kurallari benimsememis ya da ancak kismen benimsemis olan

insanlarca duyulur .(1 IO)

Toplumsal yalmizlik duygusu olarak da anlagilan tecrit, biirokratik bir yap:
icerisinde iiretim iligkilerinin anonim niteligi, otmosyonun gelistigi fabrikada is¢ilerin

birbirleri ile iligkilerinin azli1 seklinde kendini géisterir.(I )

2.1.3.5. Isgorenin Kendine Yabancilasmasi

Kisinin davraniglarinin kendinin gelistirdigi gergek deger, diizgii, gereksinme ve
isteklerine dayanmamast halidir.(''®)Yani bireyin kendi yetenek ve dzgiiglerini kendisi

disinda, kendine yabanci gérmesi olarak betimlenebilir.(1 13)

Kisaca ¢zyabancilagma, insanin yaptig1 eylemlerini, davraniglarini sanki kendisi

degilmis gibi gérmesi ve yaptig1 eylemlerin, denetimi altina girmesi durumudur.

Biitiin bu yabancilagsma tiirleri 6rgiit icindeki iggorenleri Orgiitten ve onun
unsurlarindan uzaklastirarak verimli ve iiretken olmasimi onler. Orgiitsel hayati

tatsizlagtirir.

2.1.4. Orgiitlerde Yabancilagma Sorunlan

Orgiitlerde ¢alisanlarin  yabancilasma sorunlariyla,6rgiitiin ~ etkinligi  ve
verimliligi arasinda yakin bir iligki vardir. Giinlimiizde yabancilagmanin kabullenilmesi
degil, agilmasi yolunda yogun aragtirmalar yapilmaktadir. Bu yaklagimin ana sebebi
insan1 gatigmaya, isyana, stres ve ruhsal yorgunlga siiriikleyen unsurlarin halihazirdaki

ve sayisindaki tahammiilti imkansiz artiglardir.

19 Urick,Alienation, s.8.

19 Alkan ve Ergil, 5.254.

" Tolan, Toplumbilimlerine Giris, 5.312.
12 Bagaran,Y 8netimde insan, 5.229.

'3 Tolan, Toplumbilimlerine Giris, 5.303.
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Genelde tiim insanlar hayatlarinin {igte ikisini 6rgiitlerde gegirirler. Bu sebeble
Orgiitlerde yabancilagma sorunlari biitiin insanlar1 ilgilendiren olgularin baginda
gelmektedir. Diger yandan insan iginde yasadigi sosyal kiiltiirel gevre, yabancilagma

sorununu gelistiren ya da en az olmasini1 saglayan yapida olabilir.( t4y

Belirli gereksinimler karsilanmadiginda yabancilagsma olur. Eger bati toplumu
biitiiniiyle incelenir ve Maslow’un tanimladig1 birey gereksinimleriyle karsilastirilirsa
insanlarin 1s1, yiyecek ve korunma gibi “alt” diizey gereksinmelerinin ¢ogunlukla

karsilandig1 goriiliir.

Bu gereksinimler yeterince karsilandiginda insanlar daha yiiksek diizeyde
gereksinimler duyarlar. Iste bu gereksinimler karsilanmadigs takdirde yabancilagma

olay1 géir(ll(ir.(l 15)

Endiistrilesmenin baslangicindan beri her igyerinde sézkonusu olabilen ve
toplumsal yapiyada bulasan galigma huzursuzluklari, zaman zaman yogunluk kazanmis,
fakat ihityaglarinin tatmini oraninda bu huzursuzluklar en aza indirilmis, 6zellikle refah
donemlerinde isgi-igveren arasinda barisgil ve isbirlikgi iliskiler olugmustur. Ancak
insan ihtiyaglarinin sosyal ve ekonomik yagamdaki degisimler dogrultusunda farklilik
gOstermesi, tatminsizliklerin daha degisik tiirde ve boyutlarda devam etmesine neden
olmustur. Dolayisiyla isyerinde mitkemmel bir uyum saglanmast miimkiin olmamis ve
bunun sonucu olarak da hem igyeri barigini, hemde sosyal barigi tehdit eden ,ige
devamsizliklar, ge¢ kalmalar, is degistirmeler, sikayetler, moral bozukluklari, is
kavgalar1 ¢egitli tahribatlar, grevler, isi yavaslatmalar gibi hareketler endiistrinin

ayrilmaz bir pargasi olarak giintimiizde de devam etmektedir.(I 1%y

Bunlar arasindaki ¢atigma sonunda, isgSrenlerin isten ve Orgiitten
yabancilagmasina; sogumasina, isin onun bakimindan anlamsiz hale gelmesine yol
agabilir. Bunun iki sonucuda sunlar olur: a) Verimlilik ¢iktisinin azalmasi, b) Beseri

girdinin sosyal mahiyetinin artig1.

" Ethem Levent,Bilim ve Kiiltiir Diinyasindaki Degismelerin Calisma Hayatina Etkileri,

Ankara:1990, s.17.
Richard 1. Drake ve Peter J. Smith,Sanayide Davrami§ Bilimleri, gev. K.
Tosun,istanbul:Ist.Univ.Yay. No0.2459, 5.34.
"¢ Bingol, isyeri Disiplini,s.179.
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Bu ¢atigmaylr ¢Ozmenin yolunu yonetim bulmak durumundadir. Nasil
¢oziileceginin ipuglarim gimdiye kadarki- agiklamalarimiz kismen vermekle birlikte,

mativasyon kuramlarin1 da bilmek gerekmektedir.

Yabancilasan birey/iggéren bir siire sonra a) isi is dig1 amaglara ulagma yolu
olarak degerlendirmeye baglayabilir. Bir bagka deyisle, o 6rgiit ve o ig onun igin birincil
onemini yitirmistir, b) Is roliine gorekendine verdigi deger bakimindan, kendi
yeterliligine giivenemez hale gelebilmistir, c) Orgiitsel amaglara baglili azalir ya da yok
olabilir. O zaman o igyerinin adina deger vererek, verimliligiyle ilgilenme gibi bir

duygu, kaygt veya davranigtan da uzaklasabilir.(l 17)

2.2. Orgiitlerde Yabancilagsmanin Temel Etmenleri

Orgtitler insanlar var oldukga onlarin ve kendilerinin amaglarim yerine getirmek
i¢in devgamli faaliyet icinde olacaklardir. Orgiitler iste bu faaliyetlerini yerine
getirirlerken hem i¢ hem dis gevreden etkilenirler. Bu etkilenme 6rgiitlerin yapilarina

gore olumlu ve olumsuz sekilde olabilir.

Iste orgiitlerde ¢aliganlarin yabancilasmasi hem orgiitsel 6gelerden hemde
cevresel Ogelerden bunlarin zaman igerisindeki degisimlerinden etkilenmeleri sonucu
ortaya gikmaktadir.Biz burda orgiitlerin yabancilagmasinda temel olan etmenleri iki ana

baslik altinda inceleyecegiz. Bunlar ¢evresel ve drgiitsel etmenlerdir.

2.2.1. Orgiitlerde Yabancilagmaya Yol A¢an Cevresel Etmenler

Her 6rgiit bir gevre icerisinde yasar. Cevre Orgiitiin i¢inde yagadigi ortamdir. Bu
ortam elverigli oldugunda Orgiit yasamasim sﬁrdﬁrebilir. O zaman Orgiitiin gevresi
nedir? Cevre, kontrol edilmesi ve etkilenmesi zor olan fakat buna mukabil 6rgiit yapisim

Orgiit faaliyetlerini,ydnetimini etkileyebilen dig faktorlerin bﬁtﬁnﬁdﬁr.(”s)

Orgiitiin gevresi ise iginde yasadig1 toplumdur. Toplumun kiiltlirel yapisy, siyasal

diizeni, yoOnetsel birimleri, ekonomik yapisi, toplumsal degisim ve egilimleri,

7" Muharrem Varol,Halkla iligkiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara: A.U. Iletigim Fak.

Yay.,No0.2,1993,5.101.
Herbert G.Hicks,Orgiitlerin Yonetimi:Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, gev. O. Tekok ve
B. Aytek, 3.b., Ankara:Turhan Kitabevi, 1979, .ss.106-107.
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kaynaklari, yasal diizenlemeleri, bilimsel ve teknolojik gelismisligi gibi pek ¢ok

degiskenleri dolayli ve dolaysiz olarak orgiitii etkiler.

Ne tiir bir ozellige sahip olursa olsun her o6rgiit, daima kendisine kaynak
saglayacak bir gevre iginde yagar. Orgiit ve gevresi birbirinden soyutlanamazlar. Cevre
ile olan iligkiler Srgiitiin boyutlarint agip lilke geneline yayilabildigi gibi bu uluslararasi

hiiviyette kazanabilir.

Orgiitler biyliyiip gelistikce gevresi ile .iliskileri daha karmagik daha yogun ve
daha da gok yonlii olarak artar. Orgiitlerin yasamlarim stirdiirebilmeleri, ¢evre ile olan
iligkilerindeki diizene ve bu konuda gosterdikleri 6zenli dikkate baglidir. Devamli
degisen aktif cevreye ayak uydurmak zorunda olan orgiitler bunu bagaramadiklan
taktirde Srgiitiin yasam1 sona ermis olur. Iste bu bakimdan érgiitler cevreye direk olarak

baghdlrlar.(l 19)

Orgiitlerde ne tiir faaliyetlerin gecerli olacagina gevre sartlarimin &zellikleri

dikkate alinmak sureti ile karar verilmelidir.

Orgiit gevresine iki bicimde tepkide bulunabilir: a) cevre sartlarina pasif tepkide
bulunarak uyum saglamaya kendini zorlar. b) Cevreyi kendine uydurarak kendi amaglari

dogrultusunda degistirme gabasi verir.( '20)

Iste gevresel etmenlerin 6rglitlerde yabancilasmayt ne derecede ve ne sekilde

etkiledigini asagida ki ¢evresel unsurlar tek tek inceleyerek gormeye galisacagiz.

2.2.1.1. Ekonomik Yapt

Cesitli kuruluglarin, belirli kaide ve kurallarin 15181 altinda tiretim, dagitim mal
ve servislerin kullammu ile ilgili davranig bigimlerini tayin eden ekonomi, sistem
icerisinde yer alan 6rgtitlerin ne tiretecegi, nasil iiretecegi ve tiretilen mal veya hizmetin
gelire bagli olarak nasil bir dagilim gosterecegini belirleyen gevre, orgiitiin ekonomik

gevresini olugturur.(**")

1 M.Serif Simsek, Teknolojik Degisim ve Y6netim Sorunlari, Erzurum: A.U. Isletme Fak.

Yay.,No.71,1975,55.20-30.

2% Hicks,s.307.

! Kemal Tosun,lgletme Yonetimi :Genel Esaslar, Istanbul:isttanbul Univ.Igl. iktisadi Enst. Yay.,
No0.120,1990,s.1.
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Isletmenin kendisinde ekonomik sistemin bir alt sistemi olmasi nedeniyle,

isletme ile ekonomik gevre arasinda gok siki iligkiler vardir.(**)

Orgiitlerin faaliyetlerin bagaris1 herseyden once, {irettigi mal veya hizmetlerin

uygun bir fiyatla satmasina; bu ise genel ekonomik yapidaki dengeye baghdir.('*)

Gerek orgiit igi, gerek orgiit dis1 diizeydeki ekonomik kogullarin gelisme yén ve
egilimleri, 6rgiitlerin yapilarin1 bilylik oranda etkiledigi gibi ¢ok gesitli nedenlerle
olusan ekonomik degisimler, orgiit yoneticilerini bu kosullari dikkatle izlemeye ve
incelemeye zorlamaktadir. Ozellikle hakim olan ekonomik sistem &rgiitlerin yapist

tizerinde 6nemli etkiler yapabilmektedir.('24)

Toplumdaki derin degigikliklerin ¢ok hizli olmasi milyonlarca insan {izerinde
sayisiz etkisinin goriilmesine yol agar. Boyle bir toplum bireyleri evlerini daha sik
degistirirler, daha sik terfi edilirler, daha sik asagi seviyeye indirilirler, daha sik
bosanirlar, daha sik tekrar evlenirler. Bu durumlarinda ekonomi {izerinde dogrudan bir

etkisi goriiliir.('>)

Ekonominin seyrini ve sistemin yapisim etkileyen insanin kendini giigsiiz
hissetmesi veya baskiya maruz kaldigim, faaliyetlerinin yeteneksizlik olarak
anlastldigint hissetmesi, sistemin kendini haksiz gérmesi veya onlar mantikli, mantiksiz
ideolojik herhangi bir sebep yiiziinden sistem tarafindan muhalif veya yumusak olarak

goriilmesi durumlar yabancilagma oldugunun kanitlaridir.( ]26)

Yabancilasmay1 meydana getiren ekonomik sistem iligkileri, biitiinsel olmayan

davrants tiplerinin bir egidi olarak da digiintilebilir('*")

Insamin kendi kendini uyarlamast olanaklari goktur, ne varki temel gereklilikleri
tatmin etmeyen olanaklar yabancilagmaya yol agmaktadir. Buna gore, Marx’a gére
oldugu gibi, Fromm’a gore de insanin en insanca gerekliliklerine cevap vermeyen bir

yagam stirdlirmesine yol agan kapitalist toplumun ekonomik yap1s1d1r.('28)

22 Tamer Miiftiioglu, isletme iktisadi, Ankara: Turhan Kitabevi,1989,5.21.

'2 Gmer Dinger,Stratejik Yonetim velsletme Politikast, 3.b.,Istanbul:Beta Yay.,1996,5.53.

! Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi,2.b.,Istanbul:1.0. Isletme Fak.
Yay., 1993, s.130.

125 Alvin Toffler, Ekonominin Cokilsti,cev.Mete Akgok, istanbul:fnsan Yay.,1991,5.46.

126 Geyer,Alienation,s.63.

127 Geyer,Alienation,s.63.

128 Esin,s.104.
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2.2.1.2. Teknolojik Yap

Teknoloji, bir orglittin girdilerini ¢iktilarim doniistiirmede kullandigi temel

teknikler veya sﬁrec;lerdir.('zg)

Giinlimiizde orgiitlerin i¢inde yagadigi gevre ve bilimsel ¢aligmalar ile yeni
{iretim ara§ ve yontemlerinin bulunmasina, bdylece teknolojik gelismelerin olugmasina
olanak saglamaktadir. Bilimsel, egitsel, kiiltiirel ve 6zellikle teknik alanda olusan bu
gelisme, insamin bilgi birikimini arttiritken bir yandan orgiitlerin tiretim teknolojisini
etkilemekte bir yandan da bilgi alma ve haberlesme teknolojisinde koklii degismeleri

gerektirmektedir.("’)

Teknolojinin tiretkenlik etkisine ek olarak, orgiit c¢aligmalarinda 6nemli
olmasmnin bagka bir nedeni de vardir. Bu neden teknolojinin g¢aligsanlarin tutum ve
davraniglar1 tizerindeki etkisidir. Teknoloji, grup olusumu, grup iriligi, toplumsal

etkilesme Orgiitlerini ve kigisel eylemlerin bireysel konroliinii etkilemektedir.(]3l)

Mekanik ihtilalin insan-makina iligkisini kurmasiyla etki baglarindan kurtulan
toplumlarin hayatinda yeni bir dénem baglamistir. Bir goriise gore, teknik ilerleme
insanlar1 daha hiir, daha zengin, daha mutlu yapabilmektedir. Onlar1 agir bedensel
caligmalardan, aglik ve sefaletten kurtarip bos zamanlarini arttirabilmektedir. Bu sayede
ise biiyiik kitlelerin refaha kavugmasi gergeklesmistir. Diger bir gériige gore ise teknik
ilerleme galismamin anlamini yitirmesine yol agmaktadir. Insan makinanin kolesi, bir
robot, kendi iradesi olamayan tiiketici ve reklamlarin elinde oyuncak durumuna

diigerbilmektedir.(*?)

Giinlimiizde,son hiziyla gelisen ve yayilan teknolojinin yol agtigi bir
yabancilagma en dramatik bigimiyle yaganmaktadir. Teknoloji insanlar igin hayati
kolaylastirici ve giivenlik saglayict bir donanim iglevine sahip goriiliiyor. Teknolojinin
muhteme] olumsuzluklari ise onu kullanma bigimindeki kusurlarda artyor. Tam da
boyle bir bakis agist iginde insan teknolojiye masumiyet atfetmesiyle birilikte

teknolojinin insan tizerindeki egemenligi gergeklesmeye basliyor.('*%)

129 M.Serif Simsek,Ydnetim ve Organizasyon, Konya:Atlas Basin Yay., 1994, 5.186.

% (J1gen,s.130.

1! Ceyhan Aldemir,Orgiitler ve Yénemi,izmir: Bilgehan Basimevi,1985,s.163.

32 Orhan Tuna ve Nusret Ekin,Otomasyon ve Sosyal Meseleler,istanbul:1.U. Yay.,1970,s.16.
133 Ali K. Metin, “Yabancilasma ve Teknoloji”,Y.Safak,3 Eylill 1996,s5.8.
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Teknolojinin dogal sonucu olarak, igin otomotiklesmesi, ¢aligmanin biitlin ig
stiresince tek hareket haline gelmesi ve bunun neticesi olarak bikkinligin yorgunlugun
artmasi, tik, basagrisi,gibi bazi hastaliklarin isginin zihinsel ve ruhsal varligim
kemirmesine dnayak olmustur. Zincirleme iiretim iginde galisan is¢i, kendisini en yavas
hareket eden ig¢inin siiratine ayarlamasi mecburiyetinde birakildigindan, sahsi ¢aligma
ritmini feda etmekte, bu yiizden yorgunluk, faaliyetleri i¢in en yiiksek verimlilik
prensibi {izerinde insan unsurunun zararina birlesmeleri ve teskilatlanmalari, modern
teknolojinin ileri hamlelerine gore diizenlenmis olan toplumlar igin biiyiik tehlikeler

arzetmektedir.(m)

Arastirmalar, yiiksek teknolojili siireg endiistrilerinde yabancilagmanin diigiik,

oysa mekanize montaj hatt1 faaliyetlerinde yiiksek oldugunu géstermektedir.

Woodwards’un siniflandirmasinda  birim iretiminde yabancilagma diigiik
egilimli, buna kargin seri {iretimde yabancilagma yiiksektir.Sekil 2°de gosterildigi gibi

iligkiler egimlidir. Bu iligkiler gostermektedir ki bir gok modern endiistride seri tiretim

sahfasinda yabancilagma yiiksek, ileri teknolojilerde yabancilagsma daha az olmaktadir.
135
)

Bu anlamda ileri teknoloji ig¢ilerin lehinde olacaktir.(

Yabancilagma

Yiiksek

Diigiik

Diisiik Teknoloji Diizeyi Yiiksek
Birim Toptan Stireg
Sekil.2. Yabancilasma ve Teknoloji Diizeyi Arasindaki fliski (Kaynak:Davis, s.338-
339.)

13 Kamil Turan,igcilerin Yénetime Katilmas: veTiirkiye Uygulamasi,Ankara:A.1.T.LA.

Yay.,1973,s.16.
135

Davis and Newstroom,Organizational Behavior,ss.338-339.
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Teknolojinin en géze ¢arpan yami olan makinalar, insanlari, kendi hizlarina
uymalar1 i¢in peslerinden sonu gelmez bir yarisa itmis durumdadir. Yénlendirme giicii,
insanlardan makinalara gegmistir. Insanin bir iiriinii ya da gélgesi olan teknoloji, insanla
agiklanacagi ve anlam kazanacafi yerde insan teknolojiyle agiklanir ve degerlendirilir
hale gelmistir. Teknoloji ile insan arasinda koparilmaz baglar olugmus, yeni giig
iliskileri ortaya ¢ikmustir. Teknolojinin insan ve toplum tizerindeki giicii biiytirken, gizli

ve agik tehlikeleride hizla artmaktadir.("%)

Teknolojik degisimin hizt sosyal hayattaki etkileri bakimindan OGnem
kazanmaktadir. Giiniimiizde, teknolojinin benzeri goériillmemis bir hizla geligmesi, yeni
teknoloji tiirlerinin oncekilerden bariz gekilde farkli olmasi gibi sebeplerin yaninda
yillar boyunca ig¢ilerin yabancilagmas1 (worker alienation), igyerindeki stres ve belli
caligma sartlarina ¢alisanlarin uyum saglamasi gibi alanlarda yapilan yogun galigmalar
sonucu yeni teknolojinin insanla daha uyumlu ve kullanimi kolay olmasinin da etkisi

vard1r.(l37)

Bu giine kadar daha ¢ok, insanin dogayla iliskisini etkilemis ve denetlemis olan

teknoloji, simdi insanin insanla iligkisini denetlemeye baglamig gériiniiyor.

Yabancilagsmanin farkina varmak teknolojiye karst alacagimiz tavirda 6nemli bir
referans saglayacaktir. Teknolojiklesen diinyanin olusturdugu tiiketim kaliplarini
degistirebilmek, tiiketim ideolojisinin ekonomik temellerini sorgulamanin yaninda,

yabancilasma olgusunu toplumsal ve kiiltirel boyutlannmi da agiklamakla

miimkiindiir.( 13'8)

Endiistri toplumlanimin bir vasfi olan yabancilagma, teknolojinin {iretim
hayatindaki yerinin genislemesi oraninda artmigtir. Teknoloji ilerlemenin seviyesinde
yeniden diizenlenemeyen toplumlarin ortak bir derdi haline gelmistir. Gittikge etkili
olan ve hakim hale gelen teknoloji, getirdigi {iretim imkénlari sayesinde insanlarin
tizerinde egemenligini saglamlastirmigtir. Uretim sahasinda yerini pekistiren makine,

insan1 gittikge kenara itmektedir.('**)

13 Ersin Gtirdogan,Kirlenmenin Boyutlari,istanbul:iz Yay.,1993,5.44.

137 Numan Kurtulmus,Sanayi Otesi Déniigiim, Istanbul: iz Yay.,1996,ss.131-132.
138 35 e

Metin,s.8.
139 Turan,s.24.
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2.2.1.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapt

2.2.1.3.1. Toplumsal Yap

Toplumsal gevre, bir 6rgiitiin iginde bulundugu toplumun 6zellikleri, ekonomik
sosyal, teknolojik, kiiltiirel v.b. kogullardir. En genis anlamiyla, toplumsal ¢evre,
orgiitiin  i¢inde bulundugu toplumun sosyal yapisidir. Bu sosyal yapinin gesitli

dzellikleri, toplumdaki tiim kuruluglar etkileyen ve sekillendiren ortak etmenlerdir.("*%)

Bir toplum olarak ¢rgiit, iginde yagadig1 biiyiik toplumun hemen tiim toplumsal
Ogelerini ve niteliklerini tagir. Ancak her orgiitiin bu toplumsal yapisida kendine 6zgii
Ozellikleri bulunur. Bu o6zellikler orgiiti baska oOrgiitlerden degisik bir kimlige

kavusturur.(m)

Insanlar kendi kendilerine yetmedikleri ve bagkalarimin her ¢esit yardimlarina
gereksinimleri oldugu i¢in toplum halinde yasarlar ve hizmet {ireten kuruluglar
olusturarak, onlar araciligi ile igbirligi ve beraberliginde bulunurlar. Gerek toplum
halinde yasamak gerek kuruluslar meydana getirip gelistirmek icin onlar1 olugturan
birey ve kisilerin iyi bir gegimin sonucu olan belli bir uyum, birlik ve beraberlik iginde

olmalar: gerekir.(m)

Iyi gecim ve isbirliginin 6nemi meydanda iken, toplum ve kurumlardaki
uygulamalara baktigimizda gegimsizlik, saygsizlik, sevgisizlik, kavga, doglis, catigma

ve benzeri her tiir k6tii davranigin egemen oldugunu iiziintii ile gézlemlemekteyiz.

Cesitli toplumsal hastaliklar biyolojik hastaliklarin yerini almaktadir.Teknolojik
geligmeler tiretim giiciimiiziin pek gok arttirdi1 halde, bundan yararlanmak ve herkese
minumum bir refah diizeyi saglamak igin gerekli olan psikolojik, toplumsal ve siyasal
ve ekonomik kosullari saglamis degiliz. Bunun sonucu olarak, biiyiiyen toplum ve
kuruluglar i¢inde birey, giin gectikge yalmzlasmis ve yabancilagsmmstir. Oyle ki, siddetli
gereksinim duyulan igbirligi, karsilikli yakinlagma ve baglanma yerine anlasmazlik,

ayrilik,uzaklasma ve yabancilagma yer almigtir. Bu da baz diisiiniirlerin belirttigi gibi,

0 Mnen,s.53.
" Bagaran,Orgiitsel Davrams,s.239.
142 K emal Tosun,Y&netim ve fsletme Politikasy,Istanbul:{sletme Fak.Yay.,1990,55.600-601.



38

toplumsal zayiflama ve ¢6ziilme olusturmaktadir. Birey artik, diger kigilerle psikolojik
ve toplumsal doyum saglayacak bir derinlik ve yogunluktaki beseri iligkiler yerine
ylizeysel, bencil ve doyumsuz bir takim mekanik iliskiler iginde kendini

bulmaktadlr.(m)

Batil1 kapitalist tilkelerde teknolojik gelismenin ve buna bagh olarak gelisen yeni
Uretim Orgiitlenmesi ve bunun sonucunda toplumsal diizeydeki orgiitlenme ve
diizenlemeler, insanlar1 kurulu diizenin bir dislisi bi¢imine indirgemis bulunmaktadir.
Bunun sonucu insani etkinliklerini kendi digindaki gii¢lerin yénlendirmesine ve
denetimine terketmek zorunda kalan bireyler giderek yalnizlasmakta ve tiim orgiitlere ve

demokratik gériinmelere karsin yiginlarin iginde yalniz kalmaktadirlar.

Kapitalist toplumun pazar ekonomisinde, nesnelerin yam sira iligkilerin,
yaraticiigin hatta sevginin, dostlugun bile seylesmesi, insanlart bu yapiya tepki

duymaya ve onu ehlilestirip, insanlagtirmaya yiineltmektedir.(m)

Modern toplumda sadece yalmzlik ve sosyal tecrit degil, kuralsizlik kendine
yabancilagma ve kiiltiirel yabancilagmada toplumun meydana getirdigi baslica

sorunlardandir.( 145)

Kurum ve igletmeler gogaldikga, bitytidiikge,orgiitte isbsliimii ve uzmanlagma
¢ogaldik¢a, igyeri veya c¢aligma hayati’da toplumsal giictinii yitirmektedir. Ciinkii
kalabalik iligkinin kalitesini diigiirmekte, uzmanlagma ise bireylerin birbirlerini

anlamalarini ve dostga iligkiler kurmasini zorlast1rrnaktad1r.(l46)

Prodiiktivizim ve rasyonalizm ideolojisi, pazar kosullar1 igerisinde en fazlay:
tiretmeyi amaglayan bir toplumsal orgiitlenme bigimini geligtiritken, bu &rgiitlenme
icerisinde insanlar, yalmizca makinalarin bir parcasi, ya da dogrudan bir {iretim, ama
cogunlukla tiiketim araci niteligine doniigiirler.Artan tiiketimin amaci, insanlarin insani
yonii gelistirmeye yonelik olmaktan ¢ok, onlar1 diigtinmekten, yaratmaktan alikoyan ve

yabancilagtiran bir kisir dongii haline gelir.

3 Tosun,Ydnetim ve fsletme Politikas1,s.601.

144 Tolan, Toplumbilimlerine Giris,s.282.
143 Geyer,Theories of Alienation,s.288.
16 Tosun,Yénetim ve fgletme.,s.779.
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Boylece yabancilagmis gereksinimlerinin 6znesi, hatta kolesi durumuna
indirgenen insan, artik zihinsel ve fiziksel bakimdan ttim insani yeteneklerinden yoksun
kihinmig, “kendi bilincinde ve kendi kendine etkin olan bir meta”dan farksiz

olmustur.(m)

2.2.1.3.2. Kiiltiirel Yap:

Bir orgiitte iggorenler, hem kendi yararlar1 hem de gorevleri igin birlikte
davranmak zorundadirlar. Birlikte davranmak, iggorenlerin aym dili kullanmalarim;
ayni inang ve ilkede birlesmelerini; ayn1 kurallari, goriigleri, uygulamalarini, gerektirir.
Birlikte davranan isgorenler, bu eylemlerini yiiceltici hakli gésterici, yargilayict dlgiiler

gelistirirler. Boylece orgiit iginde kiiltiirel bir yap: olusur.('*®)

O halde &rgiit kiilttirii $6yle tanimlamr : Orgiit kiiltiirii, 6rgiit tiyeleri tarafindan
paylagilan inanglar ve beklentiler biitiiniidiir ve bunlara uzun siire tahammiil edilir.(**%)

Orgiit killttiriini Smircisch ise soyle tanimlar; “Srgiit iiyelerince paylagilan

algilar, anlamlar,inanglar ve degerler” bﬁtﬁnﬁdﬁr.(lso)

Her Orgiittin kendi tecriibelerini, geleneklerini ve goreneklerini bunlarla da
kiilttirtini ve buna dayali 6rgiit iklimini olusturdugu s6ylenebilir. Bu kiiltiir ise 6rgiitiin

elemanlarina ortam ve kogullar1 yorumlama giicii saglar. ( l5])

Kiiltiir, 6rgiite, digerlerinden farkh 6zellikler veren bigimleri, arititmis degerleri,
sanat bi¢imlerini, giyim ve stilleri, davranig bigimlerini ve daha bir ¢ok standartlari
birbirine baglar. Bunlara ek olarak, bir érgiite kimligini vermekten dolay1 da, &rgiit
kiiltiirli, o Orgiit tiyesine kendisini tanitma ve uyum saglama olanaklar1 verir. Eger tiye
orgiitteki pozisyonundan hosnut ise giiven duyacak, kabul edecek ve anlayigh

davranacaktir.( 152)

Insan davranig repertuarim o kiiltiir iginde gériilen davramislar saptar. Kiiltiiriin

temel ozelliklerinden biri tiyelerine, edinecekleri davramisi gelisiglizel segme sansini

147 Tolan,Toplumbilimlerine Girig, s5.292-297.

148 Bagaran,Orgiitsel Davrams,s.241.

9 Simgek, Y8netim ve Organizasyon,s.180.

1% Mehmet Sisman,Orgiit Kiltitrii,Eskisehir:A.U. Yay.,No.732,1994,5.58.
st Simgek,Ydnetim ve Organizasyon,s.180.

"2 Hicks, Orgiitlerin Ydnetimi,s.210.
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vermeyisidir. Insanlarin hayat goriisii ve basan anlayist biiyiik 6lgiide kiiltiiriin iginde

olusur.(m)

Bir orgiitte ve isletmede gorev alan bir kisi, tiim kisilik nitelikleriyle birlikte
kiiltiirel deger sistemini de beraberinde getirir ve gérevindeki karar ve davraniglar1 bu
sisteme gore olusur. Ancak her Orgiitiin kendi , orgiitsel, y6netsel ve toplumsal
kosullarinin eseri olan ayr1 bir kiiltiiri vardir. Bu nedenle orgiit personelinin kiiltiirii ile
kendi olusturdugu kiiltiir arasinda bir temas ve ¢atisma alam olusturur. Orgiit, kendi
amagclarina en etkili ve en verimli bir bi¢imde hizmet edecek kiiltiirel bir sistemin
gerekli kildig1 bir uygulama diizenini personele kabul ettirmeye ¢aligirken, personel de
kendi deger sistemine uygun bir ¢aligma diizeni uygulamaya gaba harcayarak, ona karst
direnerek ve boylece, mikro anlamda bir gatigma (etki ve tepki) mekanizmasi harekete
gegecektir. Bu gatigma sonunda nasil bir bagdasma durumu ve dolayisiyla nasil bir

ortalama kiiltiir dogacag1 konusunda kesin bir sey sﬁylenemez.(]54)

Toplumdaki etkili unsurlar arasinda kiiltiir gevresi ve kiiltiirel degerlerin biiyiik
bir agirlign vardir. Sanayi devriminden sonra ve 6zellikle otomasyon ¢agi olarak
adlandirilan ikinci sanayi déneminde, bu degerlerin algilanmasi ve buna gore davranig
kaliplarinin olugmasinda, biiyiik farkliliklar ve problemlerin odak noktasim, insanin
makinayla beraberligi teskil etmis; bu da insanin kendisine ve kendi degerlerine kargt

“yabancilagma” s1 sonucunu dogurmustur.('>)

Kiiltiirel yabancilagmanin tarihsel analizi pek bilinmemekle birlikte, Regin
“yabancilagsma, alternatifler karsisinda kararsizhgin kot durumudur”  geklinde
belirtmistir. Yerlesmis olan fikirlerde kiiltiirel yabancilagmaya rastlanilmamakla birlikte,
kijltiirel yabancilagmada g¢atiyma degerleri ve karst kiiltiir unsurlarnt kayda deger

etmenler olarak almabilir.(156)

Her orgiitte bulunan bazi yoneticiler veya galisanlar eski degerlere sikica inatg1

bir gsekilde sarilirlarken, bazilarida aldirig etmezler. Kisa zamanda orgiitteki  kiiltiirel

degisim, yabancilasma ve duyarsizligi da beraberinde getirir.(**")

13 James D. Thompson, Orgiltler Cahgirken,gev.U.Sozen-T.Ugok,New York:Mc Graw Hill Co.. Kalite

Matbaas1,1976,s.125.
Tosun,Y dnetim ve isletme Politikasi,s.147.
135 Levent,Bilim ve Kiiltiir., s.21.
136 Geyer,Theories of Alienation, 5.291.
57 Burros and Lapides, Alienation A Casebook,s.13.

154
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Insamin iginde yasadigt kiiltirel cevre, ya da sosyo kiiltlirel sistem,
yabancilagma problemini tagimayan veya en az tagiyan bir gevre olabilecegi gibi;
cogunlukla iddia edildigi sekilde modern toplumda goriillen yabancilagmanin yaygin
olarak yasandigt bir kiiltiirel ¢evre de olabilir. Birinci sekliyle gergeklik kazanan bir
kiiltiirel g¢evre, insanin orjinine yabancilagmasim giindeme getirir. Bu sekliyle
belirginlesmis bir modern toplumda, kiiltiirel kapsamin temel bir belirleyicisi olan
caligma hayat1 ile insan arasindaki bir geligki bir uzlagmama hali, agik-gizli farkli
diizeylerde yasanir hale gelir.(lss) ’

Biitiinlesmis bir sosyo-kiiltiirel sisteme sahip bir toplumda, ¢aliyma hayat1 ve
icerisinde tasidigy insan iligkileri de, mantikli bir gergeveye oturtulmustur. Béyle bir
toplumda egemen kiiltiirlerin ahlaki degerleriyle tiretim diizeni igerisinde yer alan
insanin “hak” anlayig1 arasinda, bir mutabakat saglandigindan, is ortamina yabancilagma
riski en aza inidirilmistir.(">")

Kisaca yabancilasma, stres, anomi v.b. problemlerle ¢ok yogun bir sekilde
yiizytize olan yeni sanayi toplumunda, igyeri ortaminca bu risklerin ortadan kaldirilip
insan dogasina uygun bir ¢aligma ortanu olusturmak ve is dist bog zamanlari,
yabancilagmaya kars1 en uygun alternatifleri kullanarak tanzim etmek, ¢ok énemli bir
mesele olarak tartisma glindemini mesgul etmeye devam ediyor.('*")

Farkli kiiltiirel ¢evrelerde kurulmus olan ve galigmakta bulunan isletme ve
kuruluslarin personelin kiiltiirel 6zelliklerini yakindan tamimalann ve bunun iginde, bu
konu ile ilgili uzman ve yoneticileri yetistirmeleri gerekir.

Ulkemizin kurulus, orgiit ve isletmelerinde basansizlik doguran belli basl
etmenler arasinda, insamimiz: ve kiiltiirel 6zelliklerimizi ve hatta genel olarak insanlart
tamyan yoneticiler ile personel uzmanlarina sahip olmamamiz basta gelen bir etmen

olabilmektedir.

Her bireyin yap1 ve karakterleri ile kiiltiirel yapisina gore degisen bir ihtiyag ve

amaglar oncelik listesi oldugu unutulmamahdlr.(m)

158 Levent,Bilim ve Killtiir,s.17.
159 Levent,Bilim ve Kiiltiir,s.18.
160 Levent,Bilim ve Kiiltiir,s.21.
te1 Tosun,Ydnetim ve isletme, s.521.
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2.2.1.4. Sanayilesme , Kentlesme ve Sosyal Ciziilme

Tarim toplumdan sanayi toplumuna ve oradan bilgi toplumuna gegigin
simgelendigi siire¢ iginde ¢ok Onemli ve kokIG nitelikte sosyal degisiklikler
gerceklesmektedir. Artan sehirlesme ve bliyiik sehirlerin ortaya ¢ikardigi sosyal
sorunlar, yabancilagsma, tilketim toplumunun getirdigi yepyeni sosyal aligkanliklar ve
sosyal normlar, dagilan geleneksel aile yapisi, glicler, hatta dig giicler v.b. gibi olaylar

insanimizi, toplumumuzu ve 6rgiitleri derinden etkilemektedir.(m)

Geleneksel toplum, niifusun bilyiikk c¢ogunlugunun kirsal kesimde yasadigi
toplum tipidir. Geleneksel toplum, bir anlamda cemaatgi koye dayali kapali “biz”
duygusunun gelistigi mekanik dayamigmanin hakim oldugu toplumlardir. Sanayi
toplumu ise igbdliimiiniin gelistigi, niifusun arttii, bunlarin sonucu organik
dayamgmanin hakim oldugu, karmasik yapiya sahip “yiizyiize iligkilerin” ve “biz”

duygusunun azaldigs biiyiik kent toplumlaridir. (')

Endiistriyel toplumda hi¢ kimse kendi kendine yeterli degildir. Hi¢ kimse kendi
gecimi igin gerekli mallar liretemez ; buna karsilik herhangi bir malin ¢ok miktarda
iretimini ya da o mal igin gerekli malzemenin yapimim1 saglayan bir siiregte gorev

alir.(* 64)

Insanlarin iligkilerinin arasina giren soguk ve duygusuz demir yigmi (yani
makineler) en 6nemli insani 6gelerden olan esnekligi de ortadan kaldirmustir. inanci

tehlikeye begeri iligkileri de en aza diisen kisi bunalima diismiis demektir.

Burada, sanayilesme, kentlesme ve bunlarin bir sonucu olan sosyal ¢6ziilmeyle

birlikte yabancilagma olgusunun nasil ortaya ¢iktigi incelenecektir.

2.2.1.4.1. Sanayilesme
Sanayi devrimiyle baglayan sanayilesme, makinelesme, uzmanlasma ve
standartlagma ile sehirlesme gibi teknik ekonomik ve toplumsal degisme ve gelismeler

biiyllk ve g¢aprasik isletmeler olusturmus, bu da isgdrenler ve ig gordiirenler diye

' Miufttioglu , Isletme fktisady,s.21.
183 Mustafa Kutlu,Yokusa Akan Sular,istanbul:Dergah Yay.,1977,s.9.
'™ Besir Atalay,Sanayilesme ve Geleneksel Yapi, Ankara:Sosyal Plan Yay.,ss.6-7.
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birbirinden ekonomik ve toplumsal bakimdan farkli ve birbirinden uzak iki smifin

ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur.(ms)

Aile tipi isletmelerin yerine, cesitli yorelerden gelen ve birbirini tamimayan
iscilerin olugturdugu dev isletmelerin meydana gikmasindan bu yana, aile igletmelerinin
samimi baba, ana, evlat, kardes ve dteki akraba iligkileri yerine, artik her birinin kendine
6zgll amagclart olan, ayrt diinyalarin insamt olan yiizlerce ve binlerce insanmn
olugturdugu, karmagik bir iligkiler ortamn s6z konusudur. Isgilerin sayisi arttikga,
fabrikamin kapisindan igeriye girerek farkli tutum, davrams ve kigisel amaglar da aym
olglilerde artacaktir. Buna birde mekanize olmamn kopardig: isletme igi iligkilerin
olumsuz etkileri eklenince iggilerin isletme igindeki birbirleri ile anlasarak, uyum
saglayabilmelerinin gittikge giiclestigi ortaya ¢ikacaktir. Bagka bir anlatimla “insanlarin
konusa konusa anlagmalari”ni iretimin mekanize olmasi ve galiganlarin birbirlerine

gittikge yabancilagmasini engelleyecektir.

Ayrica, emek-yogun tiretim faaliyetlerinden bir islemin bir gok kimse tarafindan,
is ve giicbirligi icinde gerceklestirilmesine ama¢ ve sorumlulukla ortak olmay:
gerektirmesine karsilik, sermaye yogun tiiretim faaliyetlerinde bagari, giiglii ve diizenli
bir makina ile ana kumanda eden iggi arasinda kalmaktadir. Yani isgilerin bagarinin

sonucundan ortaklasa kivang duyma mutlulugu da azalmis demektir.(l“)

Kugkusuz sanayilesme ve mekanizasyon galiyma y6ntemlerini gelistirmis, yasam
diizeyini ¢ok ylikseltmigtir. Ancak ozellikle psiko sosyal alanda bir ¢ok sorunuda
beraberinde getirmigtir. S6z konusu insanlarin etkisi, inanaglar1 ve digerleriyle kirsal
kesimden gelen ve yeni yagam bigimine uymaya zorlanan az egitimli kisilerde daha agir
olmugtur. Alisilan ortamdan ve yagam bigiminden kopma, degisik kazang olanaklar1 ve
tiim bu olaylardaki ¢ok hizli degisiklik, bu kisileri uyum sorunuyla karst karsiya
birakmustir. Bu uyum sorununa, ilkel ve sagliksiz konut kogullars, aileden uzak olmada
eklenince, uyum durumu, bazi galiganlarda akli bir psiko sosyal, sorun olarak da ortaya
(;Ikm1$tlr.(167)

165 Tosun,Ydnetim ve fsletme Politikasi,s.365.

1% Adnan Giilerman, “Endistrilesmenin isletme i¢i ve Isletme Digt Insan fligkilerine
Etkisi®,{zmir:D.E.U.L1.B.F.Dergisi,Y1l.1.Say1.1-2,1983,5.56.

167 BIT, “Les Facteurs Psychosociaux autravail” isimli raporundan,”Catisma Yasamndaki Psiko-Sosyal
Etmenler ve Bu Etmenlerin Caliganlarin Fiziksel ve Ussal Saghigma Etkileri”,cev.Gillten
incir,Ankara:MPM Yay.,1993,5.67.
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Geligen {iretim teknolojisi, bir is yerinde galisanlari yan yana olmaktan
uzaklagtirmug, herbirini atelyelerin veya fabrikanin bir kdsesine dagitmigtir. Calisanlar
iretimi biitiinii ile gergeklestirebilen bireyler olmaktan ¢ikmuisg, tiretim siireci iginde,
oteki bireyler tiretim iligkisi olan bir biitiiniin pargas1 haline doniigmiigtiir. Artik ¢alisan,
kendisini makinalara hitkmeder gérmekten uzaktir. Makinanin bir diglisi bir pargasi
gibidir. Hareketlerin ve hizin1 ¢ogu kez makinaninkine uydurmak zorundadir. O,

makinaya degil, adeta makina ona kumanda edebilmektedir.(ms)

Boylece makinelesme ve isbdliimii ile uzmanlagma isi yeknesaklagtirip isgdreni;
bir seyler yapma ve haz duyma ve dolayisiyla iste kisilik kazanma olanaklarindan
yoksun kildig1 gibi, igveren veya yonetici ile iggdren arasindaki mesafeyi gogaltmak

suretiyle, daha 6nce varolan aile havasini yok etmistir.(wg)

Boyle bir sistemde iggorenler, isten aldiklan tatmin ve zevkleri ve igin ruh
yapisindan yoksun olarak, bikkinlik, sahipsizlik, yorgunluk ve diger olumsuz izl
degigiklikler nedeniyle giivensizlik duygusuna kapilmiglar ve bu kosullar altinda
yonetimle iligkiler kurmaya c¢aligmiglardir. Endiistrivel ¢afin  getirdigi bu
“yabancilagma” ile birlikte kotii ¢caligma kosullart ig¢inin mutsuzlugunu siirdiirmiis ve

siddetli huzursuzluklara, miicadelelere neden olmustur.(m)

2.2.1.4.2. Kentlesme

Kentlesme gelismis-gelismemis, tiim ¢agdas toplumlarda izlenen belki de en

kapsamli ve 8nemli bir toplumsal olgudur.('")

Kentlesmenin ekonomik, toplumsal ve siyasal boyutlarini da hesaba katan, genis
anlamda bir tamimu belki sudur ; sanayilesmeye ve ekonomik gelismeye kosut olarak
kent sayisinin artmast ve bugiinkii kentlerin biiyiimesi sonucunu doguran, toplum
yapisinda artan oranda Srgiitlesme, isboliimii ve uzmanlagma olusturan, insan davramsg
ve iliskilerinde kentlere 6zgii degisiklere yol agan bir niifus birikimi siireci seklinde

tanimlanir.(' %)

168
169
170

Giilerman, s.55.

Tosun,Y8netim ve isletme Politikasi,s.376.

Bingtl, fsyeri Disiplini,s.162.

17 Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.157.

"2 Rugen Keles,Kentlesme Politikasi,Ankara:imge Kitabevi,1993,s.19.
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Endiistrilesmenin yol agtig1 ekonomik gelisme ve endiistriyel toplum durumuna
gecis, baglangigta var olan sosyal diizeni kékiinden degistirmeye baslamig ve gesitli
beseri sorunlan ortaya ¢ikarmugtir. Bir ekonomik ve sosyal sistem olarak {iretim ve
caligma iliskilerini yiizyillarca diizenleyen lonca sistemi endiistriyel  devrimin
baglamasiyla bozulmug,kirsal kesimden gdg¢lerin dogurdugu hizli kentlegme nedeniyle

yeni bir toplumsal yap: ortaya c;lkmlstlr.(m )

Insanin gelirini gogaltma adina, iiretimi artirma gayreti, kisilerin, isletmelerin ve
tilkelerin pesinde kostuklar tek amag haline geldi. Uretimi artirmak igin, sanayilesmeyi
ilk hedef kabul etmenin, 6nlenmesi miimkiin olmayan {iriinii, hizla biiyiiyen kentler

oldu. Cok katli binalar kentleri belirleyen ve simgeleyen ana unsurlar haline geldi.(*™

Sanayinin hizlandirilmasi igin dl¢iisiiz ve amagsiz bitylime, fabrikalari ve yollari
belirli kentler gevresine yogunlagtirdi. Bu gelisme biiyiik kentlerin sorunlarim
bityiikleriyle orantili olarak fistsel bir bigimde artirmaktadir. insanlarin omuz omuza
yagdigi biiyiik kentler, kent i¢i ulagtmdan konut sorunlarina kadar, giiniimiizdeki

bunalimlarin ana kaynagi haline geldiler.

Cagdas teknolojinin tarima uygulanmasi, kirsal alanlardaki geleneksel sosyal

yapty1 degistirmis, yerini makinaya birakan tarim isgileri kentlere yigilarak endiistri

iscisi niteligini kazanmlslardlr.(m)

Kentler zamanla her tiirlii kontroliin diginda sagliksiz bir bigimde genislemisler,
isgiicline yogun talep gibi sinai acil gereksinmeleri ve ucuz ve asgari kogullardan yoksul
konut mahallelerini doguran karlilik ilkeleri, bu yonde belirleyici etkenler olmuslardir.
Boylece olugan biiyilk kentlere 6zgii patolojik 6zellikler giderek énem kazanmis ve

kent, deyim gegcerli oldugu oranda ruhunu yitirmigtir. (176)

Aile, arkadag gruplar1 gibi birincil gruplarin birey {izerindeki moral baskisi
gevsemis ve geleneksel iligkiler yerlerini kent iligkilerine birakmugtir. Giinliik yagamda,
evlerinden ¢ikan aile tiyeleri kente dagilmakta, iyice tamimadiklan kisiyle yiizyiize
iligkiler kurmaktadirlar. Mesleki iligkiler, eglence iliskileri, ilgi iligkileri gibi bireyin bir

tek yiiztine hitap eden bu iligkilerin agirlik kazanmasi onda giivensizlik duygusuna yol

' Bingsl,isyeri Disiplini,s.161.

1™ Giirdogan,s.30.
1”5 Atithan Naktiyok,”Dogal Cevre Sorunlan ve Isletmeler”,Standart Dergisi,Y11.35.Say1.413,1996,5.71.
176 Tolan,Cagdas Toplumun Bunahm,s.259.
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agmaktadir. Kentlerin yiiksek diizeydeki fiziksel ve duygusal korumasizligi, kentlerdeki
sugluluk oranlarinin  yiiksekligi bireyin digariya karst kapalt olmasina neden
olmaktadir.('"")

Insan toplumsal bir varhktir, tiirdesleriyle birlikte yagsar, galigir, isbirliginde
bulunur. Ancak, niifusun fazlalifi ve kent niifusunun bazi yerlerde agir1 olgiide
yogunlagmasi, bireyler arasi iligkileri, sikica ve zararli bir lgiiye gikarir. Toplumsal
iliskilerin sayisi, asirt Olgiiyit bulunca, kaliteleride diiser. Deyim yerindeyse,
“kurukalabalik iliskileri” big¢imine doniisiirler. Kurukalabalik iligkinin ruhsal tatmin
ozelligi azdir; bireyin yalmzlifim unutturmaz “kalabalik iginde duyulan yalnizlik”
bireyi, toplusal yonden soyutlamakta ve biiyiik kenti bazen bir tiir hapishane duygusu

meydana getirrnektedir.(I )

Sanayilesmeyle hizlanan kirsal alandan kentlere g6¢ ailelere is bulma konusunda
yeni olanaklar ‘getirmekle birlikte, sosyal ve kiiltiirel sorunlarida katlayarak
biiylitmektedir. Aileler ve insanlar kalabalik iginde yalmzliklara itilerek

yabancﬂasmaktadlrlar.(l79)

Kirdan kente go¢ eden kisiler, hem bir biitiin olarak toplumun yagadig
yabancilagma ve anominin etkisi altinda bulunmakta, hemde bizzat kendisi kapsamli
derin bir anomi ve yabancilagma ortami iginde bulunan ve bu dogrultuda hizla déniisen

bityiik kentin yeni bir iiyesi olmaktadir.(**")

Kentler biiyiidiikge, insanlarin 6zgiirliigti de biiyiik lgtide ortadan kalkiyor.
Kentlesme saglikli olma yolunda sosyal katilimi zayiflatiyor. Kent biiyiidiikge yonetim

ve denetim zorlastyor.

Amerikali diigiintir Levis Mumford giintimiizde kentlerin ttimiiyle yikilip yeni
bastan insa edilmesi gerektigini soyliiyor. Ciinkii kentler 6ylesine yogun bir sorun
yumag1 haline geldiler ki, bir alanda bir sorunu ¢6zmek, bir bagka alanda ytiizlerce sorun

ortaya gikaryor.('®")

' Hayrettin Akyildiz,”Davranig Kaynagi Olarak Kent”,D.E.U.L1.B.F.Dergisi,Cilt.4,Say1.1-
2,1989,5.138.

178 Tosun,Y 8netim ve isletme Politikas1,s.778.

' Girdogan,s.31.

180 Tolan,Cagdas Toplumun,s.256.

! Guirdogan,s.33.
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Kentleri yasanir kilmada tek ¢ikar yol onlar1 yeniden kurmaktir. Ancak kentleri
yeni bastan inga edebilmek igin, oncelikle son iki {ig yiizyil i¢inde kemiklesmis ve

degismez gergekler haline gelmis, bes duyunun verilerine dayanan pozitivist degerlerin

egemenliginden kurtulmak gerekir.(lsz)

2.2.1.4.3. Sosyal Coziilme

Sosyal sistemin gesitli alt boliimleri arasindaki dogal dengelerin bozularak,
diizensizligin, kararsizligin, yapisizligin ve bir toplumsal erime ve ¢6ziilme halinin bag

" . - . . (183
gdstermesine “sosyal ¢oziilme” ve “sosyal dejenerasyon” denmektedir.(")

Sosyal gevre insanlarin sosyal iligkiler kurarak, kisa zaman ve uzun zaman

araliklari iginde birlikte yasadiklart bir alandir.

Insan her diizeyde ve her mekanda, temas halinde oldugu, ya da iiyesi oldugu
sosyal grubun iliskiler agindan etkilenir ve etkilesimler agini etkiler. Elbetteki herkesin
sosyal temaslara ihtiyaci vardir. Ve elbette ki bunlar1 bugiin ¢ogu fabrika ve biiroda

olduklarindan daha anlamli hale getirebiliriz. (]84)

Diger yandan isletmeler de toplumun sosyal yapisini ve dolayisiyla sosyal
cevreyi etkiler. Sanayilesme siirecinde tarim kesiminden sanayi kesimine dogru kayan

niifus yogunlugu, toplumda yepyeni sosyal iliskiler olusturmustur.( 185)

Sanayi devriminden bugiine, iiretim diizeyinde kullanilan teknolojilerin, sanayi
Oncesi donemlere goére olaganiisti bir defisim ve gelisim sergilemesi, iretimi
gerceklestiren sosyal grubun yapisina ve insan iligkilerine de onemli degisiklikler

meydana getirdigi bilinir.

Otomasyon ¢ag1 ile tiretim diizeni igerisinde yer alan yeni tiretici sosyal grup,
otomasyon ¢af1 Oncesi {iretici sosyal gruplarin 6zelliginden olduk¢a farklilagmus bir
sosyal gruptur. Ozellikle, s6z konusu sosyal grup igin ortak, iiretimde insiyatifi makina
ile ortaklagsa paylagsma noktasinda ve yer yer bilyilkk ¢apta makina diizenine, onun
yasalarina mahkum olma noktasina hat sahfada bir yabancilagma giindeme gelmistir. Bu

yabancilagma iliskisi; ¢alisan ig¢i ve sosyal grup igin, ¢aligma ortamindan baglayarak

"®2 Giirdogan,s.33.

183 Feyzullah Eroglu,Davrams Bilimleri,istanbul:Beta Basim Yay.,1995,5.128.

1% Alvin Toffler,Diinyay: Nasil Bir Gelecek Bekliyor?,istanbul:lz Yay.,cev.Murat Ciftkaya, 1984,5.36.
'8 Mitftiioglu, isletme iktisady,s.21.
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arkadaglik ve aile iligkilerine kadar, toplumla biitiinlesme ve hayata baglanmaya kadar,
pek ¢ok alana yansiyan, her diizeydeki beseri iligkilerini etkileyen bir iligki bigimi

olarak gergeklik kazanmgtir.('*%)

Giinlimiizde gesitli etkenler (teknoloji, hayat sartlari v.b.) toplumun ve onun
bireylerinin hizli bir degisime ayak uydurmasim zorunlu hale getirmistir. Bu hizli
degisme bireyleri “gelecek korkusu” olarak adlandirabilecek bir psikolojik hastalia
gotiirmektedir.Insan topluluklar stirekli bir degisim igerisindedir ve bu degisim sfirekli
olarak artmaktadir. Hiz1 artan bu degisme, uyum sorunlari ortaya ¢ikartmaktadir. Ciinkii
degisme nedeniyle insan iliskilerinde gegicilik ortaya ¢ikmakta iligkilerin doniis hiz1 da
artmaktadir.

Degisimin ilkelerinde kendi kendini hizlandirabilen teknoloji vardir ; bununda
ardinda bilgi bulunur. Béylece 6zii belirlenebilecek degisim, daha dogrusu hizli degisim
bireylerde psikolojik baski yaratir. Bireyin bu baskiya dayanabilmesi yani gelecek
korkusundan uzak kalabilmesi igin uyum saglama yetenegini zorlamasi gerekir.(m)

Asirt geleneksel ve kapali toplumlarda degisme hiz1 az oldugu igin, ¢ogunlukla
sosyal dengelerini korumaktadirlar. Buna karsilik gagdas dinamik toplumlarinda sosyal
degisme ¢ok hizli ve yogun olarak gerceklesmektedir. Esitsiz hizda degigme, sosyal ve
kiiltiirel sistemin kendi kendine dengelerini olusturmasim giiglestirmektedir. Ozellikle
farkli hizda degismekte bulunan sosyal sistemin alt kisimlari arasinda siki baglanti
varsa, bir boliimdeki hizli ve ani degigmeyi, 6teki boliim ayn1 hizla uyum gosteremedigi
zaman, sosyal sistemin islemesinde bir takim gerilimler meydane gelmesi

kaginilmazdir.(*%)

Insanlar arasindaki geleneksel aile ve topluluk baglarmin ¢éziilmesi, bireyi
refarans gevresinden koparir. Bu ¢ziilme bir yandan bireyin kisiliginin saydamlagmasi
ve belirginlesmesi sonucunu dogurabilir ; ama diger yandan da, kendini gevreleyen
insanlar kargisinda bir digsalik, topluluk iginde ise yalmzlik duygusuna kapilmasina yol
acabilir. Bununla birlikte, bu digsallik ve yalmizligin, yalniz kaginilmasi olanaksiz karsit
bir gii¢ tarafindan yaratildigt izleniminin duyuldugu zamanlarda yabancilasmdan s6z
edilebilir.("*)

186 Levent,Bilim ve Kiiltiir Diinyasindaki,s.22.

187 Tolan,Cagdas Toplumun,s.228.
188 Eroglu,Davrams Bilimleri,s.128.
8 Tolan,Cagdas Toplumun,s.308.
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Batida insan ve onun toplumunun davraniglar, sanayi devrimiyle birlikte ikinci
defa evcillegtirilmeye baglandi. Bu sefer amag onu {iretici ve tiiketici yonde egitmek,
yonlendirip ondan yarar saglamakti. Amag ¢izilen program ig¢inde bu heniiz geligmesini
tamamlayamamig yarati1 “alet tireten alet”e doniigtlirmekti. Sonunda insan, yiyip i¢en
caligip Ureten, eglenen, yorulan ve dinlenen, ama gelismesini ne zaman tamamlayacagi
bir tiirlii kestirilemeyen bir yaratik durumuna getirildi. Simdilerde zihni faaliyetlerini de
bilgisayara devrederek daha da otomatlastiriimaktadir.(**®)

Sosyal ve beseri ¢oziilme bunaliminin ve uygarca, insanca birbirine baglanma
kithgmin nedenleri nelerdir? Birlikte yasamak ve c¢aligmak zorunlugunda oldugumuza
gére, verimsizlik ve mutsuzluk kaynagi olan bu bunalim nasil &nlenecektir? Bu
sorularin cevab1 kolay bulunabilirse de ¢Oziimlerin simdiki durum ve kogullarda
uygulanmasi1 giigtiir. Cagimiz bireylerden daha fazla karsilikli anlayis ve olginluk
beklemektedir.(*"")

Buna kars1 bireyler ve orgiitlerin alinabilecek 6nlemleri yok degildir. Bagta
gelen bireysel onlem, karar ve davraniglarimizda kendimizi karsidakinin yerine koyarak,
onlarin i¢in de bulunduklaru kosullar1 dikkate alarak hareket etmege g¢aligmaktir.
Kargimizdakinin de bizim gibi insan oldugunu iyice anlamak ve bunun bilincine

vararak, insanin davramsglarinin etkileyen etmenleri tanimaga ¢aligmak gerekir.(lgz)

2.2.1.5. Politik Ve Hukuki Yapi

2.2.1.5.1. Politik Yap:

Orgiitlerin yasama ve gelisme giiciinii en ¢ok etkileyen ¢evre kosullarindan biri
de politik 6zellige sahip olanlardir. Bugiin gesitli baski gruplarn i¢inde 6zellikle devletin
ekonomik yagsama olan etkisi biiyiik onem tagimaktadir. Devlet bir yandan temel
yasalarla igletme faaliyetlerinin sinirlanim belirlerken ¢esitli fonlar, kotalar ve
vergilendirme yollan ile igletmenin yagama ve gelismesini etkisi altina almaktadir.
Boylece igletmeler bulunduklari bélgeyi gevreleyen sehir, bélge , millet ve milletlerarasi

topluluklarin etkileri altinda davraniglarini ve yapilarini bu politik ¢evreye uydururlar.

%0 Ali Bulag,insanin Ozgiirlitk Arayis,istanbul:Beyan,1988,s5.25-26.
%! Tosun,Yonetim ve fsletme,s.602.
192 Tosun,Y8netim ve 1s]etme,s.603.
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Politik ¢evre etmenlerinden en onemlileri “siyasal rejim” diye amlan, politik
yOnetim bigimidir. Devlet yonetiminin dayandig1 yetkinin kaynag1 ve kullanim bigimi

bakimindan degisik siyasal rejimler ortaya gikar.('”%)

Politik sartlarin isletmeler {tizerindeki etkisini belirgin gekilde gésteren
kurumlardan biride, demokratik sistemle yonetilen {ilkelerde bir hiikiimet degisikligi
giindeme geldigi zaman goriilir. Boyle bir durumda isletmeler politika, plan ve
stratejilerini yeniden gozden gegirerek, degisen politik sartlara uyum saglamak

ihtiyacint duyarlar.(***)

Toplumdaki politik sistemi olusturan en énemli kurum muhakkak ki devlettir.
Devlet biirokratik yapisindan uyguladigi politikalara ve uygulama gekline kadar bir gok
yonden igletmeler iizerinde etkili olur. Politik ¢evre, giintimiizde dinamik bir yapiya
sahip olmugtur. Hitkiimetin uluslararasi, iilke ¢apinda, veya mahalli seviyedeki politik

egilimleri ve hukuki ditzenlemeleri stk sik degisebilmektedir.(**°

)Ayrnca iilkelerin
birbirleriyle politik ve ekonomik yo6nden isbirligi yapmalari da isletmelerin hayati

{izerinde biiylik 6lgiide etkili olmaktadir.

Siyasi iktidarlar, politik goriisleri dogrultusunda uluslararasi anlagmalar yaparak,
koruyucu tedbirler alarak veya almayarak, disa agilma politikalar1 gliderek veya
kapanarak, ekonomiyi veya isetmeleri yonlendirmektedirler. Diger taraftan devlet ve
mahalli idareler igletmelere ve ekonomiye artan bir sekilde miidahale etmeye

baslamuglardir.(*%)

Iste politik sistemin getirmis oldugu bu gerekli veya gereksiz politikalar hem
orgiitleri hem de onun iginde emegini ortaya koyan iggérenleri dolayli da olsa degisik
bigimlerde etkiler.S6yleki, sik sik devlet tarafindan degistirilen politika ve uygulamalar
bunlar1 uygulayacak olan orgtitleri de devamli bir gekilde kendi igerisinde birtakim
degisiklikler yapmasint giindeme getirecek,devlete ters dilymemek ve degisikliklere
uyum saglamak zorunda kalan orgiitler,mzli ve aceleci bir gekilde almis olduklari
kararlarin dogrulugunu test etmeden uygulamaya kalkacaklar bu da sonugta orgiitleri

zor duruma diismelerini saglayacaktir.

193 Ulgen, Isletmelerde Organizasyon,s. 144.
% Mitftiioglu, Isletme iktisady,s.24.

195 Dinger,Stratejik Ydnetim,s.53.

196 Dinger,Stratejik Ydnetim,s.54.
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Yukarida kisaca agiklamaya ¢aligtigimiz gergek durum hem Orgiitlerin sisteme
yabancilagmasini,hem de oOrgiitte ¢alisan kisilerin hem orgiite hem de dolayli bir

bigimde sisteme yabancilagmalarina yol agacaktir.

Politik sistemde yabancilagma (kisinin sisteme yapacagi herhangi bir katkinin
degersiz olacagim diisiindiigii i¢in ) toplum igin ciddi sonuglar dogurabilir. Bu, aym
zamanda orgiit diizeyi icinde gegerlidir. Iste yabancilagmanin bu sonuglari gok ciddi

olabilir.('”")

Devlet islerinin akilc1 bir tabana oturtulabilmesi ve kisisellikten uzak objektif bir
sekilde yiirlitebilmesi igin biirokrasiyi, akilct orgiit bigimi olarak kabul eder. Diger
yandan biirokrasi bir takim olumsuz anlamlarla da yiklidiir ;islerin uzamasi,
rasyonellikten uzak olma, kirtasiyecilik v.d. Hakikaten biirokratik formalitelerin

¢oklugu ve Dbiirokrasinin agir temposu Orgiit yapilarini olumsuz ydnden
etkilemektedir.('*®)

Bu agir ve yavas isleyen sistem hem orgiit yoneticilerini hemde orgiitte galigan
kigileri olumsuz sekilde etkileyerek, orgiitiin politik yapiya olan glivenini “az zamanda
ok is” prensibini yiktigindan dolay1 sarsmaktadir. Orgiit bir bakima politik sisteme
yabancilagmakta, sadece kendisinden yararlanan, vergi alan, kanun koyan, sinirlamalar

getiren bir yapi olarak gérmektedir.

Biirokrasinin aksakliklarinin giderilerek rasyonel bir yapiya kavusturulmast
gerekir. Boyle bir yapilanmanin 6rgiitlerin ekonomik performansim yiikseltecegi gibi,
aym zamanda kaynak ve zaman tasarrufu 6rgiit verimliligi ile birlikte ulusal ekonomide

etkinligini artiracaktir.(**)

Ve buna paralel olarak devletin isletme faaliyetlerini simrlandinc: giic ve
egilimlerinin igletmeler {izerindeki yiikiinii artirmasi, igletme yoneticilerinin politik
cevreye 6zel bir dikkat sarfetmelerini gerektirmektedir. Boylece igletmenin kurucu ve

yoneticileri onun yagsama ve gelismesini etkileyen Onlem ve faaliyetleri 6nceden

¥7 Drake,Sanayide Davrams Bilimleri,ss.316-317.

% Miifttoglu,s.25.
199 Miftiloglu,s.25.
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planlayacak, bunlara dayanarak esnek ve dayamikli bir yapinin diizenlenmesini

6ng6recektir.(200)

2.2.1.5.2. Hukuki Yap1

Hukuk devlet hayatini diizenleyen pozitif yaptirimli kurumlarin toplamudir;
yasalar, tliziikler, kararnameler ve bu gibi diizenleyici ve yoneltici araglardan

olusur.(zm)

Isletmeler belirli bir hukuk degeri iginde, bu diizenin gereklerini yerine getirerek
kurulurlar. Daha heniiz igletmenin kurulus agsamasinda belirli yasal iglemleri yerine

getirmek belirli formaliteleri tamamlamak zorunlulugu vardlr.(m)

Hukuki yapt, 6rgiit kurulurken veya daha sonraki yagaminda bulundugu gevrenin
bir dizi kural, yontem ve benzeri kurumsal normlarina uymak zorundadir. {sletme ile
cikar gruplan arasindaki iligkileri diizenleyen sosyal mevzuat ile igletmenin kurulusg ve
isleyisinde biiyiik 6neme sahip olan hukuki mevzuat, isletmenin (6rgiitiin) yapisin

etkileyen en 6nemli etmenlerdendir.(2°3)

Orgiit, toplumun yasamas1 ve gelismesi bakimindan biiyiik éneme sahip olan,
ahlak, orf, adet, gelenek gibi toplumsal iligkileri diizenleyen prensip ve kurallar
yaninda, kanun, tiiziik ve yOnetmeliklerle belirlenen hukuki y6ntemlere de uymak
zorundadir. Ozellikle hukuk, zorlayici bir unsura sahip olmasi nedeniyle, toplumun

diizenini saglayan kurallarin en 6nemlilerini bir araya getirir.

Kanunlar bir takim kurallar ve kurumsal normlar koyarak, olusturduklar
Orgiitlerin yapilarin belirli formlar i¢inde sinirlamislar, ortaklar ve diger baski gruplan

ile olan hukuki iligkilerini belirleyerek 6rgﬁﬂerin i¢ diizenlerini etkilemislerdir.(***)

Orgiitlerin ve isletmelerin var olmalari, biiyliyiip gelismeleri gibi faaliyetleri
oldugu kadar, su ya da bu bigimde sona ermeleride, hukuksal kurallara baglanmig
oldugundan, is hayatinin hukuksal pozitif kurallarla iligkisinin gok siki olacag: agiktir.

Bu kurallarin ¢ogalmasi ¢aprasiklagmasi birbirini tutmayan ve ters y6ne iten bir nitelikte

2% Jigen, Isletmelerde Organizasyon,s.131.
2 Tosun,Yonetim ve Isletme.,s5.681-682.
22 Mufttioglu,s.32.

5 (Jigen,ss.130-131.

2 [J1gen,s.140.
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olmasi, zamaninda ¢ikmamasi, is gerekgelerinin uymamasit ve ihtiyaglarina cevap

vermemesi gibi gesitli neden ve etmenler drgiitsel yagsami zorlagtirabilir.*%%)

Iste bu kurallar hem orgiitlerin isleyisini, i¢ diizenlemelerini gevreyle olan
iligkilerini ve faaliyetlerinin planli bir sekilde yapilmasini engeller; hemde Grgitlerin
icinde bulunan kisilere aksi tesir yapabilir. Bu kurallarin 6rgiitle keyfi, kat1 ve bilingsiz
bir sekilde uygulanmasi ¢aliganlarin 6rglitte verimli ve {iretken olmalarini engelleyerek
onlarin hem kural koyanlara hem de onun &rgiitte uygulanmasini saglayanlara karsi

yabancilagmalarinina yol agabilir.

Hukuk,devlet yOnetiminin,orgiitlerin ve isletmelerin isleyigini
saglar;cok,caprasik birbirini iten,bagdagmayan,ahenkli olmayan,
toplumsal,ekonomik,kiiltiirel ve siyasal gergeklere uymayan kurallar ise,mekanizmanin
isleyisini bozarlar,etkinlik ve verimliligini azaltarak calisanlarin yabancilagmalarini

hleand1r1rlar.(206)

2.2.1.6.Sendikal Orgiitlenmeler

Sanayi devrimiyle birlikte galisma iligkileri farkli bir alana kaymistir. Artik
hergey kurallara baglanmig, herkes kendi menfaatini diigiiniir hale gelmistir. Calisma
iligkilerinde iggi-patron ayrimi belirmis ve bu kesimler en fazla fayday: saglamak icin
kendi ¢ikarlarimi diisiiniir hale gelmiglerdir. Caligma iligkilerinde dikey ¢atigma hakim
duruma gelmistir. Biitiin bunlar neticesinde g¢aliganlar, bireysel pazarlik sisteminde
patronlarin kendilerini olabildigince somiirdiigiinii goriince, pazarlik giiglerini artirmak
icin igverenlerle bireysel bazda karg1 kargiya gelmek yerine toplu pazarlik yolunu segmis
ve bu arada grev bagka bir ifadeyle isi birakma silahini kullanmiglardir. Béylece kitlesel

caligmayla birlikte toplu iligkiler ve sendikacilik ¢ikmustir.2%)

Sanayilesmenin i¢inde g¢ok sayida isgorenin istihdam edildigi, biiylik olgekli
isletmelerin olusumuna sebebiyet vermesi, ¢aliganlarla ¢aligtirilanlar arasindaki iligkiler
bireysellikten uzaklastinlmistir. {sgorenlerin toplu olarak hareket etmeye yonelmeleri,

sendika halinde is Orgiitlerinin olusumuna sebebiyet vermistir. Sendikalara karsi,

205

Tosun,Y8netim ve fsletme.,s.682.
206

Tosun,Ydnetim ve fsletme.,s.683.
27 Balcy,s.80.
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isgorenlerin de tek baslarina hareket etmeleri her zaman kolay olmamig ve zaman iginde

onlar da igveren sendikalar1 seklinde orgiitlenme yoluna gitmislerdir.(zos)

Bir sendikanin ana islevi, igverenle iyelerin istihdam kurallarnimi igeren is
sozlegsmesini pazarlik etmek ve yiriitmektir. Diger O6nemli bir islevi ise, tiyeleri
igverenlerin keyfi ve haksiz islemlerinden korumak ve uyusmazliklarin ¢dziimiinde

onlara yardimet olmaktir.(C*)

Sendikaciligin geligip liye sayisinin artmasiyla birlikte sendikalarin igciler adina,
isverenlerle yaptigi pazarlik sonucu toplu i stézlesmeleri imzalamalanyla, bireysel
hizmet akdi sisteminden toplu is akdi sistemine gegilmigstir. Toplu is sozlesmeleri,
fiziksel ¢alisma kosullarindan, beseri iligkiler, personel yonetimi, is¢ilerin igverenlerle
iligkileri, uyusmazliklarin ¢6ziimii, sikayet mekanizmalarina kadar olan bir ¢ok konuyu

zamanla kapsamlarina almislardir.(*'%)

Catigmalar bu diizende en alt diizeye inme egilimi gdstermis, fakat zaman zaman
¢ikar g¢atigmasiyla ortaya ¢ikan uyusmazliklar, ortak g¢abalarla g¢dziimlenmeye
caligilmigtir.Her sendikacilik, toplu pazarlik, grev ve lokavt haklaryla isgi-igveren
iligkilerinin ~ diizenlenmesi, dengeli ve barigg1l iligkilerin dogmasina katkida
bulunmustur.Bunlara karsilik, egitim diizeyinin yiikselmesi, haberlesme olanaklarinin
artmasi, is¢i ihtiyaglarinin ve beklentilerinin giinden giine degismesi ve bunlardan daha
Onemlisi yoneten ile yonetilenlerin farkli oluslar1 ve farkli amaglara sahip olmalari,

endiistride tam bir uyumun saglanmasint 6nlemi$tir.(2' h

Ayrica ¢agdag endistrilerinin beraberinde getirdigi, yorgunluk, can sikintisi,
monoton ¢alisma bi¢imi, yabancilagma ve is giivencesi tizerindeki etkilerinden dolay:

isbirligi ve uyum arzu edilen diizeyde saglanmamsgtir.

Sendikalarin fazla pazarlik giicit olmadigi durumlarda ticret, ¢aligma kosgullari,
sosyal yardimlar, giivenlik vb. gibi igcilerin lehine olan sartlarin saglanmast
gliclesebilir. Bu durum isgérenlerin ¢aligma yasamlarinin zorlagmasina hatta iiretimde
hata ve kayiplara, maliyetin artmasina, iiretkenligin diismesine, isletme i¢in istenmeyen

durumlarin ortaya ¢ikmasma neden olabilir. Bu sartlarda isgilerin gerek yonetime

2% Ayse Oya Ozgelik,”Yonetim”,i.U. isletme iktisad: Enstitiisit Dergisi, Y11.6.Say1.20,1995,5.28.
2 Dursun Bingsl,Personel Yonetimi,2.b.,Istanbul:Beta Yay.,1996,5.290.

219 Bingol, isyeri Disiplini,s.164.

21 Bingol, isyeri Disiplini,ss.164-165.
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gerekse sendikalarina giiven duymamalari, karsiliklt kendi menfaatlerini diistindiikleri
hissine kapilmalarina ve sonugta yabancilagmalarina yol agabilir. Sendikalarin giiclti bir
pazarlik potansiyeline sahip oldugu durumlarda istediklerini elde etmesi isletmenin
giiclinii zorlamadif1 taktirde iggérenlerin lehinedir. Ancak su veya bu nedenle
isletmenin giicti tizerindeki taleplerin elde edilmesi kisa donemde lehte goriilmekle
beraber,uzun donemde maliyet artiglarina baska bir anlatimla bu artiglar tolere
edilmedigi taktirde uzun dénemde, iretimin daralmasi, yatirimlarin durmasi, issizligin
artmasina neden olabilir. S6zii edilen bu durumlann ortaya ¢ikmasi, sitiphesiz hem

isgorenleri hemde igletmeyi olumsuz y6nde etkiler.(2]2)

Yiiksek diizeyde isgi ile igveren arasindaki pazarhigin uygulandif sendikacilik
hareketlerinin iscilerin yabancilagmasim azaltici yonde etkiler yaratmadifim s6ylemek
miimkiin olmamakla birlikte, bu tiir sendikacihigin ashinda isgilere g¢ekismeci hatta

¢atigmact bir biling agiladigini ileri stirmek miimkﬁndﬁr.(213)

Ekonomik konularda fikir degistirebilen ama yOnetim ve organizasyon
konusunda aymi esneklige sahip olmayan, bir igverenle kars: karstya kalan is¢i, kolayca
istedigini elde edebilmektedir, elde edemedigini ise kendi {izerinde baskisini azaltma
yolarini aramaktadir, Bu durum ig¢inin yabancilagmisligini kismen stirdiirlirken, onu

kapitalist toplum yapisinin digina atmamakta, tersine bu yapiyla kismende olsa

uzlagmasinin saglamaktir.

Bu bakimdan gerek sendika gerekse yoOnetim iggorenlere daha insancil
yaklagsmak, onlarin yabancilagmasim engelleyebilecek ekonomik ve sosyal tedbirler
almaktadirlar. Sonugta boyle bir sendika iiyelerine, iistleriyle iligkilerinde birey olarak
sahip olmadiklar biiyiik bir giivenlik, gii¢ ve gﬁ{zen duygusﬁnu saglayarak, yonetimin
tutum ve davramslari {izerinde 6nemli bir etki olusturabilir. Sendika, béyle bir giig
araciligayla, isgilerin motivasyonlarint ve yonetsel cabalara tepkilerini etkileyebilir.
Belirtildigi gibi sendika, isgilere sagladign giiven nedeniyle onlart yalmzlik
duygusundan Kurtarir. Ayni zamanda g¢aliganlara, iistlerince keyfince haksiz islem
yapilmasi durumunda sendikanin devreye girecegi inanciyla gelecege iliskin endiseleri

azahr.(m)

212 Bz¢elik,s.28.
'3 Esin,s.139.
2 Bing®l,Personel Yonetimi,s.290.
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Eger isletmeler ile sendikalar arasinda anlagma ve karsilikli sayg1 varsa, isgiler
yonetime katilabiliyorlarsa, isletmenin amaglai daha etkili bir sekilde
gergeklesebilecegi igin bilyiime ve gelisme firsatlart dogacaktir. Aksi halde mevcut
kaynaklar1 etkili ve verimli kullanabilmek endisesi ile faaliyet seviyesini korumak 6n

plana ¢ikacaktir. ¢'%)

2.2.1.7. Kitle Iletisim Araclart

Toplum igindeki haberlesmeye kitle haberlegsmesi denir. Toplu iletisim de
gazete, telgraf, telefon ve telsizle yayilmig, bu yollada orgiitlii haberlesme

dogmustur.(m6

)Bir takim bilgilerin, sembollerin, bir takim hedefler tarafindan
tiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve insanlar tarafindan yorumlanmasi
stirecine “kitle iletisim” adi wverilir. Kitle iletisimde kaynak ile hedef arasindaki

kanallara ise “kitle iletigim araglari”adi verilir.(m)

Orgiitlerde yer alan gesitli iletisim kutuplari arasinda hemen her giin, her an
iligkiler kurulur. Bu iligkiler orgiitsel ve bireysel ¢ikarlar1 dengede tutacak diizeyde
kurulursa isletmenin amaglarina varmasi kolaylagir. orgiitsel yap1 i¢inde iligkilerin
diizenli ve bilingli olmas:t kadar, bu iligkilerin nasil ve hangi amaglarla
gergeklestirilecegi de 6nemli bir sorundur. Bunun igin orgiitte Gnemli olan bilgi
akimim kolaylagtirici, mesajin bigimini ve 6ziinit degistirmeksizin iletici, anlagilir ve
hizli isleyen, iletisimi araglarini yere ve zamana gére secmektedir.(m)Kamu oyu
kitle haberlesme araglarinca etkilenip bigimlendirilmektedir.

Kitle haberlesmesinin 6rgiitlenme bigimi, bireylerin aninda ve etkinlikle yamtta

bulunmalarina olanak b1rakmamaktad1r.(2'9)

Son yillarda kitle haberlesme araglari ok hizli bir gelisme gostererek, tutum ve
davraniglar1 bigimlendirmenin, insanlari yonlendirmenin ve zihinleri bulandirmanin

onde gelen araglar1 haline geldiler. Kitle haberlesme araglari, akan hayat: tiiketime ve

2% Dinger,Stratejik Yonetim,s.63.

216 Nedin Capman,Kitle Haberlesmesi-Gazetecilik Teknigi,lzmir:Etiket Matbaas1,1970,s.20.
217 Usttin Dokmen, iletisim Catiymalari ve Empati,istanbul:Sistem Yay.,1994,5.31.

28 Zeyyat Sabuncuoglu,Cahgma Psikolojisik,Bursa:Uludag Univ. Basimevi,1987,s.125.

219 Tolan,Cagdas Toplumun,ss.163-164.
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gosterise ayarlayan teknokratlarin, biirokratlarin ve politikacilarin bakis acilarim

bigimlendirdigi ana odaklar oldular.(**)

Kitle ijletigimi ytirliten konular, iginde insanlarin gérev yaptigi Orgiitlerdir.
Herhangi bir orgiit igin gecerli olan ¢atigmalar bu orgiitlerde de yaganabilir. Kitle
iletisimini yiiriten bir Orgiitte, astlarla iistler arasinda statii farklarindan dogan ya da

rollerden kaynaklanan bir takim gatigmalar yaganabilir.(22 h

Kitle iletisim araglari, bazen orgiitteki kisilerin i¢ g¢atigmalarina neden olur,
bazen de gatismalan azaltabilir. Ornegin, 6rgiitteki bir kigi begendigi, 6rnek aldig;
yoneticisi veya is arkadagt hakkinda orgiitte ¢tkan gazete veya dergide yer alan olumsiz
elestiriler kargisinda biligsel ¢eligkiye diigebilir. Kigiler blitlin geligkilerden
kurtulabilmek i¢in, secici algilamaya yonelebilirler, savunma mekanizmalarim
kullanabilirler.Biitiin bunlar 6rgiitteki kisilerle onlarin 6rnek aldig: kisiler arasindaki
olumsuz éngartlamalara, yol agabilir buna yol agan kitle iletisim araglarida bu konuda

yardimci olan birer yabancilagtirict unsur olarak gérﬁlebilir.(m)

Kitle iletisim araglariyla 6rgiit arasinda karsilikli etkilesim vardir.Kitle iletisim
araglar, haberleriyle, yalanlariyla orgiiti yonlendirme giictine sahiptir. Orgiitteki
insanlar da sahip olduklar ilgileriyle, sergiledikleri tercihleriyle kitle iletisim araglarini,

bir 6l¢tide de olsa yonlendirebilirler.(*>)

Kitle kiiltiirii tireten modern iletisim araglari, tiiketim toplumunun genel yapisina

uygun, bilgiyi de bir nesneye doniistiiriip {iretiyor, sonra kiitlesel titketime sunuyor.

Iste cagimizin bu Snemli araglart hem orgiitleri ve hem de insanlari ¢ok hizli ve
degisken olduklar igin ,her degisiklige uyum giigliigti dogurdugundan dolay1 olumsuz
yonde etkileyebilmekte, dolaysiyla insanlar1 kurumlara, Orgiitlere, topluma

yabancilagtirabilmektedir.

m Giirdogan,Kirlenmenin Boyutlari,s.51.

2 Dokmen,s.36.
22 Dgkmen,s.33.
3 Dokmen,s.36.
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2.2.2.0rgiitlerde Yabancilagsmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Cagimz 6rglitlenme eyleminin her gegen giin daha biiyiik boyutlara ulagti1 bir
dénemi sergiler.Bu nedenle,giiniimiiz toplumlari ¢ogu kez orgiit toplumlar seklinde

nitelendirilmektedir.

Iste yabancilagma kavramini incelerken giiniimiiz toplumunun vazgegilmez bir
unsuru olan &rgiitleri de,orgiitsel etmenler agisindan inceleyerek konuya daha bir agiklik

getirelim.

2.2.2.1. Yonetim Bicimi

Orgiitlerde “ynetim bigimleri” bir igletmedeki yoneticinin liderlik tarzlan ile es

anlamli olarak kullanilmaktadir.

Orgiitiin yonetim bigimi, iggdrenlerin drgiitsel davramglarina etkide bulunur, Bir
yoneticinin yonetim bigimi, isgérenlerini giidiilemek ve yetkilerini kullanmak igin

takindig1 tutuma, drgiite (ise) ya da iggérene yonelik olmasina gore nitelik kazan1r.(224)

Douglas Mc Gregor, orgiitlerdeki yoneticilere hitap ederek belirli yonetim
felsefeleri iizerinde durmaktadir. Kendisine gore insan, orgiit ve liderlik ¢esidi ile ilgili
iki varsayim grubu mevcuttur ki, literatiirde bunlar tizerinde “X Teorisi” ve “Y Teorisi”

olarak genis 6l¢iide durulmus bulunmaktadir.

Mec.Gregor yoneticilerin Y teorisini organizasyonlara uygulamarin da herhangi
Onemli bir engelin mevcut olmadigint belirtmektedir. Ancak kendisi Y teorisini tercih
etmekle beraber, isletme yOnetiminin yegane amaci kisa devrede kaynaklarin rasyonel
kullanim1 oldugu takdirde belirli organizasyon ve teknoloji gereklerinin X teorisinin
tercih edilmesine yol agabilecegine dikkati gekmektedir. Mc Gregor boylece modern
yaklasimdaki “duygusallik” tahliline yer vermis olamaktadir.Ornegin, yerinden y&netim
sekli insancil agidan arzu edilir olabilir. Fakat belirli bir organizasyon teknolojisi bu

yonetim bigiminin etkili bir teknik olmasin 6n1eyebilir.(225)

! Gitlay Budak,”Kiigiik ve Sanayi Isletmelerinde Yonetim Bigimleri,Orglitsel Yapt Arasindaki iligkilerin
incelenmesi”, D.E.U.1.1.B.F. Dergisi,Cilt.6.Say1.1,1991,5.237.

25 Toker Dereli,Organizasyonlarda Davrans, Istanbul:1.0.1.F. iktisat ve Igtimaiyet Ens. Yay.,

1976,5.227.
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Rensis Likert ise Mc Gregor’un modeline benzer bir model gelistirerek y6netim
sistemlerini dorde ayirmustir. Bu dort sistem, siirekli bir degisken tizerinde bulunmakta

ve agagidaki gibi agiklanmaktadir.(*%)

Sistem1 (istirmarci-otoriter)’e gore astlara ender olarak karar verme siirecine
katilma olanagi verilerek amaglar {ist diizeyde saptanir ve alinan kararlar kumanda
zinciri araciligiyla alt diizeylere iletilir. Astlar daha gok tehdit, korku ve ceza yontemleri
ile calistirilmakta olup galisanlar iginde bulunduklar: giivensizlik ortaminda oldukga az
etkilesimde bulunurlar ve miimkiin oldugu oranda kararlara katilmamak gibi
karekteristikler mevcuttur.(**")Sistem 1°de kat1 bir biirokratik yénetim bigimi vardur.

Biirokratik bir yonetim sistemi, 6rgiitte iggorenlerin ylizyiize karsilikli temaslarin
kaybolmast olarak belirtecegimiz belirli bir biiyiiklige ulagsmig Orglitlerde kendini

gostermektedir.

Biirokratik y6netim bigimlerinde,kural ve kaidelere asir1 baglilik kararlarin

gecikmesi,samimiyet yerine resmiyet vb. dzellikler hakimdir.(m)

Biirokratik Orgiit sisteminde birey,igboliimi bakimindan kesin ¢izgilerle
belirlenmis geleneksel bir konuma sahiptir ve birey 6rgiitte patrondan en kiigiik isgiye
kadar inen bir hiyerarsi igine yerlestirilmistir.Hiyerarsik yapida birey astina “yapimz”,
tistiine “emredersiniz” demekle sorumludur.iist basamakta bulunan kimse astlari
lizerinde, bagka hig¢bir kosul aramaksizin biiyiime ve yonetme yetkisine sahiptir.Bu yetki

hukuksal bir otoriteden dogmaktadlr.(zzg)

Almasiye gore gereginden ¢ok giiglii bir biirokrasinin varligi, bireylerin toplum

icerisinde gergekten aktif bir rol oynamalarimi engelleyen baslica etken olarak

belirmektedir.(>%)

Vranichi ise, insanoglunun tam olarak denetleyemeyecegi gligler yaratmaya

devam ettigi siirece, yabancilagmanin biitiin toplum tiirlerinde temel bir sorun olarak

kalmaya mahkum olacagini 6ne siirmektedir.(231)

26 Bydak,ss.236-237.

27 Dereli,s.228.

28 Yenigeri,”Orgiitlerde Yabancilagma Sorunlari”,s.38.

22 Erol Eren,Yonetim Psikolojisi, 3.b. Istanbul:1.U. isletme iktisad: Ens. Yay., 1996, 5.339.
2% Tolan,Cagidas Toplumun Bunalimi,s.242.

B Tolan,Cagdas Toplumun Bunalimi,s.244.
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Blauner’e goére, modern iiretim teknikleri ve endiistri organizasyonlarmndaki

biirokratik yap1 yabancilagma sebebi olabilmektedir.

Blauner gibi Weber de, biirokratlasma olay: ile yabancilagma arasinda iligki
kurmakta ve ona gore biirokrasiler, kendi deger yargilarina ve normlarina aykiri
degerlere sahip alt sosyo ekonomik siniflarin sorunlarint halletme konusunda elverigsiz

ve yeteneksizdirler.(zn)

Hayirsever-otoriter olarak adlandiracagimiz sistem 2’de ise,yOnetimin astlara
kars1 gliveni vardir fakat kararlarin 6nemli bir kismu ve drgiitsel amaglarin saptanmasi
yitksek diizeyde yapilirken, bazi kararlar belirli simirlamalar dahilinde alt yonetim
basamaklarina gegebilmektedir.Bilgi akisi ¢ogunlukla,yukarnidan asagiya dogru

olurken,astlar1 giidillemede hem 6diil hem de ceca kullanllabilmektedir.(233)

Sistem3’te ise yonetimin damigmaci 6zelligi agir basmakta olup amag ve hedefler
astlarla tartisilarak saptanip emirler yoluyla iletilmektedir.Yine de politikalarin
diizenlenmesi ve Kkararlar, genis Olglide {ist yonetim kademesi tarafindan

yapilmaktadir.Ast ve {ist arasinda giiven ve igtenlige dayal: bir iletigim vardir. (234)

Sistemd4’te ise, astlara genis Slglide giiven, ileri derecede katilmaya dayanan
ekonomik 6diillendirme sistemi, ast ve iist arasinda sik karsilikli iligkiler,her iki yonde

dikey ve yatay bir haberlesme,v.b. gibi 6zellikler karekterize etmektedir. (23 %

Her yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Planlama,
organize etme, koordine etme, yiiriitme ve denetleme v.b. konularda bu farklilliklar
ortaya gikar. Astlar yoneticinin bu yonetim {islubunu her zaman benimsemeyebilirler.

Bu da yonetici ile astlar arasinda bir takim gatisma ve yabancilagmalarin ortaya

¢ikmastna neden olur.(**%)

Son zamanlarda grup liderligi iizerinde bir seri inceleme liderlik sekli ile kigisel
yabancilasma arasindaki iligkiye deginmistir K. Levin ve digerlerinin otoriter,

demokratik ve laisser-faire tipi yOnetim tekniklerini karsilagtiran ilk ¢alismalari, hem

22 Denhardt,ss.25-32.

3 Budak,s.237.

! Budak,s.238.

53 Dereli,ss.228-229.

28 Miimin Ertiirk,”Organizasyonlarda Catisma,Catisma Nedenleri,Catismanin Yonetimi ve Erciyes
Universitesinde Bir Anket Uygulamast”,Erciyes Univ. I.i.B.F. Dergisi,Say.11,1994,5.135.
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kigisel bagar1 hemde, grup verimliligi agisindan demokratik y6netim bigiminin uygun
oldugunu gostermistir. Aynm1 diistince seklini devam ettiren yonetsel davramg ekolii
mensuplar1 da yaptiklar1 incelemelerdeki ortak temalari, insanin 6rgiit igindeki ekseriye
yabancilagtigi ve bu yabancilagmanin ne bireye ne orgiite yaradigi geklindedir. Bunun
icin 6rgiitiin yonetimine katilan igginin daha verimli oldugu belirtilmistir.(237)Kat11ma
kisaca iktidar yapisinin iginde bulunmak yani kiginin karar verme hiyerarsisi i¢inde bir

yere sahip olmas1 demektir.

Katilma bir amag¢ olmayip, diger amaglara varmak igin bir aragtir. Katilmay1
arzulayanlar, kurumlarn kendi ihtiyaclarina karsi duyarli olmalarini istemektedirler ;

katilma, bu duyarlilig1 elde etmenin bir yoludur.(*®)

Yabancilasma varsayimi, bugiine kadar sik sik katilma isteklerinin sebeblerini
aciklamak igin kullanilmigtir. Buna gore toplumun belli kesimlerinin, bir “gligsiizliik”

“norm yetersizligi” ve “anlamsizlik” 1zdirab1 iginde olduklar ileri stirtilmiigtiir.

Giiniimiizde isgilerin biiyiik bir bolimi igin, islemler bunlarin katilimi
olmaksizin planlanmakta, orgiitlenmekte ve yonetilmektedir. Iyi is¢i “diistinen” isci
degilde tiretim ile ilgili talimata tam olarak uyan iscidir. Isci stirekli olarak disardan
yonetilir bir duruma girmistir. Bu durumda uzmanlagmis emek, kisiligini yitirmis emek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismaya is¢i kendi kisiligiyle katilamamaktadir. Ciinkii
caligma etkinliginin nihai anlami hakkinda bir fikre sahip degidir ve bu yiizden de bu
etkinlige gergek bir ilgi duyamamaktadir. Cagdas insan ¢alisma etkinligine,

“yabancilagsma” kavramindan daha iyi uyan bir kavram yoktur.(m)

Bunun sonucunda kuramsal katilma igin bir seri istek olugsmustur. Bu istekler
katilmanin, yabancilasma ve Ozellikle “giigstizlik” sorunun hafifletmek igin

kullanilmasi sonucunu dogurmustur.

Katilma istegine yol agan, yabancilagmanin yarattifi glicstizlik degil,
yabancilagmanin koriikledigi “hareket” ihtiyacidir. Yabancilagtiklarini hisseden kisiler,

sistemden bazi isteklerde bulunur ve buna karsilik, amaglarina erismek igin yetkiye

7 Denhardt,s.94.
28 Denhardt,s.93.
29 Esin,ss.109-110.
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ihtiyaglar1 vardir. Yabancilagma varsayiminin belirttigi gibi, yetkiye kendisi i¢in degil,

sistemi duyarli kilmak igin gerek duyulmaktadir. (240)

Kurumlar biitiin birey ve grublara kargi duyarli olmadik¢a yabancilagma
azalmayacaktir. Omegin is orgiitleri sadece sahiplerine ve yoneticilere kargi degil, ayn
zamanda bastan basa hiyerarsi i¢inde yerlesmis bulunan tiim memurlara kargi da
sorumlu olmalidir. Kamu orgiitleri ise sadece yiiksek diizeydeki gorevlilere degil, aym

zamanda hizmet ettikleri gruplara kars1 da duyarli olmalldlr.(m)

Gerekli olan, kargilikli glivene dayanan gergek bir gii¢ ve yetki paylagimudir. Bu
elde edilmedikge, yoneticiler, gergek igte gerek dista daha fazla huzursuzluk ve gatigma

beklemelidirler.

Bunun sonucu olarak birgok yazar demokratik yonetim ile otoriter yonetim
bigimleri arasindaki karsithiga dikkat cekmisler ve demokratik yonetim bigiminin tercihi
dogrultusunda bir egilim gostermislerdir. Burada yabancilagsmayr en aza indirme
caligmalarinda yonetim bigiminin durumsallik yaklasimina gére ¢oziilmesi 6n plana
cikmaktadir Buna gore sayet bir is niteligi itibariyle “girigkenlik” ve “bagimsizlik”
isteyen bir ig ise, bu is igin igin uygun goriilen yonetim de bu unsurlar tegvik edici
nitelikte ySnetim olmalidir. Ornegin otomatik hareket gerektiren islerde, otoriter bir
yonetim tipinin daha bagarili olma olasilig1 vard1r.(242) Orgiitler belirli bir orgiitsel
yapiya sahiptir. Bu yapimun aligilmug iligkileri, rolleri yetki ve sorumluluk dagilim
bigimleri vardir. Ayrica orgiitteki arag ve gereglerin durumu, iiretilen mal ve hizmetlerin
¢esidi ile faaliyette bulunulan pazarlarin sayisi, liderlerin y6netim bigiminin otokratik

veya demokratik olmasini etkilemektedir.(243 )

2.2.2.2. Orgiitsel Biiyiikliik

Orgiitsel bityiikliik, drgiit yapisindaki bir biiylime veya belirli bir amaca yonelik

bir harekettir. Bilylime orgiitiin eski amaglarinin daha etkin bigimde elde edilmesini

saglayacak teknik ve yonetsel gelismeyi (6rgiit iginden veya disindan olsun) kapsar.(244)

20 Denhardt,s.100.

24 Denhardt,s.101.

242 Denhardt,s.95.

3 Budak,s.238.

 Hicks,Orgiitlerin Yonetimi,s.123,
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Biiytime bir gok faydalar saglayacag gibi bir ¢ok sorunlarida dogurur. Orgiitsel
biiytikliik ile birlikte yonetim basamaklar1 artmakta, isbSliimii genislemekte rgiit igi

yetki ve sorumluluk iligkileri degismekte ve biirokratik faaliyetler genislemektedir.

Orgiitsel biiyiikliik gerek fertler gerekse gruplar arasindaki miinasebetlerin
artmasint gerektirir._(")rgﬁt bilyiiditkge yapist daha karmagik hale gelir. Kiigiik bir firma
biiyiidiikge ayni orgiit yapisina sahip kalsa bile, yoneticinin kontrol alam genisler ve
onemli problemler gézden kagirlabilir. Bu nedenle bazi yeni faaliyetlerin

gergeklestirilmesi gerekli olmaktadir.

Orgiit bitylidiikge, uzmanlagma ve fonksiyonel farklilagma da arttacaktir. Ayrica
otoriterin merkezkag hale getirilmesi de biiylimenin bir sonucu olacaktir. Diger taraftan
biiytikliigiin yalmz bagina degerlendirilemeyecegi teknolojik ve g¢evre faktorleri ile
birlikte ele alinmasi gerektigi de agiktir. Bylece biiyiikltigiin direkt ve endirekt bir

etkiye sahip oldugu ortaya Qlkmaktadlr.(m)

2.2.2.2.1. Biiyiimeden Kaynaklanan Sorunlar

Genellikle biiyiik olan isletmelerde ¢aligan personelin azlif1 bir kisinin gesitli
isler arasinda zamamini ayarlamasinda sorun yaratmaz. Fakat isletme biiylimeye

baslayinca cesitli sorunlar ortaya gikar.Biiytimeden kaynaklanan sorunlar sunlardir:
1. Denetim alani,

2. Yetki Devri,

3. Uzman Personel,

4, Merkezlesme ve Merkezlesmeme.

2.2.2.3. Bilgi Akist

I¢inde yasadigimiz diinya temel olarak insanlarin diinyasidir. Bagkalarina kars:
eylemlerimizin ve onlarin bize karg1 eylemlerinin ¢ogu tiimiiyle veya bir pargalan ile,
sozlit anlatima d6niigsiin veya doniigmesin, bildirimsel eylemlerdir. Bu, bagka konularda

oldugu kadar orgiitlerde de dogrudur. Her orgiit bilgi almak ve kullanmak zorundadir.

5 Simgsek, Yonetim ve Organizasyon,s.187.
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fletisim bir grup, 6rgiit veya toplum igleyisinde en genis ilgili toplumsal stiregtir.
Tam ve serbest bilgi akiginin gelistirilmesi 6rgiit igindekiler igin oldugu kadar orgiitiin
daha genis toplumsal sistemle iligkilerindeki sorunlar i¢in de saghikli bir ileri

ad1md1r.(246)

Iletisim siirecinin olmadigi herhangi bir orgiit diisiinmek miimkiin degidir.
Orgiitlerde kararlar verilmekte, uygulanmak iizere emirler bigiminde gesitli diizeylerde
calisan isgorenlere iletilmekte ,sonuglar degerlendirilmekte, cezalar ve odiiller
verilmekte, bunun igin yazilar yazilmakta, konusmalar yapilmakta ya da mimiklerle
tepkilerin olumlu ve olumsuz oldugu belirtilmektedir. Bunlarin tiimii bir gesit

iletisimdir. Bu agidan orgiitte yonetim, bir iletisim kaynag: olarak islevde bulunur.(w)

nsanlar ortak bir dile sahip olmadiklar1 zamanlar, birbirleriyle haberlesebilme
yeteneginden yoksun kalirlar ve birlikte ¢aligamayacak duruma gelirler. Orgiitler belirli
amaglar1 gergeklestirebilmek igin ¢aligmak {izere kurulurlar. Bu kurulusta y&neticiler,
yonetilenler, aymi diizeyde gorevli kisiler ve digsal gevrenin, orgiitiin iletisim siireci ile
birbirlerine kenetlenmesi kagtnilmaz bir zorunluluktur. Bundan bagka, amaglara
ulasabilmek igin orgiitlerde liderligin uygulanmasi, insanlarin motive edilmesi,
kararlarin uygulanmasi, ¢abalarda esgiidiim saglanmasi ve faaliyetlerin kontrol edilmesi
gerekir. Bu fonksiyonlarin herbirisi kisiler arasi etkilesimi ve dolayisiyla iletigimi

gerekli kilar. (248)

Iletisim siirecinin olugabilmesi igin mutlaka bireyler arasi bir iletisim
konulmasina ihtiyag vardir. Su halde iletisim insanlar: birbirine baglayan ve onlarin
sosyal bir grup halinde ahenkli bir sekilde ¢aliymalarim temin eden bir bagdir. Bu bagin
iki insan1 birbirine bazen yaklastirici bazende uzaklastirici rol oynadigim ifade etmek

yanlig olmayacaktir.C**)

Hemen hemen yonetici-isgi-sendika iligkilerinin her yonii haberlesmeyi igerir.

Taraflarin birbirlerinin amaglarim1  bilmeleri, birbirlerini anlamalart ve igbirliginde

%6 Daniel Katz ve Robert L. Kahn,Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi,gev.H.Can ve Y.Bayer,

Ankara:TODAIE Yay.,1977,5.246.

M7 Tevfik Yagen,”Kiresellesmenin Getirdigi Yeni Olusumlar Karsisinda Isletme Y®netiminde Iletigim’in
Onemi ve Etkinligi”,(Yaymlanmamis Y.Lisans Tezi,K.Marag Sttgii imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii,1995),s.4.

8 Hicks,Orgiitlerin Yonetimi,s.249.

9 Yagci,s.5.
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bulunabilmeleri konularinda “bilgi akis sistemi” onemli bir faktordiir. Caliganlar, bilgi
akist yoluyla hareket serbestisi sinirlarini, hangi kurallara uyacaklarmi ve hangi

durumlarda ne sekilde davranacaklarint sgrenirler.(*")

Orgiitlerde iletisim, yapt itibariyle sozlii ya da yazili olabilecegi gibi, yiizylize ya
da bir kanal araciliptyla da olabilir. Orgiit semalan, orgiitteki bilgi akimini agiklar.
Orgiit tiniteleri arasinda bilgi akigt olmaksizin birarada ve orgiitlesmis bir faaliyet

" 25
sézkonusu olamaz.(**")

fletisim, insancil iligkilerin temel Ogesidir ve bu kavram gergek yasamda
birbirinden ayrilmaz bir bitiindiir. Isgoren yoneticileri ile oldugu kadar caligma
arkadaslartyla da bigimsel ya da dogal iligkiler kurmakta giicliik gekiyorsa boyle bir

durumda insancil iligkilerin iyi oldugu sﬁylenemez.(252)

Orgiit tiyelerinin gerek islerinde gerekse galigtiklar1 6rgiitte hognut olmalar1 ve
bu hosnutlugun derecesi genis Slglide iletisim sisteminin istenilen bigimde isleyip
islememesine baglidir. [letisim siur tammadigy, ¢ok yogun ve yaygm oldugu bir
ortamda herhangi bir kurumda galiganlarin kurumlanyla ilgili haberleri 6grenmek
istemeleri dogaldir ve bu konuda ortaya ¢ikan gereksinmenin mutlaka karsilanmasi
gerekir. Isletme igi iletisim personel ile yonetim arasinda bir diyalog olusturulmaktadir.
Bu diyalog i¢inde personele, isi nigin yaptiklari, hangi amacin s6z konusu oldugu, isin
nasil gergeklestigi anlatihip, orgiitin durumunun ne oldugu tiim ¢iplaklig: ile ortaya

konmalidir. Bunun ise ancak etkili bir iletisim sistemi ile saglanacagi bilinmektedir.(253)

Orgiitlerde bilgi alist dort bigimde gerceklesir. Resmi (formel) iletisim, gayri

resmi (informel) iletigim, sozlii iletigim ve s6zsiiz iletisim bigimleridir.

Isletmede ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda iyi iligkiler ve moral konusuna
egilindiginde iletigime iligkin uygulamalarin nitelik ve nicelik yoOniinden
degerlendirilmesi de s6z konusu olmaktadir. iletisim teknik ve uygulamalarindaki
olumsuzluklar gerek yoneticiler ve gerekse caliganlar agisindan is ylirlitlimii ve is
tatmini yoniinden aksakliklar ortaya ¢ikarir. Bir isletme iginde ¢ahisanlar yeterince bilgi

alamadiklart durumlarda kendi hallerine terk edildikleri, kendilerine 6nem verilmedigi

% Bingdl,isyeri Disiplini,ss.92-93.

51 ticks,Orgiitlerin Y8netimi,s.350.
2 Sabuncuoglu,s. 101.
3 Yagc1,s.61.



66

kanisina kapilirlar. Boyle durumlarda isletmenin ¢aligmalar hakkinda yeterince bilgi

alamadiklarim ve kendi katkilarini sunamadiklarim sdylerler.(*>")

Degisik kiiltiirlerden gelen kisiler igin iletisim kurma daha da giiglesir. Bireylere
belirli bir toplulugun algilama ve davramg bigimlerini, kiiltiirel dzdesligi kazandiran
kiiltiir, iletigim bicirﬁinin bir toplamidir. Toplumlar ile kiiltiirler gergekte iletigim
aracilifiyla var olmus ve gelisebilmislerdir ; paylasilan deneyimlerle, aligkanliklar
dizisiyle belirli bir konuma oturmuglardir. Paylagilmayan deneyimler ya da aligkanhklar
ise dzdeslesmeyi saglamayacagi igin degisik kiiltiir ya da topluluktan kisilerle etkili bir
iletigime girme olasiligida azalir. Kaldi ki, bugiin diinyadaki degisim hizi ve
karmagikhgt kisileri kendi toplumlarina ya da kiiltiirlerine bile “yabanci” yapabilecek

6l<;iidedir.(255)

Iletisim sistemindeki aksamalar organizasyonlarda bir takim tikanikliklara neden
olur. Organizasyonlarin biitiinlesmesi ancak organizasyon amaglarinin biitiin personele
¢ok iyi anlatilmasina, yonetim ile biitiin birimlerdeki personelin siirekli ve etkili bir
bigimde iletisim iginde bulunmasma baghdir. Iletisim engelleri nedeniyle amaglarin
biitiin birimlere iyi anlatilmamast durumunda birimler arasinda farklilagmalar ve degisik
deger yargilarnn olusmaya baglar. Organizasyon igindeki kigilerin ve birimlerin

farklilagmasi da gatigmalara neden 01ur.(256)

Organizasyonlarda bilgi akisi bi¢imsel kanallar digina ¢iktiginda, bilgiler
birimler arasinda dengeli dagilmamakta neticede ¢atigmaya hazir bir zemin ortaya
¢ikmaktadir. Yine bilgi akisinin bigimsel iletisim kanallarim1 izlemesi durumunda da,
bigimsel iletigim tizerindeki hiyerarsik denetim ve statii olgusu iletigimi engellemekte ve

¢atismaya miisait bir ortam meydana getirmektedir.

Orgiitsel davrams agisindan gok 6nemli bir konuda, bireyin iginde bulundugu
grubun ya da daha genig sosyal olusumun haberlesme sisteminin birey tizerindeki
etkisidir. Yakin gevrenin haberlesme ve yeni karar olusturmada birinci derecede 6nemi

vardir. Eger bilgi edinme siirecinde yakin gevrenin etkisi genis ¢evreden daha fazlaysa,

4 Yagc1,5.28.
255 Yagc1,5.29.
6 Ertiirk,”Organizasyonlarda Catisma”,s.135.
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bireyi ve bagli bulundugu grubu, grup dis1 ¢evreden kosullara gére degisen bir Slgiide

tecrit eder.(257)

Gergekten de yabancilagan birey temel bir deger g¢atigmasimin gerilimini
yasamaktadir. Dogal olarak bu gerilimi azaltmak ya da gidermek i¢in bilgi veya haber

arayacaktir.

Bunun igin Orgiitte yukaridan agagiya, asagidan yukariya bilgi akis yoluyla
iscilere bilgi verilmesi, onlarin bilgi ve goriislerinin alinmasi ; ¢aligan is¢ide ruhsal bir
rahatlik saglayacak ve buna bagli olarak davramiglarinda iyilesme ve verimliliginde
belki artis olacaktir. Boylece isgiler, uygulamalar1 gereken kurallardan bilgi sahibi
kilimacaklarindan cezaya konu olmalar ihtimali azalacaktir. Kisaca diizensizlik {izerinde
isletmede var olan bilgi akig sisteminin biiyiik etkisi vardir. Etkili haberlesme, 6zellikle
duygusal yonii agir basan diizensizlik durumunda, gergeklerin gériilmesine ve

arzulanmayan sonuglardan kaginilmasina olanak saglar.(*™*)

Sonug olarak denilebilir ki, 6rgiitlerde iletisim engelleri siirekli olarak olugmakta

ve bunlarla birlikte yagama geregi ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2.4. Grup Ozellikleri ve Modiiler Iliskiler

2.2.2.4.1. Grup Ozellikleri

Bazi sosyal bilimciler, etkilesim halinde olan iki kiginin bir grup olarak
tanmimlanabilecegi goriisiindedirler. Diger baz yazarlar ise, bir toplulugun “grup” olarak
tamimlanabilmesi igin, ortak deger ve kurallar belirgin bir grup yapist gibi kosullar ileri

siinnektedirlcr.(zsg)

Buna gore grup kavramini su gekilde tanimlayabiliriz:“Grup, ortak norm ve
davrams ilkelerini paylasan, aralarinda gesitli rol farklilagmas:1 gergeklestiren, ortak bir
amaci paylagan ve bu amag dogrultusunda birbirleriyle haberlesme i¢inde olan, kargilikli
olarak birbirlerini etkileyen iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan

sosyal bir olgudur” (**%)

7 Alkan ve Ergil,s.283.

% Bingol, isyeri Disiplini,s.93.

2 Onctl,55.92-93.

2% Tamer Kogel,isletme Y 6neticiligi,4.b., Istanbul: Beta Basim Yay., 1993, s5.352-353.
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Bir Orgiitte gruplarin ne yonde ve neden davranacaklarimi anlayabilmek igin
gruplarin ozelliklerini bilmek gerekir. Ancak gruplann Ozelliklerinden haberdar olan

yoneticiler, bu gruplari yonetebilir.
Gruplarin kendilerine 6zgii 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz.
1- Gruplarin toplumsal yapilan vardir.
2- Gruplarda rol dagilimi vardir,
3- Grup normu vardir.
4- Grup i¢i dayanigma vardir.

5- Gruplarda 6nderlik vardir.

2.2.2.4.2. Modiiler iliskileri

Orgiitteki insan iliskileri {izerinde durulmast gereken ¢ok 6nemli 6zellikler
arzeder.Arkasina 6rgiit kudretini alan yo6neticilerle yonetilenlerin iligkileri,daha degisik
nitelikler gosterir.Bu iligkilerde esitlik ilkesi yerini ast-list iligkilerine,samimiyet

duygusu resmiyete birakmustir.

Orgiitlerde iligkileri belirleyen zorunluluklar vardir.iligkiler konularla
sinirlandinlmigtir. En ~ 6nemlisi ¢aliganlar arasindaki iligkilerin gegici iligkiler
olmas1d1r.(°)zeliikle sanayilesme ve kentlesmenin getirdigi kendi yagiyla kavrulma ve
islevleri agisindan iligkileri tayin etme 6rgiit disginda egemen bir davrams bigimi

olmustur.

Orgiitteki insanin biitiinsel iligkiler kurmasi imkansizdir.Ozellikle montaj
hattinda ¢aliganlarin,sosyal iligkilere orgiitte bulundugu siirece ayiracak zamam
yoktur.Gozetim altinda,yan yana duran ve birbirleriyle ancak olaganiistii durumlarda
iliskiye gegen Kkisiler,isler normale doniince iligkileride ortadan kalkmak

zorundad1r.(261)

Orgiitte ¢aligan insam1 digerine baglayan en onemli bag,orgiit menfaatidir.Bu

menfaatin zarara ugramamasi ve dolayisiyla da onu saglamakla gérevli isgdrenin

%! yenigeri,”Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlari”,s.47.
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bundan kaybinin olmamast i¢in iligkiler kurulur.Bu iligkiler de kelimenin tam anlamiyla

modiiler iligkilerdir.Yapmacik,gegici ve ylizeyseldir.

Orgiitlerde adeta bu iradi olmayan iliskilerkisilerde nefret ve istemeyerek

katlanmak zorunda kalma sonucunu dogurmaktadir.

Dogaldir ki fizyolojik ihtiyaglarini temin zorunluluguna bir de orgiitte
calisanlarin adeta “pamuk ipligi” ile baglt miinasebet kurmalari,onlar1 samimi,igten ve
derin olmayan bir yap1 ile zoraki birarada tutar.Calisma kosullari,makine ve
biirakrasiye,bir de modiiler iligki eklenince;caliganlar,érgiitte tutsak haline gelecek ve

nesnelegeceklerdir.(**%)

2.2.2.5.Uretim Bigimi Isboliimii ve Calisma Kosullar:

2.2.2.5.1. Uretim Bicimi

Uretim bigimine yabancilasma agisindan yaklasirken,oncelikle s6zii edilen
tiretim seklinin insani yabancilagmaya itici 6gelerden ne kadarim igerdigini aragtirmak
lazimdir.Clinkii yabancilagma,olumsuz birgok kosulun negatif bir ahenk olugturmasi

sonucu meydana gelir.

Uretilen mamiiliin 6zelliklerinden dogan teknoloji farklari 6nemlidir.Sanayide
teknoloji tiirleri ayrimi,tek tek kuruluglar arasindaki farklarin Stesinde,iiretilen mamiiliin
ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan ayriliklari esas almaktadir.Buna gére kullanilan
teknolojileri; a)Birim imalat teknolojisi, b) Seri imalat teknolojisi, ¢) Araliksiz imalat

teknolojisi olarak siralamak miimkiindiir.(*®*)

2.2.2.5.1.1.Birim imalat

Sanayi Oncesi isletmelerde,brgiitlerde,liretimde,caliyma tarz ve iliskilerinde
esnekligin hakim olmasidir.Herseyden 6nce iiretim tarzi emege dayali oldugundan
esneklik tagimaktadir.flave olarak,igyeri ve c¢alisma stirelerinde de esneklik

goriilmektedir.

Uretim faaliyetlerinin 6nemli bir kismi evde yada evin mistemilatinda

ylriitiilebilmekte,calisma hayatinda modern sanayi toplumundaki gibi kat1 bir mesai

262 Yenigeri,”Orgiitlerde Yabancilagma Sorunlari”,s.49.

263 Onct,s.64.
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anlayis1 bulunmamakta idi.Caliganlar,isin niteligine goére belirli mevsimlerde ya da ig

oldukga,rahat ve esnek bir tempo ile faaliyet gﬁstermektekteydi.(264)

Iscinin ¢alijma ortam1 agisindan da  birim imalat bazi ayricaliklar
gostermektedir.Oncelikle bu tiir teknoloji,isgiye {iretimin basi sonu olan anlamh bir
parcasinda ¢alisma olanag1 vermektedir.Isci bitmis tirlinde kendi el emegini,katkisin

gorebilir,taniyabilir.

Birim imalat teknolojisinin hakim oldugu kuruluslarda,igcinin hiiner
diizeyi,caligma ortami ve kosullari goz oniinde tutulursa,yiiksek is doyumu ve diisiik
yabancilagsma gOstermesi  beklenir.Kargilagtirmali  incelemeler bu  beklentiyi

dogrulamaktadxr.(265)

2.2.2.5.1.2.Seri imalat

Sanayi devrimi ile ortaya g¢ikan ﬁrefim tarzi,makina agirlikli sermaye yogun
tekniklere dayanmaktadir. Birim imalatta tiretim atSlyelerde ytiriitiiliirken,seri imalatta
artik {iretim fabrika ortamina tagmmustir.Gergekten teknolojik geligsmeler sonucunda
liretim otomatik makinalarla yapilmaya baglanmig ve bdylece daha verimli olan biiyiik

Olgekli tiretim miimkiin hale gelmis,seri ve kiitlevsel bir {iretim tarzina gecilmistir.

Seri imalat teknolojisinde montaj bandinda galigan igci,endiistri toplumunda
insanin makinaya tutsak olusunu simgeleyen kisi haline gelmistir.Stirekli zaman baskisi
altinda ¢aligan,dakikada ti¢ vida sikan,yaptigi isin biitline katkisini géremeyen,kisisel
yeteneklerini kullanma olanagini bulamayan ve makine sisteminin tutsagi olarak

nesnelesen ig¢i tasvirinin gerisinde hep montaj isggisi yatar.(266)

Isgi elinden gok arzu ettigi ve hi¢ bir zaman sahip olamayacagi,cok sey
gegmesine ragmen,kendisi bizzat yaratmamakta,iiretememektedir.Calisirken veya
caligmadan sonra zevk ilehusu ile ve hayranlikla seyredebilecegi hig¢ bir nesne
{iretmemektedir.Emeginin triiniine goéreli olarak yabancilasmis oldugundan ve biitiin

glin ve saatlerini aligageldigi hep aym rutin isle doldurmak zorunlulugunda

24 Balcy, 5.78.
%5 Oneit,s.73.
%8 Bneit,s.69.
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bulundugundan,bos zamanlarim isteyerek,ona satilan diigiik nitelikli yapay eglencelere
vermekle degerlendireceklerdir.Bu sentetik coskunluk igerisinde ne sikintisin
dindirebilmekte,ne de gergek anlamda rahat olabilmekte,dinlenebilmektedir.isi onu

stkmakta,eglenceleri onu sinirlendirmekte,bu kisir dongii ise onu titketmektedir.(**")

Seri imalat teknolojisinin beraberinde getirdigi ¢calisma kosgullari ve ortaminin bir
bagka yonii de ,isciler arasinda sosyal biitiinlesme ile ilgilidir.Seri imalat dendiginde
ayri ¢at1 altinda,yan yana calisan ¢ok sayida is¢i gz Oniine gelir.Cok monoton ve kigisel
yeteneklerini kullanmaya olanak vermeyen bir isi biitiin giin, her giin yapan kisi
icin,yakinindakilerle konusup sakalagma zamanimmin gegmesini kolaylastirmak
bakimindan ¢ok énemli olacaktir. Ancak makinelerin kiginin g¢aligma hizi ve temposunu
belirlemesi,ig bagindan bir kag dakika bile ayrilmanin olanaksizhig1 ve giiriiltii,cogu kez
yan yana ¢alisanlarin bile yakin arkadaslik kurmalarini zorlastirmaktadir.(*®®).Bir ¢ok

yazar bu olguyu “sosyal yalmzlik” olarak tanimlamaktadir.

Isin igeriginin gok dar ve monoton olmasi,hiiner diizeyinin ditsiikliigii ve ekip
caligmasinin azligt nedeniyle,seri imalat teknolojisinin hakim oldugu kuruluslarda

is¢iler arasinda yabancilagmanin ¢ok yaygin olmasi beklenir.

Sanayi devrimi sonucunda ortaya gikan {iretim tarzimakinaya ve teknolojiye
bagimli ve esnek olmayan kati bir tiretim tarzi ile birlikte ¢alisma iliskilerinde de kat1

bir yap1 ortaya Qlkarm1$t1r.(269)

Kendi galigmasinin kogullarini belirleyemeyen ya da hi¢ olmassa bu kosullari
denetleyemeyen; kendi g¢alimasinin {iriinlerini edinemeyen is¢i,yabancilagmis
iscidir.Is¢i “Ozgir” emegini bagkasina satmig oldugu i¢in kendi kendine
yabancilagmigtir.Kendisi gibi ig¢i arkadaglar1 ya da daha genelde insanlarla isginin
iligkileri de yabancilagmig iligkilerdir,¢linkii artik iggiyle bagkalart arasinda bag

degisimde bulunduklar ya da tirettikleri mallar araciligiyla olugan bir bag halini almig

bulunmaktadir.(*’®)

Urettigi tirline yabancilagan bir isgtren,iiretim siirecine de yabancilagir.Artik

is,isgorene digsallagir;is onun dogal bir pargas: olmaktan gikmustir.Is,isgérenin kendini

%7 Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.92.

%2 Onet,s.70.
269 Balci,s.80.
270 Esin,s.7.
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gerceklestirmesinin bir araci olamamaktadir.Isgoren,bilissel,devimsel ve duyussal
giiciinii 8zglirce {irline doniigtiremez.Giderek iggdrenin giicii titkenir.Artik gontillit degil
zorla calisir.Bu yiizden yalmz drettigi Uriine ve {iretim siirecine degilSteki

isgorenlere,yoneticilere,miisterilere ve sonunda kendine yabancllaslr.(m)

Yabancilasma ile aslinda kisi gergekte tiretimde kayip vermistir ve buna kendisi
sebep olmustur.Boylece iiretimde kendisine yararli olamamigkendi {iretim

faaliyetlerinden 6tiirii kendi kendisine yabancﬂasmlstlr.(m)

Yeni sanayi ¢agi ile iiretim diizenine yansiyan bir bagka risk ise;Fabrika
ortaminda yiizyillardir isginin tagidigi biittinlesmis bir sosyal grup olmak o6zelligini
kaybetme riskidir.Oyle ki artik yeni {iretim diizeni ile is¢i;basit bir iglemi stirekli olarak
tekrar eden,bilgisine,yetenegine,ustalik ve bulugguluguna ait unsurlar g¢aligmasinda
kullanmayan,farkl1 bir isi stirekli tekrar etmek bakimindan yanibasinda beraber galigtig:

is arkadaslarina bile yabancilagmig bir varlik durumundadir.(*”®)

Insamin yabancilagmasi her yandaher zaman toplumsal iligkilerin ¢6ziilmesi
anlamma gelmektedir ve bdyle bir ¢ozilme de bagimsizlik azaldigi oranda giinliik

yasantinin biitiin yapisini daha derinden ve daha koklii bir bigimde etkileyebilecektir.

2.2.2.5.1.3. Araliksiz imalat

Isin igerigi ve isten duyulan doyum arasindaki iligkiyi inceleyen
yazarlar,isgorenlere  yeteneklerini  kullanma olanagi tamiyan,genisletilmis ve
zenginlestirilmis iglerin daha fazla doyum sagladigina isaret etmislerdir.Bu agidan ele
alindiginda,araliksiz imalat teknolojisinin hakim oldugu kuruluglarda iggilerin isten

duyduklar1 doyumun yiiksek olmas: beklenir.

Teknoloji tiitleri ile is doyumu ve Kkisisel yabancilagma arasindaki iligkiyi
inceleyen aragtirmalann bulgulan,bu beklentiyi dogrular yéndedir.Blauner,Birlesik
Amerika’da petro-kimya endiistrisinde calisan iggiler arasinda is doyumunun,tekstil ve
otomotiv sanayilerine oranla ¢ok daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Kuskusuz bunda
isin icerigi ile birlikte,is giivenligi,yliksek ticret ve yan ddemeler gibi faktorlerin etkisi

olmaktadir.Ayrica isgorenlerin siirekli zaman baskist altinda olmayislarinin,is sirasinda

271
272
273

Basaran,Yonetimde insan fiskileri,s.228.
Burrows and Lapides,Ailenation A Casebook,s.47.
Levent,s.24.
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sosyal iligkilere olanak sagladigi,gruplagmalarin hem isten duyulan doyumu olumlu
yonde etkiledigi,hem de ige ve sosyal ¢evreye yabancilagmayi azalttifina isaret

edilmistir.(*™)

Buraya kadar incelemis oldugumuz {i¢ teknoloji tiirii arasinda en yiiksek
yabancilagmanin,seri  imalat iscileri arasinda goriildiigii  yapilan aragtirmali

incelemelerde kamitlanmustir.

2.2.2.5.2. isbolimii

Bireyin bagka bireylerden yararlanma,ozii itibariyla toplumsal bir karekter
arzeder.Ciinkii,bu yol, birden gok insanin biraraya gelmesini,beraberce ¢aligmalarim ve
isbirligi etmelerini ve bunun i¢in de igb6liimii yapmalarim gerektirir. Bu biraraya gelis
sonucunda bir grup ve bu grubu olusturan bireyler arasinda birtakim iligkiler
olusur.Burada; bir insan grubu séz konusu olduguna gore,bu ilskilere de,insancil

iliskiler deriz.(*”*)

Adam Smith igb6liimiinii,iiretim bi¢iminin bilingli olarak diizenlenmesinin bir
sonucu olmayip,insanlarin  dogalarindan gelen bir degis tokus egiliminden

kaynaklandigim ileri stirmiigtiir. (276)

Belli bir siirede daha ¢gok malin teslim edilmesi gerekebilir.Bunun eldeki isin
yeniden boliiniig,her zanaatginin gesitli islemleri ardarda yapmasi yerine,bu iglemler yan
yana yiiriitiilen,birbirleriyle iliskisi olmayan,tek tek isler haline getirilir; her is ,ayr1 bir
zanaatgiya verilir ve igin tiimii elbirligi halindeki is¢iler tarafindan aym zamanda
yapilir.isin boylece rastgele pargalanmasi yinelenir,kendine gore yararli yanlar: gelisir
ve giderek sistemli bir igbSlimii halinde yerlesir.Bagimsiz zanaatginin, bireysel trtinii
olmaktan ¢ikan metaher biri biitiin islemin yalmiz tek bir kismim yapan zanaatgi

toplulugunun toplumsal irtinii halini alir.*'")

Orgiit {iyelerinin her birinin fonksiyonu farklidir.Eger hepsi aym isi
yapsalardi,milessesenin isi hi¢ bir zaman yiiriimezdi.Mesela bir otomobil fabrikasinda

bazi kimseler ¢amurluklan imal ederler; bagkalari bunlart boyarlar;gene bagkalari

74 Onetl,s.69.

5 Tosun,Ydnetim ve Isletme Politikasi,s.517.

%6 Esin,s.15.

77 Karl Marks, Kapital,2.b.,Ankara:Sol Yay.,1978,5.353.
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L4
otomobil govdesini baglarlar.Yiizlerce belkide onbinlerce iggi,mamule son seklini
vermek igin kendine gore bir emek sarfettikten sonra bir Ford,bir Chreysler veya

Chevrolet ortaya <;1kar.(278)

Isboltimiintin ~ refahimizin  ayrilmaz  bir  pargast - oldugunda  herkes
birlesmektedir.Ancak ¢alisan agisindan da 6nemli sorunlar ortaya ¢ikardigi bir

279

gercektir.Is boliimil isi agin tekrarli,rutin ve sikict bir hale sokar.("”).Isbolimiiniin

ortaya ¢ikardid1 nemli bir sonug da, galisanin yabancilagmasi sorunudur.

Isbolimii bir yandan zenginligin kaynagi olup zanaatlarin,ticaretin gelismesiyle
Ortiigmekte;bir yandan da islevlerin uzmanlagmasiyla artik yararsizlagmaya

baglayan,bireysel yeteneklerin giderek zayiflamasina yol aqmaktadlr.(zso)

Uzmanlagma,gok kere,bir igin tekrar tekrar yapilmasi lazim gelen basit islere
boliinmesini gerektirir.Bu yiizden pek ¢ok sinai igler sikicidir;igginin serbestisini ve

insiyatifini kisitlar ve galigma zevkini azaltlr.(m)

Isboliimiiniin agin sekilde tatbik edilmesi,isin kiigticiik boliimlere ayrilmasinin
sinirsiz olarak verimliligi arttiracagi diisiincesine fazla itibar edilmesi,biitiin isgileri hig
bir ozelligi olmayan birbirlerinin benzeri yaratiklar haline getirmektedir.isgi
birbirlerinin benzeri yaratiklardan birisinin de kendisi oldugunu bilmekte ve istendigi

zamanda da yerine bir baskasimn kolaylikla atanabilecegini g(irmektedir.(zsz)

Isboliimit yapilarak gruplara aynlmg personel genellikle kendi isini baska
grubun isinden daha oncelikli ve 6nemli olarak algilamaya baglar.Organizasyondaki
boliimlere verilen isler ne kadar ¢ok birbirinden farklilastirilmissa ve ne kadar uzun siire
o bolimde kalmigsa boliimiin personelinin dikkati o Olgtide simirlanir ve kendi
bolimlerindeki is tizerinde toplanir.Boliim personeli kendi personellerinin islerini
Oncelikle basarmaya sartlandiklar igin diger boliim personeliyle gériis ayrnliklarina
diigerler.Bu durum da béliimler arasinda gatigmaya neden olur.Ayrica igbdliimii sonucu

ayn1 boliimlerde ¢alisan personel arasinda zamanla farkli deger yargilari,farkli algilama

8 Arnold S.Tannenbaum,isletmelerde Sosyal Psikoloji,Ankara:1977,55.2-3.

279 Eren,s.30.

0 Esin,s. 19.

! Tannenbaum,s.3.
w Turan,s.34.
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bigimleri,farkli davranis ve normlar geliserek yeni ¢atigmalarin ve yabancilagsmalarin

kaynagt haline gelir.(**)

Yine igboliimii nedeniyle ortaya ¢ikan farklilagma siirecini hiyerarsi de 6nemli
olgiide etkiler.Ayn1 hiyerarsik diizen iginde birlikte gérev yapan kisiler farkli sekilde
ddiillendirilirler.Hiyerarsinin iist basamaginda gbrev alan kisiler daha fazla iicret
aldiklar1 gibi,psikolojik olarak da daha fazla doyum saglarlar.Bu tiir 6diillendirme

farkliliklar: da 6rgiit iginde gatismalara ve yabancilasmalara neden olabilir.(**%)

Buna gore insanlar i§ bolimiinii,kendilerini kolelestiren ve kendisine boyun

egilmesi gereken bir gii¢ olarak algiladiklar1 zaman ancak yabancilagmadan séz
edilebilir.(**)

Is boliimiiniin hiyerarsik yapist iginde isgi,yabancilasmighik olgusunu iiretim
araglarina sahip olamama ve denetliyememe ve yasamin degisik yonlerinin birbirinden
kopuklugu biciminde yasamaktadir.Bu yapisal ve nesnel kosullar iscinin bireysel
gelismesini engellemektedir.Bundan baska,is¢iyle etkinliginin ve galigmasinin {irtinleri

arasinda bir kopukluk oldugu sdylenebilir.(*%)

2.2.2.5.3. Calisma Kogullar:

Orgtitteki isgdren tiretim stirecinin hangi asamasinda ve hangi boliimiinde yer
alirsa alsin,iiretimin kosullarindan kendisini soyutlamasi miimkiin degildir.isletmeler
kendilerine 6zgli orglitlenmis otoriteler olup,organize disiplini gerektiren {iretim
yerleridir.Biitiin eylemlerin belli bir siray1 takip etmesi,eszamanhi olmasi,islemler

arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde yonlendirilmesi gerekli olmaktadir.(**")

Orgiitte caliganlar,biiyiik olglide kosullarn tirtinli olan davrams bigimleri
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.Bu ortama uymak i¢in ortaya konan fizyolojik ve

psikolojik refleksler,calisanlarin kendi biling orijinlerinden uzaklagmalarina neden

olmaktadir.

™ Ertirk,”Ydnetimde Beseri {ligkilerin Yeri”,s.28.

w Ertiirk,”Y 8netimde Begeri iliskilerin Yeri”,s.29.

2% Tolan,Cagdas Toplumun Bunalim,s.307.

%6 Esin,s.146.

bl Yenigeri,”Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlan”,s.18.



76

Biz de bu konuda oOrgiitte ¢aligma kosullarinin ¢alisanlart ne derecede

yabancilagtirdigini incelemeye galisacagiz.
Caligma kosullari,teknik ve toplumsal kogullar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Teknik kosullar,is yerinin 1sisi,aydinlatmasi,temizligi,makina arag ve

gereglerinin konumu,giiriiltii,is tehlikeleri gibi etkileri igerir.

Toplumsal kosullar iser,isin Orgiitlenmesi,ig¢inin is yerinde diger iggilerle

iliskisi,is¢i-makina,ig¢i-ustabasi gibi unsurlari icermektedir.(**®)

Is stirecinden kaynaklanan yabancilasma bireyin,galigma kogsullarinda katmanli
yapisim daha iyi anladigi toplumsal orgiitlenmeden (ya da orgiitlii toplumdan)

uzaklagmasina neden olabilir.(**)

Is yeri orgiitlerindeki ¢aligma kosullarimi genel olarak asagidaki gibi

siralayabiliriz:

1-Gliriilti,

2-Yiiksek galigma temposu ve yorgunluk,
3-Can sikintis1 ve monoton galigma,
4-1zole edilme,

5-Calisma saatleri,

6-Sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu,
7-Katilim ve insan iligkileri.

Simdi bu etkenleri kisaca agiklamaya ¢aligalim.

2.2.2.5.3.1. Giiriiltii

Isletmede ¢alisan insamin,iiretim siirecinde gérev alan makinamin ¢ikardig
gliriiltiyle  birlikte yasama zorunlulugu vardir.Giiriiltiiniin,caliganlar {izerindeki
fizyolojik ve ruhsal yonden etkileri oldukga Onemlidir.Giirliltiiniin bir diger onemli
sonucu da, oOrgiitte belli sorumluluklarint yiiksel ¢aligma ritmi altinda yapan

isgbrenin,sinirh da olsa diger is gorenle konugma olanagini azaltmaSIdlr.(zgo)

28 Bingdl,Personel Yonetimi,s.173.
% Alkan ve Ergil,s.305.
0 yenigeri,”Orgitlerde Yabancilagma Sorunlari”,ss.18-20.
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Yapilan arastimalara gore,ozellikle monoton iglerin yapildigi ve calisanlar
arasindaki iletigimin az oldugu galiyma ortamlarinda,giiriiltiiniin kisi izerindeki olumsuz

psikolojik etkisi daha ok olmaktadir.(**")

2.2.2.5.3.2.Yiiksek Calisma Temposu ve Yorgunluk

Ozellikle sanayide,makineyi izlemek zorunda kalan isgdren, makinenin

temposuna uyum saglamak zorundadir.Bu da yiiksek ¢aliyma temposu demektir.(**%)

Yiiksek galiyma temposu gesitli bedensel ve zihinsel yorgunluga neden olur.Yani
yorgunluk,is yerinin fiziksel kosullariyla is¢inin fizyolojik durumu arasindaki
uyumsuzluktan dogmaktadir.ayrica yorgunluk, iscinin kisisel katkida bulunmasina
olanak tamimayan islerde g¢aligmasindan dolay1 ortaya ¢ikan doyumsuzlugun sonucu
olabilir. Kendisini yorgun hisseden is¢inin verimliligi,calisma iz ve dikkati

azalacakt1r.(293)

2.2.2.5.3.3. Can Stkintist ve Monofon Calisma

Can sikintis1 ve monotonluk,cagdas teknolojinin getirdigi &zelliklerdir.Elton
Mayo,can sikintisim, “karamsar hayaller” olarak tanimlamig bulunmaktadir,bir baska
agidan yine Mayo, can sikintisinin i§ ortamim ve gelecegi kendisi icin zararli olarak

tanimlayan is¢inin diigtinsel durumuna verilen isim olarak gﬁnnﬁstiir.(294)

Ozellikle ileri teknolojinin uygulandigt ve kayan serit sisteminin s6z konusu
oldugu endiistrilerde birbirine stki  sikiya bagli olan can sikintisi  ve
monotonluk,tatminsizlik ve huzursuzlugun belirtileridir. Can sikintisi,monotonluk ve
hatta yabancilagma gibi duygularin agir basmasi,is kazalarina,liretimde nitelik ve
niteligin diismesine ve gerilimlerin bosaltilmas1 i¢in yapilan grevlere,ise gelmeme

aligkanliklarina ve igten kagmalara yol ac;ar.(zgs)

Monoton ¢aligmada is¢i siirekli olarak aym isi yapmak durumunda kalir.Siirekli

aym kaynak islemini yapmak veya bir viday1 ¢evirmek durumunda kalan is¢i,yaptig1 bu

! Giilten Incir,”Cahsma Yagamndaki Psiko -Sosyal Etmenler ve Bu Etmenlerin Calisanlarin Fiziksel ve

Ussal Sagligina Etkileri”,BIT’in 1986°da Yaymnlanan “Leu Facteurs Psychosociaux au
travail”,isimli ~ Raporundan,Ankara:MPM Yay.,1993,5.66.

Yenigeri,”Orgtitlerde Yabancilagma Sorunlari” s.19.

23 Bingdl,Personel Y8netimi,s.173.

* Bingsl,Personel Y&netimi,s.174.

** Bingsl,Isyeri Disiplini,s.74.

292
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isle isletmenin iiretim konusu olan {iriin arasinda bir iligki kuramaz.Bu da,ig¢inin yaptig1

ise yabancilagma olgusunu giindeme getirmektedir.(Z%)

Yabancilagmanin bir y6nii de,isin iceriginin gok can sikici ve tek diize olmasi ve
bireyin kendisine saygisint destekleyici hi¢ bir yant olmamast halinde bireylerin nce

ussal yonden ve giderek bedenen islerinden uzaklagmalaridir.

Monotonlugu ve can sikintisim gidermek amaciyla gliniimiizde “igin

zenginlestirilmesi” veya “igin genisletilmesi” yontemleri kullanilmaktadir.

2.2.2.5.3.4. Izole Edilme

Isletmelerdeki ¢alimalarin makineye bagimli olarak aym tempoda siirdiirtilme
zorunlulugu, galisanlar arasinda daha 6nce kurulmus olan diyalogun,tartismanin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir.Montaj zincirinde galiganlar da 6zellikle agtk bir sekilde
goriilen,dar bir alanda ¢aligma,galisilan yerden ayrilamama,tek basina ¢aligma,belirli bir
isi belirli siirelerde tekrarlayarak yapma,galisan1  gruptan,insani niteliklerden
uzaklagtirmakta ve iletisim sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.Bu kosulda ¢alisanlar,sosyal
biitiinliigii saglayamamakta,grup igine girdiginde de ya pasif yada izleyici olmakta veya

dislanmus bir yalnizhk duymaktadir.(**")

2.2.2.5.3.5. Calisma Saatleri

Aktif toplumun ¢aligma yagamini oldugu kadar 6zel yasamim da sekillendiren
caligma saatleri diizenlemesini,dogal olarak uyku ve uyamklik durumu,toplumsal

etkinlikler ve genel yasam bigimi belirlemektedir.(*>®)

Caligma saatlerinin,caliganlaarin saglign (izerine olan etkilerini inceleyen
aragtirmalar  ¢ogunlukla vardiyali g¢aligma {izerinde yogunlagmigtir.Aragtirma
bulgularina gére vardiyali ¢alisma vucut sicakhigim,vucuttaki biyolojik degismeyi,kan

sekeri diizeyini,ussal etkenligi ve motivasyonu etkilemektedir.

Caligma saatleri iyi diizenlendiginde ve caligsanlar,toplumsal destege sahip

olduklarinda vardiyal: galigmamin daha az strese neden oldugu ileri siiriilmektedir.

2% Tamer Milfthoglu, Kiigitk ve Orta Olgekli isletmeler,2.b.,A.U.S.B.F.,5.256.
27 yenigeri,”Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlari”,s.20.
8 fncir,s.64.
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2.2.2.5.3.6. Sabit Bir Yerde Calisma Zorunlulugu

Uretim isletmelerde ve onlarin ilgili departmanlarinda
gergeklestiginden,calisganda kendine wverilen isi,ancak belirlenen yerlerde kalmak
suretiyle yerine getirebilmektedir.Calisanlarin ¢aligtiklar1 yerden ayrilmalari miimkiin
olmamakta ve buda c¢aliganlar tizerinde sosyal ve psikolojik sonuglar

dogurmaktadir.(***)

2.2.2.5.3.7. Katilim ve Insan Iligkileri

Orgiitsel yapinin ve aralarinda kararlara katilim Sgesinin de bulundugu gesitli

oOrgiitsel 6gelerin birbiriyle etkilesiminden olugan 6rgiit ikliminin,galisanlarin huzurlart

ve mutluluklar izerine etkisi biiytiktiir.

Koes ve arkadaglari yaptiklari incelemelerdekatilim olgusunun,verimliligin
artmasinda,iggiici devrinin diigmesinde,sigara tiryakiligi ve alkol diiskiinliigiiniide
kapsayan ussal ve fiziksel saglik sorunlarinin azalmasinda énemli rol oynadigini ortaya

koymuslardxr.(300)

Orgiitlerde ~ yabancilasma  nedenleri arasinda  sayilan bu  galisma
kosullari,stiphesiz biitlin 6rgiitlerde aym degildir.Ancak orgiitlerin dogasinda olan bu

kosullar1 insan niteliklerinin i¢ini bosaltarak onu nicelige doniistiirmektedir.

Bu nedenlerden otiirii bu g¢aligma kosullari,her ne kadar yabancilagmaya vb.
sorunlara neden olsa da ortadan kaldirilamayacak bir durumdur.Ama en aza indirilerek

sonuglar azaltilabilir.

2.2.2.6.Ahlaki Ve Térel Yapt

Sosyal dengelerin yikilmasi,deger yargilarinin alt tist olusu ve siiratli degisime
uyum saglayamama,en aktif topluluklarda dahi kararsizlik olusturmugtur.Medeniyet
Oyle yabanci degerler olusturmustur  ki; onlardan nasil korunacagimizi
bilemiyoruz.Biiyiik  sehir  ve  fabrikalarin  giiriiltiisiine,modern  hayatin
telagina,endisesine,megkale ¢okluguna karsi geregi gibi miicadele edemiyoruz.Tuhaf
olan sudur kijmodern hayat sartlarimin ¢oguna 1zdirap ¢ekmeden alisiyoruz.Fakat bu

aligkanliklar,ferdin gergekten bozulmasina sebep olan organik ve zihni degisiklikler

 yenigeri,”Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlari”,s.20.
3% {hir,s.65.
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meydana getirir.Bu karmasa ve kaosta neye kime sarilacagini bilmeyen insan saskin ve
caresiz kalmigtir. Artik farkli ve daha once deneyimi olmayan bir gevre ile karsi
karsiyadir.Ozelliklede kiiltiirleri,ahlaki degerleri ve hayat standartlar1 farkli insanlarn

stirekli temasi,dengelerin sarsilmasina sebep olmaktadlr.(”l)

Insanlar degisen diinyaya ayak uydurabilmek,uyum saglayabilmek igin mevcut

ahlaki ve torel yapilarinida degistirmek zorunda dahi kalabilmektedirler.

Ahlak bireyin kendi davramslarina uyguladigi buyruklar,zorlamalar ve davranig

tanimlamalarindan kuruludur.(*®

kurallard1r.(3°3)

).Ahlaki kurallar,iyi ile kotii,dogru ile yanlis1 gosteren

Toplumda ¢esitli tipte orgiitler vardir ve her birinin kendine ©zgii ahlaki

standartlar1 gelismistir. Yoneticilerin bunlari bilmesi ve anlamasi gerekir.(304)

Isgbrenler orgiit tarafindan gelistirilmis ahlaki standartlara uymak konusunda
zorlanabilir.Veya kendi amaglarina ulagmak igin orgiitiin belirledigi bu standartlara
uymak zor olmayabilir.Her ne sekilde olursa olsun,orgiit ile iggorenler arasinda bu
standartlardan dogacak sorunlar olacaktir.Bu durumda isgéren orgiitiin belirledigi ahlaki

standartlara uymadig: takdirde orgiit tarafindan diglanabilir ve cezalandirilabilir.
Diger taraftan t6rel yap: da,orgiit iginde etkili bir yaptirimi olan bir unsurdur.

Toplumda uzun siire kullamlarak gelismis ve geleneksellesmig,yaygin ve giincel
olarak uygulanan toplumsal normlar adet olarak tamimlanir.Daha iist bir diizeyde,giiclil

degerler iceren normlara ise 6rf ad1 verilir.

Orf ve adetler toplum,grup ve siniflar arasinda degisebildigi gibi zaman iginde

de dnemli dlgtide farklilasabilirler.(*)

Bunlarin yaninda gelenekler toplumun varligi agisindan Onemli sayilan ve

yaptirimi giiclii olan normlar olmasina ragmen,gérenekler,yaptirim giigleri ve toplumca

verilen deger bakimindan gelenekler kadar 6nemli sayllmazlar.(3°6)

301 Alexis Carrel,insan Denen Meghul,istanbul: Yagmur Yay.,1973,5.250.
392 3zer Ozankaya, Toplumbilim,istanbul: Tekin Yay., 1986,s.124.

393 Halil Can,Organizasyon ve Yonetim,Ankara:Adim Yay.,1992,5.69.
304 Can,Organizasyon ve Ydnetim, s.70.

3% Tolan, Toplumbilimlerine Girig,s.242.

3% Mahmut Tezcan,Sosyolojiye GirisAnkara: TDFO, 1993,5.189.
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Gorenekler daha ¢ok Oteden beri yapilagelmekte olan  hareket
bigimleridir.Zorunlu  degildirler.Gorgti  kurallari,nezaket kurallari,ikram,hitabetme
bigimleri,belli yerlerde ve =zamanlarda belirli giyinis bigimleri vs. goérenek

srnekleridir.(*°7)

Yukarida agiklamalarini verdigimiz torel unsurlar toplumlar,gruplar ve orgiitler
iizerinde etkili olarak onlarin neye uyup neye uymayacaklari,neleri yapip neleri
yapmayacaklari hakkinda belirli kistaslar belirleyerek orgiitiin genel karekteristigini

gizer.

Orgiitte her kisinin kirsal kesimden veya farkli bolgelerden gelmis oldugu
dikkate alindigindan uygulamalarida farkhilik arzedecektir.iste orgiitteki isgorenler
arasindaki bu ¢ok farklilik oOrgiit iginde ve kisiler arasinda anlagma,birlikte
caligma,arkadaslik,dostluk gibi seylerin gergeklestirilmesinde bazi sorunlar ortaya
¢ikabilir.Bu sorunlarin agilmasinda 6rgiitiin gegmisten beri uygulaya geldigi kendi torel
yapist etkili olur.Orgiit gerek yoneticilerin gerekse isgorenlerin alistigs ve yaygin olarak
uyguladigi davranig sekillerini kabul ettirmistir.Bdylece orgiit i¢inde 6rgiitiin kendi
amaglarini gergeklestirmek i¢in kendi torel yapisini ¢alisanlara uygulattirmada herhangi

bir taviz vermez.

fik olarak orgiitiin belirledigi kendi torel yapisi ile, orgiit iginde calisanlarin
orgiit tarafindan belirlenmis torel yapiya uymama durumu karsisinda gesitli yaptirimlar
gbze almak durumunda olduklarim bilmeleri gerekir.lkinci olarak galisanlar arasinda
torel yapilarin farkli olmasi da ikili ilgkilerde bazi sorunlar olusturabilir.Farkli davrang
tiirleri,normlari,hareket tarzlari kisiler arasinda daha samimi iligkiler kurulmasini

engelleyebilir veya arttirabilir.

Gorenek,aligkanlik ve yanlis inanglara fazla 6nem vermektir.Asirt 6lgiide
tutuculuk,yenilikten tickme ve kagma ve dinamizmini kaybetmis olma gibi kiiltiirel
nitelikler bu 6zelliklerin eseridir.Dogaldir ki,zamanla.bu diisiince yapisinda oaln kigiler

birbirini etkilemek suretiyle i¢inden ¢itkmaz bir gember igine girmis olurlar.(*®®)

307
308

Tezcan,s.189.
Tosun,Yonetim ve Isletme Politikasi,s.613.
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Her ne sekilde olursa olsun oOrgiitiin belirledigi térel yapi sosyal iliskileri
diizenleyen normlardir. Torel yapt toplumun,drgiitiin isleyen gark i¢inde onun iskeletini

teskil ederler.Bunlar olmaksizin insanlar birarada ve diizenli bir hayat stiremezler.™)

2.2.2.7. Inan¢ Ve Tutumlar

Bireylerin kendi diinyalarinin bir yénii ile ilgili algilarin ve tammlarin meydana

getirdigi stirekli duygular agidir.C'%)

Inanglar ,insanlarin gerceklik olan seyler hakkindaki iman,diisiince kanaat ve
bilgileri icerir.Bunlar dinsel olabilecegi gibi,diinyevi(sanat, felsefe, orgiitler, siyasal,

inanglar gibi) de olabilirler.C'")

Inanglar, bireyin c¢evresindeki olaylara ve diger bireylerin tutum ve
davraniglarina  iligkin goriigleridir.Diger bir ifadeyle inanglar,bireylerin sosyal
gergekleri nasil  bigimlendirdigini  gosterir.Burada belirleyici etken  kisilik
yapisidir,ancak  kisisel 6zelliklerle kiiltiirel degerlerin  bir sentezi de s6z
konusudur.Ornegin;yoneticilere iliskin olumsuz inanglar-yoneticilik makamindan
¢ekilmesi gibi-onlarla iliski kurmada giliclik ¢eken bir ¢alisma kadrosunu ortaya

cikaracaktir.

Tutumlar  isebelirli bir davramisa hazir olmay:r ifade eder.Bir
kisi,grup,kategori,bir davramg hakkindaki egilimler ya da yoénelimlerdir.Ogrenilmis

davramslard1r.(312)

Inang ve tutumlar insan igin birgok 6nemli hizmetlerde bulunurlar.Bunlarin belli
baslilari;insan kisiligine ve kararlarina devamlilik kazandirma,giinliik ¢esitli olaylar1 ve
faaliyetleri yorumlamak yoluyla anlama kavusturma ve kigisel amaglara ulagmak i¢in

mevcut alternatif yollarim mukayese ve segimine yardime1 olma olarak belirlenebilir.

Inang ve tutumlar,zihnin bir sonucu kabullenmesi durumudur ve kuskunun
tamamen tersi bir olaydir.nanglarin ortaya ¢ikisinda gesitli  faktorler rol

oynar.Bunlar;gézlem ve tecriibe,zeka,duygu,sosyal yasam vb. seklinde say11abilir.(3'3)

3% Mustafa Erkal,Sosyoloji,5.b.,Istanbul:Der Yay.,1993,5.28.
310 Eren,s.107.

m Tezcan,s.111.

2 Tezcan,s.112.

313 Eren,s.109.
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Genel olarak,sosyal bilimcilerin paylastiklart kaniya goére,toplumsal birligin ve
biitiinlesmenin gergeklesmesi degerler ve inanglarda ortak birlik ve uyuma
dayanir.Bireysel diizeyde,bu ortak deger ve inanglart paylagmayanlarin (deger ¢atigmasi
icinde olanlarin) yabancilasacaklari 6ne siiriilebilir.Fakat bu kigiler,kendi degerleri ile
Orgiitsel sistemin temsil ettigi degerler arasindaki gatigmayi gidermek amaciyla sistemi
degistirecek kadar kendilerini yeterli hissediyorlarsa,yabancilagmalar1 uzak bir

olasiliktir.(* )

Bireylerin kendi degerleriyle orgiit sisteminin ileri siirdiigii degerler arasinda
koklii bir geligki varsa ve bireyler hem kendilerini,hem de Orgiitsel sistemi bu geligkiyi
giderecek yada azaltacak yeterlikte yada giigte gormiiyorlarsa yabancilagmalar

olas1d1r.(315)

Eger insanlar bu insan yapisi 6rgiit sisteminin kendi degerlerini etkin bir bigimde

temsil ettiklerine inamirlarsa,yabancilagmalart uzak bir olasiliktir.

Ozet olarak diyebiliriz ki; inang sistemleri,deger yargilar,ekonomik
hayat,yagsadigimiz ¢agda boyutlari yiiksek bir sarsint1 ge¢irmektedir.Cagin ihtiyaglarin
kargilayamadig1 i¢in ¢ignenen,terkedilen “norm”larin yerine yenisi
konulamamustir.ihtiyag ile ihtiyag olmayan,faydah ile zararli,hakli ile haksiz
karigmistir. Biittin  bu karmasa,caligan insanda depresyon yaratmaktadir ve onun

topluma,6rgiite ve en sonunda kendisine yabancilagmasini saglamaktadir.

314 Alkan ve Ergil,s.272.
315 Alkan ve Ergil,s.273.



UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE YABANCILASMANIN YONETIMi

Bu béliimde; drgiitlerde yabancilagmanin ortadan kaldiriimasi veya azaltilmasi,
orgiitlerde yabancilasmanin 6nlenmesi, ¢goziimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde

kullanilabilecek baslica yontemler {izerinde durulmugtur.

3.1 Orgiitlerde Yabancilasmamn Ortadan Kaldinilmas: Veya Azaltilmast

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmesiyle birlikte artik insanlar kas
gliclerinden daha gok birgok insanin ayn1 anda ayni yerde makinalara bagli ve onun
bir pargast geklinde is yapmasim saglayan fabrika sistemine ayak uydururak
gecimlerini saglamalarin1 saglamig, her ne kadar daha fazla ticret alsalarda, daha
Snceki mutluluklarim, 6zgirltiklerini, arkadashk ve dostluk iligkilerinin kaybolmasi
kendilerini makinalardan daha alt seviyede gormeleri vb. gibi hususlar

yabancilagmalarina neden olagelmistir.

Yabancilagmanin goriilebilmesi kadar, onun kent ve toplum tizerinde dogurdugu
olumsuz etkileri hafifletme gayretleri de artmis ve etkinlik kazanmigtir. Sanayide
zamanla vasifsiz ig¢i istihdaminin nemli 6lgiide azalmasi, orta vasifli ve vasiflilarin

oranindaki artig, ayn1 zamanda yabancilagmanin azalmasiyla parelellik gdstermistir.

Sanayilesmenin ve dolayisiyla makinelesmenin ilk dénemlerinde goriilen
yabancilagma, sanayi toplumunun istikrara kavugmasi, bos zaman faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, ¢aliyma hayatinin diizenlenmesi, siyasi katilma, yénetime ve kara

katilma sekillerinin gergeklesmesi ile hafiflemistir. (316)

Marks, yabancilasmanin sorumlulugunu genel olarak meta toplumuna &zel
olarak da kapitalist sisteme yiiklemistir. (317) Modern sosyolojinin kurucular1 da
Marks gibi, ozellikle is bolimii, rasyonalizasyon ve biirokrasi etkenlerini
vurgulamiglar ve kapitalist pazar ekonomilerinin getirdigi yeni Ggelere

deginmemislerdir.

316 Erkal,Sosyal Meselelerimiz ve Sosyal Degisme,s.128.
37 Tolan,Cagdas Toplumun Bunalimi,s.205.
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Vurgulanan olgular arasindaki bu farlilik dogal olarak farkli sonuglara
varilmasina yol agmistir. Bir yandan 6zel miilkiyetin varliimin yabancilagsmanin
temel nedenle;inden biri olmast nedeniyle, sadece sistemi degistirmenin
yabancilagmay1 ortadan kaldirmaya yetecegi diiglincesi 6ne siiriilmekte diger yandan
da, bir rejim degisikliginin yabancilagmanin temel nedenlerini ortadan
kaldiramayacagi, zira bu nedenlerin, hangi rejime tabi olursa olsun modern sanayi
toplumlarinin tiimii igin ortak gegerliligi olan siireglerden kaynaklandigy savina
dayaniimaktadir. Ancak kapitalist sistemin ortadan kaldirilmasi, bu sistemin getirdigi

yabancilagmalarin da otomatik olarak yok olmasi olanagi ve sonucu yaratmaz.

Bu durumda, sistemler arasinda higbir fark olmadign ve yabancilagmadan
kurtulmanin titopyaci bir diis oldugu sonucuna mi1 varmaliy1z? Bu soruya yanitimiz

olumsuz olacaktir. '*)

Ancak modern toplumsal yasamin yarattigi yabancilasmalarin yokedilmesi igin
kisa ve kestirme yollarin bulunmadigi bir gergektir; ama bu gergekler bile, mevcut
yabancilagmalar1 asgari diizeye indirecek ve onun yaraticiligim gelistirmenin
kosullarin1 yaratacak bir toplum igin miicadele etme zorunlulugunu higbir sekilde

etkilemez.

Onun igin c¢agdas yabancilagma tiirlerini iyice biliyoruz; gelecekte ortaya
cikabilecek ve belki de gok kolaylikla ortadan kaldirabilecek yeni yabancilagmalari
diistinerek bugiinden korkuya kapilmamamiz gerekir. Bu giin igin bize diigen gérev,

mevcut yabancilagmalari azaltmak ve ortadan kaldirmak igin miicadele vermektir.
1%

Yabancilagma egilenleri goriildiigii tarihten giiniimiize izlenebilen sosyal gergek,
yabancilagma sekillerinin koklii bir sosyal yapi degisikligine, ihtiyag duyulmadan
hafifletilebildigidir.

Yabancilagma siireci endistriyel toplumlarin sorunudur. Insamin insan olma

Szelligini kaybettigine kendini inandiracak sartlarin dogusudur. (**°)
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Tolan,Cagdas Toplumun Bunalimi,s.206.
Tolan,Cagdas Toplumun Bunalimi.,s.207.
Erkal,Sosyal Meselelerimiz ve Sosyal Defiisme,s.129.
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Yabancilagmanin ortadan kaldiriimast veya en azindan azaltilmasi igin toplumsal
yasamin gesitli alanlarinda ve isletme orgiitlerinde bireylerin orgiitte daha aktif

gorevlere veya kararlara katima derecesi gibi konular temel bir 6nem kazanmaktadir.

Insanin diger insanlara kars1 yabancilasmamig bicimde davranmasi, yani onlar
kendi amaglarina ulasmada kullanilacak araglar olarak algilamamasi ve onlara karst
davramiglarint  sadece toplumda sahip olduklari kuramsallagmig statiiye gore
belirlememesi, insanhigin yarisini olusturan ve gifte bir yabancilagma iginde bulunan
kadinlari bu gergeklerin bilinci igerisinde degerlendirmesi gerekir. Bunlar hep
yabancilasmaya karst miicadelede belirli bir oneme sahip birer katki niteligi

tagimaktadir.

Kendi ¢evgeveleri iginde olumlu bir nitelik tasiyan sanayilesme, kentlesme ve
yagam, kiiltiir ve bilim diizeylerinin yiikselmesi gibi siireglerin bedelini ¢ogu zaman

yabancilagma ve seylesme yoluyla 6demekteyiz.

Bir kez yabancilagmanin belirmesini 6nlemek igin gelismenin getirdiklerinden
vazgegmenin saglikh  ve gercek bir ¢6ziim olmadigi agiktir.  Gelismeyi
yabancilagmaya bagliyan diyalektik bagin bilincinde olmak kaydiyla, en az
yabancilagmayla en fazla ilerlemeyi denemek zorundayiz, bu da ancak, sosyal
planlamanin geligtirilmesi, anarginin de asgari bir diizeye indirilmesi yoluyla
gerceklestirilebilir. Amerikali  sosyolog White’a gore yabancilagma olayi,
farklilagmadan dogan kopma, boliinme ve pargalanmanin konrol altina alinmasina
yonelik toplumsal biitiinlesme makenizmalarinin gelismesiyle ortadan kalkacak olan

gegici bir olaydir. *')

Yabancilasmanin azaltilip yokedilmesi yolunda miicadeleye kararli insanlarin
bulunup bulunmadids sorusu igin daha énce deginilen su ciimle ile cevaplanabilir.
Yabancilagma ile miicadelenin bagar1 sans1 “insan dogas1” ve “insan 6zii” gibi tarih
dist soyut kavramlarla degil, devamli evrimlesen gercek toplumsal kogullarin

bigimlendirdigi insan varliliginin olanaklariyla slgiilebilir. ¢ 22)

Kapitalist veya sosyalist toplumlar ne Olgtide materyalist goriisten sapma

gosteritlerse ve insani sadece tirettifi mal ve hizmet dolayisiyla farketmezler, iiretim
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Tolan,Cagdas Toplumun Bunahmis,.208.
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siirecinde yer alan dretim aract olmasinin tiistiinde insani insan olarak goriirlerse,

yabancilagma ve onun dogurdugu sosyal hastaliklardan da korunabilirler. (323)

Ayrica miilkiyetin yayginlagtiriimasi, demokratik hak ve hiirriyetlerin taninmasi,
manevi kalkinma yolunda mesafe alinmasi, yonetime katilma, oy hakki, iktisadi
kalkinmanin siyasi kiiltiirel ve sosyal hedeflerinin belirlenmesi ve sosyal kabul
g6rmeleri, tiiketici tercihlerinin g6z Oniinde tutulmasi, biirokrasinin azaltilmas: gibi

faktorler de yabancilagmanin azalmasi yoniinde etkili olabilir.

3.2. Orgiitlerde Yabancilagmanin Onlenmesi, Coziimlenmesi Veya Islevsel

Hale Getirilmesinde Kullamlabilecek Baslica Yontemler

3.2.1. Yabancilagsma Yonetimi

Yabancilagma y6netimi, Orglitlerde ortaya ¢ikabilecek olasi bir yabancilagmaya
karsilik, yabancilasmaya neden olabilecek g¢esitli uyarilarin  yakalanarak
degerlendirilmesi ve Orgiitiin yabancilagsmanin ortaya gikarabilecegi zararin en az
kayipla atlatabilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasidir. Yabancilagma

yonetiminin temel amac, rgiitii, olas1 bir yabancilagma durumuna karst hazirlamaktir.

Yabancilasmanin y6netiminde en uygun olani, yabancilasma durumunu etkin bir
sekilde kontrol altina alarak bagariya dontistiirmektir. Bunun i¢in tabi ki yabancilagma
oncesi ve yabancilagma aninda yoéneticilerin durumu g¢ok dikkatli izleyip uygun
zamanda harekete gegmeleri gerekir. Bu ise Orgiit i¢i ve Orgiit dig1 ¢evrenin siirekli
izlenerek yabancilagsmayi doguracak unsurlarin aninda yonetime ulagtirabilecek bir bilgi
akis sisteminin kurulmasiyla miimkiindiir. Bunun yan: sira yabancilagmanin orgiit ve
caliganlar tizerindeki etkilerini &nceden farkederek, karsi koymak igin gesitli

destekleyici karar elamanlari faydali olacaktir.

Yabancilasmanin ortaya gikmasiyla galiganlar iizerinde yabancilagmanin tiiriine
gére, sosyo-psikolojik bunalimlar, diglanmislik, geri ¢ekilme, verimi diigiirme,
glivensizlik, bog vermislik vb. durumlar olacaktir. Calisanlarin yabancilagmalar1 hem

orgiit hemde yoneticiler diizeyinde aktif ve pasif tedbirler almay:1 gerektirir.

3 Erkal,Sosyal Meselelerimiz,s.130.
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Yabancilasma durumunda 6rgiitlerde, galisanlarin sosyo-kiiltiirel, yapilariyla,
orgiitiin yapis1 (yonetim tarzi, gruplagma, bilgi alis1 vb.) yabancilagmanin ne derecede

onlenebilecegi hususunda belirleyici rol oynar.

Orgiitlerde yabanctlagmanin y6netiminde, bu durum o6rgiit i¢in en az kayipla ve
en basarili bir sekilde kullanilmasi i¢in gesitli uyum mekanizmalan gelistirilmistir.

Simdi bu mekanizmalart gorelim.

3.2.1.1 Yabancilagmaya Iliskin Bir Erken Uyart Sisteminin Kurulmasi

Orgiitlerde isgorenlerin gerek bigimsel gerekse bigimsel olmayan sekillerdeki
yabancilagmalart tam siddetiyle ortaya ¢ikmadan 6nce belirtileri azda olsa goriilmeye,
hissedilmeye baglanir. Yoneticilerin sonucu ortaya c¢ikabilecek kayiplart en aza
indirmedeki en 6nemli faktordiir. Bu nedenle ydneticilerin bu belirtilere karst son derece
duyarli olmalar1 gereklidir. Zira 6rgiitlerde yabancilagma olay: bu belirtilerin zamaninda
takip edilememesi, gerekli tedbirlerin alinmamasi, degerlendirilmemesi sonucunda
ortaya ¢ikar. Yabancilagmaya iligkin belirtilerin yakalanabilmesi i¢in 6rgiitte degisik
belirtileri alabilen ¢esitli erken uyart sistemlerinin kurulmasi ve igletilmesi gereklidir.
Ornegin isgorenlerde ise karsi, yonetime karsi bir sogukluk dururmunun olmasi veya,
iirettiklerinden bir mutluluk duymamalari, anlam verememeleri vb. gibi durumlar bir

yabancilagsma durumunun belirtileri olabilir.

3.2.1.2 Cevresel ve Orgiitsel Etkenlerin Siirekli Analizi

Orgiitteki yabancilasmaya karsi yoneticiler cevresel ve orgiitsel etmenleri
devamli analiz edip kontrol altinda tutmalidir. Bunun igin ydneticiler ekonomik,
teknolojik, toplumsal, politik ve hukuki, dogal etmenler, sendikal orgiitlenmeler ve kitle
iletisim araglart gibi gevresel etmenleri devamli izlemeli ve bunlarin orgiite olan
etkilerini olumlu yapacak tedbirler alinmasin: saglamalidir. Tabii ki gevresel unsurlar
Orgiitiin kontrolu diginda gelistiinden yoneticilerin bu unsurlarin 6rgiitii etkilemesini
Onleme gii¢ ve durumlari olmadigindan artik 6rgiitii bu unsurlara karst devamli hazir
tutmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan yonetim bigimi, biiyiikliik, bilgi akisi, iiretim
bi¢imi, ¢aligma kogullar1 ve kiiltiirel yap1 gibi orgiitsel etmenlerde yneticilerin kontrolii
altinda olan unsurlardir. Yani 6rgiitsel etmenler kontrol altina tutulabilir ve gerekli

tedbirler 6nceden alinabilir.
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Gerek c¢evresel gerekse orgilitsel etmenler orgiitteki yabancilagmanin ortaya
cikmasinda temel etkenlerdir. Bu temel etmenler kesinlikle yakindan takip edecek ekip
kurulmas1 ve sonradan ortaya c¢iktiginda orgiite olas1 kayiplarini 6nlemede kesin

¢Ozlimler getirmelidir.

3.2.1.3 Yabancilagmaya Iliskin Program veya Staretejik Politikalar Olusturulmas:

Yoneticiler, Orgiitte ortaya gikabilecek olasi bir yabancilagma durumunda daha
onceden alinmig veya olusturulmus esnek program ve politikalar belirlemelidirler. Bu
program ve politikalarin orgiitte ¢aliganlarin yapi, tutum, inang, kiiltiir, vb. unsurlarla
catigmamasina dikkat edilmelidir.

Orgiitler devamli faaliyette bulunan dinamik yapida olan kurumlardir. Ama
gelecegin belirsiz olmasi orgiitlerin bu faaliyetlerini aksatabilir. Iste orgiitteki bu
olumsuz durumlan ortadan kaldirabilmek igin sistematik tahmine ve analize dayah
kararlar almak gerekir.Ozellikle giiniimiizde siirekli degisen bir cevre iginde yasayan
orgiitler icin, bu degisikliklerin 6nceden tespiti ve uyum saglayabilmek igin, hazirlikli
olunmasi adeta bir zorunluluktur.

Orglitlerde yabancilagmaya iliskin program ve stratejik politikalar olusturulmas
sistematik dilglinme ve koklit kararlar verme aligkanligt olugturarak yabancilagmanin
daha kontrollii ve olumsuz sonuglarindan daha az etkilenme yararim
kazandiracaktir. Buna gore asagidaki gibi program ve politikalar olugturabilir.

Isverenler, kopan beseri iliskiler neticesinde ortaya g¢ikan yabancilagmay:
yoketmek en azindan azaltmak igin ilk olarak saglikli bir yontemin olugturulmasi yolu
ile ig glicti devir hizin1 azaltmalidir.Bilindigi gibi ¢aligma sartlarindaki giigliikler,
yonetiminde aksakliklar, diigiik iicret, ¢aliganlarin yiikselme yollarinin tikali olmasi, tist-
alt iligkilerindeki gerginlikler ve benzeri birgok sebepler,calisanlarin bagka igyerlerine
ayrilmalarima yol agar. Ayrilanlarin yerine gelen yenileri, belirli bir siire boyunca,
yadirgama ve yabancilik duygusu i¢indedirler. Eski iscilerle yeni gelenler arasindaki
dostluk ve arakadagligin kurulabilmesi igin yeterli bir siirenin gegmesi gerekir. Iste, is
giici devir luz1 ne kadar fazla olursa, c¢alisanlarin birbirlerine yabancilagmasi da o

Olgiide fazla olacaktir. O halde, isletmede saglikli bir y6netim, is giicii devir hizin1 elden
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geldigince azaltarak, birbirleri ile anlagnmus ve kaynagmig olan ig¢ilerin bir arada, uzun
siireler galigmasini saglayabilecektir. (324)

Caligma sartlar1 ve becerileri elverigli olan iggilerin, rizalart da alinarak, igletme
icindeki servisler arasinda degisik yerlerde caligtinlmasi da isletme igi iligkilerin
saglanmasi, gelistirilmesi ve pekistirilmesi yoniinden 6nem tagir. Aym Orgiitte ¢alisan
kigiler arasinda olusturulan begeri iligkilere 6nem verilmelidir. Hemsgehri olma, aymi
semtte oturma, ayni spor kuliibii veya siyasi partinin goriisiinii paylasma, ayni atdlyede
caligma gibi sebepler, kisiler arasinda yakinlagsmaya ve orgiitte daha az yabancilagma
belirtilerinin gériilmesinde yardimci olabilir. (325)

Yoneticiler, orgiitteki olaylar1 taniyarak bunlar hakkinda calisanlarin hangi
diisiincelere sahip olduklarini ortaya ¢ikarmalidirlar. Ve bu tiir diigtincelerin onlarin
psikolojik ve duygusal yasamlarimi nasil etkiledigini farketmelerine yardimci
olunmalidir. (**®) Ayrica gereksiz duygulari ve disiinceler yerine daha rahatlatici ve
uyum saglatici diistince ve duygular gelisgtirmelerine yardimci olunmalidir.Caligan
kigilerin insan olduklart higbir zaman unutulmayarak, her ¢alisan kendine gére bir takim
ozellikleri oldugunu bilerek isgdrenleri iyi tanimak lazim (*>')

Personeli severek, fikirlerine deger vererek, ¢alisanlar arasinda adil, tarafsiz ve
diirlist olunmali, verilen s6zler kesinlikle yerine getirilmelidir.Is verenler sendikalarla
igbirligi yaparak, bir is¢i sorunu olan beseri iliskiler noksanligini, bozuklugunu ve
aksakligini (328) gidermede etkin ve uyumlu bir ¢aligma yapmalidir.

Isilerin hep aymi iste galigtinlmalar yerine, imkanlar 6lgtisiinda degisik is ve
tnitelerde caligtinlmalidirlar. Yapilan igin ig¢i tizerinde zihin ve duygu yorgunlugu
olugturmamast igin kisa araliklarla da olsa, ilginin farkli ugras veya noktalara ¢ekilmesi
gerekir.Sikayet ve sizlanmalarin bir problem halini almasimi 6nlemek konusunda en

uygun yol onlar1 baglarken ortadan kaldirabilmektir. (329)Is§ilere her seyden 6nce her

konuda 6rmek olmaya ¢aligiimahdir.
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Gitlerman,s.58.

Gitlerman,s.61.

Aliye Aktagve Ramazan Aktas,”Is Stresi”,Verimlilik Dergisi, MPM Yay.,1992,5.163.
27 Ertiirk,s.94.

328 Gillerman,s.66.

52 Ertuirk,s.97.
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Bunlarin diginda rekabet, agik ve diiriistce haberlesmenin ihmali, 6rgiitiin
biiytikltigii, agirt uzmanlagma, kadro farkliligi, denetim ve kararlara katilma, degisen
kogullarin Ongordiigi yeni nitelikler, &6rgiit igi giic miicadeleleri, is¢i isveren

uyusmazliklari vs. 6rgiitlerde en ¢ok rastlanan ¢atisma nedenleridir. (336)
Orgiitsel Catiymanin Olumsuz Etkileri : V')

a) Isgoren lle Ilgili Orgiitsel Sorunlar: s doyumsuzlugu, yabancilasma ve moral
eksikligidir.

338

b) Psikolojik sorunlar (*°): Bitme-tiikkenme, anomi ve bunalim-bunalmadir.

3.2.2.2. Orgiitsel Catismamin Yonetimi

Orgiitsel gatisma kaginilmaz olduguna gore yonetimin bu catismayr kontrol
etmesi (yOnetmesi) Onem kazanmaktadir. Orglitlerde istenmeyen diizeye ulasan

gatigmanin olumsuz sonuglarint kaldirmak igin bazi teknikler gelistirilmistir:

* Sorun Cozme : Catigan guruplann yiiz yiize biraraya getirilerek c¢atisma

nedenlerini bulmalar ¢ézmeleri yontemidir. (33 9)

* Bilinmezlikten gelme ve kayitsizlik yaklagimi : Bu diigiincede olan yoneticiler
herhangi bir dogrudan miidahalenin miinhal sonuglarinin oldukga belirsiz ve riskli
oldugundan hareket ederek ¢atigmanin varligina ve ciddiyetine fazla 6nem vermezler ve
ileride kendiliginden ¢oziimlenecegine inamirlar. (**%)

* Inandirma : Catisan taraflar kendi grup veya bireysel amaglarinin Stesinde daha
iistiin bir amag etrafinda toplayarak igbirligini ve fikirbirligini saglayarak, kisisel ve 6zel
amaglarinin savunuculugundan vazgegirme gabalarina inandirma yaklasim denir.

* Yiice Amaglar Saptama : Burada gruplara ortak amag ve hedefler saptanarak
igbirligi yapmalar1 saglanir.

* Yumusatma : Kisa vadeli gikar hesaplart yerine uzun vadede igbirligi ihtiyacini
ve bunun taraflara getirecegi yararlarni vurgulamak ve durumun vahim ve acil bir nitelik
tagimadigim belirtilerek vaziyeti oldugundan daha iyi gésterme ¢abalarina yumusatma

yaklagimi ad1 verilir.

336 Bing6l,Personel Y&énetimi,s.262.

37 Varol,s.176.

338 Varol,s.177.

339 Can,Organizasyon ve Ydnetim,s.294.
3o Eren,s.463.
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* Kura Cekme : Yonetici taraflarin hepsine hak veriyor ve onlarin belirli bir
konuda uzlagmalarii gerekli goriiyorsa bu takdirde sorunun ¢oziimii i¢in taraflarin
aralarinda sanslarina veya kaderlerine razi olma yaklagimini 6ne siirebilir.

* Hakeme Bagvurma : Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve yonetici de
onlart1 inandiramiyorsa, tarafsizligina giivenilen bir {glincii kiginin yargisina
bagvurulabilir.

* Uzlasma : Bu yolla agik¢a kazanan yada kaybeden yoktur. Varilan nokta higbir
gurubun idealindeki degildir.

* Ortak Diisman Saptama : Boylelikle rekabet azaltilarak saptanan ortak diigmana

karg1 igbirligi gelistirilir.
3.2.3.8tres Yonetimi

3.2.3.1.8tres Kavrami

Durmadan ¢alisan amaglarina ulagmak, beklentilerini gergeklestirmek i¢in ¢aba
gosteren insanlar stirekli gerginlik, endise, catisma ve ofke iginde giinliik yasamlarini

siirdiiriirler. Biitiin bunlar insanlarda strese yol agar.

Stres’i; organizasyon {iyeleri tizerinde fiziksel, psikolojik ve davrangsal
sapmalara neden olan dig sartlara kargi bir uyum tepkisi olarak tanimlayabiliriz.

(34I)Stresin ortaya g¢ikabilmesi igin, iki temel kosul gerekir ; sonug hakkinda belirsizlik

s e e e g . 4
olmas1 ve sonucun kisi i¢in dnemli olmasi (3 2)

Stres gtinliik yasantimizda oldugu kadar, is hayattmizda da bizim bir pargamizi
olugturur. Stres olarak bilinen, problemleri doguran is sartlart ¢alisanlar {izerinde baski1
ve zorlamalar yaratirlar. Bu zorlamalarin uzun stirmeside bireysel ve o6rgiitsel olarak
ciddi sonuglarin dogmasina sebep olur. (343)6rgﬁtlerde ¢alisan her yonetici yada her

bireyin stres faktorit ile karstlagmasi kaginilmazdir.

1 Aktag,s.154.
32 Can,Organizasyon ve Yonetim,s.278.
3 Cigdem Karel,"Orglitsel Stres Yonetimi”,A.U.1LI.B.F. Dergisi,Cilt.11,Say1.1-2,1993,5.167.
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3.2.3.2.8tresin Nedenleri

Stresin sebepleri organisazyon digi, organisazyonla ilgili stres kaynaklar1 olarak

siniflandirilabilir. (344)
a)Organizasyon Digt Stres Kaynaklar

Toplumsal degigme, aile, yeniden yerlesim, ekonomik ve mali kosullar,

teknolojik degisme,sinf v.b. gibi etkenler sayilabilir.

Toplumsal ve teknolojik degismenin hiz1 insanlarin yagam tarzi {izerinde biiyiik
bir etki yapmaktadir. Bu etkinin izi organisazyon iizerinde de goriilecektir. Modern
yasam, stresi arttirmis ve bireyin mutlulugunu azaltmigtir. Insanlar hizli, hareketli,
kalabalik sehir yasami yiiziinden bu uyumlu dengeyi kaybetmekte ve ig stresi igin

potansiyel artmaktadir.

Teknolojik belirsizlikler, yeniliklerin ¢alisanlarin beceri ve deneyimlerini
gereksiz kilmalari durumunda birer stres kaynagi olurlar. Bilgisayarlar, robotlar ve

otamasyonun bu konuda rolii hepimizin bildigi seylerdir. (3 45)

b)Organizasyonlardaki Stres Kaynaklari:

Makro diizeyde, organisazyon politikalari, yapilari, fiziki sartlarn ve siiregler
olarak gruplandinlabilir. Orgiitler biiyiiditkge ve karmagiklastik¢a, is yerinde
caliganlar etkileyen stres kaynaklar1 da artmaktadir. (346)

Politikalar :

e Adil olmayan keyfi performans degerlendirmeleri,
o Ucret esitsizlikleri,
e Esnek olmayan kurallar,
e Is guruplarim degistirme,
e Cesitli prosediirler,
o Sik sik yer degistirmeler,
o Gergekei olmayan is tanimlari,
Organizasyon Yapisi Ozellikleri:

¢ Merkeziyetgilik,

344 Aktas,s.156.
3 Can,Organizasyon ve Y&netim,s.279.
36 Aktas,”l5 Stresi”,s.157.
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Terfi igin firsat azligi
Yiiksek derecede yazili kurallar,
Departmanlarin karsilikli bagimliligi,

Hat-Kurmay uyusmazligi.

Fiziki Sartlar:

Kalabalik ve mahremiyet eksikligi,
Asin giiriiltii,sicak yada soguk ¢alisma,
Zehirli kimyasal maddelerin varlig,
Hava kirliligi,

Is kazalar,

Yetersiz aydinlanma,

Siiregler:

Zayif haberlesme,

Basan diizeyi hakkinda zayif ve yetersiz geri besleme,
Gelisen amaglar,

Dogru olmayan,geliskili bagar1 degerlendirmesi,

Esit olmayan kontrol sistemi.

Sekil.3. Organizasyon Makro Diizeydeki Stres Kzlynaklarl(347 )
(Kaynak: C. Kirel, “QOrgiitsel Sters Yonetimi”, s.161.)

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda diigiik diizeydeki stresin igteki bagariyi

olumsuz y6nde etkiledigi belirtilmektedir. Yapilan isin niteligi, zorluk derecesi ve kisisel

durum degiskenleri stres ile isteki basariy1 etkilemektedir.

7 Kirel, 5.161.
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Yiiksek strese bagli davranigla ilgili sorunlarin baginda; ise geg gelme, ise
gelmeme ve isten ayrilma gibi organizasyon igin oldukga zararli davramglar

gelmektedir.

3.2.3.3.8tresin Sonuglart

Stres genelde insamin dogal ve ideal dengesini bozan bir olaydir.Bugiin
caliganlarda goriilen stresin g¢ogunun gereksiz oldugu ve bunun yonetilebilecegi
konusunda yeteri kadar bilgi vardir.

Stresin i basarimi {izerindeki etkisi hakkinda yapilan g¢aligmalar tersine
dénmiis-U iligkisi olarak agiklanmaktadir.Bunu,stres ve is bagarimi arasindaki iligki ile
asapidaki sekilde belirtebiliriz.(*** )

Is Bagarim T

Optimal Stres

v

Diigtik
Diisiik STRES Yiiksek
*Sikkinlik *Uykusuzluk
*Giidiilenme Azl * Alinganlik
*Devamsizhik * Artan Hatalar
*Vurdumduymazlik * Kararsizlik

Sekil.4. H.Can, Stres ve is Basarimi Arasidaki Iliski, s.283.

8 Can, Organizasyon ve Ydnetim, 5.283.
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Buna gore orta derecede yada 1liml1 diizeyde stres insan vucudunu canlandirarak
tepki gdsterme yetenegini arttirir.Bu kisiler gorevlerini daha iyi,daha yogun ve daha
¢abuk yaparlar.Ancak,fazla stres kisi {izerinde elde edilemeyecek istek ve kisitlamalar

koyacagindan ig bagariminda diisme olur.

3.2.3.4.8tresi Ortadan Kaldirma Stratejileri

Is dizayni,hedef saptanmasi,organizasyonlardaki davranig degigiklikleri,grup
dinamigi,catisma yOnetimi,haberlesme becerisi,kontrol teknikleri,degisme
yOnetimi,politik stratejiler,karar verme becerisi v.b. stresle miicadele etmenin ve onu

yOnetmenin yollarim gostermektedir.

Genel olarak stresle miicadelede belli basli iki strateji kullamlmaktad1r:(349)

a)Bireysel Miicadele Stratejileri: Sportif faaliyetler, zaman y6netimi, rahatlama

ve gevseme teknikleri, terapi ve sosyal destek sayilabilir.
b)Organizasyon Diizeyindeki Miicadele Stratejileri:

Organizasyon diizeyindeki stres kaynaklarim kontrol etmeyi veya yok etmeyi
amaglamaktadir.Organizasyon ile ilgili olarak;yiiksek diizeydeki is boliimiinden ve
yazilt kurallardan kaynaklanan stresi azaltmak igin bu iki alanda gerekli diizenlemeler
yapilabilir.Fiziki sartlarla ilgili olarak,is kazalarimi onlemek igin giiriiltiiyti azaltica
tedbirlerin yaninda,igiklandirma sistemi diizeltilebilir.Stire¢ alaninda stresi azaltmak
icin,organizasyonun haberlesme ve bilgi sistemi iyilegtirilebilir.Birbirleriyle celisen ve

catisan amaglara ¢oztim bulunabilir.

Bu tiir miicadele stratejilerine ek olarak daha genel diizeyde sunlar
Onerilmektedir: Destekleyici orgiit iklimi olugturmak, gorevlerin dizaynim
zenginlestirmek, kariyer gelisimini planlamak g¢atigmay: azaltmak gibi faktorler

siralanabilir.

Biitiin bu stratejiler personel stresini 6nlemede kesin basart saglayacagini
sdylemek miimkiin degildir.Fakat bu strateji de diger stratejiler gibi stresi azaltmada

yardimct1 olabilir.

39 Aktag,s.162.
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Sonug olarak,orgiitsel yasamda sres kaginilmazdir.Stres Orgiitlerde yOneticiler
tarafindan endiistriyel degisimin bir pargast ve bagarmin faturast olarak

degerlendirilmektedir.(**%)

3.2.4.Yionetime Katilma

Iginde bulundugumuz ylizyilda,iilkelerin y&netiminde siyasi demokrasi,en
gegerli ve insani bir yonetim modeli olarak benimsenirken,orglitlerin y6netiminde de
demokrasi anlayist giderek O6nem kazanmis ve otokratik y6netimden demokratik

yOnetime dogru hizl1 bir akim baslamlstlr.(35')

Gelisme ve ilerlemenin gelecekte ortaya ¢ikaracagi en yakin gergek,calisanlarin
calistiklan yerlerde yonetime katilmalari ve egya olarak yonetilmek yerine insan olarak

kaderlerini tayin etme haklarina sahip olacaklari gercegidir.

Buna gore katilmali yonetimi su sekilde tanimlayabiliriz;Bir isletmede ¢alisan
isgdrenlerin dogrudan dogruya ya da temsilciler araciligiyla ozellikle kendilerini

ilgilendiren konularda karatlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir.(*%)

Katilmali yonetimin temel amacigaliganlara sorumluluk ve otorite

vererek,onlara isin bir pargasi olduklarint hissettirmektir.(C> )

Sorun aslinda agikga sudur;giinlimiizde iscilerin  biiyiik bir boliimii
icin,islemler,bunlarin ~ katitlmu  olmaksizin  planlanmakta,érgiitlenmekte  ve
yonetilmektedir.lyi isci “diistinen” is¢i degilde firetim ile ilgili talimata tam olarak uyan
iscidir.Isci stirekli olarak digtan yonetilir bir duruma girmistir. Bu durumda uzmanlagmig
emek,kisiligini yitirmis emek olarak kargimiza c¢ikmaktadir.Caligmaya isci kendi
kigligiyle katilmamaktadir.Ciinkii ¢aligma etkinliginin nihai anlami hakkinda bir fikre
sahip degildir ve bu yiizden de bu etkinlige gergek bir ilgi duymamaktadir.Buna gore
cagdas insanin oOrgiitlerde ¢aligma etkinligine,”yabancilagma” kavramindan daha iyi

uyan bir kavram yoktur.(***)

350 Kirel,s.162.

31 Sabuncuoglu,s.149.
352 Kirel,s.163.

353 Kirel,s.165.

354 Esin,s.110.
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Isgbren ve igveren igbirliginin isletmede yabancilasmayi Onleyecegi ve
¢alisanlarin daha fazla tegvik edilmesini miimkiin kilacagi ileri siirlilmektedir.Bu gériige
gore isgbrenlerin yOnetime katilmasigaliganlarin  ¢aligma sartlarim  daha da
insanilestirmek suretiyle onu daha hizli ¢aligmaya sevkedecektir.Bu sartlar iginde onun
giivensizlik hissinin azalmasi ve igine daha hevesle sarilmasi miimkiindiir. Boylece

isletmedeki yabancilagma bertaraf edilmis hi¢ degilse azaltilmig olacaktir.(*™)

Endiistriyel igletmelerde isgoren,cogu kez caligtigi isletmenin ve o igletmede
kullanilan  {iretim araglarmin  tutsagt durumuna diigmekte ve igletmenin
yapisina,amaglarina ve gelismesine yabanci kalmaktadir.Bu yabancilagsma,isgorenleri
bir bogluga ve bunalima siiriiklerken y6netime katilma adeta bu hastaliga bir ilag gibi
kullanilabilmektedir.Nitekim bir kaynakta,katiima;yabancilasmanin
belirtilerini,dzellikle giigstizlik durumunu tedavi eden bir yéntem olarak
tammlanir.Clinki yabancilagma endiistriyel isletmelerde tedavisi en giic  ve

kapanmayan psikolojik yaralardan biri olarak kabul edilir.

Calisgan ve c¢aligtiran kesimler Orgiitin  basaris1  igin  birlikte karar
vermeleri,iligkilerin yogunlagmasina,iletisimin ¢ogalmasina karsilikli anlayis ve giivenin
giiclenmesine sebep olur. Boylece birbirlerini daha iyi tanima firsati bulurlar ve
yabancilagmayi en aza indirebilirler.Eger boyle bir zihniyet mevcut olmayip,kararlara ve
sorumluluklara katilmaya rastlanmiyorsa,6rgiitte olumsuz bir ¢aligma havasi
esiyorsa,isgbrenler caligtiklar1 yere yabancilagacak ,yalmiz para igin ve zorunluluktan

dolay1 galisacak ve su sorunlarla kars: karstya gelecektir;(*>®)

*Gizli tatminsizlik,

*Devamsizlik,zorbaca davramg,direnis ve grevler,

*Catigma ve isyan,

*Giigsiizliik,¢ok az ¢alisma,normlarin bulunmayigi,yalnizlik ve itilmislik duygusu.

Iste bireyi ve orgiitii saran bu olumsuz havayt dagitabilecek en etkili arag
yonetime katilmadir.Yonetime katilma emredici,hiyerarsik,yavag isleyen ve bigimsel

biirakratik  yapilar1  demokratiklestirebilecek,yabancilasmayr  Onleyebilecek ve

355 Nusret Ekin,Endilstriyel iligkiler,istanbul:1.U. Yay.,1987,5.166.
356 yenigeri,”Orgtitlerde Catisma ve Yabancilagma®,s.157.
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caliganlarin kigsel ihtiyaglar1 ile oOrgiitin amaglarimi biitiinlestirebilecek potansiyel

yetenege sahiptir.(357)

Yonetime katilma astin kendi benliginin doyumu igin Onemli olanaklar
saglar.Kisinin ruhunda,sorunlar1 bulmak ve onlara bagarili g¢6ziimler saglamak
konusunda bir arzu vardir.Bu arzunun yonetime katilma ile giderilmesi kisiye

kiigiimsenmeyecek bir doyum saglayacakur.(>®)

Ayrica yonetime katilma,psikolojik yonden daha tatmin edici bir is ¢evresi
yaratarak,isgiiciinde miktar ve kalite yoniinden daha yiiksek bir liretim diizeyi elde

edilmektedir.

Yabancilagma  kavramikatilma  sorununun  tartigtlmasinda  yardimet
olmaktadir. Yonetime katilma bir amag degil yalnizca bir aragtir. Yonetime katilma ile
her sey halledilmis olmamakta,yalnizca galisanin kendini giiglii,yararli ve anlamh
hissedebilmesi igin gerekli olan ortam olusturulmus olmaktadir. Yonetime katilma,adeta
herseyi yeniden organize etme,yeni kavramlar,zihni ve fikri yapilar olusturma

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Iste yonetime katilma,biitiinsel iligkileri gelistirerek,isgoreni
yabancilagsmaktan,garesiz,giigsiiz,6zgiivencesiz kalmaktan biiyiik ol¢iide kurtaracag: gibi
aym: zamanda da iggoren yine katilma sayesinde “baskasi icin g¢aligip,bagkast igin

0lmek™ anlayigindan kendini kurtarabilecektir.(C 59)

3.2.5.Moral Yénetimi

Giiniimiiz endiistrilesmis toplumlarinin vazgegilmez kurumlar1 durumunda olan
isletme orgiitleri,belirledikleri hedeflere ulagabilmek amaciyla gesitli faktorlere ihtiyag
duymaktadirlar.Iste insan,bu faktorlerden belki de en vazgegilmez olamdir.Insan
emegi,diger iiretim faktorleriyle birleserek isletmenin amaglarina katkida bulunur.Fakat
iiretim faktorleri icinde en Onemli ve hig kuskusuz en zor kontrol edileni emek
faktoriidiir.Bununla birlikte,insanoglu yapis1 geregi ¢aiigmay1 sevmeyen bir varliktir.Bu

nedenle ¢alisana i ortamini ve g¢aligmayr sevdirmek,boylelikle daha verimli bir

357 yenigeri,”Orgtitlerde Catisma ve Yabancilasma”,s.157.

% Eren,s.335.
3% Yenigeri,”Orgiitlerde Gatigma ve Yabanctlasma”,s.159.
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¢aligmaya yoneltmek yoneticilerin lizerinde durduklari en 6nemli beseri konulardan
biridir.(**)

Cagimizda,ozellikle,ileri sanayi toplumlarinda otomasyona kayilmasi ve kiitle
liretimine gidilmesi ig¢inin iginden elde edcegi tatmini daha da azaltici bir rol
oynamugtir.Iste iggileri igyerine daha iyi baglamak onlar1 igyerinde verimli olabilmeleri
icin hem sosyal hem de ekonomik ydnden tatmin edebilmek amaciyla yéneticilerin

onlar1 giidiileyen nedenleri saptayip,isteklerini yerine getirmeye galigmalidirlar,

fste bunun igin iggilerin belli bir yéne dogru davranmalar1 ydneticiler tarafindan
saglanmalidir.Bu olaya motivasyon yada gidilleme adim1 veriyoruz.Yani
motivasyon,insanlar1 galismaya zendirmek igin yapilan iglemlerin timiidiir.

Motivasyon,bireylerin gesitli ihtiyaglarini karsilamalari i¢in doyum saglayacak

ya da amaca gétiirecek davraniglarda bulunma siirecidir geklinde tanlmlanabilir.(36l)

Orgiite ve ise kars1 iyi motive edilmis bireylerin hem verimleri,hem de moral ve

is doyumlari;isten/galigmaktan duyduklar: tatminin yiiksek olacagi beklenir.(362)

Sosyal yasamda oldugu gibi is yasaminda da insanlarin birtakim istekleri ve
hedefleri vardir ve olacaktir.O halde,y6netimin en 6nemli gérevlerinden biri galiganlarin
istekleri ve hedeflerinin neler oldugunu 6grenmektir.Eger calisanlar arasinda y6netime
kargt “bizim umutlarimiza aldirig bile edilmiyor,” seklindeki yakmmalar ige karsi

olumsuz motive edildiklerinin kamtidir.C®)

Giidiilenme etmenlerinin g¢ekici olmadigihatta bulunmadigt bir durum
ise,ihtiyaglara ve amaglara ulagmak bir yana,isgGrenler yeteneklerini ve g¢alisma
kapasitelerini tam olarak kullanamayacaklarindan,moral agisindan zayif,tatmin
konusunda yetersiz ve Orgiite katkida bulunma egiliminde olduk¢a kisir bir durum

alacaklardir.(**)

Bu agamada motivasyon ile i3 doyumu moral ve verimlilik arasinda kargilikli

iligkiler vardir.

3% Faruk Sapancali,”Caliganlarin Giidtilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”, Verimlilik Dergisi,

MPM Yay.,1993,5.55.
Bingdl,Personel Yonetimi,s.255.
%2 varol,Halkla ligkiler Acisindan,s.89.

363 Varol,s.91. — KORULD
%4 Bingdl,Personel Y&dnetimi,s.260. TC. YﬁKSﬂ‘ﬁﬁ‘RE AERKEZ]
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Aragtirmalar,kiginin hem grubu hem de onun amaglarim birlikte benimsedigi
Olglide moralinin  yiikseldigini ortaya koymuslardir.Yiiksek moral kiside,grup
amaglarina istekle katilma arzusu uyandiran ve kiginin biitiin enerjisinin orgiitiin
yoneldigi amaglarin gerceklesmesi igin kullanilmasini saglayan bir ruh hali geklinde
ifade edilebilir.Orgiit agisindan diisiik moralin nedenleri olarak grup baghligimn

noksanlig1 ve grup amaglari ile 6rgiit amaglar1 arasindaki ¢atigmalar giisterilebilir.(365)

Davraniglarin iginde her ne kadar arzu ve amaglar sakli bulunsa da,bunlarin
yanmindakiginin davranmigint  etkileyen ve yon veren birgok uyarict unsur
mevcuttur.Giidiilerin aksine 6zendirme araglarikiginin yonetim ¢evresi ile ilgili

giiglerdir.Birey arzu ve ihtiyaglari1 yOnetimin kendisine sundugu araglar sayesinde

. - 6
tatmin edecek ve is gérme arzusu artacaktir.(*®®)

Isletmelerde kullanilan 6zendirici araglart ii¢ ana baslik altinda toplamak

mﬁmkﬁndﬁr.(367)Bunlar;
a)Sosyo-ekonomik Araglar:Ucret, is glivenligi ve maddi ve manevi 6diiller.

b)Orgiitsel ve Yonetsel Araglar: Egitim ve yiikselme, yonetime katilma, iletisim, isi
cekici kilma, sendikalagma ve fiziksel galigma satrlarinin iyilestirilmesi.
c)Psiko-sosyal Araglar: Statii, yetki devri danigmanlik hizmeti rekabet ve sosyal

katilim sayilabilir.

Yonetilecek isgbrenlerin moral diizeyini yiiksek tutmak igin yoneticiler

oOrgiitlerde su hareket bigimlerini uygulamalidirlar.

*[sgorenler eger islerinde basaril1 iseler takdir edilmeli ve 6diillendirilmelidir.
*Tenkit yapilacaksa kisinin sahsina degil yapilan ige yoneltilmelidir.
*Personele kendilerine etki edecek degigiklikler hakkinda 6nceden bilgiler

verilmeli,ani degisikliklere gidilmemelidir.

*{scilere yeri geldiginde sevdigi ve en iyi sekilde bagarabilecegi bir is

verilmelidir.

365 Simsek,Ydnetim ve Organizasyons.95.

365 Eren,Yonetim Psikolojisi,s.389.
37 Sapancalt,ss.59-65.
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*[sgorenler arasinda gérev dagitilirken ve kurallar1 uygularken adaletli ve insafli
olunmalidur.

*Bir isi iyi gordiirmek igin ac1 dil kullanmamalidir ve galiganlarin gururunu

incitmemelidir.Kesinlikle astlarla tartigtimamalidir.®)

3.2.6.Sosyal Politika

Geniy anlamda sosyal politikanin,siyasal alan diginda kalan bireylerarasi gii¢ ve
firsat dagilimiyla ilgilendigini sdylemek miimkiindiir.Buna gore toplumsal yasamin ve
insanlararas1 iligkilerin tiimiine yakin o6zellikleri sosyal politikanin ilgili alanina

girmektedir.

Fabrika sistemi iginde yer alan makinalar arast igb6limii ve isgiler {izerindeki
merkezi fabrika yonetimi ve fabrika kurallar1 ne demokrasiye ne de esitlige yer
vermigtir.Ustelik is boliimii ve fabrika kurallari nedeniyle,nesnel anlamda iirettigi {iriine
yabancilagan is¢i,6znel anlaminda kigisel insiyatifi sinirlanarak ve
engellenerek,makinanin bir uzantis1 haline getirilerek is siirecine,is arkadaglarina ve
kendi benligine yabancilasmistir.is arkadaglariyla olan iliskisinin anlamli bir iliski degil
de ,sadece makinalarin uzantis1 olmaktan ileri gelen bir iliski olmasi nedeniyle,is¢i oteki

is¢ilerden de soyutlanm1$t1r.(369)

Prof. Orhan Tunaemegin yabancilagsmasint doguran bagimli g¢alismadir
goriigtinii savunmustur.Ustelik sosyal diizeni tehdit eden tehlikelerin bu simftan
geldigini  belirterek,paylastigt  toplumu  biitiinlestirici g6riisi  de dolayisiyla
desteklemektedir.

Sosyal politikanin temelinde,ozellikle ig¢inin nesnel yabancilagmasinin yattigini
ileri stirebiliriz.Gergekten sosyal politika,ig¢inin {irtiniine,ig siirecine yabancilagmasinin
yaninda,kendi benliginden uzaklagmasina ¢6ziim olarak,su ya da bu 6lglide onarici,az ya
da ¢ok telafi edici,kisacas1 ig¢iyi sorumlu,6zgiir,esit ve topluluk bilincine ulagmis bir
birey haline getirmenin yollarin1 aragtirmakta,bulduguyla yetinmemekte ve dolayisiyla

da bir yetkinlesme siirecinde siirekli ¢aba iginde bulunmaktadir."®)

368 Eren,s.155.
%69 Esin,s.128.
370 Esin,s.132.
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Iscilerin kendileri igin kendi bagslarina galismalar1 degil de,baskalan
hesabina,igverenin su ya da bu &lgliler iginde belirledigi kosullar altinda galigmalari
sonucu,bu tiir ¢alismanin isgilerde yarattigi olumsuz etkilerin giderilmesi sosyal

politikanin 6zgiil ilgi alanini meydana getirmektedir.

Bireysel olsun,toplu olsunkisacasi,endiistriyel uyusmazliklart Onleyici ve
diizenleyici sosyal politika énlemleri,bu alandaki siniflararas: ¢ekigmeleri,bir anlamda
¢erceve icine alan ve dolayisiyla kurumlastiran onlemler biitiinii olarak genellikle

kargimiza gikmaktadir.C*"")

Ayrica sosyal politika ve onlemleri,isginin yabancilagmasini  bir 6lgiide

giderebilecek toplumsal denetim araglar olarak da giiriilebiiir.

3.2.7.Calisma Yasammin Kalitesinin Arttirtimasi

Giiniimiiz isletmecilik ve orgiitsel yonetim anlayisinda herseyin daha ¢ok insan
merkezli hale getirilmeye calisildig1 seklinde bir egilim goriilmektedir.Iste isletmecilik
anlayiginda gelinen bu nokta galisma yagaminin kalitesidir.Orgiitlerde en tist kademeden
en alt kademeye kadar isletme caliganlart 6rgiitii olusturan en 6nemli unsurlardan
biridir.*"%)

Bu nedenle galisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi hem &rgiit ve galisanlar
agisindan daha verimli ve liretken bir ortamin olusmasina,hem de g¢alisanlarin sosyo-

psikolojik sorunlarimin Orgiit iginde daha az goriilerek giderilmesine yardimer

olmaktadir. N

Tarim toplumu,sanayi toplumu ve en son gliniimiiziin bilgi toplumuna
ulagilmasiyla birlikte degigimlerin meydana getirdigi akilalmaz iiretim ve yGnetim
tekniklerindeki yenilikler artik 18.ylizyilin geleneksel {iretim organizasyonu ve ydnetim
sistemleriyle ¢alisan igletmelerin ortaya koyduklar: ¢iktilardaki produktivite ve kalite
diizeylerinin 21. yiizyilin insanini ihtiyag ve taleplerinin tatmin edilebilmesinin

miimkiin olmayacagimn anlagilmasini saglamistir.

37 .
Esin,s.134.
72 Yiicel Ayrigay,”Isletmelerde Performans Boyutlarnin Olglilmesi ve Dokuma Sanayiinde Bir
Uygulama”,(Basilmamis Y.Lisans Tezi,K.Maras Siitgltt imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiis(i, 1996),s.113.
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Bu nedenle diinyadaki biitin modern isletmeler,iiretken gtic “insana”
dayaly,icerisinde insanin kendini hiir bir bigimde gelistirebilecegi ¢evre gartlarina siiratle
adapte olabilen,insana dayal1 is,organizasyon,ydnetim ve teknoloji ile ¢aligma usul ve
yontemlerini  kapsayan agik  sistem olarak  tanimlannugtir Bu  igletmeler

katilumci,demokratik ~ bir  yapilanma  esasina  gore  olusturulmakta  ve

gallstlrllmaktadlr.(373)

Caligma yasaminin kalitesinin arttirilmast konusunun kokleri Hawthorne
aragtirmalarina dek goétiirmek miimkiindiir.Bu kokler insan iligkileri yaklasimi denilen
yonetim diisiince bigimi ile bitytimiistiir.Caligma yasaminn kalitesi diigiincesi,aslinda
isgbrenin sadece emegi kiralanan bir robot degil,yénetimle ortak amaglan
paylagabilen katilmali yonetim tarzi ile problemlere ¢6ziim getirme,yonetimde karar

alma stireglerine aktif bigimde katilabilen insanlar oldugu esasina dayanir

Genel anlamda g¢alisma yasaminin kalitesi ¢aligmayr direkt ya da endirekt
etkileyen ig yapist organizasyonu,iicretler,caligma ortam ve sartlari,iglerin yonetim ve
organizasyonu,igte kullanilan teknoloji,ig¢i tatmini ve motivasyonu,endiistriyel
iligkiler,katilma,istthdam giivencesi,sosyal adalet ve sosyal giivenlik,demografik yap: ve

siirekli egitim v.b. faktdrleri biitiinlestiren bir kavram olarak gdrmek miimkiindiir.*™*)

Calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi bir yandan igverenlere yiiksek ve
istikrarl1 kar,sendika tiyelerine daha adil ve yiiksek {icret,daha iyi galisma sartlan ve
ortamy,istihdam giivencesi,insanilegtirilmig,doyurucu ve tatmin edici bir ig imkani
saglarken(3 » ),diger yandan 6nemli bir sonucuda galiganlar1 fiziki ve ruhi sagliklarina

miispet tesir saglama31d1r.(376)

B Ayrigay,ss.113-114,
37 Joseph Propenko,” Verimliligin Roltt,Unsurlar1,Politik ve Stratejileri”,L.Verimlilik Egitim
Semineri,TISK,1991,8.57.

375 Abdullah Can,”Verimlilie Yeni Bir Yaklagim”,The Economist Panorama Dergisi,1990,5.32.
376 Incir,s.60.



DORDUNCU BOLUM

ORGUTLERDE YABANCILASMAYA ILISKIN KARSILASTIRMALI
BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirma; K.Maras, Adana ve G.Antep sanayi isletmelerinde ¢alisan isgrenlerin
orglite kars1 yabancilagmalarina yol agabilecek isletme i¢i ve isletme dig faktdrlerden
hangilerinin yabancilagmaya yol agtifini belirlemeye ve karsilastirmalt analiz edilmesi
amacina yoneliktir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma; K.Maras, Adana ve G.Antep'te faaliyet gdsteren sanayi isletmelerinden
ozellikle biiylik ve orta 6lgekli olanlarindan her ilde 10'ar igletme ve her isletmede S'er
isgdrene anket yoluyla ulasilarak, toplam 150 isgSreni kapsamaktadir.

4.3. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

4.3.1. Bagimh Degisken

Orgiit ici ve orgiit dist gevrede meydana gelen olumsuzluklar yabancilagma
olgusunu glindeme getirmektedir.

4.3.2. Bagimsiz Degiskenler

1. Ekonomik yapi

2. Toplumsal ve killtiirel yap1

. Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢6ziilme
. Politik ve hukuki yap1

. Sendikal orgiitlenmeler

. Kitle iletisim araglar

. Yonetim tarzi

. Orgiit ici iletigim

. Informel yap1 ve modiiler iligkiler

10. Uretim bigimi, isbéliimii ve uzmanlagma
11. Caligma kosullar

12. Inang ve tutumlar

o~ O\ L AW

\O

4.4. Aragtirmanin Metodolojisi

4.4.1. Hipotezler

1.HO:Ekonomik yapidaki olumsuzluklar isgérenin yabancilagmasina yol agmaz.
H1:Ekonomik yapidaki olumsuzluklar iggdrenin yabancilagmasina yol agar.
2.HO:Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar isgérende yabancilagmaya yol agmaz.



107

9. informel yap1 ve modiiler iligkiler
10. Uretim bigimi, isboliimii ve uzmanlasma
11. Calisma kosullar

12. Inang ve tutumlar

4.4. Aragtirmanin Metodolojisi

4.4.1. Hipotezler

1.HO:Ekonomik yapidaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1:Ekonomik yapidaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agar.
2.HO:Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar iggérende yabancilagmaya yol
agmaz.

H1:Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar isgérende yabancilagmaya yol agar.
3.HO:Sanayilesme ve kentlesmedeki olumsuzluklar ve sosyal ¢6ziilme iggérende
yabancilagmaya yol agmaz.

Hl1:Sanayilesme ve kentlesmedeki olumsuzluklar ve sosyal ¢oziilme isgorenin
yabancilagmasina yol agar.

4 HO:Politik ve hukuki yapidaki bozulma iggérenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1:Politik ve hukuki yapidaki bozulma isgérenin yabancilagmasina yol agar.
5.HO0:Sendikal 6rgiitlenmedeki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1:Sendikal 6rgiitlenmedeki olumsuzluklar isgérenin yabancilagmasina yol agar.
6.HO:Kitle iletigim araglarinin dogurabilecegi olumsuzluklar isgérende yabancilagmaya
yol agmaz.

H1:Kitle iletisim araglarinin dogurabilecegi olumsuziuklar iggérenin yabancilagmasina
yol acar.
7.HO:Y6netim tarzindaki olumsuzluklar isgérenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1:Y6netim tarzindaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agar.
8.HO:Orgiit igi iletisim eksikligi isg6renin yabancilagmasina yol agmaz.

H1:Orgiit igi iletisim eksikligi isgorenin yabancilasmasma yol agar
9.HO0:Orgiit ici informel yapinin dogurabilecegi sorunlar ve modiiler iliskiler isgdrenin

yabancilagmasina yol agmaz.



108

H1:Orgiit i¢i informel yapinin dogurabilecegi sorunlar ve modiiler iliskiler isg6renin
yabancilagmasina yol agar. |
10.HO:Uretim bigimi, isbdlimii ve uzmanlasmadan kaynaklanabilecek sorunlar drgiit
bireyinin yabancilagmasina yol agar.

H1:Uretim bigimi, igb6ltimii ve uzmanlagmadan kaynaklanabilecek sorunlar iggérenin
yabancilagmasina yol agar.
11.HO:Caligma kosullarindaki olumsuzluklar igg6renin yabancilagmasina yol agar.

H1:Caligma kogullarindaki olumsuzluklar iggdrenin yabancilagmasina yol agar,

12.H0:Inang ve tutumlardaki ¢atigmalar isgdrenin yabancilasmasina yol agmaz.

H1:Inang ve tutumlardaki gatigmalar igg6renin yabancilsmasina yol agar.

4.4.2. Varsayimlar

Caligmanin varsayimlar1 agagidaki gibi siralanabilir:

1. Ankete cevap verenlerin sorular1 dogru bir sekilde algilayip,
cevaplandirdiklar varsayilmagtir.

2. Anket kapsamima alinan K.Marag, Adana ve G.Antep'deki sanayi
isletmelerinin y1gin1 kismen anlamli bir gekilde temsil edebilecek 6rnekler oldugu
varsayimustir.

3. Her ii¢ sehirden segilen 10'ar igletmenin biiylik veya orta 6lgekli olmalarina
dikkat edilmig; her isletmede gérev alan 5 orgiit bireyi olmak iizere toplam 150 kisiye
uygulan anketin 6rnek sayisinin kismen yeterli oldugu varsayilmigtir.

4. Anketdr olarak gorev alan KSU HBF lsletme Boliimit son siif 8grencileri ve

Afsin  MYO f{sletmecilik Boltimii 6grencilerinin anketleri yiiz yiize
yapmalarina ragmen, cevaplayanlari her hangi bir yonde etkilemedikleri

varsayilmasgtir.



4.5. Anket Sonuglarimin Degerlendirilmesi

K: KAHRAMANMARAS A: ADANA G: GAZIANTEP

Tablo 1. isletmedeki Gorevi

ISLETMEDEKI GOREVI K [K% [A A% |G G%
Ust Yonetici (Mildtir, Md. Yrd.) 10 250 |5 125 |5 12.5
Orta Kademe Yonetici (Sef, Sef|15 375 |5 12.5 5 12.5
Yrd.)

Ustabagi veya usta 5 12.5 |15 375 |0 0
Memur veya iggdren 10 255 |15 37.5 29 72.5
Cevapsiz - - - - 1 2.5
TOPLAM 40 100.0 |40 100.0 |40 100.0
Tablo 2. Orgiit ici ve Orgiit Dis1 Etkenler Orgiitlerde Yabancilagmaya Yol Acar
Orglit igi ve orglit disi|K K% |A A% G G%
etkenler

EVET 40 76.9 40 76.9 40 76.9
HAYIR 12 23.1 8 15.4 10 19.2
CEVAPSIZ - - 4 7.7 2 38
TOPLAM 52 100.0 |52 100.0 |52 100.0
Tablo 3. Ekonomik Sorunlarin Olumsuz Etkisi

OLUMSUZ ETKI [K K % A A% G G %
Evet 10 25.0 25 62.5 20 50.0
Kismen 30 75.0 5 12.5 10 25.0
Hayir 0 0 10 25.0 10 25.0
TOPLAM 40 100.0 |40 100.0 40 100.0

HO: Ekonomik yapidaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1: Ekonomik yapidaki olumsuzluklar iggorenin yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Maras

Hipotezi.

Carpikl (Pearson)

[hti. Ras.(Likelihood Ratio)

Ki-Kare Adana
ipotezi

Carpiklik (Pearson)

Ihti.Ras. (Likelihood Ratio)

Bul.Deger

0.70.175
1.18542

Bul.Deger

9.72973
9.09374

Ser.D. Tab.D. Kabul.
1 3.841 Ho Kabul
1 3.841 Ho Kabul
Ser.D. Tab.D ul.
2 5.991 Hi Kabul
2 5.991 Hi Kabul

109



110

Ki-Kare G.Antep Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 9.72973 2 5.991 Hi Kabul
Ihti. Ras. (Likelihood Ratio) 9.09374 2 5.991 Hi Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildiigii gibi,
ekonomik yapidaki olumsuzluklar, K.Maras'da iggorenlerin yabancilasmasina yol

agmazken, Adana ve G.Antep'te yabancilagma olgusunu dogurmaktadir.

Tablo 4. Toplumsal ve Kitltiirel Yapi Farkhliklarmn Orgiit igine Tagmdigida Olumsuz Etkisi

OLUMSUZETK] [K K % A A% G G%
Evet 15 37.5 25 62.5 20 50.0
Kismen 15 37.5 10 25.0 10 25.0
Hayir 10 25.0 5 12.5 10 25.0
TOPLAM 40 100.0 40 100.0 |40 100.0

HO: Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol

agmaz.

H1: Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Maras Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul.
ipotezi

Carpiklik (Pearson) 5.40541 2 5.991 Ho Kabul

iht. Ras (Likelihood Ratio) 6.29868 2 5.991 Hi Kabul

Ki-Kare Adana Bul.Deger Ser.D. Tab. D. Kabul.
ipotezi.

Carpiklik (Pearson) 9.72973 2 5.991 Hi Kabul

Iht. Ras (Likelihood Ratio) 9.09347 2 5.991 Hi Kabul

Ki-Kare G.Antep Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul.

Hipotezi.

Pearson 6.31579 2 5.991 Hi Kabul

Likelihood Ratio 5.87317 2 5.991 Ho Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildiigii gibi,

toplumsal ve kiilttirel yapidaki olumsuzluklar, K.Marag'da "Carpiklik" analizine gore
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yabancilasmaya yol agmazken, "Ihtimal Rasyosu'na gére yabancilagmaya yol
acmaktadir. Adana'da "Carpikhk" ve "ihtimal Rasyosu'na gore yabancilasma séz
konusu iken, G.Antep'te "Carpilkli" analizine gore yabancilasma var, amcak "fhtimal

Rasyosu'na gére yabancilgsma yoktur.

Tablo 5. Sosyo-Ekonomik Gelismelerdeki Carpikbfm Etkilemesi

CARPIKLIGIN ETKISI [K K % A A% G G%
Evet 0 0 5 12.5 20 50.0
Kismen 15 375 15 37.5 15 375
Hayir 25 62.5 20 50.0 5 12.5
TOPLAM 40 100.0 40 100.0 40 100.0

HO: Sanayilesme ve kentlesmedeki olumsuzluklar ve sosyal ¢oziilme isg6renin
yabancilagmasina yol agmaz.
Hl: Sanayilesme ve kentlesmedeki olumsuzluklar ve sosyal ¢6zillme isgdrenin

yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Maras Bul.Deger  Ser.D. Tab. D, Kabul.
ipotezi.

Carpiklik (Pearson) 1.26316 1 3.841 Hi Kabul

iht. Ras. (Likelihood Ratio) 1.94275 1 3.841 Hi Kabul

Ki-Kare Adana Bul.Deger  Ser.D. Tab. D. Kabul.

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 3.24324 2 5.991 Ho Kabul

int. Ras. (Likelihood Ratio) 4.40239 2 5.991 Ho Kabul

Ki-Kare G.Antep Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul.

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 3.48348 2 5.991 Ho Kabul

Iht. Ras. )Likelihood Ratio) 4.52650 2 5.991 Ho Kabul

Yorum: Yiizde dagiimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildiigii gibi,
sanayilegsme ve kentlesmedeki olumsuzluklar ve sosyal ¢iziilme, K.Maras'da isg6renin

yabancilagmasina yol agarken, Adana ve G.Antep'te yabancilsmaya yol agmamaktadir.
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Tablo 6. Politik ve Hukuki Yapidaki Olumsuzluklarmm Etkisi

OLUMSUZLUKLARIN ETKISI [K K % A A% G G %
Evet 5 12.5 10 25.0 25 62.5
Kismen 5 12.5 15 37.5 10 25.0
Hayir 25 [62.5 15 37.5 5 12.5
Cevapsiz 5 12.5 0 0 0 0
TOPLAM 40 100.0 |40 100.0 |40 100.0

HO: Politik ve hukuki yapidaki bozulma iggodrenin yabancilagmasina yol agmaz.
H1: Politik ve hukuki yapidaki bozulma iggrenin yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Marag Bul.Deger  Ser.D. Tab.D. Kabul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 5.40541 2 5.991 Ho Kabul
Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 6.29868 2 5.991 Hi Kabul
i-Kare Ad Bul.Deger  Ser.D. Tab. D, Kabul.

Hipotezi

Carpiklik (Pearson) 5.40541 2 5.991 Ho Kabul
int. Ras. (Likelihood Ratio) 6.29868 2 5.991 Hi Kabul
Ki-Kare G. Antep Bul.Deger Ser.D. Tab.D. abul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 2.94737 3 7.815 Ho Kabul
Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 2.47999 3 7.815 Ho Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildtigii gibi, politik
ve hukuki yapidaki bozulma, K.Marags ve Adana'da "Carpiklik" analizine gore
yabancilagmaya yol agmazken, "lhtimal Rasyosu'na gdre yabancilagmaya yol

agmaktadir. G.Antep'te ise her iki analizde de yabancilagmaya yol agmamaktadir.

Tablo 7. Sendikanmn Olaumsuz Etkisi

OLUMSUZ ETKI K K% A A% G G%
Evet 25 62.5 25 62.5 25 62.5
Kismen 10 25.0 10 25.0 10 25.0
Hayrr 5 12.5 5 12.5 5 12.5
TOPLAM 40 100.0 40 100.0 40 100.0

HO: Sendikal 6rgiitlenmedeki olumsuziuklar isgdrenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1: Sendikal 6rgiitlenmedeki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agar.
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Ki-Kare K.Maras Bul.Deger Ser.D. Tab. D, Kabul.

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 46.54054 8 15.507 Hi Kabul

int. Ras. (Likelihood Ratio) 15.70124 8 15.507 Hi Kabul

Ki-Kare Adana_ Bul.Deger  Ser.D. Tab. D, Kabul,

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 41.47790 4 9.488 Hi Kabul

iht. Ras. (Likelihood Ratio) 1023772 4 9.488 Hi Kabul

Ki-Kare G.Antep Bul.Deger  Ser.D. Tab.D, Kabul,
ipotezi

Carpiklik (Pearson) 43.87719 6 12.592 Hi Kabul

Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 11.51106 6 12.592 Ho Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildiigii gibi,
sendikal Orgiitlenmedeki olumsuzluklar K.Marags ve Adana'da yabancilagmaya yol
acarken, G.Antep'te "Carpikhk" analizine gdre yabancilasmaya yol agarken, "fhtimal

Rasyosu"na gore yabanctlagmaya yol agmamaktadir.

Tablo 8. Kitle iletisim Araglarinin Davramislara Olumsuz Etkisi

OLUMSUZ ETKI K K % A A% G G%
Evet 5 11.6 10 233 15 349
Kismen 10 233 10 23.3 25 58.1
Hayir 25 58.1 20 46.5 0 0
Cevapsiz 3 7.0 3 7.0 3 7.0
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 40 100.0

HO: Kitle iletisim araglarinin dogurabilecegi olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina

yol agmaz.

H1: Kitle iletisim araglarinin dogurabilecegi olumsuzluklar igsgérenin yabancilasmasina

yol agar.

Ki-Kare K.Maras Bul.Deger  Ser.D. Tab. D. Kabul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 46.48649 6 12.592 Hi Kabul

tht. Ras. (Likelihood Ratio) 26.16357 6 12.592 Hi Kabul
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Ki-Kare Adana Bul.Deger  Ser.D. Tab. D. Kabul.
ipotezi.

Carpiklik (Pearson) 45.09189 4 9.488 Hi Kabul

iht. Ras. (Likelihood Ratio) 24.72569 4 9.488 Hi Kabul

Ki-Kare G.Antep Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul.
ipotezi

Carpiklik (Pearson) 4435789 6 12.592 Hi Kabul

fht. Ras. (Likelihood Ratio) 23.70393 6 12.592 Hi Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildiigii gibi, kitle
iletisim araglarinin dogurabilecegi olumsuzluklar; K.Marag, Adana ve G.Antep'te
yabancilagmaya yol agmaktadir.

Tablo 9. Yéneticilerin Davramiglarmin Olumsuz Etkisi (Yetki Devretmeme vb.)

OLUMSUZ ETKI K K % A A% G G%
Evet 3 7.0 15 349 20 46.5
Kismen 15 34.9 10 233 20 46.5
Hayir 20 46.5 15 349 0 0
Cevapsiz 5 11.6 0 7.0 3 7.0
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 43 100.0

HO: Yénetim tarzindaki olumsuzluklar igg6renin yabancilagmasina yol agmaz.

H1: Yénetim tarzindaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Maras Bul.Deger  Ser.D. Tab.D Kabul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 48.81081 6 12.592 Hi Kabul
fht. Ras. (Likelihood Ratio) 28.05986 6 12.592 Hi Kabul
Ki-Kare Adana Bul.Deger  Ser.D. Tab. D. Kabul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 46.48649 4 9.488 Hi Kabul
fht. Ras. (Likelihood Ratio) 26.16357 4 9.488 Hi Kabul
i-Kar Ant Bul.Deger Ser.D. Tab.D, Kabul.

Hipotezi.
Carpiklik (Pearson) 46.39474 6 12.592 Hi Kabul

fht. Ras. (Likelihood Ratio) 24.69777 6 12.592 Hi Kabul
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Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢oziimiinden de goriildiigii gibi,

yonetim tarzindaki olumsuzluklar; K.Marag, Adana ve G.Antep'te yabancilasmaya yol

agmaktadir.

Tablo 10. Bilgi Akigindaki Yetersizliklerin Olumsuz Etkisi

OLUMSUZ ETKI K K% A A% G G %
Evet 5 11.6 0 0 15 349
Kismen 5 11.6 15 34.9 20 46.5
Hayir 30 69.8 25 58.1 3 7.0
Cevapsiz 3 7.0 3 7.0 5 11.6
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 43 100.0

HO: Orgiit ici iletigim eksikligi iggérenin yabancilasmasina yol agmaz.

H1: Orgiit ici iletisim eksikligi iggorenin yabancilagmasina yol agar

Ki-Kare K.Maras Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul.

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 43.75439 6 12.592 Hi Kabul

fht. Ras. (Likelihood Ratio) 22.94660 6 12.592 Hi Kabul

Ki-Kare Adana Bul.Deger Ser.D. Tab.D. Kabul,

Hipotezi.

Garpiklik (Pearson) 45.71171 6 12.592 Hi Kabul

iht. Ras. (Likelihood Ratio) 25.06459 6 12.592 Hi Kabul

Ki-Kare G.Antep Bul.Deger Ser.D. Tab.D Kabul.
ipotezi

Carpiklik (Pearson) 45.09189 4 9.488 Hi Kabul

iht. Ras. (Likelihood Ratio) 24.72569 4 9.488 Hi Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢oziimiinden de goriildiigii gibi, 6rgiit
ici iletisim eksikligi; K.Maras, Adana ve G.Antep'te yabancilagmaya yol agmaktadir.
Tablo 11. Is Yerinde Yalmizhk Hissi

YALNIZLIK HISSI K K % A A% G G%
Evet 3 7.0 0 0 0 0
Kismen 5 11.6 5 11.6 10 233
Hayir 29 67.4 35 81.4 30 69.8
Cevapsiz 6 13.9 0 3 3 7.0
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 |43 100.0

HO: Orgiit i¢i informel yapinin dogurabilecei sorunlar ve modiiler iligkiler isg6renin
yabancilagmasina yol agmaz.
HI1: Orgiit i¢i informel yapimin dogurabilecegi sorunlar ve modiiler iligkiler isgorenin

yabancilagmasina yol agar.
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Ki-Kare K.Maras Bul.Deger Ser.D. Tab. D. Kabul.
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 46.01754 6 12.592 Hi Kabul
Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 23.86969 6 12.592 HI Kabul
Ki-Kare Adana Bul.Deger Ser.D. Tab. D. Kabul.
Carpiklik (Pearson) 4416216 4 9.488 Hi Kabul
tht, Ras. (Likelihood Ratio) 23.56696 4 9.488 Hi Kabul
i-Kar n Bul.Deger Ser.D, Tab. D, Kabul,
Hipotezi.
Carpiklik (Pearson) 43.49807 4 9.488 Hi Kabul
Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 2259634 4 9.488 Hi Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de gériildiigii gibi, orgiit
i¢i informel yapinin dogurabilecegi sorunlar ve modiiler iligkiler; K.Marag, Adana ve

G.Antep'te yabancilagmaya yol agmaktadir.

Tablo 12. Yapilan isi Anlamh Bulma

IS ANLAMLI BULMA |K K% A A% G G %
Evet 40 93.0 40 93.0 25 58.1
Hayir 0 0 0 0 15 349
Cevapsiz 3 7.0 3 7.0 3 7.0
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 43 100.0

HO: Uretim bigimi, isboliimii ve uzmanlagmadan kaynaklanabilecek sorunlar orgiit
bireyinin yabancilagmasina yol agar.
H1: Uretim bigimi, igb6liimii ve uzmanlagmadan kaynaklanabilecek sorunlar iggérenin

yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Maras Bul.Deger  Ser.D. Tab. D. Kabul.
Hipotezi.
Carpiklik (Pearson) 43.00000 2 5.991 Hi Kabul

fht. Ras. (Likelihood Ratio) 21.76118 2 5.991 Hi Kabul



Ki-Kare = Adana
ipotezi

Garpiklik (Pearson)

Iht. Ras. (Likelihood Ratio)
i- e

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson)

Iht. Ras. (Likelihood Ratio)

Bul.Deger

48.81081
28.05986

Bul.Deger

43.00000
21.76118

Ser.D. Tab. D.

4 9.488
4 9.488

Ser.D. Tab. D.

2 5.991
2 5.991
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Kabul.

Hi Kabul
Hi Kabul

Kabul.

Hi Kabul
Hi Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢oziimiinden de goriildiigii gibi, tretim

bigimi, igboliimli ve uzmanlagmadan kaynaklanabilecek sorunlar, K.Maras, Adana ve

G.Antep'te yabancilagmaya yol agmaktadir.

Tablo 13, Calisma Ortamimdaki Olumsuz Kogullarin Etkisi

OLUMSUZ ETKi K K % A A% G G%
Evet 0 0 15 349 40 93.0
Kismen 20 46.5 10 233 0 0
Hayir 20 46.5 15 349 0 0
Cevapsiz 3 7.0 3 7.0 3 7.0
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 43 100.0

HO: Calisma kosullarindaki olumsuzluklar iggérenin yabancilagmasina yol agmaz.

H1: Caligma kosullarmndaki olumsuzluklar iggdrenin yabancilagmasina yol agar.

Ki-Kare K.Maras
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson)

Iht. Ras. (Likelihood Ratio)
Ki-Kare Adana
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson)

iht. Ras. (Likelihood Ratio)
Ki-Kare G. Antep
Hipotezi.

Carpiklik (Pearson)

Iht. Ras. (Likelihood Ratio)

Bul.Deger

4526316
24.63908

Bul.Deger

43.00000
21.76118

Bul.Deger

48.81081
28.05986

Ser.D. Tab, D.

4 9.488

4 9.488
Ser.D. Tab. D.
2 5.991

2 5.991
Ser.D. Tab. D.
6 12.592
6 12.592

Kabul.

Hi Kabul
Hi Kabul
Kabul.

Hi Kabul
Hi Kabul

Kabul.,

Hi Kabul
Hi Kabul
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Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢6ziimiinden de goriildiigii gibi,
Calisma kosullarindaki olumsuzluklar; K.Marag, Adana ve G.Antep'te yabancilasmaya

yol agmaktadir.

Tablo 14. Dini ve Etnik Ayrimm Olumsuz Etkisi

OLUMSUZ ETKI K K % A A% G G %
Evet 5 11.6 10 23.3 10 233
Kismen 5 11.6 15 349 10 1233
Hayir 30 69.8 15 349 20 46.5
Cevapsiz 3 7.0 3 7.0 3 7.0
TOPLAM 43 100.0 43 100.0 43 100.0

HO:inang ve tutumlardaki ¢atismalar isgdrenin yabancilasmasina yol agmaz.

H1: Inang ve tutumlardaki catismalar isgérenin yabancilsmasina yol agar.

Ki-Kare  K.Maras Bul.Deger  Ser.D. Tab. D, Kabul,
ipotezi

Carpiklik (Pearson) 43.75439 6 12.592 Hi Kabul

Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 22.94660 6 12.592 Hi Kabul
i- dan Bul.Deger  Ser.D. Tab. D, Kabul.

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) 46.48649 6 12.592 Hi Kabul

tht. Ras. (Likelihood Ratio) 26.16357 6 12.592 Hi Kabul

Ki-Kare G.Antep Bul.Defer  Ser.D. Tab. D, Kabul.

Hipotezi.

Carpiklik (Pearson) . 48.81081 6 12.592 Hi Kabul

Iht. Ras. (Likelihood Ratio) 28.05986 6 12.592 Hi Kabul

Yorum: Yiizde dagilimi ve Ki-Kare testi ¢oziimiinden de goriildiigii gibi, inang
ve tutumlardaki c¢atigmalar, K.Marag, Adana ve G.Antep'te yabancilagmaya yol

agmaktadir.
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Sanayi toplumuna gegis ve sonrasinda meydana gelen degisiklikler diinyada
yasayan insam bir yandan insanligindan uzaklagtirrken bir yandan da insanlari
toplumsal ve ruhsal diizeyde yarattigi bunalimlarin koklii bir rahatsizliga doniigtiirdtigii
bir ortama dogru siiriiklemektedir. iste bu bunalimli ortam iginde ¢aligan iggdren, gerek
Orgiitsel etmenlerin gerekse gevresel etmenlerin olumsuz faktorlerinden etkilenerek
kendini yalniz, ¢aresiz ve yabanci hissedebilmektedir.

Bir orgiit, 6nceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek igin biraraya gelmis
insan topluluklarindan olugsmakta ve amag ortaklifi insanlar1 birbirine daha bagimli
kilabilmektedir.Nevar ki, orgiit bireyi, kendi yaratmadigi bir diinyada
yasamaktadir.Bagkalarinin kurallarini, kararlarini ve fikirlerini benimseyip,uygulamak
ve uygulatmak konumundadir.Bu ortamda iggérenden beklenen klasik davrams, orgiit
icinde kendi duygu ve diisiincelerini diglamak; gerek ise gerekse iligkilerine kendinden
birgeyler katmamaktir.Ancak, gilinliik Orgiitsel yasamda kargiikli iligkiler yazili
kurallarca saptanan yalin gizgilerin digina tagmakta, bigimsel olmayan grup ve
arkadagliklar giindeme gelebilmekte, gekememezlikler, ¢atigmalar, ¢ikar gruplan ve
anlagmazlikiar kagt tistiinde olanlardan farkli bir dinamik meydana getirebilmektedir.

Genelde tiim insanlar hayatlarinin tgte ikisini orgiitlerde gegirirler.Bu sebeple
orgiitlerde yabancilagma sorunlar biitiin insanlari ilgilendiren olgularin basinda
gelmektedir.Bu sorunlarin  sonuglart  hem igverenleri hem de iggorenleri
etkinsizlestirmekte ve verimsiz bir galisma ortami ve {iriin giktist elde edilmektedir.O
halde bu sorunun bir an &nce yokedilmesi veya en azindan azaltilmas
gerekmektedir. Yani hastaligin biran énce daha bagka kétii sonuglara yol agmadan tedavi
edilmesi gerekmektedir.Fakat hastalig1 tedavi etmenin en saglikli yolu teshisi dogru ve
zamaninda yapabilmektir.Bu nedenle yabancilagma sorununu ¢ézebilmenin en iyi yolu
yabancilagmaya yol agan etmenleri bulmak ve bu etmenleri analiz ederek ¢dziime
gitmek gerekir.

Biz bu ¢aligmamizda, rgiitlerde yabancilasmaya yol agan etmenleri tek tek ele
alarak bu etmenlerin orgiitlerde yabancilagmayir ne gekilde etkiledigini arastirmaya

calistik.
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Aragtirmada gevresel etmenler olarak adlandirdigimiz; ekonomik yapi,toplumsal
ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, politik ve hukuki yapi,
sendikal oOrgiitlenmeler ve kitle iletisim araglanyla, Orgiitsel etmenler olarak
adlandirdigimiz;ySnetim tarzi, orgiit i¢i iletisim, informel yapi ve modiiler iligkiler,
tiretim bigimi, ighdlimil ve uzmanlagma, galisma kogullariyla inang ve tutumlari tek tek

ele alarak orgiitte yabancilagmaya yol agip agmadiklarini saptamaya galigtik.

Aragtirmamizi, K.Maras, G.Antep ve Adana’da faaliyet gosteren sanayi
isletmelerinden her ilde 10’ar isletme segerek toplam 150 isgéren {izerinde anket
uygulamasiyla gergeklestirdik.

Aragtirmamizda bagimli degisken olarak;gevresel ve orgiitsel etmenlerin
olumsuz etkilerinin yabancilasma olgusunu giindeme getirdigini,bagimli degisken
olarak da s6z konusu her iki etmeni olugturan faktorleri tek tek ele aldik.

Yapilan arastirma sonucunda ise agagidaki bulgulari elde ettik:

* Ekonomik yapida goriilen olumsuzluklar,yapilan test
sonucunda;K.Maras’taki isgorenlerin yabancilagmasimna yol agmazken,Adana ve
G.Antep’te yabancilagma olgusunu dogurmaktadir.

* Toplumsal ve Kkiiltiirel yapidaki olumsuzluklar,K.Maras ve Adana’da
yabancilagmaya yol agarken, G.Antep’te yabancilagmaya yol agmamaktadir,

* Sanayilesme ve kentlesmedeki olumsuzluklar ve sosyal ¢ziilme, yapilan test
sonucunda K.Maras’da isgorenin yabancilagmasina yol agarken, Adana ve G.Antep’te
yabancilagsmaya yol agmamaktadur.

* Politik ve hukuki yapidaki bozulma, K.Marags Adana’da ve G.Antep’te
yabancilagmaya yol agmaktadir.

* Sendikal Srgiitlenmedeki olumsuzluklar, yapilan test sonucunda, K.Marag ve
Adana’da yabancilasmaya yol agarken, G.Antep’te yabancilagmaya yol agmamaktadir.

*Kitle iletisim araglarimn dogurabilecegi olumsuzluklar; K.Marag, Adana ve
G.Antep’te yabancilagmaya yol agmaktadir.

*Y6netim tarzindaki olumsuzluklar yapilan test sonucunda; K.Marag, Adana ve
G.Antep’te yabancilagmaya yol agmaktadir.

*QOrgiit ici iletisim eksikligi; K.Marag, Adana ve G.Antep’te yabancilagmaya
yol agmaktadir.
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*Orglit i¢i informel yapimm dogurabilecegi sorunlar ve modiiler iliskiler
yapilan test sonucunda; K.Marag, Adana ve G.Antep’te yabancilagmaya yol agmaktadir.

* Uretim bigimi, igb6liimii ve uzmanlagmadan kaynaklanabilecek sorunlar;
K.Marag, Adana ve G.Antep’te yabancilagmaya yol agmaktadir.

*Caligma kosullarindaki olumsuzluklar; K.Marag, Adana ve G.Antep’te
yabancilagmaya yol agmaktadir.

*Inang ve tutumlardaki catiymalar; K.Maras, Adana ve G.Antep’te
yabancilagmaya yol agmaktadir.

Sonug¢ olarak diyebiliriz ki; her #i¢ il i¢in karsilagtirmali olarak yapmus
pldugumuz bu aragtirmada,K.Maras sanayi isletmelerinde isgorenleri engok
yabancilagtiran faktorler;cevresel etmenlerden, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme,
kentlesme ve sosyal ¢6ziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal 6rgiitlenmeler ve kitle
iletigim araglar1 olurken, orgiitsel etmenlerin hepsi isgérenin yabancilagmasim saglayan
faktorler olmaktadr.

Adana’daki sanayi isletmelerinde iggérenleri engok yabancilagtiran faktorler;
¢evresel etmenlerden, ekonomik yapi,toplumsal ve kiiltiirel yapi,politik ve hukuki yapi,
sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglari olurken, Orgiitsel etmenlerin hepsi
yabancilagmaya yol agmaktadir.

G.Antep’teki sanayi isletmelerinde iggérenleri engok yabancilagtiran faktorler;
cevresel etmenlerden,ekonomik yap1 ve kitle iletisim araglari olurken, orgiitsel
etmenlerin hepsi yabancilagmaya yol agmaktadir.

Yukaridaki sonuglara gore,genelde K.Marags ve Adana illeri arasinda
iggorenleri yabancilagmaya iten faktorler arasinda benzerlik daha ¢ok iken,G.Antep’te
bu illerden g¢evresel etmenler bakimindan ayrilmaktadir.

Yabancilagmanin ortadan kaldirilmasi veya en azindan azaltilmasi igin
toplumsal yagsamin ¢esitli alanlarinda ve isletme orgtitlerinde bireylerin rgiitte daha
aktif gorevlere veya kararlara katilma derecesi gibi konular temel bir 6nem
kazanmaktadir.Ayrica miilkiyetin yayginlagtirilmasi, demokratik hak ve hiirriyetlerin
taninmasi, manevi kalkinma yolunda mesafe alinmasi, yonetime katilma, oy hakki,
iktisadi kalkinmanin siyasi, kiiltiirel ve sosyal hedeflerinin belirlenmesi ve sosyal kabul
gormeleri, tliketici tercihlerinin g6z 6niinde tutulmasi, biirokrasinin azaltilmast, 6rgiit igi

ortaya ¢ikan c¢atigma ve stresin etkin bir gekilde yonetilmesi, galigma yagaminin
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kalitesinin arttiriimasi hususunda 6nlemler alinmas1 gibi faktorler de yabancilagmanin

azalmast yoniinde etkili olabilecektir.



Ek.1.
ORGUTLERDE YABANCILASMA KONUSUNA iLiSKiN ANKET

Elinizdeki anket, orgiitlerde yabancilagmaya iligkin bir aragtirma yapmak {izere
hazirlanmistir.S6z konusu aragtirma gergevesinde oOrgiitiin ¢evresel etmenleri olarak
adlandirdigimiz; teknoloji, sanayilesme, kentlesme, kiiltiirel, politik ve hukuki yapz,
sendika ve Kkitle iletisim araglari ile, orgiitsel etmenler olarak adlandirdigimiz; y6netim
bicimleri, bilgi akisi, grup dzellikleri, tiretim bigimi, ¢alisma kosullari, ahlaki yapt ve
inanglar gibi etmenlerin sizin ¢alistiimz 6rgiitiiniize, kendinize, yoneticilerinize ve is
arkadaglariniza karg1 yabancilagmaniza etki edip etmedigi belirlenecektir.

Katkilarimiz ile gergeklestirilecek bu aragtirma ile saglanan yeni bilgilerin,
isletme orgiitlerinde s6z konusu etmenlerin iggorenlerin galigmasmi olumiu veya
olumsuz sekilde etkiledigini saptayarak, bu konuda yoneticilerin gereken Onlemleri
zamaninda alarak veya yabancilagsmay1 y6neterek Srgiitiin daha verimli, bagarili ve etkili
caligmasi saglanacaktir. Insanltarin yasam kalitelerini yiikseltmenin yolu, onlarmn
sorunlarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde tespit edip, en uygun ¢6ziim yollarim
aragtirarak uygulamaktan geger.Bu galisma da ayni amaca yoneliktir.

Ankette yer alan sorulara iliskin segenekler verilmistir.Bunlardan size en uygun
olanlarim segeneklerin 6niindeki parentez igine (X) koyarak isaretleyebilirsiniz.

Anketi samimi ve igten bir sekilde cevaplandiracaginiza inantyor, yardimlarimz

icin tesekkiir ediyorum.

Ogr.Gor. Abdullah SOYSAL

Adres:

Siitcii Imam Universitesi

Afsin M.Y.O0./ K.MARAS
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1. Kurulustaki Goreviniz?
O Ust Yonetici (Midiir,Miidiir Yrd.) () Orta Kademe Yoneticisi (Sef ve Sef Yrd.)
() Ustabag1 veya Usta () Memur veya Isgoren

2.Sizce Orgiit i¢i ve Orgiit dist etkenler drgiitlerde yabancilagmaya yol agar mi1?
() Evet,yol agar. () Hayir, yol agmaz.

3.Ekonomik sorunlar sizde gelecek korkusuna, amaglarina ulasamama gibi diistincelere
sevkediyor mu?
() Evet ,sevkediyor. () Kismen sevkediyor. () Hayir,sevketmiyor.

4 Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar 6rgiit icine tagindifinda sizin
topluma ve 6rgiite karst sogumaniza neden oluyor mu?
( )Evet,oluyor. ()Kismen oluyor. () Hayir, olmuyor.

5.Hizl bir garpik kentlesme ve sanayilesmenin olmasi,bunun sonucu olarak toplumda
glivensizlik,gelecege iliskin korku ve karamsarhik duygularinin agir basmasi gibi
toplumda ortaya gikan olumsuz durumlar; sizin yabancilagmaniza neden oluyor mu?
() Evet () Kismen () Hayir

6.Politik ve hukuki yapida goriilen olumsuzluklar sizde yasa ve toplumsal kurallarin
belirleyici 6zelligini yitirdigi, calistiginin karsiigini  alamadigy, ezildigi ve
sOmiiriildtigii duygusuna kapilmaniza neden oluyor mu?
( )Evet,oluyor. ()Kismen oluyor. () Hayir, olmuyor.

7.Sendikal 6rgiitlenmedeki olumsuzluklar sizin yabancilagmaniza neden oluyor mu?
()Evet ()Kismen ()Hayir

8.Kitle iletisim araglar1 (TV.,radyo,gazete,dergi,is biiltenleri vb.)’nda yer alan haberlerin
Orgiitte bulunan insanlarin tutum ve davramglarim yonlendirerek onlarin birbirleri
hakkinda kétii diigtinmelerine sebep oldugunu sdyleyebilir misiniz?
()Kuvvetli olarak soyleyebilirim.
() Kismen soyleyebilirim.
() Hayir,sdyleyemem.

9.Y6neticilerin isgorenler tizerindeki davramslarinin olumsuz olmas: bir isgéren
olarak yabancilagmaniza yol agtyor mu?

()Evet () Kismen ()Hay1r
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10..Isyerinde iist ile ast arasinda bilgi akiginin fazla olmamasi veya bilgilerin agik ve
diiriist bir gekilde iletilmemesi durumu yabancilagmanizi saghyor mu?
() Evet,saghiyor. () Kismen sagliyor. () Hayir,saglamiyor.
11.Isyerinizde kendinizi yalmz hissediyor musunuz?
()Evet ()Kismen ()Hay1r
12.Yaptiginiz igi anlamli buluyor musunuz?
() Evet () Hayir
13.Calistiginiz igyerinizde, fazla giiriiltii, yiiksek g¢aligma temposu, monoton g¢aligma,
caligma saatlerinin diizensiz olmasi,sabit bir yerde g¢aligma zorunlulugu kararlara
katilmama,yeterli 1sitma aydinlatma ve havalandirmanin olmamasi gibi galigma
kogsullarinin olumsuz olmasi sizde iginize karg1
yorgunluk,bikkinlik,isteksizlik,sahipsizlik gibi duygulara kapilmaniza yol agiyor mu?
() Evet,yol agiyor. () Kismen yol agiyor. () Hayir,yol agmiyor.
14.Sizinle aym isi yapan ¢aligma arkadaslarinizin farkl din,mezhep,irk ve tutumlara
sahip olmasi aramizda g¢ekismeye, diismanlifa, catismaya, gruplagmaya, soguk
davranmaya, yalnizliga itilmenize ve diglanmaniza sebep oluyor mu?

() Evetoluyor. () Kismen oluyor.  ( )Hayir,olmuyor
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