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GIRIS

Isletmeler, dogadaki kit kaynaklan kullanarak, insan ihtiyaglarmi kargilayan, mal ve
bizmet iireten iktisadi kuruluglardir. Bilhassa agik sistem anlayigii benimseyen igletmeler,
gevre faktorleriyle -ki bunlar teknolojik, ekonomik, hukuki-politik, sosyo-kiiltiirel ve dogal
¢evre olmaktadir- stirekli etkilesim igindedirler. Bu iki y6nlii bir olgudur. Hem igletmeler bu
gevre faktorlerinden etkilenirler, hem de gevrelerini olumlu ya da olumsuz yénde etkilerler.

Isletmeler, iilke ekonomisinin vazgegilmez unsurlandir. Dogadaki kit kaynaklan en
rasyonel bigimde kullanarak iiretimlerini gergeklegtirmek durumundadirlar. Igletmeler
yalnizca iireten ve pazarlayan teknik kuruluglar olarak diigiiniilmemekte, aym zamanda
birtakim sorumluluklara sahip sosyal kuruluglar olarak da kabul edilmektedirler.

Dogadaki kit kaynaklar kullanip mal ve hizmet iiretiminde bulunan igletmeler, dogal
gevreye de zarar vermektedirler. Bu igletmelerin; tanima elverigli alanlan kullanilamaz hale
getirdikleri, suyu ve havay1 kirletip dogal gevrenin yokolmasma yol agarak canlilara zarar
vermek gibi olumsuz sonuglar dogurduklan bilinen bir gergektir. Bu asamada igletmelere
biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Dogal gevre sorunlarmin 6zellikle son 20-25 yildir biiyiik
boyutlara ulagmas: ve toplumun bu konuda daha hassas ve duyarli olmasi, isletmelerin de
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini zorunlu hale getirmigtir. Cevre konusunda
daha bilingli olan halk; dogal ¢evreye zarar veren igletmelere kargi daha sert tepkiler
gostermekte, isletmeleri bu yonde tedbirler almaya zorlamaktadirlar. Giiniimiiz
igletmecilerinin de béyle bir sorun kargismda kayitsiz kalmamalart ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri beklenmektedir.

Isletmelerin karlarmi en iist seviyeye gikarmalan ve varliklanint siirdiirebilmeleri icin
toplumun saygmligmi kazanmalant gerekir, Kendilerini hem topluma hem de gevreye saygilt
kurulug olduklarna inandimalidirlar. Aslinda, tizerinde yagadigimiz, havasim soludugumuz
dogal ¢evremizin korunmasi igin sadece isletmelere degil tiim insanli§a gorev dismektedir.

Bu g¢aligmamizda 6nce igletme-gevre iligkileri ele almimg, daha sonra igletmelerin
sosyal sorumluluk alanlar1 ve bu sorumluluklarmni yerine getirip getirmedikleri incelenmigtir.
Son boliimde ise Denizli’deki sanayi igletmelerinde yapilan ampirik bir aragirma yer
almaktadur,



BIRINCI BOLUM

ISLETME VE CEVRESI

1. TEMEL KAVRAMLAR
1.1, ISLETME

Isletme kavrammi gok cesitli sekillerde tammlamak miimkiindiir. Isletme denildigi zaman
ilk akhmiza gelen sey, her hangi bir is yerini ¢ahgtirmak ya da igletmektir. Bunu su sekilde de
ifade edebiliriz. Ekonomik degeri bulunan somut mallarn (elbise, ayakkabi, kalem, mobilya
vb..) tretildigi ya da i)azarlandlgl veyahutta her ikisinin birden yapildigi kuruluglara “igletme”
denir. Bunun yanisira sadece mal iireten isletmeler yoktur; avukathk, sigortacilik, bankacibik,
damsmanlk gibi hizmet igletmeleri de mevcuttur *.

Isletme iiretim faktorlerinin uyumlu bir sekilde biraraya geldigi yerdir. Belirli nedenlerle
ortaya g¢ikan ihtiyaglarm uyumlu ve ahenkli bir bigimde doyurulmasm saglayan, ihtiyaglarla
onlarin doyurulmast arasida bir bagmt kuran igletmedir 2.

Biitiin bu a¢iklamalar igigmda kapsamh bir gekilde igletmeyi soyle tanunlayabiliriz.
Isletme; “emek, sermaye ve difer iretim faktérlerini planly, bilingli ve sistemli bir bigimde
biraraya getirip mal veya hizmet Uretimine yoénelen ve amaglarma ulasmak igin iiretim
kaynaklarmm kullanimmda ekonomik ve akile1 (rasyonel) kararlar alan toplumsal, ekonomik ve
teknik bir birimdir.”

Yukandaki tanima gore igletmenin unsurlarin gu sekilde siralayabiliriz:

- Her seyden once igletme toplumsal bir igbirligi sistemidir.

- Isletme ekonomik bir birimdir. Yani isletme en az emekle makul bir kir saglamayi
hedefler.

- Isletmenin amac1 insan ihtiyaglanm gidermek icin mal ve hizmet tiretmektir.

- Isletme, ekonomik bir birim olmanin yanmda teknik bir birim de olugturmaktadir *.

! Giingér Oral, Temel Isletmecilik Bilgisi, Istanbul: Yayilim Matbaasi, 1993, 5.5
? Oktay Alpugan ve digerleri, Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, 3.Baski, Istanbul: Beta Yayincilik, 1993, 5.7
M. Serif Simsek, {sletme Bilimlerine Girig, Konya: Damla Ofset Matbaacilik, 1995, 5.30
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Isletmenin yapisal 6zelliklerine iligkin olarak su maddeleri de eklememiz miimkiindiir *

- Isletme, iiretim siirecinin gergeklesti3i, ortaya mal veya hizmetin gikarildig1 dinamik bir
kurulugtur.

- Isletme bagimsiz bir kurulustur. Igletmeler finansal ve ydnetsel ozerklie sahip
kuruluglardir. Ancak giniimiizde igletmelerin rekabet¢i kogullar iginde varliklarim
siirdiirebilmeleri igin, bazen diger igletmelerle ekonomik, finansal ve yoénetsel anlagma ve
birlesmelere gidebilir. Bu yiizden bagimsizhklarmi zaman zaman gegici ya da siirekli olarak
kaybedebilirler.

- Isletme agik bir sistemdir. Isletmeler, ice doniik kapah bir sistemi degil, toplumla,
tikketicilerle ve gesitli kurulug ve kisilerle siirekli iligkiler iginde bulunan agik bir sistemin
isleyigini yansttirlar,

Sekil 1: Isletme ve Tiiketiciler Arasmdaki Ekonomik ligkiler.

Yukandaki gekilden de anlagilacag: gibi, tiiketiciler igletmelere, igletmeler de tiiketicilere
muhtagtir ve aralarmda kargibikli ekonomik ﬂiskﬂer bulunmaktadur.

1.2. CEVRE

Fn genig anlamiyla gevre “insan ve difer tiim canh varbiklar ile birlikte doganm ve
dogadaki insan yapis1 gelerinin biitiintidiir”, Bu tanimdan da anlagilacag gibi, bir dogal gevre,
bir de yapay ¢evreden s6z etmek miimkiindiir. Dogal gevre, insan miidahelesine maruz
kalmamig ya da boyle bir miidahelenin heniiz degistiremedigi tiim dogal varhklan ifade
etmektedir. Yapay g¢evre ise, insanligm baglangicindan giiniimiize kadar uzanan toplumsal ve

4 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, isletme - I, Bursa: Rota Yayincilik, 1995, ss.8-9
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ekonomik evrim siirecinde, genis olgiide dogal ¢evreden yararlanilarak, insan eliyle yaratilan
tiim deger ve varliklari kapsamaktadir °.

Cevrenin daha bir gok tanum mevceuttur. Bunlardan bir kag1 agagidaki gibidir:

- Cevre, organizmay1 kapsayan canli ve cansiz durum ve etkenlerin karisgioudir.

- Cevre, organizmanm yagam ve gelisimini etkileyen dig durum ve etmenlerin karigimidur.

- Cevre, kigiyi etkileyen dig kogul ve durumlarm toplanudir. Kigi, bu gevre ortamiyla
devamh bir madde-enerji ali verisi igindedir °.

Isletmeler dinamik bir ¢evrede faaliyet gosterirler. Siirekli gelisen ve degisen bu gevreden
belirli girdiler alan igletmeler (iiretim Ogeleri), bunlann bir degisim siirecinden (iiretim)
gegirdikten sonra gikti (mal veya hizmet) olarak yine gevreye verirler. Iglevlerin siirdiiriildiigii
gevredeki degisik 6geler, igletmenin faaliyetlerini etkiler. I§letme sahiplerinin ve yéneticilerin bu
ogelerin neler oldugunu ve igletmenin faaliyetlerini ne 6lgiide etkiledigini bilmeleri gerekir.

Isletme ve gevre Ggeleri arasmdaki iligki iki yonliidiir. Isletmelerin ¢alismalart s6z konusu
Ogelerden genis Olglide etkilenir. Bir gok isletmenin 6zellikle de kiigiik isletmelerin gevresel
Ogeleri etkilemeleri pek miimkiin degildir. Bu yiizden bu tiir igletmeler daha gok gevresel

Ogeleri etkilemek yerine mevcut kogullara uyum saglamaya gahgirlar 7.

Bazi yazarlar gevreyi iki yonlii olarak incelerler. Bu yazarlara gore ¢evrenin birinci dilimi
orgiitsel yagsam etkileyen ve ara smurlamalar getiren ig¢ ¢evredir. Bunlar 6rgiitsel gemalar, smirl
para ve personel, orgiitsel politika, usul ve kurallar, st diizey yoneticiler ve geleneklerdir. Ig
gevre unsurlarnt gesitli bigimlerde 6rgiitsel davranigt smirlandirir. Cevrenin ikinci dilimi dig
gevredir. Bunlar, Orgiitin diginda yer alip oOrgiite bazx olanaklar tanirken, ayni zamanda
¢alismasina da bazi kisitlamalar getiren etmehlerdir 5

2. ORGUTSEL CEVRE

Isletmeler topluma hizmet igin gerekli mal ve hizmetleri tiretip, pazarlayabilmek amaciyla
faaliyette bulunurlar. Bunu yaparken de cevreleriyle siirekli ahg-veris, yani etkilesim

3 Fevz Altug, Cevre Sorunlar, Bursa; Uludag Universitesi Basimevi, 1990, 5.9-10
® Rugen Keles, Insan-Cevre-Toplum, Ankara; Ozkan Matbaacilik, 1992, .17

7 Alpugan vd., a.g.e., ss.52-53

¥ Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara : Adim Yayincilik, 1992, 5.59
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halindedirler. Igletmelerin varliklarm: devam ettirebilmeleri i¢in mutlaka gevreye uyum
saglamalan gerekmektedir. Yoneticiler baganh bir 6rgiit yonetiminde, orgiitii etkileyen i¢ ve dig
cevre etkenlerini dikkate almak zorundadirlar.

Orgiitiin gevre sartlarinmn baghca iki 6zelligi vardur:

1- Orgiit faaliyetlerini etkilemesi ve smirlandirmass,
2- Orgiitiin varhgm devam ettirebilmesi igin nzla degisen ¢evre kosullarmi yakmdan

izlemesi °.
Orgiitsel gevre belirli bir yapmm iginde ohisur. Bu yapmm elemanlan gunlardir :

- Ekonomik gevre,

- Teknolojik gevre,

- Politik-Hukuki ¢evre,
- Dogal ¢evre,

- Sosyo-kiiltiirel gevre.
2.1. EKONOMIK CEVRE

Ekonomik gevreyi ekonomik etmenler belirler. Ekonomik g¢evre oncelikle piyasanin
doérde ayrilan degisme ve dalgalanmalarmdan olugur: Devamli ve uzun siireli talep degigmeleri,

konjonktiir dalgalanmalar, mevsim degismeleri ve moda degismeleri *°.

Isletme ekonomik sistemin bir alt sistemidir. Dolayisiyla igletme ile ekonomik gevre
arasmda gok sika iligkiler vardur. Isletmenin faaliyette bulundugu para ve sermaye piyasalariyla,
tedarik ve satigta meydana gelen degigiklikler, isletmenin iginde bulundugu ulusal bélge ve
diinya ekonomisinde gergeklesen defismeler, igletmenin i¢inde bulundugu sartlara gore

degigmek tizere, igletme tizerinde az veya ok etkili olur.
Isletmeleri etkileyen ekonomik gevre faktorlerinin baghcalan sunlardir ™

- Devletin ekonomik politikalar:, harcamalan ve gesitli ekonomik tercihler.
- Faaliyette bulunulan tilkenin milli gelir, kigi bagma diigen ortalama gelir seviyesi, gelirin
tilkketim ve tasarruf seklindeki dagihmina iligkin 6zellikleri.

° Eyyiip Aktepe, Isletmecilik Bilgileri, Istanbul: Tiirk Diinyas: Aragtirmalari Vakfi Yayim No: 53, 1988, 5.37
19 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi, 6. Basks, Ankara: Savag Kitabevi, 1992, 5.123
! Tamer Miiftiioglu, Isletme Iktisadi, Ankara: Turhan Kitabevi, 1989, 5.14-15
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- Toplumu olugturan bireylerin tiketim ve tasarruf hacimleri ile tiketim ve tasarruf
tercihleri, talebin gelir ve fiyat esneklikleri.

- Isletmelerin faaliyette bulundugu piyasalann tipleri, monopol (tekel), oligopol ve
rekabet piyasalar, bunlarn talep ve arz yapilar,

Bu yapisal faktorler yaninda konjonktiirel beklentiler, ulusal ekonomiye, dig ekonomik
iligkilere ve i¢inde bulunulan sektére iligkin cesitli beklentiler de bu ekonomik gevresel faktérler
igerisinde sayilabilir.

Isletmelerin faaliyet gosterebilmesi, éncelikle tirettigi mal ve hizmeti tatminkar bir fiyatla
satmasma, bu ise iginde bulundugu sanayi kolunun arz ve talebine baghdir. Arz ve talepteki
degisiklikler, yani azalma ve artiglar igletmenin yagsama ve gelisme giiciinii en gok etkileyen
unsurlardr. Yonetimin baghca goérevi, bu etkinin sakincali taraflarmdan korunmak, faydah
yanlarmdan yararlanmaya ¢aligmaktir. Bu yiizden yoneticiler baghca ekonomik g¢evre
degiskenlerini, gerek iilke iginde ve gerekse iilke digmdaki bir takim gelisme ve olaylara
bakarak degerlendirmelidirler. Ozellikle de ithalat ve ihracata bagh olarak faaliyet yapan
igletmelerin iligkide bulunduklan iilke ekonomilerindeki gelismeleri kendi iilkelerindeki kadar

. . . o g0 2
onem ve dikkatle incelemelidirler ',

Diinyada rekabet giin gegtikge gelismekte olan iilkelerde de artmaktadir. Artan bu
rekabete ayak uydurmak i¢in her bir endiistrideki tiim girketler daha verimli olmak igin
ugragirlar, Daha verimli olmada, robotlar ve diger teknolojik iistiinlikkler yardime1 olurlar ancak
netice itibariyle bu tiir teknolojiler insanlar tarafindan dizayn edilmis ve programlanmuglardir.
Artan rekabet sonucunda ekonomik bask: ortaya gikar. Insan kaynaklarmda profesyonel olan
yoneticiler, insanlarm daha verimli olmasi igin yapilmasi gereken degisiklikler hususunda
yardime1 olurlar.

Yerel ckonomik baskilar da insan kaynaklam uzmanmi etkiler. Orgiitler planlarm
hazirlarlarken, ekonomik degigiklikleri, genislemelerden daralmalara veya daralmalardan
geniglemelere dogru olan is gevresini dikkate almak zorundadirlar. Boyle degisiklikler olan
ckonomik evrimlerde insan kaynaklari uzmani, toplantilarda, érgiitiin planlarmm olugmasmda

2 Erol Eren, igletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, 3. Baski, Istanbul: Igletme Fakiiltesi Yayin No: 234,
1990, 5.162



igletmeye yardimci olur. Ekonominin geniglemesi zamanmda yeni iggérenler almir ve onlar i¢in
egitim programlarma ihtiyag duyulur .

Isletmelerin i¢inde bulundugu enflasyonist ortam elbette ki isletmelerin faaliyetlerini
biyiik 6lgiide etkilemektedir. isletmglen’n faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve bigimlendiren
etmenlerden birisi de iilkenin ekonomik yapisidir. Yani igletmeler, bir iilkedeki ekonomik
sistemin igleyigi ve ekonomik yapisina egemen olan ekonomik diigiince iginde faaliyetlerini

siirdiiriirler .
Diinyada ti¢ tiir ekonomik sistem mevcuttur:

- Liberal ekonomik sistem,
- Merkez (kollektivist) sistem ve
- Karma ekonomik sistem.

Liberal, yani kararlarm merkezkag¢ alindigh 6zgiir bir ekonomide, piyasaya 6zel sektore
ait igletmeler hakimdir. B6yle bir ekonomide igletme yéneticisinin rolii fazla olup iiretim tiirii,
moda uygulamasi, faaliyet yollanmm se¢imi ve yatinmlar tamamiyle kendi insiyatifine
birakilmigtir. Liberal ekonomide isletmenin amaglarinin ve basart kriterlerinin belirlenmesinde

calisan organlar gogalmak ve gesitlenmek durumundadir.

Merkezi yani kollektivist ekonomi de liberal ekonomiden farkli degildir. Sadece gahgma
kosullar1 ve i organizasyonunun temel ilkelerinde farkldasma goriilmektedir. Katt merkez
planlarm uygulandif1 sosyalist ekonomik sistemlerde igletmelerin tiim faaliyetleri merkezi
olarak planlanir. Sistem igindeki igletmelere ise bu planlart uygulama isi verilir *°.

Giiniimiizde tam rekabeti uygulayan liberal ekonomilere rastlanmaz. Daha g¢ok eksik
rekabet ve monopol piyasalar ekonomik hayata hakim olmaktadir. Karma ekonomik sistemler
daha ¢ok serbest rekabet ve tekel piyasalarmm tam olarak gergeklesmemesinden dolay,
devletin ekonomik sistemde diizenleyici rol oynamasi lizerine ortaya ¢ikmustir.

B3 William B. Werther ve Keith Davis, Human Resources and Personnel Management, 4th. Ed., McGraw-Hill
International Editions, 1993, 5.49
M Aktepe, a.g.e., 5.45

% Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, Istanbul: Genglik Bastmevi, 1989, s.132-
133



Ozellikle AB.D.’de ckonomi alanmda isletmeleri en ¢ok etkileyen ekonomik
degismelerin bagmda verimlilikte azalma ve enflasyon etkileri gelmektedir. Uluslararas: rekabet
ve 6zellikle Japon firmalarmm verimlilik alanmdaki basanlan, igletmeleri insan kaynaklarmm
daha etkin nasil kullanilabilecegi sorusuna yéneltmigtir. Ust yéneticisinden en alt gahganma
kadar tiim elemanlani daha yaraticy, daha etkin, maliyete ve kaliteye dikkat eden elemanlara
doniigtiirebilmenin silan  aragtmimaktadir. Bunun yamnda i§ piyasasmdaki egilimlerde
kargilagilan donemsel degigiklikler igletmeleri bu degisimlere uyum sorunu ile bagbasa
birakmugtir. Omegin, biiyiime huzimn yavaglamasi ve baz1 piyasalarm kiigiilmesi ile potansiyeli
yiiksek olan gahgsanlara ilerleme imkanlarmm smirlanmasi ve uzun dénem g¢ahganlarna is
giivencesi saglama imkanlarmm azalmas: gibi sorunlar ortaya grkmmgtir *°,

2.2. TEKNOLOJIK CEVRE

Orgiitsel gevreyi olusturan yapi elemanlarmdan bir digeri de tekmolojik gevredir.

Teknolojik gevreyi agtklamadan 6nce teknolojinin tanimini yapmamizda fayda vardir.

Teknoloji “iiretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarm kullandig1 yol ve yontemler,”
seklinde tanimlanabilecegi gibi, “insanm gevresini degigtirmek igin sahip oldugu ve kullandif
tekniklerin tiimii” olarak da tanimlanabilir 7,

Teknoloji, bilimin endiistriyel sanatlara uygulanmasidir. Bilim fikir ile ilgilidir, teknoloji
ise bunun uygulamaya konmasi ile ilgilidir.

Her hangi bir 6zel igletmenin teknolojiden hem iiriin hem de prosesle iligkili olarak ne

olgtide etkilenebilecegi su unsurlara dayamr:

- Tesebbiisiin birimlerinden birini olugturan endiistri,
- Tlgili tiriinler veya hizmetler,

- Gerekli olan techizat ve prosesler,

- Hedeflenen piyasalar,

- Tegebbiisiin yerlesik bulundugu iilke.

16 Ayse Can Baysal, Calisma Yasaminda Insan, Istanbul: Avciol Basimevi, 1993, 5.65
Y M. Serif Simgek, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlan, Doktora Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi
Yayinlars No: 539, 1978, s.4



Bu unsurlar birbirleriyle ¢ok fazla ig ige gegmis durumdadirlar ve 6nem siralan farklihk
gosteren kogullara gore degisir %,

Cevre ve orgiit etkilesimi sonucunda isletmelerin kendi biinyesinde oOrgiitsel degisime
gitmesi son derece dogal bir davranstir. Orgiitsel degisim, bir 6rgiitiin i¢ ve dis etkiler sonucu
teknolojik, sosyal ve orgiit yapisinda, yénetiminde ve faaliyet alanlarmda ortaya gikan
degisnielerdir. Orgtiisel degisim, teknoloji basta olmak fizere drgjitsel yap1 ve insan konularm
igermekte bu yiizden de karmagik bir siireg olugturmaktadir. Orgiitiin ig ya da dig gevresinden
kaynaklanan bir takim giiglerin etkisiyle meydana gelen orgiitsel degisim bir kerede olup
bitmeyen, 6rgiitlerin yagamlari boyunca devam eden bir olaydir ?

Teknolojik degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel degisim olumlu ya da olumsuz,
planh ya da plansiz olabilir. Orgiitsel degisimin olumlu olmasi, érgiitte diigiik verimlilik ve
etkenlige yol agan geleneksel veya eskimis yontemlerin, fikirlerin, davramglarm, iligkilerin,
malzeme ve makinalarin terkedilerek yerlerine daha verimli ve etkin olan yenilerinin alnmast
suretiyle 6rgiitiin gelistirilmesi anlammu tagir. Ancak her zaman orgiitsel degigim olumlu olmaz.
Denetlenmedigi takdirde orgiitiin verimlilik ve etkinliginde bir azalmaya ve Srgiitiin dagilmasi
gibi olumsuz sonuglara da yol agabilir. Isletme yoneticileri 6rgiitsel degisim siirecini miimkiin

oldugu kadar denetim altmna almaya ve planlamaya gahgirlar %,

Teknolojik degisim, 6rgiitsel degisimi gergeklestirmenin en biiylik etkenlerinden biridir.
Teknoloji, bir ¢ok alanda insanlarm yagantisim ve davramg bigimlerini deistirmistir.
Isletmelerin hayatlarmi devam ettirebilmeleri ve amaglarmi gergeklestirebilmeleri, teknik ve
ekonomik olarak hizla degisen dinamik bir ¢evrede, kendilerinin de siirekli bir degisim

igerisinde bulunmalarm gerektirir *..

13 The Enterprise and Factors Affecting, Introduction to Management Series, International Labour Office,
Geneva, 1965, 5.121

¥ Tung Demirbilek, “Orgiitsel Degisimin Orgiit Yagamindaki Yeri ve Onemi: Hizmet Sektoriinde Bir
Uygulama”, Ankara: MPM Yayinlan, Verimlili Dergisi, 1992/1, ss.106-107

20 Ulkii Dicle, 1. Atilla Dicle, “Orgiitsel Degisim”, Ankara: MPM Yayinlar, Verimlilik Dergisi, Cilt: 2, Say::
3, 41973, 5.671

2! simgek, Teknolojik Degigim ve Yénetim Sorunlari, .30
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Teknolojinin geligmesiyle birh'kte, 6zellikle de elektronik bilgisayarlarn i diinyasmm bir
¢ok alaninda kullamlmaya baglanmasi ve yagamimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmesi,
teknolojik degisime giizel bir Smektir.

Degismenin teknolojik ve sosyolojik olarak iki gekilde smiflandinlmasi yapilmaktadr.
Siiphesiz ki bunlardan en iyi bilineni, iiriin ve hizmetlerde ya da bunlarm {iretim bigimlerindeki
belirli degismeleri igeren teknolojik defismelerdir. Sosyal degismeler ise begeri iligkilerde
meydana gelen degisiklikleri ifade eder.

Sosyolojik ve teknolojik degisimleri agiklayabilmek ve karsihkh iligkileri gostermek igin
Amerikan demir ve gelik endiistrisinde meydana gelen teknik deigimleri 6rmek olarak
verebiliriz.

1910’larda “Open Hearth” olarak adlandirilan agik firm siireci Bessemer siirecinin yerini
almaya baglamigtir. 1960 Yilma kadar en iyi bilinen temel oksijen siireci gelik iiretiminde
tstiinliigiinii korumayi bagardi. Bu ve benzer teknik yenilikler sosyolojik olanlarla karigmakta
ve iggilerin Grgiitsel iligkilerini etkilemektedir. Sosyolojik tepkilerden biri istthdam diizeyinde
olmustur. Temel oksijen siireci, agik firm siirecinden daha etkin oldugu igin, ayn1 miktardaki
celik daha az sayidaki insanla tiretilmektedir. Bu durum istthdam diizeyinin diismesine neden
olmugtur. Bir gok madenci ve ¢elik isgisi daha az hiiner gerektiren endiistrilerde galigmak
zorunda kalmiglardir 2.

Teknolojinin en ilging 6rnekleri makinalagma ve otomasyondur. XIX. yiizyihn baglarmda
buharli makinalarm kullanilmaya baglanmastyla birlikte tliretim stirecinde kokli bir degisim ve
hizhi bir geligim saglanmstli'. Onceleri insan emegi kullanilarak yapilan bir gok iirlin artik
makinalarla yapilmaya baglanmig, toplum igin yararh bir ¢ok mal ve hizmet bol miktarda
tiretilmigtir.

Otomasyon ise makinalagmanin daha da geligmis seklidir. “Makina izerindeki denetim ve

gbzetim iglevinin bir bagka makina tarafindan gergeklestirilmesine otomasyon denir” %,

2 Herbert G. Hicks, Orgiitlerin Yénetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, (Cev. Osman Tekok vd.),
3. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 1979, s.154
3 Sabuncuoglu ve Tokol, a.g.e., §5.25-26



Otomasyon kavram, 1942’lerde Ikinci Diinya Savagi’nm sonlarma dogru ortaya gikmusg,
1950-1960 yillarinda biiyiik bir lizla yayilarak kullamilan en belirgin iiretim teknigi olmugtur.
Otomasyon teknigi belirli bir siireci igerir ve igle ilgili bilgiler merkeze bildirilir. Boylece geri
besleme (feed-back) kanahyla iste gerekli diizeltme ve tamamlamalar yapihr 2,

Teknoloji, igleri ve becerileri degistirerek insan kaynaklari yonetimini de etkiler. Endiistri
Devrimi’nden bu yana teknolojinin en biiyiik potansiyel etkisi yapay zeka olmustur. Endiistri
Devrimi, insanin verimlilifini arttrmada daha biiylik mekanik giicii -su ¢arklarindan buhar
m:‘ikinalarma ve niikleer giice kadar- insanlarin kullanmalarmi saglar. Yapay zeka iscilerin daha
biiyiik oranda uzman sistemlerden yararlanmasm saglayacaktir. Bilgisayarlar bilgileri,
insanlarm, karar vermede kullanabilmeleri igin tutarlar. Bir tahmine gore, Amerikan Srgiitlerde
islerin % 90’1 daha da artacak veya bu iglerin yerini bagkalan alacak, yahutta 2000 ve 2005
yillar1 arasmdaki yapay zeka sistemleri ve uzman sistemler sayesinde bu igler sona erecektir.
Yapay zekann kapasitesi insanlara ve makinalara daha biiyﬁk oranlarda problem ¢6zme giicii
kazandirir ve degisikliklerin meydana getirdigi beceri ve iglere uyumu kolaylastirir.

Insan kaynaklarmm fonksiyonlan olan istihdam, egitim, gelistirme, degerleme ve endiistri
iligkilerinin daha etkili olmasmi saglar .

Teknolojik gelisme kisaca igletmenin ihityag ve sorunlarmni dikkate alan her tirli
gelismedir. Omek olarak, mevcut tiretim metodlarmmn gelistirilmesi, érgiitin yeni teghizat ve
yeni mamullerinin 1slahi, mamul maliyetlerinde tasarruf saglanmast verilebilir. Teknolojik
gelismelerin' temel 6zellii topluma hizmet amaciyla ¢ok gesitli mal ve hizmet iretimini
saglamasi, kolaylagtirmasi ve aym zamanda hizlandirmasidir.

Teknolojik geligmeler bir igletmenin performansmi ve pazar konumunu gesitli sekillerde
etkiler. Ilk olarak teknolojik gelismeler isletmenin iiriin ya da hizmetlerinin pazar kullanimmi ve
onemini etkileyerek satis artigmi huzlandirr veya yavaglatir. Ornegin, teknolojik ilerlemeler
piyasada firmanm iriiniinden maliyet ya da performans agismdan daha istiin oldugu kabul
edilen bir iiriinlin geligtirilmesini gerektiriyorsa, bu durumda iiriiniin 6mrii son derece

kisalabilir. Bilgisayar ve 6teki yiiksek teknoloji sektorlerinde bu durum sikga goriilmektedir.

* Enver Ozalp, Davramig Bilimleri ve Organizasyonlarda Davranig, Eskigehir: Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Yayimu: 149/169, , §5.253-254
% Werther - Davis, a.g.e., 5.47
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Teknolojik gelismeler ikinci olarak bir igletmenin kullandig tiretim proseslerinin
tiretkenligini ve maliyet verimliligini etkileyebilir. Buda dolayh olarak igletmenin maliyet
rekabet giiciinii etkiler. Eger igletme teknolojik gelismelerden yarar saglayabiliyorsa, liretim
maliyetlerini azaltmay1 ya da tiriiniin kalitesini 6nemli 6lgiide arttirmay1 bagarabilir.

Ugiincii olarak teknolojik gelismeler, isletmenin kullandig1 satig ve dagitim sistemlerinin
tretkenlifini ve maliyetini etkileyebilir. En belirgin 6mek telekominikasyonun tele-
pazarlamayla satig elemanlarmm orgiitlenmesi ve kullanimi iizerinde yaptifx etkidir. Boylece
miigteriyle temast gerekli kilan araci kurumlarmn gereklili§i ortadan kalkmaktadur.

Son olarak teknolojik gelismeler, bir igletmenin ihtiyag duydugu personel becerilerinin
bilesimini 6nemli 6l¢tide etkileyebilir. Teknoloji baz personel becerilerini Gnemsiz hale

getirebilir ve yeni ve degisik becerilere ihtiyag yaratabilir.

Kisaca ozetleyecek olursak; teknolojik gelisim ve egilimler bir igletmenin rekabet giicii
tizerinde degisik onemli etkiler yaratabilir. Bu etkilerin sonucuna bagh olarak siddetli rekabet

ortammda igletmeler, varliklarmi koruyup koruyamayacaklarm belirlerler °.

Teknoloji ile yénetim arasinda gok yakin bir iligki vardir. Teknolojik gelisme toplumun
ihtiyaglatmm kargilanabilmesi i¢in ¢ok miktarda mal ve hizmet iiretilmesine, gelirlerinin
artmasma ve bunun sonucunda da bireylerin yagama diizeylerinin yiikseltilmesine yardmmei
olmaktadir. “Teknoloji igletmelerin yap1 ve igleyiglerini genig O6lgiide ve siirekli olarak
etkilemektedir” .

2.3. POLITIK - HUKUKI CEVRE

Hukuki ve siyasal gevre degiskenlerini, diinyanin dogu ve bat1 bloklan arasindaki iligkiler,
gelismig tlkelerle az geligmis iilkeler arasmdaki iligkiler, 6zel tegebbiis ve devlet ile isgi ve
igveren arasmdaki iligkiler, {ilkenin yonetim bigimi, hukuki yapisi, devletin izledigi uluslararast
politika, iilkede mevcut olan kurallar olugturmaktadar %,

% Edwin T. Crego, Peter D. Schiffrin, Ronald A. Gunn, James C. Kauss, Is Planlamasi, Cev.: Vedat Uner, 1.
Baski, Istanbul: Kisisel Gelisim ve Yﬁnetim Dizisi, Rota Yayinlari, 1993, s5.77-78

2 Resat Yazicy, Insan Itiskileri ve Personel Yonetimi, Ankara, 1987, ss.16-17

8 Mahmud Ozdemir, “Stratejik Yénetim ve Cevre Analizleri”, Erzurum: Atatiirk Universitesi 1.1.B.F. Igletme
Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3-4, AZustos 1988, 5.149
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En genig anlamiyla politika, toplumu etkileyen ve kontrol eden bir sanat ya da bilimdir.
Kanunlar iyi ya da kotii davranigi birbirinden ayiran politik siirecin bir sonucudur. Siradan bir
politik siire¢ sik stk amag¢ ve menfaat gatigmast bulunan birey ve gruplar arasmda degisik
davramglarm bir iriinii olan modem toplumlar igin gereklidir. ktisadi hayata hakim olan
kisilerin gogalmasma ragmen, hig kimse kendi bildigi gibi davranamaz. Iste, boyle bir durumda
miicadele eden, cikarlar dengelemeye galisan politik sistemdir ».

Isletmenin iizerinde faaliyette bulundugu iilkenin siyasi durumu, igletmelerin yagamasmi
ve gelismesini saglayan en Onemli gevre faktdrlerinden biridir. Politika (siyaset) denilince
yiiksek diizeyde yﬁneﬁﬁl faaliyeti yani devlet y6netimi akla gelmektedir. Buna kisaca “siyasi
rejim” de diyebiliriz. Devleti yonetenler siyasi goriigleri dogrulutusunda uluslararas: anlagmalar
yaparak, koruyucu tedbirler alarak ya da almayarak, disa agilma politikalan giiderek veya
kapanarak, ekonomiyi veya isletmeleri yonlendirmektedirler *°.

Devletin yonetim bigimi ve dayandift yetki kaynaklart degisik siyasi rejimlerin ortaya
¢ikmasina neden olur. Omegin demokrasi ya da liberal bir diizende otoritenin kaynag halktir ve
cok partili bir anayasa diizeninde, halk otoritesinin ¢ofunlugunu uygun goérdigi kisilere
devretme olanagma sahiptir. Bunun yam sira krallik, padigahliki fagist ve kollektivist-komiinist
diizenler gibi siyasi rejimlerden de bahsedilebilir. Yine de ig hayat1 ve igletmeler i¢in en uygun
diizen ¢ok partili siyasi sistemdir. Béyle bir diizende ig hayati, ¢ogunlukla 6zel sektdriin ve

kismi olarakta kamu sektériiniin etkisinde geligecektir *'.

Isletmenin faaliyette bulundugu iilkenin siyasi sartlan, ithalat, ihracat, ortak yatirim (joint
venture) ve bagka sekillerde igletme kararlarmi etkiler. Siyasi gevrenin igletme kararlarma
etkisiyle ilgili su 6rmegi verebiliriz:

1979 yiinda Iran’da gergeklesen rejim degisikligi, daha onceki devlet sipariglerinin
gogunun siyasi nedenlerle iptal edilmesi sonucunu dogurmugtur. Bu yiizden bir gok Amerika ve
Avrupa firmast giig durumda kalmugtir. Daha sonra baglayan Iran ile Irak arasmdaki savasmn
dogurdugu yeni sartlar Tiirk igletmelerinin bu iilkelere yaptiklan ihracatta biiyiik artiglar
saglamigtir. Bu savagm sona ermesiyle birlikte bu sefer daha bagka siyasi sartlar dogmustur.

» Robert Kreitner, Management, 2.nd Ed., Houghton Mifflin Company, Boston, 1983, s5.72-74
%% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikast, 2.Baski, Istanbul: Timag Bastmevi, 1992, 5.111
31 Ulgen, a.g.e., ss.144-145
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Tiirk igletmeleri yeni gartlara uyum saglayamadiklan igin bu iilkelere yaptiklarn ihracat
azalmgtur. Bu azalmayi, diger iilkelere yapmig olduklan ihracat artis1 ile dengeleyemeyen
igletmeler gii¢ durumda kalmiglardr *2,

Sonug olarak, ig hayati ile siyasi rejim arasmda yakmn bir iligki vardir. Degigsen siyasi
rejimin kogullarma gére igletmelerde bir takim kararlarmi ve izleyecekleri politikalarmi gozden
gecirerck yeniden diizenlemek durumunda kalacaklardir.

Iletmeler ayn1 zamanda belirli bir hukuk diizeni iginde faaliyetlerini siirdiiriirler ve bu
diizenin gereklerini yerine getirirler.Isletmeler daha kurulug asamasmdayken bu hukuki diizenle
tamsirlar *.

Hukuk, toplumun diizenini sa§layan kurallani biraraya getirerek toplum iiyelerinin
haklanm1 ve toplumsal sorumluluklarmi belirlemek suretiyle toplum diizenini kurmay1 ve

slirdiirmeyi amaglar 3

Hukuk zorlayici bir nitelige sahiptir. Hukuk diizenlendigi faaliyet tiiriine gére kamu
hukuku ve 6zel hukuk olmak tizere ikiye ayrihr. Kamu hukuku devlet ile fertler arasmdaki
iligkileri diizenler, 6zel hukuk ise fertler arasindaki iligkileri diizenler.

Diinyanin dogu ve bat1 blok tilkeleri arasindaki stirekli degisen iligkiler, gelismis ve az
geligmis iilkeler arasmdaki iligkiler, 6zel tesebbiis ile devlet arasmdaki iligkiler, isgi-igveren
arasmdaki iligkiler, iilkenin yénetim bigimi, hukuki yapisi, yiiriirliikte bulunan hukuki kurallar,
devletin izlemis oldugu uluslararas: politika vb. faktérler hukuki gevre degiskenlerini belirler.
Bununla birlikte toplumsal iligkileri diizenleyen din, ahlak, gelenek, 6rf ve adet gibi ilke ve
kurallar da toplumun saghkl bir gekilde yagamint siirdiirmesinde biiyiik 6nem tagular. Bunlar
da hukuki gevre faktorleri arasmnda yer alrlar, “Girigimciler, igletme kurulurken ya da sonradan,
ekonomik yagayiga iligkin yasalarm dngordiigii hukuksal bigimlerden birini segmek ve béylece
o bigimin gerekli kiddig1 yénetsel organlann (6rgiitii) meydana getirerek faaliyete gegmek
zorundadurlar. Igletme yoneticisi s6z konusu hukuksal bigimlerden birini ihtiyag ve isteklerine

2 Miiftiioglu, a.g.e., 5.21
3 Miiftiioglu, a.g.e., 5.28

3 Yazic, age.,s.16
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gore ve serbestge segebilecekleri gibi, yasa koyucu kendilerini belli bir hukuksal bigimi
uygulama zorunlulugu ile bagbasa birakabilir,” *°

Sonug olarak, igletmenin hukuksal bigiminin hem yénetsel hem de 6rgiitsel gereklerini
yerine getirme zorunlulugu vardir.

2.4. DOGAL CEVRE

Dogal ¢evre, yani ekoloji, igletmeleri yakindan ilgilendiren ve hukuki ¢evre kapsammda
incelenmesi gereken bir konudur. Ciinkii ekolojik dengenin bozulmasmi énlemek, halki bu
konuda bilinglendirmek ve g¢evrenin korunmasimi1 hukuki mevzuat igerisinde ele almak

zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir.

Ekoloji doga ile canlilar arasindaki iligkileri inceleyen bilim dahdir. Ne yazik ki doga,
canllar Ozellikle de insanlar tarafindan durmaksizin anargik bir bigimde igletilmis ve denge
stiratle bozulmustur.

Sanayi, modem toplumda ekonominin merkezidir ve gerekli bir biiyime motorudur.
Gelismekte olan iilkeler igin, gelisme tabanlarmi genigletip artan ihtiyaglart karsilamak sarttir.
Temel insani ihtiyaglarin pek ¢ogu ancak sanayinin sagladigi mal ve hizmetlerle karsilanabilir.
Sanayi, dogal kaynak tabanmdan malzeme geker, insanlarn iginde yasadigt ¢cevreye hem firiin,
hem de kirlilik verir. Cevreyi iyilestirme veya bozma giicii vardr, hem her seferinde de her
ikisini birden yapar .

Smai kalkinma ve yayilmanm ¢evre bilinci olmaksizin hizla yiikselmesi, kentlesme ve kir-
lenmenin giderek artmastyla kamuoyunda kaygilar hizla artmig, ¢evrenin korunmast ve ekono-
mik biiyiime konularmmn genig ¢apta tartigilmast sonucunu dogurmusgtur. 1960’larm sonlarmda,
artan bilinglenme ve kamu kaygilan, hiikiimetleri ve sanayii, hem gelismekte olan iilkelerde,
hem de sanayilegmis iilkelerde eyleme itmigtir. Cevre korumasi ve kaynak muhafazasi politi-
kalar ve programlan ortaya ¢ikmus, onlar yénetecek kuruluglar kurulmugtur *.

35 Tosun, Igletme Yéneticiligi, s.448

* Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, Ortak Gelecegimiz, (Cev.: Belkis Corakg1), 3.Baski, Tirkiye Cevre
Sorunlan Vakfi Yayin, Ekim-1991, s.257

37 Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, a.g.e., 5s.260
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Cevre sorunlan §zellikle 1980’1l yillarda Tiirkiye’nin de giindeminde olmus ve gesitli
boyutlartyla yaygm olarak tartigilmigtir. Bu tartigmalar sonucunda somut sonuglar alinmug,
¢evre sorunlarmm 6nlenmesi ve ¢dziimlenmesi amaciyla gegitli yasal ve kuramsal diizenlemeler
yapilnugtir. Goniillii  Orgiitlenmeler yaygmlagmig, ¢evre sorunlaryla ilgili aragtirma ve
incelemelerin sayis1 giderek artmlstlr.‘ 1970’ yillarm sonunda Cevre Miistesarlhig olarak
giindeme gelen kamusal orgiitlenmenin 1991 yilmda Cevre Bakanhgi’na déniistiinilmesi, 1983
yihnda 2872 sayih Cevre Kanunu’nun g¢ikanimast ve yasanm yaptimmlant dogrultusunda
yonetmeliklerin yiiriirliife konmasi, iniversitelerdeki konuyla ilgili yiiksek 6gretimin
yaygmlagmasi bu baglamda sayilabilecek gelismelerdir. Diger taraftan sorunun popiilaritesinin
artmasmm yam sira, gerekli bilgilerin iiretilmesi, tekniklerin gelistirilmesine yénelik gahgmalar
da yogunlagmigtir. Cevresel etki degerlendirmesi (CED) olarak anilan teknik, bu galigmalarm
bir drdnidir **,

CED; “Cevreyi dogrudan ya da dolayh olarak, olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen bir
faaliyetin, bu etkilerinin, bu faaliyetle ilgili yatinma baglanmadan 6nce, heniiz karar verilme
asamasmda iken irdelenmesi ve bu faaliyetin yapabilecegi olumsuz etkilerinin onlenmesi ya da

¢evreye zarar vermeyecek Olgiide en aza indirilmesi i¢in alternatif ¢éziimlerin belirlenmesinde
kullanilan bir yontemdir.” *°

Cevresel etki degerlendirmesinin amaci, 6ngériilen bir gelismenin yol agabilecegi olumsuz
cevre ve saghk etkilerinin 6nceden tesbit edilip, gerekli dnlemlerin almmasimi saglamaktir.
Boyle bir degerlendirme, bilimsel yéntemlerin kullanilmasiyla fziksel, biyolojik, ekolojik ve
sosyo-ekonomik etkilerin kapsamlarmm uzman kigilerce belirlenmesi ve olumsuz etkilerin

giderilmesi igin 6nlemlerin ortaya konmasi gibi gesitli unsurlan igerir.

Ozellikle de isletmelerin gevre sorunlarmna daha fazla ilgi gostermek zorunda kalmalarmmn
nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Kamuoyunun gevre sorunlarma duyarhlifmm giderek artmast
e (Cevre mevzuatinin geniglemesi ve igletmelere artan yiikiimhiliikler getirmesi.

3 Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ormancilik Kesiminde Cevresel Etki Degerlendirme, Ankara-1992,
5.7
¥ MPM Yayinlan, a.g.e., 5.10
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e “Kirleten oder” ilkesinden hareket edilerek “kirleten temizler” ilkesinin yaygmlag-
maya baglamasi.

e Cevrenin, endiistri imalat ve danigmanlik hizmetlerinden olugan yeni bir sektér olarak
gelismesi.

e (evresine ve dogaya saygih olan ve korumak igin elinden geleni yapan igletmelerin

kamuoyu, yasa koyucu ve uygulayicilar nezdinde sayginhgmm artmas

Yukanda §ayd1g1m1z nedenlerden dolay1 igletmelerin ekolojik dengenin bozulmast ve
gevrenin korunmasma iligkin olarak dikkat etmeleri gereken hususlar gunlardir: Fabrika yerinin
dogru segilmesi, gevreyi az kirleten iiretim teknolojilerinin segimi, gevreyi az kirleten kimyasal
maddelerin segilmesi, artma sisteminin dogru segilmesi, kullanilan kimyasal madde miktarmm
azaltlmasi, atiksu miktarnm azaltilmasi, atiksularm tekrar kullanilmasi, ambalajlarm gevre
kirliligine yol agmayacak gekilde dizayn edilmesi.

Yasal yaptinm giicii, gevre yonetiminde ve planlanan stratejik hedeflere ulagmada gok
onemli bir vasitadir. Bunun yani sira; ilgili yasa, yonetmelik, tiiziik ve tebliglerin diger bir islevi
de karar vericilere, uygulayicilara ve kirletenlere 11k tutmaktir. Son yillarda iilkemizde gevre
mevzuatl konusunda 6nemli adimlar atidmugtir. Ancak ilgili mevzuatm tam anlamyla islerlik
kazanamadig: da bir gergektir. Halihazirda pek ¢ok konuda yénetmelik bogsluklan mevcuttur.
CED mevzuatma iligkin olarak kargilanan giighikler, CED g¢aligmalarmi oldugu kadar genelde
tiim gevresel galismalar olumsuz yénde etkilemektedir.

2.5. SOSYO-KULTUREL CEVRE

Sosyo-kiiltirel degerler igletmeleri etkileyen &nemli bir difer faktér grubudur. Sosyal
gevre igsizligin Gnlenmesi, sakatlara is verilmesi, mamul kalitesini geligtirme, yaniltici reklam
yapilmamasi gibi konularla; kiiltiirel ¢evre ise i diinyasmin sanat galerileri, eglence merkezleri,
efitim ve sanat dallar vb. konularla iligkilidir *°.

Endiistriyel bir tegebbiis ekonomik bir birim oldugu kadar sosyal bir mekanizma da
oldugu igin, iginde bulundufu toplumdan kaynaklanan sosyal baskilara ve etkilere maruz
kalacaktir, Igletmenin faaliyetini etkileyecek unsurlar arasinda, sosyal unsurlar olarak
smflandirilabilecek olanlar sunlardir: '

*® Tsmet Mucuk, Modern Igletmecilik, 4.Baski, Istanbul: Der Yayinlari, 1989, s.33
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o Ulkenin bir biitiin olarak kiiltiirel gelenekleri,

e Uriinler ve hizmetlere harcama yapma modelleri,

o Toplumun ne dlgiide aile egilimli ya da daha genis yerel veya milli egilimli oldugu,
o Ise kargi tutum ve davramiglar ve meslek idealleri,

¢ Ulkenin ticaret ve endiistriden ziyade tarima ne élgiide egilimli oldugu,

¢ Paraya kargi tavirlar,

e Kadmlara karg1 tavirlar,

o Ulkenin 1rksal ve dinsel yapilarmm ne élgiide homojen veya heterojen oldugu,

o Endiistri kaynaklar.

Sosyal unsurlarm endiistriyel geligme ve iletisim iizerindeki etkilerini kesin olarak ortaya
koymak zordur. Sosyal unsurlarmn, bireyin faaliyet géstermek ve tepkilerini ona gore ayarlamak

zorunda oldugu ortamui temsil ettikleri igin en 6nemli determinantlar olduklan s6ylenebilir.

Ulkenin bir biitiin olarak kiiltiirel gelenekleri hem dini hem de sekiiler (laik) filozof ve
dgretmenlerin ve toplumun aligkanlik haline gelmig faaliyet ve ideallerinin gofalan etkisini

temsil ederler *.

Kiiltiiriin, herkesi tatmin edecek sekilde tanimi halihazirda yapilmig degildir. Kiiltiir
kavramin tam olarak tanimlamann giigligii, mevcut bilgi ve malzeme eksikliginden ziyade
kavramin ¢ok genis alan ve kapsama sahip olmasmdan ileri gelmektedir. Bir tamima gore kiiltiir,
nesilden nesile aktarilan, toplumdan ferde kazandinlan bir yasama bigimi olup, insamin insan
tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan maddi ve manevi unsurlardan meydana gelmis
cevresidir. Kiiltiir, nesilden nesile aktarilan sosyal bir mirastir 2,

Kargilikls iligkiler ve etkilesimler sonucunda, kiiltiiriin biiyiik bir kismmda meydana gelen
kiiltiir degismeleri, aslinda bir sosyal yap1 degismesine yol agabilir. Sosyal degisme, belli bir
grup igindeki insanlarm, kiiltirel kurallar, ilkeler, nesneler ve duygularla olan iliskilerinde yer
alan tavir ve hareketlerindeki, yani davraniglarmdaki degisikliklerden ibarettir **.

“I Introduction To Management Series, a.g.e., s.130
2 Feyzullah Eroglu, Davranig Bilimleri, Istanbul: Beta Yayinevi, 1995, 5,104

“ Eroglu, a.g.e., s.117

OL,Q.)
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Kiiltiirel geleneklerin tarihgesi gok kisa olabilir veya yiizyillar 6ncesine ve hatta Cin ve
Hindistan kiiltiirlerinde oldugu gibi binlerce yil 6ncesine dayanabilir.

Bir gok iilkede din, insan topliluklarmm tavir ve davramglan iizerinde giighi ve bazan
engelleyici bir etkiye sahiptir. Bireyler veya gruplar dini geleneklerinden aynlirken bile gegmiste
aldiklar1 egitimin etkisi gogunlukla bakig agilarmi ve faaliyetlerini -bazan olumsuz ydnde-
etkiler. Dini ve sekiiler gegmiginden kendi kendine uzaklagan -muhtemelen yurt diginda egitim
gordiigii i¢in kopan- birey, aile tiyeleri tarafindan, 6zellikle de, her iilke ve toplumda olmasa da
birgogunda diigiinsel agidan daha tutucu olan ve gocuklan iizerindeki etkilerinden dolay:
gelenekleri ve kiiltiirel efsaneleri diger kugaklara aktaran bir araci olan kadmlar tarafindan dini
ve sekiiler gegmiglerine siirekli olarak dondiirildiigiini gériir. Bunun sonucu, meslegi bilime ve
teknolojiye yonelmeyi gerektiren ve giinliik yaganti atmosferinden binlerce yildir degismeyen
gelenekleri temsil eden ev yagantist ortamina dénen kigide 6nemli &l¢giide biiyiik bir gerilim
ortaya ¢ikabilir. '

Isletmeyi etkileyen en onemli unsurlardan birisi, iilkedeki egitim sistemidir. Egitim
sisteminin ne olgiide bilgilerin ezberlenmesine ve 6gretmenlerin goriiglerinin sorgulanmadan
kabul edilmesine veya beynin mantikli diigiince ve bilimsel merak duygusu ile egitilmesine
dayandigmmn agikga ortaya konmasi; yonetici, teknisyen veya iggGrenlerin mesleklerine
yaklagimlarmda sergiledikleri yaraticihigs etkileyecektir. Bu durum endiistrinin ve miinferit
tesebbiisiin bagka bir yerde gelistirilmig olan tiriin, siireg¢ ve fikirleri uygulamasmu, bu {irtin,
siire¢ ve fikirlerin yerel gereksinimleri ve kosullan kargilamak iizere uyarlanmasim ve daha

sonra da yenilikgilige dogru nasil hareket edildigini belirler.

Sonug olarak, geleneksel egitim sistemi toplumun niteliklerinin bir iglevidir; 6megin, eger
toplum akln yagla ilgili oldugunu savunan ve yaghlarm sézlerine kargi gelinemeyen bir toplum
ise, efitim sistemi Ogretmenlerin goriiglerinin yeniden iiretilmesi oldugu gibi benimsenmesi
siireci olacaktir ki 6gretmenlerin goriigleri de biiylik 6lgiide kendi 6gretmenlerinin goriisleri
olacaktir. Bu durum muhtemelen eski toplumlarda, ozellikle geleneklerin ve bilginin gergek
bigimini korumasi igin yazili olarak gelecek kusaklara aktarilmast gereken toplumlarda
gergeklesecektir *.

“ Introduction to Management Series, a.g.e., 5.131
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IKINCi BOLUM

ISLETME VE CEVRE ILISKILERI

1. ISLETME - CEVRE ILISKILERIYLE ILGILI YAKLASIMLAR

Bir orgiit ile faaliyette bulundugu gevre arasmdaki iligkiler ¢ok karmagik olup tam
anlamryla ¢dziimlenememistir. Oncelikle rgiitiin smirlarm1 ve gevrenin boyutlarmi tammlamak
ok giigtiir. Tkinci olarak 6rgiitlerin ¢ok gesitli amaglan bulunur; yani érgiitler gok yonli
fonksiyonlar1 yerine getirirler. Igletmelerin temel fonksiyonu yagamlarm devam ettirebilmek
igin mal {iretip satarak kar elde etmektir. Bir igletmenin ikincil fonksiyonu da, gevresine
giivenceli, iyi kazang getiren, itibarl ig imkam saglamak olabilir. Bu fonksiyonun yerine
getirilmesinde gerekli olan kiiltiirel ve sosyal normlar, minimum maliyette satilabilir bir maln
imal edilmesini gerektiren ekonomik giigler kadar 6nemli ve onlar kadar etkindirler.

Ugiincii olarak 6rgiit, kendi igerisinde dig gevrenin elemanlarmi barmdinr. Orgiitiin ise
almig oldufu isgérenler, yalnizca o orgiitte galisan iiye olmakla kalmayip toplumun, diger
orgiitlerin, sendikalarm, tiiketici gruplarmm vb. birer iiyesi durumundadirlar **. Orgiit ile gevre
arasmdaki iligkileri agiklayabilmek igin birtakim yaklagimlar geligtirilmistir.

1.1. SISTEMLER YAKLASIMI

Sistem, gesitli elemanlarm bir biitiinii olusturmasi olarak tammmlanabilir. Ancak bu
elemanlarin birbirleriyle kargilikh iligkileri vardir. Yani bir biitiin i¢indeki her elemanm
faaliyetleri, davraniglari, fonksiyonlari, diger elemanlarn faaliyet, davramg ve fonksiyonlarina
baghdir. Yine bu sistem elemanlarn bir takim amaglan gergeklestirmek igin biraraya gelirler *°.

Biitin bu agiklamalardan sonra sistemi, “belitli pargalardan (alt birimlerden, alt
sistemlerden) olugan, bu pargalar arasmda belirli iligkiler olan, bu pargalann aym zamanda dis
gevre ile iligkisi olan bir biitiin” olarak tammlamak miimkiindiir .

45 Edgar H. Schein, Orgiitsel Psikoloji, (Cev.: A. Sagtiir - S. Ozalp), 1.Baski, Ankara: Kalite Matbaasi, 1976,
55.126-127

“6 Osman Yozgat, Isletme Yénetimi, 5.Bask1, Istanbul: Metler Matbaas1, 1983, 5.61

4T Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 4.Basks, Istanbul: Beta Yayincilik, 1993, s.157
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1920 yillarmda ortaya gikan sistem yaklagimi, ilk baglarda daha gok askeri ve sanat
alaninda yararlamlabilecek bir yaklagim olarak nitelendirilmistir. Buna karsibk II. Diinya
Savagi’ndan sonra meydana gelen gelismelere paralel olarak 6zellikle 1950°1i yillarda sistem
yaklagmmmm disiplinler aras: bir nitelik tagidig kabul edilerek sosyal bilimlerin biitiin alanlarmda
da yaygm bir bicimde uygulanabilecegi kabul edilmigtir. 1960’11 yillarda ise sistem yaklagima,
siyaset bilimi, sosyoloji, sosyal psikoloji alanlar ile &rgiit ve faaliyette bulundugu cevresi
arasmdaki iligkileri agiklamada kullamlan en yaygm ve en gegerli yaklagm olarak
nitelendirilmigtir 4%,

Bu yaklagimm ortaya ¢ikmasma neden olan etmenler iki grupta toplanmaktadir:

Itk neden, teknolojik gelismeler ve 6rgiit ve gevre arasmdaki iligkilerin artmasi sonucunda
orgiit yapilarmm gittikge karmagik hale gelmesidir. Ikinci neden ise, daha gok 6rgiit yonetimi ile
ilgllidir. Geri besleme (feed back), gelistirilmi karar verme siireci, ydnetim bilimi
tekniklerindeki gelismeler sonucunda ortaya gikan yonetim alanindaki yeni gelismelerdir.

Sistemler ¢ok degisik sekillerde smiflandinlabilir. En klasik ve genel tanimlamayla
sistemlert;

o Kapal sistem,

o Agik sistem

olarak iki gruba aywrmamiz miimkiindiir.

Isletme ile onun faaliyette bulindugu gevre arasmda enerji, bilgi, materyal ve benzeri
aligverigi varsa boyle sistemlere agik sistem, eger isletmeyle gevresi arasmda béle bir materyal
aligverisi yoksa bu tiir sistemlere de kapali sistemler denir.

Bagka bir gekilde ifade edecek olursak, igletmeler gevrelerinden aldiklart girdiyi, gesitli
iiretim stireglerinden gegirerek bunlar igleyip mal ve hizmet haline déniistiiriir ve bunlan gikt1
olarak tekrar gevresine gonderir. Bu agik sistemler igin gegerli bir yapidir. Bu siireci agagidaki
sekilde de gosterebiliriz.

“% Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir, Burhan Aykag, Yénetim Bilimi, Ankara: Yarg: Yaymlar, 1993, 5.229
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......................................................

GIRDI (INPUT) | —= » SUREC > CIKTI (OUTPUT)

Geri  besleme

......................................................

Sekil 2 : Sistemin Unsurlar1

Kaynak : Hayri Ulgen, a.g.e., .28

Eger bir 6rgiit yap1 ve fonksiyonlariyla inceleniyor ancak g¢evresinden sz edilmiyorsa,
kapal sistem anlayigt hakim demektir. Kapal: sistem bakig agismdan sadece kontrol edilebilen
faktorler, yani sistem i¢i faktérler ele alinir; gevreye iligkin kontrolii gii¢ ve tahmini faktorler ise
yok sayihr *.

Sistemlerin smirlan vardir. Smirlar kavramu agik ve kapal sistem arasmdaki farki ortaya
koymamzda yardimei olinaktadir. Kapali sistem, kati ve adeta gecilmez smurlara sahiptir. Buna
karstlik agik sistem daha esnek ve daha genig bir iist sistemle arasinda gegise imkan taniyan
smurlara sahiptir.

Niteligi ya da biiyiikligii ne olursa olsun biitiin sistemlerde entropi vardir. Entropi,
sistemlerin gittikge bozulmasi, yipranmasi ve diizensizlife maruz kalmasidir. Kapah sistemlerde
entropi kuvvetlidir. Entropideki degisim devamli olumlu yénde olacaktir. Sistem kendini bu
bozulmadan, yipranmadan koruyamayacak sonunda yok olup gidecektir. Oysa agik sistemlerde
negatif (negentropi) entropi s6z konusudur. Negatif entropi, entropiye karst dayanma giiciiniin
olusturulmasmu ifade eder. Agik sistemde entropiye maruz kalmamak igin orgiit stirekli olarak
gevresinden bilgi, enerji, materyal vb. aligverisinde bulunur. Boylece entropinin olumsuz

etkilerini yok edip varhgmi devam ettirebilir.

“Kogel, age., 5163
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Kapal sistemlerin ¢evreleriyle iligkileri olmadifs i¢in, bu tiir sistemler i¢in gevrenin énemi
azdir. Ancak agik sistemler i¢in ¢evre son derece Snemlidir. Kapali sistemlerin gevreleriyle
iligkisi olmadig: igin gevresel faktorlere ¢ok fazla 6nem verilmez. Agik sistemlerde ise gevre
kogullarindaki degisiklikler dogrudan dogruya igletmenin kendisini etkiledigi i¢in, ¢evreyle ilgili
her bir faktér dikkate almur.

Sistem yaklagim ile birlikte, orgiit ve gevre iligkisinin dnemli oldugu ortaya g¢ikmustir.
Onceleri orgiitle ¢evre iligkisinin Grgiitin = varh§m devam ettirip ettiremeyecegini
etkileyebilecek bn' diizeyde oldugu hep goz ardi edilmigtir. Ancak giintimiizde gevresel
faktérlerin orgiitiin igleyisini 6nemli Glgiide etkiledigi konusunda her hangi bir kugku
bulunmamaktadir. Bu da sistem yaklagimi sayesinde olmusgtur.

Orgiitler, sistem yaklagim1 sayesinde gevreden izole edilmig varliklar olmayip, tam aksine
gevresiyle siki iligkileri olan dinamik bir 6zellik kazanmigtir 0 Sistem yaklagm orgiitii bir
“biitiin” olarak ele almigtir. Orgiit, bir takim otorite iligkilerini temsil eden, yapisal, biirokratik
ve hiyerarsik goriintiiden uzaklasarak bilgi, enerji ve malzeme akimlarmna biiriinmiistiir.
Yonetim de, Orgiitiin gevresine uyumunu saglayan ve alt sistemler arasindaki iligkilerini
diizenleyen alt sistemlerden birini teskil eder ',

Sistem yaklagimmmn sagladigt en onemli yenilik, Orgiitii agik sistem olarak ele alnug
olmasidir. Igletmeler agik sistemlerdir ve gevreleriyle iliski kurmak, diger sistemlerden enerji
almak veya diger sistemlere enerji vermek durumundadir. Bu gekilde igletmenin yalniz bagina
var olamayacagi, kendi genel sistemi igerisinde diger sistemlerle birlikte varligmi devam

ettirecegi goriigii getirilmis olmaktadur.

Sistem yaklagmmm igletme yo6netimine getirdiklerini belirlersek, son olarak
sOyleyecegimiz Ozellik, bu yaklagmmmn biitiiniiniin 6nemli 6lgiide yenilik oldugudur. Ciinkii
yepyeni bir model olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu yoéniiyle 6zellikle yonetim bilimine
biitiincii bir yaklagim getirmis olmaktadur *2.

* Tortop v.d., a.g.e., 5.242

-3 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi, 2.Basky, Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayin No: 163,
1979, s.16
%2 {ihan Erdogan, Isletmelerde Davrams, Istanbul: Yén Ajans, 1987, 5.65
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Cevre, global olarak diigiindiigiimiizde énemlidir, yalmz 6rgiitler tiim dig 6rgiitlerle etki-
lesim iginde bulunmadiklarmdan g¢evreyle bazi yonlerden dogrudan uyum igindedirler. Bununla
birlikte, igletme gevre iginde bulundugundan ve g¢evreden sagladigi teknolojiyi kullandigmdan
potansiyel olarak gevreye baghdir. Cevrenin gérevlerine iligkin elemanlar: miigteriler, igletmeye
mal satanlar, rakipler, finansal kurumlar ve diizenleyici kurumlar (devlet, belediye, sendika ve
diger kamu kurumlan) seklinde ifade edebiliriz. Bu yiizden, orgiitler gérev ¢evresinin elemanla-
rtyla baghlik sebekesini meydana getirir. Orgiitler, bir taraftan gorev gevresinin baz iiyeleriyle
kargilikli olarak karar verme bakimndan yiiksek otonomi (serbesti) 6lgiisiinde hareket edebilir,
ancak diger taraftan, 6nemli yeteneklere sahip olan §zel orgiitlere bagh duruma gelebilir. Gérev
cevresi orgiitiin kargilagabilecegi durumlar ve zorluklar sunmaktadir. Bu yiizden son zamanlar-
da orgiitlerin yonetimi ve 6rgiit-gevre iligkisini agiklamak igin sistem kurami yetersiz kalmig ve
“durumsallik yaklagimlan” 6nem kazanmaya baglamustir >,

1.2. DURUMSALLIK YAKLASIMI

1970 Yilndan itibaren yapilan aragtirmalarla, sistem yaklagim: yerini durumsallik
yaklagimina birakti. Bu yaklagim igletmenin iginde bulundugu duruma ve gevresel kogullarn
ozelliklerine gore yonetim sistemini etkileyen faktérlerin says, nitelik ve etkilerinin degistigini
ortaya koymaya galigir. Her orgiit kendi 6zelliklerine uygun bir gevresel etkilesim ve orgiitsel
iligkilere ihtiyag duyar **.

Durumsallik yaklagimma gore degisik durumlar ve kogullar yénetimde bagarili olmak igin
degisik teknik, kavram ve davraniglan gerektirir. Bu yiizden her yer ve kogullarda gegerli tek
bir en iyi organizasyon yapist yoktur. “En iyi” durumdan duruma degigecektir. Tabi ki
durumsallik yaklagimmm bu goriigic klasik ve neo-klasik yaklagimlarin deferini ortadan
kaldirmaz. Aksine bu yaklagimlari uygun bir gergeve igine koyarak onlari daha yararh bir
duruma getirir. Isletmenin kargilagabilecegi o giinkii sartlara gore bazen klasik baza durumlarda
ise neo-klasik yaksalimlarmin uygulanmasi daha uygundur.

Bu durumda bir igletmenin organizasyon yapist gesitli dis gevre unsurlart (miisteri, pazar

kogullari, devlet miidahelesi, rekabet vb.) gibi digsal faktérler tarafindan ve gesitli i¢ gevre

%3 Erol Eren, isletmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul: Formiil Matbaast, 1982, 5.82
** Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: Kiire Ajans, 1991, 5.53
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unsurlart (kullanilan teknoloji, yapilacak igin niteli§i, personelin nitelifi, amaglan vb.) gibi i¢sel
faktorler tarafindan etkilenecektir. Bu durumu agagidaki sekilde gosterebiliriz:
DISSAL FAKTORLER
Miigteriler =~ Pazar kogullan = Rekabet Devlet miidahelesi

~~ \ ~ —

ORGANIZASYON YAPISI
Yapilacak is  Personelin niteligi Kullamilan teknoloji Amaglar

ICSEL FAKTORLER

Bu geklin en 6nemli sonucu, igsel ve digsal faktorlerin her belirli kombinezonu igin belirli
bir organizasyon yapisinm uygun oldufudur. Bir diger 6nemli sonucu da klasik ve katihmer
yaklagimlann ancak u¢ durumlan temsil ettikleridir. Bu iki ug¢ durum arasinda gesitli igsel ve
dissal unsurlara gore sekil alacak genis bir bolge bulunmaktadir. Iste durumsallik yaklagimmm
tizerinde durdugu bu bolgedir. Durumsallik yaklagiminm bir diger 6zelligi de biiyiik olgiide

arastirma sonuglarma dayanmasidir >,
Bu aragtirmalar baglica iki alam kapsamaktadur:
« Organizasyon ve teknoloji,
« Organizasyon ve gevre.
ORGANIZASYON VE TEKNOLOJI

Organizasyonun yapisim, igleyisini ve benimseyecegi yonetim bigiminin belirlenmesini
etkileyen en onemli unsurlardan birisi organizasyonun kullandig: teknolojidir. Burada amag,
organizasyonlarm kullandiklann teknolojinin  organizasyon yapist iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Buna gore, teknoloji 6rgiitte her geyi etkiler ve igletmeler yenilikleri ve geligen,
degisen teknolojiyi ¢ok yakindan takip etmek zorundadirlar.

Teknoloji degistikge igletmeler personelden, kullanilan makinalara kadar her unsurunda
degisiklik yapmalhdirlar.

Genel olarak teknoloji, inputlar1 outputa gevirmeye yarayan araglar toplulugudur.

% Kogel, a.g.e., s5.180-181
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Fiziksel Araglar Fikirsel Araglar

Makina Modeller
Techizat Programlar
Donanim Kavramlar

Kullanilan teknoloji degistikge, teknolojiye paralel olarak organizasyonda da 6nemli
farkhlagmalar goriiliir *°.

Teknolojinin, y6netim ve orgiit gekilleri iizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
aragtirma yapilnugtir. Bunlardan en 6nemlileri sunlardir:

a) Woodward Aragtirmasi,

b) Aston Grubu Arastirmasi,

c) Tavistock Enstitiisii Aragtirmast,
d) Chadler Aragtirmast.

a) Woodward Aragtumast : Bu arastirma, John Woodward tarafindan, Ingiltere’de
degisik tiretim teknolojisi kullanan 100 firma {izerinde yapilmistir. Bu arastirma, organizasyon
yapisi ile kullanilan teknoloji arasinda kuvvetli bir iligki oldugunu ve degisik iiretim teknolojileri
kullanan ve bagarili firmalarn farkli organizasyon yapilarina sahip olduklarnini gdstermistir.

Bu aragtirmada isletmeler kullandiklar teknolojiye gére gruplara ayrilmigtir:

« Siparis lizerine liretim yapan igletmeler,
» Kitle iiretimi yapan igletmeler,
» Siireg tiretimi yapan isletmeler.

Bu ti¢ gruptan sadece kitle iiretimi yapan igletmelerin organizasyon yapilarmm klasik
organizasyon yaklagimini ilkelerine uydugunu, dolayisiyla sabit-mekanik bir yap1 kurabildigini
belirlemistir.

Teknolojiyi kullanan diger iki grup igletmelerin organizasyon yapilan ise klasik
yaklagimm ilke ve éngériilerinden tamamen farkl bir nitelik gostermistir. Oysa, birim tiretimi
ve siire¢ liretimi yapan isletmelerde standart bir davranig bigimi olmayip, uyumlu-organik bir
organizasyon yapist kurulmahdir.

% Zeynep Diiren, Yonetim Bilimi Ders Notlar, Istanbul: 1.0, S.B.F. Masa Ustii Yayincilik, 1994, 5.71
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Woodward aragtirmasi sunu ortaya koymustur: Organizasyonun bagarih olabilmesi igin
kullanilan teknoloji ile organizasyon yapisi arasimda bir uyum olmasi gerektigi uygulamal
olarak belirlenmig, organizasyon yapisinda her yerde gecerli en iyi ve uygun tek bir ¢éziimiin
bulunmadigm, en iyi ve uygun ¢oziimiin gevreden gevreye degisebilecegini gostermistir >,

b) Aston Grubu Arastumast : Ingiltere’de Birmingham’da Aston Grubu’nun yapmis
oldugu ¢aligmalarda {i¢ ana degisken {izerinde durulmustur. Bunlar:

i- Faaliyetlerin Yapilandinilmasi : Personelin yapacagi iglerin dnceden belirlenmesi, formal

ve yazili i§ yapma yoOntemlerinin geligtirilmesi, uzmanlagma, standartlarm geligtirilmesi,

igbolimii gibi unsurlan igermektedir.

ii- Otorite Yogunlagsmasi : Bu degigsken organizasyonda karar verme yetkisinin nasil ve
hangi kademelerde kullanildigy ile ilgilidir.

iii- Is Akogmmn Kontrolii : Is akismm gayri-sahsi yontem ve usullere mi baglandig, yoksa

bu kontroliin emir-komuta pesonelinin kararlarma mi1 birakildig ile ilgilidir.

Aston grubuna gére organizasyon yapilar, organizasyonun amaglary, kaynaklan,
kullandig1 teknoloji, gevre ile iligkisi gibi faktorler tarafindan etkilenmektedir.

Aston grubu g¢alismasmin sonuglan s6yle olmustur: Birimlerin kullandifz teknoloji ne
kadar otomasyona yo6nelmigse, ig akigmin sirast ve yonii ne kadar sabit olarak belirlenmigse,
birimlerin o kadar mekanik, ihtisaslagmig bir organizasyon yapisma sahip olduklari, standart
usul ve yontemlerin ayrmtili bir sekilde kullaniddig goriilmiigtiir. Ortaya gikan bir bagka sonugta
organizasyonun biiyiikliigii ile organizasyon yapist arasmda o6nemli iligkiler olduSunun
belirlenmesidir. Organizasyonun biiyiikliigii artttkca uzmanlasma ve formallesme de
artmaktadwr. Eger organizasyon kiigiik ise teknoloji organizasyon yapismu onemli Olgiide
etkilemektedir. Biiyilk organizasyonlarda, biitiin organizasyonu karakterize eden tekmoloji
yerine, organizasyondaki birimler (iinitele;, alt-sistemler) arasimdaki teknolojik farklihiklar
fizerinde durulmalidir *%,

¢) Tavistock Enstitiisiic Aragtumast . Tavistock Enstitiisii tarafindan yapilan bu
aragtirmada, Ingiltere’deki komiir ocaklarmda calisan isgilerin arag, gereg ve iiretim

3 Ulgen. a.g.e., 5.39
¥ Kogel, a.g.e., 55.191-192
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yontemlerinde meydana gelen degismelerden ne gekilde etkilendikleri ortaya konulmaya
gahgiimigtir. Madende 6nceden kiigiik ve birbirine adeta rakip olarak g¢ahigan gruplar yeni bir
yontem denemesiyle birlegtirilerek, 50 kigiden olugan gruplar haline getirilmiglerdir. Bu birlesme
sonucunda kiigiik gruplardaki sosyal statiilerini, rollerini, arkadaglhklanmi kaybeden ve bu
nedenle etkinliklerini yitiren kimseler duygusal yénden mutsuz kimseler haline gelmigler, ise ve
cahgtiklan yoneticiye, gruba karst baghlik, sevgi ve ilgileri azalmugtir. Komiir madeninde ¢aligan
iggiler, bu yeni yontemde hem eskiden rakip olduklan ve geginemedikleri kimselerle birarada
bulunmak ve galigmak zorunda kalmiglar ve hem de eskiden daha serbestge karar verme
olanaklan ellerinden almnarak daha modemn makinalara bagh olarak kiitle halinde iiretimde
bulunma ve ¢aligma ydntemi nedeniyle monotontuga ve duygusal tatminsizlige diigmiiglerdir.
Bu durum da is verimliligini azaltms, orgiitsel etkinligi olumsuz bigimde etkilemigtir.

Sonug olarak, zevkler ve duygusal yonden bagdagma ve asgari miigterekler iizerinde
anlagarak bigimsel olmayan bir ig grubunun olugturulmasma engel olan teknolojik gelismeler ve
yontem degisiklikleri yonetsel yonden bir ¢ok psikolojik sorunlarin ortaya gikmasma neden
olmaktadir *.

d) Chandler Arastirmasi : Isletmelerin yonetim stratejileri ile organizasyon yapilar
arasmdaki iligkileri inceleyen bu arasturma da yine durumsallik yaklagimi ile sonuglanmugtir.
Chandler’e gore orgiitiin yapist kendine dar geldigi zaman yapisal degisiklige bagvurur. Béylece
Chandler gevressel kosullara uyarak 6rgiitsel farkhilagmanm saglanmast igin stratejik kararlann
nasil belirlenebilecegine agirlik verir. Demek ki uygun érgiitsel yapilarin geligtirilmesi igin ¢evre
dikkate almmahdwr. Chandler’e gore; pazarda istikrar varsa, teknolojide ve iiretim
yontemlerinde degigim ihtiyact duyulmuyorsa, arz kaynaklarinda belirginlik devam ediyorsa az
kisiden olugan bir yénetim ekibi basanl olabilir. Orgiitiin reorganizasyona gitme ihtiyac1 olmaz,
klasik yoénetim uygulamasi gegerli olur. Cevresel etmenler hizla degismeye baglaymca,
meydana gelecek degisime uyum gosterebilecek uzmanlk konularma ve hizmetlerine yer
vermek gerekli olacaktir.

% Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, 4.Baski, Istanbul: Beta Yayincilik, 1993, ss.22-23
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Orgiitler gevresel degisikliklere uyum gostermek icin yeni étratejiler belirler ve bu yeni
stratejiler de yeni drgiitsel yapilar gerektirir. Cevresel degisimin artan hiz1 (teknoloji, pazarlama
ve arz kaynaklarmda) stratejik ve yapisal degisime duyulan ihtiyaci artirir 8,

ORGANIZASYON VE CEVRE :

Durumsallik yaklagimmm tizerinde durdugu diger bir konu, 6rgiitlerin iginde faaliyette
bulunduklant ¢evre olmugtur. Bir ¢ok aragtirmaci gevre kosullarmm, organizasyonlar: nasil
etkiledigini, cevre kogullarma bagh olarak organizasyon yapilarmm farklilk gdsterip
gostermedigini aragtrmigtir. Yapilan g¢aligmalarm ortak varsaymi, g¢evre kosullarmm
ozelliklerine bagl olarak organizasyon yapilarmm ve siireglerin farklilik gosterecegidir.

Cevre, organizasyonun smirlar1 diginda kalan her sey olarak tamimlanabilir. Buna gore
sistemin siirlant diginda kalan her tiirli fiziksel ve sosyal faktor dig gevreyi olusturan birer

unsurdur.

Durumsallik yaklagimi gevreyi gesitli boyutlarda ele almaktadir: Dengeli, degisken,
durgun, homojen, heterojen, basit, karmagik gibi. Bu gevresel boyutlarm organizasyonlarda-ki
yap1 ve siiregleri nasil etkiledikleri incelenmeye ¢ahgilmistir *. Bu konuda bir ¢ok arastirma
yapumistir. Bu aragtirmalardan en 6nemlileri sunlardir:

a) Burns-Stalker Caligmast,
b) Lawrence-Lorsch Caligmast.

a) Burns-Stalker Calismast : Organizasyon-gevre iligkileri konusunda en ¢ok bilinen
caligmalarm bagmda Tom Burns ve G.M. Stalker’m 1961°de Ingiltere’de 20 endiistri isletmesi
tizerinde yaptiklari aragtirma gelmektedir. Burns ve Stalker yaptiklan aragtirmada, yonetimin
fonksiyonlarindan planlama, 6rgiitleme ve denetim fonksiyonlarmmn yénetsel boyutu ile drgiitiin
¢evre faktorii arasndaki iligkilerini ve kargthikli etkilegsim derecelerini ortaya koymayi
amaglamiglardir.

Londra Tavistock Enstitiisii tarafindan yaptmlan bu aragtrmada Bums ve Stalker
inceledikleri endiistri kuruluglarmdan suni ipek fabrikasinda gevresel faktorlerden rekabetin gok
etkili oldugu, bu yiizden fiyatlanin diigik tutulmasi geregi yaninda yoneticilerin yogun bir

60 Eren, Yénetim ve Organizasyon, 5.56
%! Diiren, a.g.e., 5.75
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galigma ortamu igerisinde bulunma zorunlulugu yanmmda, elektronik aletler tireten bir fabrikada
cevresel faktorlerden en etkili olanmm yenilik yapma, yaratici olma ve bunun sonucu olarak da
Orgiit yoneticilerinin Aragirma ve Gelistirme (AR -GE) ¢ahgmalarna biiyiik énem vermek
zorunda olduklar sonucuna varimistir,

Incelemeye konu olan 20 kurulug 6rgiit yapilart bakimmdan mekanik ve organik olarak
iki gruba ayrilmuglardir. Mekanik orgiitler, biirokratik yap: oiarak uzmanlagma, formel bir
yapiya sahip olma sahip olduklarn  geklinde
degerlendirilmiglerdir. “Mekanik™ orgiitlerin rutin faaliyetler, 6nceden belirlenmis davramglar,
yavag ve geleneksel bir igleyis Ozellifi tagidiklari belirtilmigtir. Buna kargihk “orgamik”
orgiitlerin esnek ve uyum gdsterebilen bir yapiya sahip olduklari, dikey haberlesmeden ziyade

ve merkeziyet¢ilik  Ozelliklerine

yatay haberlesmeye onem verdikleri, uzmanlik derecesine gére otorite iligkisine girildigi, yetki
ve sorumluluklarin genel hatlanyla belirlendigi, bilgi aligveriginin her kademede biiyiik 6nem
tasidif1 sonucuna varihmastir %2,

Bu iki yapiy1 ¢esitli agilardan s6yle kargilagtirabiliriz:

Faktorler Mekanik Organik
Dig Cevrie ————  Istikrarl ve sabit Dinamik ve istikrarsiz
Amaglar »  Kisa vadeli, Uzun vadeli
Karar Verme — >  Programlanmig Programlanmamus, esnek
Yapisal Boyutlar———  Bigimsel yapy, kurallara 6nem Yapy, az kural, merkeziles-
verilmekte, merkezilesmis, az memis, ¢ok kapsaml i.
kapsamh is.
Faktorler Mekanik Organik
Otorite Alani————  Bir grup segilmig icract yone- Beceri ve yeteneklilik
ticiler (makam giicii) (yetenek giicii)
Tletisim > Dikey emirler ve yonetim Dikey ve yatay 6neri, Danisma
— ve bilgt verme
Baghlik ~————  Orgiitsel sisteme Amaca veya gruba
Bagar1 Kriteri Objektif onlemler, sonuglara Objektif ve subjektif onlemler

6nem verme, eylem ve sonug-
lar arasinda kisa donem araligy

52 Tortop v.d., a.g.e., 5.293
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Biitiin bu incelemelerden Bums ve Stalker’m gikardiklar: sonug, teknoloji ve pazar ile
ilgili degisimlerin igletmelerdeki yonetim siireglerini etkileyen en énemli unsurlar olduklari
seklindedir.

b) Lawrence-Lorsch Calismast : Harvard Universitesi profesérlerinden Paul Lawrence ve
Jay Lorsch, 1967°de 10 igletme tizerinde yaptiklari ortak ¢alismalarmda, degisik gevre kosullan
altnda hangi tir organizasyon yaplarmm daha etkin oldugu sorusuna cevap bulmaya
caligmiglardir.

Lawrence ve Lorsch incelemelerinde, iddia ettikleri gibi arzulanan bir bireysel Orgiit
tasaniminm, birbirleriyle iligkili birden fazla faktérin bir sonucu oldugunu belirlemiglerdir. Bu
faktorlerin belirli bir 6rgiit iginde dahi zamandan zamana degigiklikler gostereceklerini ortaya
koymuglardr. Bunun sonucunda da tiim 6rgiitler igin, hatta bir 6rgiitiin biitiin béliimleri igin
gegerli tek ve mitkemmel bir 6rgiit yapisinm bulunmadigmi ifade etmiglerdir. Buna neden olan
faktorleri s6yle siralamiglardar:

1) Cevre : Statik bir gevrede faaliyet gosteren bir orgiitiin ihtiyaglarma en uygun merkez
karar verme yapilari, buna kargilik degisken gevreli bir orgiit daha uygun olan merkezkag
yapilan kegfedebilir.

1) Bityiikliik : Kiigiik yapilt bir 6rgiit giiglii merkezi kontrolle daha iyi organize edilebilir,
daha biiyiik orgiit, merkezkag yapilant daha uygun bulabilir.
iii) Personel : Iyi egitimli ve kalifiye isgiicii bulunan bir érgiit, merkezkag yapilar1 daha

uygun goriirken, buna kargin daha az egitim gérmiig personele sahip olan 6rgiit, merkezilesen

yonetim yapilariyla daha fazla tatmin olabilir *,

Lawrence ve Lorsch bu aragtumalarinda ii¢ 6nemli kavram kullanmuglardir. Bunlar
farklilagma, koordinasyon, gevre ve belirsizliktir %,

Farkhlasma, organizasyondaki birimler arasmdaki formal yapr farkhibiklan ile bu
birimlerde g¢ahganlarm zhinsel ve duygusal egilimlerini ifade etmektedir. Koordinasyon,

yardimlagmanm durum ve kalitesi ile bunun nasil saglandig: konularmi igermektedir.

6 Tony Dawson, Principles and Practice of Modern Management, Tuder Business Publishing Limited, 1993,
s.12

& Kogel, a.g.e., 5.206
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Cevre ise, esas itibariyle belirsizlik boyutuna gore degerlendirilmistir. Bir 6rgiit ya da
orgiit birimlerinin iligkili olduklar gevre su ii¢ boyutuyla farkhlagabilecektir. Bunlar:

1- Zaman iginde ortaya gikan kogullardaki degigme hiz,

2- Belirli bir zamanda diliminde yer alan kogullar hakkinda bilgi elde etmede kargilagilan
belirsizlik derecesi,

3- Cesitli kararlarm sonuglan hakkmda feed-back elde etmede gegen siire.

Lawrence ve Lorsch tarafindan yapilan aragtirmanim ulastigs genel sonug su olmugtur: Bir
orgiit biriminin i¢ yapsy, ilgili ¢evre kogullarmmn durumuna bagh olarak gsekil alacaktir.
Dinamik, degisken ve belirsiz bir ortamda organizasyonun farklilasarak kendi iginde
biitiinlesmesi uygun olurken, durgun ve belirli bir ortam organizasyon birimlerinde fazla bir
farklilagma gerektirmeyecektir.

Lawrence ve Lorsch aragtirmasi da “en iyi organizasyon yapisi”nmn mevcut olmadigmi,
“en iyi”nin g¢evre kosullarma goére degigtifini g6stermistir. En 1yl organizasyon yapisi, gevre
kosullarmm 6zellikleri ile uyum iginde olan organizasyon yapisidir.

Cagdas anlamda organizasyon teorilerinin vardigi en son nokta durumsallik yaklagimidir.
Buna gore, her igletmenin kendi yapismna, bulundugu duruma ve gevre kogullarma en uygun
modeli uygulamas: gerekir. Isletmenin kosullar1 degistikge 6rgiit yapist ve yénetim anlayist da
degisecek, boylelikle duruma en uygun olan model uygulamaya gegilecektir. Bu ozelligi ile
durumsallik yaklagimi orgiite dinamizm getirecek ¢agdag bir yaklagimdar.

Geleneksel organizasyon yaklagimlarinda daha gok dogal yapi tizerinde durulmus, sistem
yaklagiminda ise orgiit - ¢evre iligkilerine deginilmigtir. Durumsallik yaklagumi1 ise daha 6nceki
kavramlar1 tamamlayic1 bir nitelik tagir. Bu yaklagim taraftarlarma gore, organizasyon yapilarm
belirleyen ilke ve kurallarm evrensel olmadig, Orgiitiin ig ve dig gevre degiskenlerine gore
yonlendirilmesi gerektigi gorisii vardir.

Dis cevre; tiiketiciler, diger orgiitler, ekonomik, sosyal ve yasal gelismeleri kapsar. Ig
cevre ise iglerin gerekleri, iggoren yetenekleri, Srgiitsel amaglar ve teknolojik gelismelerden
olugur. Ozellikle teknolojide gériilen hakli degisim, drnegin bir bilgisayar olay1 6rgiitiin igleyis
ve yapisim ¢ok onemli dlgiide etkilemektedir. Ileri teknoloji ayn: zamanda calisan insan sayismni
da azaltir. Bu durumda orgiitsel diizen ve iligkiler biiyiik 6l¢iide degigir. Degigen kosullara gore
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en iyl ya da en uygun orgiit ilke ve kurallarm1 uygulamak durumsallik yaklagimmn temelini
olusturur &,

2. CEVRENIN ISLETME UZERINE ETKILERI

isletmelen'n varliklarini siirdiirebilmeleri ancak iginde faaliyette bulunduklani dogal,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve teknolojik ¢evreye uyum saglamalar ile miimkiindiir. Bu
yiizden bir igletmenin gevresinden bagimsiz olarak diigliniilmesi imkansizdir.

Giintimiizde igletmelerin iginde yasadig ¢evre bilimsel ¢aligmalan ile yeni iiretim, arag ve
yontemlerinin bulunmasmy, béylece teknolojik gelismelerin meydana gelmesini imkan dahiline
sokmaktadir. Bilimsel, egitsel, kiiltiirel ve 6zellikle teknik alanda olugan bu gelisme, bir yandan
insanm bilgisini arttirirken, diger yandan da isletmelerin iiretim teknolojisini etkilemekte, ve bu
yolla bilgi alma ve haberlesme teknolojisinde koklii degismeleri zorunlu hale getirmektedir.

Isletme kurulurken veya daha sonraki yasayismda bulundugu ¢evrenin bir takim kural,
yontem ve benzeri kurumsal nomlara da uymak zorundadir. Igletme ile ¢ikar gruplan
arasmdaki iligkileri diizenleyen sosyal mevzuat ile igletmenin kurulug ve isleyisinde biiyiik

oneme haiz olan hukuki mevzuat isletmenin yapisin etkileyen en 6nemli faktdrlerdendir.

Bazi nedenlerle genigleyen devlet faaliyetlerinin ve buna paralel olarak devletin isletme
faaliyetlerini smirlayict gii¢ ve egilimlerinin igletmeler tizerindeki yiikiinii arttirmasi, igletme
yoneticilerinin politik ¢evreye 0Ozel bir dikkat sarfetmelerini gerektirmektedir. Bdoylece
isletmenin kurucu ve yéneticileri, onun yagama ve gelismesini etkileyen tedbir ve faaliyetleri

onceden planlayacak, buna gore esnek ve dayanikli bir yapinmn diizenlenmesini éngéreceklerdir.

Sonug olarak, dinamik bir ortamda faaliyet gosteren igletmenin, yukanda kisaca
Ozetledigimiz karmagik gevre gartlarma uyabilmesi igin devamli ve sistematik bir gekilde

biinyesini degerlemesi gerekmektedir %.

Isletmeler agismdan ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve dogal gevre kogullarmm
hizla degistigi dinamik bir ortama uyum saglamak oldukga giigtiir ve bir dizi 6nlemler almay:

gerektirir. Bunun i¢in de, sezgi ve muhakeme giicii bulunan yéneticiler ve kurmaylar kadrosuna

6 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Igletme II, Bursa: Rota Yayincilik, 1995, s.15
% Hayri Ulgen, “Cevrenin Igletmenin Yapisina Etkisi”, Istanbul: igletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:2,
Kasim-~1973, ss.182-183
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ve bu personelin yararlanabilecegi hesap ve analiz yéntem ve araglarma sahip olmak sarttir.
Cagdag bir igletmenin, modern bilimsel yonetimin dayandifi kantatif yontem ve araglardan

yararlanmast ve bunun igin her tiirlii fedakarliktan kagmmamast gerekir.

Biitiin canh varhklar gibi toplumsal bir varlik olan igletme ve kuruluglar da yasamak ve
gelismek igin ¢evre kogullarma uymak zorundadular. Bu uyum genel olarak iki gekilde
gerceklegtirilebilir. Bunlardan biri pasif uyumdur. Pasif uyum kisaca, gevrenin etkilerini en az
zararla atlatmak icin gerekli olan énlemleri almaktir. Igletmeler, cevrenin degisken etkilerini en
az zararla gegistirebilmek igin gerek yapisi gerek faaliyetleriyle ilgili olarak gesitli dnlemleri
alma yoluna gidilebilir. Omegin iirettizi mal ya da hizmete talep azaldifi zaman tretim
miktarmi ve stoklarmi azaltma politikast uygulamast pasif bir uyum 6nlemidir. Siyasal kogullar
6zel girisim aleyhinde olan bir yonde gitmege bagladifi ve buna paralel olarak toplumsal ve
hukuksal baskilar gogaldig: takdirde igletme yoneticileri yeni yatimimlardan ¢ekinmeleri ve hatta
tiretim faaliyetlerini yavaglatip bir bekleme politikast igine girmeleri pasif uyuma 6mek olarak
verilebilir. Aym gekilde dogal gevrede hammadde kit ortaya ¢iktift zaman viretimi bu kithik
6lgiistinde kisma yoluna gitmek, dogal ¢evre kogullarma pasif bigimde uymak demektir. Halkin
kiiltiirel yapist (egitim diizeyi, inanglar, gelenek ve goérenekleri v.s.) kérh ve verimli ¢alismay:
onleyen ve zorlagtiran bir bigim gésteriyorsa igletmenin ¢ahgma kosullarmi yeni personel
yonetimi esaslarmt bu kiltiirel yapiya uyacak gekilde degistirme de toplumsal ¢evreye 6mmek
olarak verilebilir.

Tkinci uyum politikasi, aktif uyumdur. Aktif uyum, ¢evre kogullarm1 oldugu gibi kabul
etmeyip onlart degistirmek ve bu yénde 6nlem almak, yani igletmeyle ¢evre kosullant arasinda
dinamik bir yoldan giderek uyum saglama politikasidir. Béyle bir uyum politikasmda, girisimei,
uyamk, dinamik, belli élgiide saldirgan bir tutum ve davraniga sahip bulunan yoneticilere ihtiyag
vardir. Aktif uyum politikasma da 6mekler verebiliriz. Isletmelerin kogullar1 oldugu gibi kabul
etmek yerine onlar kendi amaglarma uyacak gekilde degistirmeye galigmasi aktif bir uyum
politikasidir. Kiiltiirel kosullarin daha karh ve verimli olmaya yardime: olmak igin halkin egitim
diizeyini yiikseltmeye ¢aligmak, isletme igi ve digt egitim olanaklarmdan personeli
yararlandirmaya ¢ahgmak, siyasal partilere niifuz ederek ozel girisim ve bireysel 6zgiirliigii
genisletici kanunun g¢ikarilmasmi tegvik etmek, iiniversitelere aragtrma, yaym ve egitim
yardimlarinda bulunmak amaciyla egitsel ve kiiltiirel gevrenin, ig hayatimm verimli ve etkili bir
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bigimde galtgmasmi saglayacak 6nlemleri almak gibi uygulamalar aktif uyum politikasmm gegitli
omekleridir .

Igletmelerin, degisimlere uyum saglayabilmesi igin yapilmas: gereken degisiklikler; yapisal
ve yapisal olmayan degigiklikler olmak tizere ikiye aynlabilir. Yapisal olmayan degisiklikler
igletmenin yasam bigiminde, deger yargilarinda, temel felsefesinde, caliganlarin diisiince ve
davramglarmda meydana gelen degisikliklerdir. Yapisal olmayan degigiklikler oncelikle
isletmenin felsefesinden baglar. Temel felsefe insan kaynagma onem vermelidir. Igletmenin
odak noktas: insandir. Bununla birlikte insan kaynagma bagh faaliyetler de degismelidir. Insan
kaynagmi yonetenler ve yonetilenler diye ayiracak olursak, defisimi sadece yonetilenlerden
beklemek yanls olur. Degisime yoneticilerden bas]amak gerekir. Astlarma giivenmeyen, onlara
yetki ve sorumluluk vermeyen, onlar siirekli denetleyen ve siirekli ceza veren yoneticiler artik
cagdist kalmuglardir. Cagdas yoneticiler takimlarmi kurarken onlarm felsefesini ve caligma
sartlarmi benimseyip kabul edecek yenilik¢i, yaratici, bﬂglh, akliyla’ galisan, sorumluluktan
kagmayan, daha fazla yetki isteyen, igini herkesden daha iyi bilen, diigiinen, okuyan, &neri
getiren, her giin bir gelisme kaydeden kisiler ararlar. Artik igler ok boyutlu ve degisken oldugu
igin “ige gore adam” ilkeside degismistir. Yaratici, yenilik¢i, akilli ve kendi yerini kendi yaratma
gabasmda olan kisiler olmaktadir. Boyle bir ortamda kisilerin  degerlendirilmesi,
ticretlendirilmesi ve terfi etmesi sartlari da degismistir. “Bagariya gore licret” ve “yetenege gore
terfi” temel prensip olmalidir. Bir kimsenin bagarist igletmenin amaglarma ne kadar katkida

bulundugu ile 6lgiiliir. Buna gore de herkes katkist oraninda ticret alir.

Isletmenin temel felsefesinde, degerlerinde ve inanglarmdaki tim bu degisiklikler
igletmenin yapisinda da Onemli degigim ve gelisimlere neden olmustur. Herseyden once
teknolojinin gelisimi sonucﬁ isletmelerde arz-talep dengesi degismis, arz talebi agmigtir. Buna
kargihik talep yaratmaya galisgan makro ekonomik politikalara kargm igletmeler de kendilerini
farklilagtirarak bu degigime ayak uydurmaya galigmaktadular. Yeni stratejiler ve yeni yapilar
olusturmaktadirlar. Omegin; satici-miigteri iligkisi degismis, mal ve hizmet sunan igletme yerine,
neyi ne zaman hangi fiyatla istedigini 6ne siiren miisteri gelmistir. Isletmede i¢ miigteri
kavrammmn olugmas: iglevsel yapiyr degistirmis, yerine iglemsel yapiyr getirmigtir. Islemsel

yapmin dogal sonucu ise siireglerle yonetimdir. Bu yénetim sonucunda hiyerargik yap1 azalmis,

87 Tosun, Yénetim ve Isletme Politikasi, ss.763-765
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iki veya ti¢ basamakh bir yap: olugmustur. Cagdas yonetim yapismm temelini proje ve siireg
gruplan olugturmaktadir, Bu gruplar esnek ve katmadeger yaratabilecek gekilde ve tipka digli bir
gark gibi birbirini destekleyerek ve bir sinerji etkisi yaratarak gahsirlar .,

Orgiit ile gevre kaynak yoniinden kargilikh bagmahlik igindedirler. Cevre, bir yandan
orgiitiin trettigi mal ve hizmetleri kullanirken, diger yandan da g¢evre orgiite hammadde,
parasal kaynak, isgiicii ve teknolojik bilgi saglar. Cevre ile Orgiit arasmdaki bu alig-veris
tehlikeye diistiigii zaman, orgiit dig cevrenin etkilerine karst korumasiz kalr. Omegin,
gevredeki- bazi orgiitler, Orgiitiin ihtiyact olan kaynaklann denetim altma aldiklarmda bu
igletmenin gevresinde bulunan 6rgiitlerin gii¢ sahibi olmalart kagmilmaz olacaktir. Bu durumda
uygulanacak yoéntem 6rgiit yapisy, faaliyetler, politikalar, planlama ve éngoriiler degigtirilerek
gevreye uyum saglanabilir %,

Orgiit gevre iliskileri konusundaki bu agiklamalanmizdan sonra, gevrenin ve gevre

boyutlarinm orgiit tizerindeki etkilerini ele alip inceleyelim.
1-) Ekonomik Cevre ve Isletmenin Yapisi :

Ekonomik egilimler ve 6zellikle hakim olan ekonomik sistem igletmelerin yapist tizerinde
onemli etkiler yapar. Fkonomik sistem igletmelerin amaglarmi da etkiler. Bunu soyle
agiklayabiliriz: Liberal bir ekonomide kir maksimizasyonunun, kollektivist ve merkez bir
ekonomide belirli bir programm gergeklestirilmesinin, karma bir ekonomide ise bu kriterlerin
her ikisinin beraberce, ortak amag olarak belirdigi gorilir. Amag ve faaliyetler arasmnda
kargihkli bagimliik olup, uygulamada o6nceden kapsamli bigimde ve normatif verilere
dayanarak kararlagtirilmahdwr. Bu durumda diizenlenecek yapmm da bu amag ve faaliyetlere
uygun olmasi gerekir. Isletmeler ekonomik gevrenin etkileri yaninda kendi biinyesinden gelen
bir takim baskilara da hedef olur. Bu yiizden davraniglariny, amaglarmi ve faaliyetlerini bu

baskilara gére diizenlerler *°.

Kapah ekonomilerde neyin, ne kadar, ne gekilde tiretilecegi gibi hususlar devlet tarafindan
belirlenir. A¢ik ekonomilerde ise igletme kararlar, tiiketici tercihlerine gére verilir. Ancak agik
ekonomilerde de devlet gerekli gordiigii takdirde ekonomiye miidahele eder. Bir iilkenin

% Mina Ozevren, “Endiistri Sonrast Dénemde Isletme Yénetimi”, Istanbul: Diinya Gazetesi, 7 Aralik 1994, 5.6
6 Can, a.g.e., 5.64
" Ulgen, a.g.m., 5.183-184
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ekonomik sistemini olugturan piyasa durumlart énemli bir husus olarak kargimza ¢ikar. Bir
tarafta gok sayida satict ve gok sayida alicmmn bulundugu tam rekabet piyasasi, diger tarafta ise
bir tek saticist olan tekelci piyasa mevcuttur. Bunlarm diginda, oligopol, tekelci rekabet gibi
piyasalar da vardir. Igletmeler ekonomik sistemi ve hatta piyasa gesidini dikkate alarak, firetim
faktorlerinde meydana gelen dalgalanmalar1 ve bunun ekonomiye olan etkilerini énceden
tahmin etmek durumundadirlar 7.

Milli ekonominin geligmesi, sanayi igletmelerinin sayismn artmasma ve organizasyon
yapilarmmn farklihk géstermesine neden olacaktir. Yénetim merkezlerinden ayr olarak kurulan
sube niteligindeki igletmeler nispi bir 6zerklik elde edeceklerdir. Bu arada az gelismis bélgelerin
canlandinlmasma iligkin galigmalarin ve risk hesaplarmin biitiin  sorumlulugu isletmelerin
aragtirma, tahmin ve karar organlarinca yiiklenilecektir.

Kisaca, milli ekonomilerin genig bir alana yayilmasi, isletmelerin organizasyon yapiarmi
siirekli olarak etkilemekte ve buna paralel olarak, bolgesel dagilma ve kismi 6zerklik ilkelerinin
uygulanmasmi gergeklestirebilecek bir rgiit yapismi gerekli kitmaktadir 72,

2-) Teknolojik Cevre ve Isletmenin Yapasi ¢

Ozellikle son yillarda, isletmeler genel i gevrelerine ilaveten teknolojik gevreleriyle daha
yakindan ve sistematik bir tarzda ilgilenir hale gelmiglerdir. Ciinkii zamammizda deviet,
iniversite ve isletme tigliisii tarafindan yapilan bilimsel aragtirmalar ve bunlarin sonuglar yeni
dretim ara¢ ve yoOntemlerinin ortaya g¢ikmasim saglamakla birlikte haberlesmeyi

kolaylagtirmakta ve bdylece hizh teknolojik gelismelerin olugmasmi miimkiin kilmaktadar.

Teknoloji, dinamik bir gevrede toplumun biitiin kesimlerinde, sistemler iligkisi temeline
gore kargilikh etki-tepki dogurmaktadir. Cevrede baglayan teknolojik degisme dalgasi toplumun
biitin kurumlarmi etkisi altma almakta, ve bagta isletmeler olmak tizere derece derece
toplumun diger kesimlerinde de bir baski unsuru olarak kendini kabul ettirmektedir. Ciinkii
isletmeler rakipleri kargismda piyasadaki yerini korumak ve teknolojik yeniliklerin
avantajlarmdan faydalanmak ister. Bu gekilde almip kullanidan teknoloji bir yandan onu

™t Ahmet Diken, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari ve Tofag’ta Sosyal Sorumluluk Uygulamalari, Seminer
Caligmas:, Konya:, 1992, 5.49
2 Ulgen, a.g.m., 5.186
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uygulayan igletmelere etkin bir rekabet ve ekonomik faaliyet giicii saglarken, difer yandan da
s6z konusu igletmelerin 6rgiit yapilarinda da 6nemli degisiklikler yaratmaktadr.

Yonetimin igletmeyi etkileyen, teknolojik ¢evre kogullarindaki degigmelere kars1 tepkisi
degisik sekillerde ortaya gikar.

{L
Etkilesim

Sekil 4 : Yonetimin Dis Cevre Kogullarmdaki
Degismelere Kars1 “Noétr Tepkisi”

ki Sekil 4’te de goriilecesi gibi i¢ cevre kosullarmda meydana gelen ve isletme
bakimmdan hayati énem arz eden teknolojik degigmelere kars1 kayitsiz kalmalars halidir.

Etkilesim

Sekil 5 : Yonetimin Dig Cevre Kosullarindaki Degismelere
Kargt “Olumlu Tepkisi”

Dig g¢evre kosullarmdaki defismelere kargt yonetim, Orgit biinyesinde degismeler

yoniinde yeni diizenlemelere gitmeye hazirdur.
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Etkilesim

A

Sekil 6 : Dig Cevre Kogullarmdaki Degigsmelerden Yonetimin “Olumsuz Tepkisi”.

Y 6netimin, giiniimiizde hizlanan teknik ve sosyal degisimin baskisi karsismda olumsuz bir
tutum takmmasi, 6rgiitlerin gelismesini engelledigi gibi yagamlarini devam ettirebilmelerini dahi
gii¢ duruma diigtiriir.

Etkilegim

Sekil 7 : Dig Cevre Kosullarindaki Degismelere Kargt Yonetimin “Yaratict Tepkisi”

Yonetimin, teknolojik ¢evre kosullarmndaki degigsmelere karsi yaratict tepkisi, kendini
igletme tizerinde bir baski unsuru gibi duyuran gevredeki teknolojik ilerlemelere kargt teknik ve
sosyal yenilesmenin yonetim tarafindan 6rgiit biinyesinde planli ve sistematik bir tarzda

organize edilmesi ve yiiriitiilmesi seklinde baglar ve devam eder .

Cagdas gevre kosullarmm gittikce yogunlagan etkileri, igletmelerin basariya ulagmasimu
giderek zorlagtirmaktadwr. Bu zorluklardan biri maliyetin yiikselmesi, diger ise rekabetin
siddetlenmesidir ’*, A.B.D., Ingiltere, Almanya, Fransa ve Japonya gibi gelismis sanayi
iilkelerinde 1970’lerden bu yana alinmig bulunan gesitli ciddi onlemler igletmeleri birtakim
kisitlama ve smirlamalar kargismda birakmaktadir. Once gevredeki hava, su, toprak gibi degeri

giin gectikge artan dogal varliklarn kirletilmesini ve bozulmasmi engelleyici onlemler sanayiden

7 Simsek, Teknolojik Degisim ve Yénetim Sorunlari, ss.22-27
™ Kemal Tosun, Yénetim ve Isletme Politikas1, Istanbul: Yén Ajans, 1990, 5.760
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istenmekte ve bunlar belli siireler iginde alimmadig takdirde ilgili isletmelerin siireli veya siiresiz
olarak faaliyetlerinin durdurulmasma varan cezalar uygulanmaktadir.

Bir ¢ok bilgi islem sistemleri; bilgisayarlar, modern haberlesme teknolojisi, telekominikas-
yon ve verl igleme yontemlerindeki gelismeler endiistriyel orgitlerin bir ¢ok fonksiyonunu
degistirmig ve organizasyonun yapismmda biiyiikk o6lgiide etkili olmugtur. Ancak gelecegin
igletmeleri, bizzat teknolojinin kendinden ziyade iist kademe yoneticilerinin bu teknolojiyi
kullanig tarzina gore gsekil alacaktir. Boyle bir sistemin temel amaci, begeri ve maddi
kaynaklardan en yiiksek faydayr saglamakla yoneticilerin gabuk ve etkili karar vermelerini
kolaylagtirmaktir ™.

3-) Hukuki Cevre ve Isletmenin Yapist :

Artan tasarruf, sermaye ve egitim olanaklart yeni igletmelerin kurulmasmi ve hizla
biiytimelerini saglamaktadir, Buna uluslararast iligkilerin yogun bir gekilde eklenmesiyle,
rekabet, 6zellikle baz i kollarmda énemli bir sorun haline gelmektedir. Rekabet toplumsal
oldugundan buna ayak uydurmaya galisjmak da, isadamu igin toplumsal sorumluluk yd&nii
gliclenen bir zorunluluktur, Rekabeti ortadan kaldirici yondeki bazi diigiince ve egilimler
zararlidir ve gergek bir isadam1 bundan kagmmahdir. Maliyeti diisiirmek, verimliligi ve kaliteyi
yikseltmek ve nihayet tiiketiciye her tiirli kolayliklart saglamak suretiyle rekabet etmeyi ilke
edinen isadami, ¢agimizm gergek igletme yoneticisidir .

Kanunlar, bir takim kural ve kurumsal normlar belirleyerek, olugturduklan igletmelerin
yapilarimi bazi formlar iginde smirlamuglar, ortaklart ve difer bask: gruplan ile olan hukuki
iligkilerini belirleyerek, isletmelerin i¢ diizenlerini etkilemiglerdir. Tiirkiye’de genel olarak iig tiir
isletmeden s6z edilebilir. Bunlar Borglar Kanunu’nun ve Ticaret Kanunu’nun diizenledigi
“Ozel Igletmeler”, Ozel Hukuk gergevesinde kendi kurulug kanunlari geregince ticari gekilde
isletilmek iizere devlet, vilayet, belediye gibi kamu tiizel kisilerince kurulan “Kamu Igletmeleri”
ve gesitli 6zel kanun ve uluslararas: anlasmalarla kurulan “Yabanci Sermayeli Isletmeler”dir.

Hukuki ¢evre ve diizenlenen kanunlar igletmelerin yapilarimi biiyiik 6lgiide etkiler. Bu
isletmelerin hukuki organizasyonlarmi diizenleyen kanunlarm, zorunlu kildiklari organlar ve

5 Ulgen, a.g.m., 5.190

78 Tosun, Yénetim ve Isletme Politikast, 5.760
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gsartlarm yap1 tizerindeki etkileri kagiilmaz olacak ve boylece hukuki sekil isletmelerin yapism
da kendiliginden ortaya koyacaktr 7.

4-) Politik Cevre ve Isletmelerin Yapisi :

Politik ¢evre, isletme faaliyetlerini en 961( etkileyén ¢evre faktdrlerinden biridir. Devletin
izledigi ekonomik politika, isletme yoneticilerinin ileriyi gorme, tahminde bulunma ve gerekli
Onlemleri alma g¢ahgmalarm giiglestirdigi igin isletme planlarmi dogrudan dogruya etkilemis
olacaktir, Istikrarsiz siyasal yonetim durumlarinda planlamanm etkinlik ve bagant ihtimali
azalacak, yoneticilerde planlamaya kars1 bir isteksizlik ortaya gikacaktir. Istikrarl bir politik
ortamda ise gelecege giivenle bakildigindan dolay, yerinde varsayimlar, uzun stireli ve isabetli
tahminler yapilan planlarda yiiksek bir etkinlik ve basart saglayacaktir. Politik egilimler igletme
tizerinde 6zellikle de dig ticaret, dig yatirimlar, dig finansal kaynaklar, iggiicii arz ve talebi v.b.
iizerinde etkili olmaktadar 7%,

Giiniimiizde bilhassa devletin ekonomik hayata etkisi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir
taraftan devlet yasalarla igletme faaliyetleﬁnin smirlarim tayin ederken, bir yandan da gesitli
kotalar ve vergilendirme yollah ile igletmenin yagama ve gelismesini etki altma almaktadur.
Bdéylece isletmeler gehir, bélge, ulus ve uluslararast topluluklarm etkileri altmda davraniglari-m

ve biinyelerini bu politik ¢evreye uydururlar.

Politik ¢evre faktoriiniin en onemli boyutu siyasal rejim denilen “devlet yénetiminin
sekli”dir. Devlet yonetiminin dayandif1 otoritenin kaynag ve kullanim bigimi degisik siyasal
rejimlerin ortaya ¢ikmasma neden olur. Eger otoritenin kaynaf halk ise ve otoritesini
cogunlugun uygun gordiigii kisilere devretme olanagma sahipse, “demokrasi” ya da liberal bir
diizen hakimdir. Bunun yaninda tek bir sahis veya ailenin ya da bir ziimre veya partinin hakim
oldugu; krallik, padigahlik, fagist ve kollektivist-komiinist diizenler gibi siyasal rejimlerden de
56z edilebilir. ‘

Ancak ¢ok partili politik sistem ig hayatt ve igletmeler igin en uygun diizendir. Boyle bir
diizende karma veya liberal bir ekonomik sistem hakim olacak, ig hayat1 6zellikle 6zel sektor ve
kismi olarak da olsa kamu sektorii etkisinde gelisecektir. Isletmeler, tam rekabet sartlar1 altmda,

7" Ulgen, a.g.m., 55.195-196
8 Ozdemir, a.g.m., 5.149
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temel iiretim faaliyetleri yaninda kuracaklani hizmet organlari ile de yapilan siirekli bir
gelismeye elverisli olacaktir ™.

5-) Kiiltiirel Cevre ve Isletmelerin Yapis: :

Isletmelerin amaglarna ulagabilmesi ve gerekli girdileri saglayabilmesi agismdan kiiltiirel
cevresi 6nemli rol oynar. Girdi olarak yararlandiklan insan giicii, teknoloji ve bilgi, gevre
kiiltiriiniin izlerini tagir. Isletmelerin kendi iginde olusturduklan kiiltiirde, alt sistemleri
aracihfryla kiiltiirel ¢evreyle iligki kurar. Bu iligki genelde kiiltiirel ¢evreye uyum bigiminde
olusur.

Kiiltiirel gevre, isletme iginde bulunan ve iizeﬁnde etkili oldugu insan 6gesi, yapilar,
davrams ve siireler ve insan ¢iktianyla etkilesim icindedir. Kiiltiirel gevrenin insan iizerindeki
etkisi, gelismesine sagladigi katkilar sonucu gerceklesmektedir. Yapilar iizerindeki etkisiyse
iligkileri bigimlemendirmede koydugu normlardan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davrams ve
siireglerin iginde de, iletisim, onderlik, grup ici iligkiler ve biitiinlesme, karar alma siireci,
catigmanin yonetilmesi, sorun ¢ézme, planlama ve amag belirleme, grup ve toplant: siiregler,
degerleme ve denetim gibi Ogeler yer almaktadi. Bu 6geler de kiiltiir tarafindan

etkilenmektedir.

Cevrede hizli degisme nedeniyle belirsizligin artmasi kiiltiirel gevrenin orgiit tizerindeki
etkisini de arttrmaktadir. Bunun sebebi belirsizlik arttignda, orgiitiin daha fazla bilgi
siireglerine gerek duymasidir. Bilginin 6nemli 6lgiide giicii temsil etmesi nedeniyle, bu denli
fazla bilgi gereksinimi, orgiitiin kiiltiirel gevreye olan bagimliligmi arttiracaktir.

Kisaca dzetleyecek olursak, ¢evresel dinamiklerle birlikte kiiltiirel dinamiklerin de artmast
orgitlerin segtikleri kiiltiirel cevrelerine bagimliliklarn1 da arttiracaktir. Cevresel dinamiklerin
ve degisme hizmmin artmasmdan biiyiik 6lglide sorumlu olan teknoloji de bir gevresel kiiltiir
ogesidir. Teknolojideki hizhi degisme, kiiltiiriin en 6nemli 6gesi olan imsanm davraniglarm ve
deger yargilarmida etkilemektedir *.

Sonug olarak igletmenin, ekonomik, teknolojik, hukuki, politik ve kiiltiir gibi karmagik bir
gevrede yasammi devam ettirebilmesi igin, siirekli geligim halindeki bu sistemin sartlarma

” Clgen, a.g.m., ss.195-196
8 A Selami Sargut, Kiiltiirleraras: Farklilagma ve Y6netim, 1.Baski, Ankara: Verso Yayincilik, 1994, s5.84-89
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uymasi gerekir. Bagka bir ifadeyle, kendi performanslarin1 siirekli olarak zorlayan, ekonomik,
teknolojik, hukuki, politik ve kiiltiirel bir evrende olugan gelisme ve rekabetin biitiin
zorluklarma gogiis germek durumundadir. Bu yiizden igletme planlarmi hazirlayip, kaynaklarm
diizenlerken ve ongoriilen organizasyon yapism uygularken iginde bulundugu cevre ile olan
iliskilerini gdz oniine almahdir *'. l

. . .. e .
3. ISLETMENIN CEVRE UZERINE ETKILERI

Orgiit ile gevre arasindaki iligki basit bir uyum gdsterme olgusu degildir. Orgiit ve gevre
etkilesimi iki yonliidiir, '

Buraya kadar ki agiklamalarimizda gevrenin igletmeler iizerindeki etkilerine degindir.
Bunun yanisira igletmelerinde faaliyette bulunduklari gevreye birtakim etkileri s6z konusudur.

Herseyden once igletmeler o bolgenin sanayi yonden kalkmmasm ve ekonomisinin
gelismesini saglarlar. Ayrica istihdam olanag sagladiklarmdan, issizlik sorununa ¢dziim olarak
bir alternetif sunarlar. Insanlarm ihtiyag duyduklant mal ve hizmetleri iireterek, toplumun

yasamlarim kolaylagtirir ve sosyal refah artirirlar.

Isletmeler, yalnizca mal ve hizmet iiretip maksimum kar saglamayt amaglayan ekonomik
birim degil ayn1 zamanda sosyal bir birimdir. Bir sanat etkinliine sponsorluk yapip hem maddi
hem de manevi destek saglayarak, vakiflar kurup, spor tesisleri, kres, dispanser, okul v.b.
agarék, halka agik konferans, panel ya da seminerler diizenleyip ¢esitli konularda (kendi
faaliyetleri, sanayi, diinyadaki ekonomik geligmeler v.b.) halki bilinglendirmeye gahsarak
gevrenin hem sosyal hem de kiiltiirel yonden gelismesine katkida bulunurlar,

Tabiki igletmeler gevreyi yalnizca olumlu yonde etkilemezler. Istenmesede gevrede
birtakim olumsuzluklar yaratabilirler. Bunlardan en énemlisi dogal gevrede yapmis olduklan
tahribattir. Sanayisi gelismig ya da gelismekte olan ydrelerin en énemli sorunu hava kirliligidir.
Ancak sosyal sorumluluga sahip, hem kendisine hem de gevresine saygih olan igletmeler’

alacaklan bir dizi onlemlerle dogal gevreye vermis olduklari zaran asgari diizeye
mdirgeyebilirler.

Daha éncede belirtildigi gibi igletmeler baganh olmast ve yasamm siirdiirmesi igin gerekli
kaynaklar agisimdan gevreye bagimlidir. Yagamm siirdiirme olasiifmi artrmak igin dis

¥ Ulgen, a.g.m., 5.197
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gevredeki 6gelerin degistirilmesi mimkiindiir. Igletmeler, dis ¢evreyi yénetmek icin; ¢evrede
bulunan temel 6gelerle arzulanan baglantilan gelistirmek ve gevresel 68eleri bigimlendirmek
gibi iki tiir strateji izleyebilirler.

Baz durumlarda igletmeler kendileri i¢in daha iyi oldugu diisiincesiyle ve gevredeki
belirsizligin etkisini en aza indirmek amaciyla kendi ’aralannda birlesme yoluna giderler. Bu
sekilde bir 6rgiit, belirsizlik yaratan bir etki alanmndaki bagka bir 6rgiitii ele gecirir. Belirsizligin
azaltilmasmm diger bir yolu da bagka bir orgiitle ortak girisim ve s6zlegsme yoluyla yasal ve
baglayic1 bir iliski kurulmasidir. Isletmeler yénetici alig-verisi ve reklamla dig cevreleriyle
istedikleri iligkiyi kurabilirler. Igletmeler yillar 6ncesiﬁden pazarda hangi ige girecegini, kredi
alacags bankalari, ige alacagi iggbrenleri ve yerlesim yerini belirleyebilir ve bu yolla iginde
faaliyette bulunulan gevre degistirilebilir. Orgiit yeni gevreyle iliskiler kurup eski gevresini
terkedebilir. Daha az rekabetin bulundugu, hitkiimet diizenlemelerinin olmadigl, bagmh
olunacak bir iireticinin olmadig, rakipleri yanigma dig1 birakacak olanaklarmm bulundugu etki
alanlari aramaya galigabilir .

Isletmeler gevrede olusan teknik yenilikleri almasi ve igletmesini bunlara intibak
ettirmesine ilaveten s6z konusu teknik yeniliklere -ki burada teknik yemlikle kastedilen
teknoloji olmaktadir- katkida bulunmak ve yon vermek amaci ile kendi biinyesinde planh ve

sistematik aragtirma gelistirme faaliyetlerini organize ederler *.

2 Can, a.ge., s5.67-68
B Simgek, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlari, 5.27
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UCUNCU BOLUM
ELEmELERm SOSYAL SORUMLULUKLARI

1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Isletmelerin sorumluluklarmna iligkin olarak ileri siiriilen fikirler ve bunlarm uygulama
alam bulma derecesi zaman igerisinde deSisim gostermigtir. Bundan 35 ya da 40 yil 6ncesine
kadar, igletmecilik ve igletme iktisady, genel ekonomi prensiplerinin igletme birimlerine
uygulanmast olarak algilandifindan, igletmelerin sorumlulugu meselesi de, genel ekonomiye
damgasim1 vuran diigiince akimlan agismdan ele almmugtir %,

Isletmeler sosyal yasamm bir geregi olarak kurulurlar ve galistirihrlar. Bu da iginde
yasadiklan1 toplumun kendilerine bir takim sorumluluklar yiiklemesine neden olur. Aslinda,
isletmeler bir toplumda faaliyette bulunmak ve yasamak amaci ile kurulduklar giin
sorumluluklarim1 da kabul etmig olurlar. Bu nedenle toplumun amaglarma yoénelmis, deger
olgilerine uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini bu politikalara gore yiiriitmek
~ zorundadirlar. Giiniimiizde, igletmelerin yalmzca verimli bir sekilde yonetilmesi, vergilerin
diirist 6denmesi, ig¢i-igveren iliskilerinin olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi ve tiiketicilerin tatmin
edilmeleri yeterli olmamaktadir. Artik isletmelerin felsefelerinde biiyiik degisiklikler meydana
gelmektedir. Tiiketicilerle oiém iligkilerinden ¢ok, ticari veya degil iginde bulundugu toplumla
olan iligkileri iizerinde daha fazla durulmaktadur %,

Sosyal sorumluluk ka{/raml, geleneksel yonetimde hi¢ islenmemig bir kavramdir. Oysa
modern y6netim teorisinde, igletmenin sosyal sorumlulufu bigimsel olarak ele almip
incelenmekte ve isletmelerdén, diigitk maliyetli yiiksek kaliteli mal ve hizmetlerin 6tesinde daha
bagka bir takim isteklerde de“ bulunulmaktadir. Omegin isletmelerin bir taraftan kaynaklan israf

etmemesini diger taraftan da ig:evreyi kirletmemelerini istemek gibi .

Sosyal sorumlulugun @a@abhed i¢in herseyden 6nce “igletme-toplum” iligkilerinin
incelenmesi gerekir. isletmé ve toplum kavramlan yapy, igerik ve fonksivonlar bakimmdan

¥ Vahdet Aydin, Isletme Organizésyonundaki Gelismeler, Ankara; Seviﬁg Matbaa, 1969, s.23

8 Birol Tenekecioglu, “Igletmelerin Sosyal Sorumluluklar1”, Eskigehir: Eskisehir Ticari Ilimler Akademisi
Dergisi, Cilt: 13, Sayr: 2, 1977, s.47

% Mehmet Sahin, “Isletme Yénetimi ve Sosyal Sorumluluk Kavrami”, Eskisehir: A.U. 1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 2,
Say1: 1, 1984, 5.55
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degisik boyutlara ulagmigtir. K1$1 bagma artan milli gelir rakamlarna kargihk dengesizliklerin
gorilmesi ve toplumun konu ile yakindan ilgilenmesi, okur-yazar oranmm yikselmesi,
ulagtirma ve haberlesme araglarmm geligmesi, sanayilesmede yerlesim hatalarmm hava, su ve
l.caralarm kirlenmesi, gecekondu vb.. sorunlart da bereberinde gel;irmis olmasi, dogal kaynaklan
kullanmada igletme i¢i ve dis1 gruplarm isteklerindeki ayricaliklarm giderek artmasi, igletmelerin
dengeli bigimde toplum refalun1 saglama sorumlulugunun daha belirgin hale gelmesiyle birlikte
isletme-toplum iligkilerinin anlami da degigmistir. Geligmis iilkelerde tizerinde durulan sosyal
sorumluluk genis kapsamh bir kavramdir. Bu nedenle gergekte birbirleriyle ilgili olmakla
beraber ilk bakigta ayri nitelikte goriilebilen bazt konular sosyal sorumluluk kavramiyla
biitiinlesmektedir, Buna 6rmek olarak, dogal kaynaklarn gelisi giizel tiiketilmemesi, egitim
olanaklarmm geligtirilmesi, igsizligin 6nlenmesi ve saglk kosullarmm iyilestirilmesi gosterilebi-
lir. Biitiin bunlan gergeklestirebilmek igin isletmelere biiyiik gorevler diigmektedir ¥,

Devletin sosyal sorumluluklar, refah kriterleri, sosyal giivenlik anlayigi, bu alanda alinan
tedbirler ve sonuglar, tedbir ve sonuglarm dolaysiz yan tesirleri ve zincirleme dolayl tesirleri

ise bagli bagina iktisadi bir konudur *,

Her tiir kurumda g¢aligan yéneticilerin, daha dogrusu igletme yoneticilerinin tarihin her
doéneminde sosyal sorumluluklan olmugtur. Bu ¢ok genel olan ifadeyi' anlayabilmek i¢in sosyal
sorumlulugun ne oldugunu ortaya koymak gerekir. Eski zamanlarda sosyal sorumluluk bir
anlamda verimlilikti. Yani igletme yoneticisi toplam kaynaklarmi verimli bir bigimde kullanarak
verimli bir ¢aligma saglamak zorundaydi. Ciinkii bu sekilde kaynaklan verimli kullandiklan igin,
igletme, sahiplerine yiiksek karlar verebil‘ecekti. Daha ¢ok kisa dénemli bir sorumluluk sz
konusuydu. 1930°lu yillarda bu anlayista 6nemli degisiklikler oldu. Ozellikle biiyiik
isletmelerde yonetici bir denge kurma zorunlulugu igindeydi. Bu denge daha g¢ok isletme
sahipleri, igletmede ¢ahganlar, alicilar, saticilar ve halk arasinda kurulacakti. Her grubun ayri,
bazen farkhi ve bazen de birbirleriyle ¢eligen istekleri bulunacakt: ve yonetici her bir grubun
¢ikarlarmm koruyucusu olarak bunlar arasmda bir denge kurmak zorunda kalmaktaydi. Artik
bu durum son yillarda degisiklige ugramigtir. Bu degisikligin sebebi sosyo-ekonomik yénetim

8 Tenekecioglu, a.g.m., 5.48

% Kiligbay, a.g.e., 5.92
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felsefesinin gittikge yaygmlagmasidir. Buna goére igletme yénetimi pazarlarm gerefine gore
degil, sosyo-ekonomik gevrenin ihtiyaglarma gére yapilmahdir .

Sosyal sorumluluk alanmm ¢ok genis kapsamh olusu sosyal sorumluluk kavrammm agik,
net ve eksiksiz bir gekilde ortaya konmasmi engellemektedir. Bir tamima gore sosyal
sorumluluk, “igletmenin karar mevkiindeki sahipleri, yonetim kurulu tiyeleri ve tepe
yoneticilerinin kendi ¢ikarlar1 yaninda bir biitiin olarak toplumun refahmin korunmasi ve
yiikseltilmesine iliskin faaliyetleri yapma zorunlulugu ile ilgilidir.” *°

Bagka bir tanima gore; “sosyal sorumluluk, igletmelere kendilerini sorumlu hissederek
smirlarmi kendilerinin belirleyecekleri faaliyetleri ve yz{rdlmlan igerir.” *! Sosyal sorumhilugun
klasik izahi da su sekilde yapilabilir: “Su veya bu politikalan: izlemek, kararlar vermek veya
hedeflere ve toplumun degerlerine dayali olarak arzu edilen hareket yollarmi izlemek
konusunda isletme sahibinin zorunluluklardir 2 .

Sosyal sorunlara yardimda
bulunma sorumlulugu
i ; Temel ekonomik
Islet :
; feEZ?m fonksiyonlarin yerine
ekonomik getirilmesinden dogan
sorumluluklar

onksiyonlart

Sekil 8  : Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar
Kaynak : Tenekecioglu, a.g.m., s.51

Sosyal sorumluluklar ile ilgili goriigler ne olursa olsun bir yonetici hem igletmesinin iginde
bulundugu kurumlar hem de gevre faktorlerini dikkate almak zorundadir. Igletme yéneticisi,
igletmenin ¢evre faktdrlerine nasil uyum saglayacag1 ve igletme faaliyetlerinin gevreye etkisi

% Zeyyat Hatiboglu, Isletme Yénetimine Giris, 1. Bask, Istanbul: Beta Yayincilik, 1994, 5.598
* Eren, Isletmelerde Stratejik Yénetim ve Planlama, s.111

*! Tenekecioglu, a.g.m., 5.28

% Keskin, a.g.e., 5.28
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konusunda bir politika gelistirilmelidir. Giiniimiiz yoneticileri ¢6zmek zorunda olduklan pek
¢ok sosyal sorunlarla karst kargtyadirlar. Bunlardan bazlanni, iggi sendikalan ile ilgili
politikalar, baz tlkelere ihrag edilen triinlerin denetlenmesine kargin yénetimin yapacagi
diizenlemeler, gelismekte olan iilkelere kargi olan sorumluluk, egitim kurumlarm desteklemeye
&6ne1ik politikalar, yoneticilerin politik karum ve faaliyetlere katihimi, saglhk ve giivenlik gibi
sosyal konularda sorun yaratabilecek iiriinlerin pazarlanmastyla ilgili politikalar ve toplum
yararma yapilan sosyal faaliyetler olugturmaktadw. Baz yazarlar yo6netimin, sosyal
sorumliluklari hakkinda gereginden fazla tartigildigm savunmaktadirlar. Bazilan ise
yoneticilerin sosyal bilingten yoksun oldugu goériigtindedirler. Ancak kesin olan sudur ki,
yoneticiler igletme amag ve politikalarmi belirlerken bu konuda nasil bir tavir takinacaklarim da
belirlemelidirler **.

2. ISLETME YONETIMINDE SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Isletmelerin sosyal sorumluluklartyla ilgili genel olarak iki yaklagimdan séz edilebilir:

1) Klastk goriis,

2) Modern gériis.

Klasik goriiste olan yoneticiler, isletmelerin 6rgiitsel amaglan gergeklestirmenin digmda
basgka her hangi bir yiikimliliklerinin olmadigm ileri siirerler. Onlara gére verimli galisarak
kar edebilen bir igletme, aynt zamanda sosyal sorumlulugunu da yerine getiriyor demektir.

Modem goriisii benimseyen yoneticiler ise isletmenin kar maksimizasyonu amacimin, isletmeleri

sosyal sorumluluklardan uzaklagtiracag goriisiinii savunmaktadarlar >,
2.1. Klasik Yaklasgim

Sosyal sorumlulugun klasik agidan 6nde gelen savunucusu Milton Freidman, igletmelerin
mevcut bulunan hukuki ve ahlaki diizen i¢erisinde en yiiksek kan gergeklestirmeye ¢alisarak
topluma en iyi hizmeti verdigini savunur. Freidman, igletmelerin baghca sorumlulugunun

isletme karmi maksimize etmek oldugunu soyler *°.

% Joseph L. Massie, Isletme Yonetimi, (Gev.: San Ozalp vd.), 1. Baski, 1983, ss.30-31
% Sahin, a.g.m., s.56
%5 Keskin, a.ge., s.131
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Klasik goriige gore, igletme gelirlerinin daha da artmasmi saglamak igin kérlar
dagitilmayarak i¢ finansman da kullamlmahdir. Béylece yeni yatirimlar, toplumdaki biitiin
insanlarm ekonomik refahini artiran yeni iglerin ortaya ¢ikmasma ve yeni mallarm iiretimine yol
acacaktir. Yalmzca bu bile, kir amact giiden igletmelerin topluma en biiyiik katkismi olugturur.
Eger isletmeler mevcut gelirlerini ya da beklenen gelirlerini, sosyal sorumluluk amaciyla,
fabrika bacalarmma filtre takmak gibi baz toplumsal projelere yatirularsa, ig yaratan proje
yatinmlarinda azalmalar veya tiiketici fiyatlarinda artmalar olacaktir, Boyle faaliyetler igletme
gelirlerini bityitkk 6lgiide azaltacak ve onlann ekonomiye katkilarmi olumsuz yoénde

etkileyecektir. Tabi ki yine sonugta zarar géren toplum olacaktir *°.

Ekonomik fayda yaratmakla igletmelerin kendilerine diigen sorumluluklarimi yerine
getirdigini savunan klasik digiinlirler bu savlarma destek olarak asagidaki hususlar ileri

siirmektedirler 7 :

a) Kérmn maksimum diizeye ulagmasi, toplum kaynaklarmm en iyi sekilde kullanildigmns
gosterir.

b) Ekonomik birer birim olan igletmeler, sosyal amaglar saglayan kurumlar olarak
diisiiniilemez.

c) Isletmeler, insanlarm hayatina, deger yargilarma ve sosyal giiciine yeterince hitkmeden

giichi kuruluslardir. Bu yiizden daha fazla gii¢ verilmemelidir.

d) Ozel kesimdeki igletme yéneticileri, devlet otoriteleri tarafindan basa getirilmedikleri

i¢in y6netimlerinden dolay1 bizzat devlete ve halka hesap vermek zorunda degillerdir.

Sonug olarak, sosyal sorumluluga Klasik yaklagimda, yalnmzca kir etmek amaglanmakta,
hersey isletmelerin inisiyatifinde diigiiniilmekte, insana, dolayisiyla toplum degerlerine hig 6nem
verilmemektedir.

% Sahin, a.g.m., 5.56
9 Keskin, a.g.e., 5.133
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2.2, Modern Yaklasim

Klasik gériigtin aksine, Peter Drucker, Adolp Berle, John Maurice Clarck, Robin Morris,
John Kenneth Galbraith gibi modern anlayis1 benimseyen yazarlar, kir asil amag igin bir arag

olarak gormektedirler *® .

Sosyal sorumluluk olgusuna modern agidan yaklasanlar, igletmelere, orgiitsel amaglarm
otesinde bir ¢ok toplumsal amaglar da yiiklemeye ¢ahgirlar. Oregin isletme, zehirli atiklarmi
bosalttigr g6lii bastan baga temizlemeli veya egitimsiz iggorenlerinin ig uzmanhgm artirmali ya
da onlarm ekonomik durumlarm iyilestirmelidir. Ozellikle son zamanlarda yogunluk kazanan
cevre kirliligi, enerji ve hammadde yetersizlifi, igletmelerin tekellesmesi ve baz politik
rahatsizliklar bu yaklasgimm biiyiik bir destek gérmesine yol agmigtir. Dolayisiyla kamuoyu
bugiin, igletmelerden, toplumun yararina olan faaliyetlere girigmelerini ve bu tir faaliyetleri

desteklemelerini istemektedir *° .

Modem gonise aym zamanda sosyo-ekonomik goris de diyebiliniz. Bu gériise gore,
igletmenin amaci toplumun yagam diizeyini yiikseltirken aym zamanda kar elde etmek
olmahdir. Isletmeleri, sosyo-ekonomik kuruluglar olarak ele alanlarn, bu tiir kuruluglarm sosyal
sorumluluklarma iliskin gériiglerini iceren 4 temel nokta asagidaki gibi dzetlenebilir '

a- Isletmeler sosyal yagamm ayrilmaz bir unsurudur. Bu yiizden toplumsal sorunlarda ve

¢oziimlerinde toplumun bir pargasmi olugtururlar.

b- Isletmeler, toplumsal sorunlar1 ele alacak kaynaklara sahiptirler. Ancak hemen
belitmek gerekir ki, toplumun yardum olmadan kendileri bu kaynaklarm tiimiini

saglayamazlar.
c- Isletmeler agisindan geligmis iyi bir toplum iyi bir gevredir. Bugiiniin toplumuna
yatirim yapan isletmeler yarimin uzun vadeli karmi elde edebilirler.

d- Igletmeler, goniilli olarak yapmayacaklan baz seyleri hiikiimetlerin yasal
zorlamalanyla (gevre sagligi kontrolii, esit ige esit tcret politikas1 gibi) yapmak durumunda

%% Keskin, a.g.e., s.134
* Sahin, a.g.m., s5.56-57
1% Keskin, a.g.e., 5.135
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kalabilirler. Igletmeler giiniimiizde tamamen farkli bir sorumluluk anlayigma sahiptirler.
Bununla birlikte yonetim iglevi de zorunlu olarak yén degistirmigtir. Yoéneticiler, ¢ahiganlarina
oldugu kadar gevrelerine kars1 da sorumlu davranmaya baglamuslardir '

Isletme yoneticileri, sosyal sorumluluk baskisma karsi en az ii¢ tir davramsta bulunur-
la r 162 .

2.2.1. Isletmenin Sosyal Sorumluluk Konusunda Suurlu Oldugu Imajm Yaymaya
Calismak

Aslnda bu klasiklerin 6nerdigi sosyal sorumluluk anlayigmm bir uzantisidir. Yani
igletmeler sosyal sorumluluga katkida bulunan bir igletme olduklarmi ispatlamaya gahgilar.
Bunu ispatlamak igin de bir takim gerekgeler 6ne siirerler. Omegin, toplumun yaran igin ucuz
ve kaliteli mal tirettiklerini, bu yiizden tiiketiciler tarafindan kendi markalarmi tagtyan mallanimmn
arandigimi vurgularlar. Yine, sosyal sorumluluk duygusuyla arag-gere¢ sagladiklarmi, deprem
felaketzedelerine giyecek ve yiyecek yardmmi yaptiklarmi reklam ederler. Bu tiir sosyal
sorumluluk gergek anlamda bir sosyal sorumlulugu yansitmamaktadir.

2.2.2. Iyi “Vatandas Isletme” Rolii Oynamak

Isletmeler, kamu yaran igin aktif olarak baz girisimlerde bulunurlar. Omegin, egitim
vakiflan gibi vakiflar kurup igletmeleri gibi. Baz1 isg6renlerin toplumsal alanlarda ¢aligmalarina
izin verirler.

2.2.3. Tamamiyle Sosyal Sorumlu Bir Isletme Gibi Davranmak

Sosyal sorumluluk duygusu tagtyan bir yonetici, isletmenin sadece kendi g¢ikarlarma gore
hareket etmesine razi olmaz. Sosyal sorumluluga inanan igletmeler, ¢evre kirliligini énleyicy,
egitim diizeyini yiikseltici, iiretim kaynaklarii koruyucu 6nlemleri hi¢ bir zorlama olmadan
kendiliginden uygulamaya koyarlar. Aksi takdirde, sosyal sorumluluk kavrammi reddetmis
olacaklarmt bilirler.

lo1 Keskin, a.g.e., 137
1% Sahin, a.gm.,ss.57-58
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3. SOSYAL SORUMLULUGUN LEHINDE VE ALEYHINDEKI GORUSLER

Isletmelerin, sosyal sorumluluklarmm neler oldugu ve ne 6lgiide 6nem verecegi yillardan
beri tartigilmaktadir. Bu yiizden sosyal sorumlulugun lehinde ve aleyhinde bir ¢ok goriis ortaya
atilmigtir. Sosyal sorumluluk lehindeki goriisleri su sekilde dzetleyebiliriz ' :

a- Isletmeler ister karg1 giksmlar isterse kabul etsinler, bu toplumun birer pargasidirlar ve
hiikiimet alacagi onlemler ve yasalarla faaliyetlerinde gerekli tedbirleri almaya zorlayacaktir.

b- Isletmeler sosyal sorunlan ¢ozebilecek degerli kaynaklara sahiptirler. Bu kaynaklar;
yetenekli yonetim toplulugu, fonksiyonel uzmanlar ve teknisyenler, ve sermaye giicii seklinde
siralanabilir. Su halde, igletmeler toplumsal sorunlarm ortaya g¢ikmasma birer kaynak
olusturduklan gibi sorunlant etkili bigimde ¢6ziimleyebilecek kurumlar olusturmak ve sosyal
sorumlulugu yiiklenmek duorumundadurlar.

c- Bazilan1 da, sosyal sorumluluga, tepki gostermek yerine énlem almanm daha tutarh ve
daha az maliyetli oldufu tizerinde durmaktadirlar. Bu da sosyal sorumlulugun maliyeti
konusunu giindeme getirmektedir. Buna gore isletmeler toplumsal sorun ortaya ¢ikmadan once
bunun Onlemini alacak olurlarsa, hem tepkiler azalacak hem de o6nlem almanmn maliyeti
azalacaktir. Omegin, sulan kirletip kullanilmaz hale getirdikten sonra temizlemek hem maliyetli
hem de uzun yillar alan gii¢ bir igtir.

d- Isletmeler aym1 zamanda sahip olduklan kaynaklar ve iiretim giicleri bakimmdan
cevrenin dikkat ve tepkisini geken ekonomik kuruluglardir. Bu nedenle, isletmelerin sosyal
sorumlulugun bilincinde olarak g¢evrelerine ve toplumsal sorunlara duyarh olmalan kendilerine
diigen tedbir ve gabalart gostermeleri onlara olan ya da olabilecek olan tepkileri azaltacak veya
Onleyecektir. Boylece siyasi rejimler igletmelerden ve ig hayatindan yana bir politika
izleyeceklerdir. Sonugta devlet miidaheleleri azalacak, igletme gevresiyle gatiymali degil uyumlu
iligkiler kurabilecektir.

e- Iletmeler sosyal sorunlan ¢ozebildikleri oranda daha kararh bir ¢evrenin olusmasma
katkida bulunacaklardir. Béyle kararh bir gevrenin varhgs da igletmelerin uzun vadeli gikarlan
bakimimdan son derece yararhdir ',

199 Eren, Igletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, ss.113-114
1 Hatiboglu, a.g.e., 5.600
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Isletmelerin sosyal sorumluluklar lehine ileri siiriilen savlara karst aleyhte goriigler de
vardir. Bu sonuncu tipteki goriisleri kisaca asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir '® :

a- Yonetimin temel sorumlulufu hissedarlarm karlarmi maksimize etmektir. Sosyal
konular hemen ele almip iizerinde durulacak husular degil, aksine serbest piyasa ekonomisinin
isleyis ve baskilan i¢inde zamanla ¢éziimlenebilecek konulardir. Bu nedenle her igletmenin ayr1
ayn sosyal amag ve gorevlerle ugragmas: dogru degildir.

b- Isletmeler sosyal amaglar igin kurulan bir miiessese degildir. Kurulmast ve galisma
sistemleri, ekonomik olarak iiretim yapma ve verimlilii artirmaya yo6neliktir. Sosyal konularda
kararlar alabilmek igin sosyal yeteneklere sahip uzmanlar yoktur.

c- Yoneticiler, sosyal sorumlulugun gerekliligine inanip bunu gergeklestirmeye g:ahsacak
olurlarsa, igletmeler birincil nitelikteki ekonomik amaglarmi ihmal edip rekabet savagmda yenik
diigebilirler.

d- Sosyal sorumluluk biitiin toplumu ilgilendirir. Bu ytizden, toplumsal sorunlarm

¢Oziimiinii isadamlan ve yoneticilerden beklemek insafsizlik olur.

e- Sosyal gorev ve sorumluluklarmn yikiimliliiginii yerine getiren isletmeler, bu
gorevlerin gerekli kildigt harcamalan iiriinlerin maliyetlerine yansitacaklar, bunun sonucunda
ise iiriin fiyatlan yiikselecek, bu da basta tiiketici olmak iizere toplumun aleyhine bir durumun

ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

f- Bir isletmenin sosyal sorumluluklarni yerine getirmeye ¢ahgsmasi sonucunda
malivetlerinin ve dolaystyla fiyatlarmm yiikselmesine, bu ise uluslararasi pazarlarda rekabet

giicliniin azalmasma ve pazarlarmi kaybetmesine neden olabilir.
4. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Isletmelerin sosyal sorumluluklar yiiklenmeleri gerektigi konusunda hemen herkes fikir
birligi igindedir. Ancak igletmelerin bu sorumluluk alanlarmi kesin hatlartyla ortaya koymak son
derece giictiir. Buna ragmen isletmelerin iistlenmesi gereken sosyal sorumluluklarm basit bir
sekilde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir '

19% Eren, Igletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, s.112
106 Keskin, a.g.e., 5.30
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a- Tiiketiciye hizmet etmek ve tiiketiciyi korumak.
b- Dogal kaynaklan korumak ve rasyonel kullanimmi saglamak.

c- Igsizlik, hastalik ve sefalet gibi konulara kars: kendini gorevli hissetmek ve ¢dziim igin
iistiine diigeni yapmak.

d- Servet ve gelir dagihmmda toplumsal esitligi saglamak i¢in elinden geleni yapmak.
e~ Kigilerin muthulugu ve refahi igin gereken ¢abay1 gostermek.

f- ¢alisanlarna kargt her tiirli maddi ve de manevi tatmini saglayarak iyi ¢aligma kosullan
yaratmak.

g- Dogal dengeyi bozmayacak sekilde galiymalarin siirdiirmek ya da gevre kirliligi gibi
ortaya ¢ikabilecek sorunlara énceden tedbirler almak.

h- Cevrede sanat, kiiltiir, tesis ve faaliyetlerine zarar vermemek ve ayrica bu tiir
etkinliklere katkida bulunmak.

Yukanida saydigumiz sorumluluk alanlarna agagidaki maddeleri de eklememiz
miimkiindiir 17 -

a- Uriiniin yeterli miktarda, kalitede ve fiyatla sunulmasmi saglamak, yamltici, sagtrtict
reklam yerine gergek bilgiler sunan bir reklamcihik anlayigmi benimsemek,

b- Isletmelerin endiistriyel iligkiler politikasma yeni bir ydén ¢izmek, bu nedenle
calisanlarm refah diizeyini artirmak,

c- Devlete karsi yiikiimliilikleri yerine getirmek, ilke kalkmmasma ve adil gelir
dagihmina ilgi gostermek ve iyi bir vergi yiikiimlisii olduglmu kanitlamak.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmi bir kag¢ ana baghk halinde daha yakindan gérmeye
¢alisalim.

4.1. Sermaye Sahiplerine Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin sermaye sahiplerine karst sorumlulugu kir saglamak seklinde ortaya ¢ikar ve
genellikle igletmenin hisse senetlerinin deger kazanmasmi saglamasi da hissedarlara kargt yerine

getirmesi gereken énemli bir sorumluluktur. Igletmeye sermaye yatiran sermaye sahipleri belli

1 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla ligkiler, Bursa: Rota Yayincilik, 1992, ss.13-14
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bir donem sonucunda, isletmenin faaliyetlerinden dogal olarak bir kazang elde etmeyi umarlar.
Ister uzun isterse kisa donemde olsun igletme ortaklarma tatmin edici bir gelir saglayamazsa,
pay sahipleri paylarmi geri g¢ekerek onu, tretimin temel faktorii olan sermayeden yoksun
birakabilirler '® . Ortaklarm, sermayelerini gesitli alternatif degerlendirme yollar1 varken
isletmenin kurulmast ve biiyiimesi igin kullanmak istemelerinin temelinde kir elde etme
beklentileri yatar. Bu beklenti giighi degilse, ortaklar sermayelerini banka faizi, ev, arsa gibi
gayri menkuller ile kiymetli taglar ile madenlere yatinm yaparak degerlendirme yoluna
gidebilirler. Bu gibi durumlarda mal ve hizmet {iretiminin kaynagmi olugturan igletmelerin hem
say1 hem de cesamet agisindan gogalip gelisme imkanlar ortadan kalkmis olur ',

Hissedarlara veya sermaye sahiplerme karsi sorumlulugun yerine getirilmesinde
muhasebenin 6nemli bir rolii vardir. Muhasebe bu yiikiimhiligiinti, denetim raporunu hazirlayip
kamuya agiklamak suretiyle toplumu bilgili kilmak seklinde yerine getirebilir '*°.

4.2, Cahsanlara Karsi Sorumluluk ve Cevreye Istihdam Olanaklarinin
Yaratilmasinda Sorumluluk

Isletmeler, ¢alsanlarna karst da sosyal sorumluluga sahiptir, Onlart hem fizyolojik hem
de psikolojik agidan memnun etmek durumundadir. Her seyden 6nce ¢alisan kisi ¢aligmasmin,
harcadign emegin kargih@mi tam olarak alabilmelidir. Yani g¢ahsan kazanmalidir. Ancak
isletmede ¢alisanlarin tatmini sadece 6denen iicretlerle saglanamaz. Fizyolojik ihtiyaglar

karsilandiktan sonra, sosyo-psikolojik ihtiyaglarm da karsilanmasi gereklidir "'

Giiniimiizde igletmeler, sehir disinda organize sanayi bélgelerinde kurulmaktadir. Biitiin
bir giin galigan insanlar, gehirden uzakta olmanm da vermis oldugu bir takim sikintilar iginde
baz1 sosyal ihtiyaglarmi kargilama geregi duyarlar. isletmelér de galiganlarm bu ihtiyaglanm
kargilayabilmek igin; fabrika binasina ek olarak yemekhane, lojman, spor tesisleri, kafeterya,
kreg gibi sosyal ihtiyaglan kargtlayacak yapilar inga ederler.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmdan bir tamesi gevresine istihdam olanaklarmm

teminidir. Burada igletmenin topluma istihdam imkam saglayarak igsizlik sorununun ¢éziimiine

1% Tenekecioglu, a.g.m., 5.52
19 Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, s.114
10 Tenekeciogly, a.g.m., 5.52

M Tenekecioglu, a.g.m., 5.52
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yardimct olmasi diigiiniilmektedir. Bilindigi iizere, kigi hak ve hiirriyetlerinden birisi de firsat
esitligidir. Firsat esitligi, uwk, yas, cinsiyet, nang, milliyet ve benzeri ayriliklar gézetitmeksizin
herkese ise girme olanaklarmmn saglanmasidir. Yine yasalar geredi, eski hiikiimliilere ve
§akat1ara bir firsat yaratmak i¢in igletmeler bunlart belirli oranlarda ¢ahgtirmak zorundadurlar.
Sosyal sorumluluk bilinci tagtyan igletmeler, elden geldiince bu tiir insanlam ise almaya
calismahdir. Boylece, oldukga biiyiik 6nem tagtyan sosyal bir problemin ¢éziimiine katkida
bulunmug ohurlar 2.

4.3. Tiiketicilere Yonelik Sorumluluk

Uretim, dagitim, pazarlama, fiyatlama, reklam gibi gesitli igletme faaliyetleri titketiciler
iizerinde olumlu ya da olumsuz degigik etkiler birakir. Tiketicilerin bu tiir faaliyetlerden

olumsuz yénde etkilenmesini énlemek igin yasalar, belirli diizenlemeler getirir *°.

Tirkiye’deki tiiketiciyi korumay1 amaglayan yasalar oncelikle rekabeti ve tiiketiciyi
korumay1 amaglayan yasalar olarak iki grupta toplanir. Tiiketiciyi korumayi amaclayan yasalar
da kendi iginde, mallarin fiyat ve Xkaliteleriyle ilgili olanlar, tiiketiciyi bilgilendirmeyi
amaglayanlar ve aldatici-yamiltict tutundurma uygulamalarim kapsayanlar olmak tizere ii¢ gruba
ayrilir 14

Tiiketicinin  korunmasmt daha ¢ok satmalma giiciinii fiyatlara uyduramayanlarin
korunmast olarak kabul etmek gerekir. Gergek anlamda koruma gelir sahiplerinin satm alma
giiglerindeki degismelerle tiikketim mallan1 fiyatlar1 degismeleri arasmda bir dengenin kurulmas:
ile miimkiindiir. Tiketicinin korunmas: ile pazarlamanm toplumsal gérevleri ve sorumlulugu
konusunda ortaya atilan goriigler ¢ok gesitlidir. Bir taraftan pazarlamann tiiketimi daha da
artimc1 bir gorev {istlenerek toplumsal yarar sagladift savunulurken, bir taraftan da
pazarlamanm tiiketimi kisitlayict kaynaklarm rasyonel kullanimmi saglayici bir gérev yapmast

g i 115
1stenur .

12 cahin, a.g.m., .61

3 Sahin, a.g.m., s.61

Y Tanju Oztiirk, Pazarlama Ekonomisi ve Tiiketicinin Korunman, Istanbul: 1.U. igletme Fak. Pazarlama
Enstitiisii Yayin1: 17, 1981, 5.102

113 Tenekecioglu, a.g.m., .53
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Pazarlama, toplumdan 6nemli bir takim girdiler almakta ve yine topluma 6nemli giktilar
sunmaktadir. Bunu gergeklestirirken de hayat kalite seviyesini yiikseltebilecek pazarlama
programmmn sosyallegtirilmesi ve sosyal sonuglar alacak sekilde fiziki, beseri ve mali
kaynaklarm sosyal amaglara tahsisi gerekir. Bu boyle yapilmadig veya eksik yapildig takdirde,
tiiketicilik ve ¢evre korumacilif basta olmak tizere bir ¢ok menfaat grubu odgenin olumsuz
tepkisiyle kargilagabilecektir. Ancak yoneticilerin bu konudaki sosyal sorumluluk anlayist bu
tepkiyi azaltir veya olumlu hale getirir. Bu sayede &ziirlii, eksik ve diiriist olmayan pazarlama
programlar azaltilabilir '

Reklam yeni gikan bir iiriiniin tiiketiciye tamitilmasi agismdan yararh olmasma karsin
dogru yapilmadig: takdirde tiiketicileri ve hatta biittin iktisadi sistemi zarara sokabilir. Gergege
aykin yapilan reklamlar sadece reklami yapilan malin alicilarim zarara sokmakla kalmaz, diiriist
reklam yapan rakipler de yalan s6yleyen reklamcilar yiiziinden satig hacimlerinden kayiplara
ugrarlar. Bir ¢ok iilkede reklam yapanm, mamili hakkinda séylediklerini kanitlamasmi
gerektiren bir ¢ok yasalar bulunmaktadir. Bu yasalar, reklam yapanm mamiiliiniin yararlan
tizerinde énemle durmasma veya gelecekteki alicilar: bu malm, rakiplerin malindan ¢ok daha 1yi
oldugu konusunda ikna etmesine engel tegkil etmez. Bunlar daha gok gazete ve dergileri bask
altmda tutan basmn ahlak yasasi gibidir. Yani mamilin istinliklerini s6yler ancak zayif

taraflarmdan hig s6z etmez '’ .

Ulkemizde reklamlarm gercege uygunlugunu denetleyecek etkin bir orgiitlenme ve bir
yasa heniiz mevcut degildir. Son zamanlarda reklamla ilgili seminer ve konferanslar da bu
konudaki boslugu doldurmak igin gerek reklamcilar gerekse reklam araglannm yetkilileri bir
reklam yasast hazirlanmast konusunda gériig birligine varmuglardir. Nitekim 1981 yilmda
Istanbul Ticaret Odasi’nca bu konuyla ilgili olarak bir “kod” hazrlanmigtir. Bu kod esas
itibariyle Milletlerarast Ticaret Odas’'nm “Reklamcilikta Diiriist Uygulamalar Kodu™na
dayanmaktadir. Yine baz yasalanmizda aldatici-yamiltict reklam uygulamalarma tatbik
edilebilecek kural, hiikiim ve miieyyideler de bulunmaktadir. TRT’de yapilan reklamlar bu
kurumca, banker reklamlary, T.C. Merkez Bankasi’nca denetlenmektedir 8.

116 Muhittin Karabulut ve Ismail Kaya, Pazarlama Yénetimi ve Stratejileri, Istanbul: Yén Ajans, 1988, 5.127
17 K emal Kurtulus, Reklam Harcamalari, 3.Baski, Istanbul: Yén Ajans, 1989, 5.51
118 Rurtulus, a.g.e., s5.52-53
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4.4. Cevreye Yionelik Sorumluluk

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmdan bir digeri de, gevre kirliliginin nlenmesi ve gev-
renin yasanabilecek bir ortam olarak korunmasma iliskindir. Igletmeler mal ve hizmet iiretimi
sonucunda havaya zehirli maddelerle, bogucu gazlar vermekte ve oksijen oramint bozmaktadir-
lar. Ote yandan zararh stvi maddelerin dere, gol ve denizlere verilmesi sonucunda hem bu sular
insanlar tarafindan kullanilmayacak hale gelmekte ve hem de buralarda yasayan baliklar ve
diger yararh canlilar yok olmaktadir '*. Yeryiiziinde sularin kirlenmesi ve hatta azalmasi, en az
atmosferin kirlenmesi kadar 6nemlidir. Giiniimiizde Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve
Rusya’daki nehirlerin agag1 yukan yarismin sulan gesitli atiklarla kirletilmektedir. Ayn: gekilde
kiy1 kesimlerde kurulan fabrika ve tesislerde, o civarlarda yagayan insan artiklan gesitli yollarla
denize akitilmaktadir, Boylece denizler, gerek i¢ kesimlerden gelen pis nehir sulan ve gerekse
kiyilarda yasayan halk ve kurumlar tarafindan siirekli olarak kirletilmektedir 120

Uretimleri sirasmda komiir yakan isletmeler duman, is, zehirli gazlar gibi cevrelerine
zararh artiklar verirler. Yine tiikketim siirecinde de, bog ambalaj kutular, konserve kutular,
otomobil eksozlar1 ve daha bir ¢ok ige yaramaz arag-gere¢ gevre kirliligine yol agmaktadir.
Kirleticilerden bazilari doga tarafindan hizla emilerek zararsiz duruma getirilir. Buna kargm
gliniimiiziin tretim siiregleri, doganmm temizleme siiresinden daha izl bir bigimde devamh
olarak kirleticiler yaratir duruma gelmistir. Dolayisiyla, ¢evre kirlilii yaratan kaynaklan
kontrol altma alabilmek i¢in, igletme yoneticilerinin baz1 sosyal sorumluluklarim kabul etmeleri
gerekmektedir '

Sosyal sorumluluk tagtyan bir igletme, Gzellikle g¢evre kirlilifi ve gevrenin korunmasi
konulan tizerinde yogunlagmahdir. Cevresel sorumluluk duygusu tasiyan igletme yonetiminin
alacag o6nemli 6nlemlerden biri korumadir. Koruma, iretim kaynaklarinn akiler kullanimi
olarak tamimlanabilir. Modern toplumlar agim bigimde kullandlan kaynaklarm tiikenmesi veya
yetersiz kalmas: ile karst karstya gelmeye baglamuslardir. Isletmeler bir taraftan iiretim
kaynaklarmi daha akilca kullanarak tiikenme hizim1 yavaglatmaya c¢ahgirken, diger taraftan da
yerine konulabilecek kaynaklam iiretmeye gahgirlar. Omegin baz isletmeler, kibrit ya da

19 Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, 5.116

129 Erol Eren, “Ekolojik Dengenin Bozulmasi ve Sanayilesme™, istanbul: 1.U. Igletme Fakiiltesi Yénetim ve
Organizasyon Enstitiisii Dergisi, Yil: 1, Say: 4, 5.29

121 gahin, a.g.m., 5.60
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mobilya iiretimi i¢in gerekli olan agaclan, ormanlardan degil kendi iirettikleri agaclardan
kargilama yoluna gidebilirler. Béylece ormanlarm tiikkenme hizin1 azaltmaya galisurlar 12,

4.5, Topluma Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin topluma karst sorumsuz davramglant sadece havanm ya da sularm
kirletilmesiyle kendini belli etmez. Igletmelerin, topluma dogrudan zararh olan sigara, silah,
uyusturucu maddeler ve saghgfa zararh ilaglar vb.. maddeleri imal etmesi topluma karst
sorumsuz davramigmi sergiler. Yine halk sagh@ icin hayati 6nem tagiyan bir ¢ok ilacm
sahtelerinin yapilip piyasaya siirelmesi yeni bir sorun degildir. Bilhassa gelismis tilkelerde, ilag
sanayiini olugturan igletmeler iiniversitelerin aragtirma laboratuvarlarmdan daba fazla imkan ve
finansman kaynaklarna sahiptirler. Uzmanlar tarafindan yonetilen kontrol ve aragtirma
boélimleri ile kaliteli liretim yapmalarm saglayan 6zel otokontrol sistemleri vardir. Uzun yillar
stiren yorucu g¢ahgmalar sonucunda dikkat ve titizlikle incelenip kontrol edilmis iistiin kaliteli
ilaglart satisa gikarirlar ',

Satiglat artirma ugruna silah ve uyusturucu iiretimi konusunda faaliyet gosteren
isletmeler hassas davranarak, gerek iilke igi gerekse iilke digt kamu giivenliini ve sagligim
tehlikeye sokacak faaliyetlerden kagmmalidir. Isletmelerin goniilli ulusal sorumluluklarmdan
bazilan, dzellikle faaliyette bulunulan i gevresinin yollarmi, kdpriilerini yaptirmak, yesil alanlar,
parklar ve ¢ocuk bahgelerinin yapimina katkilarda bulunarak ¢evreyi imar etmek, giizellestirme
¢abalarina onderlik etmek veya ihtiyart sorumlulufu hizh nifus artigmm Oniine gegecek
kampanyalara 6nderlik ederek veya katilarak gevrelerinde toplum ve aile planlamasina yardimei
olmaktir **, |

Isletmelerin topluma karsi olan sorumluluklarma diinyanmn degisik yerlerinden degisik
omekler verilebilir. 1960°hi yillarda New York belediye bagkant kentin biiyik ticari
kuruluglarna, sosyal yardim alan evlenmemis ve ¢ocuklu zenci kadmlarn bakimin iistlenmeleri
cagrismda bulundu. New York o swralarda sosyal ¢oziilmenin esigindeydi; igverenler sug
olgusunun ve uyusturucu ahskanh@mm arttifi ve belediye hizmetlerinin ¢Gktiigii kentten
kacgiyorlardi. Bu durumda acilen énlem almmaliydi. Bunu ancak merkezleri kentte bulunan

12 Sahin, a.g.m., 55.59-60
' Tenekecioglu, a.g.m., .55
124 Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, s.117
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biyik ve zengin girketler yapabilirdi, ancak kimse aldimg etmedi. Yirmi yil sonra New
York’taki sug olgusu ve uyusturucu aligkanhg artt, belediye hizmetleri daha da kotiilesti. Ama
New York 1980°li yillarda, Manhattan’m hem i merkezinde hem de yerlesim bélgelerinde
gergeklestirilen mimari yenilenmeyle tam bir ronesans yasadi. Yeni kurulan ofis binalan kenti
bem fiziksel, hem estetik yénden degistirdi, bu da ticari kuruluglan1 ve turistleri geri getirdi,
ekonomiyi iyilegtirdi, 6zellikle sanatta bir kiiltiir dalgasma yol agtr

Bir bagka 6mek de Amerikan Erkek ve Kiz Izci Orgiitlerinin uyusturucularm kétiiye
kullanunma kargt verdikleri savagtir. Bu orgiitler, ilkokul ¢ocuklarmi uyusturucuya karst
bilgilendirmekte ve énemli 6lgiide basan saglamaktadar 2.

Toplum igin iistlenilen bu tiir sorumluluklarn ise yaramas: ancak bir takim kesin kogullar
altmda mimkiindiir. Bu tiir bir sorumluluk, kurulugun bilgi-beceri alanina uygun diigmelidir.
Ayni zamanda degerler sistemine uygun diismelidir. Kurulusun yaptig1 isten sapma gostermek
yerine isin bir uzantisi olmahdir. Omegimizdeki 1960’ yillarda New York’taki ticari
kuruluglardan her hangi biri belediye bagkanimn tavsiyesine uysaydi, bu, topluluga yalmzca
zarar verirdi. Hepten sorumsuzluk olurdu. Ticari kuruluglar New York’un onarnmm
gerceklestirdiler, ¢iinkii ingaatgihk onlarin degerlerine, ileriye doniik diisiincelerine, bilgi ve
becerilerine uygun diismektedir. Sosyal gorevler ise uygun diismez. Toplum igin istlenilen bir
sorumlulugu yerine getirmenin en iyi yolu, bu sorumlulugun kurulugun birincil goérevine hizmet
etmesini saglamaktir '

5. i$ AHLAKI

Isletmelerin sosyal sorumluluklanyla yakindan iligkili bir diger kavram ise iy ahlakidir.
Ahlak, kisilerin diiriist davramglarda bulunup bulunmamasi ve dogru ile yanhsm aragtinlmasr ile
ilgilidir. Bir bagka tanima gére ise ahlak; bireylerin, sosyal gruplarn ve toplumlarm faaliyetlerini
ahlaki kurallar ve prensipler bakimmdan degerlendirildikleri bir siiregtir. Bu degerlendirmede
esas alman kriterler, geleneksel inanglar, ulagilmak istenen idealler, arzulanan hedefler, karsihkh
saygl ve diiriisthige dayanan kaliteli bir iligki anlayigidir. Yéneticiler i¢in ahlaki konular;

125 Peter F. Drucker, Yeni Gergekler, (Cev.: Birtane Kararakgr), 2. Baski, Ankara: Tisamat Basimevi, 1992,
5.90
126 Drucker, a.g.e., 5.92
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alicilarin, saticilarin, miigterilerin, hissedarlarin ve kendilerinin birbirleriyle gatigan ¢ikarlarni
dengeleme girigimlerinden kaynaklanmaktadir %7

Is ahliks; igletmenin, toplumun, rakiplerinin, halkm ve tiiketicilerin beklentilerini
gergeklestirme konusunda dogru ve adil davranmasidir. Isletmeler su ii¢ yolla is ahlakiyla ilgili
diisiinceyi kendi biinyelerine yerlestirebilirler. Bunlar, (1) Sirket politikas1 veya is ahlaki kodu,
(2) Yasal olarak is ahlaki komitesi atamak ve (3) Yoénetim geligtirme programlarnda i ahlakmi
Ogretmek. Burada ig ahldki kodu ile kastedilen, davramglara rehberlik eden politika, ilke ve
kurallardir, Is ahliki kodu yalmzca isletmeye ait degildir, igletmede galisan kisilerin giinliik
yasamlanindaki davraniglarma da rehberlik edebilir. .

Isletmede gahgan kisilerin ahlika uygun davranmalan isteniyorsa, yonetimin agagidaki
konulara 6zen gostermesi gerekecektir.

o I5 ahldkiyla ilgili davransslar igin anlagilabilir tiiziikler olusturma,

e Is ahldki ile ilgili tiiziikleri 6gretme ve énemini anlatmak,

e Ahldka aykin alanlardan kagma,

e Yasal olmayan veya ahlak digt olan i§ ve hareketleri sorugturmak igin kontroller
olugturma,

e Ahlaka uygun davraniglan ddiillendirme ve cesaretlendirme.

Is ahlaki konusu daha gok toplum, gikar gruplar, igletme ici politikalar ve birey
diizeyinde incelenmektedir. Birinci diizeyde toplum bulunmaktadir. Buna 6rmek olarak Giiney
Afrika’daki wkeilik probleminden kapitalizme kadar biitiin toplumsal konulan igermektedir.
Ikinci diizeyde ¢ikar gruplani yer almaktadir. Bunlar ¢alisanlar, saticilar, pay sahipleri, tahvil
sahipleri vb. kapsamaktadir. Ugiinciisii ise igsel politikalarla ilgilidir. Burada bir isletmede
calisanlarla yoneticiler arasmdaki iligkiler ele almmaktadir. Dérdiincii diizeyde birey ve bireyin
moral durumu yer almaktadir.

Isletmeler kendilerine bazi sorular sorarak, is ahliki konusunda ne durumda olduklarm
ogrenebilirler. Bu sorulardan bazlar agagida verilmistir:

¢ Bir grup insanin temel haklarmi inkir etmede toplum ahldken dogru mu davranmigtir?

e Kaynaklan tahsis etmek i¢in en iyi sistem kapitalizm midir?

e Pazan diizenlemede hiikiimetin rolii ne olmalidir?

2" Michael A. Hitt, R. Dennis Middlemist ve Robert L. Mathis, Management: Concepts and Effective Practice,
2nd Edition, West Publishing Company, New York-1986, s5.573-574

60



o Isletme, kendi tiriinleri ile ilgili olas tehlikeyi tiiketiciye bildirmeli mi?

o Saticilarma karg: yiikiimlijliikleri nelerdir?

e Calisanlan ile yaptig1 hangi tiir anlagma dogrudur?

o Cahsanlar ve yéneticilerin kargiikh yiikiimliliikleri nelerdir? Isgilerin sahip oldugu
haklar nelerdir?

o Isletmedeki kisiler birbirlerine karst nasil davranmalidir?

o Bir insan ve bir ¢ahigan olarak yiikiimliliklerimiz nelerdir?

Biitiin bu ve buna benzer sorular bir isletmedeki giinliik konularla ilgilidir. Bu sorularm
arkasmda iki temel konu yatmaktadir, Bunlardan ilki, diger insanlara dogru davraniyor muyuz,
ikincisi béyel davranmaktan kagmmali miyiz? Ahlaka iligkin sorulara igletmenin her
diizeyindeki faaliyetlerinde kargilagilabilmektedir. Ciinkidi ig ahliki bireysel, toplumsal ve
isletmeye ait davranis kurallariyla ilgilidir '*® .

Eskiden beri toplum igsadamlarinin ne 6lgiide ahlaka uygun hareket ettigini dikkatle izler.
Isadamlarma karst olan tutum bunlarm davramglan ile yakindan baglantihdir. Isadamlarmin
ahlaki davraniglann daha ¢ok sahipler, alicilar, iste ¢aliganlar, alacaklilar ve rakiplerle olan
iligkilerle ilgilidir. Buna gére; '*

o I5 sahipleri, yéneticilerin isabetli kararlar sonucunda satiglarm ve karlarm artmasi, buna

paralel olarak igletme karlarmmn artmasimni,
o Alicilar, isletmelerin tirettigi mallarm kaliteli ve fiyatlarmm makul diizeyde olmasmu,

o Iste calisan kisiler, ise alma, yiikseltme ve iicret belirlemede yoneticilerin diiriist

davranmasma,

o Alacaklilar, alacaklanmin zamanmnda O&denmesini ve igletme kayitlarmm gergegi

yansitmasmyi,

* Rakipler, igletmenin pazarlama faaliyetlerinin satilan mallarm gergek yonlerini

yansitmasini ister.

Is ahliki kapsamma giren konulardan ilki, igletmeleri talep fazlahgmdan ve arz azigmdan
faydalanarak zaman zaman fiyatlar1 agin1 yiikselterek “firsat¢1 politika™ giitmeleri, haksiz ve agint

2% Huriye Catalca, “Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Yayinlanmamig Makale, ss.10-12
129 7eyyat Hatiboglu, a.g.e., 5.603
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karlar elde etmeleriyle ilgilidir. Tkincisi, gergek dist ve asilsiz reklamlar yaparak mahn satis
potansiyelini artirirken, rakip igletmelerin mallarm1 ve hizmetlerini kétiileyici ve kiigiik
diigiiriici reklamlar yapmak, rakipleri hakkmda haksiz dedikodular gikarp bunlan yayma
gabalarma girismek diye nitelendirilen “haksiz rekabet™tir. Haksiz rekabet ig ahlakma aykiridir
§e de kanunen yasaklanmigtir.

Ugiincii konu ise, hem toplum degerlerine hem de kanuna aykiri oldugu halde, gocuk
denecek yagta ig¢i cahigtirmak, kadn ve gocuklara diigiik iicret politikast uygulamak, iicret, terfi
ve tesvik politikasmda adil davranmamak ve adam kaymmakla ilgilidir. I ahlikinmn en énemli
konularindan biri de devlete ve yerel yonetimlere kargt olan vergi ve diger “yasal
yiikiimlilikleri” diiriistge, zamanmda yerine getirme sdrumlulugudur. Is ablak: insanin kendine
karst ne kadar diriist ise bagkalarma kargi da en azmdan o 6lgiide diiriist olmasmi zorunlu
kilmaktadir **°.

Biitiin yoneticiler, ahlaki ilkeler igin ortak bir paydanmn gerekli oldugunu savunurlar. Ama
gogu dzel bir tir is ahlakinm gereksiz oldugunu éne sirecektir. Isletmenin amci, toplumun
istedigi miktarda ve fiyatta mal ve hizmet sunmaktir. Kirlar mal ve hizmeti topluma
rakiplerden daha iyi sunmanm 6diilidiir. Bir sirket bu yolla topluluga ve ortak davaya kendi
katkismi ortaya koyar. Allak insanla iligkilidir; sirket ise bir insan degildir. Yasalarla
kurulmustur ve tek sorumlulugu yasalara bagh kalmakur. Gerekli olan yalmizca yasalar ve
y6netimin bilincidir, ahlaktan s6zetmek gereksizdir. Ahlaklihk yasallik demektir.

Bunun kargiti olan goriis ise boyle bir yaklagimi son derece ilkel bulur. Genel olarak
hukuk negatif ve asgaridir. Etkiden ¢ok tepkiyi temsil ettigi igin zamanin gerisinde kalmigtir.
Yasalar statiktir, iy dinyasi1 ve sanayi siirekli degismektedir. Yalmzca yasalara dayanmak,
yOneticileri giincel sorunlari gegmis yonelimler temelinde ele almaya zorlar.

Bu goriige gore, sadece yoneticinin bilincine ve iyi niyetine giivenmek de yanhs olur. Cok
karmagtk bir kavram olan ahlak konularmi tek bir kiginin degerlendirmesine birakmak
tehlikelidir. Bireysel ayrmlar ve yoneticilerin 6grenim farkliliklart boylesi bir uygulamay:
basarisiz kilar. Kimi yoneticiler ince ve duyarh bir vicdana sahiptir, kimilerinin vicdam ise
nasirlagmigtr. Insanlarm, oyunun kurallart belli olmadan faaliyetlerini koordine etmesini ya da
yanigmasmi beklemek komik olur. Bir ¢ok yetkili biitiin yikic1 psikolojik sorunlarn son tahlilde

130 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, ss.115-116
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ablaki sorunlar oldufunu ileri siirmektedir. Ciinkii bu tip sorunlar genellikle kiginin
davramglanyla inanglan arasmdaki ¢atismadan kaynaklanir !,

Bir ¢ok insanm ahlaki defer yargilann konusunda gériig birligi i¢inde olmasma ragmen,
ahlaki yitkiimliiliikler ya da araglar konusunda gbriig birligi saglamak giictiir. Omegin bir gok
insan &zel bir hareketin (ya da aracm) iyi bir sonug getirmesi durumunda hakh bir hareket
oldugunu diigiinmektedir. Yani, eger sonug ézgiirliik ise, 6ldiirmek tamamen hakh olmaktadr.
Bu ahlak dayanag: savaglarda bariz bir bigimde ortaya gikmaktadir ve askerlerin davramglarmi
etkilemektedir.

Buna kargihk difer bir ¢ok insan, bir hareketin (:ya da aracn) yalmzca yol agtit sonuca
gore degil, ayrica o hareketin kendine has olan dogasi ile de yargilanmast gerektigine
inanmaktadir. Bu iki ahlak anlayis1 arasmdaki 6nemli fark, gercekte davramgsal ahlakin
yargilanmasmi giiglestirmektedir. Bir bagka ilave unsuru da g6z 6niine aldifimiz zaman bu
yarg: daha da zorlagmaktadir. Eger ilk goriisii, yani bir hareketin yol agtigi sonuca gére hakh
oldugu goriigiinii ele alacak olursak “kimin igin iyi?” sorusunu degerlendirmemiz gerekir.
Aslinda insanlarm bu konular itizerindeki goriigleri ¢ok farkliik gosterdigi igin karmagiktir.
Temel ahlak anlayislani genel olarak ii¢ kategoriye ayrilabilir: (1) Egoist, (2) Faydact ve (3)
Farklilagtinlmig Faydaci.

Egoist gériige gore; bir hareketin ahlaki bakimdan dogrulugu, o hareketin bir kisi igin yol
agtif sonuglar bakimmdan spesifik bigimde degerlendirilir. Egoist bir hareketin ahlaki olup

olmadigim degerlendirirken “benim kendi ¢ikarimi ne maksimize edecektir?” sorusunu sorar.
Faydaci goriigte sorulan soru, “iyi olam ne maksimize edecektir?” seklindedir. Faydacy,
iyiligin bireyler arasmda egit dagihm ile degil, yaratilan iyiligin bityiik olmas ile ilgilenmektedir.

Son olarak farklilagtinilmig faydaci goriiste sorulan soru, “iyiligi en fazla sayida insana u-
lagtiracak olan nedir?” sorusudur. Farklilagtmlmg faydacy, fyiligin dagihmu ile ilgilenmektedir ve
eger iyilik daha fazla kigi tarafindan paylagilacaksa, kendi paymm azalmasm kabul edebilir '*>.

Ahlakm bir kanunu, kurali yoktur; fakat bir ¢ok yonetici vicdany, yetigmesi, ileri goriisi
ve sosyal baskilarla ahlak kurallarina uyma zorunlulugunu hisseder.

131 ysabel Werner, Liderlik ve Yénetim, Cev.: Vedat Uner, 1.Baski, Rota Yayincilik, Istanbul, 1993, 5.208
32 Hitt, Middlemist, Mathis, a.g.e., §5.575-576
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DORDUNCU BOLUM
DENIZLI SANAYI ISLETMELERINDE YAPILAN

AMPIRIK BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanm amaci, teorik kisimda one siiriilen bilgiler i1§inda, kit kaynaklar kullanarak
ihtiyaglarm kargilanmasi amaciyla mal ve hizmet iiretiminde bulunan igletmelerin gevreye ve
topluma kargi sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edip etmediklerini ortaya koymaktir.

Isletmeler yalmzca mal ve hizmet iireten ekonomik birim olmaktan gikmus, topluma ve
gevreye saygih, sosyal sorumluluga sahip, ig ahlaki kurallant gergevesinde hareket eden sosyal
birer birim olmuglardir, Isletmeler varliklan ile iilke ekonomisini olumlu yénde etkilerken
gevreyi de olumsuz y6nde etkilerler. Sanayisi kalkmmakta olan ilkelerde gevre kirlilig
istenmese de kagmilmaz bir durumdur. Ozellikle 21. yy’a girmeye hazirlandigimiz su giinlerde
¢evre kirliligi son haddine varmugtir. Bu agamada igletmelere daha fazla sorumluluk
diismektedir.

Cevreleriyle siirekli etkilesim i¢inde bulunan igletmelerin sosyal sorumluluk kavrami ve
dogal ¢evre karsisindaki tutumlarmy, tavirlarmi ve bu konudaki yaklagimlarini ortaya koymak
amaciyla boyle bir ampirik ¢ahgma yapilmigtir.

2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

a) Isletmelerde sosyal sorumluluk bilincine yavas yavas erismektedirler. Ancak tam
olarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettikleri s6ylenemez. Ancak bu konuda biiyiik bir
agama kaydedilmigtir.

b) Onceki yillara gore isletmelerin amaglarmm siralamasmda biiyiik degisiklikler
g6zlenmektedir. Eskiden maksimum kar saglamak isletmenin birinci amaci olurken sosyal
sorumluluk ve ig ahliki en son siralarda yer almaktaydi Ancak giiniimiizde bu siralamalar
degisiklige ugramig, maksimum kir amaci daha alt siralarda yer alirken, sosyal sorumluluk ve is
ahlaki igletmenin amaglar arasmda daha st siralarda yer almaya baglamigtir.

¢) Sosyal sorumluluga bakig agisinda da biiyiik degigiklikler meydana gelmis, klasik goriis
daha ¢ok ilgi goriirken, isletmeler, giiniimiizde artik modern goriisii daha fazla kabul etmeye
‘baglamuglardir.
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d) Toplumun gevre konusunda bilinglenmeye baglamasi ve bu konuya olan duyarhlifmm
artmasi isletmeleri de gevre konusunda daha duyarh olmaya ve bu konuda gerekli tedbirleri
almaya zorlamaktadwr. Dogal gevreye zarar vermemeye ya da verdikleri zaram en aza

indirgemeye g¢aligmaktadirlar,

3. ANKETIN KAPSAMI VE UYGULANACAGI KURUMLAR HAKKINDA
GENEL BILGI

Anketimizi, 1994 yihnda Istanbul Sanayi Odas’nm belirledigi 500 biiyiik sanayi
kurulugundan Denizli’de bulunan 14 igletmenin ist diizey yoneticileriyle yaptik.

Anketimiz iki kisimdan olugmaktadir. flk kisimda igletmeye ve yoneticiye iligkin tanitica
bilgiler yer almaktadir. ikinci kisimda igletme - gevre etkilesimi ve igletmelerin sosyal
sorumlulugu ile ilgili anket sorulan yer almaktadir. Anketimiz, tezimizin teori kisminda éne
stiriilen bilgiler 1s15mda hazirlanmis 17 sorudan olugmaktadir.

4. SORULARIN DEGERLENDIRILMESI

Soru 1. Sizce asagidaki ifadelerden hangisi isletmeyi en iyi sekilde
tanimlamaktadir?

Bu soruyu sormamizdaki baglica amacimiz, isletmenin ayn1 zamanda sosyal sorumluluga
sahip ekonomik bir birim olarak kabul edilip edilmedigini ortaya koymaktir. Bu sorunun cevabi
Tablo 1’de gosterilmigtir.

TABLO 1
isletmeyi en iyi tanimlayan ifade ‘ Isletme %
(a) sikka 2 14.2
(b) sikka 12 85.8

Isletmelerden % 14.2°si, igletmenin insan ihtiyaglarmi karglayacak mal ve hizmet
tiretiminde bulunarak maksimum kir elde etmeyi amaglayan ekonomik ve teknik birim
oldugunu ifade eden (a) gikkini, % 85.8°I ise ilk giktaki tamima ilave olarak gletmenin aym
zamanda sosyal sorumluluga sahip kuruluglar oldugunu ifade eden (b) sikkim igaretlemislerdir.
Bu sonuglar igletmelerin kendilerini yalmzca kir saglamayi amaglayan ekonomik bir birim

degil, ayn1 zamanda sosyal bir birim olarak gordiiklerini ifade etmektedir.
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Soru 2. Isletmenizin amaglarmi dncelik sirasina gore siralayimz.,

Isletmelerin gok gesitli amaclari vardir. Bu soru ile isletmelerin sosyal sorumluluk

amacmin difer amaglan arasmda nerede yer aldif: tesbit edilmek istenmektedir. Bu sorunun

cevabi Tablo 2’de gésterilmigtir.
TABLO 2
Isletmenin Amaclar Onem Siralan
3 4 6

Islet | % |Islet| % |[Islet| % |Islet | % |[Islet| % |Islet| %

me me me me me me
Maksimum kir
saglamak 3 1214 1 7.1 2 (142 2 142] 3 2141 3 |[214
Toplum ihtiyacint
karsilayan mal ve hizmet | 4 | 285( 4 285 1 7.1 2 (142 1 7.1 2 |[142
liretmek
Isletmenin varligint
siirekli kilmak 4 1285 4 |285] 4 |285( 2 14.2 - - - -
Cevreye istihdam
olanagy saglamak 1 7.1 2 14.2 1 7.1 2 142 | 2 142 6 |428
Pazar payini artirmak 1 7.1 2 [142] 5 |357; 2 |142] 1 7.1 3 1214
Sosyal sorumluluk ve ig ,
ahlaki tl7a 7ol 1 || 4 |2ss| 7 | so| - | -

Tablo 2’den anlagilacags tizere anket kapsammdaki igletmeler, faaliyetlerini

siirdiirebilmeleri igin gerekli olan temel amaglarinm baginda “toplum ihtiyacm kargillayan mal

ve hizmet tretmek” ile “igletmelerin varhm siirekli kilmak” seceneklerini % 28.5 ile birinci

onem srasma yerlestirmiglerdir. Isletmelerin ikinci 6nem sirasmda da bu amaglar yine % 28.5

oranla ikinci sirada gelmektedir. Buradan anlagilacaf iizere Denizli’deki sanayi igletmelerinin

onde gelen temel amaglan toplum ihtiyacii karsilayan mal ve hizmet iiretmek ve igletmenin
varhigmi siirekli kilmaktir.

“Maksimum kir saglamak™ amac1 % 21.4 ile ikinci sirada birinci 6nem derecesinde yer

almaktadir. Yine % 21.4 ile bu amag beginci ve altinci siralarda yer almaktadur.

Ugiincii 6nem siras, % 35.7 ile pazar paym artirmaktir. “Sosyal sorumluluk ve is ahliki”

amac1 % 50 ile besinci sirada ve % 28.5 ile dérdiincii sirada yer almaktadir. Igletmelerden %

7.1°i bu amaca birinci sirada yer vermigtir.
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“Cevreye istihdam olanag saglamak amac1” % 42.8 ile altnci sirada yer almaktadir.

Genellikle igletmelerin “maksimum kir saglamak™ olan amacmm birinci sirada, “sosyal
sorumluluk ve ig ahliki” amacmin ise en son sirada yer aldigi yaygm bir gériistiir. Ancak ortaya
‘¢ikan sonug, Denizli’deki sanayi isletmelerinin bu klasik siralamalarinda daha degisik bir tablo
sergilediklerini, “maksimum kAr saglamak” amacmm ayni oranla ilk siralarda yer aldigx gibi son
siralarda da yer aldigmi goéstermigtir. Yine aym sekilde “sosyal sorumluluk ve i ahldki”
amacma daha st siralarda yer verilmig ve hatta bir i.slétme ilk sirada yer vermigtir. Hig bir
isletme “sosyal sorumluluk ve ig ahlikin™a en son sirada yer vermemistir. Bu da en azindan
Denizli’deki igletmelerin sosyal sorumluluk konusunda daha duyarh olmaya bagladiklarm
gostermektedir.

Soru 3. Isletmenizin dogal cevreye olan olumsuz etkisi nedir?

Bu soruyla igletmelerin faaliyetlerini siirdiirtirlerken ¢evrede herhangi bir olumsuzluk
yaratip yaratmadiklan eger béyle bir olumsuzluk sézkonusu ise bunun daha ¢ok ne yonde
oldugu 6grenilmek istenmektedir. Cevabu Tablo 3’te gosterilmistir.

TABLO 3
i;letmenizin dogal ¢evreye olan olumsuz etkisi isletme %
Olumsuz etkisi yoktur. 9 64.2
Su karliligi 2 14.2
Hava kirliligi 2 14.2
Giirilti 1 7.1
Toprak kirliligi - -

. Ankete cevap verenlerden % 64.2’sinin ¢evreye herhangi bir olumsuz etkisi s6zkonusu
degildir. % 14.2°st su kirliligine, yine % 14.2°si hava kirliligine, % 7.1’i giiriiltiiye sebep
olmaktadir.

Soru 4. Isletmeniz kurulurken herhangi bir tepkiyle karsilastiniz m?

Bu soru igletmenin kurulurken herhangi bir tepkiyle kargilagip karsilasmadigy, boyle bir
tepki s6z konusu ise daha ¢ok hangi cevrelerin tepkisi oldugunu ortaya koymak igin
hazirlanmagtir,
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TABLO 4

Herhangi bir tepkiyle karsilagtiniz m1? Isletme %
Higbir tepkiyle kargilasmadik 12 85.7
_Toplumun tepkisi 2 14.2
Cevrecilerin tepkisi 1 7.1
Otoritenin tepkisi 1 7.1
Uzman kisi ve kuruluglarm tepkisi - -

Ankete katilan igletmelerden % 85.7’si isletmeleri kurulurken herhangi bir tepkiyle
kargilagmadiklarim belirtmiglerdir. Igletmelerden % 14.2’si toplumun tepkisiyle karsilagtiklarm,
% 7.1’i otoritenin tepkisiyle kargilastiklarmi belirtmiglerdir. Higbir igletme uzman kisi ve
kuruluglarm tepkisiyle karsilagtiklarmi belirtmemistir.

Soru 5. Isletmeniz béyle bir tepkiyle karsilastrysa ne gibi dnlemler aldiniz?

Daérdiincii soruyla baglantili olan bu soru, isletmelerin kargilagmig olduklan tepkilere karst
ne gibi tebdirler aldigmi, bu tepkilere karst ne denli duyarh olduklarmi anlamak amaciyla
sorulmustur. Bu soruyu yalnizca tepkiyle karsilasan isletmeler yanitlamiglardir.

Buna gore, toplumun tepkisiyle kargilastiklarni ifade eden igletme, halka igletmenin
faaliyetleri konusunda halka bilgi verildigini ve ¢evreye herhangi bir zarar gelmemesi igin tiim
Onlemlerin almdii konusunda gevrecilerin ikna edildi§ini belirtmigti. Hem toplumun hem
¢evrecilerin ve hem de otoritenin tepkisiyle kargilastiklarini ifade eden igletme ise, buna karsihik
onlem olarak, halka igletme faaliyetleri konusunda bilgi verildigini, gesitli toplantilar diizenlenip
bildiriler sunularak uzman kigi ve kuruluglar {izerinde olumlu izlenimler yaratilmaya ¢ahisiidigmi
ve tepkiye yol agan nedenin yani olumsuzlugun ortadan kaldinldigmi belirtmigtir.

Anlagilacag gibi, tepkiyle kargilagan isletmeler bu tepkilere kayitsiz kalmamuglar, kendileri
hakkmda olumlu gorigler yaratabilmek ve tepki kaynaklanmi ikna edebilmek igin gerekli
tedbirleri biiyiik bir titizlikle almuglardir.

Soru 6. Dogal ¢evrenin korunmasinda igletmelerin yaklagimi nasi olmahdr?

Isletmelerin dogal gevreye karst duyarhliklanmi Slgmek amaciyla hazrladigimiz bir
sorudur. Dogal ¢gevrenin korunmasma ne kadar 6nem verildigi ve igletmelerin bu konuya olan
yaklagimlarmm nasil oldugu anlagilmaya g¢ahsilmigtir, Bu sorunun cevabi Tablo 5°te
gosterilmigtir,
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TABLO 5

Dogal cevrenin korunmasinda isletmelerin yaklagimi ne olmahdir? Isletme %
Cevre konusunda daha duyarh olmahdurlar 11 78.5
Parasal kaynak ayirmahdirlar 3 21.4
Personel bilinglendirilmeli, gevre konulu seminer, panel ve konferans 8 57.1
diizenlemeli

Isletmeler, gevre konusunda yeterince bilinglidir. - -

Isletmelerin hig biri, gevre konusunda yeterince bilingli olduklarim ifade eden “d” gikkm
isaretlememigtir. Bu da igletmelerin dogal gevrenin korunmasi konusunda yeterince bilingli
olmadiklarim gostermektedir. Ankete katilanlardan % 78.5°1 igletmelerin ¢evre konusunda daha
duyarh olmalar1 gerektigini, % 57.1’i gevre konusunda personelin bilinglendirilmesini ve bu
amagla gevre konulu seminer, panel ve konferans diizenlenmesi gerektigini belirtmigtir. %
21.4%i igletmelerin bu konuda parasal kaynak ayirmalan gerektigini belirtmigtir. Bu sonuglar
bize énceki yillara nazaran giiniimiizde, isletmelerin, dogal ¢evrenin korunmasinda daha hassas
ve duyarh bir tutum sergilediklerini ortaya koymustur.

Soru 7. Isletmenizde gevre kirliligini onleyici ne gibi tedbirler aldimz?

Isletmelerin gevre kirliligine énemli bir etkisinin oldugu bir gergektir. Dogal gevrede bir
¢ok tahribat yaratmaktadirlar. Ancak igletmeler alabilecekleri bir gok 6nlemlerle bu tahribata
engel olabilirler ya da en aza indirgeyebilirler. Bu soruyla igletmelerin gevre kirlili§ini 6nleme

yoniinde ne gibi tedbirler aldiklarm ortaya koymay1 amagladik. Bu sorunun cevabi Tablo 6’da

gOsterilmigtir.

TABLO 6
Cevre kirliligini onleyici tedbirler Isletme %

Antma tesisi kurduk 4 28.5
Bacalara filtre taktirdak 9 64.2
Atik maddelerin yeniden degerlendirilmesini sagladik 3 21.4
Isletmemizi insan saghgma ve gevreye en az zarar verecek 3 21.4
‘yerlerde kurduk

Diger : 4 28.5

Tablodan da anlagilacagn gibi isletmelerin % 64.2°si bacalara filtre taktirdiklarm:
belirtmiglerdir. Bununla birlikte % 28.5°lik bir kesimi antma tesisi kurmugtur. Yine % 28.5’lik
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bir ytizdeyle diger sikkini igaretleyen igletmelerden ikisi faaliyetleri itibariyle gevre kirlilifine yol
agmadiklarmi bu yiizden herhangi bir tedbir almadiklarmi, diger iki igletme de aritma tesislerinin
kurulmakta oldugunu ve bu konudaki gahgmalarin devam ettiini belirtmiglerdir. % 21.4i atik
maddelerin yeniden degerlendirilmesini sagladiklarmi, yine % 21.4’i de igletmelerini insan
éaghgma ve gevreye en az zarar verecek yerlerde kurduklarm belirtmigtir.

Bu sonuglar, igletmelerin gevre kirliligi konusunda daha duyarh davrandiklann ve bu
konudaki sorumluluklarmi yerine getirmeye galigtiklarini gostermektedir.

Soru 8. Dogal ¢evreyi korumak icin ¢ikarilan yasal diizenlemeler hakkindaki
diisiinceniz nedir?

Devlet gikardigy bir takim yasalarla dogal ¢evreyi korumayi amaglamaktadir. Ancak
dogal gevreyi korumaya yénelik olan bu yasal diizenlemeler yeterli mi? Sorumuz igletmelerin

bu konudaki gériiglerini 6grenmek amaciyla hazirlanmigtir. Cevabi Tablo 7°de gosterilmigtir.

TABLO 7
Yasal diizenlemeler; Isletme %
Yeterlidir 2 14.2
Agik ve anlagilir degil 1 7.1
Yaptirmm giicii yok, faaliyetlere 151k tutuyor 6 42.8
Acik sorumluluklar yiklememekte 2 14.2
Denetim giicii yetersiz 11 78.5

Ankete cevap veren igletmelerden % 14.2°si yasal diizenlemelerin yeterli oldugunu, %
7.1'i ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelerin ag¢ik ve anlagihr olmadigmi, % 42.8’1 yasal
diizenlemelerin yaptinm giicii saglayamadigm ancak igletme faaliyetlerine 11k tuttugunu, %
14.2’si agik sorumluluklar yiiklemedigini ve % 78.5°lik biiyiik bir kismu1 ise denetim giiciiniin
yetersiz oldugunu ifade etmigtir.

Bu sonuglardan da anlagilacag: gibi her ne kadar ¢evrenin korunmasma iligkin yasal
diizenlemeler mevecut olsa dahi bunlar amaca hizmet edememekte, ¢ok yetersiz kalmaktadir.
Cikanlan yasal diizenlemelerin amacma ulagmasi igin, yeniden gbzden gegirilmeli, yetkililerin
sorumluluk alanlarmi agik ve anlagilir bir sekilde belirleyen ve yaptinm giicii saglayan yeni
yasalar ¢ikarilmahidir,

Soru 9. Isletmenizin cevresel etkilere karsi tutumu nasil olmustur?
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Isletme-gevre etkilesimi iki yonli bir olgudur. Bu soru gevresel etkiler sonucunda

igletmelerin ne gibi tutumlar sergilediklerini ortaya koymak amaciyla hazulanmigtir. Cevabi
Tablo 8’de gosterilmigtir.

TABLO 8
Cevresel etkilere karsi, Isletme %
Kayitsiz kalmagtir - -
Yonetim, orgiit biinyesinde degismelere yeni diizenlemelere gitmigtir. 4 28.5
Teknik ve sosyal yenilikler 6rgiit biinyesinde organize. edilmigtir. 8 57.1
Kismi diizenlemelere gidilmigtir. ' 3 214

Tabloya baktigimizda hi¢ bir igletme gevresel etkilere karsi kayitsiz kalmamustir. Buna
karsthk % 28.5’1i g¢evresel degisimlere karst orgiit biinyesinde degigmeler yoniinde yeni
diizenlemelere gittigini, % 57,1’ teknik ve sosyal yenilikler 6rgiit biinyesinde sistematik bir
tarzda organize edildigini,% 21.4°{i kismi diizenlemelere gidildigini belirtmigtir. Anlagilacag: gibi
isletmeler ¢evrelerinde meydana gelen degismeler kargisinda kayitsiz kalmamakta bir gekilde
tepki gostermektedir.

Soru 10, Igletmelerin ¢evre sorunlarina karsi daha fazla ilgi géstermelerinin nedeni
sizce hangisidir?

Ozellikle son yillarda, igletmeler gevre sorunlanna karsi daha duyarh yaklagmakta ve bu
konudaki sorumluluklarnm bilincinde olmaktadirlar. Isletmelerin ¢evre sorunlarma karsi neden
bu kadar ilgi duyduklarim belirlemek amaciyla hazirladifimiz bu sorunun cevabi Tablo 9°da

gosterilmigtir,

TABLO 9
Isletmelerin cevre sorunlarina kars: daha fazla ilgi géstermelerinin nedeni Isletme | %
Kamuoyunun ¢evre sorunlarina duyarlilifmm artmasi 9 64.2
evre mevzuatmin geniglemesi, isletmelere yiikiimliiliik getirmest 3 21.4
Cevresine saygih olan igletmelerin saygmhgmin artmast 4 28.5
“Kirleten temizler” ilkesinin yaygmlagmast 1 7.1

Yukandaki sonuglara gore, isletmelerin% 64.2°si, kamuoyunun ¢evre sorunlarna kargt
duyarhhgmm artmasi nedeniyle gevre sorunlarma daha fazla ilgi gésterildigini ifade etmigtir. %
21.4’1 bunun nedeninin, ¢evre mevzuatmm geniglemesi ve isletmelere artan yiikiimliliikler
getirmesi, % 28.5’1 ¢evresine saygili olan igletmelerin kamuoyu, yasa koyucu ve uygulayicilart
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nezdinde saygmbigmm artmasy, % 7.1 gibi kiigiik bir kesimi ise “kirleten temizler” ilkesinin
gittikge yaygmlagmasi oldugunu belirtmigtir. Gériildiigi gibi isletmeleri gevre sorunlan
konusunda daha fazla ilgili olmalanna zorlayan etken daha ¢ok kamuoyunun bu konudaki
duyarlihfmm artmas: olmugtur.

Soru 11, Isletmelerin sosyal sorumlulukla hareket etmeleri gerektiine inaniyor
musunuz?

Isletmelerin, faaliyette bulunurlarken sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
gerekip gerekmedigini ve igletmelerin sosyal sorumluluk kavramma nasil baktiklarin1 anlamak
amaciyla hazirladifimiz bu sorunun cevabi Tablo 10°da gdsterilmigtir.

TABLO 10

Isletmelerin sosyal sorumlulukla hareket etmeleri gerektigine inaniyor Isletme | %

musunuz?

Evet 14 100
Hayir -

Tablo 11°den de anlagilacag: gibi isletmelerin % 100’i, sosyal sorumluluk duygusuyla
hareket etmeleri gerektigine inandiklarim belirtmigler ve “evet” sikkmu igaretlemiglerdir.

Gorildagi gibi, igletmelerin ¢aligma anlayiglarinda bir degisme kaydedilmis ve “sosyal
sorumluluk™ bilinci ile hareket etmek tiim isletmelerde yaygmn bir sekilde gérilmeye
baglanmugtir.

Soru 12. Sizce sosyal sorumluluk nedir?

Isletmeler sosyal sorumluluk kavrammdan ne anlamaktadirlar? Bunu ortaya koymak
amactyla hazirlanmug bir sorudur. Sorunun cevab: Tablo 11°de gdsterilmigtir.

TABLO 11

Sizce sosyal sorumluluk nedir? Isletme %
Tiiketiciye hizmet etmek ve tiiketiciyi korumak 5 35.7
Dogal kaynaklari korumak ve rasyonel kullanimimni saglamak 4 28.5
Issizlik, hastalik ve sefalet gibi konulara kargt kendini gérevhi hissetmek - -
ve ¢dziim igin tistiine diigeni yapmak
Kisilerin mutlulugu ve rafahi icin gereken cabayi géstermek 4 28.5
Calisanlara kargt her tiirli maddi ve manevi tatmini saglayarak iyi 1 7.1

alisma kogullan yaratmak
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Tablodaki sonuglardan da anlagilacag: gibi isletmelerden % 35.7’si sosyal sorumhulugun
tiiketiciye hizmet etmek ve tiiketiciyi korumak oldugunu, % 28.5°i dogal kaynaklar1 korumak
ve rasyonel kullanimm saglamak oldugunu, yine % 28.5°i kisilerin mutlulugu ve refahi igin
gereken cabayi géstermek oldugunu, % 7.1°1 ise gahiganlara kars1 her tiirhi maddi ve manevi
tatmini saglayarak iyi calisma kogullari yaratmak oldugunu belirtmistir. Sorumuzun igsizlik,
hastalik ve sefalet gibi konulara karg1 kendini g6revli hissetmek ve ¢dziim igin iistiine diigeni
yapmak olan “c” gikkin1 hig biri igaretlememigtir. Sonug olarak igletmeler sosyal sorumlulugu,
topluma hizmet ve kit kaynaklarin rasyonel kullaninu geklinde alglamaktadir,

Soru 13. Asagidaki ifadelerden sizce en uygun olanim isaretleyiniz.

Bu sorumuzla, igletmelerin sosyal sorumluluga bakig agisim ortaya koymay1 amagladik.
Bu sorunun cevabi Tablo 12°de gdsterilmistir.

TABLO 12
En uygun ifadeyi isaretleyiniz Isletme | %
(a) sikka 2 14.2
() sikks 2 85.7

Bu soruya cevap veren isletmelerden % 14.2°si sosyal sorumlulukta “klasik goris™i
yansttan a sikkmi, % 85.7’si ise modern goriigli yansitan b gikkmt isaretlemigtir.

Klasik goriise gore, isletmeler toplum kaynaklanmi en iyi sekilde kullanarak maksimum
kiar saglamayr amacglayan ekonomik birer birim olduklarindan sosyal amaglart saglayan
kurumlar olarak diigiiniilmezler. Buna kargihlk modem goriis ise igletmelerin sosyal yagamin
ayrilmaz bir unsuru olduklarindan toplumsal sorunlarda ve ¢éziimlerinde toplumun bir pargasini
olusturduklarm, bugiiniin toplumuna yatirim yapan isletmelerin yarmmn uzun vadeli kdrm elde
edebileceklerini savunur.

Tablodaki sonuglardan da anlaglacag: gibi igletmelerin sosyal sorumluluk anlayiglarinda
gozle goriiliir bir degisme olmus ve klasik gériigten modern goriise dogru bir kayma sézkonusu
olmugtur. Bu da isletmeler agisimdan sevindirici bir degisimdir.
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Soru 14. Isletmenizin topluma karsi sosyal sorumluluk duymasmda yol agan

nedenleri oncelik sirasmna gore isaretleyiniz.

Isletmelerin topluma kars: sosyal soramlluk duymasma yol agan bir gok neden vardir.

Biz bu nedenlerin daha ¢ok neler oldugunu ortaya koymak amaciyla bu soruyu hazrladik. Bu
sorunun cevab1 Tablo 13’te gosterilmigtir.

TABLO 13
Isletmenizin topluma Onem Siralan
kars! sosyal sorumluluk 2 3 4
duymasina yol agan Islet | % |[Islet| % {Islet| % |[Islet| % |Islet| % |Islet| %
nedenler me me me me me me
Isletmenizin toplumdaki
izlenimi 5 |357| 5 357 2 [142] 2 [142] - - 1 7.1
Cevre kirliliginin
gittikce artmasi 4 1285 4 |285] 5 |357| - - - - - -
Uzmanlarin ydnetime
gecmesi 2 142 3 214} 3 214 | 3 214 2 142 1 7.1
Ulke dogal kaynaklari-
nin kullanilmasi 2 (142 2 | 142 3 |214} 6 [428] 1 71 - -
Isci sendikalarinin
gliclenmesi - - - - - - 2 | 142 7 |500 S |357
Yasal nedenler 1 7.1 - - 1 7.1 1 7.1 4 1285 7 |500

Isletmelerin topluma kars1 sosyal sorumluluk duymasma yol agan nedenlere baktigimizda,

birinci sirada % 35.7°lik bir oranla isletmelerin toplumdaki izlenimi yer almaktadir. Ikinci énem

sirasinda yer alan gevre kirliliginin gittikge artmasi % 28.5 oranla ikinci swradadir. Ankete

katilan igletmelerin % 35.7’si igletmenin toplumdaki izlenimini ikinci 6nem sirasina, % 28.5°1

gevre kirliliginin artmas1 segenegini ikinci 6nem sirasma koymuglardir.

Yasal nedenlerle igletmenin topluma kars sosyal sorumluluk duymas: gerektigini belirten

isletme sadece bir tanedir. Isci sendikalarmm giiglenmesi neticesinde sosyal bilincin arttigm

diigiinen igletme yoktur.

Isletmelerin cevre kirliligine 6nem vermeye bagladiklani ve isletmenin toplumdaki

izlenimine 6nem verdikleri yukanidaki cevaplardan anlagilmaktadir. Yalmiz tiim igletmeler i¢in

bu s6z konusu degildir. Isletmelerin hepsi aym diisiincede degillerdir. Iki sirket yometicisi
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“uzmanlarin ySnetime gegmesi” sikkmi birinci siraya almiglardir. Iki igletme de “iilke dogal
kaynaklarmin kullanilmas1” segenegini birinci siraya almiglardir.

Isletmelerin sosyal sorumhiluk duymalarina yol agan ilk faktérler “igletmenin toplumdaki
izlenimi” ve “gevre Kkirliliginin gittikge artmasi”dir. Bu sonugtan igletmelerin toplum {izerinde
oiumlu etki birakabilmek ve toplumun saygmhigmi kazanmak amaciyla ve ¢evre sorunlarmdan
rahatsiz olduklarn igin topluma kars1 sosyal sorumluluk duyduklan gériilmektedir.

15. Isletmeniz calisanlarma karsi sorumlulugunu nasil yerine getirmektedir?

Isletmelerin  sosyal sorumhuluk alanlarmdaﬁ birisi de ¢aliganlarma karst olan
sorumlulugudur. Igletmelerin bu sorumhulugunu nasil yerine getirdiklerini anlamak amaciyla
hazrlanan bu sorunun cevabi Tablo 14°te gosterilmistir.

TABLO 14
Isletmeniz calisanlara kars: sorumlulugunu nasil yerine getiriyor? | Isletme %
Istihdam olanag saglayarak 9 64.2
Sosyal ihtiyaglarint kargilayarak 6 42.8
Iyi cahsma imkam saglayarak 8 57.1
Ucret artis1 saglayarak 4 28.5
Sorumluluklarmi artirarak 2 14.2

Tablodaki sonuglardan da anlagilacag: lizere igletmeler ¢ahgsanlarma karsi sorumluluklarni
% 64.2’lik bir gogunlukla ilk sirada istihdam olanag saglayarak yerine getirmektedir. Bu
sorumlqlu;'gu, % 57.1’1 ikinci olarak iyi ¢ahgma imkim saglayarak, % 42.8’i iigiincii sirada
sosyal ihtiyaglanm saglayarak yerine getirmektedir. Dordiincii sirada % 28.5°1 iicret artist
saglayarak ve sonuncu swada % 14.2°lLik bir yiizde ile sorumluluklanmi artirarak yerine
getirdiklerini ifade etmiglerdir.

Soru 16. Isletmeler dogadaki kit kaynaklardan biri olan enerjiyi kullanirken neye
dikkat etmelidirler?

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarindan birisi de dogadaki kit kaynaklan rasyonel bir
sekilde kullanmaktir. Bu kaynaklardan birisi de enerjidir. Bu soru igletmelerin enerjiyi
kullanirken gereken sorumluluklarmi yerine getirip getirmediklerini anlamak amaciyla
hazirlanmigtir. Sorunun cevabi Tablo 15°te gosterilmistir.
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TABLO 15

Enerjiyi kullanirken neye dikkat ediyorsunuz? Isletme %
Enerji kullamminda tasarruf saglamak 14 100.0
.Daha ¢ok insan enerjisi kullanmak - -
Ulke alm-giiciine katki igin yiiksek kir sajlamak - -
Hepst 1 7.1

Isletmelerin % 100’ de enmerji kullanrmmda  tasarruf saglayarak, % 7.1’i enerji
kullanimmda tasarruf saglamak, daha ¢ok insan enerjisi kullanmak, iilke ahm giiciine katks i¢in
yiiksek kir saglamak gibi 6nlemleri alarak kit kaynaklarin rasyonel kullanimiyla ilgili bu 6nemli
sosyal sorumlulugu yerine getirdiklerini ifade etmiglerdir. Isletmelerin bu konudaki duyarlih@
hemen gbze garpmaktadur.

Soru 17. Sizce yoneticilerin “is ahlikina” aykir1 hareket etmesine yol acan neden
asagidakilerden hangisidir?

Isletme yoneticilerinin is ahlika kurallan gercevesinde hareket etmeleri beklenir. Ancak
her yonetici bu is ahlaki kurallani gergevesinde hareket etmez. Igletme yoneticilerini bu yola iten

nedenleri ortaya ¢ikarmak amactyla hazirlamig oldugumuz bu sorunun cevabi Tablo 16°da

gosterilmigtir.
TABLO 16
is ahlakina aykir1 hareket etmeye yol acan nedenler; Isletme %
Haksiz kazang peginde olmak 4 28.5
Amaglara ulagmak i¢in her yolun miibah oldugu goriisiinii benimsemek 6 42.8
Uriiniin kalitesizligi - -
Is ahlikimn gereksiz oldugunu diiginmeleri 1 7.1
Isletmenin ahldki olgiilere degil yasalara bagh oldugu gérigini 3 214
savunmalarl
Cevreyi sorumsuzca kirletmek - -

Isletmelerin is ahlikna aykirt hareket etmelerinin nedeninin, % 42.8’i “Amaglara ulasmak
i¢in her yolun miibah oldugu goriigiinii benimsemek oldugunu, % 28.5°1 haksiz kazang ve kir
pesinde olmak, % 21.4%i igletmenin ahldki Olgiilere degil yasalara bagh oldugu goriigtini
savunmak ve % 7.1’1 ise i ahlikmm gereksiz oldugunu diigiinmeleri oldugunu belirtmigtir.
Uriiniin kalitesizligi ve ¢evreyi sorumsuzca kirletmek siklarmi hig biri isaretlememistir.
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SONUC VE ONERILER

Cagimizin en 6nemli sorunlarmdan biri haline gelen dogal gevre sorunu, biitiin insanlig
bu konuda géreve ¢agirmaktadir. Tabi burada en 6nemli gérev, bir yandan dogadaki kaynaklan
kullanarak mal ve hizmet iiretiminde bulunurken bir yandan da gevrede dnemli tahribatlara yol
acan igletmelere diigmektedir.

Dogal gevre sorunlarmm daha ¢ok sanayi devriminden sonra ortaya ¢iktigi goriiliir. Niifus
artmaya bagladikga ilk dnceleri beslenme, giyinme ve barmma gibi ihtiyaglarm kargilanmas igin,
daha sonralan ise daha rahat bir yagam igin dogal ¢evreyle miicadele halinde olunmugtur.
Sanayilesﬁne planh olmamig, dogal gevre faktorii g6zardi edilmigtir. Biiyik 6lgiide tahribata
ugrayan dogal g¢evrenin, kendi kendini tamir edecegi diigiincesi dogru ¢ikmaymca, dogal
gevrenin yok olmaya baglamasi insanoglunda biiyiik bir korkuya sebep olmustur.

Bu agamada igletmeler hemen goze ¢arpmaktadir. Bir yandan mal ve hizmet iiretip insan
ihtiyaglann1 kargilamakta ve ilkenin sanayilegmesine katkida bulunmakta, diger yandan da
dogal gevrede en biiyiik tahribatlara yol agmaktadirlar. Igletmeler eskiden beri kendilerinin
ekonomik birer birim olduklarmi, bir takim sosyal faaliyetleri ve sorumluluklari yerine getiren
sosyal kuruluglar olmadiklarim belirtirler. Ancak ¢agmizmn geregi olarak kendilerine ¢ok biiyiik
sorumluluklar diistiigiinii, uzun dénemde toplumun saygmhigmi kazanmanin ne kadar 6nemli
oldugunu, bu anlamda kendilerinin aynt zamanda sosyal kuruluglar olduklarmi kabul
etmektedirler. Bu anlamda yavas yavag sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettiklerini ifade
etmektedirler. Ancak tam anlamiyla sosyal sorumluluk bilincine ulagtiklari sdylenemez. Zira
anketimizde yer alan, igletmenin tanimiyla ilgili sorumuza igletmelerin biiyiik bir gogunlugu
“sosyal sorumluluga sahip sosyal bir kurulug” ifadesinin yer aldigr “b” sikkim igaretlemigtir.
Yine “igletmelerin sosyal sorumluluga sahip olmas: gerektigine inantyor musunuz” sorusuna da
isletmelerin hepsinin “evet” yanitin1 vermis olmalar1 bizi béyle bir sonuca ulagtirmaktadir. Bu
sonuglar birinci varsaymumizi dogrular niteliktedir.

Isletmelerin  sosyal sorumluluklani konusu, ¢alymamizm teori kismmdaki
agiklamalarmizdan da anlagilacagt gibi degisme ve gelisme gostermigtir. Ilk yillarda isletmelerin
sosyal sorumluluklan kar elde etme anlayislariyla 6zdes olarak kabul edildiginden sorumluluk
anlayislant da oldukga smihydr Giiniimiizde ise sosyal sorumluluk, smirlar1 tam olarak
belirlenemeyen karmagik bir sorun halini almigtir. Sosyal sorumluluk konusunun en g¢ok
gelismis iilkelerde hissedildigi dogru olmakla birlikte, gelismekte olan iilkelerde de soruna karst
~ artan bir duyarhilifm gelismekte oldugu s6ylenebilir.

77



Isletmelerin sosyal sorumluluklarma iligkin goriiglerinin olumln yénde degismeye
baglamasmm bir sonucu olarak igletmelerin amacglarmm siralamasmda da degigikliklere yol
agmmgtir. Kendine, gevreye ve topluma saygist olan igletmeler “sosyal sorumluluk ve ig ahlak1”
amacma énem vermeye baglamiglardir. Bu sonuglar ikinci varsayimmizi da dogrulamaktadar.

. Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayiglarmda da énemli bir degisiklik gorilmektedir.
“Isletmeler, toplum kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak maksimum kir saglamay1 amaglayan
ekonomik birer birim olduklarmdan sosyal amaglan saglayan kurumlar olarak diigtiniilemezler”
gbriigli yerine; “igletmeler sosyal yasamm aynlmaz bir unsuru olduklarmdan toplumsal
sorunlarda ve ¢dziimlerinde toplumun bir pargasmi ozlustururlar, bugiiniin toplumuna yatiim
yapan isletmeler yarinm uzun vadeli kdnni elde edebilirler” goriigii hakim olmaya baglamugtir.
Bu da igletmelerin kendilerini topluma ve gevreye karst sorumlu hissettiklerinin ve bu konudaki
duyarliliklarinin bir géstergesidir. Giiniimiizde artik sosyal sorumlulukta klasik goriisten ziyade
modemn goriigiin daha gok kabul gordiigi, Denizli’deki sanayi igletmeleriyle yaptigimiz anket
sonuglanndan da anlagilmigtir. Boylece tiglincii varsaymmimizin da dogrulandig: anlagilmaktadir.

Toplumun dogal ¢evre sorunlarmna kargt daha bilingli ve duyarh olmaya baglamasi, gevre
sorunlarnn ¢éziimiinde, igletmeleri, bir takim onlemler almaya zorlamaktadir. Isletmelerin,
tam olarak faaliyetlerine baglamadan dnce iyi bir fizibilite ¢aligmasiyla, kurulug yerlerini iyi
tesbit ederek insan sagligma zarar vermeyecek yerlerde kurmalari, bu agidan soruna karsi
almacak ilk tedbir olarak goériilmektedir.

Isletmeler, g¢evreye zarar vermeyecek ya da en az zarar verecek onlemleri almak
zorundadirlar. Bunu igletmeler, kendi istekleriyle olmasada toplumdan gelen baskilarla
yapmaktadirlar. Denizli’deki sanayi igletmelerinde yaptlgxmlz aragtirmamizda, bu konuya
olduk¢a duyarhi yaklagtiklan, toplumun saygismi kazanmak istedikleri anlagiimaktadr.
Anketimizin {iglincli sorusunda yer alan “igletmenizin dogal gevreye olumsuz etkisi nedir?”
sorusuna gogunlufu, olumsuz etkisi olmadigm belirtmistir. Olumsuz etkisinin olmamasi igin
gerekli onlemleri almaya 6zen gosterdiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglar dordiincii
varsaymmimizi da dogrular niteliktedir.

Calismamizin teori kismmi gozoniinde bulundurarak, bagta Denizli sanayi igletmeleri
olmak iizere iilkemiz igletmeleri igin su dnerilerde bulunabiliriz:

o Igletmelerin sosyal sorumlulugu konusunda yalnizca isletme yoneticileri degil, tophumun
her kesimi egitilmeli ve bilinglendirilmelidir.
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e Sosyal sorumluluga iligkin sorunlan belirlemek ve uygulama olanag olmayan
onerilerde bulunmak yerine, ¢6ziim yollarmm denenmesi daha yararh ve etkisi olacaktir.

e Baz igletmeler, sirf toplum goziinde iyi bir yer edinebilmek igin, sosyal
sorumluluklanini sézde yerine getirerek bunu bir rekldm araci olarak kullanmaktadirlar. Bu tiir
isletmelerin boyle davramiglarma g6z ynmmamak gerekir.

o Igletme yoneticileri, gesitli toplantilar diizenleyerek, igletme g¢ahganlarmm, igletme
amaglar, hedefleri, sosyal sorumluluk alanlar1 ve dogal gevrenin korunmast konusunda
bilgilendirilmesi faydah olacaktir.

o Isletmelerin toplum igin varhiklar kagmilmazdir. Onlan, bir takim sorunlara yol agtiklart
igin diglamak yerine faaliyetlerinin, olumsuz yonlerini azaltacak sekilde yiiriitmeleri igin
yonlendirmek daha dogru olacaktr. Bu da toplumun her kesiminin egitilmesi ve
bilinglendirilmesi ve devletin bu konuda gikaracag daha yapici yasalarla saglanabilir.

e Cevre kirliligini 6nlemek i¢in igletmelerin, parasal kaynak ayirmalar gerekir.

e Bir sorun, ortaya gikmadan 6nlenirse maliyeti daha diigiik olur. Bu yiizden isletmelerin,
kurulug yerlerini iyi segmesi, tiim aritma tesislerini kurmast, sonradan katlanmak zorunda
kalacaklan maliyeti diigiirecektir.

o Isletmeler, dogadaki kit kaynaklari kullanirlar. Bu kaynaklan en rasyonel gekilde
kullanmak baghca sosyal sorumluluklaridir. Bunun igin oOzellikle atiklarm yeniden
degerlendirilmesini saglayacak, sistemin kurulup faaliyete gegcirilmesi bu sorumlulugun yerine
getirilmesini 6neml 6l¢iide saglayacag kanisindayiz.
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EK1

UYGULAMA ARASTIRMASINDA KULLANILAN SORU KAGIDI

SAYIN YONETICI

Bu anket, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde “Igletme-Cevre
Etkilesimi ve Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu” konusunda yapilan bir Yiiksek Lisans Tez
galismasmm uygulama kismum olugturmak iizere diizenlenmistir,

Amacimiz, igletmelerin gevreleriyle iligkilerini gozéniinde bulundurarak, toplumun kit
kaynaklarimi kullanmak suretiyle mal ve hizmet iireten bu kuruluglarin gevreye zarar vermeden,
topluma kargt sorumluluklarmm bilincinde olarak hizmet etmelerini saglamak i¢in sorumluluk
duygularinin neler oldugunun aragtinlmasidir.

Liitfen, ilisikteki ifadeleri dikkatle okuyunuz. Her bir ifade de sizin durumunuza en gok
uyan cevabm yanma (X) igaretini koyunuz.

Anketteki bilgiler hi¢ bir sahsa ve makama verilmeyecek, yalnizca bilimsel amaglara ve
kimlik zikredilmeksizin degerlendirilecektir. Isminizi yazmayabilirsiniz.

Ilginize tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Arastirma Gorevlisi

ESIN SAHIN
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ANKET FORMU

KURUMUN (ISLETMENIN) :
ADI

ADRESI

FAALIYET DALI

ANKETI CEVAPLANDIRANIN :
ADI-SOYADI:

EGITIMI

GOREVI

ANKET SORULARTI:

1) Sizce agagidaki ifadelerden hangisi igletmeyi en iyi sekilde tammlamaktadir?

a- Isletme, iiretim faktorlerini biraraya getirip insan ihtiyaglarm kargilayacak mal ve hizmet
iiretiminde bulunarak maksimum kir elde etmeyi amaglayan ekonomik ve teknik bir birimdir.
b- Isletme, iiretim faktorlerini planh ve sistemli bir sekilde biraraya getirip mal ve hizmet
iiretiminde bulunan, kir saglamayr amaglayan, aym zamanda sosyal sorumluluga sahip
ekonomik bir birimdir.

2) Isletmenizin amaglarm1 1°den 6’ya kadar 6nem sirasma gore siralaymiz.

a- Maksimum kir saglamak. ()
b- Toplum ihtiyacim kargilayan mal ve hizmet iretmek. )
c- Isletmenin yasanum siirekli kilmak. ()
d- Cevreye istihdam olanags saglamak. ()
e- Pazar paymi artirmak. Q)
f- Sosyal sorumluluk ve ig ahlaka. 0)

3) Isletmenizin dogal gevreye olan olumsuz etkisi nedir? Uygun olanmi isaretleyiniz.

a- Su kirliligine sebep olmugtur.

b- Hava kirliligine sebep olmugtur.

c- Giiriiltiiye sebep olmugtur.

d- Toprak kirliligine sebep olmusgtur.

e- Diger (liitfen DEBItNIZ).........coiivuiveerenrerereerenrentereeeenees e stene st sate e ae b ssaseassreeasesns

.................................................................................................................................................



4) Isletmeniz kurulurken herhangi bir tepkiyle kargilagtiniz mi?

a- Toplumun tepkisiyle kargilagtik.

b- Cevrecilerin tepkisiyle kargilagtik.

é— Otoritenin tepkisiyle kargilagtik,

d- Uzman kisi ve kuruluglarn (iiniversiteler, sanayi odalan, 6zel sektér yoneticileri vb.)
olumsuz goriigleriyle kargilagtik.

e- Higbir tepkiyle kargilagmadik.

f- Diger (liitfen bElrtiniz).........coovvereienieirieeeeeieniiniee e catessstesssntsorsesae st s sbse e sonessesane
5) Isletmeniz béyle bir tepkiyle karsilagtiysa, ne gibi énlemler aldmiz?

a- Halka isletmemizin faaliyetleri konusunda bilgi verildi.

b~ Cevreye herhangi bir zarar gelmemesi igin tiim 6nlemlerin alindigi konusunda gevreciler ikna
edildi.

c- Cesitli toplantilar diizenlenip bildiriler sunularak uzman kisi ve kuruluglar tizerinde olumlu
izlenimler yaratdmaya g¢aligild.

d- Tepkiye yol agan neden (olumsuzluk) ortadan kaldirild1

e~ Diger (1Gtfen Delirtiniz).......ccouvrrriieeiiiiie et ettt e e ettt eeee e eas
6) Sizce dogal gevrenin korunmasinda i§letmeierin yaklagimi nasil olmahdir? Uygun olanlarim
isaretleyiniz.

a- Cevre konusunda daha duyarh olmalidirlar.

b- Parasal kaynak ayuwrmahdirlar.

c- Cevre konusunda personel bilinglendirilmelidir. Bu amagla ¢evre konulu seminer, panel ve
konferanslar diizenlenmelidir.

d- Isletmeler, ¢evre konusunda yeterince bilinglidir.

e- Diger (Jitfen Delrtniz)..........c.ccvevierieierenienieiieirereeriereienieieeteeree e saeseessesseesrssesbessesaeneenensens
7) Isletmenizde gevre kirliligini 6nleyici ne gibi tedbirler aldmiz? Uygun olanlarmi isaretleyiniz.
a~ Aritma tesisi kurduk.

b- Bacalara filtre takdirdik.

c- Atik maddelerin yeniden degerlendirilmesini sagladik.
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d- Isletmemizi insan saghgma ve gevreye en az zarar verecek yerlerde kurduk.

e- Diger (Hitfen DEHITINIZ)............oovuieeieeeieneeiteerie e eteeeseteeeeeeesseeenssesseeesseesssesssaassasesssessens

8) Dogal gevreyi korumak igin ¢ikarilan yasal diizenlemeler hakkindaki diigiinceniz nedir?
tJygun olanlarm igaretleyiniz.

a- Cevreyi korumaya yonelik yasal diizenlemeler yeterlidir.

b- Cevreyle ilgili yasal diizenlemeler agik ve anlagilir degildir.

¢- Bu yasal diizenlemeler yaptiim giicii saglayamamsg, ancak igletmelerin faaliyetlerine 11k
tutmugtur.

d- Kanunlar yetkililere agik sorumluluklar yiikklememektedir.

e- Denetim giicii yetersizdir.

£~ Diger (Hitfen DElirtiftiz)..........cccveeiierieieieerieertesesreesestesiee e e sresseeesesseeteaseesasesssesseesmnessesnens

9) Isletmenizin gevresel etkilere kargi tutumu nasil olmugtur? Uygun olanlarm isaretleyiniz.

a- Cevrede meydana gelen degismelere kargt kayitsiz kalmugtir,

b- Cevre kogullarindaki degismelere karg1 yonetim, 6rgiit biinyesinde degismeler yoniinde yeni
diizenlemelere gitmistir. |

c- Teknik ve sosyal yenilikler yonetim tarafindan orgiit biinyesinde sistematik bir tarzda
organize edilmigtir.

d- Cevrede meydana gelen yenilikler kargismda kismi diizenlemelere gidilmigtir.

e- Diger (liitfen belirtiniz)...........covcereeriiniieriiriiieieceenecest ettt e
10) Isletmelerin ¢evre sorunlarma karst daha fazla ilgi gostermelerinin nedeni sizce
asagidakilerden hangisidir? Uygun olanlarni igaretleyiniz.

a- Kamuoyunun g¢evre sorunlarma duyarhiligmn giderek artmasu.

b- Cevre mevzuatinin giderek genislemesi ve igletmelere artan yiikiimblilikler getirmesi.

c- Cevresine saygih olan igletmelerin kamuoyu, yasa koyucu ve uygulayicilann nezdinde
saygmhigmm artmast

d- “Kirleten temizler” ilkesinin yaygmlagmaya baglamas1.

e~ Diger (Litfen DEItINiZ)............covveeireeiererceirrieeeer e esnesraessaeseeesanesenessneesseesbeeseeesnnesseeneenee

.................................................................................................................................................

83



11) Tiiketici ihtiyaglarmi kargilayacak mal ve hizmet iiretiminde bulunan igletmeler topluma
saygili bir bigcimde cevreye zarar vermeden i ahlaki kurallan1 gergevesinde faaliyetlerini
stirdiirmek zorundadirlar.

Bu anlamda isletmelerin sosyal sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri gerektigine inantyor
ﬁlusunuz?

a- Evet

b- Hayir

12) Sizce sosyal sorumtuluk nedir? En uygun olanmi igaretleyiniz.

a- Tiiketiciye hizmet etmek ve tiiketiciyi korumak.

b- Dogal kaynaklan korumak ve rasyonel kullanimini saglamak.

c- Igsizlik, hastalik ve sefalet gibi konulara kars1 kendini gorevli hissetmek ve ¢éziim igin iistiine
diiseni yapmak.

d- Kigilerin mutlulugu ve refahi igin gereken gabayi gostermek.

e- Cabganlara kargt her tiirli maddi ve manevi tatmini saglayarak iyi c¢alisma kogsullan
yaratmak.

13) Sizce asagidaki ifadelerden en uygun olanm isaretleyiniz.

a- Isletmeler, toplum kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak maksimum kair saglamay
amaglayan ekonomik birer birim olduklarmdan sosyal amaglant saglayan kurumlar olarak
diisiiniilemezler.

b- Isletmeler, sosyal yasamm aynlmaz bir unsuru olduklarndan toplumsal sorunlarda ve
¢oziimlerinde toplumun bir pargasmi olustururlar. Bugiiniin toplumuna yatirim yapan isletmeler
yarmin uzun vadeli kinni elde edebilirler. 7

14) Isletmenizin topluma karst sosyal sorumluluk duymasma yol agan nedenleri 6ncelik sirasma

gore igaretleyiniz.

a- Isletmenin toplumdaki izlenimi. 0
b- Cevre kirliliginin gittikge artmast. ()
c- Uzmanlarm y6netime gegmesi. ()
d- Ulke dogal kaynaklarm kullaniimasz. )
e- Isci sendikalarmm giiglenmesi. ()
f- Yasal nedenler. 0
g- Diger (litfen DEUItNIZ).........cccoieeeiririreniicieiecerseeireeteeseeceesteenesrnesseessessesseseessennsssesearaens

.................................................................................................................................................



15) Isletmeniz gahsanlarma karst sorumlulugunu nasil yerine getirmektedir? Uygun olanlarm
igaretleyiniz.

a- Istihdam olanag: saglayarak.

b- Sosyal ihtiyaglarmi kargilayarak.

o Tyi gabsma imkam saglayarak.

d- Ucret artis1 saglayarak.

e- Sorumluluklarim artirarak.

- Diger (liitfen DElItiniz)........c.cccveriroreiieeeerrecieereeecertnieee ettt e s sbesaesnesanesnesntens
16) Isletmeler dogada kit kaynaklardan biri olan enerjiyi kullanirken neye dikkat etmelidirler?
a- Enerji kullanimmnda tasarruf saglamak.

b- Daha ¢ok insan enerjisi kullanmak.

c- Ulke alim giiciine katki igin yiiksek kér elde etmek.

d- Hepsi.

e- Diger (liitfen DERITNGZ).......c..ccvivveiieieirierieeriee ettt ettt et st e ettt st et esae et eeeeeaeemnene
17) Sizce yoneticilerin “ig ahlaki™na aykiri hareket etmesine yol agan neden asagidakilerden
hangisidir?

a- Haksiz kazang ve kar saglamak.

b- Amaglara ulagmak igin her yolun miibah oldugu goriigiinii benimsemek.

c- Uriiniin kalitesizligi.

d- Is ahlakinm gereksiz oldugunu diisiinmeleri.

e- Isletmenin ahlaki 6lgiilere degil, yasalara bagh oldugu goriigiinii savunmalar.

f- Cevreyi sorumsuzca kirletmek.
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