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GIRIS

Maliyet muhasebesi, maliyet turlerinin olus yerleri ve ilgili olduklari Grtn
ve hizmet gesitleri bakimindan saptanmasina ve izlenmesine yarayan bir hesap

ve kayit diizeni olarak tanimlanmaktadir.!
Maliyet muhasebesinin temel amaglari:?

¢ Birim maliyeti saptamaya,
 Igletme faaliyetlerinin kontroliine,
e Planlamaya,

e Alinacak kararlara yardimci olmak; olarak ézetlenebilir.

Yoneticilerin bu amaglara yénelik bilgileri edinmeleri simdiye degin ancak
geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinden alinan bilgilerle mumkundu.
Ancak, igletmelerde son yillarda maliyetlerin dogru bir sekilde
hesaplanabilmesini saglamak amaciyla direkt maliyetlerin yani sira endirekt
maliyetlerin de dikkate alinmasi gerekliligi ortaya ¢tkmistir. Bu ihtiyaca cevap
vermede geleneksel maliyet hesaplama sistemleri yetersiz kalmigtir. Aslinda
1970’lerde hissedilmeye baslayan bu yetersizlik, 1987 yilinda Amerikali iki
muhasebe profeséri Dr. Robert Kaplan ve Dr. Tom Johnson’in “Y&netim
Muhasebesinin Yukselisi ve DuslUst” adli kitaplarinda da belirtilmis ve ayni
gunlerde Dr. Robin Cooperda “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi” denilen
yeni bir maliyet hesaplama sistemini gelistirmistir.

GlUnumizde igletmeler, ister mal ister hizmet Uretiyor olsunlar,
kendilerine; masterilerinin kim oldugu sorusunu sormakta, bu masterilerin hangi
kalitede mal veya hizmet istedigini saptamakta ve hizmeti talep edenin satin

"Cudi T. Giirsoy; Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, Lebib Yayimcilik, Istanbul, 1997, s:5.
? Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan; Maliyet Muhasebesi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Yayin No:476,
Eskisehir, 2000, s:14.



alabilecegi fiyata mal ve hizmeti Uretmeye gayret etmektedirler. Bu ise
maliyetlerin bilinmesi gerekililigini, daha dustk maliyetle Gretim sistemlerinin
aragtirlmasini, bir bagka deyisle verimliligin arttiriimasini  gundeme
getirmektedir. Bu ihtiyaglara cevap veren faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
maliyet muhasebesi alaninda elde edilen ¢agdas gelismeler cercevesinde
olugmusg ve dinyada Uretim ve hizmet sektérlerinde yaygin olarak uygulanmaya

baglanmistir.

Calismamizda mamul Gretim sektérinde kullanilan faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin bankalarda da uygulanabilirliligi ile bu sistemin
Ulkemizde faaliyet gésteren bankalarda uygulama etkinligi ortaya konulmaya

calisilacaktir.

Bu calisma u¢ bélumden olusmaktadir. Birinci bélimde maliyet
hesaplama sistemleri ana bagli§i altinda; geleneksel maliyet hesaplama
sistemleri ve modern maliyet hesaplama sistemleri Gzerinde durulmus, ayrica
modern maliyet hesaplama sistemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

aciklanmaya ¢ahsgiimigtir.

Caligmamizin ikinci béliminde ise bankacilik hakkinda bilgi verilerek, bu
sektérdeki maliyetler ve dagitim sistemleri incelenmistir. Ayrica bankalarda
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama alanlari ve uygulama
asamalari hakkinda bilgi verilmistir.

Ugtincti bélimde de faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin Turkiye'deki
bankalarda uygulama etkinliginin belirlenmesi amaciyla yapilan bir anket
calismasi sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
MALIYET HESAPLAMA SiSTEMLERI

Mal ve hizmet Gretim maliyetinin saptanmasi amaciyla gelistiriimis
hesaplama tekniklerinden olugan maliyet sistemleri;> mal veya hizmet
Uretiminde kullanilan Gretim faktérlerinin Uretime katilma paylarinin belirlenerek,
bu faktdrlerin maliyetlerinin mal veya hizmetin maliyetine aktariimasini saglayan
sistemler olarak tanimlanabilir.*

Maliyet sisteminin temel amaglarini;®

e Birim maliyetlerin hesaplanmasi,

¢ Giderlerin kontrol edilmesi,

e Gelecege ydnelik planiarin yapilmasina dayanak teskil etme,

e Isletme yénetimine karar almada bilgi olusturma,

o Stok degerlerinin saptanmasina iligkin veri saglama,

e Vergi matrahinin dogru olarak hesaplanabilmesi igin gerekli veri

saglama,
basliklar altinda toplayabiliriz.
Maliyet sisteminin sagladigi bilgiler isletme ydnetiminin karar verme
surecini besleyen temel degiskenler oldugundan, maliyet sistemleri yénetim

muhasebesi sisteminin de en énemli referans noktasini olusturmaktadir.

Bir igletmede hangi maliyet hesaplama sisteminin kullanilacagi ve
kapsaminin ne olacagi, isletmenin yer aldigi sektér ile teknik yapisi, (retim

* Literatiirde maliyet sistemi ve maliyet ySntemi ifadeleri aym anlama gelmek tizere birbirlerinin yerine
kullamimaktadir. Caligmamuzda her iki kavram da kullamlacaktir.

* Bilgiitay Aksit; Maliyet Muhasebesi Teori ve Problemler, Der Yaynlari, Istanbul, 1996, s: 242.

* Peker Alparslan; Modern Yonetim Muhasebesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Muhasebe
Enstitiisii, Yayin No:53, 1998, s:105.



politikasi, bayukligu ve isletme y6netiminin maliyet muhasebesinden istedigi
bilgilere gére degisiklik gdsterir.

Calisgmamizda maliyet hesaplama sistemlerini geleneksel maliyet
hesaplama sistemleri ve modern maliyet hesaplama sistemleri olmak Gzere iki
ana baslik altinda inceleyecegiz.

1.1. Geleneksel Maliyet Hesaplama Sistemleri

1900°14 yillarda geligtirilen, geleneksel Uretim ortamlarinda Gretim yapan
sanayi igletmelerinin kullandi§i maliyet sistemleri genel olarak “Geleneksel
Maliyet Hesaplama Sistemleri” seklinde adlandiriimaktadir. Geleneksel Uretim
ortamlar: genellikle, az sayida standart mamullerin Gretildigi, otomasyonun fazla
olmadi§i, Uretimin daha gok emege dayali olarak yapildi§i ortamlardir. Bu
ortamlarda maliyet muhasebesinin temel goérevi stok degerleme ve mali
tablolarin  hazirlanmasi  amaciyla Gretilen mamullerin  maliyetlerinin
hesaplanmasidir. Bu Gretim ortamlari ginimtzde de buyuk 6lgide muhafaza
edilmekte ve geleneksel maliyet muhasebesi anlayisi da devam etmektedir.®

Farkli Uretim ortamlari igin tasarlanmig olan maliyet hesaplama
sistemleri, Gretim ortamlarinin zamanla degigmis olmasina ragmen, ginimuzde
de ayni prensipler cergevesinde kullaniimaktadir. Dolayisiyla Uretim sireci
degisirken, maliyet muhasebesi bu degisimin gerisinde kalmig ve kendisini
yenileyememistir. Ancak, isletmelerin 6rgltsel yapisi ve rekabetin boyutlari yillar
boyunca énemli élgide degisiklige ugrarken maliyet muhasebesi ve yénetim
kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulamasinda g¢ok kuguk degisiklikler
yapilmistir.” Bu nedenle bu sistemleri geleneksel maliyet hesaplama sistemleri
olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir.

S Ahmet Dogan; “Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Tiirkiye Uygulamas:1”, Doktora Tezi, 1996, s:49.
7 Robert S. Kaplan; “The Evolution of Management Accounting”, The Accounting Rewiew, July-1984,
$:390.



Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde, direkt isgilik maliyetleri
toplam mamul maliyetinin énemli bir kismini teskil eder. Bu ytzden, bu
sistemler birka¢ standart mamulin kitle Gretimi i¢in direkt iggilik maliyetini
yakindan izlemek Uzere tasarlanmislardir. Bu sistemlerde genel Uretim giderleri
genellikle direkt is¢ilikie ilgili 8lgtler esas alinarak dagutilir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde tretim &ncesi giderler
olarak adlandirilan aragtirma ve gelistirme, yeni mamul gelistirme maliyetleri ve
Uretim sonrasinda ortaya g¢ikan daditim ve satig sonrasi hizmet maliyetleri

dénem giderleri olarak degeriendirilerek Gretilen mamule yuklenmezler.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde, igletmelerin bélimler veya
fonksiyonlar halinde ayrilmasi her bélumian kendi maliyetleri (zerinde
yogunlagsmasina neden olmustur. Béylece Uretim béluUmUnin maliyetleri sadece
bu bélimde ortaya ¢ikan maliyetlerle sinirlandiriimis ve mamullerin yagam
dénemi ile ilgili diger maliyetler dikkate alinmamigtir.

Geleneksel maliyet hesaplama sisteminde, “Maliyet Arti” yaklasimi
uygulandigi i¢in, éncelikle gerceklesen maliyete gére Uretim maliyeti belirlenir
ve bu maliyetlerin Gzerine bir kar pay! eklenerek satis fiyati elde edilir. Eger
piyasa bu fiyati 6demek istemiyorsa, igletme maliyet dlisirme yollarini aramaya
baslar.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde:®
o Gider gesitlerinin tespiti,

o Giderlerin igyerlerine yuklenmesi,

e Giderlerin Grinlere yansitiimasinda, bazi problemler vardir.

¥ Ramazan Giiven; “Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Midirligiinde Faaliyet Esash Maliyet Muhasebesi
Uygulama Denemesi”, DPT Uzmanlik Tezleri, Yaym No:2333-[PGM:438, 1993, s:17.



Geleneksel maliyet hesaplama sistemini U¢ asamada inceleyebiliriz.
Birinci asamada, direkt veya endirekt olarak siniflandirilan giderlerden, direkt
giderler ana maliyet merkezlerine, endirekt giderler yardimci gider yerlerine
yiklenir. Ikinci asamada, yardimci gider yerlerindeki giderler, maliyet
yansiticilar yoluyla ana maliyet merkezlerine yiklenir. Uglinci agsamada, ana
maliyet merkezlerine yUklenen giderler birim maliyet hesaplama sekline gére

arin veya siparise dagitilir.

Maliyet hesaplama sistemlerini ¢esitli amaglar icin farkli kategorilere
ayirmak mOmkunddr. Calismamizin  bu kisminda maliyet hesaplama
sistemlerinden siparis maliyet, safha maliyet, fiili maliyet ve standart maliyet

hesaplama sistemlerini ana hatlariyla inceleyecegiz.

1.1.1. Siparig maliyet sistemi

“Is Emri”, “Siparig Emri” ve “Ozel Siparis” sistemleri olarak da adlandirilan
siparig maliyet sistemi; isletmede Uretilen her bir mamul veya siparise iliskin her
bir maliyet unsurunu ayn ayri belirleyen, siparis veya mamul maliyetini 6zel
olarak hesaplamaya olanak saglayan bir maliyet belirleme sistemidir.®

Bu sistem, belli partiler halinde Uretim yapan ve her partide digerlerinden
oldukea farkli tur veya nitelikte mamuller Ureten isletmelerde, her bir mamul
veya mamul grubunun maliyetlerini ayri ayri saptayabilmek igin kullanilir. insaat,
gemi, makine, mobilya, konfeksiyon, dékim imalati yapan igletmeler ile yayin
evleri gibi buyuk ve birbirinden ayri mamul treten isletmelerde yada ttr, nitelik
ve islevleri misteri tarafindan belirlenen mamullerin siparis Gzerine Uretimini
yapan igletmelerde kullanilabilir. Bu sistemde énemli olan, Gretim birimlerinin
farkl olmasi ve Uretilen malin degisik tretim islemierine tabi tutulmasidir.

Siparis maliyet sisteminde, direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile

? Siileyman Yiik¢ii; Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Cem Ofset, Istanbul, 1999, s:219.



direkt igcilik giderleri dogrudan dogruya Uretim partileri itibariyle saptanip
izlenmekte, genel Uretim giderleri ise uygun bazi élgltlerden yararlanilarak

siparislere dagitiimaktadir.
Maliyetlerin saglikli bir sekilde hesaplanmasi igin su agamalar izlenir:"®

e Uretimine baslanilan her mamul veya mamul grubu igin ayr bir
siparig numarasi verilerek o siparig i¢in ayri bir “Siparis Maliyet
Kart” acilir,

e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt isgilik giderleri ait
olduklari tretim partilerine iligkin siparig maliyet kartlarina iglenir,

e Genel Uretim giderleri, yikleme oranlari yardimiyla ait olduklar
Uretim partilerine iligkin siparis maliyet kartlarina islenir,

e Uretimi tamamlanmig olan sipariglerin maliyeti, siparis maliyet
kartindaki bilgilerle hesaplanarak o partide Uretilen birim sayisina

bélUnerek birim maliyetler hesaplanir.
Siparis maliyet sisteminin yararlar:;"!

o Karll cgalgilan islerin, karsiz calisilan islerden kolayca ayirt
edilmesine olanak verir,

e Igletmede gelecekte alinacak benzer siparislerin maliyetlerinin
ayirt edilmesini saglar,

o Gergek maliyetlerin, tahmini maliyetlerle karsilagtiriimasi ile
faaliyetin rasyonelliginin, verimliliginin denetlenmesini saglar,

e Igletme yonetimine, maliyet verilerini kullanilacak bigimde sakiar,

e Uretimde kullanilan gesitli ilk madde ve malzemenin miktar olarak
da belirlenmesi sonucu zaman kontroll, ilk madde ve malzeme

miktar1 kontrol de yapilabilir,

!9 Celalettin Ataman; Maliyet Muhasebesi, Aktif Yaymmcilik, Istanbul, 2000, s:81.
!! Necmettin Erdogan; Maliyet Muhasebesi, Baris Yaymlari, izmir 1999, s: 311.



o Sipariglerin ve gider merkezlerinin giderlerinin dékumi, gider
kontrolinln yapilmasini kolaylastirir,

e lsgilerin randimanlarinin éigtiimesinde, isgilerin zamanlarini iyi
kullanip kullanmadiklarinin bilinmesinde yarariidir,

e Satig fiyatinin maliyete dayandigi hukimet sézlesmelerinde ve
Oteki soézlesmelerde, 6zel siparis maliyetinin hesaplanmasina
olanak verir.

Bu sisteminin sakincalarini da séyle siralamak mtmkandar: 2

e Giderlerin 6zet olarak ve ayrintili gekilde incelenmesi genellikle
personel giderlerinin artmasina neden olur. Bu ytizden maliyetli bir
sistemdir,

e Zaman alicidir,

o Gelecekteki islemin maliyetinin tahmininde, geg¢miste yapilmis
iglerin maliyetinden yararlaniimasi, maliyet giderlerini ve
sipariglerin bir ddnemden 6tekine farkli olmasi sebebiyle, hatal
sonuglar elde edilmesine neden olabilir,

e Bu sistem fiili maliyet sisteminin sakincalarina sahiptir. Fakat bu
maliyet sistemi standart maliyet sistemi ile uygulandiginda bu

sakincalar giderilebilir.

Siparis maliyet sistemi Uretim igletmelerinin yani sira hizmet
igletmelerinde de genis c¢apta kullaniimaktadir. Bu sistemin kullanildig:
igletmelere, danigmanhk firmalarini, mimarlik bGrolarini, tamir-bakim
atélyelerini, lokantalari, hastaneleri, bankalari érnek olarak verebiliriz."

Ozetle siparig maliyet sistemi; birbirinin ayni olmayan mal ve hizmetleri
Ureten btln igletmelerde kullanilabilecek bir maliyet hesaplama sistemidir.

'2 Sitleyman Yiikgii; a.g.e., 5:223-224. .
'* Nihat Kiigiiksavas, Bilgisayar Uygulamah Maliyet Muhasebesi, Beta Yayimcilik, istanbul, 2003,
s:247.



1.1.2. Safha maliyet sistemi

Ayni cins, bigim ve ayni 6zellikteki mal ve hizmetlerin parti halinde ve
birbirini takip eden gesitli Gretim safhalarinda, piyasa veya stok igin, sirekli
olarak imal edilmesi halinde uygulanacak maliyet hesaplama sistemi safha
maliyet hesaplama sistemidir.'* Diger bir ifadeyle, bu sistemde belli bir mamul
veya mamul grubunun maliyetlerinin hesaplanmasindan ¢ok, belli bir safhaya
iliskin maliyetlerin hesaplanmasi yoluna gidilir."® Bu sistemin uygulandigi
igsletmelerde Gretim birbirini takip eden safhalarda yapilir ve streklilik arz eder.

Safha maliyet hesaplama sisteminin temeli, her safhanin maliyetlerini
ayri ayri toplamak ve bulunan toplamlari o safhada imal edilen birim sayisina
bélerek birim maliyetleri hesaplamaktir.

Literatirde safha maliyetleme sistemindeki maliyet hesaplama

asamalart;'®

e Safhalari olusturacak maliyet akiginin belirlenmesi,

o Safhadaki miktar hareketlerinin tespiti,

¢ Safhadaki birim ve toplam Uretim miktarinin hesaplanmasi,

¢ Birim maliyetin belirlenmesi,

e Safhanin toplam maliyetinin, tamamlanmig, tamamlanmamis ve
kayip birimler arasinda dagitimi,

o Maliyet tablosunun ve safha raporlarinin dizenienmesi,

e Muhasebe kayitlarinin yapiimasi,

seklinde sayilmaktadir.

' Celalettin Ataman; a.g.e., 5:67.

15 Selguk Uslu; Planlama ve Kontrol A¢ismdan Maliyet Muhasebesi, Gazi Universitesi, Yaym No:170,
1991, s:210.

16 Selguk Uslu; age.,s:212,



Bu sistemde Uretim, mUsterilerin 6zel isteklerine veya sipariglere goére
degil, stoklama ve satis icin yapilir. Petrol, kémar, boya, kimya, parfuUmeri,
cimento, tugla, tekstil, gida, celik, otomotiv, elektrikli ev makine ve cihazlari gibi
sanayi dallarinda ve havagazi, su, elekirik ve isitma gibi hizmet dallarinda
genellikle belirli tirde mamuller, strekli ve yigin halinde Uretildigi igin bu sanayi
dallarinda maliyet hesaplama sistemi olarak safha maliyetleme sistemi

kullanilabilir.'?

Safha maliyet sisteminin uygulanmasinda direkt ilk madde ve malzeme,

direkt iggilik ve genel tretim giderleri safhalarda toplanmaktadir.
Safha maliyet sisteminin yararlarini su bagliklar altinda toplayabiliriz:'®

e Maliyet hesaplama iglemleri aylik veya haftalik yapildigindan, bu is
icin galigtirilan kigiler, her defasinda belirli bir duzen igerisinde
ayni prensiplere bagl kalarak gérevlerini yerine getirebilirler,

e Isletme yéneticisi diizenli ve devamh olarak birim maliyetlerden ve
safhalarda olugan maliyet giderlerinden bilgi edinebilir,

e Ddnemsel olarak ayni sistemlerin uygulanmasiyla hesaplanan
maliyetlerin karsilastiriima olanag bulundugundan, isletme
yoneticisine, verecegi kararlarda 11k tutar,

e Uretilen mamullerin homojen 6zellikte olmasi nedeniyle, maliyet
hesaplanirken ortalama maliyet sistemi uygulanmasi daha dogru
sonug verir,

o Sistem diger maliyet hesaplama sistemleriyle karsilastinldiginda,
daha az emek ve gider gerektirdiginden ekonomiktir.

' Nalan Akdogan; Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, 5:428.
'8 Necmettin Erdogan; a.g.e., 5:348.
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Sistemin sakincalarini da su bagliklar altinda 6zetleyebiliriz; '

o Sistemde standart maliyetler yerine fiili maliyetlerin kullaniimasi
halinde maliyet hesaplamalari igin dénem sonlarini beklemek
gerekeceginden birim maliyetlerin hesaplanmasi gecikecektir.
Buna bagl olarak, yoneticilerin bilgilerine sunulmak Uzere
hazirlanacak maliyet raporlarinin dlzenlenmesi de zaman
alacaktir,

e Birbirinden farkli, homojen ézellikte olmayan mamullerin Uretilmek
istenmesi durumunda giderlerin farkl sistemlerle dagitiimasi
gerekecek, ortalama maliyet dogru sonug vermeyecek, belki de
maliyet sisteminin degistiriimesi ihtiyaci ortaya gikacaktir,

e Bu sistemde yari mamullerin maliyetlerinin bulunmasi 6nemli
oldugundan, tamamlanma derecelerinin saptanmasinda yapilan
hatalar, birim maliyetlerin hesaplanmasinda yanilgilara sebep
olacaktir. Bu yanilgilar envanter degerlemesini ve satilan malin
maliyetini de etkileyecektir,

e Sistemde fiili maliyetlerin kullaniimasi, bilinen sakincalar
beraberinde getirecektir. Standartlar yardimiyla hesaplama
yapildiginda yéneticiler ortayé ¢cikan aksakliklari saptamakta ve
¢6zim yollarini bulmakta gecikmeyeceklerdir.

1.1.3. Fiili maliyet sistemi

Gerek siparis ve gerekse safha maliyet sistemlerinde Urln ve hizmet
maliyetlerine gére gider 6gelerinin hesaplanarak dagitiimalari yada Grin ve
hizmete yUkleme islemieri, Uretimin tamamianmasinda yada tamamlandiktan
sonra gergek giderlere dayandiriliyor ise, bu uygulamaya fiili maliyet hesaplama

sistemi denir.%°

' Siileyman Yiikgii; a.g.c., 5:293.
* Mehmet Uragun; Maliyet Muhasebesi ve Mali Tablolar, Yetkin Yayimcilik, Ankara, 1993, s:386.
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Tanimdan anlagilacagi gibi, bu sistemde fiili maliyetler ancak Uretimin
tamamlanmasindan sonra ¢ikarilabilmektedir. Bu sistem esasen diger
sistemlerin dogruluk derecelerini 6lgmek ve ¢dzimlemeye almak yéntnden her
igletme igin belirli dénem sonlarinda uygulanmasi gereken bir sistemdir. Ancak
sistemin tek basina kullaniimasi, igletmenin faaliyet sonuglarinin
degerlendirilmesi, maliyet kontrollerinin yapilmasi, alinacak siparislere iligkin
kararlar ve isletmenin faaliyetlerine devam edip etmemesi gibi diger hayati
konular g¢dzimlenemeyecek, dolayisiyla bu sistemin igletmeye sadece ilgili
kayitlarin yapilmasi ve izlenmesinden bagska bir yarari olmayacaktir.

Fiili maliyet hesaplama sisteminin uygulandigi isletmelerde de tum
giderlerin fiili durumlan gértlememektedir. Direkt ilk madde ve malzeme ve
direkt iscilik giderleri fillen ¢ikarildigi halde, Gretime daditilacak yada yiuklenecek
genel dretim giderleri 6nceden saptanan bir pay veriimek suretiyle
gerceklesebilmektedir. Fiili genel tUretim giderlerinin belirlenmesi konusu diger
filen ¢ikarilan maliyet unsurlarindan gok sonra bulunabildiginden, bu sistemi
uygulayan igletmelerde de maliyetleri énceden saptama yoluna gidilmesi
zorunlulugu dogmaktadir. Bu sistemin tek basina kullaniimasinda ortaya
clkacak bir diger sorunda bu sistemde faaliyetler tamamlandiktan sonra
hesaplamaya gidildigi i¢in, dazeltici ©6nlemlerin alinmasinin  mumkin

olmamasidir.%!

1.1.4. Standart maliyet sistemi

Standart, énceden belirlenmis ve uyulmasi gereken bir norm, bir gl
anlamina gelir. Standart maliyet ise, mamul birimi bagina planlanmis Uretim
maliyetleridir. Yukarida bahsettigimiz maliyet hesaplama sistemlerinde fiili
tutarlar kullanilir. Bu da maliyet muhasebesinin en énemli amaglarindan biri
olan birim maliyet hesaplanmasini mimk{n kilar. Fakat maliyet muhasebesinin
diger 6nemli islevierinden olan kontrol, planlama ve igletme kararlari igin gerekli

*! Peker Alparslan; a.g.e., s:167.
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bilgilerin saglanmasi daha dénce bahsettigimiz gibi yalnizca fiili rakamlara
dayanan bir maliyet sisteminde gerektigi bigcimde yerine getirilemez. Bu
sakincay! giderebilmek ve maliyet muhasebesini etkili bir yénetim ve kontrol
araci haline getirebilmek igin kullanilabilecek en énemli sistem standart maliyet

hesaplama sistemidir.

Belli bir faaliyet diizeyinde ve belli kosullar altinda bir Griin ve hizmetin
maliyetini olusturan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel Uretim
giderlerine standart maliyetler ve bu maliyetleri hesaplama sistemine de
standart maliyet hesaplama sistemi denir.?

Bu sistemin basariyla uygulanabilmesi igin igletmelerde aranacak sartlari
t¢ baslk halinde toplayabiliriz.

Bunlar:®

e lgletmenin organizasyonu béyle bir sistemi uygulayabilecek
yeterlilikte olmalidir. Bagka bir ifade ile modern islemecilik ilkesine
énem veren bir yénetim, dizenli bir fiili maliyet sistemi, etkili bir
hesap ve kayit teknigi, batln faaliyetleri igeren bir planlama ve
yeterli personele sahip olmalidir,

e Mamullerin cinsi, miktari ve imalat sistemleri standart o&lguler
kullanmaya elverigli olmalidir. Mamullerin yeknesaklik derecesi ve
Uretim miktarlari arttikga, uygulanan dretim sistemleri de
standartlarla daha kolay 6lgtlecek duruma gelir. Béylece, faaliyet
ve calisma derecesini 6igmek daha da kolaylasir,

e Kullanilan dretim faktérleri standartlastiriimaya elverigli olmalidir.
Hammaddelerin cins, kalite ve fiyatlarinda nispi bir kararhlik
olmasi, imalatta kullanilan isgilik igin akort tespitine olanak

bulunmasi maliyet unsurlarinin standartlagtiriimasini kolaylastirir.

2 Osman Altug; Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999, s:354.
3 Vasfi Haftacr; Maliyet Muhasebesi, Derya Kitabevi, Istanbul, 1999, s:295.

13



Standart maliyet hesaplama sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi gug ve

karmasik bir islemdir. Bu sistemin kurulmasindaki streg su sekildedir:?*

Orgiit semas! hazirlanarak, érgit yapisi iginde yer alan bélum,
kisim ve birimlerin yetki ve sorumluluklar agikg¢a belirlenir,
Standartlar saptanir,

Hesap plani, sorumluluk muhasebesi ¢ergevesinde standart ve fiili
tutarlarin ve ortaya ¢ikan farklarin izlenmesine olanak verecek
bigimde hazirlanir,

Standart veriler ile fiili veriler arasinda ortaya ¢ikan farklar

belirlenip, ilgililere rapor edilmesinde kullanilacak form ve raporlar

dluzenlenir.,

Maliyetlerin olmasi gereken tutarlarinin faaliyet yapilmadan énce bilimsel

sistemlerle énceden saptanmasi ve kayitlarin bu maliyetlere gére
6ngbren standart maliyet hesaplama sisteminin yararlarini

siralayabiliriz;?®

e Maliyet unsurlari etkili bir sekilde kontrol edilebilir,

tutulmasini

su sekilde

e Mamul maliyetlerinin hesabinda hiz ve kolaylik saglanabilir,

¢ Planlama ve kontrol sayesinde Uretim faktérlerinin Gretkenliginin

artmasiyla maliyetler dasurtlebilir,

e Kisa dbénemli sonug¢ hesaplarinin dUzenlenmesi
degderlemesi pratiklik kazanir,

e Isletmede genel planlama ve ozellikle Gretim
faaliyetleri kolaylasir,

e igletmenin organizasyonunu gelistirmek ve daha
duruma getirmek olanag: bulunur,

ve stok

planlamasi

verimli bir

e lyi bir is degerlemesi ve adil bir Ucret politikasi uygulanabilir.

24 Riistem Hacrriistemoglu; Maliyet Muhasebesi, Ders Kitaplan A.S. Tesisleri, istanbul,
* Mustafa Savci, Maliyet Muhasebesine Giris, AkademiYayinevi, Rize, 1999, s:231.
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Bu 6nemli yararlarina karsilik bu sistemin sakincalari da sunlardir:?

e Standartlarin iyi belilenmemis olmasi veya eskimesi tahlillerde
yaniltici sonuglar ortaya koyabilir,

o Maliyet hesaplarinda standartlara fazla énem verilmesi fiili
maliyetlerin izlenmesinde ihmallere yol agabilir,

o Sistem kontrol bakimindan pahali hesap ve kayit islemleri
gerektirebilir,

o Standartlar personel Uzerinde bir nevi baski yaratip isletme igi
beseri iligkileri gerginlestirebilir,

e Her igletmenin yapisi bdyle bir sistemin uygulahmasma elverigli
olmayabilir.

Daha énce bahsedilen safha ve siparis maliyetleme sistemlerinin aksine
standart maliyetleme sistemi Glkemizdeki ticari bankalarda faiz digi giderlerin
saptanmasinda kullaniimaktadir. Bankalar ézellikle misteri karlihgini saptamak
amaciyla, muasteri icin yapilan her iglemin standart maliyetini zaman ve hareket
etdd yardimi ile saptayip, bu standart rakamlari kullanabilmektedirler.?

Yukarida ana hatlariyla incelemeye cgalistigimiz ve geleneksel olarak
nitelendirilen maliyet hesaplama sistemlerinin, ginimiz Gretim ortamlarindaki
_ yetersizliklerini incelemeye ¢aligalim.

1.1.5. Geleneksel maliyetleme sistemlerinin yetersizligi

Genel olarak mamul maliyetlerini hesaplama sistemleri ile igletmelerin
Uretim yapisi arasinda dogrudan bir iligki mevcuttur. Bu iligki kayboldugu zaman
maliyet muhasebesi kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getiremez.
Nitekim glnumulzde kullanilan ve geleneksel olarak adlandirdigimiz maliyet

% Bilgiitay Aksit; a.g.c., s:318.
7 Caner Ati; “Ticari Bankalarda Maliyetler ve Yonetim Kararlari”, Doktora Tezi, Ankara, 2000, s:29.
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muhasebesi de iginde yasadigimiz ylzyilin baslarinda mevcut tretim sartlarina
uygun olarak gelistirilmistir. YUzyilin baglarinda ki Gretim modeli emege dayal
oldugu igin maliyet muhasebesi sistemi de iscilik temeli (zerine kurulmustur.
Gunumizde de Uretim modelleri degisirken maliyet muhasebesi tarihsel
temeline bagl kalmigtir. Oysa teknolojik gelismelerin ve yeni Uretim tekniklerinin
etkisi ile gunim(z Uretim modelleri gegmistekilerden farkli bir hale gelmistir.
Ozellikle bilgisayar kullanimi ve otomasyonun artigi ile, geleneksel emege
dayal Uretimden, sermaye yogun bir Uretim ortamina dogru hizli bir gegis
yagsanmaktadir. Makinelesmedeki bu artis, ekonomik blyime agisindan énemli
bir faktérdlr. Bunun yani sira muhasebeyi 6zellikle maliyet muhasebesini
ilgilendiren bir yénu de vardir. Uretim modellerinde kullanilan emek miktarinin
azalmast ve yerini otomasyona birakmasi ile mamul Gretim sekli degisirken,
Uretim maliyet yapisi da 6nemli élgtide degismisgtir.

Gunimdzin son derece karmagik karar verme sUreglerinde sagladigi
sinirh bilgi nedeniyle geleneksel maliyet hesaplama sistemieri sirketlerin maliyet
yapilarini digmede yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni geleneksel maliyet
hesaplama sistemlerinin maliyete etki eden faaliyetlere son derece az énem
vermesi ve sadece yasal mali tablolar igin bilgi saglamasidir. Geleneksel
maliyet hesaplama sistemleri uzun dénemli Griin ve mUsteri iliskisini belirlemede
de yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla geleneksel maliyet hesaplama sistemleri ile
derlenen ve rapor haline getirilen maliyetierde bir dénemde olugan maliyete
asir 6nem verilerek o maliyetin gelecek dénemlerde saglayacagi gelirler ihmal
edilmektedir.

Bu gergcevede:?®
e Geleneksel maliyet hesaplama sistemleri y6neticilerin istedigi

Slgiide maliyeti azaltma ve verimliligi arttirmak igin gerekli bilgileri
saglayamamakta,

% Ramazan Giiven; a.g.e., 5:17-18
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o Geleneksel maliyet hesaplama sistemleri Uretim, pazarlama ve
dagitimla ilgili maliyetleri dogrudan élgememekte,

o Geleneksel maliyet hesaplama sistemleri ddnemsel mali tablolarin
¢ikariimasina yénelik oldugundan yéneticileri kisa vadeli karliligin
arttirllmasina dénuk politikalara yéneltmektedir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin maliyet dagitiminda isgilik
unsurunu 6n plana ¢ikarmasi, igletmelerde yapilan iyilestirmelerin de bununla
6lctlmesi sonucunu do§urmustur. Dolayisiyla geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinde Uretim suUrecinde yapilan bir degisikli§in veya iyilestirmenin
faydasi, genellikle isgilik maliyetlerinde sagladig: tasarruf ile 6lgiimektedir.
Bdylece geleneksel maliyet hesaplama sistemleri isletme yonetimini isgilik
maliyetleri Gzerinde yogunlagmaya sevk etmektedir.

isletmelerde otomasyonun artmasi ve bilgisayar destekli Uretim hatlarinin
olusturulmasi kargisinda, direkt iscilikle ilgili dagitim anahtarlarinin genel Gretim
giderlerini temsil etme kabiliyeti azalmistir. Cunkd direkt is¢iligin uygun oldugu
sartlar gunimuzde tamamen degismektedir. Bu arada genel Uretim giderleri
artan otomasyonun etkisiyle Uretim maliyetinin énemli bir pargasi haline
gelmigtir. Hatta ileri Gretim teknolojisine sahip isletmelerde direkt iscilik gok
ktgtk oldugu icin genel Gretim giderleri ile birlikte ele alinmaya baslanmgtir.
Ayrica direkt isgilik ile endirekt giderler arasinda dogrusal bir iliski de
olmayabilir. GunimUzde mamul karmagsikhgi artmis, daha az iscilige karsilik
daha ¢ok makineye bagli igler ortaya ¢ikmistir.

Bu tar Uretim ortamlarinda agirlik makinelerde olacagi icin geleneksel
maliyet hesaplama sistemleri ¢6zim olarak makine ile ilgili dagitim élgtlerinin
kullaniimasini énermektedir. Makine agirlikli Gretim ortamlar igin tavsiye edilen
bazi dagitim 6l¢lleri sunlardir: Makine saatleri, Uretim miktari, standart direkt
maliyetler, toplam standart degisken maliyetler.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemleri dagitim anahtarlarinin
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segilmesinde 6ncelikle Uretim ortaminin yapisina bakmaktadir. Bu yapi emek
yogun veya makine yogun olabilir. Emek yodun ortamlarda dagitim anahtari
olarak isgilik saati kullanilabilir. Makine yodun ortamiarda ise isgilik saatinin
yerini makine saatleri alir. GUnUmizde dretim ortami ¢ok yénli olarak
farkhlagtigl icin, maliyet yapisi i¢cinde endirekt giderlerin payi artmakta ve
sadece maliyet dagitim anahtarlarini degistirmek geleneksel maliyet hesaplama

sistemlerinin aksakhklarini gidermemektedir.

Eger bir maliyet sistemi tim endirekt giderleri tek bir maliyet havuzunda
toplar ve bu maliyeti Uretim miktarina dayali élgller kullanarak dagitirsa sonug
yaniltici olabilecektir. Bu durumda genel Uretim giderleri, distk hacimli fakat
karmagik yapida mamullere ¢ok az yuUklenecektir. Bu mamuller, karmasik
yapilari gereg@i toplam maliyeti arttirirlar. Ctnk( bunlar daha fazla pargaya,
hazirliga ve muayeneye ihtiyag duyarlar. Fakat bunlarin birim maliyeti,
geleneksel maliyet hesaplama sistemleriyle hesaplandiginda dlstk olacaktir.
Cunkd bu mamullerin karmasik yapisi iscilik veya makine saatine tam olarak
yansimaz. Bu nedenle dusik hacimli fakat karmasik yapili mamullerin maliyeti
olmas! gerekenden duslk; basit ve ylksek hacimli mamullerin maliyeti ise
olmasi gerekenden ylksek olacaktir. Dolayisiyla yukarida belirttigimiz
faktdrlerin toplam maliyetler icindeki orani arttikga, geleneksel maliyet
hesaplama sistemlerinin hatasi da artacaktir.

Goruldaga gibi geleneksel maliyet dagitimlarinin  yanhis sonuglar
vermesinin temelinde, kullanilan dagitim anahtarlar ile giderler arasindaki
iligkinin kaybolmasi yatmaktadir. Cunki geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinin kullandigi Gretim miktarina bagh dagitim 6lglleri, genel Uretim

giderlerine neden olan gergek ekonomik faktérleri temsil etmemektedir.?®

% Regat Karcioglu; Maliyet Yonetimi, Aktif Yayimevi, Istanbul, 2000, s:147-148.
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Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin yetersiz kaldigi noktalari ana

hatlariyla su sekilde 6zetlemek mumkandir:*°

e Ydénetimin ihtiyaglarini kargilamada yetersiz kalmasi,

¢ Uretim surecini tam olarak yansitmamasi,

e Performans degerlemesinin yanlis 6lgtlere gére yapilmasi,

e Sagladigi bilgilerin gok genel olmasi,

o Kaynak tuketimini dogru olarak &lgcmemesi veya kaynak
maliyetlerini yiiklemede gergekgi olmamasi,

* Bilgi saglamada ¢ok ge¢ kalmasi,

e Sagladigi bilgilerin gtvenilir olmamasi,

o Fazla stoklari tesvik edici olmasi,

¢ Gergekei olmayan maliyet dagitimlari yapmasi,

o Gelecege yonelik Gretim planlama ve programlama igin gerekli
bilgileri saglamamasi.

Ozetle igletmeler artik yeni bir Gretim ortami ve yeni bir maliyet yapisi ile
karg! karsiyadirlar. Uretim maliyetleri icinde direkt giderlerin orani azalirken,
endirekt giderlerin agirligi artmaktadir. Béylece direkt iscilik giderleri, toplam
dretim maliyeti igindeki dnemini kaybederken, endirekt iscilik ve diger endirekt
giderler énemli hale gelmektedir. Ayrica degisken maliyetler azalirken, sabit
maliyetler artmaktadir. Degigsen bu maliyet yapisinin maliyet hesaplama
sistemleri Gzerinde olusan bu dogrudan etkisi nedeniyle geleneksel maliyet
hesaplama sistemlerinin yetersiz kaldigini séyleyebiliriz. Bu baglamda yeni
Gretim ortamlarini ve bu Uretim ortamlarinda daha dogru maliyet bilgisi sunacak
modern maliyet hesaplama sistemlerini incelemek yararli olacaktir.

** Mehmet Uragun; a.g.e., s:215
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1.2. Yeni Uretim Ortamlari ve Modern Maliyet Hesaplama
Sistemleri

Gunumiz igletmeleri yogun rekabet kosullarinda Uretim ve satig
faaliyetlerini surdirmektedir. Musterilerin, igletmelerden kaliteli, glvenilir mamul
ve hizmet ile hizli daditim kanallan istemesi sonucu igletmeler ylksek kalite,
dusuk stok, otomasyon, esnek Uretim ve teknolojik bilgi kullanimi ile yeni bir
Uretim ortam| yaratmaya calismaktadirlar. Dinya 6lgustinde rekabet, ileri Gretim
teknolojileri kullanmayi gindeme getirmekte, yeni Uretim modelleri de maliyet
hesaplama sistemlerinde degisikliklere ihtiyag gostermektedir. Yeni Gretim
teknikleri ile otomasyon yogun, sifir stok dlzeyi, yuksek kalite, firesiz ve
zamaninda Uretim yapilmaya galigilmaktadir. Bu tretim modellerinde bilgisayar
destekli tasarim, bilgisayar destekli mUhendislik, bilgisayar destekli Gretim,
Gretim kaynaklar planiamasi, ilk madde ve malzeme gereksinim planlamasi,
stok yonetimi, toplam kalite kontrolt seklinde tek bagina veya kombinasyonlari

olarak ele alinmaktadir.

Bu tekniklerden bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli
mUhendislik, bilgisayar destekli Gretim, Uretim kaynaklari planlamasi, ilk madde
ve malzeme gereksinim planlamasi gibi teknikler geleneksel Uretim
ortamlarinda verimliligi arttirmak igin kullanilan tekniklerdir. Fakat tam
zamaninda Uretim (JIT) ve bilgisayarla butunlesik tretim (CIM) gibi teknikler
“Esnek Uretim Ortami” adi verilen yeni Gretim ortamini yansitan tekniklerdir.*

1.2.1. Tam zamaninda lretim (JIT)

Globallesen dunya ekonomisinde Griin ve hizmetin satig fiyatinin pazarda
belirlendigi ve karn ylUkseltmenin, maliyetlerin dlagbrilmesi yoluyla
basarilabilecedi gercedi anlasiimaya baglanmistir. Bu gergegin anlagiimasi JIT

3! Nurten Erdogan; Faaliyete Dayah Maliyetleme, Anadolu Universitesi No:867, Eskigehir, 1995, s:3.
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sisteminin daha yaygin olarak kullaniimasint glindeme getirmistir. JIT sistemi ilk
olarak 1940 yilinda Toyota firmasinda geligtiriimis ve genis bir uygulama alani
bulmustur.®? Bu sistem istenilen kalitede Grind, istenilen zamanda ve miktarda
en az maliyetle Uretmek amacina yodnelik olarak geligtiriimis ve halen de
uygulanmaktadir.

Stoksuz Uretim veya sifir envanter gibi isimlerle de anabilecegimiz JIT
sistemi icin literatirde farkhh tanimlar yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilari
asagidaki gibidir:

JIT; faaliyetlerin gereksinim ve talep oldugu anda gercgeklestiriimesine
odaklanan bir felsefedir. Buna gdre gerektigi zaman gerektigi kadar mamulu
satabilmek amaciyla gerektigi miktar ve zamanda Uretebilen retim sistemidir.®

JIT; stoklarin azaltilarak israflarin ve savurganiiklarin ortaya
cikartiimasini, deger katmayan faaliyetlerin yok edilerek zamana dayall bir

stirecin gelistirilmesini ortaya koyan bir maliyet yénetim teknigidir.34

JIT felsefesi; esasen hammaddenin, ihtiyag duyuldugu en uygun
zamanda ve miktarda elde edilmesine ¢alisan bir Uretim yaklagimidir. Burada
yari mamul stoklarinin azaltiimasi ve verimliligin arttirimas: hedeflenmektedir.*®

JIT felsefesi; Uretim ortaminin fiziksel yapisini degistirerek, Uretim
maliyetlerinde ve maliyetlerin élgllmesi ve kontroliinde degisikliklere sebep
olmaktadir. Béylece JIT imalat sistemini basar ile uygulayan birgok isletme
maliyet ve ydénetim muhasebesi sistemlerinde geleneksel sistemler

gelistirmislerdir.®®

*2 Mustafa Giines, Ali Riza Firuzan ve Esin Firuzan; Tam Zamanmda Uretim Ortammda (JIT) Stok
Kontrolii ve Toplam Kalite Yonetimi, Barig Yayinlar, Izmir, 1999, s:6

3 Siileyman Yiikgii; JIT Uretim Sisteminin Maliyet Muhasebesi Uygulamalarma Etkisi, Muhasebe
ve Denetime Bakig, Yil:1, Say1:1, Nisan 2000, s:19.

** Nesime Acar, “Tam Zamamnda Uretim ve Kanban Sistemi”, Verimlilik Dergisi, 1993 s:24.

% Cudi T. Giirsoy; a.g.e., 5:234..

* Biilent Kobu; Uretim Yonetimi, istanbul Universitesi, I.1.B.F., Yayin No:04, 1998, s:320.
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JIT; gerektigi zaman gerektigi kadar mamult satabilmek amaciyla,
satilabilecek kadar mamulleri gerekli miktar ve zamanda Uretebilen Uretim
sistemi olarak tanimlanabilir.%’

Yukaridaki tanimlardan hareketle JIT sistemini su sekilde tanimlamak
mamkunddr: JIT; parti blyUklUklerini azaltmayi, hazirlik strelerini minimize
etmeyi, diuzgin ve strekli bir Gretim akigi saglamayi ve kendi felsefesine
saticilari da katacak sekilde geniglemeyi amaglayan bir yénetim ve kalite
sistemidir.®®

Basarisi guvenilir ve iyi isleyen bir tedarik zincirine bagh olan JIT
sisteminin uygulanacagi bir tretim sisteminde olmasi gereken &zellikler
sunlardir.®

o Mamul Politikasi: Pazar sinirlidir. Az gesit, ¢ok miktar, dusuk
maliyet ve ylksek kalite 6ncelik tasir,

o Kapasite Kullanimi: Son derece esnek, verim nispeten azdir,

o lIggiicii: Degisik yeteneklere sahip esnek isgucti, ekip calismasi,
isciler arasinda siki igbirligi, etkin bir &éneri sistemi, fertlerin
sorumluluk tagimasi, 6dul sistemi,

e Uretim Politikalan: Kugik parti hacimleri, bir modelden digerine
gecis suresi ¢ok kisa,

« Stoklar: s istasyonlari arasinda minimum stok, malzeme ve parca
siparis hacimieri gok klguk,

e Tedarik Kaynaklan: Az sayida tedarik kaynagi, etkin haberlesme,
zamaninda teslim. Tedarik kaynaklari firmaya yakin mesafede,

o Kalite: Cok dusuk iskarta orani, seyrek muayene istasyonlar,

strekli stire¢ kontrolQ,

37 Suleyman Yiikgii; Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Cem Ofset, Istanbul, 1999 $:790.
** Mustafa Giines, Ali Riza Firuzan ve Esin Firuzan; a.g.e., s:8.
** Biilent Kobu; a.g.e., 5:322.
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o Tamir-bakim: Basit tamir bakim ig¢inin sorumluluguna verilir.
Koruyucu bakim agirlik tasir, -
« Uretim Kontrolii: isgiye sorumluluk verilir, kontrol iglemleri basit,

fazla kayit yoktur.

Goérunuste ¢ok basit olan JIT sistemi kurallarinin uygulanabilmesi aslinda
ileri teknoloji, Ustin mamul dizayni, iyi egitilmis sorumlu isgtct, karsilikli givene
dayanan isgi-igveren iligkileri ve ylksek g¢aligma disiplini gibi ¢evre kosullarinin
gerceklestiriimesine baghdir. Bu nedenle JIT sistemini uygulamaktan

kacinmanin nedeni ancak bu kosullarin yoklugu ile agtklanmalidir.

Gereksiz ve zaman kaybettiren faaliyetlerin elimine edildigi JIT sisteminin
iki temel amaci vardir. Bu iki amag sifir stok ve sifir israftir. Burada sifir israf;
musteri hizmetlerine dogrudan deger katmayan faaliyetlerin en az dlzeye

indirilmesi yoluyla basarilir.
Sistemin diger amaglari sunlardir:*

e Optimum kalite, maliyet ve Uretim i¢in sistem tasarimi,

o UrGinin Gretim ve tasanminda kullanilan kaynak miktarini en aza
indirme,

e Alicinin isteklerini anlama ve kargilayabilme,

¢ Toplam Uretim sistemini gelistirmek i¢in herkesin katilacagi geligim
politikasini olusturma.

JIT sisteminin yararlarini su bagliklar altinda toplamak mumkandar:

o JIT mukemmelligi saglar,

e JIT stoklari azaltir,

0 Mustafa Giines, Ali Riza Firuzan ve Esin Firuzan; a.g.e., s:10.
! Nesime Acar; a.g.e., 5:26.
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e JIT problemleri gizlemez,

o JIT kaliteyi artirir,

o JIT katma deger yaratmayan faaliyetler Uzerinde durur,
e JIT esnekligi arttirir,

o JIT nakit akigini dazenler.

Bu sistemde Uretim, tahminlerden yola ¢ikarak degil, gercek ihtiyaglara
goére baslatilmakta, hammadde ve malzemeler gerektigi anda isletmeye
gelmekte, bbylece sifir veya ¢ok disik stok duzeyleri ile galigiimaktadir.

1.2.2. Bilgisayarla biitiinlesik liretim (CIM)

Tarihsel slUre¢ iginde el ile Uretim, mekanizasyon, otomasyon ve
buatunlegsme safhalarindan gegerek bilgisayarla buttnlesik tretim (CIM) sekline
gelmistir. CIM; mamul, proses ve is hedeflerinde basari saglamak amaciyla
dogru bilgiyi, gereken yere ve gerektigi zaman temin ederek, Uretime bilgisayar

teknolojisinin uygulanmasi olarak tarif edilebilir.

Bilgisayarla buttnlesik Gretim (CIM); bir organizasyonun Uretim, tasarim
ve igletim fonksiyonlarini blttnlestirmek i¢in bilgisayarlarin kullaniimasi olarak
da tanimlanmaktadir.*?

GUnumizde bagarii bir Grantn Gretimi icin gerekli veri ve bilgileri
saglayan bilgi-isiem faaliyetleri bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar
destekli uretim (CAM) dir. Bilgisayarla buttnlesik Gretim ise hem CAD hem de
CAM'’in ayni sistemde kullaniimasiyla ortaya gikar.

“2 Nurten Erdogan; a.g.c., s:15.
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Bilgisayarla butunlesik Gretim, ileri teknolojiye dayali sistemler
kullanilarak:*®

o Uriin ve sureg tasarimi,

¢ Planlama/denetim,

e Uretim suregleri gibi Gretimle ilgili G¢ boyutun ve diger igletme
fonksiyonlarinin koordineli bir sekilde yerine getirilmesini saglayan
bir bilgi teknolojisi seklinde de tanimlanabilir.

Bilgisayarla batunlesik Gretimin uygulanmasi; cok sayida teknolojinin ele
alinmasi, bunlarin butunlestirilerek birbirleriyle entegre caligsabilecek hale
getirilmesidir. Bu iglem sonucunda elde edilecek sistem, eski sistemlerin toplam

veriminden daha verimli olur. Bagka bir ifadeyle sinerji meydana getirilmis olur.
Bilgisayarla bittinlesik tretimin amaglar! séyle siralanabilir:*

e Mdusteri servisini arttirmak,

o Kaliteyi gelistirmek,

e Yeni Urtnlerle pazarlama suresini arttirmak,
e Akis zamanini azaltmak,

e Urlin temin strelerini azaltmak,

o Envanter dlzeyini azaltmak,

e Uretim programlama performansini arttirmak,
¢ Daha fazla esneklik,

o Rekabeti arttirmak,

e Toplam maliyeti dustrmek,

e Daha fazla uzun dénemli kar elde etmek,

e Musteri temin suresini kisaltmak,

* Yari mamul envanterini azaltmak.

* Hulusi Demir; Uretim Yénetimi, Beta Yayimcilik, Istanbul, 1996, s: 324
“ Mahmut Tekin; Uretim Yénetimi, Ar1 Ofset, Konya, 1996, 5:245.
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Bilgisayarla butinlesik Uretimin avantajlarini da su basliklar altinda

toplayabiliriz:*®

¢ Hammadde kullanimi azalir,

e Bakim harcamalar dastrultr,

¢ Sermaye harcamalari azalir,
 lscilik maliyetleri duser,

o JIT Gretim igin zemin hazirlanir,
e Daha hizh tretim saglar,

e Daha esnek Uretim saglar,

e Uretim kalitesi artar,

e Uretim hatalari azalrr.

Otomasyonla es anlamli olmayan bilgisayarla butunlesik Gretim
sisteminin iyi sekilde isleyebilmesi i¢in gelismis bir yénetim duzeyinin gerekliligi

unutulmamalidir.

Yukarida agiklamaya c¢alistigimiz yeni Gretim teknikleri ile maliyet
hesaplama sistemleri yaklasiminda maliyet unsurlarinin yeni teknikler
karsisindaki durumu énem arz eder. Direkt ilk madde ve malzemede degisiklik
ihmal edilecek duzeyde iken direkt iscilik ve genel Uretim giderlerindeki
degisiklik fark edilmektedir. Otomasyon ile direkt isgilik gideri unsuru yerini
genel Uretim gideri ve endirekt isgilige birakmigtir. Bununia birlikte maliyet
hesaplama sistemlerinin Uretilen mamul ve hizmetin maliyetinin saptanmasi
yaninda, maliyet bilgilerinin karar vermede, planlamada, gider azaltmada ve
kontrolde kullaniimasi daha fazla nem kazanmistir.*

Ozetle yeni Gretim ortamlari isletmelerin maliyet yapilarini degistirmis ve
degisen bu yapida isletme karar alicilarina daha dogru maliyet bilgisi

> Nurten Erdogan; a.g.e., s:19.
“6 Riistem Haciriistemoglu; a.g.e., s:326.
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sunacagina inanilan modern maliyet hesaplama sistemlerinin geligmesine

sebep olmustur.

1.2.3. Modern maliyet hesaplama sistemleri

Global rekabet, geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin yeniden
yapilandiriimasini gerektirmektedir. Sadece Uriin maliyetlerinin hesaplanmasina
yonelik olan geleneksel anlayis rekabet¢i baskilara cevap verememektedir.
Uriin maliyetlerinin hesaplanmasi, geleneksel maliyet hesaplama sistemlerini
dar bir alanda hareket etmeye zorlamaktadir. igletme duvarlarinin arasina
sikisan geleneksel maliyet hesaplama sistemleri, stratejik yénetim anlayisina da
ters dusmektedir. Bu amagla geleneksel maliyet hesaplama sistemleri,
maliyetlendirme fonksiyonunun yaninda yoénetim, planlama ve karar verme
alanlarinda da etkili olacak sekilde yeniden yapilandiriimalidir. Bu
yapilandirmada maliyet anlayisi; maliyetlerin planlanmasi, y&netimi ve
dasurtlmesinde dncelikli aktif bir rol Ustlenen maliyet yénetimi sistemi igerisinde

ele alinmalidir.

Yukarida bahsettigimiz yeni Uretim ortamlarinin en énemli ézelligi eski
Uretim ortamlarina gére ¢ok daha kisa srelerde ¢ok daha ylksek kalitede ¢ok
¢esitli mamuller Uretebilmesidir. Bu sayede piyasadaki talep degisiklikierine
daha kisa slrede uyum saglayabilen igletmeler karliliklarini arttirabilmektedirler.
Bagka bir ifade ile eski Uretim ortamlarinda amag az sayida mamul gesidiyle
fakat ¢ok miktarda Uretimle daha fazla kar elde edebilmek iken, yeni ortamda
amag daha ufak partiler halinde fakat daha kaliteli ve daha fazla mamul gesidini
daha dusuk maliyetlerle piyasaya arz edebilmektir.

Bu degisikligin toplam maliyetler icinde mamul birimlerine direkt
yUklenebilen giderleri azaltip, endirekt giderlerin payini énemli élgtde arttirdigini
daha 6nce belirtmigtik. Bylece temel sorun; ylkselen bu endirekt giderlerin,
sayisi artan mamul cesitleri arasinda nasil dagitilacad: olarak ortaya
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cikmaktadir. YUkselen endirekt giderlerin blyuk bir kismi yeni teknolojilere
yapilan yatinmlarin sabit maliyetleridir. Bunun yaninda toplam kalite kontrolQ
(TQC) sistemlerinin uygulanmasiyla, sanayi isletmelerinde mamul tasarimindan
baglayip satis sonrasi hizmetleri de kapsayan ¢ok daha uzun bir zaman dilimi
icinde ve degisik asamalarda birgok yeni faaliyet ve iglem ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle bu yeni faaliyetlerle ilgili giderlerin birim maliyetiere yUklenmesinde,
geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin uygulanmasi hatali yénetim

kararlarina sebep olacaktir.*’

Maliyet yonetim sistemi ¢ercevesinde daha saglikli maliyet
hesaplanabilmesi igin o&nerilen modern maliyet hesaplama sistemlerini

asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz.

e Hedef maliyetleme,

e Kaizen maliyetleme,

o Mamul yagam dénemi maliyetlemesi,
o Kalite maliyetleri,

e Sonradan maliyetleme,

e Ornek alma (Benchmarking),

e Faaliyet tabanli maliyetleme.

Hedef maliyet, 6ngériimus bir pazar payina ulagabilmek i¢in uygun bir
satis fiyatinin kullaniimasi suretiyle hesaplanan pazar bazli maliyeti ifade eder.
Bu sistemde mamul/hizmet fiyatini piyasanin belirledigi kabul edilir. Bu nedenle
arinun beklenen piyasa fiyatindan hedeflenen kér payi gikarilarak tahmini
maliyet hesaplanir. Tahmini fiyat, hedef fiyat; beklenen kér, hedef kar ve Urln
veya hizmetin Uretilmesi icin gereken maliyet, hedef maliyet olmak Gzere; hedef
maliyet su sekilde hesaplanir:*

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyati — Hedef Kar Marji

47 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan; a.g.e., 5:397
“* Resat Karcioglu; a.g.e., s:178-181.
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Bu cercevede, bir mamulun Uretim programina alinip alinmamasi
konusunda karar alinirken, pazarlama ydnetiminin belirleyecegi hedef fiyat ile
Uretimin saglayabilece@i en dusik maliyet arasindaki olumlu farkin igletmeye
tatmin edici bir kar birakip birakmayacagt, karar etkileyen baglica etken olur.*

Hedef maliyetleme yeni bir Grlnun/hizmetin veya Uretim surecinin
dizayninda uygulanmaktadir. Kaizen maliyetleme ise mevcut bir
arandan/hizmetin Oretim asamasinda maliyetleri azaltma surecidir. Bu sistemde
gelisme sUreklidir ve isletmenin tim ¢aliganlari bundan sorumludur. Caliganlarin
surekli iyilestirme gayretleri, maliyetlerde her zaman 6énemli dususlere neden
olabilir.*°

Mamul yasam dénemi maliyetlemesinde amag, mamul yagsam déneminin
degisik asamalarinda isletmenin alacagi en uygun pazarlama ve (Uretim
kararlariyla igletmeye en ylUksek kari saglayabilmektir. Geleneksel bakigta en
¢ok yogunlasilan asamalar, olgunluk ve dists asamalari olmustur. Oysa ki
gunimuizde teknolojik gelismeler paralelinde, mamul yasam dénemieri
kisalirken yeni mamullerin pazara sunulmasindaki hiz da artmigtir. Béylelikle
teknoloji maliyetlerinin toplam mamul maliyetleri igindeki payinin artigiyla, yeni
bir mamultn toplam yasam dénemi maliyetinin %80-%90 oraninda blylk bir
bélima, tasarim ve gelistirme asamasinda olugsmaya baglamistir. Bu dogrultuda
da, maliyet muhasebesinde, mamul yasam déneminin ilk agamalar! Uzerinde
daha ¢ok durulmasi geredi ortaya ¢cikmistir. Mamul yasam dénemi yaklagimi,
dretim o6ncesinde gerceklesen faaliyetler Uzerinde yogunlagmaktadir. Bu
yaklagimda muhasebenin ilgisi, sadece Uretim maliyetlerinin olustugu Uretim
asamasinda kalmamali, ayni zamanda Uretim maliyetlerinin yénunin

belirlendigi Gretim 6ncesi tasarim agsamasini da kapsamalidir. *'

> Miinir Sakrak; Maliyet Yontemi Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklajimlar, Yasa
Yayinlan, 1997, s:91.
5 Roland W. Hilton; Cost Accounting, McGraw-Hill Companies, 1999, s:220.

3! Miinir Sakrak; a.g.e., 5:87-88.
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Kalite maliyetleri, Grinun tespit edilen standartlara uygunlugunu
saglamak icin yapilan islerin maliyetleridir. Bagka bir ifade ile kalite maliyetleri;
kusurlari énlemek, faaliyetleri dederlendirmek igin yapilan harcamalar ile mal ve
hizmetlerin belirlenen &zellikleri kargilayamamasindan dogan i¢ ve disg
basarisizlik sonucu ugranilan kayiplar olarak tanimlanabilir.’? Bu tanimdan
hareketle, kalite maliyetlerini; o6nleme maliyetleri, &élgme-degerlendirme
maliyetleri ve basgarisizlik maliyetleri olarak siniflandirilabiliriz. Bu sistemde
amag, kalite maliyetleri raporlari yardimiyla kalite maliyetlerinin iyilestirilmesinin

saglanmasidir.

Daha o6nce belirttigimiz gibi tam zamaninda dretim bir y6netim
felsefesidir. Bu yénetim felsefesinin muhasebedeki uzantisi sonradan
maliyetleme sistemidir. Bu ylzden, bu sistemin uygulanabilmesi igin igletmede
tam zamaninda Uretim sisteminin uygulaniyor olmasi gerekir. Bu sistemde
mamul/hizmet maliyetlemesi yapilirken gegmis bir zaman diliminin Uretim giktisi
ele alinarak satilan mamul ve dénem stoklarinin maliyetleri hesaplanir.

Ornek alma sisteminde ise, diger isletmelerin etkin uygulamalarinin taklit
edilmesidir. Bagka bir ifadeyle, dider isletmelerin yuksek maliyetlere katlanarak
elde ettikleri bilgilerin, daha az maliyetle elde edilmesidir.%®

Modern maliyet hesaplama sistemlerinden biride faaliyet tabanli maliyet
hesaplama sistemidir. Bu sistem calismamizin devaminda ayrintili olarak
incelenmeye calisiimigtir.

52 Nihat Kiigiiksavas; a.g.c., 5:592.
>3 Anthony A. Atkinson; Management Accounting, Prentice Hall, 2001, s:383.
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1.3. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

Ingilizce “Activity Based Costing” ifadesinin “Faaliyetlere Dayali
Maliyetleme”; “islem Bazinda Maliyetleme”; “Faaliyet Esasina Gore
Maliyetleme” veya “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” gibi ifadelerle Turkge'ye
tercime edilen bu maliyetleme sistemi igin galismamizda “Faaliyet Tabanli
Maliyetleme” yi kullanacagiz.

1.3.1. Faaliyet tabanii maliyetleme sisteminin tanimi, amaclari,
gelisimi ve gelismesine neden olan faktérier

Maliyetlerin mamullere yuklenmesinde geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinin eksiklikleri 1980'li yillara kadar giderilememigtir. Uretimde
otomasyonun artmasiyla birlikte, toplam maliyetler iginde payi her gegen gin
artmakta olan endirekt giderlerin yapisini anlamak ve fiyatlama ile ilgili
kararlarin daha saglikli alinmasina yardimci olacak mamul bilgisine ulagmak
gerekmektedir. Bu gereklilik 1980'lerin baginda Schrader Bellows, John Deere,
Union Pacific, Caterpillar ve Hewlett-Packard gibi birkag¢ sirketin faaliyet tabanli
maliyet hesaplama sistemini gelistirmelerine sebep olmustur.>* Baska bir
deyisle bu sistem akademik ¢evre tarafindan degil, reel sektérdeki birkag firma
tarafindan geligtirilmistir. 1986 yilinda Harward Business School tarafindan
hazirlanan érnek olaylar dizisiyle, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi literatire
gecmistir. Bu konudaki ilk makale 1988 yilinda Robin Cooper tarafindan kaleme
alinmistir. Tarihsel gelisim sUrecini vermeye c¢alistigimiz faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin tanimi, c¢esitli yazarlardan faydalanilarak agagida
actklanmaya caligiimigtir.

>* Ahmet Dogan; a.g.e. s:77.
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1.3.1.1. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tanimi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi adindan da anlagildigi gibi faaliyetler
Gzerinde yogunlasan bir sistemdir. Bu sistemde bir GrinGn yada hizmetin
maliyeti, hammaddenin maliyeti ile mamul yada hizmeti Gretmek igin gerekli

olan tum faaliyetlerin maliyetlerinin toplamindan olugur.*

Mamul ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde faaliyetleri temel alan ve
en basit sekilde genel Uretim maliyetlerinin mamullere ylklenmesinde kullanilan
faaliyet tabanli maliyetieme sistemi; gelisim sUreci iginde kullanim amaglarina
gore literatirde degisik sekillerde tanimlanmigtir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin ¢esitli tanimlarini su sekilde siralayabiliriz:

Bu sistemi ilk olarak baglatan ve popularize eden Cooper ve Kaplan;*®
faaliyet tabanli maliyetleme’ yi formal bir muhasebe sisteminden ¢ok stratejik
amach bir arag olarak tanimlamaktadirlar.®’ Dolayisiyla bu sistem igletme
yonetimine, klasik maliyet bilgisine ek olarak igletme faaliyetleri ile ilgili genig ve
ayrintili bilgi sunan bir sistemdir.

Hilton kitabinda faaliyet tabanli maliyetleme sistemini geleneksel maliyet
hesaplama sistemleriyle kargilastirmig, her iki sistemle de ayni toplam maliyet
tutarina ulagmistir. Ancak bu sistemin genel tretim giderlerini cok daha detayl
bir sekilde Grtnlere dagitan ve ¢ok daha dogru sonuglar elde eden bir sistem
oldugunu belirlemistir.*®

Kennedy ise; bu sistemi stratejik amaglarla kullanilan bir mamulun

% Patrick L. Romano; “Management Accounting”, Activity Accounting, An Update-Part 1, 1989, 5:65.

%6 Patric L.Romano; “A New Tool for Managing Costs”, Management Accounting, Vol:72, August-
1990, s:53-55.

57 Robin Cooper, Robert S. Kaplan; "Measure Costs Right: Make The Right Decisions", Harvard
Business Reivew, September-October-1988, s:97.

%8 Roland W. Hilton; “Job Order Costing Systems”, Managerial Accounting, 3 Edition, McGraw-Hill
Companies, 1997, s:100-104.
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maliyetini hesaplama stireci olarak tanimlamigtir.

Reeve'ye gore faaliyet tabanh maliyetleme sistemi; bir organizasyon

icinde bir metodolojinin gelisimi, bir maliyet sistemi ve bir ydnetim sistemidir.®

Rainborn, Barfield ve Kinney bu sistemi; bir organizasyon igerisinde
meydana gelen degisik faaliyetleri tanimlayan ve bu faaliyetlerin temelini
olusturan maliyetleri bir araya getiren muhasebe bilgi sistemi olarak
belirtmislerdir.®!

Tanis ve Tuan’a goére bu sistem; strateji, dizayn, faaliyet kontrol veya
mamul gruplan ile ilgili ttm maliyetleri sadece ilgili oldugu mamul ve/veya
mamul gruplarina gére dagitan bir maliyet sistemidir.®

Yudkowsky, faaliyet tabanli maliyetleme sistemini, isletme icinde birbirini
takip eden ve igletme igine ait faaliyetlerin ne igin ve ne zaman yapildigi, hangi
kaynaklarin tuketildigi, hangi faktérlerin bu faaliyetlere etki ettigi gibi durum ve

faaliyetleri irdeleyen yogun bilgi ve detay olarak ifade etmistir.%®

Horngren ve Sundem ise faaliyet tabanli maliyetlemeyi, genel Uretim
giderlerini basta organizasyonun her bir faaliyet merkezi iginde toplayan ve
daha sonra bu faaliyet merkezlerindeki maliyetleri, faaliyetleri kullanan mamui,
hizmet ve diger maliyet nesnelerine ylkleyen bir sistem olarak tanimlarlar.®*

%9 Alison Kennedy; “ABC Basics”, Management Accounting, June-1996, s:22-24.

% James N. Reeve;, “Projects. Model And Systems...Where is ABM Headed?”, Journal of Cost
Management, Issue:2, Summer-1996, s:5-17.

¢! Cecily A. Rainborn, Jesse T. Barfield and Michael R. Kinney;, “Managerial Accounting”, West
Publishing Company, Minneapolis, 1993, s:154

62 Veyis N. Tamyg, Kadir A. Tuan; “Yénetim Muhasebesinde Yeni Bir Yaklasim: Faaliyet Esasina Dayah
Maliyetieme”, Cukurova Universitesi, I.L B.F., Dergisi, Say1: 1, 1993, s:53.

% Chaim Yudkowsky; “Activity-Based Costing Tracks Business Behavior”, Orlondo Business Journal,
Issue: 47, April-1997, s:35-38.

6 Charles T. Horngren, Gary L. Sundem; “Introduction to Management Accounting”, Prentice-Hall.
New Jersey, 1993, s:116.
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Turney ve Raffisn’in faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile ilgili
kavramlarl tanimladiklan sézlik galigmalarinda faaliyet tabanh maliyetleme
sistemini, faaliyetlerin kaynaklarini ve maliyet nesnelerinin performansini ve

maliyetini 6lgen bir metodoloji olarak belirtmiglerdir.%®

Guven, bu sistemi uzmanlik tez ¢alismasinda, bir igletme blUnyesindeki
faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetieri mamuilere ve musterilere

yansitan bir muhasebe teknolojisi olarak ifade etmistir.®®

Sakrak ise, Uretim maliyetlerinin gikti, mamul yada hizmetler olarak ifade
edilebilen maliyet tasiyicilarina dogru olarak ylkienmesi icin kullanilan
matematiksel islem diye tanimlamistir.%’

Brimson, faaliyet tabanli maliyetieme sistemi ifadesi yerine “Faaliyet
Muhasebesi” kavramini kullanmig ve bir igletmenin énemli faaliyetleri hakkinda
mali ve igslemsel performans bilgilerinin toplanmas seklinde tanimlamigtir.®®

Erdogan da faaliyet muhasebesi kavramini kullanarak bu sistemi, bir
isletmenin faaliyetleri icin maliyet ve performans verisi toplayan ve izleyen,
gerektiginde dogru eylemi baglatmak igin planlanmig maliyetlere kargi gergek

sonuglarin geri bildirimini saglayan bir streg¢ olarak tanimlamigtir.®®

Dogan'a goére bu sistem, daha dogru mamul maliyet bilgisi vermek tzere
tasarlanmig igletme yonetimi igin stratejik bilgiler de saglayan bir
maliyet/ydnetim muhasebesi sistemidir.”

% Norm Raffish and Peter B.B. Turney; “Glossary of Activity-Based Management”, Journal of Cost
Management, Issue: 3, Fall 1991, s:53-56.

¢ Ramazan Giiven; a.g.¢., s:27.

& Miinir Sakrak; Maliyet Yontemi Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklagimlar, Yasa
Yayinlan, 1997, s:180.

6 James A. Brimson; Activity Accounting An Activity-Based Costing Approach, John Willey&Sons
Inc., 1991, s:47. /

 Nurten Erdogan; a.g.e. s:37.

70 Zeki Dogan; “Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Sisteminin igletmeler A¢isindan Onemi”, Yaklagim
Dergisi, Say1: 59, Kasim 1997, s:210.

~.
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Sumen bu sistemi geleneksel sistemlerin tum olumsuzluklarindan
arinmig, saglikh sonuglar veren, yeni Uretim ve piyasa sartlar ile uyumlu,
cagdas bir yaklasim olarak tanimlamistir.”

Yukaridaki tanimlardan hareketle faaliyet tabanli maliyet hesaplama
sistemi, bir igletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet nesneleri, maliyet
taslyicilan ve faaliyet basan 6lglleri hakkinda finansal ve finansal olmayan
verileri elde eden ve bunlan igleyerek bilgi haline déntstlren bir bilgi sistemi
oldugunu séyleyebiliriz.”

1.3.1.2. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin amagclari

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, toplam maliyetler i¢inde pay: ’her
gecen gun artan endirekt giderlerin yapisini anlamak ve kontrol etmek igin
gelistiriimistir. Bu sistemin temel amaci, geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinde maliyetlerin mamullere yuklenmesi strecinde kullanilan hacim

tabanli maliyet anahtarlarinin sebep oldugu yanlislari ortadan kaldirmaktir.”
Bu sistemin diger amaglarini;

¢ Maliyet azaltma ve yénetme,

¢ Faaliyet performansini éigme ve iyilestirme,

¢ Mamul ve hizmetle ilgili karar almada yardimci olma,
e Mamul ve hizmet maliyetleme,

e Bultceleme,

¢ Musteri karhlik analizi,

" Halefsan Siimen; “Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Sisteminin Fiyatlandirma Uzerine Etkisi”
Yonetim Dergisi, No:20, Ocak 1995, s:32.

"2 Erdin H. Giindiiz; Diinya Klasindaki Isletmelerde Bir Maliyet Yonetimi Araci Olarak Faaliyete
Dayah Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama, SPK Yayinlar, No:99, Ekim 1997, s:85.

" Robin Cooper; “The Rise of Activity Based Costing-Part Four: What Do Activity Based System Look
Like?”, Journal Of Cost Management for The Manufacturing Industy, 1989, s:38.
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e Stok degerleme,

e Yeni mamul ve hizmet tasarimi sunma,
seklinde siralamak mumkandar.”™
Morgan, bu sistemin amaglarini bes baslik altinda toplamistir:"

e Genel uretim giderlerinin mamullere daha dogru sekilde
ylkleyerek daha dogru maliyetler elde etmek,

¢ Anlamli kér merkezleri ve mamul karliligi rakamlari saglamak,

¢ Daha basit ve daha kolay anlasilabilir hesaplar olusturmak,

e Daha iyi yénetsel muhasebe anlayisi ve kontroli saglamak igin
dogru isletme ortami yaratmak,

e JIT/MRP gibi tekniklerde ortaya ¢ikan gelismeleri izleyebilmek igin
dogru isletme ortamini saglamak.

Tanis ve Tuan ise bu sistemin genel olarak iki amaca hizmet ettigini
belirtmiglerdir.

Bunlar:’®

¢ lIsletmelerin faaliyet tuketimlerini, maliyet ve ilgi alanlarini
tanimlayarak detayli bilgi saglamak,
e Yoneticilerin alacaklari kararlarda kullanmak Uzere dogru maliyet

bilgileri sunmak.

Bu tanimdan hareketle faaliyet tabanli maliyet hesaplama sistemin bir
yandan Gretilen mamullerle ilgili dogru ve ayrintili maliyet bilgisi saglayarak

7 Zeki Dogan; a.g.e., s:211.

7> Malcolm J. Morgan; “Testing Activity Based Costing Relevance”, Management Decision, Vol:31,
No:3, 1993, s:11.

6 Veyis N. Tanug; “Faaliyete Dayali Maliyet Y6netiminin Anlami ve Faydalar1”, Hacettepe Universitesi,
LLB.F. Dergisi, Cilt:17, Say1:2, 1999, s:152.
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maliyet disirme, performans dederleme, deger yaratmayan faaliyetleri elimine
etme, surekli iyilestirme stratejilerine hizmet ettigini ve igletme yoénetiminin
alacadi dier stratejik kararlara, planlama ve kontrol faaliyetlerine yardimci

oldugunu séyleyebiliriz.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin amaglarini su basliklar altinda toplayabiliriz:”’

e Mamul ve hizmet Uretiminde deger olusturmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak yada en dugtk dizeye indirmek,

e Karliligr artirmak Uzere gerceklestirilen katma degeri yUksek
faaliyetlerin kolaylagtirimasinda etkin ve verimli bir bilgi tabani
saglamak,

e Problemlerin temel nedenlerini saptamak ve bu etkenleri
dizeltmek,

e Yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanligliklari ortadan
kaldirmak,

e Yoneticilere dogru maliyet bilgileri raporlamaktir.

1.3.1.3. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin geligimi ve
gelismesine neden olan faktoérler

Faaliyet tabanli maliyetieme sistemi matematiksel uygulama yénuyle
mamul maliyetlerinin hesaplanmasina yénelik bir sistemdir. Bu bakig agisiyla
faaliyet tabanli maliyetleme, toplam mamul maliyetini olusturan genel Uretim

giderlerinin mamullere yUklenmesiyle ilgili bir sistem olarak ortaya ¢ikmigtir. &

" William Ratch; “Activity-Based Costing in Service Industries”, Journal of Management, Summer-
1990, s:4-15.

7® Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak; Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 2002, s:25.
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Faaliyet tabanli maliyetleme kavraminin kuramsal temeli yonetim
muhasebesinde gelisen “Faaliyet Tabanl Bilgi” ve “Faaliyet Tabanli Yonetim”
kavramlarina dayanmaktadir. Faaliyet tabanli bilgi kavramsal olarak Oliver
Williamson'in “Piyasalar ve Hiyerarsi” kurami ile Michael Porter'in “Degerler
Zinciri” yaklagimina dayanir. Bu kavramlara gére, ydnetim muhasebesinde
uygulanacak yeni bir yaklasimin faaliyetlere yénelik bilgi tabani Gzerinde
kurulmasi gerekmektedir. Bu bilgi tabani, gerekli kaynaklari kullanan ve
isletmede deder olusturan faaliyet bilgilerini icermelidir. Bu yaklagima gore
karlilga ulasmada ideal yol faaliyetlerin yonetimidir. Faaliyetlerin yonetilmesi

dustncesi de faaliyet tabanli bilgilere olan gereksinmeyi ortaya cikarmistir.”

Endirekt giderleri Griin veya hizmetlerle iliskilendirmede faaliyetleri esas
alan bu sistemin gelistiriimesi 1950 yilina kadar uzanmig oisa da muhasebeciler
tarafindan o dénemlerde kabul edilmemistir. 1980'li yillara gelindiginde ig
dinyasini saran global rekabet, igletmeleri yeni Uretim teknolgjilerini ve
felsefelerini benimsemeye zorlamistir. lleri Gretim teknolojileri adi verilen bu

teknolojileri dért gruba ayirmak mamkandur.
Bu gruplar:®

¢ Mamul tasarimina iligkin teknolojiler,

¢ Planlama ve kontrole iligkin teknolojiler,

o Uygulamaya iligskin teknolojiler,

e Hepsinin Gzerinde yer alan teknolojiler,
> Bilgisayarla Buttnlesik Uretim (CIM),
> Tam Zamaninda Uretim (JIT).

Hepsinin Uzerinde yer alan teknolojiler (CIM ve JIT) daha &nce

belirtti§imiz gibi “Esnek Uretim Ortami” adi verilen yeni Gretim ortamini yansitan

" Thomas H. Johnson, Robert S. Kaplan, “Relevance Lost-The Rise and Fall of Management
Accounting”, Harvard Business School Press, 1987, s:23-30.
& Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak; a.g.e., 5:27.
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yaklagimlardir. Esnek Uretim sistemleri yaratilan mamul ve hizmetlere
yuklenebilen maliyetlerin payini azaltirken, endirekt maliyetlerin payini ve
cesitliligini yukseltmistir. Endirekt giderler icinde de bir yandan sabit giderlerin
payl artarken, Ote yandan esnek Uretim sistemlerinin geredi olan yeni
faaliyetlerin maliyetleri 6nem kazanmistir. Bunun sonucu olarak mamul ve
hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasina yénelik yaklagimlardan
faaliyet tabanli maliyetleme énem kazanmistir. Geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinin glinUmuz teknolojik ortaminda yetersiz kalmalari bu sistemin ¢ikisg
noktasini olusturmustur. Ayrica ginimuz rekabet ortaminda geleneksel maliyet
hesaplama sistemleri kullanilarak, yéneticilere zamaninda dogru ve gerekli bilgi
saglanamadidi icin bu sistem hizli bir sekilde kabul gérmustar.®!

Faaliyet tabanli maliyetleme bir igletmede Uretim streci ve muhasebe
uygulamalarinin gelisimi igin 6nerilen bir sistemdir.?? Bu sistemle, karl
musteriler ve mamuller (zerinde odaklagsmanin yani sira onlarin daha fazia
nasil karli hale getirilebilmeleri saglanir.?® Diger bir deyisle, faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi zaman, kalite ve maliyet gelisim streci UGzerinde

durmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yukarida belirttigimiz Uzere baslangicta
dretim maliyetlerinin dogrulugunu gelistiren bir sistem olarak tasarlanmasina
karsin gunimizde, bir gok amaci destekleyen kapsamli bir performans 6lgim
sistemi olarak kullaniimaktadir. Bugln faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin
ve maliyet hedeflerinin performanst hakkinda bilgi saglama amaciyla kullanilan
bir sistemdir.

Faaliyet tabanli maliyetieme sisteminin gelismesinde bir ¢ok faktor rol
oynamistir. Bu faktérleri Uretim teknolojisindeki gelismeden baglayarak

1 Annie S. McGowan; “Perceived Benefits of ABCM Implementation”, Accounting Horizons, March-
1998, s:31-51.

¥ Michael Gering; “Activity-Based Costing and Performance Improvement”, Management Accounting,
Issue:3, March-1999, s:24.

¥ Annie S. McGowan, Thomas P. Klammer; “Activity-Based Costing”, Journal of Management
Accounting, September-1997, s:217.
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aciklamaya galisalim.

1940 yillardan énce torna, freze gibi belli iglemleri yapan bagimsiz
tezgahlar ve manuel Gretim yapisi vardi.?® Direkt igcilik toplam mamul
maliyetinin % 60-70'ini olug’turmaktaydl.85 1940 yilindan itibaren kas gtcu yerini
mekanik enerjiye birakmigtir. 1989 yilindan itibaren de geligmis Ulkeler ileri
Gretim teknolojisine dayali “Esnek Uretim Sistemi” olarak adlandirilan robot ve
bilgisayarlarin hakim oldugu Uretim ortamina ge¢mislerdir. Bu Uretim ortamina
gecis iki 6nemli sonug ortaya cikarmistir:%

e Genel Uretim giderlerinde, direkt isgilik giderlerindeki dugusg
oraninda yUkselis,

e Otomasyona dayal Uretim sistemlerinin igleyigi ve idamesine
iliskin yardimci ve destek hizmet maliyetlerindeki ylkselme
nedeniyle, genel Uretim giderlerinin reel bazda artmasi.

Ganumuiizde direkt igcilik giderleri mamul maliyeti icerisinde egemen bir
faktor olmaktan ¢ikip yerini endirekt giderlere birakmistir. Yeni tretim ortaminda
teknolojiye yapilan yogun yatirim genel Uretim giderlerini arttirmigtir. Bu artigta
genel Uretim giderlerinin dagitim sUregleri Uzerinde yogunlasiimasini gerekli
kilmigtir. Ayrica gunimiz rekabet ortaminda, igletmelerin faaliyetleri ve
maliyetleri hakkinda ayrintili ve dogru bilgi edinerek, deger yaratmayan
faaliyetlerini mimkun oldugu kadar azaltmalari gerekmektedir.

Bir diger faktor ise stoklarin distrtimesi amaciyla uygulanan JIT ve CIM
gibi Gretim teknikleri geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin gelistiriimesine
ve degistiriimesine yol agcmistir. Geleneksel Uretim ortaminda isletmeler stok

bulundurmanin ylkleyecegi maliyete ragmen, hammadde yetersizligi olabilecedi

%4 Seving Ureten; “Esnek imalat Sistemleri”, Gazi Universitesi Li.B.F. Dergisi, Cilt:7, Say1:1-2, 1991,
s:305.

8 Resat Karciogly; “JIT Uretim Sisteminin Maliyet ve Yénetim Muhasebesi Sistemine Etkisi”,
Verimlilik Dergisi, Say1: 4, 1993, 5:97.

% Mehmet Kiiciikoglu; “Endiistride Robotlagma ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Say1:3, 1991, s:181.
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dustincesiyle hammadde ve malzeme stoku, Uretime ara vermemek igin yari
mamul stoku ve siparigleri zamaninda kargilayabilmek igin de mamul stoku
bulundurmak istemektedirter.®” Cagdas tretim ortaminda bu durum degismis ve
isletmeler artik sifir stokla galisir hale gelmislerdir.

Caligmamizda daha 6nce de belirttigimiz gibi JIT sisteminin 6zelliginden
dolay! Uretilen mamul maliyeti, satilan mamul maliyeti ve yart mamul maliyeti
gibi uzun ve karmasik hesaplamalarin yapilmasina artik gerek kalmamisgtir. Zira
cagdas Uretim sistemlerinde stoklarin sifir oimasindan dolay! imal edilen mamul
maliyeti satilan mamul maliyetine esittir.®® Bu ylzden geleneksel maliyet
hesaplama sistemlerindeki esdeger birim maliyetin hesaplanmasina verilen
6nem azalmistir. Cunkt yari mamul stoklarin yaklasik sifira yakin bir deger
olmasindan dolayl esdeger birim olarak Gretilen birim sayisi, Uretilen birim

sayisina esit olacaktir.

Sistemin gelismesini etkileyen bir diger faktér de kaliteye verilen énemin
artmasidir. Geleneksel sistemde kalite anlayisi, “Uret eger hata varsa duzelt’
felsefesine dayandiriimis ve rekabet araci olarakta fiyat kullaniimigtir.
1980'lerden 6nce Amerikan sirketlerinin aksine, Japon Ureticileri geleneksel
kalite kontrol anlayigina karsg! ¢ikarak sifir hata felsefesini benimsemiglerdir.
Uretim hatti basinda ve surecinde tim hatalar ortadan kaldirilabilmek igin en
Ust kademedeki yoneticiden en alt kademedeki ig¢iye kadar tum caligsanlari, sifir
hatali Uretim konusunda egitmislerdir. Bu kontrol anlayisi ile de 0retim
maliyetlerinin daha dusik olmasint saglamiglardir.®

Kalite kontrol anlayisindaki degisimle birlikte kaliteye verilen énemin
artmasi, maliyet hesaplama sisteminin kaliteyi ve maliyetlerini &Slgebilecek
nitelikte olmasi sonucunu dogurmustur. Geleneksel maliyet hesaplama

8 Oztin Akgiig; Finansal Yonetim, Genisletilmis 6. Baski, Aveiol Yaymmeilik, 1994, 5:292-293.

¥ Orhan Elmaci Metin Calik; “Uretim Dokusuna Uygun Maliyet Yonetim Sistemi Tasarmi”,
Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:3, Kasim-1999, s:370.

% Bayram Cogkun, N.Kemal Oztiirk; “Toplam Kalite Yénetimi ve Devlet: Yénetsel Reformlarin Yonii”
3. Toplam Kalite Yénetimi Makale Yarigmast Odiil Kazanan Makaleler, TUSIAD, 1998, 5:36-50.
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sistemleri ile kaliteliligin hem de kalitesizligin maliyetini izlemek zordur. Buna
kargin faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile faaliyetler ve stregler Gzerinde
yogunlasarak kalite, tamamlama stresi, musteri tatmini ve verimlilik igin
olusturulan maliyetler ile basari éictimlerini, islemlerini ve faaliyet seviyelerini
belilemek mumkindar. Béylece faaliyet tabanli maliyetleme sistemi bir
isletmenin faaliyetlerini ve galismalarini planiamak, yéneltmek ve yénetmek icin
yoneticilerin maliyet bilgileri disinda finansal ve finansal olmayan bilgilere de
sahip olmasini saglar.*

Sistemin geligmesine neden olan bir diger faktér de giderek artan rekabet
ortamidir. isletmeler rekabet ortaminda faaliyetlerini strdirebilmek igin, degisen
musteri taleplerine aninda cevap veren ylksek kaliteli, dugtk maliyetli, genis
mamul yelpazesi Uretme kabiliyetine sahip esnek Gretim sistemlerine ihtiyac
duyarlar. Bu da yeni Uretim ortaminda dogru maliyet bilgisi sadlayacak yeni
maliyet hesaplama sistemi gereksinimini ortaya ¢ikarmigtir.*!

1940’'lardan giinimuze kadar sistemin gelismesine neden olan igletmenin

ic ve dis yapisindaki gelismeleri, yukaridaki agiklamalara dayanarak;

Artan otomasyon direkt iscilik giderlerinin toplam Gretim giderleri

icindeki payini azaltmisgtir,

e Bilgisayarla butinlesmis sistemler ve teknolojiye yapilan ylksek
yatinmlardan dolayr ekonomik hayat stresinin daha fazla
kisalmasi amortisman harcamalarini yikseltmis,

o Tuketici tatminini saglamak ve pazarda daha ylksek paya sahip
olmak igin igletmeler arastirma ve gelistirme, pazarlama ve
dagitim gibi Gretim digt harcamalarini arttirmis,

¢ Yeni Uretim tekniklerinden (JIT, CIM,) dolayl hammadde ve uretim

sureclerindeki stoklar azaltmigtir,

*® Erdin Giindiiz; a.g.e., s:64.
° Nuran Senocak; “Global Rekabet Stratejisi ve Tiirkiye”, Verimlilik Dergisi, Say1.04, 1991, s:18.
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seklinde 6zetleyebiliriz.%

Yukarida vermeye calistigimiz faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin

gelisim sireci ve bu gelisim strecine etki eden faktérlere ek olarak, geleneksel

maliyetleme sistemi ile arasindaki farkhlikiar ele almak yararli olacaktir.

1.3.2. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile geleneksel

maliyetleme sistemi arasindaki farklar

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile geleneksel maliyetleme sistemleri

arasindaki farkhliklari su basliklar altinda toplayabiliriz.

Maliyet Yapilan Agisindan: Mamul maliyeti; direkt isgilik, direkt ilk
madde ve malizeme ile genel Uretim giderlerinin bir araya
getiriimesinden olusur. Her iki sistemde de bu G¢ unsur varhgini
korur. Igletmelerde yeni Uretim teknolgjilerinin kullaniimasi
geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin yikilmasina neden
olan bir faktérdur.® ilk madde ve malzeme giderlerindeki artik ve
fire miktarlari yeni Uretim ortaminda azalmigtir. Bunun sonucu
olarak direkt iscilik ve genel Uretim giderierinde oransal degisim
meydana gelmistir. 1980’'lerden 6nce direkt is¢ilik giderleri mamul
maliyetinin %60-70'ini olustururdu. GUnumuzde ise direkt iggilik
giderleri mamul maliyetinin %5-6’sini olusturdugu igin bir cok
isletme, bu giderleri genel Uretim giderlerinin kapsami igerisinde
degerlendirmektedir.** Geleneksel maliyetleme sistemierinde her
mamuliin  kaynaklari tlkettigi varsayimindan hareket edilir.

2 Figen Oker, “Traditional Cost Systems are not Enough in New Manufacturing Environment”,
Marmara Universitesi Li.B.F. Dergisi, Cilt:XIV, Say1:2, 1998, s:257-258.

% Umit Gokdeniz, “Uretim Teknolojisindeki Degisikliklerin Maliyet Ve Yonetim Muhasebe Sistemleri
Uzerine Olan Etkileri”, Marmara Universitesi LLB.F. Dergisi, Cilt:XIV, Say1:02, 1998, s:144.

4 Robin Cooper; “The Rise of Activity- Based Costing Part - Two When Do I Need an Activity Based
Cost System?”, Journal of Cost Management, Fall-1988, s:47.
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Bdylece mamul maliyetleri hesaplanirken mamuller Gzerinde
durulur. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ise bu durumu
tamamen reddeder ve faaliyetleri temel alarak maliyetleme
sUrecinde faaliyetler (zerinde yogunlasir. Geleneksel sistemler
genel Uretim giderlerini, mamul maliyetine ylklerken Uretim
hacmiyle paralellik gésteren dagitim anahtarlart kullandiklari igin
dogruluklarini yitirmislerdir. CUnk( yeni Uretim ortaminda genel
Gretim giderleri Gretim hacmiyle dogru orantili degildir. Faaliyet
tabanli maliyet hesaplama sisteminde ise genel Uretim giderleri
uygun dagitim anahtarlariyla yalnizca faaliyetle ilgili olan
mamullere ylklenir.%

e Dagitim Anahtarlan Agisindan: GUnumuz igletmelerinin Gretim
yapilari gegmis doéneme gére o&nemli 6lcide farklilagmistir.
Gegmis dénemde rekabet az, 6lgme maliyetleri ylksek ve mamul
maliyeti icerisinde direkt igcilik énemli bir paya sahipti. Genel
Gretim giderleri de direkt iscilik esasina gére dagitilirdi. Fakat
ginumuzde daha énce bahsettigimiz gibi direkt isciligin mamul
maliyeti icerisindeki yogunlugu yerini genel Uretim giderlerine
birakmigtir. Dolayisiyla yeni Uretim ortaminda genel Uretim
giderlerini mamullere ylklemek igin direkt iggilik saati yerine
makine saatlerini dagitim anahtar olarak kullanmak daha dogru
olacaktir. Fakat yeni Uretim ortamlarinda endirekt giderlerin
tamami birim diizeyinde olmadigi i¢in, diger tg faaliyet dUzeyini de
g6z 6nune almak gerekir. Ayni zamanda her mamullin ayni
oranda faaliyet tUkettigi ileri sUrGlemez. CUnkl yeni Uretim
ortaminda bazi mamullerin Uretim yapilari daha kompleks ve
Uretim miktarlari daha dugsuktar. Geleneksel maliyet hesaplama
sistemleri uygulandiginda ytUksek hacimli mamullere daha fazla
kaynak tukettikleri varsayimindan dolayr daha fazla maliyet
yUklenirken, daha kompleks ve dretim miktan duastk olan

% Robin Cooper; “The Rise of Activity-Based Costing-Part One: What is an Activity -Based Cost
System?”, Journal of Cost Management, Summer-1988, s:45.
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mamullere ise yUklenmesi gerekenden daha az maliyet
yiklenecektir. Dugtk ve yuksek hacimli mamullerin her ikisi de
ayni oranda kaynak tuketseler bile ylUksek hacimli mamullere
geleneksel maliyet hesaplama sistemleriyle daha fazla maliyet
yUklenecektir. Bu yukleme yanhs mamul maliyetlemesine neden
olmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ise dort
faaliyet duzeyi kullanilarak, uygun maliyet tasgiyicilariyla giderler
mamullere ytklenir. Béylece bu sistem geleneksel sistemlerden
daha dogru maliyet bilgisi sunar.®®
o Maliyet Merkezi Agisindan: Maliyet merkezi kavrami, geleneksel

maliyetleme sistemlerinde Gretim merkezleri olarak, faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminde ise faaliyet merkezleri olarak
adlandinlir. Geleneksel sistemlerde homojen mamul Uretimi
yapan isletmeler icin Uretim merkezleri uygulamasi dogru bilgiler
sunar. Fakat Uretim komplekslestikge ve mamul yelpazesi
genisledikge farkli faaliyet turleri ortaya ¢iktigi igin tek bir maliyet
merkezinin olusturulmasi maliyet bilgisinin dogrulugunu azaltir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki faaliyet merkezleri bu
sorunu ortadan kaldirmisgtir.

e Maliyet Dagitim Siireci Agisindan: Geleneksel maliyet
hesaplama sistemlerinde, maliyet dagitimini Sekil 1'de gérilecegi
gibi iki asamal bir stregte toplayabiliriz.

* Robin Cooper; “The Rise of ABC-Part Three: How Many Cost Drivers Do You Need, and How Do
You Select Them?”, Journal of Cost Management, Winter-1989, s:375.
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Sekil 1%”: Geleneksel Maliyet Dagitim Streci

—

Hizmet
Maliyet
Yeri 1

l

Uretim
Maliyet
Yeri 1

<

| GENEL URETIM MALIYETLERI | j

Hizmet
Maliyet
Yeri 2

1.Dagitim -

Asamasi > l
Uretim
Maliyet
Yeri 2

2.Dagitim >

Asamasi

>

URETILEN MAMULLER <

Birinci agama: Genel Uretim giderlerinin isletmedeki degisik
isletme bélumlerine dagitiimasidir. Bagka bir deyigle bu
asamada maliyetler hizmet ve tretim bélumierine dagitilir,

ikinci asama: Hizmet ve Uretim bélimlerinde toplanmig olan

genel Uretim giderleri mamullere yUklenir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde tluketilen kaynaklar, Gretilen

mamullerin miktari ile dogru orantili olarak degisir ise maliyetler dogru bir

sekilde belirlenmig olur. Bu durumun tersinde ise yanlis maliyet bilgileri elde

edilir. Gunkt mamuller birgok kaynagi Uretim miktari ile dogru orantili olarak

tiketmezler.%®

¥ Robert S. Kaplan ve Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting, Third Edition,
Prentice Hall Inc., New Jersey, 1998, s:279.
% Kip R. Krumwiede; “ABC: Why it's Tried and How it Succeeds”, Management Accounting, No:10,

April-1998, 5:33.
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Faaliyet tabanl maliyet hesaplama sisteminde de Sekil 2'de géruldugu

gibi maliyet dagitim strecini iki agamada toplayabiliriz.

Sekil 2%: Faaliyet Tabanli Maliyet Dagitim Sureci

Genel Uretim Maliyetleri

1. Dagitim
Asamasi >
Faaliyetler
2. Dagitim
Asamasi >
\ 4

Uretilen Mamuller

» Birinci agama: Endirekt giderler ilk olarak faaliyetlere ve
faaliyet icerisindeki maliyet havuzlarina yuklenir,
o ikinci asama: Faaliyet ve faaliyet icerisindeki maliyet

havuzlarinin maliyeti mamullere yuklenir.

Ozetle endirekt giderler; faaliyet tabanli maliyetieme sisteminde Uretim
slUreci igerisinde yapilan butun faaliyetler dikkate alinarak ilgili faaliyet
merkezlerinde biriktirilirken; geleneksel maliyetleme sistemlerinde igletme
boluml veya atblye gibi bir organizasyon birimi aracihid! ile izlenmektedir.
Tablo1 incelendiginde, her iki sistemin son asamalarinda maliyetlerin, mamuil

veya hizmetlere ytklendigi géralUr.

> Ahmet Dogan; “Mamul Maliyetleme Geleneksel ve Faaliyete Dayali Yaklagimlar: Bir Kargilagtirma”,
Erciyes Universitesi LLB.F. Dergisi, Say1:12, 1995-1997, s:143.
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Tablo 1'% Geleneksel Maliyet Dagitim Sireci ile Faaliyet Tabanli
Maliyet Dagitim Surecinin Yapisal Olarak Karsilagtiriimasi

GELENEKSEL MALIYET HESAPLAMA FAALIYET TABANLI MALIYET
DAGITIM SISTEMLERINDE DAGITIM HESAPLAMA SISTEMINDE DAGITIM
SURECININ YAPISI SURECININ YAPISI

1. ASAMA DAGITIM 1. ASAMA DAGITIM

Tum genel Uretim maliyetleri, Gretim ve | Tim genel Gretim maliyetleri, farkli maliyet

hizmet maliyet yerlerine dagitilir. etkenleri araciligiyla maliyet havuzlarina
dagitilir.

2. ASAMA DAGITIM 2. ASAMA DAGITIM

Maliyetler, Uretim maliyet yerleri|Maliyetler, faaliyet yukleme oranlarina
yukleme oranlarina g6re, mamul|gére, mamul veya hizmetlere dagitilir.
veya hizmetlere dagitilir. YUkleme |Faaliyet yikleme orani, her bir maliyet
orani, her bir Uretim yerinde biriken |havuzunda biriken genel dretim
genel Uretim maliyetlerinin; o Gretim | maliyetlerinin, faaliyet maliyet tagiyicisi
yerindeki, Uretim hacmi ile iligkili|dlzeyine bélinmesiyle bulunur.
hacim tabanh bir dagitim anahtari
duzeyine bélunmesiyle bulunur.

o Kapasite Anlayigi Agisindan: Geleneksel sistemlerde kapasiteyi
aretim miktari temsil eder. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
ise kapasite, faaliyetleri gergeklestirme gucd olarak tanimlanir.
isletmeler, faaliyetlerin gergeklesme gucina 6nceden tahmin
etmeye calisirlar ve bu tahmin dogrultusunda harcama yaparlar.
Fakat bu kapasitenin tamami kullaniimadiginda dogal olarak
faaliyetler ve mamuller harcamalarin tamamini Ustlenmeyecek
sadece kullandiklari kadarini Gstleneceklerdir.

¢ Mamul Maliyetieri Hakkindaki Bilgiler Agisindan: Faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi; geleneksel maliyet hesaplama

sistemlerinden daha dogru, daha gtvenilir ve daha fazla bilgi elde

1% Ahmet Dogan; a.g.c., s:144.
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eder. Maliyet tahminleri konusunda da daha dogru yargilar
gelistirir.  Saglanan maliyet bilgisi; mamullerin  Kkarlihgini,
faaliyetierin alt bélumlerinin verimliligini ve surecler ile igletme
bélumlerinin degerlendiriimesine yardimci olur.”® Ayni zamanda
yoéneticilere fiyatlandirma, belli mamullerin Gretiminin strdartimesi
veya durdurulmasi hususlarinda gerekli bilgiler sunar. Ayrica bu
sistem ile, Uretim sUrecindeki yiksek maliyetli faaliyetler ve deger
yaratmayan faaliyetler belirlenir. Boylece isletme yénetiminin bu
faaliyetler tizerinde yogunlasmasi saglanir.'®?

e Uretim Performansi Agisindan: Gunumuzde isletmeler Gretim
performanslarini finansal ve finansal olmayan birgok gider
gostergesi ile tanimlamaktadirlar. Faaliyetler hem finansal hem de
finansal olmayan performans 6l¢tmleri ile tanimlanir. Bu nedenle
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayan igletmeler
faaliyetlerin maliyetlerini, mtgteri dagitim kanali, mamul ve alt yapi
agisindan da takip edebilirler. Ayrica bu sistem, toplam kalite ve
JIT gibi surekli degisimi 6ngoren yaklagimiarla ilgili faaliyetlerin
izlenmesini, degerlendirilmesini ve gelistiriimesini mimkan kilar.
Fakat geleneksel maliyetleme sistemleri bu yeni yaklagimlara
uyum saglayamamaktadir.'®

» Direkt-Endirekt Gider Kavrami Agisindan: Geleneksel
maliyetleme sistemlerinde malzeme aktarma ve bakim-onarim gibi
destek giderleri endirekt gider olarak kabul edilir. Faaliyet tabanli
maliyetieme sisteminde ise belli mamul veya mamul hatlar igin
uygun tasiyicilar ile bu giderler direkt olarak izlenebilir. Ayrica
amortisman, bakim-onarim, isgilik ve enerji gibi giderler geleneksel
Uretim ortamlarinda endirekt kabul edilirken, yeni Uretim

19 Douglas Sharp, Linda F. Christenson; “A New View of Activity-Based Costing”, Management
Accounting, September-1991, s:32.

192 Thomas H. Johnson; “Activity-Based Information: A Blueprint for World-Class Management
Accounting”, Management Accounting, June-1988, s:30.

13 Robert A Howell, Stephen R. Saucy, “The New Manufacturing Enviroment: Major Trends for
Management Accounting”, Management Accounting, July-1987, s:27. ‘
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ortamlarinda direkt gider olarak dikkate alirir.'®

o Sabit-Degisken Gider Kavramlan Agisindan: Geleneksel
maliyetleme sistemlerinde parti, mamul ve tesis dizeyindeki
faaliyetler sabit gider, birim dUzeyindeki faaliyetler ise degisken
gider olarak kabul edilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
ise genel Uretim giderleri, her mamule uygun olarak ytklenebilen
degisken giderler olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi uzun dénemde bUtin giderlerin
degisken oldugu varsayimina dayanir.'®

e Yonetim Kararlan Agisindan: Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi, yoneticilere mamul ve musteri karmasi, yeni teknolojilerin
kullaniimasi, pazarlama stratejileri, mamul tasarim ve muhendislik
faaliyetleri ile ilgili kararlarin alinmasi esnasinda geleneksel
maliyetleme sistemlerine gére daha dogru bilgiler sunar.'®

Global rekabet ortaminda dogru mamul maliyetlemesi isletmeler i¢in ¢cok
onemlidir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi tarafindan sunulan duguk élgiim
maliyetleri dogrulugu arttiran bir avantaj olarak kabul edilir. Fakat bu sistemi,
geleneksel maliyetleme sistemlerinin tim olumsuz yanlarini dtzelten bir sistem
olarak gérmek hatali bir yaklasimdir.'”” Bu sistem iginde gesitli elestiriler
yapimistir. Simdi bu elestirileri daha yakindan inceleyelim.

1.3.3. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemine yapilabilecek
elestiriler

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi bir igletmenin faaliyetleri ve

% Don R. Hansen, a.g.e., s:251.

195 Alfred M. King; “The Current Status of Activity-Based Costing: An Interview with Robin Cooper and
Robert S. Kaplan”, Management Accounting, September-1991, s:23-24.

1% Erdin H. Giindiiz; a.g.c., 5:94.

197 Robin Cooper; “The Rise of ABC-Part Three: How Many Cost Drivers Do You Need, and How Do
You Select Them?”, Journal of Cost Management, Winter-1989, s:34-46.
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mamulleri ile ilgili verileri igleyen ve saklayan bir bilgi sistemidir. Bu sistem
geleneksel maliyetleme sistemlerinin dogurdugu aksakliklar géz énlne alarak
isletme yéneticilerine alacaklari kararlarda yol géstermekte ve dogru bilgiler
sunmaktadir. Fakat bu sistemi de isletmenin batan soruniarini bir anda ortadan
kaldirabilecek bir mucize olarak gérmemek gerekir. Bu sisteme y6neltilen bazi

elestiriler vardir. Bu elestiriler:'%®

Bu sistemin ¢ok maliyetli oldugu yénindedir. Bu sistemin tasarimi ve
uygulanmasi ilave pek ¢ok iglem gerektirir. Sistemin tasarimi ile faaliyetler ve
maliyet etkenleri tanimlanmakta her bir faaliyet igin maliyet takibi yapilmakta ve
faaliyetlerin maliyetleri maliyet etkenleri yardimi ile mamullere ylklenmektedir.
Butin bu islemler yapilirken sistemin sik sik gdézden gecirilmesi ve gerekli

duzeltmelerin ve degisikliklerin yapilmasi gerekir.'%

Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi kullanicilarinin gérevi en az maliyetle en ylksek faydaya
ulasiimasini saglamaktir. Bu sistemi uygulayabilmek igin katlanilacak ek maliyet
ile elde edilecek fayda arasinda bir denge kurulmalidir. Daha dogru maliyetlere

ulagmak igin asiri maliyetlere katlanilmamahdir.

Elestirilerden bir digeri ise, bu sistemin ¢ok karmagsik ve uygulamasinin
zor oldugu yénundedir. Karmasikhda genellikle faaliyet maliyetlerinin mamullere
yUklenmesi agamasinda, maliyet etkenlerinin sayisinin ¢oklugu neden olur.
Nitekim geleneksel sistemlere gére faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
maliyet etkeni sayisi oldukga fazladir. Bu da yoneticilerin bu sistemi
anlamalarini  zorlagtinr. Anlasilmayan bir sistemden de fayda beklemek
mimkan degildir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin karmasikligi yénetimin
maliyet sisteminden beklentilerine ve igletmenin mamul karmasindaki
karmasikligina baglidir. Bu karmasikhg: isletmeler kendi yapilarina uygun
sekilde en aza indirebilirler. Eger yonetim, bu sistemin sadece belli amagclara

hizmet etmesini bekliyorsa, o amaci gergeklestirmek icin oldukga az sayida

% Thomas Johnson;, “It's Time to Stop Overselling Activity-Based Concepts”, Management
Accounting, September-1992, s:26.

1% peter B. B. Turney; “Ten Myths About Implementing an Activity-Based Cost System”, Journal of
Cost Management for Manufacturing Industry, Spring-1990, s:25.
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maliyet etkeni ve faaliyet kullanilir. Gereksiz ayrintilar daha fazla maliyet
etkenine ihtiyag duyulmasina ve bu da karmasgikligin artmasina neden olur.
Burada asin karmasikhia meydan vermeyecek sekilde énemli maliyetler
Uzerinde durulmali ve galigmalar bu maliyetler Uzerinde yodunlagmalidir. Bir
isletmede yizlerce binlerce sayida faaliyet gergeklestirilir. Bu faaliyetlerin
hepsine maliyet yiklemek dogru degildir. Bu faaliyetler 6nemli gérulen ve ilgili
faaliyetler igerisinde toplanabilir. Dolayisiyla daha az sayida maliyet etkeni
kullaniimig olur. Bu da sistemin rahat anlasiimasini saglar. Aksi takdirde
sistemle ilgili kigilerin motivasyonu guglesir ve verimlilikleri diger. Bu sistemin
uygulamasinda istenilen basariya ulasilabilmesi igin y6neticiler ve sistemle iigili
kigiler tarafindan nigin maliyet hesaplama sistemi degisikligine ihtiyag
oldugunun, bu sistemin igletmeye katkilarinin neler olacaginin ve sistemin nasil

uygulanacaginin ¢ok iyi anlagtimasi gerekir.

Diger bir elestiri ise, mamul fiyatlarini belirlemede; mamul maliyet
bilgisine ihtiyag olmadigi, fiyatlarin piyasada olustugundan dolayr mamul
maliyetlerinin belirlenmesi konusunda titiz davranmaya ve isletmeye ilave kulfet
getirecek bir sisteme gerek olmadi§i yoéntndedir. Ancak mamul fiyatlan
belirlenirken kullaniimasa bile mamul maliyet bilgisine ihtiyag olmadigini
dustnmek oldukga tehlikelidir. GuUnki mamullerin karliliklart hesaplanirken
dogru maliyet bilgilerine intiyag vardir. Bu bilgilere bagh olarak igletme
yoneticileri Urettikleri mamuller hakkinda bazi kararlar alacaklardir."® Ayrica
mamul fiyatlari belirlenirken pek gok faktoértin yani sira éncelikli olarak mamul
maliyetlerinin gézden gegcirilmesi gerekir.

Faaliyet tabanli maliyetieme sisteminin tim genel Gretim giderleri ile
ilgilenmedigi, sadece belirli bir kismi ile ilgilendigi yéninde de bir elestiri
getirilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi 6zellikle tesis duzeyindeki
faaliyetlerin maliyetlerinin mamullere yuklenmemesi gerektigini vurgular. Ancak

uygulamada bu maliyet kalemleri de genel Uretim gideri kabul edilip mamullere

19 peter B.B. Turney; a.g.e., 5:29.
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yuklenmektedir. Ayrica tamamen farkli maliyet hesaplama sistemine gegmek
yerine mevcut sistemin gelistiriimesinin uygun olacag gérugt savunulmaktadir.
Hatta faaliyet tabanli maliyetleme sistemini tsttn kilan sonuglarin tamamiyla
zayif geleneksel sistemlerle yapilan karsilastirmalardan kaynaklandigi ileri
strtimektedir. Daha da ileri gidilerek faaliyet tabanli maliyetleme sistemi daha
fazla maliyet daditim anahtan kullanan geleneksel maliyetleme sistemleri
denilmektedir. Direkt giderlerin izlenmesi konusunda geleneksel sistemlerle
faaliyet tabanli maliyetleme sistemi arasinda bir fark yoktur. Endirekt giderlerin
mamullere ylklenmesinde, geleneksel sistemlere gére faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi daha fazla sayida ve farkli bir anlayigla maliyet etkeni

kullanir.

Geleneksel maliyetleme sistemlerinde oldugu gibi faaliyet tabanh
maliyetleme sisteminde de tarihi verilerin kullaniimasi da dider bir elegtiri
noktasini olusturmaktadir. Ancak, her ne kadar tarihi veriler gecmiste kalmig
olsa da igletmenin gergeklesmis gergek sonuglaridir. Bu nedenle tarihi verilerin

kullaniimasi ve beklenen degerlerle karsilagtiriimasi uygun géralmelidir.'"!

isletmelerin kultarleri, anlayiglar birbirlerinden farklidir. Bu nedenle
igletmeler faaliyet tabanli maliyetleme sistemini kendi kdltarlerine ve Uretim
yapilarina uygun bir sekilde olusturmali ve beklentilerine cevap verebilecek
sistemleri kullanmalidirtar.''2

Bu elestiriler géz 6nune alindiginda faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin yetersizliklerini séyle siralayabiliriz:''®

e Faaliyet tabanli maliyetieme sistemi tim genel Gretim giderleri ile
ilgilenmemekte, sadece belirli bir kismi ile ugragabilmektedir.

"1 Robert S. Kaplan; “In Defense of Activity-Based Cost Management”, Management Accounting,
November-1992, s:58.

112 Michael Gering; “Activity-Based Costing: Lessons Learned Implementing ABC”, Management
Accounting, No:5, May-1999, s:26.

"3 Siileyman Yiikgii; a.g.e., 5:918.
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Denetim Ucretleri ve mudarlerin maaslari  gibi  igletmenin
bitinlaguna  ilgilendiren maliyetleri mamullere  yUklemede
geleneksel sistemler daha iyidir,

Uygulamasi ve galisanlarin bu konuda egitilmesi gugtur,
Sistemden beklenen yararlar net olarak ortaya konulamazsa
calisanlarin motivasyonu gtglesir,

Faaliyet 6lgUtlerinin  bizzat kendileri maliyetlere sebep
olduklarindan butgelerin “Faaliyet Olgliti” hakkinda ayrintili bilgi
verecek bicimde dlzenlenmeleri gerekir. Bdylece yoneticiler

Olgutleri kontrol edebilir ve gelismelerle ilgilenebilirler.

Bu sisteme yapilan elestirilerden ve sistemin yetersizliklerden faaliyet

tabanli maliyetleme sisteminin asagidaki sonuglarina ulagabiliriz.’*

Ana

Maliyetleri iginde ylUksek oranda genel Uretim giderlerine sahip
olan,

Mevcut maliyet bilgilerinin dogrulugundan yeterince emin olmayan,
Birbirinden oldukga farkl turde faaliyetler gergeklestirilen,

Cok cesitli mamuller Uretilen,

Uretim streci karmasik ve farkl tirde birgok gider kalemi olan,
Uretim siUrecinde zamanla ortaya cikan degisikliklere mevcut
maliyet hesaplama sistemi cevap vermeyen,

Gelismis bilgisayar teknolojisine sahip igletmelerde uygulanmasi
gercege daha yakin maliyet hesaplamalari yapilmasina fazlasiyla
katkida bulunacaktir.

hatlariyla tanimlamaya calistigimiz faaliyet tabanli maliyetleme

sisteminin bankalarda uygulanmasini c¢alismamizin ikinci béliminde ele

alacagiz.

14 Siilleyman Yiikgii, a.g.e., 5:766.
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iKINCi BOLUM
BANKALARDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
SISTEMI

Gunumuizde finans sektérinde yasanan kiresellegsme ve yogun rekabet,
bankalarin piyasa talebine uygun trn ve hizmetleri uygun zamanda ve uygun
fiyatlarla sunmalarini gerekli kilmistir. Uygun fiyatlari belirleyebilmek igin
bankalarin dogru maliyetieme bilgilerine olan ihtiyaglan  artmigtir.'"®
Calismamizin bu béluminde bankacilik sektért hakkinda genel bilgiler
verdikten sonra banka maliyetleri ve bu maliyetlerin geleneksel sistemlerle
dagitiimasini inceleyerek, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bankalarda
uygulanmasi ve bankalarda geleneksel sistemlerle faaliyet tabanl maliyetleme

sistemi arasindaki farkliliklari ortaya koymaya galisacagiz.
2.1. Bankacilik Hizmet Sektérii Hakkinda Bilgi

Banka, kendine 6zgu para, kredi ve sermaye igleriyle mesgul olan iktisadi
birimleri kurulug, organizasyon, yénetim ve her turlt faaliyeti ile bunlarin hesap
ve kayitlari konusundaki kurallar! igeren bir isletmecilik dahdir."®

ilk banka érnegine M.O. 3500 yillarinda rastlanmaktadir. Bu tarihten
glnumuze kadar geligme icinde olmus bu sektoérun tarihi geligimi ve farkli
tanimlamalarini ortaya koymaya ¢alisacagiz.

2.1.1. Bankacihgin tanimi ve tarihi geligimi

Banka terimi, Turk¢e karsii§i masa, sira veya tezgah anlamina gelen

s Sibel Kazanci; Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Banka Isletmelerinde Uygulamasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 1999, s: 17. .
116 Servet Eyiipgiller; Banka Isletmeciligi Bilgisi, Banka ve Ticaret Enstitiisii Vakfi; Ankara, 2002, s: 6.
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italyanca “Banco” kelimesinden gelmektedir.117 Bugtine kadar bankalar igin pek

cok tanim ortaya konmustur. Bunlar su sekilde 'o'zetleyebiliriz:118

e Banka isletmeleri sermaye, para ve kredi Gzerine her gesit
islemleri yapan ve dizenleyen, 6zel ve tizel kigilerin, devletin ve
isletmelerin bu alandaki her turlt ihtiyaglarini kargilamak uzere

calisan iktisadi kuruluglardir,

o Banka isletmeleri para ve paray temsil eden bitin tediye araglari
ile ugrasan kurumlardir,

e Banka igletmeleri halkin belli zaman iginde harcamadi§! paralari
kabul ederek, bunlari nema getirir gekilde plase eden, 6demelere
aracilik, para nakli, senet tahsili ve emanet kabuli gibi cesitli
hizmetler géren igletmelerdir,

e Banka isletmeleri kredi islemlerinde veya mali iglemlerde
kullanmak (izere, halktan mevduat ve baska sekillerde para kabul
etmeyi meslek edinmis tesebbis veya kurumlardir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle bankalari; gercek ve tlzel Kisilerin
tasarruflarini toplayarak bunlar gelir saglayici iglere kredi yoluyla kanalize
eden, 6demelerde aracilik yapan, para nakli, senet tahsili, emanet kabull gibi

cesitli hizmetler géren isletmeler olarak tanimlayabiliriz.*"®

Bankacilik faaliyetlerinin baslangici M.O. 3500 yilina kadar uzanir.
Mezopotamya'da ki “Kizil Tapinak” bilinen en eski bankadir. Hammurabi
yasalarinda da banka isleminin nasil yUrGtulecegi, borglarin nasil tahsil
edilecedi, komisyonlarin nasil belirlenecedi konusunda hukimler yer almigtir.
Eski Misir, Yunan ve Roma'da da banka islemleri ile ugrasan kurumlarin var

117 Mehmet Takan; Bankacihk Teori, Uygulama ve Yonetim, Nobel Yayincilik, Konya, 2001, s: 2

'8 Ramazan Geylan; Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalarmn Temel Yénetim Sorunlarr,
A.U. Yayinlan, Eskigehir, 1985, s: 3-4

19 Mikail Atlan; Fonksiyonlar ve iglemler Agisindan Bankacilik, Beta Yayimcilik, Istanbul, 2001, s: 41.
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oldugu bilinmektedir. Bankacihigin ilk ve orta ¢aglardaki en buylk temsilcileri
Romalilar ve Yunanllardir. Avrupa'da ise Lombard'lar bankaciligin énclugund

ve Ogreticiligini Yapml§lard|r,12°

Modern anlamda bankacilik etkinligini gosteren ilk banka 1609 yilinda
kurulan Amsterdam bankasidir. Bunu takiben 1637'de Venedik Bankasi
kurulmustur. 1694 yilinda kurulan ingiltere bankasi ve 1907 yilinda A.B.D.'de
kurulan Federal Reserve Bank ile modern bankaciligin iskeleti olugturulmustur.
Guniumuizde ise bankacilik giderek ulusal olma 6zelligini kaybetmis ve uluslar

aras! nitelik kazanmistir.

Ulkemizde Tanzimat'a kadar gegen slUrede bankaciliga ait izlere
rastlanmamaktadir. Bunun en blyUk sebebi olarak Tarklerin ticaret, sarraflik,
bankacilik gibi meslekler yerine askerlik ve yoneticilik gibi iglerle ugrasmalar:
gosterilebilir. Osmanl’nin sanayi devrimine ayak uyduramamasi ve yakin
zamana kadar esnaf ve sanatkara dayanan kapali bir ekonomik sisteme sahip
olmasi da bankacili§in gelisimini 6nlemistir. Bununla birlikte az da olsa
bankacilik islemlerine benzer bir galigma icinde bulunan Galata Bankerleri
olarak bilinen kisiler ilk banka olarak 1847'de Istanbul Bankasini
kurmuslardir.'?!

Cumhuriyet déneminden 6nce faaliyet gésteren bankalar daha g¢ok
yabanci sermaye tarafindan veya yabanci sermaye istirakiyle kurulmusglardir.
Cumhuriyet déneminin bu alandaki en buyik gelismeleri is Bankasi'nin
kurulmasi, Ziraat Bankasi’'nin anonim ortaklik haline getiriimesi ve Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin kurulmasidir. Bunlara ek olarak bu dénemde
6zellikle gok sayida yerel bankanin kuruldugu da gézlenmektedir.

[l. Dinya Savasl sonrasinda Ulkemizde ticari faaliyetlerin hizla artmasi
yeni bankalara olan ihtiyaci da arttirmistir. Bu ihtiyaca cevap olarak sirasiyla

Yapi ve Kredi Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasi kurulmustur.

120 Tezer Ocal, Faruk O. Colak; Finansal Sistem ve Bankalar; Nobel Yayimcilik, Ankara, 1999, s: 14-15.
2l Mehmet Takan; a.g.e., s: 12.
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1980 yilindan gunumuze Turk bankacih@ini inceledigimizde 6zellikle para
ve sermaye araglarinda gézlenen hizli gelismelerin etkileri 6n plana
ctkmaktadir. Bunlara ek olarak yapilan dlzenlemeler ve var olanlarnn
degistiriimesiyle geleneksel bankacilik rolleri degismistir. Bankalarin akreditif,
teminat mekiubu gibi bilanco dis1 faaliyetlere yénelmeye bagladiklan
goérilmektedir. Dider taraftan kamu agiklarinin i¢ borglarla finansmani ve devlet
tahvillerine yénelim sonucunda bankalarin risksiz kar etme durumu ortaya
cikmistir. Bankalar topladiklan fonlarin buytk bir kismini devlet tahvilleri ve
hazine bonolarina yatirmaya ba§lam|§Iard|r.122 Elektronik ve bilgisayar alaninda
yasanan gelismelerde bankalara 6zellikle igslem maliyetleri ve bilginin yayilmasi
konusunda avantajlar saglamistir. Ayrica bu sure zarfinda bagta yabanci
bankalar olmak (1zere bankalarin ve subelerinin sayilarinda artig gértlmektedir.

Bankalar bu artisa karsin faaliyet alanlari bakimindan farkli
siniflandirmalara tabi tutulmaktadirlar.

2.1.2. Bankalarin siniflandiriimasi

Bankalar; sermaye kaynaklarina, sermaye sahiplerine, is kollarina ve

verdikleri kredilerin vadelerine gére dért ana grupta toplanabilir.'®

e Sermaye kaynaklarina gére
» Ozel sermaye ile kurulan bankalar
> Sermayesinin tamami devlet tarafindan édenmis bankalar
» Karma sermayeli bankalar
e Sermaye sahiplerine gére
» Milli bankalar
» Yabanci bankalar

'22 Hakan, Sakar; Genel Bankacilik Bilgileri, Strata Yayimcilik, Istanbul, 1998, s: 24-25.
12 Osman Altug, Giiliimser Unkaya; Banka islemleri ve Muhasebesi, M.U. Muhasebe ve Uygulama
Merkezi, Yayin no: 91/2, Istanbul, 1991, s:8-9.
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» s kollarina gére
> [s ve ticaret bankalari
» Uzmanlik bankalari
» Emisyon bankalar!
e Verdikleri kredi vadesine goére
> Kisa vadeli kredi veren bankalar
> Kisa ve uzun vadeli kredi veren bankalar

> Yalniz uzun vadeli kredi veren bankalar
Turkiye'deki bankalari yukaridaki siniflandirmadan hareketle Sekil 3'te

gérulduga gibi ticaret bankalari ve yatinm ve kalkinma bankalari ana gruplan ve
alt baslilari seklinde siniflandirabiliriz.

Sekil 3'%* Turkiye'de Bankalarin Siniflandiriimasi

BANKALAR
Ticaret Bankalan Kalkinma ve
Yatinm Bankalan
Kamu K
Sermayeli amu
—P y Sermayeli il
Ozel
Y Sermayeli Bzel
Sermayeli [
®.Finans
Y Kurumlar
Yabanci P
Yabanc Sermayeli
Y Sermayeli

124 Mikail Atlan; a.g.e., s: 62.
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Sekil 3'te gérilen yatinm ve kalkinma bankalari, mevduat kabul etmeyen
bankalar olarak da adlandirilir.'® Ayrica yukaridaki siniflandirmada ézel finans
kurumlari ticaret bankalari altinda degeriendirilmistir. Ticari bankalar mevduat
kabul etmekten sermaye piyasasi iglemlerine kadar her tarld finansal iglemi
yaparlar ve Tirk bankacilik sektéri iginde agirikli bir paya sahiptirler.'?

Bundan dolayi calismamizin ilerleyen kisimlarinda bu bankalari temel alacagiz.

2.1.3. Ticari bankalarin organizasyon yapisi

Hizmet kuruluslarindan olan bankalarin bir cok 6zelligi diger kar amaci
guden isletmelerden farkli degildir. Bankalarinda belirli, tarimianmig bir
organizasyon yapisi vardir. Bir bankanin organizasyon yapisi, bankanin
buyuklugu, sundudu hizmetlerin gesitliligi ve personelin uzmanlik derecesi ile
yakindan ilgilidir. Bu ylzden bankalarin tamami igin tek tip bir organizasyon

yapisindan séz edemeyiz.

Bankalarda hiyerarsik bir duzen iginde is bélimune dayanan bir
organizasyon yapisi vardir. Bu organizasyon yapisinin en tepesinde banka
sahipleri ve hissedarlar bulunur. Banka sahipleri ve hissedarlar tarafindan
yénetim kurulu belirlenir. Yénetim kurulu, banka yénetimini yénlendirir ve kontrol
eder. Ayrica bu kurul belirlenen banka politikasint uygulayacak ve banka
faaliyetlerini yénetecek tepe yoneticilerini seger. Gunlik banka iglerinin
yuritulmesinde tepe yéneticilerinin yardimcilari, tepe yéneticilerine bagh olarak
calisan kurmay ve dider personeldir. Banka personelinin bir b6lamG mevduat,
kredi ve bankacilik hizmetleri gibi konularda masteri gruplar ile dogrudan
iliskiye girer. Geri kalan personel ise bilgi islem, muhasebe, haberlesme gibi
konularda diger gruba destek hizmeti saglar.

125 www.tbb.gov.tr
' Oguz Esen: Tiirkiye Ekonomisi: imaj yayinevi, Ankara, 2001, s: 239.
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Yukarida 6zetledigimiz genel yapi iginde Ulkemizde bankalar genel
mudarlik ve subeler seklinde bir organizasyon yapisina sahiptir. Genel
mudurlik, bankadan bankaya isim ve sayl olarak farklilik gésterse de ana
hatlari itibariyle agagidaki alt blumlerden olugur:'?’

e Krediler mudarlaga,

e Muhasebe mudurlugu,

e Personel mudarlagq,

o Teftis kuruluy,

e Hukuk musavirligi,

e Haberlegsme ve arsiv madurlagu,
e Egitim ve arastirma madarlagu,
¢ Bilgi islem merkezi,

e Malzeme mudaritgu.

Bankalarin sube organizasyonunu ise aktif servisler ve pasif servisler
olmak Gzere iki temel gruba ayirabiliriz. Misteri ile dogrudan iligkide bulunan ve
islemleri yapan servis aktif servistir. Aktif servisi agadidaki alt servislere

ayirabiliriz;'?®

e Vezne servisi,

e Cari hesaplar servisi,

e Havale servisi,

o Bireysel kredi servisi,

o Menkul kiymetler servisi,

e Pazarlama ve musteri temsilcileri,
. Kambiyo servisi,

e Senetler servisi.

17 Ali 8. Yiiksel; Bankacihk Hukuku ve Igletmesi, M.U. Nihad Sayar Egitim Vakfi, Yayin no: 448-681,
Istanbul, 1992, s: 71-74.
12 Mehmet Takan; a.g.e., s: 619.

61



Aktif servislere destek hizmeti sadlayan pasif servisler ise agagidaki alt

servislerden olugur:'®

e Muhasebe servisi,

e Halkla iligkiler servisi,

e Bilgi iglem servisi,

o |[stihbarat servisi,

e insan kaynaklar servisi,

e Arsiv servisi,

o Hukuk danigmanhgi servisi,

e Guvenlik servisi.

Banka organizasyonunun merkez ve subelerden olugan bu yapis,
birbirini engelleyen degil, birbirini tamamlayan organizasyon birimlerini temsil

eder. Bankalarin bu organizasyon yapisi ayni zamanda;

o Mausteri,
o Urtin,
o Faaliyet,
e iglem,

cesitliliginin bir yandan sonucu iken bir yandan da bu gesitliligin
kaynagidir.'®

Bu organizasyon yapisi igerisinde ticari bankalarin yerine getirdikleri
fonksiyonlarin da ele alinmasi uygun olacaktir.

12 Mehmet Takan; a.g.¢., s: 619
130 Sibel Kazancy; a.g.e., s: 46.
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2.1.4. Ticari bankalarin fonksiyonlar

Orgutlenme  bigimleri agisindan  farklilk gdésteren  bankalarin
hammaddeleri paradir. Bankalarin temel fonksiyonlari da paranin asagida
verilen dénugumlere tabi tutulmas olarak belirtilebilir:™*

e Vade Déniisiimii: Bankalar topladiklari kisa vadeli fonlari, daha
uzun vadeli fonlara dénustardr,

o Olgek Doniigimii: Banka kendisine sunulan kuguk gapl fonlari
daha buytk miktarda fonlara dénastirmek suretiyle kuguk Slgekli
tasarruflari biylk yatirnimlara cevirir,

e Cesit Doniiglimii: Banka toplamis oldugu degisik fonlari; tasarruf,
6z kaynak, ticari mevduat gibi kaynagina ve hukuki yapisina bagl
kalmadan ticari ve sinai kredi sekline dénagtardr,

e Risk Donliglimii: Banka kredi yada sermayeyi sunanlar ile talep
edenler arasina, olusacak riskleri Ustlenmek amaciyla girer.
Boylece sermayeyi arz edenin talep edenden dogacak riski
bankaya geger,

e Yer Doniligimii: Para arz edenlerle, talep edenler arasindaki
cografi yer farkini banka dengeler,

o Miktar Donilisimii: Bazi sartlar altinda banka elde ettigi
kaynaktan daha fazla kaynagi kredi olarak sunabilir. Kaydi para
yaratma imkani bu fonksiyonu meydana getirir.

Yukaridaki dénUsUumler temel alinarak ticari bankalarin fonksiyonlarini

dért baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar:'32

e Fon Saglama Fonksiyonu: Ticari bankalarda fonlar iki kaynaktan

saflanmaktadir. Bu kaynaklar, 6z kaynaklar ve yabanci

3! Sibel Kazanct; a.g.e. s: 41.
132 Mehmet Takan; a.g.c., s: 61-62.
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kaynaklardir. Bankalarin 6z kaynaklari kendi blnyelerinden
sagladiklari kaynaklar, yabanci kaynaklar ise, Gglncu sahislardan
borglanmak yoluyla saglanan kaynaklardir. Ticari bankalar, fon
kaynaklarinin blyuk kismini yabanci kaynaklardan saglarlar.
Ticari bankalarin kendi 6z kaynaklar diginda, borglanmak yoluyla
fon saglamalari ve bu amagla girigmis olduklar iglemlerin tGmu
“Angajman’ iglemleri ad! altinda gergekiesmekte olup, borglanma
yoluyla fon sadlamak baslica Gg sekilde uygulanmaktadir. Bunlar;
tahvil ihract yoluyla borglanma, merkez bankasindan borglanma,
mevduat kabull suretiyle borglanmadir.'®

o Fon Kullanma Fonksiyonu: Ticari bankalar 6z kaynaklardan ve
yabanci kaynaklardan sagladiklar fonlari, plasman iglemleri
yardimiyla kullanirlar. Bankalarin, 6denen faiz, komisyon ve diger
giderler ile sagladiklan fonksiyonlari belirli bir gelir kargiliginda
kullanmalari bu fonksiyonu olusturur. Ticari bankalar sagladikiari
fonlari kredi verme, menkul kiymet alimi, gerekli hizmet binalari ve
araclar gibi sabit varliklara yatinm, gesitli alanlardaki igletmelere
istirak etmek suretiyle kullanirlar.

e Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu: Kaydi para, bankaya yatiriian
mevduatin kanuni karsitik miktart dugtldikten sonra tekrar kredi
olarak veriimesidir. Kaydi paraya “Banka Parasi” da denilir.'*
Bankalarin kaydi para yaratmalarinda, munzam kargilik oraninin
yani sira disponibilite orani, olagantstl ihtiyatlar, vadeli tasarruf
hesaplari igin ayrilan zorunlu karsiliklarda belirleyici rol oynar.
KPY kaydi para yaratma katsayisini, DSPg dispbnibilite oranini,
EXR olaganust ihtiyat oranini, RRy vadeli tasarruflar igin ayrilan
zorunlu karsilik oranini, RRp vadesiz tasarruflar igin ayrilan
zorunlu kargilik oranini géstermek Uzere, bankalarin kaydi para
yaratma katsayisi su formtlle bulunabilir:'*

133 Cumhur Ferman; Banka igletmeciligi Yaymlanmamg Ders Notlari, 1.U.LF. Istanbul, 1987, s: 34
134 Servet Eyiipgiller; a.g.e., s: 13.
135 Mikail Atlan; a.g.e., s: 72.
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1
RRp) + DSPy + EXR+RRy

KPY=

Bulunan bu katsayi ile bankaya yatirilan paranin garpimi, yaratilan
kaydi para miktarini verir.

e Hizmet Fonksiyonu: Ticari bankalar, vadesiz yada kisa vadeli
mevduat toplama ve bunlan kisa vadeli kredi olarak dagitmanin
yani sira magterilere bir takim hizmetler de sunarlar. Bu
hizmetlerin bayuk bir kismi bankaya kazang getirir. Buna ragmen
bazi bankalar agisindan zararla kapanan, fakat misteri gekmek
amaciyla yurGttlen faaliyetlere de rastlanir. Bankalar agisindan bu
hizmetlerin temel amaci daha fazla mevduat toplamaktir. Daha
fazla mevduat ise, daha fazla kredi yaratma guctdir. Bu nedenle
verilen hizmetler mevduatin maliyetidir. Faaliyetleri blyuk &lgude
yasalarla denetlenen ticari bankalar yodun rekabet ortaminda
Ustunlik  kazanabilmek igin topluma verdikleri hizmetleri
gelistirmek zorundadirlar. Banka hizmetlerinin sayisi ve niteligi
zamana ve Ulkelere go6re bulydk farkhliklar gdstermektedir.
Ozellikle geligmis Ulkelerde banka hizmetlerine her gin bir yenisi
eklenmektedir. Ticari bankalarin bu fonksiyonunu yerine getirirken
sundugu baslica  hizmetlerden bazilarini  su  sekilde

siralayabiliriz; 1%

> Eldeki paranin muhafaza edilebilecegi guvenli bir yer
saglamak,

» Tedavlldeki paranin toplanmasi ve ddenmesi iglemlerini
yerine getirmek,

» Musgterilerin, Gglncl sahislardan olan alacaklarinin
tahsiline aracilik yapmak,

» Ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,

> lIstiraklerde bulunmak,

136 Mchmet Takan; a.g.e., s: 64.
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Cek ve akreditif muameleleri yapmak,

Kambiyo islemleri yapmak,

Havale islemleri yapmak,

Musteriler adina menkul kiymet alim satimi yapmak,
Déviz ve efektif alim satim iglemleri yapmak,

ithalat ve ihracat iglemlerine aracilik etmek,

Kefalet ve teminat mektubu vermek,

Musterilere kredi konusunda ve finansal konularda
danismanlik yapmak,

Kiralk kasa ve serbest depo hizmetleri vermek,
Musterilere seyahat geki ve kredi karti gibi kolayliklar
saglamak,

is adamlarina banka referans mektubu vermek,

Bagkur, SSK pirimi, vergi tahsil ve tediye iglemleri
yapmak,
Elektrik, su, dogalgaz, PTT, ev kirasi, cep telefonu

faturasi vb. i§lemlerih tahsil ve tediyesini yapmak.

Bankalar bu fonksiyonlarini yerine getirirken fiyatlandirma, karlilik analizi
vb. nedenlerden dolayi maliyetlerini tespit etmeleri gereklidir.

2.2. Bankalarda Maliyetler ve Dagitimi

Bankalarda maliyetlerin dagitiminda kullanilacak sistemin segilmesinde
ve bunun uygulanabilmesinde isletme Uretim streci ve bu slreg iginde giderlerin
siniflandiriimasi énemli rol oynar. Bir bankayi girdileri ve giktilari olan bir Gretim
streci olarak dustndtgimizde, banka maliyetlerini de girdi ve gikti maliyetleri
olarak siniflandirabiliriz. Bu siniflandirmada girdi kalemleri ve maliyetieri

asagidaki gibi olabilir: ™

%7 Feryal Orhon; Bankalarin Karar islemlerinde Maliyetler: Banka Hizmetlerinin Fiyatlamasinda
Maliyetleme Yontemleri, Yap: ve Kredi Bankas1 Yayinlan, Istanbul, 1979, s: 35
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e Personel Maliyetleri: Banka galisanlarinin Gcretleri ve bordroya
iliskin diger maliyetler,

e Teghizat Maliyetleri: Makinelerin, techizatin, mobilya ve
mefrusatin amortismani, bakim ve kira maliyetleri,

« [sgal Maliyetlerii Banka binalarina iliskin kiralar, vergiler,
amortisman, bakim giderleriyle, kullanilan alt yapi hizmetlerinin
maliyetleri,

e Malzemeler: Formlar, kupon defterleri, kirtasiye, kagit kiskaglar
ve bltlin malzeme,

e Tutundurma Maliyetleri: Mevcut musterileri elde tutmak ve yeni
musteriler cekmek igin yapilan harcamalar,

e Kurumsal Maliyetler: Bankanin genel yénetim maliyetleriyle ilgili
maliyetler,

¢ Faiz: Fonlarin kullanimi igin yapilan édemeler,

e Sermaye Maliyeti: Verilen kredilerdeki ve diger varliklardaki
zararlarin  karsilanmasi  suretiyle  mevduat  sahiplerinin

korunmasina esas tegkil eden sermayenin maliyeti.

Banka ciktilar ise sunulan gesitli hizmetlerin maliyetidir. Bu hizmetler
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

¢ Kredi Hizmetleri: Ticari, tiketici ve emlak kredileri,

¢ Mevduat Hizmetleri: Cek hesabi, tasarruf hesabi, mevduat
hesabl, vadesiz hesaplar,

¢ Teminat Hizmetleri: Kisisel ve kurumsal teminat hizmetleri,

¢ Emanet Hizmetleri: Kiymetli esya saklamaya 6zgi emanet kasa
hizmetleri,

o Bilgisayar Hizmeti: Diger finans kurumlarina ve ticari musterilere
bilgisayar hizmeti sunma,

e Diger. Bir bankanin yasal olarak sunabilecedi buUtun diger

hizmetler.
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Banka maliyetleri ayrica direkt ve endirekt maliyetler olarak ayrilabilir. Bu
ayrim temel alindijinda banka maliyetleri U¢ baglik altinda siniflandirilabilir.

Bunlar: '3

o Aktif servis maliyetleri,
o Pasif servis maliyetleri,

e Banka genel maliyetleridir.

Bu siniflandirmaya gére direkt ve endirekt maliyet ayirimi maliyetlemesi
yapilan birime gére degisir. Birimle dogrudan iligskilendirilebilen maliyetler direkt,
bunun disinda kalan maliyetler ise endirekt maliyetlerdir. Ornek olarak bir taksit
kredisi islemi dusunaldaginde, bu iglemle ilgili malzemeler ve personel emegi
direkt maliyet olarak kabul edilir. B6lum yéneticisinin maasi, isgal maliyetleri ve
diger maliyetler endirekt olacaktir.'®

Ulkemizde bankalar icin olusturulan tek dizen hesap planinda ise
maliyetler; faiz giderleri ve faiz disi giderler seklinde iki ana baglk altinda
siniflandiriimigtir.

Banka maliyetlerini ticari bankalar agisindan inceledigimizde kargimiza
hizmet maliyeti ve fon maliyeti kavramlari kargimiza ¢ikar. Hizmet maliyeti, bir
hizmetin yerine getirilmesi icin harcanan emek, malzeme ve genel gider
payindan olusan Uretim maliyeti toplamindan, hizmet birimine isabet eden
maliyet tutaridir. Bu maliyet, bankalarin komisyon karstliginda musteri nam ve
hesaplarina aracilik yoluyla gergeklestirdikleri banka hizmetlerinden dolayi
olusur.

Fon maliyetini ise fon kullanma ve fon sadlama maliyeti olarak ikiye

ayirabiliriz. Bankalarin belirli bir maliyetle sagladiklari 6z kaynak ve yabanci

'* Feryal Orhon; a.g.¢., s: 38.
1% Hasan Kaval; Banka igletmelerinde Maliyet Bilgi Sistemi, Doktora Tezi, Ankara, 1995, s: 65-80.
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kaynaklarini, belirli bir gelir kargihginda kullanmalari fon kullanma olarak
tanimlanabilir.'® Fon kullanma maliyetinin kapsami, kredi olarak musterilere
aktarilan plase etme giderleridir. Plase etme maliyetleri 6z sermaye maliyetleri,
kredi riski maliyetleri ve personel, iletigim, pazarlama gibi gider kalemleridir.'*'
Fon saglama maliyeti plase edilecek paranin bulunmasi igin yapilan giderleri

icerir.

Simdi bankalarin fon kaynaklarini ve fon maliyetlerini daha ayrintili olarak
inceleyelim.

2.2.1. Bankalarda fon kaynaklari ve maliyetleri

Diger isletmelerde oldugu gibi bankalarda da kullanilan fonlar, 6z kaynak
ve yabanci kaynaktan sa§lanir. Oz kaynaklar, sermaye, yedek akgeler ve
devreden karlardan olusur. Yabanci kaynaklar ise mevduatlar, merkez bankasi
kredileri, gibi kisa vadeli ve varliga dayali menkul kiymet ihraci gibi uzun vadeli
bor¢lanmalardan olusgur.

Oz kaynak maliyeti, yatirrm projelerinin 6z sermaye ile finanse edilen
kismindan elde edilmesi gereken en az karlilik oramidir." Bu oranin
hesaplanmasinda, finansal varliklari fiyatlama modeli, arbitraj fiyatlama modeli
gibi degigik sistemler kullanilabilir. Bu konuda en yaygin olarak kabul edilen
géris yatinmiarin gekici gérlinmesi igin pay sahibinin elde ettigi gelirin devlet
tahvili getirisine esit olmasidir.'® Bankalara gergek ve tiizel kisilerin, bir faiz
karsih§inda istedikleri anda veya belli bir stre sonra yada bir inbar stresine
uyarak geri almak U(zere yatirdiklari paralara mevduat denir."** Mevduat
maliyeti, mevduat icin 6denen faizdir. Bankalar mevduat tlrine ve vade

140 Salih Duruer; Tiirkiye’de Ticaret Bankalarimin Sermaye Yap: ve Yeterliligi, Yap1 Kredi Bankacilik
Aragtirma Dizisi No: 8, istanbul, 1998, s: 28.

1! Niyazi Berk; Kredi Yonetimi; Esbank Yayinlar, Istanbul, 1999, s: 136.

142 Mehmet Tecer; isletmelerde Sermaye Maliyeti, Ankara, 1980, s: 45.

13 Niyazi Berk; a.g.e., s: 142..

144 Orhan Sevilengiil, Banka Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2001, s: 19.
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yapilarina gére farkli faiz oranlari uygularlar. Tark lirasi mevduatlara uygulanan
faiz oranlan ile déviz tevdiat hesaplarina uygulanan faiz oranlari ve kurlar
dikkate alinarak mevduatin pagal maliyeti hesaplanabilir. Mevduat maliyetlerinin
hesaplanmasinda etkili olan kavramlar mevduat munzam karsiligi, disponibilite
ve tasarruf mevduati sigorta fonudur.

Mevduat munzam karsilidi, bankalarin Turk lirasi mevduat, déviz tevdiat
hesaplari ve altin depo hesaplarinin T.C. merkez bankasi nezdinde agilacak
6zel bir hesapta nakden tutmak zorunda olduklari kisimdir.'® Karsilik tutan T.C.
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen oranlarin mevduat toplamlarina
uygulanmasi ile bulunulur. Bu karsiliklardan bir gelir elde edilmez.

T.C. merkez bankas! kanununa gére bankalar mevduatlarinin belli bir
oranina likit kiymet olarak sahip olmak zorundadirlar. Bu likit kiymet
disponibilite, oranda disponibilite orani olarak tanimlanir. Disponibilite degerler
senet olarak tutulabilecegdi igin gelir saglanabilir.

Bankalar kanununa gére banka sistemindeki tasarruflarin korunmasi igin
tasarruf mevduati sigorta fonu kurulmustur. Mevduat kabul eden btin bankalar
kabul ettikleri gergek kisilere ait tasarruf mevduatini bu fona sigorta ettirmek
zorundadirlar. Bu durum bankalarin mevduat hesaplari igin prim 6demeleri
anlamina gelir. Bu agiklamalardan hareketle bir mevduatin maliyeti: %

NetFaizMaliyeti
1 - DisponibiliteOrani — MunzamKarsilikOran

Mevduat Maliyeti =

formulu ile hesaplanabilir.

Merkez bankasinin, bankalara kisa vadeli fon ihtiyaglarini kargilamak igin
reeskont seklinde agtiklarl krediler bankalarin yabanci fon kaynaklarindan
biridir. Bu kaynagin maliyeti reeskont oranidr.

145 Orhan Sevilengiil; a.g.e., s: 33.
146 Caner At1s; a.g.c., 5:46.
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Bankalarin bazi alacaklarini teminat gostererek veya devrederek,
karsihginda cikardigi menkul kiymetler varliga dayali menkul kiymetler olarak
tanimlanir. Bankalar bu sekilde fon saglarken munzam kargihk ayirma
mecburiyetinde olmadiklar igin fon maliyeti azalmaktadir. Bankalarin fon
maliyetleri diginda katlandiklari maliyetler faiz digi maliyetlerdir. Bu maliyetleri

daha yakindan incelemeye ¢alisalim.

2.2.2. Bankalarda faiz dig1 maliyetler

Bankalar igin olusturulan tek dizen hesap planinda faiz digi giderler su
basliklar altinda olugturulmustur:

e Personel,

e Provizyonlar,

e Vergi, resim ve harglar,

e Ucret ve komisyoniar,

¢ Amortisman giderleri,

e Kambiyo zararlari,

e Sermaye piyasasi iglem zararlari,
e Diger isletme giderleri,

Kira giderleri,

Bakim ve onarim giderleri,

Sigorta giderleri,

Isitma, aydinlatma ve su giderleri,

ige

>

>

» Tasit araci giderleri,
>

>

» Haberlesme giderleri,
>

Rekiam ve ilan giderleri.

Yukarida belirtilen maliyet 6geleri farkli sistemlerle dagitiiir.
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2.2.3. Bankalarda maliyetlerin dagitimi

Bankalarda maliyetlerin dagitimint iki ana baslk altinda inceleyebiliriz.

Bunlar:'¥

e Direkt maliyetleme,

e Tam maliyetieme.

Direkt maliyetieme, banka maliyetlerinin pek azinin degigken oldugu
varsayimina dayanir. Bu varsayima goére bir dénemin maliyet kalemlerinin

hemen hemen tamami sabittir.

Direkt maliyetlemede hizmetle ilgisi kurulabilen giderler, hizmet
maliyetine dogrudan yuklenirler. Personel, bina maliyetleri ve diger maliyetler
sabit olarak kabul edildikleri i¢in herhangi bir dagitim s6z konusu degildir. Bu
maliyetler banka net geliri hesaplanirken bankanin butin Grtnlerinin sagladigi

toplam gelirlerden dasalar.

Tam maliyetlemede ise banka maliyetleri G¢ ana bashk altinda

toplanabilir.
Bunlar':

e Musterilere fiilen hizmet sunan aktif servislerin maliyeti,
e Aktif servislere destek hizmeti saglayan pasif servislerin maliyeti,

e Banka genel maliyetleridir.

Bu maliyetiemede oOncelikli olarak aktif ve pasif servislere dogrudan

yiklenebilecek endirekt maliyetler ilgili servislere dogrudan ytklenirler. Endirekt

147 Feryal Orhon:a.g.e., s: 67-75.
18 Feryal Orhon;a.g.e., s: 75.
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maliyetierin bir kisminin hangi servisle ilgili oldugunu belirlemek gugctar.

Ozellikle pasif servislere ait giderlerin, aktif servislerce sonuglandirlan

islemlerin hangisi ile ilgili oldugunu saptamak gugctir. Bu durumda endirekt

maliyetler aktif ve pasif servislere agagidaki Tablo 2'de gésterilen dagitim

anahtarlari ile dagitilirlar.

Tablo 2': Maliyet Turlerinin ilgili Servislere Dagitiimasinda
Kullanilabilecek Dagitim Anahtarlar
MALIYET TURLERI DAGITIM ANAHTARLARI
Maas ve Ucretler Harcanan zaman
Amortismanlar m*
Buro giderleri (1sitma, aydinlatma,) | m*
Kiralar m*
Sigorta giderleri Sigorta edilenin degeri
Telefon giderleri Servisteki makine sayisi
Posta giderleri Islem sayisi
Elektrik giderleri m*

Kirtasiye giderleri

Yapilan talep sayisi

Temsil giderleri

Personel sayisi

Bakim-onarim giderleri

Kullanma suresi

Diger endirekt giderler

Cesitli

Endirekt maliyetler aktif ve pasif servislere dagitildiktan sonra, pasif

servislerde toplanan maliyetler agagidaki Tablo 3'te verilen dagitim anahtarlari

ile aktif servislere dagitilirlar. Bu dagitima ikinci dagitim veya tekrar dagitim adi

verilir.

14 Fikret Pala; Banka Muhasebesi ve Maliyet Sistemleri, Uludag Uni. Basimevi, Bursa, 1995, s: 35
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Tablo 3'%% Tekrar Dagitimda Kullanilabilecek Dagitim Anahtarlar

PASIF SERVISLER

DAGITIM ANAHTARLARI

Muhasebe Her aktif serviste gerceklestirilen hizmet miktari

Personel Her aktif servisin isguct devir hizi

Hukuk isleri Her aktif servis igin gerceklestirilen hizmet
miktari

Sosyal igler Her aktif servisteki personel sayisi

Reklam Yararlanan aktif servislerin gelirleri

Teftis kurulu Her aktif servis icin harcanan i saati tutari

istihbarat Her aktif servise yapilan kredi bagvuru sayist ve
istihbarata konu olan hesap sayisi

Depo Yapilan istek sayisi, depolama igin iggal edilen

alanin ylzélglimu yada depolanan kalem sayisi

Binalar bakim

Her aktif servisin iggal ettigi alanin ytzélgimu

Satin alma Her aktif servis icin yapilan satin alma sayisi
Posta igleri Her aktif servis i¢in génderilen mektup sayisi
Arsiv Her aktif servise ait dokimanin iggal ettigi alanin

yluzélgtimi yada hacmi

Genel yénetim maliyetleri

Her aktif servisin gelir ( net yada brit) toplami,
personel maliyetleri toplami yada direkt veya
endirekt maliyetler (genel yonetim giderleri harig)

toplami

Bankanin pasif servislerinin maliyetleri, aktif servislere dagitildiktan sonra
butin maliyetler aktif servislerde toplanmis olur. Bu servislerde toplanan
maliyetlerde, aktif servislerde Uretilen hizmet birimlerinin sayisi yada tutarlar

anahtar olarak kullanilarak bankacilik fonksiyontarina yuklenirler.'

%% Cumhur Ferman; a.g.c. s: 17-18.
3! Cumhur Ferman; a.g.e. s: 19.
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Banka genel maliyetleri ise Ulkemizde banka subelerine, banka Ust
yonetimi tarafindan tarihi verilere veya sektér uygulamalarina bakilarak
belirlenen bir ylzde ile subelere dagitiimaktadir. Ayrica fon maliyetlerinin banka
subelerine dagitilmasinda subeler cari faizi kullaniimaktadir.’>

Bu geleneksel maliyetleme yaklagimlarindan elde edilen bilgileri yeterli
bulmayan bankalar, maliyetierini hesaplamada farkli sistemlere ihtiyag
duyabilirler. Bu sistemlerden galigmamizin birinci béliminde ana hatlarini
vermeye calistgimiz faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bankalarda

uygulanmasini agiklamaya caligalim.

2.3. Bankalarda Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Sistemi

Bankalarin genel maliyetlerinin ¢ok yUksek olmasi, Grln ve hizmetlerin
genellikle birbirini tamamlar nitelikte olmasi gibi nedenlerle yukarida vermeye
calistigimiz geleneksel maliyetleme bakis agilariyla bankalarin dogru maliyet
bilgisine ulagma ve bdylece karliliklarini arttirmalari olanakl gérilmemektedir.
Bu baglamda bankalarda daha dogru maliyet bilgisi sunacak faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin temel kavramlari ve bankalarda uygulama agamalarini
incelemeye calisacagiz.

2.3.1. Bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
kavramlari, temel varsayimlari ve yararlari

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin eksikliklerini fark ederek,
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulamaya koyan Gretim/hizmet
isletmelerin sayisindaki artis muhasebe bilimine yeni terimlerin ekienmesi
sonucunu dogurmugtur. $imdi faaliyet tabanli maliyet hesaplama sisteminde
kullanilan terimleri agiklamaya galigalim.

152 Caner Atis; a.g.e., 5:181.
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2.3.1.1. Kavramlari

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile ilgili kavramlari su basliklar

altinda toplayabiliriz:

Fonksiyon: Ayni amag igin gerceklestirilen faaliyetlerin toplamidir ve
organizasyon yapisi iginde islerin yonetimini saglayan farkli gérev alanlarini
temsil eder. Bu gérev alanlari gesitli isletmeler itibariyle farkli yapilarda

olusturulup tanimlanabilirler.'*

Faaliyet: Kelime anlami; faal olma durumu, galisma, is gérme, etkinlikte
bulunma olan faaliyet'®™ hem uretim surecini hem de wretim surecini
destekleyen binlerce eylemi kapsayacak sekilde ¢ok genis anlamda

tanimlanmaktadir.'>® Bu terime ait literatirdeki tanimlar sunlardir:

Bir fonksiyonun amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmek igin yerine

getirilmesi gerekli olan eylemlerdir.'®®

insan, teknoloji, hammadde, Gretim sistemi ve gevrenin kombinasyonu ile
sunulan mamul veya hizmetlerin Gretimi seklinde tanimlanmistir.'®’ Baska bir
deyisle bankalarda bir hizmet Uretilmesi esnasinda yapilan tim etkinliklerdir.

Bir bagka tanima gére faaliyetler; isletme amaglarina ulagmak icin her biri
isinde uzmanlasmis kigilerden olusan gruplar tarafindan tekrar tekrar yapilan

isler ve gérevlerdir.'®®

153 Miinir Sakrak; a.g.e., s:182.

154 Halil Seyidoglu; Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik Gizem Yayimcilik No:04, 1992, 5:246.

155 Nurten Erdogan; a.g.c., s:33.

156 H. Erdin Giindiiz; a.g.e., 5:69.

'57 James A. Brimson; a.g.e., 5:203.

13 patrick L. Romano; “Trends in Management Accounting: Activity Accounting”, Management
Accounting, May-1988, s:73.
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Faaliyetler deger yaratan ve defer yaratmayan faaliyetler olarak ikiye
ayrilabilir. Deger yaratan faaliyetler mal veya hizmet hususunda tuketici
ihtiyaglarinin tatmini igin gerekli ve 6nemli olan faaliyetlerdir. Deger yaratmayan
faaliyetler ise, mamul veya hizmetin pazar degerini arttirmayan faaliyetlerdir.'
Bir bankada kullanilan faaliyetlerin detayi bankada kullanilan teknolojiye,
bankanin bliytklugine ve yéneticilerin maliyet verilerinden beklentilerine gére

belirleyebiliriz.
Faaliyetlerin 6zelliklerini;'®

¢ Faaliyetler harekettir,

e Faaliyetler mamul maliyetlerinin belirlenmesinde dogrulugu arttirir,
e Faaliyetler maliyet tasiyicilarini belirler,

e Faaliyetler alternatiflerin belirlenmesini saglar,

o Faaliyetler strekli gelismeyi tamamlar,

e Faaliyetler finansal ve finansal olmayan basari él¢Ulerini batunler,
e Faaliyetler planlamayi ve kontroll birbirine baglar,

¢ Faaliyetler karar almayi destekler,

e Faaliyetler igletme stratejisini odaklar,

e Faaliyetler kolaylikla anlasilir,

e Faaliyetler karsilikli bagimlihga dikkati geker,
basliklari altinda belirtebiliriz.

Kaynak ve Maliyet Etkeni: Geleneksel maliyetleme sistemlerinde ki
“Daditim Anahtar” kavraminin yerini faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
“Kaynak ve Maliyet Etkeni" kavramlari almistir.

Maliyet, yapilan bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikar. Bir faaliyetin yapilmasi,
banka kaynaklarinin tiketilmesine neden olur. Faaliyetlerin maliyetlere

159 patrick L. Romano; a.g.e., s:74.
190 James A. Brimson; a.g.¢., 5:67-75.

77



aktarilabilmesi icin bir 6igh ile ifade edilmeleri gerekir. Maliyet etkeni bir gesit
faaliyet olgusudir. Faaliyetler ile hizmetler arasindaki neden sonug iligkisini
temsil eder.'®" Diger bir deyisle, maliyet etkenleri, hizmetler veya diger maliyet
tasiyicilar tarafindan talep edilen faaliyetleri temsil ettikleri icin tluketilen
maliyetlerin bir élgustdurler. Kaynak etkeni ise bir faaliyet ile bir maliyet grubu

arasindaki neden sonug iliskisini temsil eder.'®?

Maliyet Havuzu: Geleneksel maliyetleme sistemlerinde kullanilan
“Maliyet Merkezi” kavraminin yerini faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
“Maliyet Havuzu’ kavrami almistir. Maliyet havuzu tek bir maliyet tasiyicisi
kullanilarak maliyet nésnelerine dagitilan farkli maliyetlerin olusturdugu grubu
ifade eder. Diger bir deyisle tek bir maliyet etkeni kullanilarak hizmetlere
yUklenen maliyetlerin olusturdugu bir havuzdur. Bankalarda kullanilan
kaynaklarin maliyetleri, birbirine benzer faaliyetlerin olugturdugu uygun maliyet
havuzlarina aktarilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama
sUrecinde kaynak maliyetlerinin toplandidi benzer faaliyet ve faaliyet gruplarinin
maliyetlerinin ayri maliyet havuzunda toplanarak maliyet havuzlarinin homojen
olmasi saglanmalidir.’®® Béylece ayni maliyet havuzunda toplanan maliyetler,
ayni maliyet etkeni kullanilarak hizmet maliyetine yuklenebilir. Nitekim her bir
maliyet havuzu tek bir maliyet etkenini kullanmaktadir. Benzer faaliyetlerin
birlestirilerek ayni maliyet havuzunda toplanmasi kontrol ve raporlama gibi
islemlerde de kolaylik saglar. Ayrica faaliyetlerin gesitliligine gére ¢ok sayida
maliyet havuzu olusturulabilir. EGer faaliyetler birbirine benzer yapida degilse
kesinlikle her faaliyet icin ayri bir maliyet havuzu olugturulmalidir.

Mamul: igletmelerin Urettigi ve satmay! dusundugdu isletmeye gelir getirici
her tarli mal/hizmet, mamul olarak tanimlanir. Bankalarda mamul olarak
sunulan hizmet kastedilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde hizmet

161 7eki Dogan; a.g.e., s:216.

162 patrick L. Romano; ”Where is Cost Management Going”, Management Accounting, August-1990,
5:56.

163 Cynthia B. Greeson, Mehmet C. Kocakiilah; “Implementing an ABC Pilot at Whirlpool”, Journal of
Cost Management II, No:2, March-April-1997, s:17.
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“Maliyet Nesnesi’ olarak adlandirilir ve bunlar maliyetlerin yUklendigi nihai
unsurlardir. Her bir hizmete yiklenen maliyetler s6z konusu hizmet tarafindan

tuketilen faaliyetierin maliyetini temsil eder.

Bir ticari bankanin Grettidi Granleri igletmelere yénelik tranler ve bireysel
artnler olmak Uzere iki kisma ayirabiliriz. Kurumsal OrGnler olarak da
adlandirilan isletmelere yénelik Grtnler; isletme kredileri, igletme cari hesaplari
ve finansal kiralama hesaplarini kapsar. Bireysel trtinler ise; bireysel krediler ve

teminatlar, cari hesaplar ile kredi karti hesaplarini igerir.

Maliyet Merkezi: Maliyet merkezi; yoneticilerin kendi kontrolleri altindaki
maliyetlerden sorumlu olduklari igletme bélumudir. Maliyet merkezi yoénetim
tarafindan, kapsadi§ faaliyet maliyetlerinin ayri olarak raporlanmasi istenen
Uretim strecinin herhangi bir bélumu olarak da ifade edilebilir. Her bir faaliyeti
ayri bir maliyet merkezi olarak ele almak ekonomik olarak uygun olmadigindan
cogunlukla birbirleriyle iligkili birkag faaliyet tek bir maliyet merkezi icinde

toplanabilir.'®*

Maliyet Tastyicilan: Ingilizce'de “Cost Driver’” kavramiyla ifade edilen
maliyet tasiyicilari Turkge literatirde “Maliyet Etkenleri’, “Maliyet Nedeni”,
“Maliyet Dogurani”, “Maliyet Kaynagi’, “Maliyet Belirleyeni’ gibi kavramlarla
ifade edilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini, geleneksel maliyetleme
sistemlerinden ayiran temel 6zellik maliyet tastyicilaridir.'® Bu kavram, birbirini
takip eden faaliyet icerisindeki maliyetlere neden olan faktérler olarak veya
banka kaynaklarinin tiketilmesiyle sonuglanan ve bir faaliyetle ilgili olan

herhangi bir olay olarak da tanimlanabilir.®®

164 Ersin Giindiiz; a.g.e., s:63.
163 James A. Brimson; a.g.e., s:69.
166 Fatih C. Ertas; a.g.e., s:63.
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Bir maliyet tastyicisinin; ¢

o Olciilmesi ve mevcut birimlerde degerlendiriimesi kolay olma,

o Uretim faktérleri ile direkt olarak iligkilendirilebilme,

e Ekonomik ve pratik olarak elde edilebilme,

e Uretim faktérinin miktarindaki degisim ile arasinda direkt bir
iliskinin olmasi,

o Direkt uUretim olgulerini genisletme;6zelliklerine sahip olmasi

gerekir.

Maliyet Diizeyinde Faaliyet Diizeyleri: Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi bir banka faaliyetlerini agagidaki Sekil 4te gérulecegi gibi birim, parti,

mamul ve tesis diizeyi olmak Gzere dort ana baslik altinda ele alir."®

Sekil 4'%: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminde Faaliyet Dizeyleri ve

Maliyet Duzeyleri

MALIYETLER

e Vezne iglemieri

o Otomobil kredileri

e Cek 6demeleri —P

o Konut kredileri

¢ Sureg gelistirme

¢ Hizmet geligtirme

¢ Banka Ust yonetimi

e Bina ve arazi
¢ |sitma, aydinlatma

FAALIYETLER
BiRIM
DUZEYI
> PARTI
DUZEYiI
> MAMUL
DUZEYI
N TESIS
DUZEYI

167 James A. Brimson; a. g.e., 5:120.

168 Robin Cooper; “Cost Classification in Unit-Based and Activity-Based Manufacturing Cost Systems”,

Journal of Cost Management, Fall-1990, s:4-13.
169 Robert S. Kaplan, Management Accounting, Prentice Hall Inc., 1995, 5:104.
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Birim Diizeyinde Faaliyetler: Her bir birimin Uretimi igin
tekrarlanan faaliyetlerdir. Baska bir deyigle Uretilen her birimin
tretilmesi esnasinda yerine getirilen faaliyetlerdir. Bu unsurlar,
Uretilen birimlere direkt olarak yUklenebildiginden dagditim
sirasinda herhangi bir problemle karsilagilmaz. Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi uygulayan bankalarda vezne iglemleri bu
dlzeyde faaliyetlerdir.

Parti Diizeyinde Faaliyetler: Her yeni parti hizmetin Uretiminde
yapilan faaliyetlerdir. Diger bir deyigle farkl tirde hizmetler grup
halinde Uretilirken veya farkli zamanda ayni hizmet gruplan
misteriye sunulurken katlanilmasi zoruniu olan faaliyetlerdir.
Bankalarin bireysel araba ve konut kredisi vermeleri bu tar faaliyet
dlzeylerine érnektir.

Mamul Diizeyinde Faaliyetler: Bunlar her bir farkli tir mamulln
Uretimini desteklemek icin yapilan faaliyetlerdir. Farkli mamul
tiplerinin Gretimini destekieyen faaliyetlerden olugmaktadir. Diger
bir deyisle mamul duzeyinde faaliyetler, hizmet farklilagtirmasina
giden bir bankada farkli turde hizmetler Gretebilmek igin yerine
getirilen ve tum hizmetler yerine belirli bazi hizmet birimlerine
yararli olan faaliyetlerdir. Bankalarin telefonla magteri servisi
kurmalari bu duizeyde faaliyetler icinde yer alabilir.

Tesis Diizeyinde Faaliyetler: Genel U0retim sUrecinin
yurathimesini desteklemek ve Gretimin devamhih@ini saglamak igin
yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler daha ¢ok ortak giderler ve
yonetsel faaliyetlerle ilgili giderleri kapsamaktadir. Yukarida
saydiimiz ilk G¢ gruba girmeyen faaliyetler bu grupta incelenir.
Bankanin sahip oldugu bina, makineler ve tesisat gibi sabit
varliklarin maliyetleri (amortisman vb.) érnek olarak verilebilir. Bu
faaliyetler tim banka icin ortak nitelikte faaliyetler oldugundan
dagitimi oldukga gugtlr. Bu ylzden hesaplara dahil edilmezler.
Fakat bu giderlerin hizmetlere dagitiimasi yénetim karariarini
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etkileyebilecek duzeyde ise, bu giderler banka faaliyetlerini

strdtrebilme giderleri olarak hizmetlere yuklenebilirler.'™

Yukarida gruplandirilan faaliyetlerden ilk Ggl; faaliyet seviyeleri ile
gretilen mamuller arasinda sebep sonug iliskisi olusturabildigi icin hizmetlere
dogrudan yiiklenebilmektedirler.'” Tesis duzeyinde faaliyetler ise ya dénem
giderleri olarak kabul edilirier yada keyfi dagitim anahtarlarina gore maliyet

nesnelerine yuklenirler.'2

2.3.1.2. Temel varsayimiari

Faaliyet tabanli maliyetieme sistemi; maliyet unsurlarini, faaliyetlerle
iliskili strecin maliyetini ve baganisini, faaliyet 6lcttleri ile faaliyetler arasindaki
neden-sonug iliskisine dayandirarak 6lgen bir sistemdir. Maliyetler kaynaklarin
kullanimina gére faaliyetlere yUklendikten sonra, faaliyetlerin kullanim esasina
gore hizmetlere yiklenir. Bu sistem faaliyetierin kaynaklari, hizmetierin de
faaliyetleri tukettigi temel varsayimina dayanir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde faaliyetler iki varsayim altinda ele

alinir.

Bunlar:'”®

¢ Faaliyetlerin maliyet olusumuna neden oldugu varsayimidir. Bu
varsayima gére banka kaynaklari faaliyetlerin yerine getirilmesi

170 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan; a.g.e., 5:400.

"l Don R. Hansen; “Management Accounting”, Second Edition, South-Western Publishing Co., 1992,
s:248.

172 Fatih C. Ertas; “Yeni ve Dinamik Bir Maliyet Y6netimi Arac1 Olarak Hedef Maliyetleme Yontemi”,
Atatiirk Universitesi L.1.B.F. Dergisi, No:1-2, May1s-1998, 5:177-195.

173 peter B. B. Turney; “Using Activity Based Costing to Achieve Manufacturing Excellence”, Journal
of Cost Management for the Manufacturing Industry, 1990, s:25.
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icin tuketilir. Bagka bir deyigle, maliyet olusumuna kaynaklar degil
faaliyetler sebep olur.

o Hizmetlerin, musterilerin ve 6teki maliyet nesnelerinin faaliyetlerin
yerine getiriimesi igin talep yarattidi varsayimidir. Bu nedenle
faaliyet tabanli maliyetleme surecinin ikinci agamasinda her bir
arlnan ayri ayr faaliyetleri tUkettikleri miktarlar dikkate alinarak,
faaliyet maliyetleri Grtnlere aktarilir.

2.3.1.3 Yararlan

Baslangigta faaliyet tabanli maliyetleme sistemi geleneksel sistemlerinin
mamul/hizmet maliyetlerini hesaplamadaki eksikliklerini gidermek igin ortaya
cikmistir. Zamanla banka y6netimlerine daha ylksek karlar elde etmede yol
gosterici olan bu sistemin, banka yéneticilerine saglayacagi yararlar su bagliklar
altinda toplanabilir;'™

o Hizmet cesitliligi ve kaynak saglama konulari hakkinda uzun
dénemli kararlar almada kullanilacak bilgiler Gretir,

e Yapllan yeni tasarimlarin maliyet Gzerindeki etkilerini inceler,

e Cok cesitli hizmet Ureten bankalarin Grettikleri hizmetlerin
maliyetlerinin geleneksel sistemlerle elde edilen sonuglardan
tamamuyla farkli bir gekilde olustugunu ortaya koyar,

e Yoneticilerin faaliyetler ve faaliyetlerin ihtiyag duydugu kaynaklar
konusunda 6zen gostermelerini sagdlar,

e Surekli gelisme surecini destekler,

e Uretim hacmi dusuk olmakla birlikte ¢ok sayida ek faaliyet
gerektiren hizmetlerin daha fazla maliyete yol agtiklarini gésterir,

e Yoneticilerin dikkatlerini yiksek kar saglayan hizmetlere ceker,

174 Robin Cooper, Regine Slagmulder; “Integrating Activity-Based Costing and the Theory of
Constraints”, Management Accounting, No:8, February-1999, s:20.
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e Yoneticilerin karmasik Uretim sUrecini anlamalarina ve
yoénetmelerine yardimci olur,

e isletmede maliyet bilincini uyandirarak dasuk maliyetle, yuksek
kalitede hizmet Uretiminin gergeklesmesini saglar,

 Yéneticilere, isletmedeki gérevier ve faaliyetlerle ilgili finansal ve
finansal olmayan bilgiler sunarak banka kaynaklarinin optimum bir
sekilde kullanilmasina yardimci olur,

e Maliyetlerin 6lgimunde detayh bilgi saglar,

e Hizmet ve hizmet hatlarinin dogru maliyet bilgilerini sunar,

o Karl ve karsiz hizmetler ve hizmet hatlari arasindaki farki ortaya
koyar,

e Fiyatlandirma stratejilerini geligtirir,

e Yoneticilerin faaliyetlere daha fazla énem ve dikkat etmelerini
sagdlar,

o Uretim faaliyetlerinde surekli iyifegtirmenin saglanmasina yoénelik
bilgi Uretir,

o Maliyetlerin hangi nedenlerle, nasil degistigini géstérerek planlama
ve butceleme igin yeni bir bakis acist kazandirir,

e Bu sistemde banka faaliyetieri ayrintih olarak tanimlandigi igin
calisanlarin motivasyonunu arttirir,

e Endirekt olarak dusunilen giderler faaliyet giderlerine
doénusturtldukten sonra sunulan hizmete kadar izlendigi igin,
yénetimin genel giderlere olan bakig agisini degistirir,

e Yoneticilerin dikkatlerini hizmetlerin karhhgina yéneltir.

Ozetle, faaliyet tabanl maliyetleme sistemi faaliyetler ile bu faaliyetlerin
banka kaynaklarina olan talebi arasindaki baglantiyr sebep sonug iligkisine
dayanarak ortaya koyar. Bu sayede, yoneticilere, banka karliligini arttiracak
hizmetler ve sirecler konusunda bilgi vererek; karar almayi, planlamayi ve
kontrol( kolaylagtirir.

84



2.3.2. Bankalarda faaliyet tabanh maliyetleme sisteminin
uygulama alanlari, igleyisi ve uygulama agamalan

Artan rekabet ortaminda bankalar “Cagri Merkezi® ve elektronik
bankacilik gibi yeni hizmetlerle hizmet yelpazelerini genigletmiglerdir. Bu durum
bankalarin gegmiste genel giderlerinin iginde ¢ok kigik bir yer tutan faiz dis
giderlerini arttirmistir. Bu giderleri karsilayabilmek igin bankalar, tcret ve
komisyon gibi faiz digi gelirlerini arttirmiglardir. ""° Rekabet ortaminda bankalar
bu gelirlerini sinirsiz bir sekilde arttiramayacagindan, bagari igin maliyetlerini
daha ayrintili bir gekilde ele almalari gerekmektedir. Bdylece Kkarlarini
yikseltmeleri mimkun olabilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin temel
kavrami da isletmenin kar elde etme sirecinin bir pargasi oldugudur.'” Bu
cercevede maliyetler sistematik uygulama asamalar takip edilerek
gerceklesmeden planlanmali ve yénetilmelidir. Calismamizin bu kisminda
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bankalardaki uygulama alanlar, isleyisi

ve sézUnl etti§imiz uygulama asamalari Gzerinde duracagiz.

2.3.2.1 Uygulama alanlari

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bankacilik sektérindeki kullanim
alanlari bankadan bankaya degisiklik gosterebilir. Sekil 5'te bu kullanim
alanlarina érnek tegkil edebilecek kullanim alanlari siniflandinimigtir.

175 Caner Atis; a.g.e., s:35.
176 Julic Mabberley, The Price Waterhouse Guide to Activity Based Costing for Financial
Institutions, Irwin Publishing Chicago, 1996, s: 1.
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Sekil 5'": Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Bankalarda Kullanim

Alanlari

FTM Sisteminin Kullanim Alanlari

N v ~a

Stratejik Oriin Miisteri Operasyonel
Maliyet Maliyetinin Verimlilik Maliyet
Yd&netimi Hesaplanmasi Analizleri Ydnetimi
Stratejik Kaynak
Planlama Yonetimi
Faaliyet Faaliyet Performans Maliyet
Tabanlh Tabanl Yénetimi Azaltma
Yonetim Bitgeleme

Calismamizin Gglinct béluminde sunulan anket caligmasi bulgularindan
hareketle faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayan Glkemiz
bankalarindaki bu sistemin kullamim alanlarini asagidaki basliklar altinda
toplayabiliriz.

Bunlar;

¢ Birim maliyetleri hesaplama,

e UrGn ve hizmet karliligini anlama,
o Musteri karhihgini anlama,

e Maliyetleri azaltma,

o Sube maliyetlerini saptama,

¢ Buitceleme.

77 Julic Mabberley; a.g.e., s: 14.
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Faaliyet tabanli maliyetieme sistemi bir bankay: kontrol etmez. Bu sistem
yalnizca banka servislerinde tiketilen maliyetler hakkinda banka yoneticilerine

yukarida verilen kullanim alanlarina yénelik bilgi saglar.'™

2.3.2.2. igleyisi

Faaliyet tabanh maliyetieme sisteminde maliyet dagitim surecini Sekil
6'da gérilecedi gibi iki agsamada toplayabiliriz. Bu sistemin daditim strecinin
birinci asamasinda endirekt giderler maliyet havuzlarinda toplanir. ikinci

asamasinda ise maliyet havuzlarinda toplanan giderler hizmetlere yiklenir.'

Sekil 6'8% Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Maliyet
Dagitim Sureci

( Kaynaklar __]

Ka)nak maliyeting
. yikleme

[‘Faa'uygum—' o ]

{ Faatiyet
| matiyetlerini
| yiikleme

v

(ﬁmmr objelers J

-

BIRINCI ;
ASAMA ‘

[ Faatiyet
tagryrcilart

| Maliyet
tasiyicilari

NGl
| ASAMA

[wnmn@w Sl Sl ot am<~r>zJ

178 Julie Mabberley; a.g.e., s: 15.

'7 Nurten Erdogan, a.g.¢., 5:9-50.
150 Robin Cooper; The Design of Cost Management Systems, Prentice Hall, New Jersey, 1991, s:152
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Birinci Agama lle llgili islemler: Bu agamada kaynaklar belirlenir. Daha

sonra, kaynak giderlerini faaliyetlere aktarmada kullanilacak uygun kaynak

tastyicilar belirlenir. Son olarakta, maliyetler, maliyet merkezleriyle ve ayni

zamanda maliyet havuzlariyla izlenir.

Kaynaklarnin Belirlenmesi: Kaynaklar genel olarak faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi igin gerekli olan ekonomik unsurlardir.
Dolayisiyla bir bankadaki direkt ve endirekt hizmet Gretim
maliyetlerinin tumt kaynak olarak kabul edilebilir.

Kaynak Tagiyicilaninin Belirlenmesi: Kaynak tagiyicilan faaliyet
maliyetierinin belirlenmesi amaciyla séz konusu faaliyetler ile
tuketilen kaynak maliyetleri arasinda iligki kurmak igin kullanilir. Bu
yluzden kaynak maliyetleri ile faaliyetler arasinda iligkinin
kurulmasini sadlayan metrekare, kilowatt-saat, igcilik saati vb. tim

Slguler kaynak taglyicisi olarak kullanilabilir.

Birinci asamada yapilan iglem, maliyet merkezlerinin olugturulmasi ve

maliyetlerin bu merkezlerde izlenmesini saglamaktir. Maliyet merkezlerinin

belirlenmesi, maliyet akisi agisindan 6nemlidir. Gtnk{ maliyet havuzlar, kaynak

maliyetlerinin maliyet merkezleri arasinda paylastiriimasiyla olugturulur.

ikinci Agama ile ligili islemler: Bu agama, maliyet merkezleri ve maliyet

havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetlerinin, hizmetlere dagitiimasindan olusur.

Bu amagla faaliyet maliyetlerinin hizmetlere dagitilmasi igin gerekli maliyet

tastyicilarinin segilmesi ve bu maliyet tasiyiciian ile faaliyet maliyetlerinin

mamullere dagitiimasi islemleri bu agsamada gergeklesir.

Maliyet Tastyicilarinin Tespiti: Maliyet merkezlerinde ve maliyet
havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetlerinin, hizmetlere
dagitiminda kullanilan maliyet tasiyicilan ve bu tasiyicilarin
belirlenmesi bu sistemin basariyla uygulanmasinda en énemli
unsurlardan birisidir. Cunkl bu sistemi, geleneksel sistemlerden

88



farki kilan bu noktadir. Genel olarak maliyet tasiyicilar faaliyetler
ile hizmetler arasinda tiketim iligkisini yansitir. Dolayisiyla kaynak
maliyetlerini faaliyetlere aktarmak igin kullanilan kaynak tasiyicilari
gibi maliyet tasiyicilart da maliyet merkezlerinde biriktirilen
maliyetlerin hizmetlere aktariimasi igin kullanilir. Bu yUzden
maliyet tagiyicilar faaliyet tasiyicilar olarakta adlandirilir.
 Maliyetlerin Hizmetlere Yiiklenmesi: ikinci agamanin son iglemi
maliyetlerin hizmetlere dagitilmasini gergeklestirmektir. Bu amagla
daha 6énceden belirlenen maliyet tasiyicilari ile faaliyet maliyetleri

hizmetlere aktanlir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin dagitim sdreci, bu sistemin

uygulama asamalarinin belirlenmesinde temel tegkil eder.

2.3.2.3. Uygulama agamalan

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde genel Uretim maliyetleri iki
asamali bir stregle mamullere ytiklenir.'®' Fakat bu siirecin uygulanmasi ile ilgili
olarak literattrde farkh gérusglere yer verilmistir.

Bu sirecin uygulanmasi Coopera gére bes asamadan olusur. Bunlar:'®

s Eylemleri faaliyetlerde toplamak,

e Faaliyetlerin maliyetini raporlamak,

¢ Faaliyetlere iligkin maliyet gruplarini belirlemek,
¢ Birinci agama maliyet tagiyicilarini segmek,

o Ikinci agama maliyet tasiyicilarini tespit etmek.

181 Robin Cooper; The Design of Cost Management Systems, Prentice Hall, New Jersey, 1991, 5:153.
182 Robin Cooper; “Five Steps To ABC System Design”, Accountancy, November-1990, 5:78.
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Brimson ise basit ve etkili bir faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin

uygulama strecini alti adimda tanimlamigtir.'®

e [sletme faaliyetlerini tespit etmek,

. Faaiiyet maliyetini ve performansini belirlemek,

e Faaliyetlerin ¢iktisini ortaya koymak,

 Faaliyetlerin maliyetlerini maliyet nesnelerine ylklemek,
e Kisa ve uzun dénem amaglari belirlemek,

o Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek,
Roa ise bu sureci ¢ adimda tanimlamigtir. Bunlar:'®*

e Ucret-hammadde, seyahat vb. maliyet kategorilerinin
tanimlanmasi,

e Birbiriyle birlestirilebilen temel faaliyetler ve dagitim anahtarlarinin
tanimi, faaliyet maliyetlerinin dagitimi,

e Mamul veya musteri gibi uygun kategorilere giderlerin yuklenmesi.

Lewis ise uygulama sirecini dért adimda tanimlamaktadir. Bunlar:'®

Suregleri tanimlamak,

Sureg icindeki faaliyetleri analiz etmek,

Maliyet havuzlarini olugturmak,

Maliyet tagiyicilarini tanimlamak.

Bir banka uyguladi§i maliyet hesaplama sisteminin yetersiz olduguna ve
faaliyet tabanh maliyetleme sistemini uygulamaya karar verdigi zaman belli

asamalari gerceklestirmesi gerekir. Genel olarak bu agamalar yukarida verilen

1%3 James A. Brimson; a.g.¢., 5:53.

184 Skrikumar S. Rao; “ABC of Cost Control”, Management Accounting, July-1997, 5:79-82.

185 Ronald J. Lewis; Activity-Based Costing for Marketing and Manufacturing, Quorum Books, 1993,
§:92.
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degisik yaklasimlar géz éniinde tutularak, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
temel mantigini yansitacak gekilde belirlenir. Bu mantik hizmetler igin
faaliyetlerin, faaliyetler igin de maliyetlerin tuketildigi gergegine dayanir. Bundan
dolayl, bu sistemi uygulayacak bankalar bu gergekten hareketle oncelikle
faaliyetleri belirlemelidirler. Sonra bu faaliyetlerin hangi kaynaktan ne kadar
tukettiklerini ortaya koymal ve daha sonrada hizmetlerin hangi faaliyeti ne
kadar kullandigini hesaplamalidirlar. Bir bankada faaliyet tabanli maliyet
hesaplama sistemi uygulamasina baslamadan énce yapilmasi gereken hazirlik

asamasini asagidaki Ug baslik altinda toplayabiliriz.

1. Planlama,
2. Egitim,
3. Gereksinimlerin gézden gegirilmesi.

1. Planlama: Bu agsamada faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
uygulamasina baglamadan 6énce atilacak adimlar iyi bir gekilde belirlenir.

Planlamada g6z énunde tutulmasi gereken faktérler vardir.
Bunlar:®®

o Bankanin kritik amaglari,
¢ Yonetimin 6nemli kararlari,
e isletme kilturd,

¢ Mevcut finansal yénetim yaklagimi.

Ust yénetim agisindan kritik amaglar; piyasa payini artirmak veya
korumak, genel Uretim maliyetlerinin kontroll, kapasite yo6netimi gibi
amaglardir. Bu amaglara ulagmak igin yo6netimin finansal ya da finansal
olmayan yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Bu bilgilere dayanarak alinacak
kararlar ve yapilacak galigmalar planilama agisindan énemlidir.

1% Angela Narkiewiez, “Nine Steps to Implementing ABC”, Management Accounting, No:10, April-
1994, s:29.
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Planlama agisindan énemli diger bir konu da igletmenin y&netim
kultaradar. Eger isletme ydnetimi yeniliklere agik degilse bu isletmede her
konuda oldugu gibi maliyet hesaplama sistemlerinde de degisiklik yapmak
oldukga zor olacaktir. Oncelikle yénetimi bu degisikligin gerekliligine inandirmak
ve 6zellikle planlama asamasinda yoneticileri ikna etmek gerekir. Yoneticiler
ikna edilmeden bu sistemin tasarlanmasi ve uygulanmasi mumkun degildir.
Bélumler arasinda koordinasyonun saglanmasi da gereklidir.

Planlama asamasinda géz 6nune alinmasi gereken bir diger konu da
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmasinda cesitli agamalarda
gorev alacak galisma gruplarinin belirlenmesidir. Bu sistemin uygulanmasinda
teknik ve idari personel birlikte gérev alir. Her bir maliyet havuzu igin bir
calisma grubu olusturulmahdir.

2. Egitim: Bu asamada daha 6nce planlama agamasinda olusturulmus
bulunan caligma gruplan faaliyet tabanhi maliyetleme sistemi konusunda
bilgilendiriimektedir. Bu konudaki egditimin en iyi yolu faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi ile geleneksel maliyetleme sistemleri arasindaki

karsilagtirmanin yapiimasidir.'®

3. Gereksinimlerin Gézden Gegirilmesi: Bir bankada faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin neden uygulanacaginin gok acik bir sekilde anlagiimasi
gereklidir. Bunun icinde banka bélumleri ile banka ydneticilerinin  bilgi
gereksinimleri tanimlanmalidir.'®® Ayrica bu sistemin maliyet saptama, stratejik
maliyet kontroll, musteri/arin karlihigs ve faaliyetlerin kontrol edilmesi
amaclarindan hangisi yada hangileri igin kullanilacagi, igletme yo6netimi
tarafindan belirlenmelidir. Cnk( bu amaglarin her biri farkl bilgilere gereksinim
duyar. Ornegin, bu sistem musteri/arin karliligi igin kullanildiginda, maliyet

'$7 Ralph L. Benke; a.g.e., s:61.
88 Julic Mabberley; The Price Waterhouse Guide to Activity Based Costing for Financial
Institutions, Irwin Publishing Chicago, 1996, s: 25
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bilgilerine ek olarak gelir bilgilerine de gereksinim duyulur.'®

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmasinda, hazirlik
asamasini Sekil 7°deki slireg takip eder.

Sekil 7'%%: Bankalarda Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Uygulama
Asamalari

Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

I

Faaliyetler ile Maliyetler Arasindaki lligkilerin Kurulmasi

!

Maliyetlerin Faaliyetlere YUklenmesi

I

Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

\ 4
Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

\ 4
Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere YUklenmesi

Yukarida verilen Sekil 7'deki bankalarda faaliyet tabanh maliyetleme

sistemin uygulama asamalarini sirasiyla incelemeye ¢aligalim.

1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi: Faaliyet tabani
maliyetleme sisteminin uygulanmasinda faaliyetlerin belirlenmesi ve

189 Caner Atig; a.gee., 5:101.
190 Ralph L. Benke; “Teaching Activity-Based Costing”, Management Accounting, No:2, August-1992,
5:60.
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tanimlanmasi faaliyet analizi olarak adlandirimaktadir.'® Igletmede ya da
uretim bslumlerinde gerceklestirilen faaliyetler tanimianmadikga faaliyet tabanli
maliyet hesaplama sistemi igin gerekli yonetimsel maliyet verileri elde edilemez.
Faaliyetlerin belirlenmesi ve anlamli tanimlarinin yapilabilmesi i¢in banka

faaliyet listesinin olusturulmasi gerekir. "%

Banka igerisinde gergeklesen pek gok sayida gorev vardir. Bu gérevler
faaliyetleri olusturur. Bankanin gergeklestirdigi tum faaliyetlerin sistematik
olarak ele almak igin “Degerler Zinciri” kavrami gelistiriimigtir. Degerler zinciri;
maliyetleri olugturan davraniglari anlamak ve rekabet Gstinligu yaratacak
kaynaklari tanimlamak igin stratejik olarak iligkili faaliyetlerin analiz edilmesi
olarak tanimlanir.'®® Faaliyet analizi deer zincirindeki her bir agama igin ayri
ayr1 yapilir. Bdylece zincirin her bir halkasindaki faaliyetler belirlenmig olur. Bu
zincirdeki faaliyetler; birincil ve destekleyici faaliyetler olarak Tablo 4'te
gosterildigi gibi ikiye ayirabiliriz.

Tablo 4 '°* Bankalarda Faaliyetlerin Siniflandiriimasi

Birincil Faaliyetler Destekleyici Faaliyetler
Kredi Hizmetleri Finansal Muhasebe
Kambiyo Genel Yonetim

Mevduat Hizmetleri Aktif Pasif Yonetimi
Kredi Kartlari Merkezi Bltceleme

Bilgisayar Operasyonlari Metot ve Organizasyon
Sistem Geligtirme Pazar Arastirmasi
lletisim Yénetimi Stratejik Planlama

Yeni Uriin Geligtirme Halkla lligkiler

Uriin Maliyeti Saptama Kariyer Yénetimi

191 Ralph L. Benke; a.g.e., s:61.

192 Alan W. Rupp; “ABC: A Pilot Approach”, Management Accounting, No:7, January-1995, s:53.

19 Siileyman Yiikgii; a.g.e., 5:750.

194 Robert G. Eiler, John P. Campi; “Implementing Activity-Based Costing at a Process Company”,
Journal of Cost Management, Spring-1990, s:435.
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Birincil faaliyetler, banka igerisinde bir birimin yada bir b6lGmtn amacina
dogrudan katkida bulunan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerden elde edilen sonug
bunlarin yerine getirildigi birimin disinda kullanilir. Destekleyici faaliyetler ise
birincil faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler birincil faaliyetlerin
etkin bir sekilde yerine getirilmesinde yardimci olurlar. Bu faaliyetleri birincil

faaliyetler tiketir.'®

Yukaridaki siniflandirma géz 6nunde tutularak ticari bankalardaki
faaliyetler, maliyet etkenlerini belirleme asamasinda daha ayrintil olarak bir

tablo ile sunmaya galisacagiz.

2. Faaliyetler ile Maliyetler Arasindaki lligkilerin Kurulmasi: Bir
faaliyetin maliyeti onu yerine getirmek igin tuketilen tim Uretim faktérlerinin
maliyetleri toplamindan olusur. Bunun igin bankanin baglica faaliyetleri
belirlenip, her bir faaliyet tarafindan ttketilen kaynaklarin izlenmesi gerekir.

Faaliyet tabanh maliyet hesaplama sisteminin temel mantidi maliyetlerin
mimkin oldugunca faaliyetler ve maliyet amaglari igin dogrudan izlenmesidir.
Bir Uretim faktdéri ile belirli bir faaliyet arasinda sebep sonug iligkisi
kurulabiliyorsa maliyet izlenebilir.'"®® Bir kaynak tek bir faaliyet tarafindan
tiketildi§inde izlenmesi kolaydir. Fakat bir kaynak birden fazla faaliyet
tarafindan tuketiliyorsa, kaynak maliyetinin bu faaliyetler arasinda
bélustartimesi gerekir.'®” Bolustirme iglemi hangi kritere gére bélustirme
sorusunu beraberinde getirir. Bu kriterler “Kaynak Etkenleri” olarak
tanimlanabilir. Kaynak etkenleri; faaliyetler tarafindan tuketilen kéynaklarl
tanimlar ve kaynak maliyetlerinin faaliyetler ile iligkisini kurmak amaciyla
kullanilirlar.

1% Nurten Erdogan; a.g.e., s:86-87.

19 Nurten Erdogan; a.g.e., s:90.

197 Ted R. Compton; “Using Activity-Based Costing in Your Organization-Part 2”, Journal of Systems
Management, No:04, April 1994, s:38.
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Kaynak etkenleri belirlenirken dikkate alinmasi gereken bazi hususlar
vardir. Bunlardan biri mumkin oldugunca giderlerin direkt olarak yuklenmesi
ilkesidir. Giderler imkanlar 6lgUsinde faaliyetlere aynen aktarimalidir.
Kaynaklar pek ¢ok faaliyet tarafindan kullaniiyor ise zorunlu olarak
paylastirilacaktir. Ornegdin bir bankada elektrik birgok faaliyet tarafindan
kullaniimaktadir. Elektrik gideri faaliyetlere kws. gibi bir kaynak etkeni
kullanilarak yuklenecektir. Burada ytklemenin yapilabilmesi igin faaliyetlerin

kullandi§i kaynak etkenleri ile ilgili kayitlarin tutulmasi gerekir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger konu tesis dtzeyindeki faaliyetlerin
maliyetinin temel faaliyetiere aktariimasi ilkesidir. Bankanin surekliligini
sadlayan tesis dlzeyindeki faaliyetierin maliyetlerinin, bu faaliyetlerden
yararlanan temel faaliyetlere yuklenmesi gerekir. Daha éncede belirtildigi gibi
tesis diizeyindeki faaliyetlerin hizmetlerle dogrudan iligkisi bulunmamaktadir.
Ancak bu faaliyetlerin maliyetlerinin uygulamada hizmetlere dolayli olarak
yuklenmesi igin éncelikle ilgili diger faaliyetiere yuklenmesi ve bu yukieme igin
de uygun kriterlerin belirlenmesi gerekir.

Bir diger konu isciliklerle ilgili maliyetlerin izlenmesidir. Faaliyet tabanli
maliyet hesaplama sisteminde galisanlarin dogrudan hizmet Uzerinde galisip
calismadidi veya Uretimi dolayh olarak destekleyip desteklemedidi énemsizdir.
Diger bir deyisle direkt endirekt iscilik ayirimi yapiimaz.

iscilik maliyetlerini faaliyetlere yikklemek igin baglica tg sistem vardir:'®®

¢ Toplam iggilik Sistemi: Bélumlerin toplam isgilik maliyetlierini
bélum dizeyinde her bir faaliyete harcanan zaman ylzdesini
kullanarak,

o is Kodu Sistemi: Caligan belirli siniflar tarafindan her bir faaliyete

harcanan zamanin ylizdesini kullanarak,

1% Nurten Erdogan; a.g.e., 5:93-94.
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e Belirli Galigan Sistemi: Her bir calisganin her bir faaliyete

harcadi§i zaman ylzdesini kullanarak iscilik maliyetlerini iziemek.

Sistemin secimi, gereken dogruluk derecesine baglidir. Bir bdlimde
tcretler goreceli olarak standart oldugunda basit olmasi nedeniyle birinci sistem
tercih edilebilir. Ucretler degigiyorsa duruma bagl olarak ikinci veya Gglnct

sistem tercih edilir.

Kaynaklarin faaliyetlerce paylagiminda en anlaml kaynak etkeni ne ise
maliyetlerin faaliyetlere yiuklenmesinde o kaynak etkenine dayanarak yukleme
yapilir. Bu agsamada faaliyetler tarafindan kullamlan kaynaklari dogru
élcebilecek uygun kaynak etkenlerinin belirlenmesi igin gaba sarf edilmelidir.

3. Maliyetlerin Faaliyetlere Yiiklenmesi: Faaliyetler kaynaklari
tukettikleri icin maliyete neden olurlar. Bir faaliyetin yapilabilmesi igin gerekli
kaynaklar disaridan satin alinabilecegi gibi diger bélumlerden de elde edilebilir.
Bu nedenle bir faaliyetin maliyeti diger faaliyetlerden gelen girdileri de
kapsamak Uzere, tiketilen tim kaynaklarin maliyetinden olusur. Faaliyet
maliyeti belirlenirken éncelikle bazi maliyet verilerine ihtiyag duyulur. Maliyet
verilerinin temel kaynagi buyluk defterlerdir. Bu defterlerdeki kayitlar banka
hakkinda énemli gértlen tum finansal verilerin 6zetini saglar. Ancak blyuk
defter hesaplari, faaliyetler yerine harcamalarin tirine gére dizenlenmistir.
Ayrica bu hesaplar gok gesitli ayrintilar icerir. Gereksiz ayrintilari ortadan
kaldirmak igin, faaliyetlerin maliyetini belirlemek amaciyla birbirine benzer ya da
ayni kaynaklara iliskin blyuk defter hesaplari birlestiriimelidir. Béylece faaliyet
tabanli maliyetleme sistemine uygun bir sekilde buylk defter hesaplari yeniden
belirlenir. Bu calisma sistemin uygulanmasi igin bir zorunluluktur. Cunkl daha
énce duzenlenmis olan buyltk defter hesaplar faaliyetler dikkate alinmadan
belirlenmistir. Bu hesaplar genellikle finansal tablolarin hazirlanmasi igin
kullanilmigtir.  Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ise faaliyetlerin
maliyetlerinin hesaplanabilmesi igin buyUk defter hesaplarinin yeniden
olusturulmasi gerekir.
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Geleneksel maliyet hesaplama sisteminde buylk defter hesaplarn
dizenlenirken genel kabul gérmig muhasebe ilkelerine gére dizenleme yapilir.
Faaliyet tabanli maliyet hesaplama sisteminde ise genel kabul gOrmus
muhasebe ilkelerinin géz 6nine alinmasina gerek yoktur. Bu sistemin asil
amaci finansal raporlama degil bankanin geligtirilmesidir.

Bir faaliyet tek bir banka béluml tarafindan yerine getiriliyorsa bunun
maliyetini faaliyet maliyetine déntsturmek kolaydir. Ancak bir faaliyet birden
cok bélum tarafindan yerine getiriliyorsa ya da bolim agisindan bakildiginda bir
bélimde birden c¢ok faaliyet gergeklestiriliyorsa maliyetlerin faaliyetlere
paylastiriimasi gerekir. Bu paylastirma isleminin yapilabilmesi i¢in de daha
6nceki agamada belirlenmis olan kaynak etkenleri kullaniimalidir.

4. Maliyet Havuzlannmin Olusturulmasi: Her bir faaliyetin maliyeti
belirlendikten sonra s6z konusu faaliyetler maliyetleri ile birlikte homojen
maliyet havuzlarinda toplanir. Homojen bir maliyet havuzu, yapilan iglerle
mantiksal iligkisi bulunan endirekt giderlerin bir araya getirilmesi ile olugur.
Maliyet havuzu igin maliyet degisimleri tek bir maliyet etkeni ile
aciklanabilmelidir. Bu ylzden endirekt faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer
alabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin mantiksal olarak birbiri ile iligkisi olmas! ve bu

faaliyetlerin tUm hizmetler igin ayni tiketim oranina sahip olmasi gerekir.'%®

Maliyet havuzlar déncelikle banka bélumleri seviyesinde belirlenmelidir.
B6lim seviyesinde maliyet havuzlar genellikle organizasyon gsemasi ile ayni
dogrultuda olur. Bu sekilde belirlenen maliyet havuzlar iglemleri kolaylastirir.
Ornegin; tedarik faaliyetleri, tedarik maliyet havuzunu olusturur.

Maliyet havuzlan olusturulurken imkanlar elverdigince en dogru maliyet
bilgisine en basit sekilde ulasma ilkesi géz éntinde tutulmalidir. Bu amagla
maliyet havuzlari ne dogru bilgiden uzaklastirici sekilde genis ne de agir

199 7eki Dogan; a.g.e., 5:220.
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derecede karmasiklik yaratacak sekilde dar olugturulmamalidir.

5. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi: Faaliyetler ile hizmetler arasinda
iliski kurabilmek igin maliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekir. Maliyet
etkenlerinin tanimlanmasi ve oélgimi en zor asamayl olusturur. Maliyet
etkenleri hizmetlerin faaliyetler Gzerindeki taleplerini ele alr. Bunlar maliyet
havuzlarinda toplanan maliyetlerin hizmetlere yuklenmesi igin kullanilir. Hizmet
maliyetierinin dogdru bir sekilde belirlenebilmesi igin maliyet etkenlerinin
seciminde gerekli 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde maliyet etkenlerinin
tanimlanmasinda ya da 6&lgiminde yapilacak hatalar faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminden beklenen fayday: yok eder. Yénetime yanhs bilgiler
sunulacag) igin bankanin zarar gérmesine neden olur.

Ticari bankalarda Urin ve iglem bazinda faaliyetler ve maliyet
etkenlerinin bir kismi agadidaki Tablo 5'deki gibi belirlenebilir.

Tablo 5%°° Ticari Bankalarda Faaliyetler ve Maliyet Etkenleri

FAALIYETLER MALIYET ETKENLERI
MUSTERI HIZMETLERI

Efektif Alim/Hesaba Yatma Efektif Alim/Hesaba Yatma Sayisi
Efektif Satim/Hesaptan Gekme Efektif Satim/Hesaptan Cekme Sayisi
Gelen Havale Gelen Havale Sayisi

Giden Havale Giden Havale Sayisi

Vadesiz Hesap Acilisi Agllan Vadesiz Hesap Sayisi
Vadeli Hesap Acilisi Acilan Vadeli Hesap Sayisi
Hesaba Degisiklik-Bloke Hesaba Degigiklik-Bloke Sayisi
Hesap Kapatma Kapatilan Hesap Sayisi

Cek Karnesi Verilmesi Verilen Cek Karnesi Sayisi
Tahsile Alinan Cekler Tahsile Alinan Cek Sayisi

20 fylie Mabberley; a.g.e., s: 153-156.
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Tablo 5’ in devami.

FAALIYETLER

MALIYET ETKENLERI

Takas Cekleri

Karsiliksiz Cekler

Cek Odeme

Kasa ve Menkul Sayimi
Masraf Odeme

Elektrik/Su Faturalar Tahsilati
ATM Hizmeti Saglanmasi

Takas Cek Sayisi
Karsiliksiz Cek Sayisi
Odenen Cek Sayist
Sayim Sikligi

Yapilan Odeme Sayisi
Yapilan Tahsilat Sayisi
ATM iglem Sayisi

KREDILER

Kredi Hesabi Agllmasi

Kredi Kullandiriimasi

Kredi Kapama

Kredi Taahhit Kapama

Teminat Mektubu Verilmesi
Teminat Mektubu Komisyon Tahsil
Cek/Senet Alma

Senet iadesi

Protesto Cetveli Hazirlanmasi
Senet Depo Kontrol

Personel Kredileri

Kredi Kart iglemlerinin Yapiimasi
Kredi Karti Hesap Bildirimleri

Acilan Kredi Hesabt Sayisi
Kredi Kullandirma Sayisi
Kapatilan Kredi Sayisi
Kapatilan Kredi Taahhtt Sayisi
Verilen Teminat Mektubu Sayisi
Yapilan Tahsilat Sayisi

Teslim Alinan Cek/Senet Sayisi
jade Edilen Senet Sayisi
Hazirlanan Protesto Cetveli Sayisi
Yapilan Kontrol Sayisi

Verilen Personel Kredi Sayisi
Kredi islem Sayisi

Bildirim Sayisi

KAMBIYO

ihracat Akreditifi Agma

inracat Akreditifi Vesaik Kontroll
Ihracat Akreditifi Degisiklik/Iptal
ihracat Bedeli Odeme
Prefinansman Kredisi Agma
Komisyonlar

Déviz Kredisi islemleri

Gelen/Giden Dévizli Havale

Acilan Akreditif Sayisi

Yapilan Kontrol SayIS|
Degisiklik/iptal Sayisi

Yapilan Odeme Sayisi

Acilan Kredi Sayisi

Komisyon islem Sayisi

Yapilan Déviz Kredisi islemi Sayisi

Havale Sayisi
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Tablo 5" in devami.

FAALIYETLER

MALIYET ETKENLERI

Kur Farki ve Fon Tahsili
Fon Devri

Police Kabult

Firmaya Vesaik Teslimi
Arbitraj

Kambiyo Ihbari

Kayit DUzeltme

Yapilan Tahsilat Sayisi
Devir Sayisi

Kabul Edilen Police Sayisi
Teslim Sayisi

isiem Sayisi

Yapilan inbar Sayisi
Yapilan Duzeltme Sayisi

YONETIM

Genel Yoénetim

Banka Digi Kurul Uyelikleri
Urun Geligtirme

Yoénetim Takiminin Kalitesi
istirak Edilen Kurul Sayisi
Yeni Urtin Geligtirme Sikhg

Hukuk Igleri Dava Sayis|
Guvenlik Sube Sayisi
PERSONEL

ise Alma ise Alma Sayisi

Hizmet ici Egitim
Maas Bordrolarinin Diizenlenmesi

Personel Sayisi
Personel Sayisi

FINANS

Odenecek Borglar Hesabi
Banka Mutabakatlar
Konsolidasyonlar

Odenen Fatura Sayisi
Yapilan Tahsilat/Odeme Sayisi
Konsolide Edilecek Birim Sayisi

Maliyet havuzlarinda toplanan faaliyetler birbirine benzer yapidadir. Bu
havuzlar icin belirlenmis olan maliyet etkenleri faaliyetlerin tlrine ve fiili
tiketimlerine uygun olmalidir. Bu agamada belirlenmis olan maliyet etkenleri
bankanin basarisini arttirir. Maliyet etkeni sayisi ne kadar fazla olursa o derece
ayrintih  bilgiye ulagihr. Ancak fayda maliyet kargilagtirmasinin yapilmasi
gerekir. Ayrica belirlenen maliyet etkenlerinin Slgimunin yapilabilir olmasi
gerekir. Her bir maliyet havuzu igin maliyet etkenleri belirlendikten sonra her

havuz icin maliyet etkeni bagina disen birim maliyet hesaplanir. Buna maliyet
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havuzu yiikleme orani adi verilir ve su sekilde hesaplanabilir:***

Maliyet Havuzu Toplam Maliyet
Yikleme - Havuz / Etkeni
Orani Maliyeti Miktar

6. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiklenmesi: Faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi uygulamasinin son asamasinda maliyet havuzlarinda
toplanan maliyetler énceki agsamada belirlenmis olan yikleme oram temel
alinarak hizmetlere ytklenir. Yiikleme hizmetler tarafindan faaliyetlerin tUketimi
temeline gére yapilir. Burada éncelikle her hizmetin kullandigi maliyet etkeni
miktar olarak belirlenir. Daha sonra bu miktarla maliyet havuzu yukleme orani
carpilarak hizmetlere maliyet yuklenmis olur. Yuklenecek maliyet etkeni miktar

s6yle hesaplanabilir:*?

Yuklenecek Maliyet Maliyet Havuzu Kullanilan Maliyet
Etkeni - Yikieme X Etkeni
Miktar Orani Miktari

Her hizmete degisik maliyet havuzlarindan ylUklenen maliyetler
toplanarak séz konusu hizmetin toplam endirekt maliyeti bulunur. Bu toplama
direkt maliyetlerde eklenerek hizmetin Gretim maliyeti belirlenmis olur.

2.3.3. Bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile
geleneksel maliyetleme sistemi arasindaki farklar

Geleneksel maliyetieme sistemlerinde direkt maliyetler ilgili servislere

dogrudan yuklendigi icin herhangi bir sorunla karsilagilmaz. Ancak endirekt

2! [inda S. Bamber,; “Activity Based Costing In The Service Sektor: The Buckeye-National Bank”,
Issues in Accounting Education Vol: 16, No: 3, August, 2001 s: 385.
2021 inda S. Bamber,; a.g.e. s: 386.
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maliyetler belirli ylzdelerle servislere dagitildidi igin agagidaki olumsuzluklara

yol agabilir.

e Her bir hizmet yada musteri ile iliskilendirilebilecek maliyetlerin
neler oldugunu saptamak gugctir. Bu yluzden bunlarin her birinin
maliyet ve karlari saptanamaz.

e Her bir Oretim tOrinin artan yada azalan Gretim hacmi
karsisindaki davranigi saptanamaz. Bu nedenle buttnsel kérliligi
arttiracak bir fiyatlama yapmak zorlagir.

e Deger katmayan faaliyetlerin belirlenip ortadan kaldiriimasi yoluyla
maliyet azaltilmasi mamkan degildir.

« Islemlerin nasil daha etkili yapilacagina iligkin bilgi saglanmaz.

Ayrica farkli subelerin genel mudurltkten degisik dlzeylerde hizmet
almalarina kargin, her sube genel mudurluk giderlerinden ayni oranda pay
aldidi icin adaletsiz bir gider dagitimindan séz edebiliriz.

Faaliyet tabanh maliyetlemede ise banka faaliyetleri ve bunlarin
maliyetleri tek tek saptanabildigi igin yukarida verilen olumsuziuklar ortadan
kaldinlarak daha saglikli karhilik bilgilerine ulasilabilir. Ayrica iglem zamanlari
belirlendigi icin meydana gelecek aksakliklarin belirlenmesi daha kolay olabilir.
Bu sistemde her bir Grlin ve mUsteri grubunun maliyeti belirlenebildigi igin banka
yonetiminin alacagi stratejik kararlarda daha sagdlam bilgi temeli saglanabilir.

Yukarida, bankalarda uygulanabilirliligini incelemeye caligtigimiz faaliyet

tabanli maliyetleme sisteminin Glkemizdeki bankalarda uygulama etkinligini
beliriemeye yonelik yaptigimiz bir arastirma takip eden bélumde sunulmustur.
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UcUNcU BOLUM

BANKALARDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
SISTEMi UYGULAMA ETKILIGININ TESPIT EDILMESINE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Calismamizin bu bélumlnde Ulkemizdeki bankalarda faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi uygulama etkinligini ortaya koymak igin yapilan
“Bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama etkinliginin tespit
edilmesine iligkin bir arastirma” isimli anket galismasi sunulmustur.

3.1. Bankalarda Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi
Uygulama Etkinliginin Tespit Edilmesine lliskin Bir
Arastirma

Gunumuzde bankalar fon saglayip, bu fonlari plase etmenin yani sira
sunduklari hizmetleri gesitlendirmeye ve farklilagtirmaya ¢alismaktadirlar. Buna
ek olarak artan rekabet ortaminda nispi olarak daralan piyasadan daha fazla
pay alabilmek icin maliyetleri azaltarak fiyatlara yansitmalari gerekmektedir.?
Bundan dolay! diger sektérlerde oldugu gibi bankacilik hizmet sektérinde de
maliyetlerin dogru belirlenmesi buylk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
Ulkemizdeki bankalarin maliyetieme sistemierini ortaya koymak icin asagida

amacini ve uyguladigimiz yéntemi verdigimiz bu arastirmayi yapmaya calistik.

3.1.1. Aragtirmanin amaci ve yéntemi

Bu arastirmanin temel amaci, Ulkemiz bankacilik hizmet sektériinde

29 Tezer Ocal, Faruk O. Colak; a.g.e., s: 204.
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maliyetlerin belirlenmesinde hangi sistemlerin uygulandi§i ve faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin bankalarimizda uygulanma etkinligini ortaya koymaktir.
Ayrica bu temel amagclara ek olarak, faaliyet tabanii maliyetleme sistemini
uygulayan bankalarin bu sistemi uygulama alanlari, bu sistemin uygulamasina
gecerken karsilastiklari sorunlar da ortaya konulmaya c¢alisiimigtir. Bu amaglara
ybnelik olarak tanimlayici aragtirma modeli kullaniimigtir.

Tanimlayici aragtirma modelinde amag, eldeki probiemi, bu problemle
ilgili durumlari, dediskenleri ve bu deg@iskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir.
Tanimlayici arastirma modelinde en yaygin veri toplama yéntemi ankettir.**

Arastirmamizda da anket yéntemi kullaniimigtir.

2004 yih itibariyle Glkemizde 7 tanesi Turkiye’de sube agan yabanci
banka olmak Uzere toplam 49 banka vardir.?® Arastirmamizi banka genel
maduritk dazeyinde ele aldigimiz igin Turkiye'de sube agan yabanci bankalari
dikkate almadik. Bbylece ana kutlemiz 42 bankadan olusmustur.

Ankette toplam 20 soru sorularak yukaridaki amaglar dogrultusunda bilgi
toplanmaya galisiimistir. Banka yetkilileriyle telefon gérismesi yapilarak e-posta
ile anketler ilgili kisilere génderilmistir. Anket sorularinin cevaplari telefon .
gbérismesi ve e-posta aracilifiyla elde edilmistir. 42 bankanin 30’undan anket
deg@erlendirmesinde kullanilabilecek cevaplar alinmistir. Bdylece cevaplanma
orani%71.43 olmustur.

3.1.2.Arastirma sonucu elde edilen bulgular

Aragtirma caligsmasinda kullandigimiz anket sonucunda elde ettigimiz

bulgulari bankalarin maliyet sistemleri ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

** Basak Akgill, Hiiseyin Akay, Uluslar aras: Muhasebe Standartlar ve Tiirkiye’de Uygulama
Etkinligine Iligkin Bir Aragtirma, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2003, s: 204.
205 ywww.tbb.org.tr/asp/bankalarl.asp
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uygulayan bankalara ait bulgular olmak tzere iki ana baglik altinda incelemeye
calisacadiz. ilk baslik altinda bankalarin turleri, mulkiyet durumlari ve
kullandikiari maliyetleme sistemleri vb., ikinci baglik altinda ise faaliyet tabani
maliyetieme sisteminin uygulanma gerekgeleri, bu sistemi uygulamaya
gegerken karsilagilan sorunlar vb. sorulara iligkin banka yetkililerinin yanitlarinin

dagilimi verilmeye caligilacaktir.

3.1.2.1. Ankete katilan bankalarda uygulanan maliyetleme
sistemlerine iligkin bilgiler

Anket calismamizin bu kisminda ankete katilan bankalarin tarleri,
uyguladiklari maliyetleme sistemleri, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
hakkinda bilgi dlzeyleri ve bu sistemi uygulamayan bankalarin uygulamama
gerekgeleri hakkindaki anket sorularina, banka yetkililerinin verdikleri cevaplarin

dagilimlarini vermeye ¢alistik.

3.1.2.1.1. Bankalarin tiirlerine gére dagilimi

Banka Turu Frekans Yuzde
Ticaret bankasn 17 56.67
Mevduat kabul etmeyen banka 13 43.33
TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarin %56.67’si ticaret bankasi, %43.33'0 ise

mevduat kabul etmeyen bankadir.
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3.1.2.1.2. Bankalarin miilkiyet durumlarina gére dagilimi

Mulkiyet Durumu Frekans Yuzde
Kamu 5 16.67
Ozel 22 73.33
Yabanci 3 10
TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarin %16.67’si kamu, %73.33'u 6zel ve %10'u da

yabanci bankadir.

3.1.2.1.3. Bankalarin maliyet hesaplama d&énemlerine goére

dagilhimi

Maliyet Hesaplama D&nemieri Frekans Ylzde
Gunluk 6 20
Haftalik 0 0
15 gunlak 5 16.67
Aylik 19 63.33
3 Aylik 0

6 Aylik 0

Yilhk 0

TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarin %20'si gunltk, %16.67’si 15 gunde bir, ve
bankalarin %63.33'U aylik strelerde maliyetlerini hesaplamaktadiriar.
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3.1.2.1.4. Banka subelerinin kar merkezi olarak diigliniime

durumlarina gére dagihimi

Ankete katilan mevduat kabul etmeyen bankalarin 8 tanesinin banka
subesi olmadigi icin bu bankalarin yéneticileri bu soruyu yanitlamamiglardir.
Diger bankalarin cevaplarinin dagilimi séyledir:

Subeler Kar Merkezi Frekans Yuzde
Evet 20 95.24
Hayir 1 476
TOPLAM 21 100

Ankete katilan ve subesi olan bankalarin %95.24'4 banka subelerini kar
merkezi olarak dugtlnmektedirler. Geri kalan %4.76’s! ise banka subelerini kar
merkezi olarak dustinmemektedirler. Banka subelerini kar merkezi olarak
disinmeyen banka mevduat kabul etmeyen bankadir.

3.1.2.1.5. Bankalarin uyguladiklann maliyetleme sistemlerine
gbre dagilimi

Bankalarda uygulanan maliyetleme sistemlerini geleneksel ve modern
olmak Uzere iki ana baslik altinda topladik. Bankalarimizin sermaye yapilar
dikkate alinarak verilen cevaplarin dagilimi séyledir:
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Bankalarda Uygulanan Maliyetleme Sistemi Frekans Yuzde
GELENEKSEL SISTEMi UYGULAYAN BANKALAR
Kamu Sermayeli Ticaret Bankalari 0 0
Ozel Sermayeli Ticaret Bankalari 6 20
Kamu Sermayeli Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 3 10
Ozel Sermayeli Mevduat Kabul Etméyen Bankalar 3 10
Yabanci Sermayeli Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 6 20
MODERN SISTEMLERI UYGULAYAN BANKALAR
Kamu Sermayeli Ticaret Bankalari 2 6.67
Ozel Sermayeli Ticaret Bankalar 9 30
Kamu Sermayeli Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 0 0
Ozel Sermayeli Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 0 0
Yabanci Sermayeli Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 1 3.33
TOPLAM 30 100
Ankete katilan bankalarin %60't geleneksel sistemiere gére, %40'1 da

modern sistemlere gére maliyetlerini belirlemektedirler.

3.1.2.1.6. Bankalarin geleneksel sistemlerden elde -ettikleri

bilgilerin yeterlilik durumuna gére dagilimi

Geleneksel Sistemlerden Elde Edilen Bilgilerin| Frekans Yuzde
Yeterliligi

Evet 18 60
Hayir 12 40
TOPLAM 30 100

Ticaret bankalarindan ve mevduat kabul etmeyen bankalardan ankete

katilan bankalarin %60'1 geleneksel maliyetleme sisteminden elde edilen

bilgileri yeterli bulurken, %401 bu sistemden elde edilen bilgileri yeterli

bulmamaktadirlar.
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3.1.21.7.

Bankalarin faaliyet tabanli

maliyetieme sistemi

hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gére dagilimi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi Bilgi Durumu Frekans Yuzde
Evet 13 43.33
Hayir 17 56.67
TOPLAM 30 100

Geleneksel maliyetleme sistemini uygulayan fakat bu sistemin yeterli
olmadigini diastnen kamu sermayeli bir banka diginda geleneksel sistemi
uygulan hicbir banka faaliyet tabanli maliyetieme sistemi hakkinda bilgi sahibi
degildir. Bagka bir ifade ile ankete katilan bankalardan %43.33'u faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi hakkinda bilgi sahibi iken %56.67’si bu sistem hakkinda
bilgi sahibi degildir.

3.1.2.1.8. Bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
uygulanma durumuna gbre dagilimi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama dizeyini belirlemek
amaclyla ankette sunulan dort farkhh segcenede gére anketi cevaplayan banka
yetkililerinin cevaplarinin dagilimi agagidaki gibidir:

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uyguiama Durumu Frekans Ylzde
Uygulanmiyor 18 60
Sistem Inceleniyor 0 0
Pilot Uygulama Yapiliyor 4 13.33
Uygulaniyor 8 26.67
TOPLAM 30 100

Banka yetkililerinin verdikleri cevaplara gére bankalarimizin %60'

faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulamamakta, yine bankalarimizin
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%13.33’U bu sistemin kurum binyesi icinde pilot uygulamasini yapmaktadir.
Ayrica ankete katillan bankalarimizin %26.67’si bu sistemi uygulamaktadirlar.

Ayrica bu sistemi inceleyen banka orani %0 dir.

3.1.2.1.9. Bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
uygulanmama gerekgelerine gére dagihimi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulamayan toplam 18 bankanin
bu sistemi uygulamama gerekgelerini belirlemeye yonelik ankette sordugumuz
bu soruya, ankete katilan banka yetkililerinin cevaplarinin dagilimi géyledir:

F.T.M. Sisteminin Uygulanmama Gerekgeleri Frekans Yuzde
Mevcut maliyetlemenin yeterli olmasi 18 100
FTM sisteminin karmastk olmasi 0 0
Mevcut alt yapi yetersizligi 0 0
Yeterli Zamanin olmamasi 0 0
Ust yénetim direnciyle karsilasiimasi 0 0
TOPLAM 18 100

Ankete katilan ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulamayan
banka yetkililerinin cevaplarina gére, bankalarin %100'G bu sistemi
uygulamama gerekgesi olarak halen kullanmakta olduklari maliyetleme
sisteminin yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

3.1.2.2. Ankete katilan bankalardan faaliyet tabanh maliyetleme
sistemini uygulayan bankalara yénelik bulgular

Anket calismamizin bu kisminda ankete katilan bankalardan, faaliyet
tabanli maliyetleme sistemini uygulayan bankalara yénelik sorular vardir. Bu
sorular bankalarin bu sistemi kag yildir uyguladiklari, bu sistemin bankalarinda
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uygulama alanlari, bu sistemin uygulanmasiyla elde edilen avantajlar vb.
konulara yéneliktir. Anketimize katilan ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
uygulayan 2 banka yetkilisi anketimizin bu bdlimindeki sorularini
yanitlamamistardir. Bundan dolay! takip eden kisimlarda ylzdesel dagilimlar,
faaliyet tabanhi maliyetleme sistemini uygulayan 10 banka teme! alinarak

hesaplanmisgtir.

3.1.2.2.1. Sistem uygulamasina gegerken sorun veya
sorunlarla kargilagsma durumuna gére dagtlimi

F.T.M. Uygulamasina Gegerken Sorunla Kargilagma Frekans | Ylzde
Evet 10 100
Hayir 0 0
TOPLAM 10 100

Ankete gore faaliyet tabanli maliyetleme sistemi uygulamasina gegerken
bankalarin %100’'G sorun veya sorunlarla karsilagmiglardir. Bu sistemin
uygulanmasina gegerken karsilagilan sorunlarin neler olduguna ait ylizdesel
dagihm da asagida verilmigtir.

F.T.M. Uygulamasina Gegerken Karsilagilan Sorunlar Yuzde
Maliyetli oimasi 714
Teknik bilgi gerektirmesi 21.43
Ust yénetim direnci 0
Faaliyetlerin ve maliyet tagiyicilarinin belirlenmesi 71.43
Personel egitimi 0
Diger... 0
TOPLAM 100

Bu sistemin uygulanmasina gegerken karsilagilan sorunlarin %7.14'0 bu
sistemin maliyetli olmasi, %21.43'0 bu sistemin uygulanmasi igin teknik bilgi
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gerektirmesi, %71.43'0 de faaliyetlerin ve maliyet tagiyicilarinin belirlenmesinde
ki zorluktur. Ust yénetim direnci, personel dagilimi ve karsilagilabilecek diger
sorunlarin ytzdesel dagilimi her biri igin %0’dIr.

3.1.2.2.2. Sistemin belli kullanim alanlarina sahip olma

durumuna gére dagilimi

Kullanim Alaninin Olma Durumu Frekans | Yuzde

Evet 10 100
Hayir 0 0
TOPLAM 10 100

Ankete g6re bankalarin %100'Unde bu sistemin bankalarinda belli

kullanim alanlari oldugu yéniindedir.

3.1.2.2.3. Sistemin birim maliyetleri hesaplama alaninda
kullaniima durumuna gdre dagilimi

Birim maliyet hesaplama Frekans | Yuzde
Evet 7 70
Hayir 3 30
TOPLAM 10 100

Ankete goére F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %70’i bu sistemi birim

maliyetleri hesaplama alaninda kullanmakta, %30'u ise bu sistemi birim

maliyetleri hesaplamak igin kullanmamaktadir.
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3.1.2.2.4. Sistemin (riin ve hizmet karhlhigint anlama alaninda

kullaniima durumuna gére dagihimi

Uriin ve Hizmet Karlih@ini Anlama Frekans | Yuzde
Evet 8 80
Hayir 2 20
TOPLAM 10 100

Ankete gére F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %80’i bu sistemi Grin
ve hizmet karliligini anlama alaninda kullanmakta, %20’si ise bu sistemi Grlin ve

hizmet karlihdini anlama alaninda kullanmamaktadir.

3.1.2.2.5. Sitemin miisteri karliligini anlama alaninda kullaniima
durumuna gére dagilimi

Masteri Karlihdini Anlama Frekans | Ylzde
Evet 8 80
Hayir 2 20
TOPLAM 10 100

Ankete goére F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %80’'i bu sistemi
masteri karliligini anlama alaninda kullanmakta, %20’si ise bu sistemi musteri
karliligini anlama alaninda kullanmamaktadir.
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3.1.2.2.6. Sistemin maliyetleri azaltma alaninda kullaniima

durumuna gére dagilimi

Maliyetleri Azaltma Frekans | Yuzde
Evet 3 30
Hayir 7 70
TOPLAM 10 100

Ankete gére F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %30°'u bu sistemi
maliyetleri azaltma alaninda kullanmakta, %70'i ise bu sistemi maliyetleri

azaitma alaninda kullanmamaktadir.

3.1.2.2.7. Sistemin sube karhligini anlama alaninda kullaniima
durumuna gére dagilimi

Sube Karlihgini Saptama Frekans | Ylzde
Evet 5 50
Hayir 5 50
TOPLAM 10 100

Ankete gére F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %50’si bu sistemi
sube karliligini anlama alaninda kullanmakta, %50’si ise bu sistemi sube
karlihdini anlama alaninda kullanmamaktadir.
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3.1.2.2.8. Sistemin biitceleme alaninda kullaniima durumuna

gbre dagihimi
Butceleme Frekans | Ylzde
Evet 6 60
Hayir 4 40
TOPLAM 10 100

Ankete gore F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %601 bu sistemi
bltgeleme alaninda kullanmakta, %40'1 ise bu sistemi maliyetleri azaltma
alaninda kullanmamaktadir.

3.1.2.2.9. Sistemin fiyatlama alaninda kullaniima durumuna

gore dagilimi
Fiyatlama Frekans | Yuzde
Evet 3 30
Hayir 7 70
TOPLAM ‘ 10 100

Ankete gére F.T.M. sistemini uygulayan bankalarin %30'u bu sistemi
fiyatlama alaninda kullanmakta, %70’i ise bu sistemi fiyatlama alaninda
kullanmamaktadir.
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3.1.2.2.10. Sistemin diger alanlarda kullaniima durumuna gére

dagihimi
Diger Kullanim Alanlari Frekans | Yuzde
Evet 0 0
Hayir 10 100
TOPLAM 10 100

Ankete gore faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayan bankalarin

hicbiri bu sistemin bagka kullanim alanini belitmemiglerdir.

3.1.2.2.11. Bankalarin sistemi ka¢ yildir uyguladiklarina ait

dagilim

F.T.M. Sisteminin Kag Yildir Uygulandigi Frekans | YlUzde
1 Yildan az 4 40
1-3 Y1l 4 40
4-5 Yl 2 20
5-10Y1l 0 0
10 Yil Gsta 0 0
TOPLAM 10 100

Bu sistemi uygulayan bankalarin %401 1 yildan az, %401 1-3 yl arasi,
%20'si 4-5 yil arasi zamandan beri bu sistemi uygulamaktadirlar. Anket
sonuglarina gére 5-10 yil arasi ve 10 yilin Ustinde bu sistemi kullanan banka
yoktur.
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3.1.2.2.12. Sistemin uygulanmasiyla rekabet avantaji elde etme

durumuna gére dagilimi

Rekabet Avantaji Elde Etme Durumu Frekans | Ylzde
Evet 10 100
Hayir 0 0
TOPLAM 10 100

Ankete katilan bankalardan bu sistemi uygulayan bankalarin %100'G bu
sistem ile rekabet avantaji elde edilecegine inanmaktadir.

3.1.2.2.13. Sistemin uygulanmasiyla karlihlk artigi saglama

durumuna gére dagthimi

Karlihk Artigi Saglama Durumu Frekans | Yuzde
Evet 10 100
Hayir 0 0
TOPLAM 10 100

Ankete katilan bankalardan bu sistemi uygulayan bankalarin %100'G bu

sistem ile karlilik artigi saglanacagina inanmaktadir.
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3.1.2.2.14. Sistemin uygulanmasinda karsilagilan zorluklara ait

kurum goriisiiniin dagihimi

F.T.M. Hakkinda Kurum Gérusu Frekans | Yuzde
Uyguiama Beklenilenden kolay oldu 2 20
Uygulama Beklenilenden zor oldu 2 20
Pilot uygulama ki basarili sonuglar, hiz kazandirdi 6 60
Destekleyici yardimci olmasaydi, basaramazdik 0 0
TOPLAM 10 100

Ankete gbére bankalarin %20’si bu sistemi uygulamanin beklediklerinden

kolay oldugunu, %20’si beklediklerinden zor oldugunu ve bankalarin %601 da

pilot uygulamadan elde edilen bagarili sonuglarin, bu sistemi uygulamaya hiz

kazandirdigini belirtmiglerdir.

3.1.2.2.16. Sistem olusturulurken belirlenen faaliyetlerin
sayisina ait dagilim
Belirlenen Faaliyet Sayisi Frekans | Ylzde
20den az 1 10
21-50 1 10
51-100 1 10
101-250 2 20
251-500 4 40
500'Un Gstinde 1 10
TOPLAM 10 100

Ankete goére bu sistemi uygulayan bankalarin %10’'u 20 den az, %10'u
21-50 arasinda, yine %10'u 51-100 arasinda, %20'si 101-250 arasinda, %401
251-500 arasinda ve %10'u 500’Un Ustunde faaliyet belirlemiglerdir.
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3.1.2.2.16. Sistem uygulamasi igin bilgisayar programi
kullanma durumuna gére dagilimi
Paket Program Kullanma Durumu Frekans | Ylzde
Evet 10 100
Hayir 0 0
TOPLAM 10 100

Ankete gére bu sistemi uygulayan bankalarin %100'0 bu sistemi

uygularken bilgisayar programi kullanmaktadirlar.

3.1.2.2.17. Bilgisayar programinin hangi sekilde elde edildigine

gore dagilimi

Bilgisayar Programinin Elde Edilme Durumu Frekans | Ylzde
Satin alindi 1 10
Kurum binyesi iginde olugturuldu 9 90
TOPLAM 10 100

Anket cevaplarina goére bankalarin bu sistemi

uygulamak igin

kullandiklari bilgisayar programini bankalarin %10°'u satin almig, %801 ise bu

programi kurum bunyesi icinde olusturmustur.

3.1.3.Arastirma bulgularina yénelik yorumlar

Ulkemizdeki banka igletmelerinde uygulanan maliyetleme sistemlerini ve

faaliyet tabanh maliyetieme sisteminin uygulanip uygulanmadigini tespit etmek

amaciyla yaptigimiz arastirmada 9 bankay! ana kitle diginda biraktigimiz igin

42 gbdzlem birimi meveuttur ve bunlarin tamamina ulagiimigtir. Bu 42 bankanin

30 tanesinden anket degerlemesinde kullaniiabilecek cevap alinmistir.
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Turkiye’deki 30 bankay! kapsayan arastirma sonuglari, tim bankalar igin
genellestirilemez ise de Ulkemizde bankalarda kullanilan maliyetleme sistemleri
ve faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanip uygulanmadigi konusunda

énemli ipuglari verecegine inanmaktayz.

Arastirmaya katilan bankalarin %56.67’sini ticaret bankalari, %43.33'Un0
ise mevduat kabul etmeyen bankalar olugturmaktadir. Bu bankalarin mulkiyet
durumlarina bakildiginda agirikli olarak &6zel sermayeli bankalar oldugu
gbrulmektedir.

Aragtirma bulgularina gére bankalarin %63.33°'G maliyetlerini aylik,
%20’si glunlik, %16.67’si 15 gunde bir hesaplamaktadiriar. Bagka bir deyisle
bankalarimizin blytk ¢ogunlugu aylik ve daha az sUrelerde maliyetlerini

hesaplamaktadirlar.

Mevduat kabul etmeyen 9 banka disindaki ankete katilan 21 bankanin
%95.24' banka subelerini kar merkezi olarak dustnmekte iken, geri kalan
%4.76’s1 bu sekilde dugsinmemektedir.

Ankete katilan bankalarin énemli bir kismi maliyetlerini geleneksel
sistemlere gére hesaplamaktadiriar. Bagka bir ifade ile geleneksel sisteme gére
maliyetlerini hesaplayan bankalarin orani %60'tir. Ayrica ticaret bankalarina
nazaran mevduat kabul etmeyen bankalarda geleneksel sistemler daha fazla
kullaniimaktadir. Ayrica geleneksel sistemlerden elde edilen bilgilerin yetersiz
oldugu gérusunde olanlarin ylzdesel dagilimi %40'tir.

Yine aragtirma bulgularina dayanarak faaliyet tabanl maliyetleme sistemi
hakkinda bankalarimizin %43.33'G bilgi sahibi iken %56.67’sinin bu sistem
hakkinda bilgi sahibi olmadigini séyleyebiliriz. Ayrica bankalarimizin bu sistemi
uygulama duzeylerine baktigimizda bankalarimizin %60 Inin  bu  sistemi
uygulamadigini, %26.67’sinin uyguladigini ve %13.33'Gnln ise kurum bunyesi
icinde pilot uygulama yaptigini gérebiliriz. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
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uygulamayan bankalarin tamami bu sistemi uygulamama gerekgesi olarakta

mevcut maliyetieme sistemlerinin yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayan bankalara yonelik
sorularimizi, bu sistemi uygulayan 12 banka yetkilisinden 2 tanesi
yanitlamamistir. Bu ylzden bu sorulara verilen yanitlarin ytzdesel dagilimlari

10 banka temel alinarak hesaplanmistir.

Arastirma bulgularina gére, bu sistemi uygulamaya koyan 10 bankanin
tamami uygulamaya gegerken sorun veya sorunlarla kargilagmiglardir. Bu
sorunlardan en buyugu faaliyetlerin ve maliyet taglyicilarinin belirlenmesidir.
ikinci olarak bu sistemin uygulanabilmesi igin teknik bilgi gerektirmesi ve son
olarak ta bu sistemin maliyetli olmasidir. Banka yetkilileri tarafindan bunlarin
diginda bir sorun belirtilmemistir.

Yine arastirma bulgularindan, bu sistemin bankalardaki en yogun
kullanim alanlarinin %80 esit ylUzdeyle Grin ve hizmet karlihdi ile musteri
karliigini anlama, %70 esit yluzdeyle birim maliyet hesaplama ve maliyet
azaltma, %60 ylzdeyle blutgeleme oldugunu gérebiliriz. Bu sistemin bankalarda
sube karliligini anlama alaninda kullanim orani %50, fiyatlamada kullanimi ise
%30'dur. Bankalar bu kullanim alanlari disinda bagka kullanim alani
belitmemislerdir.

Bu sistemin bankalarimizda uygulanmasi bes yillik bir gegmige sahiptir.
Diger bir ifadeyle bu sistemi bankalarimizin %20’si 4-5 yildir, %40'1 1-3 yildir ve

yine %40’ da 1 yildan daha az sUredir uygulamaktadir.

Bu sistemi uygulayan ve ankete katilan bankalarin tamami bu sistemin
uygulanmasi ile rekabet avantajl ve kar artig| saglanacagina inanmaktadirlar.

Yine anket sonuglarina goére, kurum bilnyesinde yapilan pilot
uygulamadan elde edilecek basarili sonuglarin, bu sistemin uygulanmasina hiz
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kattigr yéntndeki dasiince, bu sistemi uygulayan bankalarin agirlikli géragudar.

Anket sonuglarina gére bu sistemi uygulayan bankalarin belirledikleri
faaliyet sayisi 101-250 ile 251-500 arasinda yogunlagmaktadir. Ayrica
bankalarin tamami bu sistemi uygularken bilgisayar programi kullanmaktadirlar.
Kullanilan bilgisayar programini ise 1 banka satin almig diger bankalar ise
kurum bunyesi iginde olusturmusglardir.

Sonug olarak, Ulkemizdeki bankalarin buylk gogunlugu maliyetlerini
geleneksel sistemlere gére hesaplamaktadiriar. Fakat ticari bankalarda,
mevduat kabul etmeyen bankalara oranla faaliyet tabanli maliyetieme sistemi
kullaniminin yayginlasti§ini séyleyebiliriz. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
uygulayan bankalarin basarili sonuglar elde etmesi, bu sistemi uygulayacak
banka sayisinda artigsa sebep olacagini disinmekteyiz.
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SONUC

Teknolojik gelismeler ve yeni Uretim ortamlari igletmelerin maliyet
yapllarinda degisiklik meydana getirmisti. Bu degisiklik genel Uretim
giderlerinin, mamul/hizmet maliyeti icindeki payinin artmasi yénindedir. Bu artig
mamul maliyetleme surecinde direkt isgiligi dagitim anahtar olarak kullanan
geleneksel maliyetleme sistemlerinin verdigi sonuglarin dogrulugunu tartigihir
hale getirmistir. Ayrica igletme yoneticileri global rekabet ortaminda,
maliyetleme sistemlerinin Urettidi bilgilerden, tretilen mamul/hizmet maliyetinin
saptanmasina ek olarak karar alma strecinde, planlamada, gider azaltmada ve
kontrolde kullanabilecekleri bilgileri de istemektedirler. Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi yoneticilerin bu isteklerine cevap verecek dogrultuda

gelistiriimistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, geleneksel sistemde oldugu gibi
mamullerin kaynaklari degil, mamuliin tretilmesi igin yapilan énemli faaliyetlerin
kaynaklar tukettigi, mamullerinde faaliyetleri tukettigi temel varsayimina
dayandiriimigtir. Bu varsayimla isletme icindeki faaliyetler GUzerinde durulmasi
saglanmistir. Bu sistemde tum genel Gretim giderleri farkii maliyet etkenleri ile
maliyet havuzlarinda toplanir. Daha sonra maliyet havuzlarinda toplanan
giderler faaliyet yukleme oranlarina gére mamul veya hizmetlere ytklenir.

Bu calismada mamul Gretim sektérlnde oldugu gibi hizmet Ureten
bankalarda da bu sistemin basariyla uygulanabilecegi ortaya konulmaya
caligilmistir. Bankalarin temel iglevi fon faziasi olanlar ile fon acigi olanlar
arasinda aracilik etmektir. Ancak artan rekabet bankalarin hizmet yelpazelerini
genisletmistir. “Cagri Merkezi" ve elektronik bankacilik gibi yeni hizmetler,
bankalarin; gegmiste genel giderlerinin iginde gok klglk bir yer tutan faiz digi
giderlerini arttirmigtir. Bankalar, artan bu giderleri karsilayabilmek igin
hizmetlerden alinan Ucret ve komisyon gibi faiz digi gelirlerini arttirmaya
calismiglardir. Ancak rekabet ortaminda bu gelirler sinirsiz bir gekilde
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arttirllamayacagindan, basari igin bankalarin; hangi Grin ve hizmet Gretiminin
tesvik edilmesi gerektigi, fiyatlarinin ne olmasi gerektigi, hangi musterilerinin
karli oldugu ve bunun nedenleri gibi sorulara dogru cevaplar verecek, yeni
uretim ve teknolojik ortamlara uygun, maliyetleme sistemlerine ihtiyaglari vardir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bu ortamlara uygun ve yukaridaki
sorulara cevap verebilecek nitelikte bir maliyetteme sistemi oldugunu
soyleyebiliriz. Bankalarda, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kullaniimasi,
dogru birim maliyet hesaplanmasina ek olarak stratejik maliyet kontrold,
musteri/Gran karhh@ ve faaliyetlerin kontrol edilmesi amaglarinin her biri ve

kombinasyonlari i¢in de kullanilabilir.

Ulkemizde bankalar igin duzenlenen tek duzen hesap plani
incelendiginde giderler, faiz giderleri ve faiz digi giderler olmak Gzere iki gruba
ayriimigtir. Faiz disi giderler incelendiginde su baglkiardan olugtugu géralebilir:

e Personel Giderieri

e Provizyonlar

e Odenecek Vergiler

e Amortisman Giderleri

e Diger isletme Giderleri
Tasit Araci Giderleri
Aydinlatma Giderleri
Isitma Giderleri

Su Giderleri

Kira Giderleri

vV V V V VYV V¥V

o Diger Giderler ve Zararlar
Yukaridaki siniflandirma tarnn karar alici birimlere daha fazla yardimci

olabilmesi i¢in bu giderlerin ne sekilde olustugu ve nasil kontrol edilecegi
bilgisinin elde edilmesi gerekir. Ornedin yukaridaki siniflandirmaya bakarak
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aydinlatma giderlerinin ne sekilde olugtugu ve nasil kontrol edilecegi bilgisine

ulasilamamaktadir.

Yaptigimiz anket sonucundan hareketle bankalarda c¢ok cesitli
faaliyetlerin gergeklestigini soyleyebiliriz. Bu faaliyetler banka amacinin
gerceklestiriimesi ile dogrudan veya dolayh olarak iligkilidir. Ayni zamanda
yukarida verdigimiz siniflandirmadaki giderlerin olusumuna da bu faaliyetlerin
yol agtigini sdyleyebiliriz. Bu ytzden bu faaliyetler ile giderlerin iligkilendirilmesi
ve gider siniflandirnimasinin da bu faaliyetler bazinda yapilmasi, karar alicilara
daha dogru bilginin sunulmasi ve giderlerin kontrolinin de mumkin
olabilecegini dusiinmekteyiz.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama agamalari takip
edilerek bir bankanin faiz digi giderlerini su baglklar altinda toplayabiliriz:

e QOdeme Iglemlerinin Yapiimasi

e Tahsilat islemlerin Yapilmasi

o Kredi Kartl Pazarlanmasi

¢ Muhasebe Defterlerinin Hazirlanmasi

e Dis Ticaret islemlerinin Yerine Getirilmesi

e Takipteki Krediler iglemlerinin Yapilmasi

Yapilan bu degisim ile érnegin personel giderlerinin ne kadarlik kisminin
hangi faaliyet yada Urtnle ilgili oldugunun belirlenmesinin daha kolay
olabilecegini distinmekteyiz.

Cahsmamizin son béliminde yapilan faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin bankalarda uygulama etkinligi tespit etmeye ydnelik aragtirmada,
Ulkemizdeki bankalarda bu sistemin ne 6igide uygulandigi belirlenmeye
calisiimistir. Arastirma bulgularindan hareketle, bu sistemin Ulkemizdeki
bankalarda uygulamasinin bes yillik bir gegmige sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ulkemiz bankalarinda faaliyet tabanh maliyetleme sistemi Grtn, hizmet ve
musteri karlih§ini anlama, birim maliyet hesaplama ve bitgeleme alanlarinda
kullaniimakta, fakat performans yoénetimi alaninda kullaniimamaktadir. Ayrica
bankalarimiz bu sistemi uygularken bilgisayar programindan
faydalanmaktadirlar. Bankalarimizin tamamina yakini kullandiklar bilgisayar

programini kurum bunyesi iginde olugturmuslardir.

Sonug olarak bu sistem bankalarimizda geleneksel sistemlere gére daha
dustk oranda kullaniimaktadir. Ozellikle mevduat kabul etmeyen bankalarda bu
sistemin kullanimi yok denecek kadar azdir. Ticari bankalarda ise bu sistemi
uygulayan veya kurum igi pilot uygulama yapan bankalarin sayist artma

egilimindedir.

Bazi eksikleri bulunabilecegdini pesin olarak kabul ettigimiz caligsmamiz,
bu konudaki bilgi alicilarina yardimci olabildigi 6lgiide basarili sayilacaktir.
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EKLER

BANKALARDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
SISTEMi UYGULAMA ETKINLIGININ TESPIT EDILMESINE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Sayin llgili;

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust, Isletme Ana Bilim Dal,
Muhasebe-Finansman Bilim Dalinda yapmakta oldugum ylksek lisans tez
calismamda kullaniimak Uzere bu anket formu olusturulmustur. Bu anketten
elde edilen bilgiler banka ismi veriimeden vyalnizca bu caligmada

degerlendirilecek olup bagka bir calismada kullanilmayacaktir.

Bilimsel bir cahsmaya bu anketi cevaplandirarak katkida
bulunacaginizdan tesekkur ederim.

Ogr.Gor. Ahmet BUYUKSALVARCI

Adres: Selguk Universitesi Beygehir Meslek Yiiksek Okulu Beygehir / KONYA
Tel: 0.332.512 19 23/128

E-mail: asalvarci@ selcuk.edu.tr

128



ANKET FORMU

1. Bankanin tiirii:
Ticaret bankasi () Mevduat kabu! etmeyen banka ( )

2. Bankanin miilkiyet durumu
Kamu () Ozel () Yabanc ()

3. Bankanizda maliyetler ne kadar siklikla hesaplanir?
GUnluk ()

Haftalik ( )
15 gln ()
Aylik ()
3ayhk ()
6 aylik ()
Yilhk. ()

4. Bankanizin subeleri kar merkezi olarak mi digiintilmektedir?
Evet () Hayir ()

5. Bankanizda maliyetler hangi yonteme gore belirlenmektedir?
Geleneksel Yéntemler () Modern Yéntemler ()

6. Geleneksel yontemlerden elde edilen bilgiler yeterli midir?
Evet () Hayir ()

7. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi (Activity Based Costing)
hakkinda bilginiz var mi?

Evet () Hayir ()
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8. Asagidakilerden hangisi bankamizdaki Faaliyet Tabanl Maliyetleme
(F.T.M.) sisteminin konumunu en iyi gekilde agiklar?

Uygulamiyoruz. ()
Sistemi inceliyoruz. ()
Kurum bunyesinde pilot uygulama yapmaktayiz. ( )

Uyguluyoruz. ()

9. Kurumunuz F.T.M. sistemini uygulamiyorsa, uygulamamasinin
gerekgesi agagidakilerden hangisidir?

Mevcut maliyetleme sistemi yeterli ( )

F.T.M. sistemi gok karmasik. ()

Mevcut alt yapi yeterli degil. ()

Zamanimiz yok ama bir glin uygulayacagiz. ()

Ust yénetim direnciyle kargilagildi. ()

10.F.T.M. sistemi uygulamasina gec¢mis iseniz, bu sistem
uygulamasina gegerken sorun veya sorunlarla kargilagtimiz mi?

Evet () Hayir ()

11.Yukandaki soruya cevabiniz evet ise, agagidaki sorun veya
sorunlardan hangileri ile kargilagtiniz?

Maliyetli olmasi. ()

Teknik bilgi gerektirmesi. ( )

Ust yénetim direnci. ()

Faaliyetlerin ve maliyet tagiyicilarinin belirlenmesindeki zoriuk. ()
Personel egitimi. ( )

Diger (Belirtiniz)...............

12. Kurumunuzda F.T.M. sisteminin belli kullanim alanlan var midir?
Evet () Hayir ()
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13.Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise, F.T.M. sisteminin kullanim
alanlan asagidakilerden hangisi veya hangileridir?

Birim maliyetleri hesaplama. ()
Urdin ve hizmet karlili§ini anlama. ()
Musteri karhiligini anlama. ()
Maliyetleri azaltma. ()

Sube maliyetlerini saptama. ()
Bltceleme. ()

Diger... ()

14.Kag yildir F.T.M. sistemini uyguluyorsunuz?
1 yildan az. ()

1-3 yil ()
4-5yil ()
5-10yil ()

10 yil ve Ustl ()

15.F.T.M. sisteminin kullaniimasiyla rekabet avantaji elde edildigine
inanityor musunuz?

Evet () Hayir ()

16.F.T.M. sisteminin kullanilimasiyla karlihik artigi saglandigina inaniyor
musunuz?

Evet () Hayir ()

17.Asadidakilerden hangisi F.T.M. sistemi uygulamasi hakkindaki
kurum gériisiinii en iyi sekilde yansitir?

Uygulama bekledigimizden kolay oldu. ()
Uygulama bekledigimizden zor oldu. ()
Pilot uygulamadaki bagarili sonuglar, uygulamamiza hiz kazandirdu. ()

Destekleyici yardim olmasaydi bu yéntemi uygulamayi bagaramazdik. ( )
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18.Kurumunuzda F.T.M. sistemi olusturulurken yaklagik olarak kag
faaliyet belirlediniz?

20denaz ()
21-50 ()

51-100 ()
101-250 ()
251-500 ()

500 Un Gstinde ()

19.Bu ydntemle ilgili herhangi bir bilgisayar programi kullaniyor
musunuz?

Evet () Hayir( )

20.Yukandaki soruya cevabiniz evet ise, kullandiginiz bilgisayar
programi hangi sekilde elde edildi?

Satin alindi () Kurum bunyesi iginde olusturuldu. ()

Ankete Katilan Bankanin Adi:

Anketi Cevaplayan Kisinin
Adi Soyad::

Bankadaki Gorevi:
Unvani:

E-mail:
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