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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, c¢alisanlarin Orgiitsel destek algilarinin, Grgiitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag
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arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu belirlenirken isten ayrilma niyeti ile diger

degiskenler arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

Ayrica aragtirma kapsaminda s6z konusu degiskenler ile belirli demografik
degiskenler arasindaki iliskilere bakilmistir. Yapilan farklilik analizi sonuglarina gore
orgilitsel O6zdeslesme ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ancak demografik degiskenler ile algilanan orglitsel destek ve isten

ayrilma niyeti arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.
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SUMMARY

The aim of the study is to determine the effects of perceived organizational
support on organizational identification and turnover intention. In accordance with
this purpose was applied on 131 family physicians in Konya. The data obtained by
means of the survey method were analysed. According to the results of correlation
analysis, while positive relationship between perceived organizational support,
organizational identification and supervisior support was revealed, a negative

relationship was obtained between turnover intention and the other variables.

Also, with the scope of the research, relationships between these variables and
certain demographic variables were detected. According to difference analysis results
of the research, significant differences between organizational identification and
gender variable were determined. But significant differences were not determined
between demographic variables and perceived organizational support and turnover

intention.
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GIRIS

Rekabetin arttig1 ve teknolojik degismelerin hiz kazandigi bir ¢evrede faaliyet
gosteren gilinlimiiz isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmeleri siirdiirebilir
rekabet iistiinliigl saglayabilmelerine baghdir. Dinamik bir yap1 igerisinde bulunan
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve ¢evrelerindeki degisimlere uyum
saglayabilmeleri,  de8isime ayak  uydurabilecek  calisanlar  araciligiyla
gerceklesecektir. Calisanlar ise isletmeye olan bu katkilart sonucunda oOrgiitteki
tiyelerin kendisine deger vermesini, mutlulugunu 6nemsemesini ve ¢abalarinin takdir
edilmesini beklemektedirler. Calisanlar ve isletmeler arasindaki karsiliklilik iliskisi
isletmelerde algilanan orgiitsel destek sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle hem i¢
hem de dig dinamiklerini dengeli bir seviyede tutmak isteyen isletmeler i¢in algilanan
orgiitsel destek kavrami o6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu dogrultuda
calisanlar, tutumsal ve davramigsal tepkiler iizerindeki etki ve giicte degisiklik
gosteren degisim iligkilerini gelistirerek, orgiitii kisilestirirler. Bunun sonucunda da
orgiitleriyle 6zdeslesme davranisi ortaya ¢ikar. Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan
calisanlarin da orgiitsel 6zdeslesme diizeyi artarak isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
Bu varsayimdan hareketle bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin algilanan 6rgiitsel destek
ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu amag¢ c¢ergevesinde sekillenen c¢alisma ise dort bolimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde, algilanan orgiitsel destek ve kuramsal temelleri, algilanan
orgiitsel destegin Ozellikleri, Onciilleri, algilanan orgiitsel destegin gelisimi ve
sonuglar1 ile algilanan Orgiitsel destek ile ilgili yapilan c¢alismalar {izerinde
durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde, orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal
temelleri, orgiitsel 6zdeslesmenin tanimi, Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi, Orgiitsel
0zdeslesmenin unsurlari, tilirleri ve Orglitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler
aciklandiktan sonra orgiitsel 6zdeslesme modellerine ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili

yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde isten ayrilma niyeti kavrami tanimlanarak isten

ayrilma niyetinin etkilesim i¢inde bulundugu kavramlar ve isten ayrilma niyetini



etkileyen faktorler belirtilerek isten ayrilma niyetini Onlenmesi i¢in yoneticilerin
dikkat etmesi gereken unsurlardan bahsedilerek isten ayrilma niyeti ile ilgili

literatiirde yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise, algilanan oOrgiitsel destek, Orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla
gerceklestirilen alan arastirmasina yer verilmistir. Bu bdliimde, arastirmanin amaci,
Oonemi, varsayimlari, sinirliliklar, yontemi, modeli ve hipotezleri agiklanmig elde
edilen bulgular ortaya konulmus ve son olarak arastirmanin sonuglari

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu boliimde; algilanan orgiitsel destek kavrami ve kuramsal temelleri,
algilanan oOrgiitsel destegin Ozellikleri, algilanan Orgiitsel destegin gelisimi ve

sonugclari lizerinde durulmustur.
1.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanimm

Algi kelime olarak duyu verilerini 6giitleyip yorumlayarak ¢evremizdeki nesne
ve olaylara anlam verme siirecidir (Simsek vd., 2005: 93). Algi kisilerin gevreleriyle
ilgili bilgiyi (uyariy1) duyma, organize etme, anlama ve degerleme siireci olarak
tanimlanabilir. Ayrica algi duyu organlariyla alinan verilerin (bilgi, uyar1) organize
edilmesi ve onlara anlam verilmesi ile ilgili siireci ifade etmektedir (Kogel, 2010:
523). Algilama ise bir seyin farkina varma ve farkina varilan seye bilgi sistemimiz
icinde bir yer bularak yakistirma ve sdz konusu olguyu nitel ve nicel olarak

yargilayip degerleme siireci seklinde ifade edilebilmektedir (Simsek vd., 2010: 109).

Her birey orgiitiin kendinin farkinda olmasini beklemekle birlikte her bireyin
farkli kisilik yapisi, beklentileri, yasam kosullar1 ve ihtiyaglari bulunmaktadir ve bu
farkliliklar bireylerin olaylari algilamalarin1 etkilemektedir (Aykan, 2007: 160).
Algilanan ifadesi “bireyin cevresini algilamasi” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin
birey tarafindan goriinlisii veya Orgiitteki bir takim olaylarin bireyler tarafindan
algilanmalar1 farkliliklar gosterecektir. Bir bireyin olumlu olarak algiladig
uygulamalar, diger baz1 bireyler tarafindan olumsuz olarak algilanip
yorumlanabilecektir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Orgiitsel destek, oOrgiitiin
calisanlarin refahin1 dikkate almasi ve onlarin katkilarina deger verilmesi seklindeki

inanglar1 ifade eder (Eisenberger, 1986: 501).

Algilanan orgiitsel destek; calisanin faaliyetleri sonucunda Orgiitiine yapmis
oldugu katkinin, c¢alistigi Orgiit tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin ve
orgiitiin calisanin 1yiligiyle ilgilenmesinin, ¢alisan tarafindan algilanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Hellman vd., 2006: 631).



4

1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gostermeye baglayan orgiitsel destek,
bireyin, orgiitteki liyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu énemsemesine
yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi, ¢alisanlari etkileyen politika, kural ve
etkinliklerin orgiitlin istegiyle mi yoksa digsal etkilerle mi olduguna dayanmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek tanimi asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Eisenberger

vd., 1986: 500):

e Calisanlarin orgilite katkida bulundugunun varsayilmasi,

e Calisanlarin yapmis oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak kabul
edildiginin ¢alisan tarafindan algilanmasi,

e Calisanlarin orgiite yapmis oldugu katkilar karsiliginda orgiitiin ¢alisanin
iyiligini saglamaya yonelik g¢abalar gosterdiginin yine ¢alisan tarafindan

algilanmasidir.

Bu ¢ercevede algilanan orgiitsel destek, orgilitiin ¢alisanlarin genel katkilarini
degerlendirme ve calisanlarin refahiyla ilgilenmeye yonelik genel bir algidir (Wayne
vd., 1997: 83). Algilanan orgiitsel destek, sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilar,
gerektiginde yardimin var olacagi garantisi saglar ve Orgiitlin yapilan g¢abalari
odillendirme istekliligini gosterir (Eisenberger vd., 2001: 42). Cok boyutlu algilanan
orgiitsel destek siniflandirilmasina gore algilanan Orgiitsel destegi asagidaki gibi ii¢

boyutta incelemek miimkiindiir (Kraimer ve Wayne, 2004: 217-218):

1. Uyum saglama destegi, orgiitiin is transferlerini takip eden siirecte calisanin
(ailesi dahil) orgiite uyum saglamasi ile ilgilenmesi olarak tanimlanir. Bu
dogrultuda, uyum saglama desteginin, orgiit politikalar1 ve uygulamalar
icerisinde gerceklestigi gozlenmektedir. Bu destek ile birlikte, yabanci bir
ilkeye ya da Orgiitlerine uyum saglamak ve eylemsel gecis yapmak

kolaylagsmaktadir.

2. Kariyer destegi, orgiitlin ¢calisaninin kariyer ihtiyaci ile ilgilenmesini kapsar.
Kariyer destegi, uyum saglama desteginde oldugu gibi o6rgiit politikalar1 ve
uygulamalar1 igerisinde gelismektedir. Bu destek algis1 ile yabanci

calisanlar, yabanci bir iilkedeyken kariyer gelistirme firsatlarini almaya
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devam etmektedirler. Ayrica kariyer destegi algisi uygulamalari; uzun
doénemli kariyer planlamalarini, kariyere yonelik performans tahminlerini ve
yabanci bir gorevde calisan bir damigmani kapsamaktadir. Dolayisiyla

calisanlar, orgiitsel destege onemli katkilar saglamaktadirlar.

3. Finansal destek, orgiitiin c¢alisanlarin finansal ihtiyaglar1 ile ilgilenmesi,
calisanlarin katkilarini telafi ve calisma faydalar1 agisindan 6diillendirmesi
olarak ifade edilebilir. Finansal destek; finansal tesvikler, odiller vb.

orgiitsel politikalar ile gelismektedir.
1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan oOrgiitsel destegin kuramsal temellerini; Sosyal Miibadele Teorisi,
Karsiliklilik Normu, Orgiitsel Destek Teorisi, Lider Uye Etkilesimi ve Erg Yaklasin

olusturmaktadir.
1.2.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi organizasyonlarda c¢alisan ile isveren arasindaki
iliskilerin bir ¢esit degisim olarak goriilebileceginden hareketle her iki yonlii
beklentinin karsilikli oldugunu ifade etmektedir (Turung, 2010: 252). Lambe vd.
(2001) ile Gefen ve Ridings (2002)’ nin de belirttigi {izere bu kuram, taraflarin
odiillendirilme beklentisi (saygi gorme, onur, arkadaglik, dikkate alinma vb.) i¢inde
sosyal iligkilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdigiinii (Bolat vd., 2009: 219) ve insan
etkilesiminin 6diil ve cezalara dayali olarak gergeklesen bir aligveris oldugunu ileri
siirer. Bu nedenle bu kurama sosyal aligveris kurami da denilmektedir (Ozkalp, 2004:

34).

Kuramin gelisimine katki saglayan oncii arastirmacilar, Blau (1955, 1960,
1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley
(1959) gibi sosyal psikologlardir. Homans (1958) sosyal davranisi bir miibadele
iligkisi olarak gorerek ilk sistematik kurami gelistirmistir. Thibaut ve Kelley’e gore
bireyler; bireyler, gruplar ya da orgiitler ile arzuladiklar1 sonuglara ulasmak ig¢in

isbirligi yaparlar (Tyler, 2005; Giirbiiz, 2006: 52). Emerson’un (1962) kurama olan
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katkis1 ise, miibadele iliskileri lizerinde gii¢ ve baghiliginin etkileri konusunda
olmustur. Emerson (1962), gii¢ dengesizliklerinin sosyal iligkileri istikrarsiz hale
getirdigini ve bir sosyal miibadele iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in karsilikli
bagimliligin biiyiikk 6nem tasidigini savunmustur. Bununla beraber, Blau (1964), bir
miibadele siireci olarak sosyal iligki kavramini tanimlayabilmek icin “Sosyal

Miibadele Kurami” terimini ilk kez kullanmis olan yazardir (Bolat vd., 2009: 219).

Blau (1964)’nun yaklagimina gore sosyal degisim, sosyal gruplarda gergeklesir.
Gruplardaki 6diill mekanizmasinin varligi nedeniyle insanlar sosyal gruplara kabul
edilmek isterler. Insanlar gruplara kabul edilmek igin grup iiyelerine odiiller teklif
etmek zorundadirlar. Grup {yeleri arasindaki iligkiler, grup tyeleri grubu
etkiledikleri ve iiyeler bekledikleri odiilleri aldiklar1 zaman gii¢lenir (Ozkalp, 2004:
35).

Sosyal degisim teorisi li¢ temel varsayim ile agiklanabilir. Birinci varsayim,
insanlarin akilc1 olusudur. Insanlar cesitli alternatifler arasindan kendileri icin en
uygun ve Odiillendirici olani seger. Zarardan kagmir ya da en az zararla altindan
kalkabilecegi alternatifi seger. lkinci varsaymm, azalan marjinal fayda yasasidir
(Ozkalp, 2004: 35). Azalan marjinal fayda ilkesi ekonomide kullanilan bir terim
olup; “tliketicinin belirli bir maldan belirli donemde kullandigr mal miktar1 arttikca,
her ilave birimden elde ettigi faydanin veya kisaca marjinal faydasinin giderek
azalmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Kisinin tiiketti§i miktar arttik¢a giderek azalan
marjinal fayda azalarak belirli bir noktada (doyum noktasi) sifira esit olur (Unsal,
2007: 136). Sosyal degisim teorisi agisindan bu ilke kisinin elde ettigi ddiillerin
degerinin kisa zamanda giderek anlamini yitirerek belirli bir noktada artik kisi igin
anlam ifade etmeyecegi seklinde yorumlanabilir. Ugiincii varsayim ise; sosyal
aligveris durumda insanlar verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir denge beklentisi
icindedirler. Eger insanlar iliskilerinde dengenin varligini hissederlerse bu iligkiden
tatmin ve mutluluk duyarlar. Dengesizlik durumda ise tatminsizlik ortaya c¢ikar ve
insanlar iliskilerini kesme egilimi gosteritler (Ozkalp, 2004: 35). Blau (1964), sosyal

miibadele iligkilerinde yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesinin iliski dengesini
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bozdugunu bunun da her iki taraf i¢in olumsuz sonuglar dogurdugunu vurgulamistir

(Mimaroglu, 2008: 34).

Sosyal miibadelede bir kisi bir bagkasina yarar saglayan bir davranista
bulundugu zaman bu hareketine karsilik alacagma dair gelecekte bir beklentisi
olusur. Bu karsiligin ne zaman ve ne gibi bir sekilde olacagi belirsiz olmasina
ragmen bu beklentisi devam eder (Wayne vd.,1997: 82). Organ vd. (2005) miibadele
iligkisini sosyal ve ekonomik olarak iki farkli boyutta incelemis ve sosyal miibadele
ile ekonomik miibadeleyi birbirinden ayirmistir. Sosyal miibadele iligkisinde, taraflar
arasindaki karsilikli iligkiler belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir. Bir taraf
diger tarafa bir kaynak sagladiginda diger tarafin da bu kaynaga ayn1 sekilde karsilik
vermesi beklenir. Fakat buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliilik
esasimna dayanmaktadir. Bu goniillii davraniglar zorunlu olarak yerine getirilmesi
gereken davranislar degildir. Moideenenkutty (2005)’nin ekonomik miibadele
teorisinde ise, miibadelenin farklari agik¢a tanimlanarak miibadele belirli islem ve
sozlesmelere dayandirilmistir. Bu iliskide taraflar gerekliklilik disinda goniilli ve
isbirlik¢i davraniglar sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise daha g¢ok maddi
ozelliklidir (Ozaslan vd., 2009: 102-103).

Kuvvetli sosyal degisim iligkileri iki 06zellige baghdir. Dengeli degisim
iligkileri dengesiz degisim iligkilerine gore organizasyonlara daha olumlu c¢iktilar
saglar. Bu yiizden ilk dzellik, degisim iliskilerinin dengeli olmas1 gerektigidir. Ikinci
ozellik ise yiiksek diizeylerde tutulan calisan yiikiimliiliiklerinin organizasyonun
hedeflerini destekleyen tutum ve davranislarla daha iliskili olmas1 nedeniyle ¢alisan
yiikiimliiliiklerinin yiiksek diizeyde tutulmasidir (Shore ve Barksdale, 1998: 735). Bu
degisim iligkileri Tablo- 1.1°de belirtildigi gibi dort boyutta incelenebilir.



Tablo-1.1: Degisim Iliskileri

Isveren Yiikiimliiliikleri
Yiksek Ortadan Diisiige
Karsilikli Yiiksek Calisanin Fazla
Yiiksek
Yiktimliilukler Yikimliligi
Calisan
Yikimlilikleri Calisanin Az Kargilikli Diistik
Ortadan Diisiige
Yiktimliligi Yikimliliikler

Kaynak: Lynn M., Shore, Kevin Barksdale (1998). Examining Degree of Balance and Level of
Obligation in the Employment Relationship: A Social Exchange Approach. Journal of
Organizational Behavior, Vol: 19, p.734.

Calisan veya isveren yiikiimliiliklerinde denge veya karsiliklilik olma
boyutuna gore (denge derecesine gore) ve isveren veya calisanin algiladigi
yikiimliiliiglin derecesine gore (yiikiimliilik diizeyi) yiiksekten diisiige dagilim
gostermektedir. Tablo-1.1’de hem igverenin hem de c¢alisanin yiiksek diizeyde
yiikiimliiliikleri oldugu istihdam iliskisi dengelidir. Bu durum “karsilikli yiiksek
yikiimliliikkler” olarak isimlendirilir. “Karsilikli disiik yiikiimliilikler” olarak
isimlendirilen bdlgede hem calisanin hem de isverenin yiikiimliiliikleri orta
dereceden diisiik dereceye kayar. Bu durumda degisim iligkisi dengelidir fakat
zayiftir (Shore ve Barksdale, 1998: 733).

Organizasyonlarda dengeli olmayan degisim iliskileri ise iki sekilde meydana
gelmektedir. Calisan ylikiimliiliiklerinin isveren yiikiimliiliikklerinden fazla oldugu
“calisanlarin fazla yiikiimliliigli” olarak adlandirilan bolgede calisanlar ge¢miste
gordiigii iyi davranislar sebebiyle kendilerini orgiite karst borclu hissederler. Bu
sebeple degisim iliskileri dengesiz de olsa devam eder. “Calisanin az yiikimlaligi”
durumda ise calisan yiikiimlilikleri disiik isveren yiikiimliiliikleri yiiksektir. Bu
durumda calisanlar degisim iliskisinin bir pargasi olan yiikiimliiliikklerinin ge¢miste
gerceklestirmis oldugunu ileri siirerler. Bu sebeple isveren yiikiimliiliikleri heniiz

yerine getirilmedigi i¢in ¢alisanin ylikiimliiliikklerinden fazladir. Bu iligki karsiliklilik
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iliskisinin gelecekte tamamlanacagi diisiincesiyle dengesiz de olsa devam eder

(Shore ve Barksdale, 1998: 734).

Algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim anlagmasinin 6rgiit tarafindan yerine
getirilecegine dair inang olarak tanimlandiginda (Guzzo vd., 1994), sosyal degisim

teorisinin algilanan orgiitsel destegin temelini olusturdugu ileri stiriilebilir.
1.2.2. Karsihkhilik Normu

Tiim toplumlarda bireylere kendilerine iyilik yapan, yardim eden ve iyi
davranan kisilere yeri geldiginde karsilik vermeleri gerektigi 6gretilir (Ozkalp, 2002:
269). Bu o6greti Gouldner (1960)’in karsiliklilik normu diisiincesine dayanr.
Gouldner (1960)’e gore karsiliklilik normu evrenseldir. Bu normun evrensel
formunun ortaya ¢ikmasi birbiriyle iliskili iki duruma baglhdir: insanlar kendilerine
yardim edenlere yardim etmeli ve insanlar kendilerine yardim edenlere zarar

vermemelidir (Gouldner, 1960: 171).

Gouldner (1960), karsiliklilik normunun evrensel 6zelliginin karsilasilan
durumun sartlarina, kisilerin karakter ozelligine ve normun sonuglarina verilen
degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda, elde
edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna bagl
olacaktir. Ayn1 sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklari ve vericinin

giidiileri karsiliklilik normunu etkileyebilecektir (Gouldner, 1960: 173).

Sonu¢ olarak kisiler kendilerine yardim edenlere kars1 yiikiimlilik
hissedeceklerinden karsiliklilik normu geregi yardimla karsilik vereceklerdir
(Gouldner, 1960: 173). Karsiliklilik normuna gore orgiitsel refahi saglama ve
calisanlarin Orgiit amagclarina ulagsmada goniilli destek saglamasi i¢in Orgiit
tarafindan saglanan Orgiitsel destek c¢alisanlarda duygusal bir zorunluluk
yaratmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Bu nedenle organizasyonun
amaglaria ulasmasi i¢in ¢alisanlarda yiikiimliiliik hissi olusturan karsiliklilik normu

algilanan orgiitsel destegin temelini olusturmaktadir (Eisenberger vd., 2001: 42).
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1.2.3. Orgiitsel Destek Teorisi

Eisenberger vd. (1986), orgiitsel destegi, orgiitiin ¢alisanlarin katkisina deger
vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlar etkileyen kural,
politika ve eylemleri orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine dayali duygular
olarak tanimlamaktadir (Polat ve Aktop, 2010: 6). Orgiitsel destek, bir orgiitiin
calisanlarinin orgiite katkilarinin bilincinde olmasi ve calisanlarin refahina 6nem

vermesidir (Naumann vd., 1995: 89).

Orgiitsel destek teorisi, ¢alisanlarin isverenlerinden aldiklar1 6deme, egitim,
sosyo-duygusal destek gibi kaynaklar karsilifinda, ¢alisanlarin isle ilgili olumlu
sonuglar gosterdigini ileri siiren modern miibadele teorisidir (Michael vd., 2005:
173). Orgiitsel destek teorisine gore (Eisenberger vd., 1997); ¢alisanlar tutumsal ve
davranigsal tepkiler lizerindeki etki ve giicte degisiklik gdsteren degisim iligkilerini
gelistirerek, orgiitii kisilestirirler (Byrne ve Hochwarter, 2008: 55). Orgiitiin
kisisellestirilmesi, calisanlarin orgiite insani 6zellikler ve nitelikler yiikleme egilimi
olarak ifade edilebilir. Algilanan orgiitsel destegin gelisimi bu 6zelliklerin
pekistirilmesiyle olusmakta ve biiylimektedir. Levinson (1965)’a gore, Orgiitiin
kisisellestirmesi su sekilde meydana gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
698):

e Orgiitiin yasasi, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Orgiiti olusturan

temsilcilerinin ¢calismalarina katkida bulunarak 6rgiit kisisellestirilebilir.

e Orgiitsel politikalar, normlar ve orgiit Kkiiltiirii: Calisanlarin rol
davranisint belirlemek ve devamliligi saglamak i¢in orgiitsel politikalar,

normlar ve kiiltlir degerlendirilmektedir.

e Giic etkisi: Orgiit temsilcilerinin, calisanlar iizerinde gdstermis oldugu giic

ile olugsmaktadir.

Orgiitsel destek teorisi, algilanan &rgiitsel destegin dogasi, gelisimi ve
sonuclarint dikkate alir (Shanock ve Eisenberger, 2006: 689). Bu teori; calisanin

sosyo-duygusal ihtiyaglarim1 karsiladigi ve artan is cabasini ddiillendirmede
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organizasyonun istekliligini belirledigi, c¢alisanin refah1 ve organizasyona olan
katkilar1 hakkindaki global inanglar1 gelistirdigini ileri siirer (Makanjee vd., 2006:
119).

Ayrica oOrgiitsel destegin sekillenmesinde uyum destegi, finansal destek ve
kariyer destegi de onem tasimaktadir. Uyum destegi, ise yeni baslayan bir elemanin
ise uyumuna yonelik faaliyetlere 6nem verme derecesine gore ortaya ¢ikar. Finansal
destek ise, oOrgiitiin, ¢alisanlarinin mali ihtiyaglarini1 dikkate almasi, maddi odiiller
vermesi, emeginin karsilig1 kadariyla ticretlendirmesi derecesine gore olusur. Kariyer
destegi de Orgiitiin, personelin kariyer gereksinimlerini karsilama derecesine gore

sekillenir (Kraimer ve Wayne, 2004: 217).
1.2.4. Lider Uye Etkilesimi

Lider Uye Etkilesimi, liderlik yaklasimlari igerisinde iliski temelli bir yaklasim
olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimin temelini, lider ve takipgilerinin birbirleri
ile olgunlasmis bir iliski gelistirebildikleri zaman etkili bir liderlik siirecinin
meydana gelecegi varsayimi olusturmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225). Ayrica
lider tiye etkilesimi liderin tiim astlarina ayni sekilde davranmadigi, bunun yerine her
bir astiyla farkli diizey ve sekillerde iliski kurdugunu varsaymaktadir. Bu iligkiler, is
akdinde yer alan sartlarla sinirli olabilecegi gibi (Graen ve Cashman, 1975; Graen
vd., 1977) bu sartlarin Otesinde, karsilikli saygi ve gilivene dayali giigli bir
etkilesimin sonucunda da geligebilir (Sparrowe ve Liden, 1997). Dolayisiyla lider
geleneksel liderlik modellerinden ayrilmakta, geleneksel liderlik modellerinde ihmal
edilen karsilikli etkilesim siireci ve bu siiregteki farklilasmay1 incelemektedir (Bas

vd., 2010: 1014).

[k olarak Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen ve
onceleri “Dikey Ikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model)” olarak
adlandirilan, Ingilizce literatiirde ise “Leader-Member Exchange Theory (LMX)”
olarak yeniden adlandirilan liderlik teorisi, lider ve izleyiciler arasindaki etkilesimi

dikey ikili bir yaklasim ¢ercevesinde ele alir. Graen ve Uhl-Bien (1995), lider-iiye
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etkilesim teorisinin gelisimini dort evreye ayirmiglardir. Birinci evre, grup i¢i ve grup
dis1 bi¢giminde farklilasan ikililerin tanimlanmasi {lizerine odaklanilan evredir.
Liderlerin astlar ile farkli iliskiler gelistirdikleri bu evrede liderlerin astlartyla farkli
iliskiler gelistirdikleri saptanmistir. ikinci evrede, lider-iiye iliskilerinin niteligine ve
bununla ilgili sonuglara odaklanilmustir. Uciincii evrede, yiiksek nitelikli lider-iiye
iliskilerinin gelisiminin arastirilmasi ve tanimlanmasi dikkati ¢ekmektedir. Boylece
dikey ikili igbirligi olusturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklasim 6n plana ¢ikmaistir.
Dordiincii evrede ise lider-iiye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve orgiit
diizeylerine dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis acis1 ortaya ¢cikmistir. Bu
evrede, onceki asamalardan elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi ile orgiitsel
sistem iginde ikili iligkilerin nasil organize edilebilecegi arastirilmistir (Graen ve

Uhl- Bien, 1995: 225-226; Ozutku vd., 2007: 288-299).

Eisenberger vd. (1986), calisanlarin performanslarina bagh 6diil beklentilerinin
algilanan orgiitsel destegi etkileme olasiligi oldugunu ifade etmislerdir. Odiilleri
yonetmede sorumlu tutulan lider ile 6diil beklentisi i¢erisinde olan ¢alisan arasindaki
degisim iliskisinde, lider iiye etkilesiminin yiiksek derecede olmasi c¢alisanlarin 6diil
beklentilerini artirir. Bu nedenle lider tiye etkilesimi algilanan 6rgiitsel destege katki
saglayabilir (Eisenberger ve Aselage, 2003: 494). Diger yandan algilanan orgiitsel
destegin lider iiye etkilesimine katki sagladig1 da ileri siiriilebilir. Orgiit tarafindan
desteklendigini algilayan ¢alisanin diger ¢alisanlara gore liderleriyle yiiksek kalitede
degisim iligkisi gelistirme olasiligi daha fazladir (Wayne vd.,1997: 89).

Ayrica Wayne vd. (1997), ABD’de biiyiik bir sirkette calisan ve en az bes
yillik deneyime sahip olan calisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan
orgiitsel destek ile lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Wayne vd. (2002), Fortune 500 listesinde yer alan iki fabrikadaki
yonetici ve calisanlara yapmis olduklar1 arastirmada ise lider-liye etkilesimi ve
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugunu tespit

etmislerdir.

Kraimer ve Wayne (2004), Amerika Fortune 500 listesindeki sirketlerin ¢alisan

ve yoneticileri lizerine yapmis olduklar1 aragtirmada lider-liye etkilesimi ve
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diizenleyici orgiitsel destek algisi, kariyerle ilgili destek algis1 ve global oOrgiitsel
destek algis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Buna karsin finansal destek algis1 ile lider-iiye etkilesimi arasinda iligki tespit

edememislerdir (Kaplan, 2010: 49).

Ferris vd. (2009), ABD’nin kuzey bolgesindeki bir {iniversiteden 1970-1990
yillar1 arasinda mezun olan c¢alisanlar iizerinde yaptiklari aragtirmada lider-liye
etkilesimi ve algilanan Orglitsel destek arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski

oldugunu tespit etmislerdir (Kaplan, 2010: 50).
1.2.5. Erg Yaklasimi

Clayton Alderfer tarafindan ortaya atilan bu yaklagim, “Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi” teorisinden gelistirilmistir. Bu yaklasimda da ihtiyaglar esas alinir. Erg
yaklagimi ihtiyaglar1 3 kategoride tanimlamistir. Bunlar; var olma ihtiyaci, aidiyet-
iligki kurma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyacidir (Daft, 2000: 539). Burada ihtiyaclarin
siralamas1 daha basittir ancak Maslow siralamas1 gibi bir ihtiyac¢ siralamasi esastir.
Bu yaklasimda da ilke yine aymidir. Once alt diizeydeki ihtiyaglar tatmin edilmel,
daha sonra iist diizey ihtiyaclar tatmin edilmelidir (Kogel, 2010: 628).

Var olma ihtiyaci, fiziksel olarak iyi durumda olmayi, tiim maddesel ve
fizyolojik ihtiyaglari ifade eder. Iliski ihtiyaci, diger insanlarla tatmin edici iliskiler
kurma ihtiyacidir. Duygularin ve diisiincelerin karsilikli paylasiminin sonucunda elde
edilmesidir. Gelisme ihtiyaci ise potansiyelini gelistirme, kapasitesini, yetkinligini

artirma ve kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder (Barutgugil, 2002: 187-188).

Erg kurami (Alderfer, 1972) lider-iiye degisimi ve algilanan orgiitsel destek
arasindaki pozitif iliski ile uyumludur. Erg yaklasimina gore, ¢alisanlarin orgiitsel
ortamda ihtiyaclarinin karsilanmasinin 6nemli bir yonii bireyler arasindaki iliskinin
kalitesinin yliksek olmasidir. Bu ylizden, orgiit tarafindan saglanan destegin
degerlendirilmesinde ¢alisanlarin, yoneticileriyle olan is iligkilerini dikkate almalar
gerekmektedir. Eger ¢alisan yoneticisi ile iliskisi yliksek kalitede de§isime sahipse;
caligan, isiyle ilgili memnun edici katkiy1 hisseder ve boylece orgiitiin kendi refahini
dikkate aldigini1 da inanir (Liu, 2004: 23).
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1.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan destekleyici bir orgiitte
veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler asagidaki basliklar altinda toplanabilir
(Ozdevecioglu, 2003: 117-118):

e Calisanlarin yaratic1 fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak
ve bu oénerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin
onemsendigini, elestirilerinin dikkate alindifimm  ve bu elestiriler
cergevesinde Orgiitte degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu c¢aligsanlar

acisindan destek olarak algilanacaktir.

e C(Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklar
takdirde isyerinde devamh c¢alisacaklarina iligkin giivence vermek:
Calisanlarin beklentilerinden biri de is giivenligidir. Hatalarin hosgorii ile
karsilanacagi, basarili olundugu takdirde isyerinde calismaya devam
edilecegi, her an isletme dis1 kalmayacagi duygusu calisanlarda destek

olarak algilanacaktir.

e Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasimi saglamak, orgiit ici
iletisimi ve orgiit i¢ci halkla iligkiler calismalarini yiiksek seviyelerde
tutmak: Orgiit ikliminin yani oOrgiit ici ast-iist iliskilerinin, ast-ast
iligkilerinin ve Tst-iist iliskilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif olmasi hem

calisanlart motive edecektir hem de orgiitsel destek olarak algilanacaktir.

e Orgiit icinde, adam kaywmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak,
hak yememek: Calisanlar agisindan hak ettiginin karsiligimi almak
onemlidir. Isletme icinde ydnetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin

haksiz taraf tutmalari, destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

e (Calisanlart onemsemek ve onlara ragmen bazi kararlart almamak:
Calisanlar isletme i¢inde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini,

basarilar1 ile Oviiniilmesini, takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan
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yoneticiler, calisanlarin  goziinde  destekleyici  yOnetici  olarak

algilanacaklardir.
1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Algilanan Orgiitsel destegin oOnciilleri; orgiitsel adalet, yonetici destegi, insan
kaynaklar1 uygulamalari, c¢alisanin Ozellikleri olarak dort grupta incelenebilir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).
1.4.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde ¢alisanlarm cabalarimi destekleyen ve motive olmalarini saglayan
faktorlerden biri de uygulamalarin adil olduguna inanmalardir. Calisanlarin adalet
algilart Orgiitsel adalet kavramiyla agiklanmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009:4). Orgiitsel adalet; orgiitsel kaynaklarin (6diil ve cezalar gibi) dagitimmin, bu
dagitim kararlarmi ve bunun yami sira diger kararlart belirlemede kullanilan
prosediirlerin ve bu prosediirlerin yliriitiilmesi sirasinda gerceklesen kisiler arasi
davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiiniidiir

(Folger ve Cropanzano, 1998: xvi).

Orgiitsel adalet yazininda, orgiitsel adalet tiirleri ile ilgili olarak iki farkli
simiflandirmaya gidilmektedir. Bu siniflandirmalardan ilki orgiitsel adaleti; dagitim
adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere birbirinden bagimsiz ii¢ tiirde
ele almaktadir. Ikinci smiflandirmada ise; bu goriisiin aksini savunan Greenberg,
Baron, Cropanzano, Wright gibi bazi arastirmacilar etkilesim adaletini bagimsiz bir
adalet tiirii olarak degil, islem adaletinin sosyal bileseni olarak ele almaktadirlar. Bu
goriisii savunanlara gore orgiitsel adalet algis1 dagitim adaleti ve prosediir (islem)

adaleti olarak iki tiirde siniflandirilmaktadir (Yiirtir, 2008: 298).

Orgiitsel adalet ii¢ boyutta incelendiginde Adams (1965)’1n Esitlik Teorisi’ni
temel alan dagitim adaleti, bireylerin dagitilan kaynaklardan adil olup olmadigina
iliskin bireyde olusan duygu ile iliskilidir (Cheung ve Law, 2008: 217). Islem adaleti,
dagitim kararlarmin belirlenmesinde kullanilan siireglerle ilgili adalet algilamasidir

(Folger ve Konovsky, 1989; Randeree, 2008: 57). Etkilesim adaleti, orgiitsel islemler
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uygulanirken bireylerin maruz kaldigi kisilerarasi davranislarin kalitesi olarak
tanimlanir (Bies, 2001: 93).

Shore ve Shore (1995), tekrarlanan adil davraniglarin ¢alisanlarin refahiyla
ilgilenilmesiyle algilanan orgiitsel destek lizerinde giiglii kiimiilatif bir etkisinin
olacagimi ileri siirmislerdir. Ayrica algilanan orgiitsel destek iizerinde islemsel
adaletin dagitim adaletine gore daha giiclii etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Bunun nedenini ise terfi ve maas artislar1 gibi sonuclar (6diiller) olarak ele
almiglardir. Shore ve Shore (1995)’a gore, algilanan orgiitsel destege katkida bulunan
Oonemli Orgiitsel kararlar hatirlanirken; algilanan Orgiitsel destege daha az katkida
bulunan kararlar unutulma egilimindedir. Bdylece, kararlarin toplam1 yani orgiitsel
adalet algis1 ¢alisan davraniglarini ve performansini etkilemekte ve algilanan orgiitsel

destege katki saglamaktadir (Eisenberger vd., 2004: 209).
1.4.2. Yonetici Destegi

Calisanlar, orgiit tarafindan katkilarina deger verildigine dair genel inanglar
olusturduklart gibi yoneticilerinin onlarin mutluluguyla ilgilenmesi ve onlarin
katkilarma deger vermesiyle ilgili olarak da genel goriisler gelistirirler. Y Oneticiler
yonetmek, astlarin performansini degerlendirmek gibi sorumluluklara sahip
olduklarindan; yoOneticinin olumlu ya da olumsuz tutumlar1 Orgiitsel destegin

gostergesi olarak goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Algilanan orgilitsel destek calisanlarin orgilite makro uyumu ile ilgili olup
onlarin tutum ve davraniglarimi etkilerken, yonetim destegi yonetici ve astlarin
kurmus oldugu iletisim ile ilgilidir. Yonetim destegi, yonetici ile ¢alisanlar arasinda
olumlu iliskilerin kurulmasini gerektirir. Yoneticinin ¢aliganlara karsi iletisimi diiriist
ve dogrudan olmalidir. Bu sekildeki iletisim yOnetimin biitlinliik icerisinde
oldugunun algilanmasini saglar. Biitiinliik algilamasi ise yonetimin giivenilir olarak
algilanmasimin zeminini olusturur (Yoon vd., 2004:397; Nikandrou vd., 2000: 336;
Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

Her ne kadar yonetici desteginin orgiitsel destegin olusmasinda rolii varsa da

yapilan arastirmalarda personelin orgiitsel destek algilamalari ile yonetici destegi
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algilamalarimin farkli diizeylerde oldugu saptanmustir (Wayne vd., 1997: 85). Bir
orgiitiin personelinin Orgiitsel destek algilamalar1 yiiksek oldugu halde, yonetici

destegi algilamalari diisiik olabilir (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003: 253).

Calisanin dogrudan bagli oldugu istii destekleyici ise; yonetici c¢aligsanin
duygularma ve ihtiyaclarina duyarli olur, yapici geribildirim saglar, astlardan
gelebilecek goriis ve Onerileri dinler ve bunlardan samimi olarak yararlanmaya
calisir. Ayrica destekleyici lstler calisanlarinin becerilerini gelistirmesine imkan
saglar. Ustiin sergiledigi bu davramslar ¢alisanin daha kararli olmasini, isinde daha
fazla insiyatif almasini, isiyle ilgili faaliyetlerle daha fazla ilgilenmesini saglayabilir
ve boylece calisanin destek algisini olumlu yonde etkileyebilir (Oldman ve
Cummings, 1996: 611; Rice, 2006: 236; Iscan ve Karabey, 2007: 105).

Yapilan arastirmalar yonetici desteginin algilanan orgiitsel destek ile iligkili
oldugunu ve bir dnciilii oldugunu ortaya koymustur. Yoon ve Lim (1999), Kore’de
lic iniversite hastanesinde yaptiklar1 arastirmada; yonetici destegi ile algilanan

orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Eisenberger vd. (2001), Amerika’nin dogusunda 25-60 yaslari arasinda
tiniversite mezunlar1 lizerinde yapmis olduklari caligmada yonetici destegi ile
algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesi’nden
1997-1998 yillart mezun olan Ogrenciler ilizerinde yaptiklari arastirmada; yonetici
destegi ile oOrgiitsel destek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde A.B.D.’de Eisenberger vd. (2002) ve Shanock ve
Eisenberger (2006), elektronik sektoriinde ¢alisanlar lizerinde yaptiklar: calismada da
algilanan oOrgiitsel destek ile yonetici destegi arasinda pozitif ve anlamli iligki

oldugunu tespit etmislerdir.
1.4.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Insan kaynaklar1 uygulamalari, drgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olmak iizere iki
boyutta siniflandirilmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile iligkili olan orgiitsel

odiiller taninma, ticret ve terfiler; is kosullar1 ise is giivenligi, otonomi, role dayali
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stres kaynaklari, egitim ve oOrgiitiin biiylikliglidiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
700).

1.4.3.1. Taminma, Ucretlendirme ve Terfi

Calisanlarin  basarilarinin - 6diillendirilmesi  orgiitsel destegin sekillenmesi
acisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur (Chandra, 2005: 131,
Ak, 2008: 143). Calisanlarin Orgiitsel destek algilamalarinin giiglenmesi igin,
yonetici tarafindan orgiitiin bicimsel ddiillendirme sisteminin 6tesinde, istege baglh
ve fazladan odiillendirmelerin de gerceklestirilmesi gerekir (Kacmar, 2001: 346;
Akin, 2008: 143). Orgiitsel destek teorisine gore, taninma, iicret ve terfiler; ddiiller
icin saglanan uygun kaynaklar calisanlarin katkilarina olumlu bir kazang saglamakta;
boylece algilanan orgiitsel destege de katkida bulunmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 700).
1.4.3.2. Is Giivenligi

Ozellikle son yillarda drgiitsel kiigiilmenin yayginlasmastyla orgiitiin ¢alisanin
gelecekte ise devam etmesini istemesine yonelik giivence vermesi 6nemli bir durum
haline gelmistir. Allen, Shore ve Griffeth (1999)’e gore g¢alisanlar, mesleklerinde
devamlilig1 siirdiirebilmeleri i¢in orgiitlerinde giivence altinda olmak istemektedirler.
Kendilerini giivence altinda hisseden c¢alisanlarin Orglitsel destek algilamalar1 da

yiiksek olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
1.4.3.3. Otonomi

Otonomi; ¢alisanlarin islerini nasil yaptiklari, calisma programlarin1 nasil
uyguladiklari, ¢alisma prosediirleri ve gorev ¢esitliligi gibi konulardaki algilanan
kontrolleri ifade etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Diger bir ifadeyle
otonomi, calisanlarin kararlara katilma derecesidir. Calisanlarin otonomi algilari ne
kadar yiiksekse is sonuglarindan kendilerini o derece sorumlu hissedeceklerdir.
Dolayistyla otonomi; motivasyonu, is tatmini ve ig etkinligini arttirdig i¢in orgiitsel

destek algisin1 da artiracaktir. Yamaguchi (2001) de yaptigi ¢alismasinda algilanan
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orgiitsel destek ile otonomi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir

(Allen vd., 2008: 557).
1.4.3.4. Role Dayal Stres Kaynaklar:

Stres kaynaklar1 c¢alisanlarin karsilayamayacaklarini diisiindiikleri ¢evresel
taleplerdir. Orgiit dis1 etmenlerin baskisiyla olusan stres kaynaklar1 drgiit tarafindan
kontrol edilemeyen stres kaynaklaridir. Role dayali stres kaynaklar1 orgiit tarafindan
kontrol edilebilen stres kaynaklaridir. Role dayali stres kaynaklar1 asagidaki gibi ii¢
baslikta toplanabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700) :

1. Asir Iy Yiikii; calisandan beklenen is taleplerinin o isi zamaninda

bitiremeyecegi kadar fazla olmasidir.

2. Rol Belirsizligi; calisanin kendi goreviyle ilgili yeterli ve net bilgiye sahip

olmamasidir.

3. Rol Catismasi; calisanin birbirinin zidd1 olan is sorumluluklar1 ve

beklentilerini karsilamas1 durumudur.

Rollerin acik bir sekilde tanimlandig: (is tanimlar1 gibi) orgiitlerde ¢alisanlarin
destek algilar1 6zellikle de yonetici destegi algilar1 role dayali stres kaynaklarini
dogrudan etkilemektedir (Hutchison, 1997: 170). Yapilan arastirmalarda asir1 is
yiikii, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi role dayali stres kaynaklari ile algilanan
orgiitsel destek arasinda gii¢lii ve negatif bir iliski bulunmaktadir (Allen vd., 2008:
557).

1.4.3.5. Egitim

Orgiitler canli ve degisken olduklarindan zaman icinde degisen durumlara
uyum saglayabilmek ve geri kalmamak i¢in degisime ayak uydurabilecek ¢alisanlara
gereksinim duyarlar. Boyle bir durumda degisen kosullara uygun c¢alisan almak
¢oziim degildir. Yapilabilecek en iyi yol mevcut ¢alisan1 egitmektir (Yildiz, 2008:
59).
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Gorev, proje ve resmi egitimler gibi formal ve informal is egitimleri ¢alisana
yapilan istege bagh yatirimlar olmasi sebebiyle c¢alisanlarin deneyimlerinin

gelismesini ve Orgiitsel destegin artmasini saglamaktadir (Wayne vd., 1997: 88).

Johlke wvd. (2002), satis personelleri fiizerinde yaptiklar1 arastirmada
calisanlarin, oOrgiitin gorevle ilgili satis ve egitiminin kalitesine yonelik
algilamalarinin, orgiitsel destek algilamalarini artirdigini tespit etmislerdir (Kaplan,

2010: 52).
1.4.3.6. Orgiit Bityiikliigii

Biiyiik orgiitlerde yiliksek derecede resmilesmis politika ve prosediirler
nedeniyle c¢alisanlarin bireysel ihtiyaglariyla daha az ilgilenilmekte ve dolayisiyla
calisanlar kendilerini orgiit i¢cinde daha az degerli hissedebilmektedirler. Bu sebeple
biiyiik orgiitlerin calisanlarin bireysel ihtiyaglarini kargilamadaki esnekliginin diisiik
olmasi ve kurallarla engellenmesi orgiitsel destek algisin1 azaltabilmektedir (Rhoades

ve Eisenberger, 2002: 700).

Tsui vd. (1997)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada ¢alisanlara yatirrm yapma
istekliligi olan ve bu yatirimlar {izerine beklentisi olan orgiitlerin insan kaynaklar ile
ilgili dort farkli yatirnm stratejisine sahip olabilecegini ileri silirmiislerdir. Bu
stratejilerden ilk iki strateji dengeli stratejilerdir. Ilk strateji, orgiitiin ve ¢aliganlarin
diisiik diizeyde degerli kaynaklar1 miibadelesi ile tanimlanmaktadir. Ikinci strateji ise
yiiksek diizeyde degerli kaynaklarin karsilikli miibadelesi seklinde tanimlanmaktadir.
Son iki strateji dengesiz stratejilerdir. Bu stratejiler orgiitiin ¢alisanlarin beklentileri
yiiksek iken az kaynak saglamasi veya calisanlarin diisiik beklentilerine karsilik fazla
kaynak saglamasidir. Bu cercevede calisanlara yliksek kaynak yatirimi yapmak
algilanan orgiitsel destege katki saglamaktadir (Eisenberger vd., 2004: 211).

1.4.4. Cahsanlarm Ozellikleri

Calisanin Gzellikleri, kisilik ve demografik ozellikler olarak iki boyutta

incelenebilir.
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1.4.4.1. Kisilik

Kisilik insanin kendinde olup bitenleri degerlemesi, kendisine tatmin ve ¢ikar
saglayacak bir duruma gegmeyi istemesidir. Insanin baskalar1 acisindan kisiligi onun
toplum igerisinde belirli 6zelliklere ve rollere (goreve) sahip olmasi ve bunun kabul
gormesi demektir (Simsek vd., 2010: 95). Kisilik, calisan davranislarini ve orgiit
tutumlarimi etkileyerek algilanan orgilitsel destegi etkileyebilir (Kaplan, 2010: 53).
Orgiitlerde gerceklesen uygun olmayan davramslar ¢alisanlarda olumlu ya da
olumsuz tepkilere neden olmaktadir. Orgiitlerde arkadasca davranislar, calisanlarin
diger calisanlar {lizerinde giiclii etkilere yol acarak, meslektaslar ve yoneticiler ile
etkili calisma iliskileri olusturarak; calisanlarin olumlu ruh halini yayginlastirabilir.
Buna karsilik, saldirganlik ve geri ¢ekilme davraniglart istenilen iligkilerin
gelismesini engelleyecegi i¢in olumsuz ruh haline neden olmaktadir. Olumsuz ruh
hali, is ile ilgili iliskilerin gelisimine engel olmakta ve bu durum algilanan orgiitsel
destegi azaltmaktadir. Giivenilirlik, dikkatlilik, disiincelilik, saygi ve anlayisi
kapsayan diger bir iliski boyutu olan bilinglilik, is performansinin artmasina, orgiit
tutumlarinin  iyilesmesine ve algilanan Orgiitsel destegin artmasina olanak

saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).
1.4.4.2. Demografik Ozellikler

Calisanlarin demografik o6zellikleri, algilanan orgiitsel destek ve Onciilleri
arasindaki 1liskilere dair alternatif agiklamalar1 ortaya koymak icin kontrol
degiskenleri olarak kullanilmaktadir. Bu ozellikler; yas, egitim, cinsiyet ve kidemi

icermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).
1.4.4.2.1. Yas

Yapilan arastirmalara gore algilanan orgiitsel destek ile yas arasindaki iliskiyi
aciklamada agik ve net bir sonuca varilamamistir. Bazi arastirmalar yas ilerledikge
orgiitsel destek diizeyinin arttigini ileri siirerken (Hellman vd, 2006: 638-639;
Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708; Tansky ve Cohen, 2001. 293; Yoon ve Lim,
1999: 936; Yoon ve Thye, 2000: 306), baz1 arastirmalar orgiitsel destek diizeyinin
yas ilerledikce azaldigini (Currie ve Dollery, 2005: 14; Currie ve Dollery, 2006: 747,
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Yoshimura, 2003: 48; Welchans, 1996: 102), bazi arastirmalarda ise algilanan

orgilitsel destek ile yas arasinda bir iliski olmadigin1 gostermistir.

Tansky ve Cohen (2001) hastanede calisan iist diizey ve orta diizey yoOneticiler
tizerine yaptiklar1 aragtirmada algiladiklar1 orgiitsel destek ile ¢alisanlarin gelisimi ve
orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemisler ve algilanan orgilitsel destek ile
yas arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Yoon ve Lim (1999) ise, Kore’de {i¢
iniversite hastanesinde caliganlar iizerinde yaptiklari arastirmada erkek ve yash
calisanlarin kadin ve daha gen¢ calisanlara gore Orgiitsel destegi daha c¢ok
algiladigim1  ifade etmislerdir. Bu durumun Kore kiiltiiriiniin  6zelliginden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Ayrica, ¢alisanlarin yaslar ilerledikce orgilitte daha
iist statiilere yilikselmeleri ve yaptiklari iste insiyatif sahibi olmalar1 ile birlikte,
orgiitsel destek diizeyinin de yiikselebilecegini belirtmislerdir. Yoshimura (2003)
arastirmasinda, yash calisanlarin gen¢ calisanlara gore algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Asad ve Khan (2003) 6zel bankalarda
calisanlar iizerinde yaptiklar1 calismalarinda algilanan orgiitsel destek ve bireysel
yaraticiligin is stresi ve tilkenmislik iizerindeki etkisini incelemisler ve algilanan
orgiitsel destek ile yas arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigini ileri

siirmiislerdir.
1.4.4.2.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskeni algilanan orgiitsel destegi agiklamada
ara degisken olarak kullanilmaktadir (Amason ve Allen, 1999: 956). Johlke vd.
(2002) satig personeli lizerinde yaptiklari arastirmada, kadinlarin erkeklere gore
anlaml bir sekilde daha diisiik orgiitsel destek algilamalarina sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Yoon ve Lim (1999) arastirmalarinda, Kore kiiltiiriinde kadinlara daha
az deger verildigi; bu nedenle erkek calisanlarin kadin calisanlara gore orgiitsel

destegi daha cok algiladiklarini belirtmislerdir.

Fuller vd. (2006), tiniversite elemanlar: {izerinde gergeklestirdigi ve algilanan
orglitsel destek ile algilanan digsal itibar arasindaki iliskiyi inceledikleri

caligmalarinda, cinsiyet ile algilanan Orgiitsel destek arasinda herhangi bir iliski
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olmadigini belirtmislerdir. Ayrica Foley vd. (2005), Hong-Kong’da Cinli ¢alisanlar
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada algilanan 6rgiitsel destek ile cinsiyetin is stresi ve is-
aile catigsmasi tlizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmanin bulgularma gore;
cinsiyet ve medeni durumun algilanan orgiitsel destek {lizerinde herhangi bir etkisi

olmadigini ileri siirmiislerdir.
1.4.4.2.3. Egitim Diizeyi

Egitimli calisanlar oOrgiitsel destegi daha yiliksek diizeyde algilamaktadirlar.
Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan 70 arastirma iizerinde yapilan meta-analiz
calismasi, egitim diizeyi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermistir. Buna karsilik Yoon ve Thye (2000), Kore’de iki biiyiik
elektronik sirketinde calisanlar iizerine yaptiklar1 arastirmada egitim diizeyi yiiksek
kisilerin daha az oOrglitsel destek algilamalarina sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Fuller vd. (2006) tiniversitede g¢alisanlar tizerinde yaptiklari ¢alismada algilanan

orgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulamamaislardir.
1.4.4.2.4. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski olduguna
dair goriisler bulunmaktadir. Bunun nedeni, calisanlarin orgiitlerinden memnun
olmalar1 ve dolayisiyla islerinden ayrilmak istememeleri seklinde belirtilmistir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 707-708). Bazi1 arastirmalarda ise hizmet siiresi ile
algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin negatif oldugu belirtilmistir. Iliskinin
negatif olmasi baglangigta, orgiitiin de calisanlarin da birbirlerine karsi daha destekgi,
hosgoriilii ve 1yi niyetli iken; zamanla toplumsal diizende oldugu gibi karsilikli
catismalarin ve memnuniyetsizliklerin olugsmaya baglamasiyla iliskilendirilmistir

(Akalin, 2006: 106).

Yoshimura (2003), miihendislik firmasinda ¢alisanlar tizerinde gergeklestirdigi
aragtirmada; algilanan orgiitsel destek, yonetim ile ilgili iletisim, duygusal baghlik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceledigi ¢alismalarinda algilanan Grgiitsel
destek ile hizmet siiresi arasinda negatif bir iligkinin var oldugunu ileri stirmiistiir.

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesi’nde 1988 ve 1997
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yillar1 arasinda mezun olanlar iizerinde yaptiklar1 algilanan Orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismasinda algilanan orgiitsel

destek ile hizmet siiresi arasinda negatif bir iligski oldugunu belirtmiglerdir.

Currie ve Dollery (2005), Avustralya’li polis memurlarinin algiladiklar
orglitsek destek ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda,
hizmet siiresiyle algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi negatif bulmuslardir.
Asad ve Khan (2003) calismalarinda da, algilanan orgiitsel destek ile hizmet siiresi

arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamamastir.
1.5.Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

Algilanan Orgiitsel destegin sonuclar1 psikolojik sonuclar ve davranissal

sonuglar olarak iki baslik altinda incelenebilir.
1.5.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuglar

Algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik sonuglarmni; yiikiimlilik duygusu,
duygusal baglilik, performans-6diil beklentisi ve stres olmak {izere dort baslik altinda

smiflandirmak miimkiindiir (Eisenberger vd., 2004: 212).
1.5.1.1. Yikiimliiliik Duygusu

Yiikiimliilik duygusu ¢alisanin 6rgiitiin amaglarina ulasmada yardimer olup
olamayacag1 ve Orgiitiin refahin1 dikkate alip almayacagi konusunda gelistirdigi
kuralc1 inancidir (Ogungbamila, 2010: 140). Algilanan oOrgiitsel destek ise orgiitiin
politikalari, normlari, prosediirleri ve faaliyetlerinin olumlu ya da olumsuz
amaglariyla alakali deneyime dayali bir ozelliktir. Bu agidan algilanan orgiitsel
destek ve yiikiimliiliik duygusu birbirleriyle alakalidir, ancak kavramsal olarak

birbirlerinden farklidir (Eisenberger vd., 2001b: 42).

Bir kisi digerine iyi davrandig1 zaman, karsiliklilik normu olumlu davranigin
geri doniislinii zorunlu birakmaktadir. Bu kural, is hayatinda orgiitiin gosterdigi iyi
muameleye karsilik, c¢alisanin pozitif olarak cevap vermesi i¢in ¢alisanda

yiikiimliilik duygusu olacagini belirtmektedir. Karsilikli olarak degistirilen bu
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faydalar hoslanma, saygi, onay gibi sosyo-duygusal kaynaklar1 ya da bilgi, hizmet ve
para gibi kisisel olmayan kaynaklar1 igermektedir (Eisenberger vd., 2001b: 42).
Karsiliklilik normu sebebiyle algilanan orgiitsel destek yiikiimliiliik duygusuna yol
acar (Eisenberger vd., 2001a: 825).

Eisenberger vd. (2001b), Amerika’nin kuzey dogusunda posta islem hizmeti
veren bir isletmede yaptiklar1 ¢alismada, algilanan orgiitsel destek ile yiikiimliilik

duygusu arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.
1.5.1.2. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgiit tiyesi olma hissinin yani sira orgiitle 6zdeslesme ve
kisinin Orgiite karst hissettigi duygusal bagdir (Bergman, 2006: 646). Duygusal
baglilik, ¢alisanin orgiitiin degerlerini i¢sellestirme derecesini ifade eder (Curtis vd.,
2009: 254). Calisanlarin orgiitiin deger ve hedeflerini giiglii bir sekilde kabul ederek
Orgiitiin bir parcasit olarak kalmayi istemeleri seklinde de tanimlanan duygusal
baghilik (Kémiirciioglu ve Uslu, 2009: 580) calisanlarin orgiitlerine duygusal olarak
baglanmalar1, oOrgiitleri ile 6zdeslesmeleri, Orgiitlerine goniilden katilmalart ve
orgiitte bulunmaktan biiyilk mutluluk duymalarn ile ilgili duygu, diisiince ve
davraniglarinin toplami olarak da ifade edilmektedir (Bulut vd., 2009: 121).

Algilanan orgiitsel destek calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilayarak
duygusal bagliliklar1 gelistirmektedir (Eisenberger vd., 2004: 212). Rhodes vd.
(2001), cesitli organizasyonlarda calisanlar tizerine yaptiklari algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ii¢ ¢alisma yapmislardir.
Birinci ¢aligma sonuglart algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel odiller, algilanan
orgiitsel destek ile islemsel adalet, algilanan Orgiitsel destek ile yonetici destegi ve
algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gdstermistir. Ikinci calisma sonuglari algilanan orgiitsel destegin duygusal bagliliga
yol actigmi kamtlamustir. Uglincii ¢alisma sonuglarinda duygusal baghlik, algilanan
orgiitsel destek ve goniillii olarak isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski

saptanmis ve duygusal bagliligin aracit bir rolde oldugu belirlenmistir. Uygun is
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deneyimleri, algilanan orgiitsel destek araciligiyla duygusal bagliligr artirmakta; buna

karsilik ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Sonug olarak, algilanan orgiitsel destek duygusal baglilik siirecinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Temel is deneyimlerinin duygusal bagliligi ve ¢alisanlarin geri
cekilme davranislarmi nasil etkiledigini agiklamada yardimci olmaktadir. Orgiitsel
destek kurami ve sosyal degisim iliskileri, duygusal bagliligin belirleyicilerini ve

sonuclariyla ilgili ¢ok sayida deneysel bulgulart agiklamak i¢in yardimer olmaktadir.
1.5.1.3. Performans ve Odiil Beklentisi

Orgiitsel destek kuramina gore, algilanan orgiitsel destek ile performans-6diil
beklentisi arasinda karsilikli bir iliski vardir (Eisenberger vd., 2004: 213). Orgiit
calisanlara odiiller i¢in olumlu firsatlar saglayarak calisanlar i¢in yiiksek saygi ifade
edecek ve algilanan orgiitsel destegi artirabilecektir (Eisenberger vd., 2001a: 826).
Yiiksek seviyede destek algisina sahip olan caligsanlar iyi performansin Orgiit
tarafindan taninacagi ve odiillendirilecegi inancina sahip olurlar (Mearns ve Reader,
2008: 390). Calisanin yiiksek performansin oOrgiit tarafindan oOdiillendirilecegi
beklentisi de algilanan orgiitsel destegi artiracaktir (Eisenberger vd., 2004: 213).

Algilanan orgiitsel destek ile performans-6diil beklentisi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarin bazilarinda bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu

tespit edilirken bazilarinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Eisenberger vd. (1990), imalat sektorii ¢alisanlari, sigorta, banka ¢alisanlari,
polis deparmani yoneticileri, lise Ogretmenleri gibi ¢esitli sektorlerde calisanlar
tizerinde yapmis olduklart ¢alismada algilanan Orgilitsel destek ile performans
arasinda pozitif yonlii iliski tespit ederken performans-6diil beklentisi arasinda da
pozitif yonlii bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Armeli vd. (1998), A.B.D.” de
devriye polis memurlar1 iizerinde yaptiklar1 aragtirmada algilanan orgiitsel destegin
sosyo-duygusal ihtiyaglar1 artirmasi sonucunda performans ile pozitif iliskiye sahip

oldugunu tespit etmislerdir.



27

Eisenberger vd. (2001a), Amerika’nin dogusunda bulunan bir iiniversitenin
yaglar1 25-60 arasi1 degisen mezunlar1 iizerinde yapmis olduklar1 galigmalarinda
orgiitsel oOdiiller ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Wayne vd. (2002), Fortune 500 listesinde bulunan
iki fabrikada calisanlar ve yoneticiler tlizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda algilanan
orgilitsel destek ile performans arasinda pozitif ve anlamh bir iligski oldugunu tespit

etmislerdir.

Shanock ve Eisenberger (2006), A.B.D.’de elektronik magazasinda ¢alisan ve
yoneticiler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda orglitsel destek algilamalar1 ile

performans arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Stamper ve Johlke (2003), satis personeli lizerinde yaptiklart aragtirmada
algilanan Orgiitsel destek ile performans arasinda anlamli bir iliski olmadig:
sonucuna varmislardir. Bishop vd. (2000), A.B.D.’de otomotiv iiretim firmasinda
calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda algilanan Orgiitsel destek ile

performans arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Wayne vd. (1997), A.B.D.’de biiyiik bir sirkette en az bes yillik deneyimi olan
calisgan ve yoneticiler iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada algilanan Orgiitsel

destek ile performans arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmisglardir.
1.5.1.4. Stres

Genel olarak stres, bir bireyin gereksinimlerinden vazge¢mesine ya da bir
tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin igten ve distan gelen ve ¢ogu zaman bireyde
gerilime, iiziintiiye, huzursuzluga ve ¢okiintiiye yol agan bir giictiir (Basaran, 1982:
219). Stres psikolojik gerilim durumudur. Stres; bedensel ve ruhsal smirlarin
zorlanmasi, gerilimi ve baski altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan durum veya psikolojik
uyarict karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek icin ruhsal ve bedensel olarak
harekete gecmesi, tepki gostermesi olarak tanimlanabilir (Bediik, 2010: 193). Selye
(1956) ise stresi, viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olmayan isteme kars1 viicudun

tepkisi olarak tanimlamaktadir (Giiglii, 2001: 92).
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Belirli bir oOrgiitte c¢alisan bir birey, zamaninin biiyiik bir boliimiini is
ortaminda gegirmekte ve belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere kendisinden
beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum o6rgiit ortamindan
kaynaklanan “drgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel stres, drgiitle
ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete

gecmesi olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 1992: 792).

Algilanan orgiitsel destegin yiikksek calisma talepleriyle karsilasildiginda
calisanlara duygusal destek ve materyal yardimi saglayarak ve stres vericilere karsi
olumsuz psikolojik tepkilerini azaltarak, c¢alisanlarin genel stres seviyelerini
azaltabilecegi diistiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Algilanan
orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen yorgunluk, endise, tiikkenmislik,
psikolojik ¢okiintii, kaygi ve bas agrilart degiskenleri arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Eisenberger vd., 2004: 213).

1.5.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Davranigsal Sonuglar

Algilanan orgilitsel destegin davranigsal sonuglari; performans, Orgiitsel
baglilik, ise baglilik, ise iliskin duygular, iste kalma istegi, geri ¢ekilme davranisi

olmak tizere alt1 baglik altinda toplanabilir.
1.5.2.1. Performans

Rhoades ve FEisenberger (2002) calismalarinda, algilanan Orgiitsel destegin
gorev performansinda ve ekstra-gorev performansinda etkili bir degisken oldugunu
belirtmislerdir. Eisenberger vd. (1990) arastirmalarini; brokerlar, lisede gorev yapan
ogretmenler, tekstil firmalarinda gorev yapan ¢alisanlar, sigortacilar, {iniversitede
gorev yapan asistanlar ve polis memurlart iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, algilanan Orgiitsel destek 1ile performans arasindaki iliski
incelenmislerdir. Arastirma sonuglarima gore, en yiiksek iliski tekstil firmalarinda
gorev yapan calisanlarda (r = 0,64) goriilmekte olup, 0gretmen ve asistanlarda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Genel olarak ise, tiim meslek gruplarinda ¢alisan
bireylerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile performans arasindaki iligkinin pozitif ve

diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.
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Armeli vd. (1998), devriye ¢alisan polis memurlarinin sosyo-duygusal
ihtiyaglarinin algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasindaki iliskiyi nasil
etkiledigini arastirmiglardir. Polis memurlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile

performanslar1 arasinda pozitif yonli iligki oldugunu ileri stirmiiglerdir.

Eisenberger vd. (2001b), algilanan orgiitsel destegin belirleyicilerinden olan
yiikiimliilik duygusunun performansi gelistirdigini ileri siirmiislerdir. Yaptiklari
arastirma ile yiikiimliillik duygusunun algilanan Orgiitsel destek ve ekstra gorev

performansi arasindaki pozitif iliskiye aracilik ettigini ortaya koymuslardir.
1.5.2.2. Orgiitsel Baghlik

Baglilik kelimesi giinliik dilde genellikle kisinin baska bir birey, grup ya da
orgiitle olan iliskisini kapsayan eylem siireglerine duygusal olarak bagli olma
durumunu ifade eder (Eisenberger vd., 1986: 500). Baglilik orgiitiin belirledigi
amaglarin ve sahip oldugu degerlerin kabul edilerek icsellestirilmesi, orgiitiin
belirledigi amacglara ulagsmasi icin ¢aba gdsterme istegi ve Orglitiin bir mensubu
olarak kalmak i¢in giiglii bir arzu duyma olmak iizere ii¢ unsurun birlesimi olarak
goriilmektedir (Hunt ve Morgan, 1994; Jans, 1989; Modway vd., 1982; Taskiran ve
Ozcan, 2007: 401).

Orgiitsel bagllik, érgiit iiyeligini siirdiirmek icin bir zorunluluk, bir istek veya
ihtiyactan ortaya ¢ikabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Orgiitsel baghlik,
orgiite bir biitiin olarak genel bir duygusal tepkiyi yansitmaktir. Orgiitsel baghlik,
bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulasilmas1 yoniinde
caba sarf etmesi ve kurum iyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2005:
211).

Algilanan orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri
ve arkasinda Orgiitiin varligin1 hissetmeleridir. Her zaman orgiitiin destegini yan
basinda hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden ayrilmay1
diisiinmeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Algilanan orgiitsel destek saygi
ihtiyaci, onay ve duygusal destek gibi calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarini

karsilayarak orgiitsel bagliligi artiracaktir (Panaccio ve Vandenberghe, 2009: 226).
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Literatiirde algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢ok arastirma bulunmakla birlikte, Eisenberger vd. (1990)’nin yaptiklari
arastirmaya gore algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica Ozdevecioglu (2003) Kayseri ilinde faaliyet
gosteren bes biiylik mobilya fabrikasi calisanlar1 iizerinde yaptig1 ¢alismada da
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski

oldugunu belirtmistir.
1.5.2.3. ise Baghlik

Orgiite baglilik ve ise baglilik birbirlerine yakin kavramlar gibi goriinmekle
birlikte her iki kavram da birbirinden oldukga farklidir. Lawler ve Hall (1970) ise
baglilig1, bireyin yaptig isin, kendi kimligi ve yagaminin merkezinde olma derecesi
olarak tammlamaktadir. Ise baglilik, bireyin psikolojik olarak yaptig: isle 6zdeslesme
derecesi olarak ya da bireyin kendi hakkinda sahip oldugu imajinin biitiiniinde isinin
degeri ve 5nem derecesi olarak ifade edilebilir (Taskiran vd., 2007: 402). ise bagllik,
calisanlarin performans diizeylerini dnemsemesini ve basarili olmak igin ugras
vermelerini saglar (Bulutlar ve Oz, 2009: 455). Bu nedenle algilanan orgiitsel destek
ise baglilig1 artirmaktadir. Cropanzano vd. (1997), algilanan orgiitsel destek ile ise

baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu ileri siirmiislerdir.
1.5.2.4. ise iliskin Duygular

Ise iliskin duygular is tatmini ve olumlu ruh hali olarak ikiye ayrilmaktadir. Is
tatmini, ¢alisanlarin islerine yonelik duygusal tutumlarini belirtir. Olumlu ruh hali,
kavramsal olarak is tatmininin belirgin bir amaca sahip olmayan genel duygusal
durumu igermesi agisindan is tatmininden ayrilir. Ruh hali, ¢evre tarafindan etkilenen
duygu unsuru olarak ele alinir. Is tatminini ve olumlu ruh halini icermek iizere,
algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin iglerine yonelik genel olumlu tepkilerini
etkilemektedir. Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin yetenek ve deger yargilaria
katkida bulunarak olumlu ruh halini artirir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).
Calisanlarin destek algilamalari arttikga is tatmin diizeyleri de artmaktadir (Hellman
vd., 2006: 632).
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Eisenberger vd. (1997), yaslar1 25-60 aras1 degisen Delaware Universitesi’nden
mezun olanlar tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, algilanan orgiitsel destek ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Allen vd. (2003), magaza satis departmani ve sigorta acentesinde c¢alisan kisiler
lizerine yaptiklar1 caligmada algilanan orglitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif

yonlii iligki oldugunu belirtmislerdir.

Hochwarter vd. (2003), A.B.D.’nin giineydogusundaki biiylik bir iiniversitenin
tam zamanli g¢alisan Ogrencileri lizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada algilanan
orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Stamper ve Johlke (2003) ve Piercy (2006), satis personeli iizerinde yapmis olduklari
calismalarda algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlaml

iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.
1.5.2.5. Iste Kalma Istegi

Calisanlar orgiitiinde kendini kisitlanmis ve rahatsiz edici algilamaktan ziyade
seckin, 0zel ve degerli hissetmelidir. Clinkii ¢alisanin orglitiinden ayrilmasi, ¢alisana
hem maddi hem de manevi yonden yiiksek bedellere mal olmaktadir. Bu nedenle
calisanlara yiiksek {icret, daha fazla profesyonel 6zgiirliik ya da statii verildiginde, is
arkadaslariyla dostga iligkiler i¢inde olundugunda calisanlarin iste kalma istegi
artacaktir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Calisanlarin iste kalma istegi ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii iliski vardir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 710).
1.5.2.6. Geri Cekilme Davranisi

Geri cekilme davranisi, ¢alisanin Orgiitteki aktif katilimini kisitlamasi olarak
ifade edilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile geri ¢ekilme davranisi arasindaki
iligki; calisanin isten ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme, devamsizlik, goniillii olarak isten
ayrilma gibi davraniglar gostermesiyle agiklanmaktadir. Algilanan oOrglitsel destek
orgiitsel baglilig1 artirarak, geri cekilme davraniglarini azaltmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 702).
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1.6.Algilanan Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilan Calismalar

Eisenberger vd. (1986) orgiitsel destekle ilgili yaptiklar: arastirmada asagidaki

bulgulara ulasmislardir:

e Bir orgiitteki ¢alisanlarin, orgiitiin katkilarina ne kadar deger verdigine ve

refahlariyla ne derece ilgilendigine dair genel inanglar olusturdugu,
¢ Bu sekilde algilanan orgiitsel destegin devamsizligi azalttigi,

e Algilanan Orgiitsel destek ve devamsizlik arasindaki iliski, degis-tokus
ideolojisi giiclii olan c¢alisanlar i¢in daha biiyik oldugu sonucuna

varmiglardir.

Eisenberger vd. (1990) calisanlar ve yoneticiler tizerinde yapmis olduklart
arastirmada algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve

anlamli iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Shore ve Tetrick (1991) ABD’nin giineydogusunda bulunan biiyiik bir sirkette
yapmis olduklar1 calismada ¢alisanlarin destek algilamalar ile duygusal bagliliklarin
incelemislerdir. Arastirmada algilanan orglitsel destek ile devma baglilig1 ve orgiitsel
baglihik kavramlar1 birbirinden ayrilarak algilanan orglitsel destek ile duygusal

baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Shore ve Wayne (1993) calisanlar ve yoneticiler {izerinde yapmis olduklari
calismada algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel vatandaglik davranigi tizerindeki
etkisiyle birlikte sosyal degisim cercevesinde duygusal baglilik ile arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski oldugu, devam baglilig ile arasinda negatif yonlii ve anlaml

olmayan bir iligki oldugu sonucuna varmisglardir.

Eisenberger vd. (1997) gesitli orgiitlerin ¢alisanlari yaptiklar1 arastirmada
orgiitiin kendi karar verdigi olumlu is kosullar1 ile algilanan orgiitsel destegin
iliskisinin Orgiitiin dis etkiler sonucunda verdigi olumlu is kosullar1 ile algilanan
orgiitsel destek iliskisine gore ¢cok daha kuvvetli bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Wayne vd. (1997) ABD’de biiyiik bir sirkette ¢alisan ve en az bes yillik deneyimi
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olan calisanlar {izerinde yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin destek algilar ile duygusal

bagliliklar arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu isaret etmislerdir.

O’Driscoll ve Randall (1999) Irlanda ve Yeni Zellanda’da gida sektdriinde
faaliyet gosteren ve geneli erkek olan mandira calisanlari iizerine yaptiklari
calismada orgiitsel bagliligin algilanan orgiitsel destegin giiclii bir onciilii oldugu ve
algilanan destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii, devam baglilig: ile
negatif yonlii bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

Eisenberger vd. (2001a) yaptiklari ¢alismada is performansi, ¢alisanin duygusal
baglilig1 ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide karsiliklilik iliskisinin roliinii
arastirmiglardir.  Algilanan Orgiitsel destegin calisanin  Orgiitiin  amaglarina
yetismesine yardim etmede ve Orgiitin refahiyla ilgilenmesiyle ilgili olarak
mecburiyet hissetmesiyle pozitif yonde iligkili oldugunu; mecburiyet hissinin,
orgiitsel kendindelik, duygusal baglilik ile orgiitsel destek arasinda aracilik ettigini;
algilanan orglitsel destek ve mecburiyet hissinin c¢alisanin karsiliklilik normu ile

arttigini ortaya koymuslardir.

Moideenkutty vd. (2001) Hindistan’da ila¢ miimessillerinin algilanan orgiitsel
destek ile duygusal bagliliklar1 konusunda yaptiklar1 arastirmada orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu belirlemislerdir. Rhodes vd.
(2002) de ayn1 konu tizerinde Amerika’nin dogusunda bulunan bir {iniversitenin 25-
60 arasi degisen mezunlar1 tlizerinde yaptiklar1 arastirmada Moideenkutty vd.
(2001)’ni destekleyici sekilde algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Eisenberger vd. (2002) ¢alisanin isten ayrilmasi, algilanan orgiitsel destek ve
algilanan yonetici deste8i arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Birinci ¢aligmalarinda
degisik oOrgiitlerde calisanlar {izerinde arastirma yapmiglardir. Bu ¢aligmanin
sonucunda algilanan yonetici desteginin algilanan orgiitsel destekle pozitif yonde
iliskili oldugu bulunmustur. Ikinci ¢alisma perakende sektoriinde ¢alisanlar iizerinde
yapilmistir. Bu c¢alismanin sonucunda orgiit icinde yoneticinin yiliksek informel

statlistinii algilayan ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek ve algilanan yonetici
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desteginin daha biiyiik oldugu sonucuna varilmistir. Ugiincii ¢alismada perakende
sektoriinde ¢alisanlara uygulanmistir. Bu arastirmanin  sonucunda yoneticinin
calisanlarin refahiyla ilgiledigi ve onlarin katkilarina deger verdigi takdirde algilanan
orgiitsel destegin arttigin1 ve artan orgiitsel destekte isten ayrilma niyetini azalttig

sonucuna varmislardir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklart ¢alismada calisanlarca algilanan
olumlu davranislarin (adalet, yonetici destegi ve Orgiitsel odiiller ve olumlu is
sartlar1) algilanan Orgiitsel destegi artirdigin1 bulmuslardir. Artan orgiitsel destekte is
memnuniyetini, duygusal bagliligi, performansi artirdigini, geri ¢ekilme davranigini

ise azalttigini belirtmislerdir.

Allen vd. (2003)’in galismalarinda ilk olarak alisveris merkezinde calisan satig
elemanlarindan, ikinci olarak sigorta temsilcilerinden olusan bir 6rneklem {izerinde
arastirma yapmislardir. Arastirmanin amaci algilanan Orgiitsel destegi etkileyen
faktorleri ve goniillii isten ayrilmayr belirlemedeki roliinii arastiran bir model
gelisgtirmek ve bu modeli test etmektir. Destekleyici insan kaynaklar
uygulamalarinin (karar almaya katilim, ddiillerin adaletliligi ve biiyiime firsatlari
gibi) algilanan Orgiitsel destegin gelisimine katkida bulundugunu belirtmiglerdir.
Algilanan orgiitsel destek de bu uygulamalarin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini ile olan
iliskilerine aracilik etmektedir. Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin geri c¢ekilme

davranigi ile olumsuz yonde iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Ozdevecioglu (2003) algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla Kayseri ilinde mobilya sektériinde gesitli kademelerde
calisan personel ve isciler lizerine yaptig1 arastirmada algilanan oOrgiitsel destek ile

normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ozdevecioglu (2004) Kayseri ilinde mobilya sektdriinde c¢alisan isgi ve
yoneticiler iizerinde yaptig1 ¢aligmasinda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma
niyeti lzerindeki etkisi Orgiitsel baglilhik ve is tatmini degiskenleri araciligiyla
Olclilmiistiir. Arastirma sonuglarma gore orgiitsel destek ile is tatmini ve Orgiisel

baglilik arasinda pozitif yonlii iliski ve etki saptanmustir. Isten ayrilma niyeti ile is
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tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonlii iliski saptanmustir. Is tatmini ile
orglitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugu sonucu da algilanan orgiitsel destegin

isten ayrilma niyetini etkiledigini gostermistir.

Makanjee vd. (2006) Giiney Afrika’da rontgen uzmanlari iizerinde yaptiklar
arastirmada algilanan Orgiitsel destek ile normatif ve duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Loi, Hang-Yue ve Sharon (2006) Hong Kong’da avukatlar iizerinde yaptiklart
arastirmada isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel destek ve
calisanin adalet algis1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
hem dagitim adaletinin hem de prosediirel adaletin algilanan oOrgiitsel destegin
gelismesine katkida bulundugunu ortaya koymuslardir. Algilanan orgiitsel destegin
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel bagliliga aracilik ettigi ve orgiitsel baghlik ile isten

ayrilma niyeti arasinda negatif yonde iligski oldugu sonucuna varmislardir.

Shanock ve Eisenberger (2006) perakende sektoriinde tam giin c¢alisanlar ile
onlarin yoneticileri lizerinde arastirma yapmislardir. Calisanin algilanan oOrgiitsel
destegi, algilanan yonetici destegi ve ekstra rol performansi ile yoneticinin algilanan
Orgiitsel deste8i arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
yOneticinin algilanan orgiitsel destegi, calisanin algilanan yonetici destegi ile pozitif
yonde iligkilidir. Calisanin algilanan yonetici destegi de algilanan orgiitsel destek, rol

performansi ve ekstra rol performansiyla pozitif yonde iligkilidir.

Jawahar ve Hemmasi (2006) isten ayrilma niyeti ve orgiitsel destek arasindaki
iligki lizerindeki isveren memnuniyeti ve is memnuniyetinin araci etkisini
arastirmiglardir. Destek algisinin isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugunu ve igveren
memnuniyetinin isten ayrilma niyeti {izerinde i memnuniyetinden daha giiclii bir

etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Fuller vd. (2006) tiniversite ¢alisanlari iizerinde yaptiklart arastirmada hem
algilanan Orgiitsel destegin hem de algilanan dis prestijin Orgiitsel baglhiliga katkida
bulundugunu belirtmislerdir. Algilanan orglitsel destegin iiniversite 0gretim

tiyelerinden ziyade personel ve yoneticilerin geri ¢ekilme egilimi ve duygusal
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baglihigiyla daha gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir. Algilanan dis
prestij ise tiniversitenin personel ve yoneticilerinden ziyade 6gretim tyelerinin geri
cekilme anlayis1 ve Orglitsel bagliligi {izerinde daha fazla etkili oldugunu

vurgulamiglardir.

Chow vd. (2006) performans sonuglar1 ve miisteri yonelimi tizerindeki tecriibe,
orgiitsel destek ve personel gliclendirmenin etkilerini arastirmislardir. Aragtirmanin
sonuclarina goére hem oOrglitsel destek hem de personel gliclendirme miisteri
yonelimlilik {izerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Personel gii¢clendirmenin orgiitsel

destegin ve performansin artmasini sagladigini bulmuslardir.

Akalin (2006) Bursa il merkezinde 6zel ve kamu hastanelerinde c¢alisan doktor
ve hemsireler lizerinde yaptig1 ¢calismasinda duygusal orgiitsel baglilik ile algilanan
orgiitsel destek arasindaki iliskide oOrgiit temelli 6z saygmin aracilik roli
incelenmistir. Arastirmada algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik ve
orgiit temelli 6z saygi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken algilanan
orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baghlik iligkisinde orgiit temelli 6z saygi

diizeyiyle orantil1 bir degisiklik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Giliney vd. (2007) Bursa’da bir devlet hastanesi ve {i¢ 6zel hastanede ¢alisan
doktor ve hemsire iizerinde algilanan Orgiitsel destegin duygusal orgiitsel baglilik
gelisimini etkileyip etkilemedigini ve bu etkinin giiciinii belirlemede 6rgiit temelli 6z
sayginin diizenleyici bir rol oynaylp oynamadigimi ortaya koymaya calismislardir.
Arastirmanin sonucunda algilanan Orglitsel destegin, duygusal oOrgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir olumlu etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmug; Orgiit temelli 6z
sayginin bu iliskide herhangi bir diizenleyici etkisine rastlanamamissa da, duygusal

orgilitsel baglilik tizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bozkurt (2007) Nemrut ve Aliaga limanlarina gelen gemi personeli iizerinde
yaptig1 caligmasinda orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismistir. Arastirmada oOrgiitsel
baglilik ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iliski olmadig

sonucuna varilirken duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
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pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenirken algilanan

orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligski olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Yildiz (2008) Diizce ilinde faaliyet gdsteren bir tekstil firmasinda c¢alisanlar
lizerine yaptig1 calismasinda Orgiit kiltiiriiniin isten ayrilma niyeti ve ¢alisan
verimliligi lizerine etkisinde oOrgiitsel destek algisinin aracilik roliinii aragtirmistir.
Arastirmaya gore Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel destek ve c¢alisan verimliligi arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilirken isten ayilma niyeti ile orgiit kiiltiirli ve
orgiitsel destek arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel
destegin oOrgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda ve orgiit kiiltiirii ile ¢alisan

verimliligi arasinda aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Akin (2008) yaptigi arastirmasinda Orgiitsel ve sosyal destegin is/aile
catismalar1 tiizerindeki etkileri ile sosyal ve Orgiitsel destegin yasam tatmini
tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirma, siklikla gece ndbetlerine kaldiklar1
icin yilksek is/aile c¢atismast potansiyeline sahip olan hemsireler {izerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel destegin is/aile ¢atigmasi ile
negatif yonlii, orgiitsel ve sosyal destegin yasam tatmini ile pozitif yonlii bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica ig/aile ¢atigsmalarinin yasam tatmini ile negatif

yonlii bir iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Simsek vd. (2008) ise, akademik personelin algilanan Orgiitsel destek ve
orgiitsel giiven ile tlikenme davramisi arasindaki iligkilerini  belirlemeyi
amaglamislardir.  Arastirma  verileri, Nevsehir Universitesi'nde gorev yapan
akademik personelden elde edilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda, algilanan
orglitsel destek ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir
iligski oldugu; ancak algilanan orgiitsel destek ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin
yiikselmesi durumunda, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel
basar1 ise artmaktadir. Bulgular 1s181inda, 6gretim elemanlarina kariyer, finansal ve
uyumlastirici desteklerin saglanmasi ve orgiitte giiven duygusunu artirici bir orgiit

kiltliriiniin olusturulmasi 6nerilmistir.
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Cakar ve Yildiz (2009) tekstil sektoriinde c¢alisan bireyler {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini arastirmiglar ve oOrgiitsel destegin ara degisken etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore orglit kiiltiiriiniin boyutlarindan bireycilik toplumculuk,
giic mesafesi, i¢ belirsizlikten kacis ve dis belirsizlikten kagisin orgiitsel destek
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Isten ayrilma egiliminin
ise sadece i¢ belirsizlikten kacis boyutu ile iligkili oldugu ortaya cikarilmigtir.
Orgiitsel destek algis1 da isten ayrilma niyeti ve i¢ belirsizlikten kacis arasindaki

iliskide ara degisken roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Ozbek ve Kosa (2009) Kirgizistan’da banka calisanlari iizerinde arastirma
yapmiglardir. Aragtirmada orgiitsel destek, {ist yonetim destegi, duygusal baglilik ve
personel giiclendirmenin miisteri ile iletisim igerisinde olan banka calisanlarinin
verdikleri hizmetin kalitesi ile olan iligkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma
sonuclarina gore orgiitsel destek, iist yonetim destegi, duygusal baglilik ve personel
giiclendirme hizmet kalitesi ile dogrusal ve pozitif yonlii iliski icerisinde oldugu
belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda hizmet kalitesi ile giiclendirmenin
serbestlik boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Ucar (2009) cesitli igyerlerinde calisan beyaz yakali ¢alisanlar lizerinde yaptigi
caligmasinda algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit
temelli 6z sayginin diizenleyici roliinii tespit etmeye calismigtir. Arastirma
sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu belirlenirken Orgiit temelli 6z sayginin da bu iligki de

diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

Kalagan (2009) Akdeniz Universitesi’nde calisan arastirma gorevlileri iizerinde
yaptig1 c¢alismasinda arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilart ile Orglitsel
sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucuna
gore algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve anlamh

bir iliski bulunmustur.
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Tiirkmen (2009) Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir deniz tasimacilik
sirketinde is karakteristikleri ve algilanan oOrgiitsel destek kavramlarinin 6z yeterlilik
inanc1 ile iligkisi ve 0z yeterlilik inancinin calisan performansi tizerine etkisini
incelemistir. Arastirma sonucuna gore, ¢alisanlarin 6z yeterlilik inanci ile algilanan
orgilitsel destek ve calisan performansi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna

ulasilirken is karakteristikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Celep vd. (2009) Kocaeli Universitesi'nde gorev yapan dgretim elemanlari
tizerinde oOrgiitsel destegin Orglitsel adanmighik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yaptigi calismalarinda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel adanmiglik

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmustur.

Panaccio ve Vandenberghe (2009)’nin Kanada’da ¢alisanlar tizerinde yaptiklari
calismada orgiitsel destek ile duygusal, normatif baghlik ve algilanan fedakarlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu buna karsin algilanan orgiitsel destek ile
algilanan alternatif is eksikligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya

koymuslardir.

Baranik vd. (2010), ABD’de danmismanlar iizerinde yaptiklari g¢alismada
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik, danigman destegi ve is tatmini arasinda
pozitif iliski oldugunu buna karsin isten ayrilma niyeti ile algilanan orgiitsel destek

arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Ozyurt (2010) telekomiinikasyon firmasi ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi
caligmasinda orgiitsel destek, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranis
arasindaki iliskiye c¢alisma yerinin katkisini incelemistir. Arastirmaya gore orgiitsel
destegin orglitsel vatandaslik davraniginin bir onciilii oldugu ve orgiitsel adalet algisi
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.
Ayrica prosediirel adalet algisinin orgiitsel vatandaglik davranisini belirlemede diger
adalet tiirlerine gore daha fazla etkiye sahip oldugu ve bu iliskilere ¢aligma yerinin de

katkis1 oldugu belirtilmistir.

Kaplan (2010) Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde

calisanlarin etiksel iklim ve oOrgiitsel destek algilamalarmin orgiitsel bagliliklar
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tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda baskalarinin
iyiligini isteme, kanun ve kod ve kurallar iklim tipleri ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii, buna karsin aragsallik iklim tipi ile duygusal baglilik
arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ancak bagimsizlik iklim tipi ile
orgilitsel baghiligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
iliski bulunurken, devam baglilig1 ile negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin duygusal ve normatif baglilik iizerinde pozitif yonli,

devam baglilig1 iizerinde ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Onderoglu (2010) Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel banka galisanlari
lizerine yaptig1 calismasinda Orgiitsel adalet algisi ile is aile gatigmasi arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii incelenmigtir. Arastirma sonucuna
gore Orgiitsel adalet ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski goriiliirken
is aile catigsmasi ile algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel adalet arasinda negatif bir

iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir (2010) Ankara’da devlete bagh sekiz ilkogretim okulunda gérevli
ogretmenler iizerinde yaptig1 calismasinda ilkdgretim okullarinda algilanan orgiitsel
destegin Ogretmenlerin kisiler arasi 6z yeterlik inanglariyla iligkisini incelemistir.
Aragtirmanin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile 6gretmenlerin kisiler arasi 6z
yeterlik 1inanci arasinda pozitif bir iliski bulunmustur ve Orgiitsel destek

ogretmenlerin 6z yeterlik inancinin 6nemli bir degiskeni olarak belirlenmistir.

Polat ve Aktop (2010) Kocaeli ili Kartepe ve Basiskele ilcelerindeki
ortadgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada
ortadgretim O6gretmenlerinin duygusal zeka ve orgiitsel destek algilarinin girisimcilik
davraniglarina etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal
zeka ve orgiitsel destek algilarmin girisimcilik davraniglarini olumlu yonde
etkiledigini bulmuslardir. Ayrica duygusal zekanin alt boyutlarindan sadece
baskalarinin duygularin1 tanima ve duygular1 kullanma alt boyutlarinin 6gretmenlerin

girisimcilik davranigini anlamli bir sekilde agikladigi sonucuna ulagmislardir.
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Kath vd. (2010)’in Kanada Pasifik demiryollar1 ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar
arastirmada lider-iiye etkilesimi ve iklim ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif

yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Kwak vd. (2010) Giiney Kore’de ¢alisan hemsireler {izerinde algilanan orgiitsel
destek ile tiikenmislik sendromunun is tatmini lizerine etkisini incelemislerdir.
Yaptiklar1 ¢alismada algilanan Orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonli
iliski oldugunu buna karsin tiikkenmislik sendromu ile is tatmini arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Turung ve Celik (2010) Ankara’da faaliyet gosteren kiiciik dlgekli savunma
sektorlinde calisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada algilanan orgiitsel destegin, is-
aile gatigmasi, aile-is ¢atismasini ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttigi,
orgiitsel 0zdeslesmeyi anlamli olarak artirdigi belirlemislerdir. Ayrica, algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde is-aile catismasi ve Orgiitsel

6zdeslesmenin kismi aracilik rolii tistlendigini tespit etmislerdir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimligin 6zel bir seklidir. Tajfel (1978) sosyal
kimligi bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine iliskin
bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan
parcasi olarak tanimlar (Gautam vd., 2004: 302). Bu boliimde; orgilitsel 6zdeslesme
kavrami, kurumsal temelleri, 6nemi, oOrgiitsel 6zdeslesmenin unsurlari, orgiitsel
Ozdeslesmeyi etkileyen unsurlar, oOrgiitsel 6zdeslesme yaklagimlart ve orgiitsel

6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalar iizerinde durulmustur.
2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme ilk olarak Freud (1922) tarafindan “psikanalizde 6zdesim, baska
bir insanla kurulan duygusal bagin ilk disavurumudur” seklinde tanimlanmistir.
Lasswell (1965) ise bu tanimdan hareketle 6zdeslesme kavramini genisletmis ve
milliyetgilik gibi toplu 6zdeslesmelerin agiklanmasi i¢in kullanmigtir (Gautam vd.,

2004: 302).

Sosyal psikologlar tarafindan 6zdeslesmenin bireyin kendini 6rgiitiiyle kurmak
ve korumak istedigi iliskide tanimlama mutlulugunun etkisini kabul ettigi zaman
ortaya c¢iktigin1 ve 6zdeslesmeyi, bir bireyin ¢alistig1 6rgiitle tanimladig siire¢ olarak
tanimlamaktadirlar (Dutton vd., 1994: 263). Diger arastirmalar, 6zdeslesmeyi birey
ve Orgiit acisindan tanimlamiglardir. Bu yaklasima gore 6zdeslesme orgiitle bir olma
algist ve Orgiitiin basar1 ve basarisizliklarin1 kendi basar1 ve basarisizliklar gibi

yasamak olarak tanimlamistir (Mael ve Ashforth, 1992: 123).

Sosyal kimlik teorisi temeline dayanan Orgiitsel Ozdeslesme, sosyal
0zdeslesmenin 6zel bir tiiriidiir. Bu agidan orgilitsel 6zdeslesme; “Orgiitlerde ortaya
cikan teklik ya da aidiyetlik algisi” olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael,
1989; Kirkbesoglu ve Tiizlin, 2009: 3). Literatiirde ise orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili

farkli tanimlar bulunmaktadir.
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Cheney (1983), orgiitle ozdeslesmeyi; Kisilerin orgiite karst baglilik
hissettikleri, orgiit tiyeligi kapsaminda yiiksek ilgi duyduklari, orgiite kars1 yiiksek
sadakat sahibi olduklari; 6rgiit amaglarinin, diger orgiit tiyeleri ile benzerliklerine ilgi
duyduklart ve Orgiit amag, degerlerini onlarla paylastiklar1 siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Schelble, 2002: 7).

Ashforth ve Mael (1989), orgiitle 6zdeslesmeyi Sosyal Kimlik Teorisi’ne
dayandirarak yeniden kavramlastirmiglardir ve orgiitle 6zdeslesmenin Kisinin
kendisini belirli bir oOrgilit iiyeligine dayanarak tanimladigi belirli bir sosyal
Ozdeslesme sekli oldugunu belirtmiglerdir. Dutton vd. (1994) ise Orgiitsel
0zdeslesmeyi bireyin kendini tamimlarken kullandigr kavramlarla, Orgiitii
tanimladigina inandigi kavramlar arasindaki benzerligin  derecesi olarak

tanimlamaktadirlar.

Wenger (1998)’a gore orgiitle 6zdeslesme, sosyal bir olusumudur ve Kisilerin
kimlik ve katilimlar1 ile sosyal bir enerji igerisinde olusmaktadir (Schelble, 2002:
13). Riketta (2005) ise orgiitle 6zdeslesmeyi; Kisinin kendini orgiite ait olarak, onunla
bir olma algisi olarak ifade etmektedir (Goncii, 2006: 46).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili literatiirde yer alan diger bazi tanimlar Tablo 2.1.

de verilmistir.

Tablo-2.1: Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar:

Yazar (Y1) Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlar

Bireyin orgiitsel hedefleri, kendi orgiitsel kararlarini

Simon (1947: 218) belirleyen deger dizinleri gibi kendi amaclari yerine

koyma siirecidir.

Foote (1951) Belli bir kimligin tahsisi ve o kimligin bagliligidir.

Kellman (1961: 493) Iliski arzusu temelinde bagliliktir.

Orgiit ile birey hedeflerinin artarak tiimlesik ve uyumlu
Hall vd. (1970: 176)
hale geldigi siiregtir.
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Patchen (1970)

Paylasilmis nitelikler, sadakat ve dayanisma olarak

tanimlanir.

Lee (1971)

Bireyin orgiitle genis c¢apli bireysel 06zdeslesmesi

derecesidir.

Tajfel (1978, 1982)

Ozdeslesmeden bahsedebilmek igin iki boyut gereklidir.
Bunlardan birincisi biligsel boyut yani orgiite iyelik
bilgisidir, digeri degerlendirme boyutu diger bir ifade ile
orgiitiin degerlerinin farkina varmasidir. Ugiincii boyut
olan duygusal boyut, bu farkindalik ve degerlendirme
boyutlarinin biitiinlesmesinden olusur (Tajfel, 1978: 2).
Gruba {yeligin idrak edilmesi ve iiyelige yonelik

duygusal baglilik olusmasidir (Smitds vd., 2001: 1051).

Cheney (1983: 342)

Bireyin sosyal olgekteki unsurlara kendisini bagladigi

aktif bir siiregtir.

Ashforth ve Mael

(1989: 21)

Bir orgiitle olusturulan birlik algisiyla ilgilidir. Gruba,
basar1 ve basarisizlik durumlarini da iceren ait olma ya

da birlik olma algilayisidir.

Bullis ve Bach
(1991:181)

Birey ve orgiit arasindaki iligkinin gelisim siireci ve ayni

zamanda bu siirecin bir tirinidiir

Efraty vd. (1991: 64)

Bireyin ve orgiitiin kimlikleri arasindaki uygunluktur

Ashforth ve Mael

(1992: 105)

Belli bir orgiite iiyelikleri bakimindan bireylerin
kendilerini tanimlamalarin1 saglayan psikolojik bir

yapidir.

Dutton vd. (1994: 239)

Bireyin, orgiitii tanimladigina inandig1 benzer niteliklerle

kendisini tanimlama derecesidir.

Pratt (1998: 172)

Bireyin orgiitii hakkinda sahip oldugu inanglarinin kendi

benlik referansi veya benlik tanimlayicist olmasidir.

Rousseau (1998: 217)

Bireyin kendisini bir biitiiniin parcast olarak gordiigi

psikolojik bir durumu ifade eder.
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Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir parcasi olarak
Scott ve Lane (2000) ) )
hissetmektir.

Orgiit iiyesinin orgiitle 6zdeslesme diizeyi, kendi benlik
Dukerich vd. (2002) baglamimin igeriginin Orgiitle baglandigr dereceyi

gosterir.

Ozdeslesme, basit bir isbirligi faaliyetinden daha

fazlasidir. Bireylerin bir arada yagamalarina imkan veren

Gossett (2002) .
duygu, deger ve kararlarim1 paylasma imkani saglayan
ortaklik duygusudur.

Birey ve organizasyonun arasindaki psikolojik bir
baglantidir. Bu baglant1 i¢inde bireyler kendilerini,

Edwards (2005)

sosyal bir varlik olan organizasyonla derin duyussal ve

bilissel bag igerisinde hissederler.

Kaynak: Sek Kwong, Tso (2005). Organizational Identification Under Unfavorable Outcome: A
Factory Study in China. Doctoral Dissertation, The Chinese University of Hong Kong, p.13.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin kurumsal temellerini sosyal kimlik kurami ve sosyal
kimlik kurammnin iligkili oldugu sosyal kimlik kavrami, sosyal siniflandirma, sosyal

karsilastirma, sosyal yap1 olusturmaktadir. Bu temeller asagida agiklanmistir.
2.2.1. Sosyal Kimlik Kuram

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970’11 yillarin ortalarinda gelistirilmis
olan “Sosyal Kimlik Kurami” grup tiiyeligini, grup siireclerini ve gruplar arasi
iligkileri ele alan bir sosyal psikoloji kuramidir. Bu kuram; grup iiyeligini, siiregelen
cogu yaklasim gibi kurumsal ya da bi¢imsel bir kavram olarak degil, birlikteligi,
bizligi, ait olmay1 iceren psikolojik bir kavram olarak ele almakta, grup iiyeliginin

algisal ve bilissel temelleri lizerinde durmaktadir (Demirtas, 2003: 123).

Sosyal kimlik perspektifi bireylerin gruplarla 6zdeslesmesinin sosyal psikolojik

yoniinii inceler. Bireyin bireysel 06zellikleri olarak tanimlanabilecek bireysel
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kimliginden farkli olarak gruplarla iletisimde bulunurken kullanilan bireyin sosyal
kimliginin nasil olustugunu, bu olusumun bireyin davranislarini ve tutumlarini nasil
etkiledigini ve bu ¢ok kimlikli benlik yapisinin nasil isledigini inceleyen sosyal
kimlik perspektifi, bireyin sosyal iligkilerindeki dinamikleri gbzler Oniine sererek,
orglitsel yapilar icindeki bireylerin anlasilmasinda psikoloji kokenli kuramlarin

Oniine gecip oldukca 6nemli bir yer teskil etmektedir (Karayigit, 2008: 2).

Sosyal kimlik kuram1 gerek sosyal psikoloji de gerekse sosyolojide yer alan ve
farkli tanimlamalar1 olan bir kavramdir. Bu nedenle kurami daha anlasilir kilmak
amaciyla oncelikle kuramin temel varsayimlari ele almak gerekmektedir. Sosyal
kimlik kuraminin temel aldig1 varsayimlar asagidaki gibi siralanabilir (Turner, 1987:

30; Demirtas, 2003: 129; Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3):

e Bireyler, kendilerini iiyesi olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tanimlar,
degerlendirirler ve kendilerini siniflandirirlar. Bu smiflandirma sonucunda
da kendilerini koyduklari, yerlestirdikleri grupla Ozdeslesirler. Bu
ozdeslesme sonunda sosyal kimlikleri olusur. Sosyal kimlik kuramina gore,
O0zdeslesme Dbireylerin gruba olan uyumunu, isbirligini, kolektif
davranislarini, paylasilan normlarimi ve karsilikli etki gibi grup olgularinin
ortaya ¢ikisini agiklar. Bu agidan Orgiitiin biitiiniinii yansitan algilanan grup
kimligi, tiim tyelerin bir dizi ortak inanglarimi temsil ederken, algilanan

birey kimligi orgiitiin bir iiyesinin inan¢larin1 yansitmaktadir.

e Sosyal cevredeki diger gruplar, bireye, kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi i¢in bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun konumu,
benzeri diger gruplarla yapilan sosyal karsilastirma sonucu belirlenir. Bu

kiyaslama, belirli davranislara ve niteliklere yiiklenen degerlerle iliskilidir.

e Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarini yiikseltmek
icin bu sosyal karsilastirmay1 gerceklestirirken, kendi gruplarini kayirarak
algilama ve diger grubu da kiiglimseme yOniinde bir yanlilik gosterirler, bu

siirece i¢ grup kayirmaciligi adi verilir. Bu durum, en kiigiik grup
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paradigmas1 arastirmalar1 sonucunda elde edilen bulgularla ortaya

konmustur.

e Bireyin sosyal kimliginin olumlu olup olmamasi iiyesi oldugu grubun 6znel

konumuna, yapisina baghidir.

Bu temel varsayimlar dikkate alindiginda sosyal kimlik kuraminin sosyal
siniflandirma, sosyal kimlik, sosyal karsilastirma ve sosyal yap1 kavramlariyla iliskili
oldugu soOylenebilir. Bu acidan sosyal kimlik kuramini agilarken iligkili oldugu

kavramlari incelemek gerekmektedir. iliskili oldugu kavramlar asagida belirtilmistir.
2.2.1.1. Sosyal Kimlik

Tajfel (1982)'e gore, sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba
ya da gruplara iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve
duygusal anlamliliktan kaynaklanan pargasidir” (Branthwaite vd., 1979: 150).

Sosyal kimlik tanimlanirken sosyal kimlik ile kisisel kimlik kavramlarinin
birbirinden ayrilmas1 gerekir. Insanlarla olan iliskilerimizde belirli bir kisiligi,
begenileri, tutumlar1 ve diisiinceleri kisisel kimligimizle belirleriz. Ancak, grup
ortaminda kendimizi bir toplumsal grubun iiyesi ve o grubun 6zelliklerine sahip birisi

olarak algilayabiliriz. Bu da kisinin sosyal kimligini olusturur (Brown, 1988: 133).

Sosyal kimlik, benlik kavraminin, grup iiyeliginden dogan parcasidir (Hogg ve
Vaughan, 1995: 8). Sosyal kimlik ve benlik kavrami {izerinde c¢aligmalar yapan
Turner (1982), bir bireyin benlik kavramini ve dolayisiyla da benlik saygisini, onun
sosyal smif iiyeligine, yani algiladigi sosyal kimligi ile biitiinlestigini ifade eder
(Tajfel, 1982: 2). Bu temel goriislere dayanarak Turner (1982), “Kendini
Siniflandirma Kurami”ni gelistirmistir. Bu kurama gore insanlar, kendilerini de
digerlerini oldugu gibi birgok boyutta siniflandirabilirler. Bu boyutlardan ilki en
genel boyut olan ve bireyin insan olusuna yonelik kimligini ifade eden insanlik
boyutudur. lkinci boyut bireyin sosyal kimligini olusturan i¢c grup/dis grup
boyutudur, igiincli boyut ise en 0zgiil boyut olan, bireyi diger grup iiyelerinden

aywran benligi yani bireyin kisisel kimligidir (Turner, 1982: 2). Bu kuram
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cercevesinde sosyal kimlik "bireyin, kendisi i¢in duygusal ve anlamli olan bir sosyal

gruba iiyeligine iliskin bilgisidir" (Turner, 1982: 7).
2.2.1.2. Sosyal Siniflandirma

Sosyal smiflandirma sosyal kimlik kuraminin merkezini olusturur (Anastasio
vd., 1997: 246; Wilder, 1986: 295). insan bellegi her zaman en kisa ve en kestirme
yolu segerek en kisa siireli bilgi isleme yollarin1 arayip bulma ve bilgi islemede bu
yollart kullanma egilimindedir (Donmez, 1992: 132). Bilgi isleme siirecini
kisaltmanin en etkili ve en kolay yolu ise "siniflandirma" yapmaktir (Hewstone,
1996: 56). Siniflandirma, nesneleri ya da insanlar1 belirli bir takim ortak niteliklerini
temel alarak gruplara ya da siniflara ayirma siirecidir (Tajfel ve Forgas, 1981: 114).
Smiflandirma  siireci, insanin karmasik bir diinyayla basa ¢ikmasmin 6n
kosullarindan birisidir. Sosyal siniflandirmanin en 6nemli islevi sosyal diinyayi
yalinlagtirmaktir (Spears ve Haslam, 1997: 185). Sosyal siniflandirma, ¢evremizi
yonetmemizi ve toplumda etkin bir sekilde islevde bulunmamiz1 saglayan yardimci,
onemli bir aractir (Hewstone, 1996: 58). Sosyal kimlik kuramima gore sosyal
smiflandirma, sosyal c¢evreyi anlamaya yardimci olur ve bdylece de insan
davranigina, Ozellikle de gruplar arasi davramisa rehberlik eder. Kuram, sosyal
siiflandirma siireci lizerinde, daha c¢ok bu siirecin sonuglarina verdigi 6nem
yiizinden durur. Turner (1982)'a gore, sosyal siniflandirma siirecinin iki temel

sonucu vardir. Bu sonuclar asagidaki gibidir (Turner, 1982: 12):

e Abartma Etkisi: Sosyal siniflandirma bireylerin kendi gruplar igindeki
benzerlikleri ve kendi gruplariyla diger gruplar arasindaki farkliliklar

oldugundan daha fazlaymis gibi algilamalarina, yani abartmalarina yol acar.

e i¢c Grup Kayirmaciligr: Sosyal siniflandirma siireci sonucunda, olumlu bir
kimlik arayis1 i¢inde olan bireyler, kendi gruplariyla diger gruplar arasinda
bir sosyal karsilagtirma yaparlar. Bu karsilastirmada, kendilerine olumlu bir
pay c¢ikarmak isterler. Bunun igin de, bu karsilastirmay1 gercgeklestirirken

kendi gruplarini kayirip, diger gruplar kiiciimserler.
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2.2.1.3. Sosyal Karsilastirma

Sosyal karsilagtirma kuraminin Onciisii olan Festinger'e gore, insanlarda
goriiglerini ve yeteneklerini digerlerininkilerle karsilastirarak degerlendirme yoniinde
bir giidii vardir. Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimi da, insanlarin kendilerine
iliskin olumlu degerlendirmeler yapmak ve bdylece benlik saygilarini yiikseltmek
yoniinde giidiilenmis olduklaridir (Dénmez, 2003: 137). Sosyal kimlik kurami,
insanlarin kendilerini de diger insanlar1 siniflandirdiklart gibi siniflandirdiklarini ve
benlik saygilarini yiikseltme gorevini de bu smiflandirma sonucunda edindikleri
sosyal kimliklerine yiiklediklerini ileri siirer (Turner, 1991: 10). Smiflandirma siireci
sonucunda birey, kendisi i¢in anlamli olan bir gruba iiyeliginden bir sosyal kimlik
¢ikarir. Grubunu ne kadar olumlu algiladigi, sosyal kimliginin ne kadar olumlu
olacaginin belirleyicisidir. Sonug olarak bireyler olumlu bir sosyal kimlik edinme
yoniindeki egilimlerinin etkisiyle kendi gruplarini, kendileriyle esit diizeyde olan ya
da kendilerinden biraz daha iistiin olan bir kiyaslama grubuyla, gruplarin1 kayirarak

karsilastirirlar (Hortagsu, 1998: 276).
2.2.1.4. Sosyal Yap1

Sosyal Kimlik Kurami, sosyal psikolojinin toplumsal boyutunu aydinlatan bir
kuramdir (Demirtas, 2003: 141) ve sosyal yapiya iliskin (Condor, 1990: 247) grup
iliskilerinin anlasilmasina biiyiik katkilara saglar (Tajfel, 1982: 32).

Bireyler bir grubun iiyesiyken ayni zamanda sosyal kimligine olumlu katkilar
getirebilecek yeni gruplar icin arayis igindedir. Olumlu bir sosyal kimlik arayisi
icinde olan birey, eger grubu amacma ulagmasmi engelliyorsa, kendi grubuyla
karsilastirlldiginda daha yiiksek bir konuma sahip olan bir gruba {liye olmayi
yegleyecektir. Diger bir deyisle eger bir grup, grup iiyelerinin olumlu bir sosyal
kimlik edinme gereksinimini doyuramazsa birey grubu terk edecektir (Turner, 1982:
40).

Sonug olarak gruplar arasi karsilagtirmalar doyurucu olmayan bir sosyal benlik
olusmasina yol agiyorsa bireyler gruplariyla 6zdeslesmekten kagmrlar. Insanlar,

tiyesi olduklar1 grupla ozdeslesmeye, o grup, digerlerinden daha yiiksek bir
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toplumsal konuma sahip oldugunda, digerlerinden daha diistik bir toplumsal konuma

sahip oldugundan daha ¢ok giidiilenmektedirler (Hogg ve Abrams, 1988: 44).
2.3. Grup Arastirmalari ve Sosyal Psikolojideki Yeri

Grup kavrami bilimsel literatiire giinliik dilden gegmis ve 18. yy basinda sosyal
anlam kazanmaya baglamistir (Merter ve Talas, 2010: 246). Sosyolojik anlamda ilk
defa Florian Znaniecki tarafindan kullanilmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 130).
Genel olarak grup; birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin
varligindan haberdar olan ve kendini bir grup olarak algilayan kiigiik ve biiyiik insan
topluluklar1 olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2000: 96). Gruplar belirli amaglar
gerceklestirmek igin bir araya gelen, birbirleriyle farklilasmis statii ve rol iligkileri
icerisinde bulunan ve davranislar1 diizenleyici bir seri norm ve degerlere sahip
tiyelerden olusan sosyal yapi olarak degerlendirildigi i¢in sosyal psikoloji alaninda

incelenmektedir (Tevriiz vd., 1999: 127).

Grup yalnizca aynmi 6zelligi tasiyan kisiler toplulugu degildir. Aym sekilde bir
grubu olusturmak i¢in bireylerin yan yana bulunmalart da yeterli degildir. Gruplarin
tasimas1 gereken Ozellikler bazi yazarlar tarafindan degisik siniflandirmalara
ayrilmistir. Fichter’e gore gruplarin tagimasi gereken oOzellikler asagidaki gibi

smiflandirilabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 130):
e Grup iiyeleri ve grup dis1 kisiler tarafindan goriilebilirlik,
e Orgiitlii olma,
e Grup iiyelerinin kendilerine 6zgii rolleri,
e Grup iiyelerinin etkilesim i¢inde bulunmasi,
e Grup tarafindan meydana getirilen roller,
e Grup iiyelerinin ortak degerleri,

¢ Grup calismalarinin ortak amaglart,
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e Devamlilik.

Drake ve Smith ise bu 6zellikleri ii¢ noktada toplamistir:
e Ortak amag ve gorev,

e Grup 6zdesliginin ve sinirlarinin bilinci,

e Karsilikli iligkileri diizenleyen en az diizeyde birtakim ortak deger ve

normlar (diizgiiler).

Wossner de bu ozelliklere “roller” ve “stire” olarak iki 6zellik daha ilave
etmistir. Cuber ve Beck’e gore grup karsilikl etkilesim i¢inde bulunan birg¢ok kisiden
olugmaktadir. Bu ayrimlar dogrultusunda genel olarak grup asagidaki bes Ozellik

altinda toplanabilir:

e Ortak davranig giidiisi,

Kisiler arasi iligkileri diizenleyen ortak normlar,

Grup icindeki tiyelerin durumlarini bildiren rol ayriminin varligs,

“ Biz” duygusu,

Bu sartlarin belirli bir siire i¢cindeki varlig1.

Bu sartlara gore grup belirli bir siire i¢inde belli hedeflere ulasmak icin rolleri
oynayarak sosyal iliskileri devam ettiren birgok kisinin meydana getirdigi

topluluktur.

Gordon Allport, sosyal psikolojiyi, "bireylerin diisiince, duygu ve
davraniglarinin, digerlerinin, gergcek ya da diislenen varligindan nasil etkilendigini
anlama ve aciklama girisimi" olarak tanimlar ve bu kapsamli tanim, grup

arastirmalarin sosyal psikolojideki yerini gozler Oniine serer (Hogg ve Abrams,
1990: 9).
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Grup arastirmalarinda yapilan ilk sosyal psikolojik deney, Triplett' in 1898'de
yaptig1 gruptaki diger iiyelerin varligimin g¢esitli gérevlerdeki edim tlizerindeki etkisini
ele aldigi arastirmadir (Brewer ve Miller, 1996: 5). Bu arastirma, digerlerinin
varliginin sosyal kolaylastirma ya da engelleme iizerindeki etkisini ele alan sosyal
psikolojik arastirmalara &nciiliik etmistir. ilk sosyal psikolojik arastirmalar,
kalabalik, toplu eylemler gibi biiyiik 6rneklemli toplu olaylar {izerine yiiritilmiistiir.
Gustav LeBon'un Fransiz Devrimi sirasindaki kalabaliktan yola c¢ikarak yaptigi
calismalar, "grup" konusuna iligkin 6ncii ¢alismalardandir (Hortagsu, 1998: 16). Bu
arastirmaya gore grup i¢indeki bireyin davranislar igsellestirilmis olan toplumsal
kurallarin yoklugunda kendini gosteren oldukca ilkel bir diizeye geriler (Bilgin,
1995: 20). Bu bakis agisi, kalabaliga iliskin cagdas sosyal psikolojik yaklagimlara
temel olusturmaktadir. LeBon'un etkisiyle, Freud, kalabalikta idin uyanisindan sz
etmis ve ardindan psikodinamik c¢oziimlemelerini, sosyal gruba, kalabaliga,

Onyargiya ve ayrimciliga uyarlamistir (Arkonag, 1993: 9).

Bu bakis agisinin tersine, McDougall kalabalik ve benzeri kosullar altindayken
su yiiziine ¢ikan derin giidiilerden s6z etmek yerine, grup zihni kavramini 6ne
stirmistiir (Brown, 1988: 6). McDougall, grup davranisinin {iyelerininkinden
bagimsiz ve niteliksel olarak farkli oldugunu, bireylerin etkilesimi ve biitiinligii
sonucunda olusan bir ger¢eklik olan grup zihni ile bireysel davranistan ayrildigini
ileri siirmektedir. Toplumda bir "zihinsel birlik" oldugunu ve bu birligin de toplumu
olusturan bireylerin zihinlerinin toplami oldugunu sdyler. Toplumun zihni bireylerin
zihni, bireylerin zihni de toplumun zihnidir. Grup zihni, o gruptaki bireylerin
zihninden farkli ya da istiin degildir (Arkonag, 1993: 10). Bu derecede digerlerinden
bagimsiz ve fazlasiyla psikolojik bir varliga ilk defa deginen yaklasim, psikoloji
alaninin disinda oldugu yoniinde elestirilmis ve hatta dislanmistir. Ancak,
McDougall'in bu bakis acisi, oldukga 6nemli sosyal psikolojik ¢aligsmalarda, drnegin
Muzaffer Sherif'in toplumsal normlarla ilgili ¢alismalarinda ve Asch'in sosyal
psikolojik yaklasimlarinda kendini gostermistir (Hogg ve Abrams, 1990: 12; Sherif,
1936: 12). Psikolojinin bireyin zihninde olustugunu ilk 6ne siiren Allport’a gore ise
yiriitillen ¢aligmalar bireyi ayrintili bir sekilde ele almazsa, bireye odaklanmazsa

grup psikolojisinden s6z edilemeyecegini ifade eder (Farr, 1996: 105).
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Bireyler, grup icindeyken farkli davranirlar, c¢ilinkii gruplarda bireysel
davraniglar1 etkileyen alisilmadik bireyler arasi etmenler varligini gosterir (Hogg ve
Abrams, 1990: 10). Bu davraniglar grup baskisi ve bireyin gruba uyma davranisi
olarak ikiye ayrilabilir. Bireyin davranislarini, grup iiyelerinin tamaminin veya bir
kisminin istek ve bekleyisleri dogrultusunda degistirmesi olayina uyma davranisi adi
verilmektedir. Grup baskisi ise bireyin bazi davramislarin yanlis oldugunu bildigi
halde grubun istek ve bekleyislerine uyma durumu olarak adlandirilmaktadir. Bireyin
uyma davranist grubun disiince ve degerlerinin dogru olduguna inandig1 igin
olusmussa benimseme davranisi ortaya c¢ikar. Eger birey grup disinda kalma ve
cezalandirilma korkusu ile grubun fikrine uyuyorsa bu durumda 06zdeslesme

davranisi ortaya ¢ikar (Eren, 2000: 101- 102).
2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Calisan ve oOrgiit arasindaki iliskinin algilanmasi i¢in calisan ve Orgiitlerinin
algilamalarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bilmek bireyin orglitsel hedeflere yonelik
tutum ve davraniglarini tahmin edebilmenin bir yolu olarak bu iki yap1 arasindaki
iliskinin dogasmin anlasilmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin uzun
donemli basarilar1 i¢in kritik basar1 faktorlerinden birisi olan Orgiitiin  i¢
misterilerinin orgiitsel amaclar1 benimsemeleri saglanmalidir. Boylece ¢alisanlarin
orglite aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin Orgiitleriyle 6zdeslesmeleri artirilarak
daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmak miimkiin olabilecektir

(Polat, 2009: 17-18).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin oOrgiitsel davramis alaninda merkezi bir
kavram haline gelmesinin ve yonetim bilimlerinin ilgisini ¢ekmesinin nedenlerinden
birisi de orgilitsel 6zdeslesme kavraminin galisan ile orgiit arasinda var olan iliskiyi
yansitan anahtar bir psikolojik kavram olmasi, ¢calisma ortamindaki énemli tutum ve
davraniglar1 acgiklama ve 6n gdérme potansiyeline sahip olmasidir (Edwards, 2005:

207).

Ayrica bireyin, orgiit ile kurdugu iliskiyi i¢sellestirmesi ile olusan bir siireg

olarak 6zdeslesme konusu orgiitsel davranis alaninin son yillarda 6ne ¢ikan galisma
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alanlarindan birisidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiitsel davranis alami iizerindeki en
temel etkisi, organizasyonu ile Ozdeslesen bireylerin tutum ve davranislarinin
organizasyon tarafindan etkilenebilecegi diisiincesidir (Edwards, 2005: 209). Bu
diisiinceden hareketle, ¢calisanin organizasyonu ile 6zdeslesme derecesinin hem birey
hem de organizasyon igin olumlu etkileri bulunmaktadir. Birey ag¢isindan,
organizasyonla ilgili 6z saygi ve 6z degerinin gelistirilmesi; organizasyon ag¢isindan
ise, organizasyonun yararina yonelik olarak caba, bilgi ve yetenek sarf eden giiclii
insan kaynagina sahip olunmasi ve isbirlik¢i caligma tarzinin kurulmasi orgiitsel

6zdeslesmenin olumlu sonuglaridir (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007: 973).

Orgiitsel dzdeslesme bireyin calisma yasamini daha anlamli hale getirir, onun
orgiite aidiyetini gliglendirir ve kontrol faaliyetini destekler (Ashforth, 2001). Bu
nedenle bireysel ve Orgiitsel ¢iktilara yaptigi bu katkilardan dolay1 orgiitsel
6zdeslesme olumlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen (Polat, 2009: 18)
orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ve oOrgiitsel anlamda negatif etkileri de s6z konusu
olabilir. Ornegin; asir1 6zdeslesmis bir birey, tilkenmislik hissedebilir, bireysel
kimligini kaybedebilir ve orgiitsel hatalar1 géremeyebilir (Kreiner ve Ashforth, 2004:
2).

Bu c¢ercevede oOrgiitiin kendi hedefleri dogrultusunda c¢aligabilecek insan
kaynagina sahip olabilmesi ve bu insan kaynagini uzun siireli olarak biinyesinde
barindirabilmesi ig¢in; Orgiitiin ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini
yonlendiren mekanizmalarin neler oldugunu anlayabilmesi ve ¢alisanlarin ¢alistiklar:
orgiitlerle ilgili algilamalarini tespit etmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu algilamanin
temelinde de g¢alisanin calisti§i kuruma ne kadar 6zdeslestigi yatmaktadir (Polat,
2009: 19). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme gerek orgiitsel davranis yazininda gerekse
Orgiitiin hem varligini siirdiirebilmesi hem de calisanlari ile olan iliskileri agisindan

onemli bir konu haline gelmektedir.
2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Unsurlar

Orgiitsel  dzdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6zdeslesmenin

birbirlerinden farkli sayilarda ve 6zelliklerde etmenlere ve unsurlara sahip oldugu
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ileri stirilmustiir. Tajfel (1971), sosyal kimlik teorisinin bireyin belirli bir sosyal
gruba ait olma bilgisi ve iiyeliginin bireye bazi duygusal ve degersel anlam ifade
ettigini savunarak Ozdeslesmeyi bilissel ve duygusal etmenlere sahip bir kavram
olarak tammlamistir. Ozdeslesmenin bilissel unsuru, bireyin kendisini orgiite ait
hissetme ve onun tipik bir iiyesi olma algilamasinin derecesini yansitir. Duygusal
unsur, bireyin orgiitsel {iyelikten kaynaklanan deneyimlerini ve duygularimi belirtir.
Orgiitin  bir parcasi olmanin gururunu ve orgiit icinde basarili oldugunu
hissetmesinde, bireyin olumlu sosyal kimliginin yaratilmasi biiyiik 6neme sahiptir
(Tajfel vd., 1971: 27-28).

Ozdeslesme kuramu, ii¢ unsurdan meydana gelmektedir. Cheney (1983)’in

yaptig1 oOrgiitsel 6zdeslesme anketinin gelismesine Onciilik eden bu unsurlar;

benzerlik, liyelik ve sadakattir (Tidwell, 2005: 467).

Ashforth ve Mael (2001), farkli bir bakis agisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin;
orgiitle ilgili dayanigma duygulari, orgilite davranigsal ve tutumsal destek, orgiitiin
diger {iiyeleriyle paylagilmig karakteristiklerin algilanmasi olarak {i¢ unsurdan
olustugunu ileri siirmiislerdir. Orgiitsel 6zdeslesme alaninda yapilan ¢alismalar ve
incelemeler arttik¢a ve derinlestik¢ce 6zdeslesmenin igerdigi etmenlerin ve unsurlarin
belirlenmesinde de artis oldugu goriilmektedir. Tajfel, orgiitsel 6zdeslesme yapisini,
kokleri sosyal kimlik teorisi i¢inde bulunan ve bir grup iiyeliginin bilisselligi, deger
ve bu iiyelige bagli duygusal anlamlilik olarak tanimlamistir. Bu tanimda iki unsur

kolaylikla fark edilebilmektedir (Tajfel vd., 1971: 99-100):

o Ozdeslesmenin bilissel dgesi; bireyler ve orgiit arasinda paylasilan ilgilerin

algilanan miktarinin yansimasidir.

o Ozdeslesmenin duygusal 6gesi ise orgiitiin olumlu imajmin yaratilmasinda
ve olumlu sosyal kimligin kazanilmasinda onemlidir. Bu 6ge kendini

gelistirme duygusu ile ilgilidir.

Bu iki 68e sosyal kimlik arastirmalarinda sosyal 6zdeslesmenin 6l¢iimlerinde
yer almistir. Ancak, en ¢ok kullanilan Ashforth ve Mael’in orgiitsel 6zdeslesme

anketinde 6zdeslesmenin duygusal 6gesi yer almamustir.
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Orgiitsel 6zdeslesme alaninda calisma yapan diger bilim adamlarindan olan
Dutton vd. (1994) ise orgiitle duygusal bagin olumlu benlik kimliginin insasinda ¢ok
biiyiik 6neme sahip oldugunu dogrulamislardir (Dutton vd., 1994: 263). Van Dick
vd. (2004)’e gore duygusal 6ge, bu yiizden oOrgiitsel 6zdeslesmenin esas elamani

olarak tanimlanmalidir.

Becker vd., kuramsal ve deneysel ¢alismalarinda kendi kariyeri ile 6zdeslesme,
calisma grubu ve birimiyle 6zdeslesme, orgiitiin tamamiyla 6zdeslesme ve meslek ile
0zdeslesme gibi farkli boyutlar1 {izerine de odaklanmiglardir (Van Dick vd., 2006:
548; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000: 147).

Van Dick vd. (2004), orgiitsel 6zdeslesme siirecinin pargalar: olan dort farkl
bicimin tanimlarin1 ifade etmislerdir. Duygusal 6geyi, calisanlarin Orgiite olan
duygusal bagliligi, bilissel O6geyi bireylerin Orgiit {iyesi olma bilinci olarak
tanimlamislardir. Ozdeslesmenin degerlendirici 6gesi olan {iciincii 6geyi ¢alisanlarmn
Orgiite deger bigmeleri ve davranigsal O6geyi ise gilinliikk davramiglar olarak

tanimlamislardir.

Van Dick vd. (2004), sosyal kimlik teorisi tabanli orgiitsel 6zdeslesmenin
duygusal yonlerini biligsellik olarak tanimlamistir. Buna karsilik degerlendirme ve
davranig 6geleri siirecin kendisinden daha fazla 6zdeslesme siirecinin ¢iktis1 gibi
gozikkmektedirler (Van Dick vd., 2004: 191). Ashforth ve Mael’in, 6zdeslesme
taniminda yer alan bilissel algi, “ben kimim?” sorusuna kismen cevap verir. Bu
bilissel boyut, tipik olarak 6zdeslesmenin degerlendirici, duygusal ve davranigsal

Ogelerini yoneten kalbi olarak tanimlanmistir (Riketta, 2005: 384).
2.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tiirleri

Orgiitler agisindan bireylerin “ne ile dzdeslestikleri” ve “nasil 6zdeslestikleri”
sorular1  6zdeslesmenin tiirlerinin belirlenmesi agisindan Onemlidir. Yapilan
arastirmalarda bu sorularin cevaplari niteliginde ortaya cikan 6zdeslesme tiirleri

asagidaki bagliklar altinda toplanabilmektedir (Polat, 2009: 20):
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e Orgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme,

e Orgiitsel 6zdeslesme,

e Gorevle/Kariyerle 6zdeslesme,

e (Calisma grubuyla 6zdeslesme,

o Isle 6zdeslesme,

e Meslekle 6zdeslesme,

e s arkadaslariyla 6zdeslesme,

e Orgiitiin bir 6zellik/yetenegi ile 6zdeslesme.

March ve Simon (1975)’a gore, “bireyin bir grupla 6zdeslesmesi ne kadar
kuvvetliyse, amagclarinin, grup normlarin1 algilayls big¢imiyle uygunluk i¢inde

bulunmasi o kadar miimkiindiir”’. Ozdeslesmenin ydneldigi baslica dort unsur vardir.

Bu unsurlar asagidaki gibidir (Polat, 2009: 21):

e Orgiitiin disinda kalan &rgiitler (6rgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme),

I¢inde bulunulan 6rgiit (Orgiitsel 6zdeslesme),

e Gorevi sirasinda gerceklestirilen faaliyetler (Gorevle 6zdeslesme),

Orgiitteki alt gruplar (Alt gruplarla 6zdeslesme).

Bu durumda temelde orgiit ici ve Orgiit dis1 olmak tizere iki 6zdeslesme
tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Orgiit i¢i 6zdeslesme de kendi icinde; alt grupla,

gorevle ve orgiitle 6zdeslesme olarak tlice ayrilmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme tiirleri iizerine yapilan calismalarin genelinin Cheney
(1982) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilarak yapilmasi 6zdeslesmenin kisilerarasi
Ozdeslesme ve gorevle 6zdeslesme gibi 6zdeslesme tiirlerine odaklanilmasina engel
olmaktadir (Chan, 2006: 255). Ancak kullanilan Olgeklerin gelistirilme literatiirde
O0zdeslesme tiirleri ile ilgili daha fazla ¢alisma olmasina olanak saglamistir. Bu

calismalardan bazilar asagida belirtilmistir.
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Scott vd. (1998: 336) orgiitsel Ozdeslesmenin bireysel, ¢alisma grubuyla,
orgiitsel ve mesleki olabilecegini ifade etmislerdir. Van Dick vd. (2004: 171-172),
yaptiklar1 ¢alismada bireylerin kendilerini farkli diizeylerde siniflandirabildiklerini
belirtmislerdir. Bireyler kendilerini kisisel seviye, orta (grup) seviye ve list seviye
olmak tizere ii¢ sekilde siiflandirmaktadirlar. Bireyin kisisel seviyesi bireysel veya
kariyer ile o6zdeslesme boyutunu, orta seviye grup ve calisma arkadaslariyla
0zdeslesme boyutunu, {iist seviye ise bireyin st kimligini olusturan Orgiit ile
0zdeslesme boyutunu ifade etmektedir. Ayrica bireyler bu boyutlarin yaninda
meslekleri ile de dzdeslesebilmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesmenin bu farkli bakis
acisinin bireyin is ile ilgili tutum ve davranislart farkli sekillerde iliskilendirmesi

sonucu oldugu belirtilmistir.

Ayrica Knippenberg ve Schie (2000: 140) yaptiklar1 caligmalarinda orgiit ile
0zdeslesme kavraminin grup ile Ozdeslesme kavramindan farkli oldugunu
belirtmislerdir. Calisma kapsaminda bireyin grupla 6zdeslesme derecesinin Orgiitle
O0zdeslesme derecesinde daha gilicli oldugu oOne siiriilmiistir. Bunun nedeni,
bireylerin kimliklerini kii¢iik gruplarda gdstermesinin biiylik gruplara goére daha
kolay olmasidir. Ciinkii biiyiik gruplarda bireysel farkliliklar daha fazladir. Ayrica
bireyler orgiitte harcadiklar1 zamaninin biiyiik bir kismini etkilesim i¢inde oldugu is
grubuyla birlikte gecirmektedir. Bu sebeple, bireylerin Orgiitii algilamalarindaki
benzerliklerden dolayr kiiciik gruplarla 6zdeslesme dereceleri orgiitle 6zdeslesme

derecelerinden daha fazladir (Turner vd., 1987).

Kreiner ve Ashforth (2004: 2), 6zdeslesme model Onerisini genisleterek
calisanlarin 6zdeslesmelerinin gesitli sekilde ortaya ¢ikabilecegini ifade etmisler ve
bireylerin isleriyle kiiresel ve kitlesel diizeyde 6zdeslesebileceklerini belirtmiglerdir.
Calisanlar kiiresel diizeyde orgiitleriyle 6zdeslesirken kitlesel diizeyde 6zdeslesme is
arkadaglariyla olmaktadir. Ayrica gelistirdikleri model kapsaminda bireyler orgiitiin

belirli bir 6zelligi ile de 6zdeslesebilmektedirler.
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2.7. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler demografik ozellikler, bireysel
faktorler ve orgiitsel faktorler olarak {i¢ alt baslik altinda toplanabilmektedir. Bu alt
basliklar agagida agiklanmistir.

2.7.1. Demografik Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen demografik ozellikler; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve kidem olarak siralanabilir. Bu faktorlerle ilgili olarak yapilan arastirmalar

asagida belirtilmigtir.
2.7.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktdrlerden ilki cinsiyettir. Huggins vd.
(1998: 724-749) elektrik isleri ile ilgili bir fabrikada galisanlar iizerinde yaptiklar
arastirmada, erkeklerin 6zdeslesme diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek

oldugunu tespit etmislerdir.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan ABD’de, Amerikan Veterinerler
Birligi’ne iiye veterinerler iizerinde yapilan arastirmada cinsiyet ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmisler ve
erkek veterinerlerin bayanlara gore orgiitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri sonucuna
ulasmislardir. Iscan (2006: 173), Erzurum’da Kobinet’e iiye olan isletmelerde
calisanlar tizerinde yaptig1 uygulamada doniistiiriicti ve etkilesimei liderligin orgiitsel
0zdeslesme tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, kadin ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme algilarinin erkeklere oranla daha diisiik oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Tiiziin (2006: 141) tarafindan Ankara’da, kamu ve 0Ozel sektdre mensup
bankalarin c¢alisanlarina yapilan c¢alismada c¢alisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel

0zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.
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Ozdemir (2007: 146), tarafindan bir akaryakit dagitim firmasinin ¢alisanlar
lizerinde yapilan arastirmada; calisanlarin cinsiyetleri ile orgltsel 6zdeslesme

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyetin Orgiitsel 0zdeslesmeye etkisi inceleyen arastirmalar genellikle
erkeklerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin bayanlara gére daha yiiksek diizeyde

oldugu sonucunun ortaya ¢iktig1 gostermektedir.
2.7.1.2. Yas

Lee (1971) tarafindan ABD’de bir kamu sagligi kurumunun bilim adamlari ve
yOneticileri iizerinde yapilan calisma neticesinde yaslari daha fazla olan bilim
adamlarinin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin gen¢ olanlara nazaran daha yiiksek
oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Ayni1 calismada yas ile meslekle

0zdeslesme arasinda da benzer bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur.

Cheney (1983: 342-362) tarafindan ABD’de Fortune 500’in ilk yiizi
icerisinde yer alan ve ileri teknoloji kullanan bir iiretici firmada calisanlar iizerinde
yapilan aragtirmada yas ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, yaslar1 daha fazla olan bireyler yaslari
daha geng¢ olanlara gore Orgiitleriyle daha fazla 6zdeslesmektedirler. Johnson vd.
(2006: 498-506) tarafindan ABD’de, Amerikan Veterinerler Birligi’ne iiye 590
veteriner iizerinde yapilan arastirmada yasli olan bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesme
diizeylerinin gen¢ olanlarin Orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinden daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tiiziin (2006: 141) tarafindan Ankara’da, kamu ve 06zel sektdore mensup
bankalarin galisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismada galisanlarin yaslari ile Orgiitsel
ozdeslesmeleri arasinda anlaml bir iliski saptanamamustir. Ozdemir (2007: 146), bir
akaryakit dagitim firmasimin ¢alisanlar iizerinde yaptig1 aragtirmasinda; galisanlarin
yaglar1 ile Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi

sonucuna ulagmustir.
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2.7.1.3. Egitim Diizeyi

Lee (1971) tarafindan yapilan ¢alismada egitim diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski belirlenmistir. Arastirmaya
gore egitim seviyesi yiikksek olan bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin diisiik
olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak aymi ¢alismada, egitim
seviyesi ile meslekle 6zdeslesme arasinda negatif bir iliskinin var oldugu istatistiksel

olarak tespit edilmistir.

Bhattacharya vd. (1995: 46-57), misterileri Orgiitiin bir iiyesi olarak kabul
ettikleri calismalarinda miisterilerin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerini etkileyen
faktorlerden egitim diizeyini arastirmislardir. Yapilan caligmada, yiliksek lisans ve
daha yukar1 egitim seviyesine sahip olan Orgiit {iyelerinin (misterilerin)
Ozdeslesmelerin negatif yonlii olarak gerceklestigi ve istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir.

Tlziin (2006: 141) Ankara’da, kamu ve Ozel sektore mensup bankalarin
calisanlar tlizerinde yaptig1 calismasinda ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel
ozdeslesmeleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Ozdemir (2007: 146), bir
akaryakit dagitim firmasinin c¢alisanlar: iizerinde yaptigi arastirmasinda; ¢alisanlarin
egitim seviyeleri ile oOrglitsel Ozdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna ulagmastir.
2.7.1.4. Kidem

Hinrichs (1964) endiistri bilim adamlar1 Ornekleminde yaptig1 ¢alismada,
orgiitsel kidemin artisiyla birlikte Orgiitsel degerlerin benimsenme diizeyinin de
arttigini ifade etmistir. March ve Simon (1958) da orgiitsel kidemle orgiitsel
0zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade etmistir. Hall
(1948), meslekle 6zdeslesme kapsaminda doktorlarin zaman igerisinde (kidemin
artistyla birlikte) meslekleriyle daha fazla 6zdeslestiklerini ifade etmistir (Hall vd.,
1970: 177).
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March ve Simon (1975)’a gore Orgiitte gegirilen hizmet yillar1 ne kadar goksa
bireyin orgiitle 6zdeslesmesi o kadar kuvvetlidir. Orgiitle dzdeslesme ne kadar
giicliiyse onu terk etme egilimi o kadar zayif olacaktir. Bu durumda hizmet
stirelerinin uzunluguna goére meydana gelmis bir 6rneklemde, orgiitte daha uzun siire
calismis olanlarin digerlerine gore oOrgilitle daha giicli olarak 6zdeslestikleri
soylenebilir. Orgiit iiyelerinin kendi kisisel se¢imlerinin disinda, hizmette gegirilen
stirenin kendi kendine giderek artan bir 6zdeslesmeyi dogurdugu ifade edilebilir

(Haslam vd., 2003: 83-113).

Hall vd. (1970) tarafindan ABD’de orman isletmelerinde goérev yapan
caliganlar lizerinde yapilan g¢alismada, oOrgiitte daha kidemli olanlarin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin, kidemsiz olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Schneider vd. (1971) ABD’de orman isletmelerinde gorev yapan
calisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada, Orgiitsel kidemin orgiitsel 6zdeslesme

tizerindeki etkisini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmuslardir.

Lee (1971) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel kidem ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif bir iligkinin varlig1 istatistiksel olarak tespit edilmistir.
Cheney (1983) tarafindan ABD’de yapilan ¢aligmada kidem ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide ¢alisma siireleri 0-6 ay, 1-2 yil arasinda ve 15 yildan fazla
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek; 6 ay—1 yil arasi ile 5-10 yil

arasinda ¢alisanlarin rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ise diisiik bulunmustur.

Mael’in (1988) ABD’de iki iiniversitede egitim goéren Ogrenciler iizerinde
yaptig1 calisma ile Ashforth (1992) ile birlikte lisans Ogrencileri lizerinde yaptigi
calismada kidem ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulmustur.

Barker ve Tompkins (1994) tarafindan, bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren
tiretici bir firmanin ¢alisanlar: iizerinde yapilan arastirmada, c¢alisanlardan daha
kidemli olanlarin daha az kidemlilere gore orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur.
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Bhattacharya vd. (1995)’nin yaptiklar1 arastirmada orgiite liye olma yili daha
fazla (kidemli) olanlarin Orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin yiliksek oldugu ve bu
iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Huggins vd. (1998)’ nin
yaptiklar1 arastirmada, orgiitte ¢alisanlardan kidemli olanlarin Grgiitle 6zdeslesme

diizeylerinin az kidemli olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Iscan (2006) yaptig1 arastirmada, calisanlarin kidemlerinin arttikga orgiitsel
Ozdeslesme seviyesinin de arttigi sonucuna ulagmistir. Tiiziin (2006) tarafindan
Ankara’da kamu ve Ozel sektére mensup bankalarin ¢alisanlar {izerinde yapilan
calismada ise orglitte kalinan siire (kidem) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli
bir iliski saptanamamstir. Ozdemir (2007) bir akaryakit dagitim firmasinin
calisanlari lizerinde yaptigi arastirmada ¢alisanlarin kidemleri ile Orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagsmustir.
2.7.2. Bireysel Faktorler

Orgiitsel d6zdeslesmeyi etkileyen bireysel faktorler; kisiler arasi1 yakm iliskiler,
is tatmini, bireysel imaj ve Orgiitsel imaj, is arama, bireysel degerler, rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi seklinde siralanabilir. Bu faktorlere iliskin olarak literatiirde yapilan

bazi ¢alismalar ve bu calismalarin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisi asagida belirtilmistir.
2.7.2.1. Kisiler Aras1 Yakin iliskiler

Mael ve Ashforth (1992) yaptiklar1 ¢alismalarinda kisiler arasi yakin iligkilerin,
0zdeslesme diizeyi ile olumlu iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bireyin orgiite
sosyal katilim diizeyi, orgiitsel 6zdeslesme ile iliskilendirilebilir. Orgiit icinde sosyal
etkilesim ne kadar fazla olursa, birey o derecede sosyal bag gelistirecektir. Grupla
yiiksek diizeyde olumlu temas, bireyin kendini sosyal birligin bir liyesi olarak
siniflandirma ve tanimlama algisimi artiracak, bu durum da giiclii 6zdeslesmeye

yonlendirecektir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1018).

Wiesenfeld vd. (2001) biiyiik bir teknoloji firmasinin satis boliimiinde yonetici
ve satis temsilcisi olarak calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada, bilgi ¢aginda

sayilar1 6nemli oranda artan sanal ¢alisanlarda algilanan yakin iliski kurma ihtiyaci
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ile orgiitsel Ozdesleme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit

etmislerdir.

Donavan vd. (2005), futbol taraftarlari iizerinde yakin iligski kurma ihtiyacinin
Ozdeslesme tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Yapilan arastirma neticesinde, yakin
iliski kurma ihtiyaci yiiksek olan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de

yiiksek olarak gerceklestigi tespit edilmistir.
2.7.2.2. Is Tatmini

Mael (1988) yaptig1 calismada, is tatmin diizeyi ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Hall ve Schneider
(1972) tarafindan yapilan aragtirma neticesinde, is tatmininin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinin hem rahip hem de AR-GE c¢alisanlar1 6rnekleminde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Efraty vd. (1991) tarafindan Amerika’da yashh bakim merkezinde calisanlar
lizerinde yaptiklar1 arastirmada, is tatminin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Arastirma neticesinde, is tatmininin Orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigi ve elde edilen sonucun istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir.

Russo (1998) tarafindan yapilan calismada, profesyonel ve orgiitsel olarak is
tatmin diizeyleri yiiksek olanlarin 6zdeslesme diizeylerinin de yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada, is tatmini ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki

iligki, is tatmini ile meslek ile 6zdeslesme arasindaki iligkiden daha zayif ¢ikmustir.

Mael ve Ashforth (1992)’nin yaptiklar1 arastirmada orgiitlerinden memnun
olan bireylerin orgiitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri, bu nedenle tatmin olma ile
orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

ifade edilmistir.

Lipponen (2001) tarafindan yapilan arastirmada, tatmin diizeyinin c¢alisma

grubuyla 06zdeslesme {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde,
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calisanlarin tatmin diizeyinin grupla 6zdeslesme iizerindeki etkisinin pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

He ve Mukherjee (2003), Cin’de satis personelleri iizerinde yaptiklari
calismada igsel ve digsal motivasyon araglari vasitasiyla saglanan is tatmininin
orgiitsel o6zdeslesme Ttizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde
digsal araglar vasitasiyla saglanan is tatmininin igsel araglarla saglanan is tatminine
oranla orgiitsel 6zdeslesme ile daha fazla iligkili oldugu ve bu iligkinin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayn1 aragtirmada orgiitsel 6zdeslesmenin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda araci rolii oldugu da istatistiksel olarak ortaya

konmustur.
2.7.2.3. Bireysel Imaj ve Orgiitsel imaj

Schneider vd. (1971) yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin bireysel imajlarinin
kidemlerinin artisiyla birlikte daha 6nem kazandigini; bireysel imajlar1 destekleyici
(yardimseverlik, giivenilirlik, sadik, boyun egen, arkadas canlis1 ve isbirlik¢i gibi
davraniglar sergileyenler) olanlarin orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin bireysel
imajlart ilgili olanlara (aktif, hisli, insanlarla ilgili, duygularin1 ifade eden vb.
davraniglar sergileyenlere) oranla daha diisilk oldugunu tespit etmislerdir. Bu
durumda yardimseverlik, giivenilirlik, sadik, boyun egen, arkadas canlis1 ve isbirlik¢i
gibi davranislar sergileyenlerin oOrglitsel O6zdeslesme diizeylerinin aktif, hisli,
insanlarla ilgili, duygularim ifade eden vb. davranislar sergileyen insanlardan daha

yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Siegel ve Sisaye (1997), kamu muhasebe gorevlileri lizerinde yaptiklar
calismada, yoneticilerin bireysel imajlari ile orgiitsel imaj uyumlulugunun orgiitsel
bagliliklar1 tizerinde pozitif ve direkt bir etki yaptigimmi, oOrglitsel baghligin da
yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesmeleri tizerinde pozitif ve direkt bir iliskisi oldugunu
bu nedenle yoneticilerin bireysel imaj ve rgiitsel imaj uyumlulugunun yoneticilerin
orgiitsel Ozdeslesme {lizerinde pozitif ve direkt bir etkisinin olabilecegini ifade

etmislerdir.
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2.7.2.4. Is Arama

Is arama bireyin isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasinda yer
alan bir davranis olarak goriilmektedir. s arayan bir calisanin orgiitii ile 6zdeslesmis

olmasinin bu ¢er¢evede beklenemeyecegi ifade edilebilir.

Cheney (1983) tarafindan ABD’de yapilan arastirmada calistig1 isyerinin
disinda baska bir isyeri arayan bireylerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin is

aramayan bireylere oranla daha diisiik oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir.
2.7.2.5. Bireysel Degerler

Degerler, bireylerin yasaminda rehber prensipler olarak yer alan ve onlari
hayatta giidiileyen amaclarin sosyal birer temsilcileridir (Altintag, 2006: 23). Bu
rehber prensipler, bireylerin se¢im eylemleri, diger bireyleri ve olaylarn
degerlendirme Olgiitleri ile kendi degerlendirmelerini agiklama yontemleri olarak
ifade edilebilir.

Chattopadhyay ve George (2005), ABD’de bilisim sektoriinde faaliyet gésteren
4 firma ve bu firmalarin anlagsmali olarak g¢alistig1 firmalarin ¢alisanlar tizerinde bir
arastirma yapmislardir. Yapilan arastirmada, anlasmali olarak calisilan firmalardaki
calisanlarin kendi degerleri ile firma degerleri arasindaki uyumun yiiksek olmasinin
calisanlarin anlagmali firma ile 6zdeslesme diizeyleri iizerinde pozitif ve istatistiksel

olarak anlaml bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Lipponen vd. (2008) Finlandiya’da bir belediyenin giindiiz bakimevinde
calisanlar lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada bireysel degerlerin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisi ve degerlerden hangilerinin Orgiitsel O6zdeslesmeyi artirmak
suretiyle yeni fikir iiretme konusunda daha etkili oldugu arastirilmaya calismiglardir.
Schwartz’in deger teorisinde belirttigi temel degerler dikkate alinarak yapilan
arastirma neticesinde, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olanlarla degisime agiklik-
tutuculuk deger boyutlar1 ile yeni fikir iiretebilme arasindaki iligki Orglitsel
0zdeslesme diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Hem calisanlardan

hem de yoneticilerden elde edilen verilerle yapilan analizde ayni sonug elde
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edilmistir. Sonu¢ olarak degisime agikligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak

etkiledigi ifade edilmistir.
2.7.2.6. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catismasi, ayn1 anda birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda olan
kisinin rol gereklerinden birine digerlerine oranla daha fazla uymasi olarak

tanimlanabilir (Simsek vd., 2005: 22).

Green (1978: 486-492) tarafindan bilim adamlari ve miihendisler tizerinde
yapilan ¢alismada, 6zdeslesme; mesleki, orgiitsel, karma ve farksiz olmak iizere dort
ayrt boyutta incelenmistir. Calismada, s6z konusu dort 6zdeslesme tiiriintin rol
catismas1 ve rol belirsizligi ile iliskileri incelenmistir. Arastirma neticesinde; mesleki
0zdeslesme diizeyleri daha yiiksek olanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek
olanlara gore daha fazla rol gatigmasi; mesleki ve orgilitsel 6zdeslesmeleri arasinda
fark olmayanlarin 6zdeslesmeleri karma tlirden olanlara goére daha fazla rol
belirsizligi ve 6zdeslesmeleri farksiz olanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiliksek

olanlara oranla daha fazla rol belirsizligi yasadiklar1 tespit edilmistir.

Organ ve Green (1981: 237-252) tarafindan ii¢ farkli orgiitte ¢alisan bilim
adamlari ve miihendisler tizerinde yapilan ¢alismada, rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
neticesinde, rol catismasimnin ve rol belirsizliginin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
negatif etkisinin oldugu ve elde edilen sonucunda istatistiksel olarak anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Huggins vd. (1998: 724-749), yaptiklar1 aragtirmada, orgiitte bireylerin rol ile
ilgili negatif 6zellikleri algilama diizeyleri ile orgiitle 6zdeslesme diizeyleri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore eger bir Orgiitte calisanlar,
kendilerinden ne beklendigini biliyorlarsa, rol gereklerinin farkindadirlar. Rol
gerekleri kapsaminda degerlendirilen rol catigmasi ve belirsizligi konusundaki
algilar1 negatif yonlii ise, bu ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olarak

gerceklesmektedir ve bu sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir.
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2.7.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel dzdeslesmenin temeli sosyal olgulara dayandigi icin 6zdeslesmeyi
birgok orgiitsel faktor etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel bagllik,
liderlik, oOrgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve yabancilasma bunlarin

baslicalar1 olarak sayilabilir. Bu faktorler asagida agiklanmaistir.
2.7.3.1. Orgiitsel Adalet

Colquitt (2001) ve Greenberg ve Colquitt (2005)’e gore orgiitsel adalet dagitim
adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti olarak ii¢ boyuta ayrilmaktadir.
Dagitim adaleti, orgiitteki kaynaklarin tahsisinin adil olmasini, prosediirel adalet
orgiitteki karar alma siireclerinin adil olmasimi1 ve etkilesim adaleti yoneticilerin
kisileraras1 davranislarda adil olmasini ifade etmektedir. Bu boyutlarla incelenen
oOrgiitsel adalet algis1 is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranigi ve orglitsel baglilik
gibi orgilitsel sonuglarla iliskilidir. Bu sonuglarin yani sira bireyin sosyal kimligini
yansitan Orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel adalet algisini etkilemektedir. Sonug olarak
bireyler iiyesi olduklari gruplari yansittigi i¢in grubun adil oldugunu diisiinen birey
grubuyla gurur duyar ve adil oldugunu diisiiniirse grubuyla ve dolasiyla 6zdeslesmesi
artmaktadir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 204-205). Orgiitsel adalet ve orgiitsel

0zdeslesme iligkisi iizerine yapilan arastimalardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Brewer ve Kramer (1986: 543-549) tarafindan yapilan ¢alismada dagitimsal ve
prosediirel adalet algilar1 yiiksek olan ¢alisanlar1 orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin de
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Lowe ve Vodanovich (1995: 99-114) tarafindan
yapilan aragtirmada Orgiit i¢inde gorevlerin ve ddiillerin esit dagitilmasi anlamina
gelen dagitimsal adalet algisinin orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde diger adalet algilarina

gore daha yiiksek seviyede gerceklestigi sonucuna ulagilmistir.

Farh, Earley ve Lin (1997: 421-444) ¢alismalarinda dagitimsal ve prosediirel
adalet algilar ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisma
neticesinde, prosediirel ve dagitimsal adalet algilar1 yiiksek olan c¢alisanlarin,

orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Moorman, Niehoff ve Organ (1993: 209-225) tarafindan yapilan ¢alismada da
dagitimsal ve prosediirel adalet algilar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Witt (1993: 17-30) yaptigi c¢alismada gorev
dagitimina yonelik adalet algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Huo vd. (2000: 40-45) de yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel

adalet algisinin orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Masterson vd. (2000: 738-748) tarafindan yapilan ¢aligmada ise orgiit i¢inde
izlenilen siireclerin adil olmas1 anlamina gelen prosediirel adalet algis1 ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda daha kuvvetli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada,
orgiitsel adalet algisinin; orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve ise yonelik olumlu

davranig ve duygulari artiric1 yonde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-215) bir arastirma enstitiisiinde ¢aliganlar
lizerinde yaptiklar1 arastirmada adalet algisinin ii¢ alt boyutundan (prosediirel,
dagitimsal, etkilesimsel) prosediirel ve dagitimsal adalet algi boyutlariin orgiitsel
0zdeslesme tlizerindeki etkisini aragtirmislardir. Arastirma neticesinde prosediirel ve
dagitimsal adalet algilarinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki pozitif yonli etkisi

istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.
2.7.3.2. Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel bagllik; orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii bir
inan¢ duyma, Orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde ekstra caba harcama, orgiit
tiyeligini devam ettirme yoniinde giiglii bir istek duyma (Vandenberg ve Scarpello,
1994: 536; Allen ve Meyer, 1990: 2) olarak tanimlanmaktadir.

Ashforth vd. (2008: 332)’e goére Oorgiitsel bagliligin ¢esitli tanimlari
bulunmasma ragmen literatiirde dzellikle iki tanim dikkat cekmektedir. Ik tanim
Modway vd. (1979) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik bireyin
orgiite katilimi ile birlikte bireyin 6zdeslesme derecesinin karsilagtirilmasidir. Allen
ve Meyer (1990) tarafindan yapilan ikinci tanimda ise orgiitsel bagliligin; duygusal

baghilik, 6zdeslesme ve katilimdan (uyumdan) olusan ii¢ temel bilesenin oldugunu
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ileri siirer. Bu tanima gore oOrgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel bagliligin bilesenlerinden

biri oldugu goriilmektedir.

Uyum; calisanlarin kurumda sergilenen tutum ve davranislari, paylasilan
inanglarindan dolayr degil karsilik beklentilerinden otiirii kabul etmeleri anlamina
gelmektedir. Bu asamada bireyin 6deme, ilerleme gibi odiilleri kazanma amaci
vardir. Calisanlar orgiite inanmaktan ¢ok uyumlu eylemlerle bazi ddiilleri kazanmay1
ve cezalar1 savmayi isterler. Yani orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler. Ozdeslesme
boyutunda ise ¢alisan; tatmin edici ve kendilerini tanimlayici iliskileri korumak i¢in
kurumsal tutum ve davraniglar1 benimser. Birey; kurumun bir iiyesi olmaktan dolay1
gurur duyabilir, kurumun degerlerine ve basarilarina saygi gosterebilir.
Icsellestirmede ise calisan ile kurumun degerleri artik birbiri ile uyumlu hale
gelmistir. Yapilan aragtirmalar; orgiitiin ve bireyin degerlerinin birbirleri ile uyumlu
olmasi durumunda, c¢alisanlarin daha da mutlu olduklarimi ve kurumla olan
birlikteligi daha da istekle siirdiirdiiklerini gdstermektedir (Balay, 2000; Ozdemir,
2007: 76-77).

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik siklikla birbirleriyle karistirilan
kavramlar olmasina ragmen yapilan aragtirmalar (Mael ve Tetrick,1992) bu iki
yapinin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymustur. Pratt (1998)’e gore Orgiitsel
O0zdeslesme bireyin orgiitle 6zdeslesmesini bireyin kendi biligsel silireci iginde
aciklamasi iken orgiitsel baglilik orglitsel degerlerin kabuliidiir. Ashforth ve Mael
(1989) orgiitsel ozdeslesme ve bagliligin 6zelliklerinin birbirinden farkli oldugunu
belirtmiglerdir. Ozdeslesme orgiitler icin gerekli bir kavram olmasma ragmen
baglilik i¢in bdyle bir zorunluluk yoktur. Bu nedenle orgiitsel degerler ve amaclar
baska oOrgiitler tarafindan da paylasilabilecegi i¢in bireyler bagliliklarin1 baska
orgiitlere transfer edebilirler (Epitropaki ve Martin, 2005: 571).

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik kavramlari siirekli gelisen ve
birbirleriyle etkilesim iginde olan kavramlardir. Orgiitsel degerler ile bireysel
degerler uyumlu oldugunda calisanlarin orgiite karst baghiliginin olusturulmasina
yardimer olur, gruba aitlik duygusu ve benzer duygular korunur. Orgiit iiyelerinin

performans1 ve davraniglari, orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme ile yiiksek derecede
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iliskilidir. Orgiite yeni bir ¢alisan girdiginde orgiit iiyelerinin birbirlerine yardim
ettigi  diisiincesi c¢alisanin  sosyallesme siirecinde oOrgilite baglanmasina ve
0zdeslesmesine yardimei olur. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 birbirleriyle pozitif yonde yiiksek derecede iligkili kavramlardir (Jablin,

1986; Chan, 2006: 258).

Ayrica Mael (1988) yaptig1 arastirmanin birinci adiminda ABD’de bulunan iKi
tiniversitede egitim goren Ogrenciler ile ikinci adiminda ise ABD’de dini egitim
veren bir liseden mezunlar ile galismistir. Arastirma neticesinde, orgiitsel baglilik ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmustur.

Riordan ve Weatherly (1998) ABD’de kredi birligi ¢alisanlar1 ve hayat sigorta
acentesi c¢aliganlari tizerinde yaptiklar1 calismada calisanlarin is gruplariyla uyum ve
iletisim ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma neticesinde,
0zdeslesme ile is gruplariyla uyum (gruba baglilik) ve iletisim arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
2.7.3.3. Liderlik

Liderin, astlara orgiitin ama¢ ve hedefleri konusunda temel bilgi kaynag:
olmast ve grubun istenen karakteristigini en iyi yansitan kisi olmasi nedeniyle
liderlik orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 6nemli rol oynayan bir faktordiir. Liderlik ve
0zdeslesme arasindaki dinamik yap1 Sekil-2.1.°de belirtilmistir. Sekil-2.1.’e gore
lider etkileyen kisi olarak izleyenlerini emirleriyle yonlendirmekte, izleyenler de
etkilendikleri 6lciide liderlik slirecine razi olmakta ve orgiitle 6zdeslesmektedir. Bu

siiregte rol oynayan en onemli faktorler ise gruptaki gii¢ algisi, bilis ve duygulardir
(Polat, 2009: 56).
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Sekil-2.1: Liderlik ve Ozdeslesme iliskisi

[ LIDERLIK( Etkileyen Kisi) 1

[ Emir Verme j [ Razi Olma ]

OZDESLESME
(Etkilenen Kisi)

Kaynak: Eduardo, Davel; Hilka Vier, Machado (2001). Leadership and Identification Dynamic. Latin
American Business Journal, p.347-354.

Kelman (1958), yaptig1 arastirmada karizmatik liderlerden etkilenen bireylerin
farkli bir kisilik kazanarak, istenilen kimlik ve degerleri tasidiklarini belirtmistir.
Tannenbaum (1966), liderlerin otorite tarzlarinin ve dis kontrollerinin bireylerin is
motivasyonlarini, orgiitle 6zdeslesmelerini artirarak daha iyi bir iletisim imkani

tanidiklarini ifade etmistir (Ozsdylemez, 2009: 58).

Transformasyonel liderler orgiit bireylerinin vizyon ve misyonu kendi ilgileri
yoniinde algilamasina yardimci olur. Bu nedenle bu liderlik tarzinda liderler
takipgilerinin yani orgiit iiyelerinin amaglarina ulagmasinda, motivasyonunda ve
ozellikle 6zdeslesme diizeyleri lizerinde pozitif ve giiglii etkiye sahiptir (Jung ve
Avolio, 1999: 209). Hackman ve Oldham (1980), doniistiiriicii liderlik tarzinin is
tatminini etkiledigini belirtmislerdir. Is tatminin saglanmasiyla orgiit iiyeleri
amaclarin1 gerceklestirmekte ve orgiit ile ve is gruplariyla 6zdeslesmede daha istekli

olurlar (Wolfe, 2007: 41).

Turner (1987) is gordiiriicii liderlerin izleyicilerinin 6rgiit deger ve normlarini
anlamalaria yardimci olduklan ifade edilerek orgiit tiyeligini benimseyip itibar
gbstermelerini ve orgiitle 6zdeslesmelerini sagladiklarmi belirtmistir. Is gordiiriicii

liderler giliven saglamakta, izleyicilerini motive etmekte ve adil bir ddiillendirme
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sistemi uygulamaktadirlar. Buna karsin dondstiiriicti liderligin orgiitle 6zdeslesmeye
etkisi is gordirici liderlige oranla daha fazla olarak kabul edilmektedir (Epitropaki
ve Martin, 2005: 573-574).

Epitropaki ve Martin (2005: 569-589)’in yapmis olduklar1 arastirmada,
dontstiiriicii ve etkilesimci liderligin ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli nitelendirilecek bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica doniistiiriicii liderligin oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisinin etkilesimci liderligin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinden daha

yiiksek olarak gerceklestigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
2.7.3.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven bir ¢alisanin; orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilar, liderin
dogru sozlii olacagina ve sozliniin ardinda duracagina olan inanglari olarak
tanimlanir ve giiven hem yatay hem de dikey anlamda tiim oOrgiit i¢i iliskilerin
temelini olusturur. Matthai (1989)’ye gore orgiitsel giiven; ¢alisanlarin belirsiz veya
riskli bir durumla karsilastiklarinda orgiitiin taahhiitlerinin ve davranislarinin tutarli
olduguna dair inanglarini ifade eder. Taylor (1989)’a gore Orgiitsel giiven, oOrgiit
tiyelerinin 1yiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu davranislarin bir
sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003:

142).

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve gliven gelisimi arasinda bir iligki
oldugu soylenebilir (Whittington, 2004: 623-639). Ayrica lider ile ¢alisan arasindaki
giivenin de Orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigi sdylenebilir (Shamir ve Lapidot, 2003).
Ozdeslesme, kisiler arasi giiven ve isbirligini zenginlestirerek, orgiit iiyelerini
orgiitsel hedefleri gergeklestirmede esgiidiimlii davranmaya motive eder. Orgiit
icinde yiliksek giiven ortami, bireylerin orgiit hedefleri, degerleri, inanglar1 ve
normlarint dogru algilamalarina ve 6zdeslesmelerine neden olacaktir (Tiiziin, 2006:

140).

Yiiksek gliven ortaminda, orgiitle 6zdeslesme daha giliclii olmaktadir.

Orgiitiiyle tek viicut oldugunu hisseden bireyler, ise ydnelik rollerinin
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tanimlamalarini daha genis tutmakta, is ¢evresinde gelisen olaylara karsi daha fazla
sorumluluk hissetmektedir. Orgiitilyle 6zdeslesen birey, isbirlik¢i davranis
gelistirmede, zamanini ve enerjisini Orgiitiin basarist i¢in harcamada daha istekli

davranis sergilemektedir.

Whittington (2004: 623-639) tarafindan Kore’de, Kore-ABD ortak girisimiyle
kurulmus olan bir uluslararas1 firmanin ¢alisanlar1 tizerinde arastirma yapilmustir.
Yapilan arastirmada, orgiitsel gliven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Cook ve Wall (1980) tarafindan yapilan c¢aligmada da

orgiitsel gliven ve 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Connaughton ve Daly (2004: 89-103) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, liderden
mekan olarak uzak calisanlar ile liderle ayn1t mekani paylasan ¢alisanlarin gesitli
faktorler dikkate alinarak orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri belirlenmeye caligilmistir.
Arastirma neticesinde, hem liderden farkli bir mekanda calisanlarin, hem de liderle
ayn1 mekani paylasan ¢alisanlarin giiven diizeyleri ile liderle 6zdeslesme diizeyleri

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Chattopadhyay (2005: 68-99) yaptig1 ¢alismada yonetime giivenin anlasmali
olarak calisilan firmalardaki c¢alisanlarin 6zdeslesme diizeyleri {izerindeki etkisi
arastirtlmistir. Arastirma neticesinde, bu etki anlagsmali ¢alisilan organizasyonlarda
ana organizasyonlara gore daha yiiksek bulunmustur. Tiziin (2006: 142) yaptigi
calismada, Orgiitsel giiven algisinin bireylerin Orgiitleriyle 6zdeslesmelerini olumlu
yonde etkiledigi ve elde edilen sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna ulagmustir.
2.7.3.5. Isten Ayrilma Niyeti

Olumlu orgiitsel Ozdeslesme, isgiici devir hizim  distirmekte, grup
catismalarinin diizeyini azaltmakta, ¢alisan uyumunu, motivasyonunu, katilimini ve
is memnuniyetini artirmaktadir. Bu nedenle olumlu orgiitsel 6zdeslesme ile diisiik
isglici devir hizi, azalmis gruplar arasi ¢atisma, calisan uyumu, motivasyon, is
memnuniyeti ve baglanma arasinda pozitif iligkisinin oldugu ifade edilebilir (Pratt,

1998: 171-207).
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Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
ile isten ayrilma niyeti ve calisan devir hizi arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Mael ve Ashforth (1995: 309-333) Amerikan
askeri personeli iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmayr acemi askerin orduya ilk
katildiklar1 zaman uygulamislardir. Daha sonra ise bu askerlere askerlik
hizmetlerinin 6., 10., 12., 18., 21. ve 24. aylarinda toplam 6 defa daha ayni1 anket
uygulanmistir. Arastirmalarin sonuglarina gore askerlerin orgiitleriyle 6zdeslesme

diizeylerinin zaman igerisinde azaldig: istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Huggins vd. (1998: 724-749) yaptiklar arastirmada, orgiitleriyle daha yiiksek
diizeyde 6zdeslesen bireylerin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek diizeyde oldugunu
ve bulunan bu iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmislerdir.
Scott vd. (1999: 400-435) kamu ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bulmuglardir. Ayrica 6zdeslesmenin tiirlerinin ayr1 ayri incelendigi aym
arastirmada; birimle 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmus, diger 6zdeslesme tiirlerinin (mesleki, ajansla ve devletle
0zdeslesme) isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

Bamber ve lyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel
O0zdeslesme 1ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gore, oOrgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetleri diisiik
olmaktadir. Harris ve Cameron (2005: 159-169) gida sektoriindeki bir firmanin
tretim, depolama ve dagiim kisminda c¢alisanlar {izerinde yapmis olduklar
aragtirmada, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmiglerdir.

Wegge vd. (2006: 60-83), iki farkli ¢cagri merkezi ¢alisanlari ile yaptiklari iki
ayr1 calismada, oOrgiitsel O0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Arastirma neticesinde, yapilan birinci ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri yiiksek c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
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Yapilan ikinci ¢alismada da orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ve bu iliskinin her iki ¢alisma agisindan da
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Knippenberg vd. (2007: 457-477)
kamu ve 6zel sektorlerde orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki olasi
etkilerini incelemislerdir. Almanya’da bdlgesel biiyiik bir banka calisanlar1 ve
kamuda c¢alisan Ogretmenler iizerinde yapilan c¢alisma neticesinde Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tiiziin ve Kirkbesoglu (2008: 15-20) tarafindan, sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerde sigorta g¢alisanlari ile yapilan ¢alismada; grupla, amirle ve
orgiitle 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak

anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
2.7.3.6. is Tatmini

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlar1 tizerinde yapilan caligmada
orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Sass ve Canary (1991: 275-293)
tarafindan Giiney Kaliforniya’da, bir ortaokulun ¢alisanlari, bir lisenin veri isleme ve
personel boliimii ¢alisanlari, bir kereste fabrikasi, finansman sirketi, bir bolgesel
hifzissihha ve bir reklam ajansinin yoneticileri olmak tizere 6 farkli orgiitte calisanlar
tizerinde yapilan arastirmada oOrglitsel 6zdeslesmenin is tatmini lizerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Becker (1992: 232-244) bir askeri malzeme tedarik firmasinda c¢aliganlar
lizerinde yaptig1 arastirmada, orglitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliski

arastirmig ve bu iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit etmistir.

Knippenberg ve Schie (2000: 137-147) tarafindan iki orneklem iizerinde
yapilan ¢alismada birinci 6rneklemi kamu kurumu galisanlari olusturmustur. Bu
orneklemde calisma grubuyla 6zdeslesmenin is tatmini ile iliskisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ikinci érneklemini bir {iniversitenin bir fakiiltesinde calisanlar

olusturmustur. Arastirma neticesinde; is tatmini ile calisma grubuyla 6zdeslesme
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iliskisi, orgiitle 6zdeslesmeye gore daha yiiksek bulunmustur. Buna gore calisma
grubu ile 6zdeslesme ve is tatmini iligkisi pozitif ve anlamli bulunmustur. Loi vd.
(2004: 109-128) yaptiklari arastirma neticesinde, meslekle 6zdeslesmenin is tatmini

tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Wegge vd. (2006: 60-83) arastirmalarinda, iki farkli ¢agr1 merkezi ¢alisanlari
ile yaptiklar1 iki ayr1 caligmada orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini lizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma neticesinde, yapilan birinci ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri yiiksek olan galisanlarin is tatminlerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yapilan ikinci ¢alismada da orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan calisanlarin
is tatminlerinin de yiliksek oldugu ve bu iliskinin her iki calisma acisindan da

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Cicero ve Pierro (2007: 297-306) tarafindan yapilan arastirmada ise ¢alisilan
grupla Ozdeslesmenin ¢alisanlarin is tatminleri ilizerindeki etkisi arastirilmastir.
Arastirma sonucunda, ¢alisilan grupla 6zdeslesmenin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir.
2.7.3.7.Yabancilasma

Calisanlarin ise yonelik olumsuz tutumlar igerisinde oldugunu degerlendiren
yabancilagsma orgiitsel 6zdeslesme arastirmalarina konu olmustur. Green (1978: 486-
492) bilim adamlar1 ve mithendisler tizerinde yaptig1 ¢alismasinda; mesleki, orgiitsel,
karma ve farksiz 6zdeslesme tiirlerinin yabancilasma ile iligkisini incelenmistir.
Arastirma neticesinde; mesleki 6zdeslesme diizeyleri daha yiiksek olanlarin 6rgiitsel
0zdeslesme diizeyleri yliksek olanlara gore, mesleki ve oOrgiitsel 6zdeslesmeleri
arasinda fark olmayanlarin 6zdeslesmeleri karma tiirden olanlara gore ve
O0zdeslesmeleri farksiz olanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olanlara

oranla daha fazla yabancilastiklar tespit edilmistir.

Organ ve Green (1981: 237-252) tarafindan ti¢ farkli orgiitte calisan bilim
adamlar1 ve miihendisler tizerinde yapilan calismada, Orgiitsel 6zdeslesmenin

yabancilagsma {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde, Orgiitsel
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0zdeslesme ile yabancilasma arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmustur.

Efraty ve Wolfe (1988: 105-112) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesmenin
yabancilasma {izerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirma neticesinde, orgiitsel
0zdeslesmenin yabancilagsmay1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi ortaya

konmustur.
2.8. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri, bireyin, orgiitle bagini aciklamaya ve
0zdeslemenin hangi durumlarda nasil farklilagtigini anlatmaya calismaktadir.
Modellerde; kimlik ve 6zdeslesme arasindaki bagi vurgulanmaktadir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 1). Bu modeller asagida agiklanmuistir.

2.8.1. E.Glen Kreiner ve E.Blake Ashforth Tarafindan Gelistirilmis
Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel dzdeslesme iizerinde yapilan arastirmalarda verimli ve alti dnemle
cizilen sonuglar ele edilmesine ragmen genellikle kendi kendini tanimlamanin
kimlikle ortiismesi mercek altina alinmistir. Bir personel kendisini nasil orgiitten ayri
ya da orgiitle ¢atisma i¢inde gorebilir? Eger bir personel kendini kismen orgiitle
benzer ya da ayr1 goriirse; bu durum, personel ve oOrgiit iizerinde ne gibi bir etki
yapacaktir? Bu sorular, orgiitsel 6zdeslesme incelemelerinde cevaplanmamistir. Bu
sorulara Kreiner ve Ashforth, yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel bag sayesinde, iginde
Kisinin kendini tanimlayabilecegi bir¢ok yol iceren gelistirilmis 6zdeslesme modeli
ile cevap bulmaya ¢alismiglardir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 1).

Kreiner ve Ashforth, gelistirilmis 6zdeslesme modeli {izerine yazdiklari
makalede, bireyin 6rgiitle bagini tanimlamaya yonelik birden ¢ok 6zdeslesmeden sz
etmiglerdir (Tiizlin, 2006: 73). Kreiner ve Ashforth tarafindan gelistirilen 6zdeslesme
modeli 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme, yansiz 6zdeslesmeyi igeren

gelistirilmis 6zdeslesme modelinin farkliliklarinin ve benzerliklerinin gegerliligini
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ortaya koymaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 1). Bu 6zdeslesme tiirleri asagida

tanimlanmaktadir.
2.8.1.1.0zdeslesmeme

Elsbach ve Bhattayarca (2001) 6zdeslesmeme kavramuni; bireyin, kendini
orgiitte tanimladig1 ayni niteliklere ve prensiplere sahip olmadigina inanmasiyla
ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Ozdeslesmeme dzdeslesmenin tam tersi
bir durumdur. Ozdeslesme gibi birey orgiitiiyle kiiresel veya kitlesel diizeyde ve
orgiitin  belirli bir yoniiyle 06zdeslesmeyebilir. Birey, Orgiitin timi ile
Ozdeslesebilecegi gibi, sadece belirli bir boliimii ile de 6zdeslesebilir. Ayni sekilde
orgiitiin tamamu ile 6zdeslesemeyebilecegi gibi bir boliimii ile de 6zdeslesemeyebilir.
Ayrica birey sadece oOrgiitiin degisik yonleriyle 6zdeslesebilir veya 6zdeslesmeyebilir
ayni yonii ya da yiiziyle de Ozdeslesme ve oOzdeslesememe yasanabilir.
Ozdeslesmeme, bireyin kimligi ile orgiitin kimligi arasindaki aktif ayrilik
duygusudur. Bireyin kimligini bilingli olarak orgiitten ayirmasi, Orgiitiin gorevini,
kiiltiiriinii ya da merkezi olarak tanimlanan 6zelliklerini sevmemesi ya da nefret
etmesi olarak da aciklanabilir. Orgiit ve calisan arasindaki hissedilen derin bir
catigma sonucu ortaya ¢ikan 6zdeslesmeme durumu orgiitler tarafindan istenmeyen
bir durum olarak goriiliir. Clinkii 6zdeslesmeyen calisan Orgiit i¢in zararli bir hale
gelmeye baslar. Ozdeslesmeyen calisan orgiitten ayrilirsa orgiitiin isgdren devir
oranini artiracagl i¢in c¢alisan maliyetlerinin yilikselmesine neden olur. Eger
0zdeslesmeyen calisan Orglitten ayrilmaz ve orgiitte kalirsa 6zdeslesmeyen calisanin
orgiite kars1 giicli olumsuz bakis acis1 calisanlar arasinda vicdani red davranisi,
orgiitte kotii ve yanlis davranislarin raporlanmasi (whistleblowing) gibi davraniglarin
olusmasina neden olmaktadir. Bu gibi durumlar yiiziinden orgiitiiyle 6zdeslesmeyen
bireyler, orgiit igin tehlikeli duruma gelebilmektedirler (Kreiner ve Ashforth, 2004:
3).

Elsbach ve Bhattacharya (2001) tarafindan bireyin 6rgiitle bagini tanimlamaya
yonelik olarak degerlendirilen 6zdeslesmeme kavrami, sosyal kimlik teorisi ile de
desteklenmistir. Nedensel bir arastirma ile ortaya konmamis olmasina ragmen,

6zdeslesmeme kavrami birgok kimlik tehdidinin cevaplarini agiklayabilmektedir.
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Ellemers’e gore orgiitsel 6zdeslesmeme; 6z algilama tabanli, bireyin kimlik ve
algilamasinin, Orgiitiin kimlik ve algilamasi arasindaki biligsel ayriligi, bireyin ve

orgiitlin olumsuz iligkisel siniflandirmasidir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Elsbach ve Bhattacharya’nin; 6z algilama tabanli, bireyin kendi kimlik
algilamasinin, orgiitiin kimlik ve algilamasi arasindaki bilissel ayriligi seklindeki
0zdeslesmeme taniminin birinci boliimii, bireyin kendi 6z kavraminin 6rgiitiinkinden
ayriligin1 vurgulamasini yansitir (Dutton vd., 1994: 263). Tanimin ikinci boliimiinde
0zdeslesmeme iginde kisi, sosyal kimligini, grup i¢inde kisileri dost ve diisman gibi
smiflandirarak dogrular (Bhattacharya ve Elsbach, 2002: 36).

Diisiik 6zdeslesme, bazen 6zdeslesmeme ile iliskilendirilmistir. Eger bireyler,
diisiik 6zdeslesme igindeyse uzaklastirilmis sevgisi azaltilmis grup tyeligi ile tehdit
edilir ve kendilerini gelistirmeleri i¢in kendi gruplarimi daha yiiksek statiideki gruba
girmek ic¢in terk etmeye motive edilirler. Son olarak, 6zdeslesmeme, Orgiitten
ayrilma, ayrilik ve orgiitiin disinda kalma duygulari ile bir arada bulunma durumudur
seklinde ifade edilebilir (DiSanza ve Bullis, 1999: 399).

2.8.1.2. Kararsiz Ozdeslesme

Modern orgiitlerin karmasik yapis1 bireylerde inang, amag ve deger kaybiyla es
zamanli olarak bireyleri Orgiitleriyle hem 6zdeslesmeye hem de 6zdeslesmemeye
itebilir. Bu durum Xkararsiz (veya ¢atisan) Ozdeslesme olarak tanimlanmaktadir.
Kararsiz 6zdeslesme; bireyin orgiitiin baz1 6zelliklerini kabul edip, baz1 6zelliklerini
kabul etmedigi durumda ortaya ¢ikan 6zdeslesme durumudur. Bireylerin bilingli bir
sekilde orgiite karst hem olumlu hem de olumsuz bakis agis1 sergilemesi kisilerarasi
iliskiler cercevesinde incelenmis ve kararsizlik durumunu uzun yillar siirdiirebilecegi
belirtilmistir (Tompson ve Holmes, 1996). Bireylerde olusan bu karasiz durum
bireylerin orgiitiin  biligsel ve duygusal kaynaklar1 kullanmasiyla Orgiitsel
performansi artirirken bireylerde olusan ikiyiizliiliik algisi ise ¢alisanlarda strese ve
calisanin Orgiitten kendisini soyutlamasina neden olabilir. Ayrica 6zdeslesme de
oldugu gibi birey, orgiitiin tiimii ile 6zdeslesmede kararsiz kalacagi gibi, sadece

belirli bir bolimii ile de 6zdeslesmede kararsiz kalabilir. Aynmi sekilde Orgiitiin
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tamami ile Ozdeslesememede karasiz kalacagi gibi bir bolimi ile de
0zdeslesememede karasiz kalabilir. Ayrica birey sadece orgiitiin degisik yonleriyle
0zdeslesmede karasiz kalabilir veya 6zdeslesememede kararsiz kalabilir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 4).

2.8.1.3. Yansiz Ozdeslesme

Bireyin kendi kendini algilamas1 oOrgiitiyle hem 06zdeslesme hem de
0zdeslesmeme yoklugudur. Elsbach (1999) bu durumu yansiz 6zdeslesme olarak
adlandirmistir. Her ne kadar birey orgiitiiyle ne 6zdeslesiyor ne de 6zdeslesmiyorsa
da, orgiite baglanma iliskisinin zayiflig1 belirgin olsa bile kabul edilebilecektir. Bu
durum, yalnizca algilama ve baglilik yoklugundan daha ziyade kendi dogrusu i¢inde
kendini tanimlamanin biligsel bir durumu ve yontemi olabilir. Bireyler, orgiitiiyle
yonetim bigimleri ve kisisel algilamalar gibi gecmisteki deneyimleri nedeniyle

bilingli bir sekilde asir1 baghiliktan kaginirlar.

Bundan dolay1, orgiitsel 6zdeslesme ve oOzdeslesememenin kendi igindeki
giincel ihtiyaci, bireye kendi kendini tanimlamasi olabilir. Bircok durumda yansiz
0zdeslesme daha az uygun bir durumdur ve bir ¢alisan Orgiitiine karsi yansiz bir
sekilde kendini tanimlarsa 6zellikle fazladan rol alan birinden muhtemelen daha az
baglanmis hissedecek ve orgiitiine daha az katkida bulunacaktir. Yansiz 6zdeslesme,
bireyin orgiitle ne 6zdeslesmesi ne de 6zdeslesmemesidir. Kisinin kendini 6rgiitle

ilgili 6zelliklerle yansiz olarak tanimlamasidir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4-5).

2.8.2.R.Craig Scott, R.Steven Corman ve George Cheney Tarafindan
Gelistirilmis Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott vd. (1998), orgiitsel oOzdeslesme literatiirine  6zdeslesme-kimlik
kavramini biitlinlestirecek, eylem-yap1 kavramlarini igine alacak, ¢alisanlarin ¢ogul
kimlikleri i¢inde ve ¢ogul kimlikleri arasindaki iligkileri yansitacak ve eylemlere
dayanan farkli 6zdeslesme sekillerini de igeren bir modele ihtiyag duyuldugunu
belirtmiglerdir.
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Yapisal oOzdeslesme modeli adanmislik kavramiyla iligkili bir modeldir.
Orgiitsel adanmislik diizeyi birey ve 6rgiit igin orgiitsel sadakat, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme gibi olumlu sonuglart meydana getirmesi bakimindan 6nemlidir.
Adanmislik siireci biiyiilk oranda sembolik olup bireyler ve bireylerin bir pargasi
oldugu sosyal ortam tarafindan sekillenir. Adanmislhik kavrami algilanan sosyal
iyelige dayali ve bireyin algiladigi tyelik davramislarmi gostermesi ile birey
arasindaki baglanti ile ilgilidir. Benzer olarak 6zdeslesme kavrami da kisinin
kendisini iiyesi olarak tanimladigi gruba aitlik duygusudur (Mael ve Ashforth, 1992:
104). Hem adanmislik hem de 6zdeslesme kavraminin bireyin ait ya da tiiyesi
bulundugu grup ile ilgili kavramlardir. Bu yiizden adanmislik siirecini adanmishigin
tiirlerinden ziyade en iyi acgiklayan 6zdeslesme kavramidir. Bunun nedeni sadakatin
ozdeslesmenin bir boyutu olmasidir (Cheney, 1992; Patchen, 1970). Orgiitsel
davranig literatiirii kapsaminda gelistirilen davranigsal baglilik kavrami 6zdeslesme
ile ortiisen ve benzer bir kavramdir (Motazz, 1989; Sass ve Canary, 1991). Ayrica
kimlik ile iletisim arasindaki iligki adanmighigin diger tiirlerinden ¢ok 6zdeslesme ile
iligkilidir. Bu nedenler dikkate alindiginda yapisal 6zdeslesme modeli adanmislik

kavramu ¢ergevesinde agiklanmaktadir (Scott vd., 1998: 298-299).

Scott vd. (1998) tarafindan gelistirilen yapisal 6zdeslesme modelinde Giddens
(1984)’in yapisal modeli kullanilmistir. Giddens (1984)’in gelistirdigi yapisal model
yap1 ve sistem arasindaki ikilige odaklanir. Bu ikili yapt hem siireglerin hem de
yapinin insan davraniglarini igeren siireciyle iligkilidir. Bu model orgiitsel iklim ve
orgiit kiiltiiriinii iceren Orgiit yapilarini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica bu
model 6zdeslesme ile kimlik arasindaki baglantiyr kurarak eylem-tabanli ve yapi-
odakl1 goriisleri igermektedir. Scott vd. (1998) gelistirdigi model Giddens (1984)’in
modeline durumsal eylem kavramii dahil eder. Yapisal 6zdeslesme modelinin
yapmn ikiligi, yapmin bolgeselligi ve durumsal eylemi kapsayan ii¢ boyutu

bulunmaktadir (Scott vd., 1998: 301). Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir:

Yapmn Ikililigi: Yapisal 6zdeslesme kurami; yapr ve sistem arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Sistem ve yapi birbirini iceren kavramlar oldugu igin,

kavramlar arasindaki ikilik Onem arz etmektedir. Kimlik kaynaklar1 ve
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O0zdeslesmenin gosterimi arasindaki algilanan bag, kimlik ve 6zdeslesme ikililigi
arasindaki yapiya agiklama getirmektedir. Boylece yapisal anlamda bu ikililik
O0zdeslesmenin anlatiminda kimliklerin benimsenmesini i¢ermektedir. Kimlik
yapisinin benimsenmesi 6zdeslesmenin olusumunu saglamaktadir. Scott vd. (1998)
kimlik ve 6zdesleme ikililigini adanmiglik siirecine dayanarak agiklamislardir (Scott
vd., 1998: 307).

Sekil-2.2:Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik-Ozdeslesme ikiligi

EYLEM DUZEY] ADANMISLIK DUZEYI

EYLEM OZDESLESME

1 — t

Cron €

KIMLIK

EYLEM ODAKLARI

Kaynak: Craig R., SCOTT; R.Steven, CORMAN; George, CHENEY (1998). Development of

Structurational Model of Identification in the Organization. Communication Theory, p. 307.

Sekil-2.2’den de anlasilacagi tizere, bu ikilik 6zdeslesme olusumu ile
sonuglanabilecek kurallar ve kaynaklar serisini orgiit tiyelerinin mevcut kimlikleriyle
hareket etmesini anlatmaktadir. Ornegin, bireyin ¢alisma grubu bireyin ¢alisma
grubu kimligini ¢izmektedir. Kimligin benimsenmesi olarak goriilen 6zdeslesme
kavramina yapilan elestirilere (Cheney ve Tompkins, 1987) bu model sayesinde
cevap verilmektedir (Scott vd., 1998: 308).

Yapmin Bolgeselligi: Yapmnin ikiligi kavramina ek olarak Giddens’in
“bolgesellesme” kavrami, kimliklerin kavramsallastirilmasinda, birbirleriyle olan
iligskilerini agiklamada ve kimliklere iliskin 6zdeslesme iliskisini anlatmada yarar
saglamaktadir. Yapinn ikililigine gore kimlikler 6zdeslesme tarafindan kurulur ve

bdylece bireyleri tiyesi olduklar1 sosyal birliklere baglar. Bireyin benligi bireyi farklh
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sosyal gruplara baglayan cogul kimliklerinden olugmaktadir (Dutton vd., 1994).
Bireylerin orgiitsel, cinsiyet, sinif, meslek, etnik, ¢alisma grubu ve diger pek ¢ok
kimlikleri bulunmaktadir. Birey, orgiitsel 6zdeslesmeyi ifade edebilmek icin orgiitsel
kimligin kaynaklarini kullanmaktadir. Farkli kimlikler farkli 6zdeslesme hedefleri ya
da kimlik kaynaklar ile iligkilidir (Scott vd., 1998: 310). Sosyal farkliliklarin daha
genis sekli olan bdlgesellik kimlik ile 6zdeslesme iliskisini agiklama da kimligi
tanimlama yollar1 olarak ifade edilebilir. Bireylerin i¢cinde bulundugu toplum gibi
orgiitlerde de farkli kiiltiirler bulunmaktadir. Bu Kkiiltiirler de biitiinlesme ve
homojenlik yoktur. Yapinin bolgeselligi oOrgiitleri 6zdeslesme ¢ergevesinde

biitiinlestirir ve homojen olmasini saglar (Scott vd., 1998: 313).

Durumsal Eylem: Yapisal 06zdeslesme kuramimin dglincii unsuru,
ozdeslesmenin durumsal eylem goriiniimiinii ifade etmektedir. Ozdeslesmenin
bolgeselliginden sonra hangi durumlarin  6zdeslesmeyi yarattigi iizerinde
durulmustur. Ozdeslesme, durumdan duruma gore farklilik gdstermektedir. Yapisal
stirecin sonucu olan kimlik bireyin bulundugu sosyal yapidaki sosyal etkilesimler
tarafindan sekillenir. Ancak kimlik digsal bir olgu degildir. Sosyal yapidaki igsel
glidiiler tarafindan olusur. Sosyal yapilar bireysel eylemleri sekillendirir. Bireyin
orgiitteki rolli ve pozisyonu da Orgiit yapisi ile olusur. Bireylerin algiladig1 rol orgiit
icerisinde kendini 6zdeslestirdigi grup tarafindan etkilenir. Yani bireyin eylemleri ile
orgiit yapis1 arasinda iliski bulunmaktadir. Ozdeslesme siireci bireysel eylemler
tarafindan sekillenir. Bu yiizden 6zdeslesmenin yapisal modelinde adanmislik hem
bireyin eylemlerini hem de orgiit yapis1 igeren bir siirectir (Scott vd., 1998: 309-
310).

2.9. Orgiitsel Ozdeslesme fle Tlgili Yapilan Cahismalar

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiirde yapilan c¢aligmalara bdliim igerisinde
orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen demografik, bireysel ve orgiitsel faktorler kisminda

deginilmistir. Bu boliim haricinde literatiirde yapilan ¢caligmalar asagidaki gibidir.

Karabey (2005) Ergaz A.S.’nin Erzurum ili c¢alisanlar1 {izerinde yaptigi

calismasinda Orgiitsel 6zdeslesme, Orglitsel imaj ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
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iliskisini inceledigi caligmasinda orgiitsel O6zdeslesme ile algilanan dis imaj ve
orgilitsel vatandaslik davranmis1 arasinda pozitif ve anlamhi bir iliski oldugu
sonuclarina ulagmistir. Calismada oOrgiitsel vatandaslik davranisi  6zgecilik,
sportmenlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem olarak bes boyutta incelenmis ve tiim
boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Iscan (2006) calisanlar iizerinde doniistiiriicii/etkilesimci liderlik algis1 ile
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliski ve bu iligkide ayrilmiglik-baglanmiglik ve
olumlu-olumsuz ruh hali gibi bireysel farkliliklarin roliinii belirlemek {izere yaptigi
calismasinda hem doniistiiriicii hem de etkilesimci liderligin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi
artirdigin1 ortaya koymustur. Bireysel farkliliklar agisindan ise ayrilmis bireysel
sema yiiksek oldugunda donistiiriicii liderlik ve oOrglitsel 6zdeslesme arasindaki
olumlu iliskinin, baglanmis bireysel sema yliksek oldugunda ise etkilesimei liderlik
ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki olumlu iligkinin daha giiclii oldugu gozlenmistir.
Ayrica olumlu ruh haline sahip olma durumunda hem etkilesimeci hem de
dontstiirticti liderlikle orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin daha giiclii oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tiiziin (2006) Ankara merkezde bulunan 6zel ve kamu sermayeli ticari
bankalarin caligsanlart iizerinde yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel gliven, orgiitsel kimlik
ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan orgiitsel kimligin orgiitsel gliven lizerinde dogrudan
ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Algilanan orgiitsel kimligin
orglitsel 6zdeslesme tlizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilirken

orgiitsel glivenin bu iligkide aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Gilinbek (2007) Malatya ilinde bulunan TCDD igletmesinde calisan personel
tizerinde yaptig1 calismasinda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6l¢meyi
amaclamistir. Aragtirma sonuglarina gére TCDD caligsanlarinin orgilitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yliksek oldugu ve egitim ve c¢alisma siireleri ile orglitsel 6zdeslesme

arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Mustafayeva (2007) Kiitahya il merkezinde imalat sektoriindeki Giiral Kiremit
fabrikasinda calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismasinda sosyal sorumluluk ile orgiitsel
vatandaslik davranist ve Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmada orgiitsel vatandaslik davranigi digergamlik, sivil erdem ve sportmenlik
olarak {li¢ boyutta incelenmistir. Sosyal sorumluluk ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlart olan digergamlik ve sivil erdem
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilirken sportmenlik boyutuyla
anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sosyal sorumluluk ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamastir.

Ozdemir (2007) Opet firmasi calisanlarmin kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarinin Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yaptigi calismasinda sosyal sorumluluk algisinin
orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iliskisinin pozitif ve anlamh
oldugu sonucuna ulasmigtir. Ayrica ¢alismada sosyal sorumluk algilamalar
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sosyal sorumluluk algisi olarak dort boyutta
incelenmistir. Bu boyutlar dikkate alindiginda ekonomik ve yasal sosyal sorumluluk
algisi ile is tatmini arasinda diisiik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
orta derecede bir iligki tespit edilmistir. Etik ve goniillii sosyal sorumluluk algisi ile
1§ tatmini, orglitsel 6zdeslesme ve orglitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iligki

tespit edilmistir.

Karayigit (2008) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
akademik personeli iizerinde yaptig1 calismasinda Orgiitsel baglilik ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada orgiitsel baglhilik ile orgiitsel
0zdeslesmeyi Olgmeye yonelik kullanilan anketler dogrultusunda bu iki kavram
arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel baglilik kavramlarinin benzer kavramlar oldugu ve 6zellikle
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ifadelerinin orgiitsel 6zdeslesme

ifadeleri ile ortiistiigii ileri stirtilmistiir.

Melikoglu (2009) farkli sirketlerde ve farkli sektorlerde ¢alisanlar {izerinde

yaptig1 caligmasinda ¢alisanlarin duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
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iletisim, prestij ve giiven algilar1 acisindan karsilastirilmustir. iletisim yatay ve dikey
iletisim olarak iki boyuta ayrilmistir. Aragtirma sonucuna gore yonetici ve calisma
arkadaglarina giivende ve yatay iletisimde duygusal bagliligin katkis1 Orgiitsel
Ozdeslesmeye gore daha fazladir. Ayrica algilanan dis prestij, orgiitsel gliven, yatay
ve dikey iletisim ile duygusal bagllik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit
edilirken bu degiskenler ile orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir.

Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009) Tirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet
gostermekte olan bireyci ve toplulukgu orgiit kiiltiiriine sahip hayat ve hayat dist
sigorta sirketi ¢alisanlarimin bireycilik/topluluk¢uluk egilimlerinin mesleki ve
orgiitsel 6zdeslesme lizerinde ne denli ayirt edici bir etki yarattigini aragtirmiglardir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin sahip olduklar
bireycilik/toplulukculuk egiliminin bireyci orgiit kiiltiiriinde mesleki 6zdeslesmeyi,
toplulukgu orgiit kiiltiirtinde ise orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml diizeyde etkiledigini

ortaya koymuslardir.

Tak ve Ciftcioglu (2009) Bursa Sanayi Odasi’na bagli en biiyiik 250 firma
arasinda yer alan imalat isletmelerinde calisan beyaz yakali personel yaptiklari
aragtirmalarinda algilanan Orgiitsel prestij, orgiitsel 6zdesleme ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda algilanan Grgiitsel prestij ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan bir iligki bulunamamistir. Bu iliskide i1s
tatmininin aracilik etkisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile &rgiitsel
prestij algis1 arasinda dogrusal ve istatistiki olarak anlamli iligki oldugu sonucuna

varilmistir.

Polat (2009) Ankara’da faaliyet gosteren Gazi Fisek Fabrikasi calisanlari ile
Ankara Biiyliksehir Belediyesi Zabita Daire Bagkanlig1 personeli lizerinde aragtirma
yapmistir. Her iki orneklem iginde i¢ kontrol odagina sahip calisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin dis kontrol odagina sahip ¢alisanlara gére daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Faktor kisilik o6zellikleri (6z disiplin, uyumluluk, gelisime
aciklik, disa doniikliik, nevrotiklik) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir

iliski tespit edilmistir. Ayrica bireysel degerler (uyum, giivenlik, geleneksellik,
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basar1, yardimseverlik, muhafazakarlik) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir
iliski tespit edilmistir. Bu nedensel iliskiler Zabita Daire Baskanligi 6érneklemi icin
kabul edilirken Gazi Fisek Fabrikasi &rneklemi icin reddedilmistir. Orgiitsel
O0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 (sivil erdem, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik)

arasinda nedensel bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tiiziin ve Caglar (2009) kamu ve 6zel sermayeli banka ¢alisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda algilanan orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
giiven arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel giiven ile algilanan érgiitsel kimlik
ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilirken
algilanan oOrgiitsel kimlik ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan bir iliskiye
bulunamamistir. Bu iliskide orgiitsel giivenin algilanan orgiitsel kimlik ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Turung (2010) kamu ve Ozel sektorde faaliyet gosteren iki farkli c¢alisan
grubunda oOrgiitsel adaletin Orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Arastirmada kamu ve Ozel sektor calisanlarinin adalet,
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmigtir. Arastirma sonucunda, calisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin
orgiitsel 0zdeslesme ve isten ayrilma niyetini anlamh olarak etkiledigi ve orgiitsel
0zdeslesmenin dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii tistlendigi

tespit edilmistir.

Turung ve Celik (2010a) Ankara’da faaliyet gosteren kiiclik 6lcekli savunma
sanayi firmalarinda c¢alisanlar {izerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinda Orgiitsel destek, is-aile catismasi, aile-is ¢atigsmasi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla yaptiklart calismalarinda calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin is-aile ¢atisma ve aile-ig catisma diizeylerini anlamli
olarak etkiledigi ve catisma diizeylerini azalttigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
algilanan oOrgiitsel destegin calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak
etkiledigi ve 6nemli oranda artirdigi, is-aile ¢atisma diizeyinin ise ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve artirdigi belirlenmistir. Calisanlarin
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algiladiklar1 orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
etkiledigi bulgusunun yaninda bu etkide is-aile ¢atismasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin

kismi aracilik rolil olduguna iliskin bulgular elde etmislerdir.

Turung ve Celik (2010b) Ankara’da faaliyet gdsteren kiiclik olgekli savunma
sanayi firmalarinda calisanlar {izerinde yaptiklar1 aragtirmada algilanan oOrgiitsel
destek ve 1s stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve is performansina etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarmma gore algilanan oOrgiitsel destegi oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigini ve is stresinin ise orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini anlamli olarak azalttifini1 belirtmislerdir. Ayrica oOrgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlarin i performansini anlamli olarak artirdigi, algilanan orgiitsel destek ile is
performansi arasindaki iliski de orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisi oldugu ve is

stresinin ig performansi lizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulagsmislardir.

Solmaz (2010) orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
adaletin aracilik roliinli incelemek amaciyla 6zel ve kamuda goérev yapan finans
sektorli calisanlart iizerinde arastirma yapmustir. Arastirmada Orgiitsel adalet;
dagitim, etkilesim ve prosediirel adalet olarak ii¢ boyutta incelenmistir. Orgiitsel
0zdeslesme ile oOrgiitsel adaletin ii¢ boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit
edilirken isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlamli iligki oldugu sonucuna varilmistir.
Elde edilen bulgular bu iliskide dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu sonucunu

gostermektedir.

Demirci (2010) yapr sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin Istanbul,
Kocaeli, Mersin, Eskisehir illerindeki firmalarinda 6rgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
giivenin calisan performansi tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma kapsamina
alinan firmanin performans degerleme yontemi Balanced Scorecard Yontemi’dir ve
orgiitsel giiven duygusal ve biligsel giiven olarak iki boyutta incelenmistir. Arastirma
kapsaminda performans puani ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif, duygusal
giiven ile negatif ve biligsel gliven ile pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme duygusal ve bilissel giiven arasinda pozitif iliski saptanirken

performans ile arasinda bir iliski saptanamamastir.
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Cirakoglu (2010) Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir
firmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel 6zdeslesme ile is

doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Turung (2010) 6zel bir bankanin i¢ Anadolu Bélge Miidiirliigii'ne bagh
subelerinde calisan personel iizerinde yaptigir arastirmasinda siire¢ kontrol, karar
kontrol algilariin orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisini arastirmistir.
Arastirma sonuglarina gore siire¢ kontrol algisi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilirken karar kontrol algis1 ile orgiitsel
ozdeslesme arasinda anlamli bir iliski bulunamanustir. Orgiitsel 6zdeslesme, siireg ve
karar kontrol algilar1 ile is performansi arasinda pozitif ve anlaml iligki bulunmustur.
Ayrica karar ve siire¢ kontrol algilarinin i performansina etkisinde orgiitsel

6zdeslesmenin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Cakinberk vd. (2011) Tunceli ve Malatya illerinde faaliyet gdsteren 6zel egitim
kurumlarinda gérev yapan Ogretmen ve yoneticiler {izerinde yaptiklar
aragtirmalarinda Orglitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmenin bir Onciilii oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Arastirmanin diger sonuglari ise 0gretmen ve yoneticilerin
0zdeslesme diizeyleri ve orgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal baghlik ile

normatif bagliliklarinin yiiksek iken devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugudur.
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

Bu bolimde isten ayrilma niyeti kavrami ve isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorler iizerinde durulacaktir. Ayrica isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi igin
yoneticilerin dikkat etmesi gereken unsurlardan bahsedilerek isten ayrilma niyeti ile

ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara deginilecektir.
3.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Calisanlarin is giicli devri hem endiistriyel hem de orgiitsel psikolojide oldukga
dikkat ceken bir konudur (Campion, 1991; Cakar ve Ceylan, 2005: 57). Is giicii
devri, bir orgiitte calisanlarin orgiitle olan iligkilerinin sona ermesi ve yerlerine yeni
elemanlarin alinmasinin sikligini ifade eder. Is giicii devri diger bir ifade ile personel
devir orani; bir donem i¢inde isletmede olusan toplam ¢ikis ya da giris miktarinin, o
dénem i¢inde is yiikii miktarinin ayni kalmasi, bdylece ayni miktar isi ortaya
cikarmak i¢in, ¢ikan personel kadar ise yeniden personel girmesi geregi olarak

tanimlanmaktadir (Kaynak, 1996: 36).

Is giicii devrinin iki yonii vardir. Bunlar, goniillii isten ayrilma ve isten
cikartlma durumudur. Goniillii isten ayrilma c¢alisanin kendi karar1 yansitirken,

calisanin isten ¢ikarilma Karari isverene aittir (Shaw vd, 1998: 511).

Cikarma biciminde goriilecek olan goniilsiiz isten ayrilma, 1§ yerinin
personelden bekledigi verimi alamamasi, ya da is yerindeki tavir ve davraniglardan
memnun olmamasi1 durumunda ortaya ¢ikar. Her isletme bu konuda kendi iilkesinin
is hukukunda var olan hiikiimlere bagli olacaktir. Ulkemizde de, gerek iscinin isten
ayrilmasi, gerekse isverenin isciyi isten ¢ikarmasi dogrudan is yasasimnin bu

konulardaki hiikiimlerine baghidir (Kaynak, 1996: 40).

Goniillii personel devri, personelin kendi tercihiyle ve bazi nedenlerin etkisiyle
isten ayrilmasidir. Nedenlerin kapsaminda; kendini ifade edememe, baska yerlerdeki

daha iyi firsatlar, iicret veya maas, yonetim, cografi kosullar ve baski bulunmaktadir
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(Mathis ve Jackson, 2000: 93). Isten ayrilma niyeti de goniillii personel devri

kapsaminda ele alinmaktadir.

Isten ayrilma niyeti kavrami “orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve

temkinli bir karar veya niyet”seklinde ifade edilmektedir (Bartlett, 1999: 70).

Jaros (1997)’a gore ayrilma niyeti Orgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve ayni
zamanda genel bilissel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama ¢alisanin ayrilmayi, baska
bir istihdam firsat1 aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini diisiiniip diistinmedigini
belirler (Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Rusbelt vd. isten ayrilma niyetini,
calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar yikic

ve aktif eylemler olarak tanimlamaktadirlar (Carike¢1 ve Celikkol, 2009: 160).

Iyi egitim almus, etkin calisanlari elde tutmak icin yapilan yonetsel hatalarin
maliyetini diigiinerek insanlarin neden islerinden ayrildigin1 anlamaya ¢alisan
arastirmalara (Cakar ve Ceylan, 2005: 57) Mobley (1977) onciiliik etmistir. Mobley
ayrilma diisiincesine tatminsizligin neden oldugunu sdylemektedir. Isten ayrilma
niyeti ¢alisanlarin geri ¢ekilme davraniglarindan biri olarak 6n plana ¢ikmakta ve
“bireyin Orgiitten uzaklasmasi, yeni is arayisina girmesi’’ olarak tanimlanmaktadir
(Martin, 1979: 316; Mobley, 1982: 112; Moore, 2000: 145; Marsh ve Mannari, 1977:
58). Price ve Mueller (1981: 546) ise bu kavrami “bireyin Orgiit iiyeligini devam
ettirme ya da ettirmeme olasiligi” olarak tanimlamaktadirlar. Bu niteligi geregi isten
ayrilma niyeti bireylerin bir tiir geri ¢ekilme davranisi olarak kabul edilmektedir
(Blau, 1988: 21- 22). Ancak isten ayrilma niyeti olumsuz bir davranisi ifade ettigi
icin genel kabul goren pek ¢ok calismada arastirmacilarin iste kalma istegi, iste
kalma niyeti kavramlarini kullanildiklar1 da gézlemlenmektedir (Cohen, 1997: 12;
Steers, 1977: 50; Bedeian vd., 1991: 159).

3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Etkilesim icinde Bulundugu Kavramlar

Kuruma baglhlik, is tatmini, tikenmislik, orgiit-ig-birey uyumu; isten ayrilma
niyeti kavraminin etkilesim i¢inde oldugu kavramlar olarak asagidaki gibi

agiklanabilir.
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3.2.1. Kuruma Baghhk

Bu kavram; ¢alisanin c¢alistigi kurum ile 6zdesleserek kurumun ilke, amag ve
degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar igin ¢aba gostermesinin ve kurumda
calismay1 siirdiirme isteginin Olglisii olarak tanimlanmaktadir. Kuruma baghilik, is
doyumundan daha genel bir duygu ve diislince biitlinii olarak ele alinmaktadir.
Kuruma baghlik kavrami tamamen kisinin kurulusa olan tutumuna ve kurulusla

arasindaki uyuma odaklanmaktadir.

Goniilli ayrilmaya dayali personel devri, kurumsal diizeyde ise bagliligin
azaldigimi gosterebilir. Baglilik ve isten ayrilma ile ilgili arastirmalarda bunu
destekleyen sonuclara ulasgilmistir. Siegel ve Ruh (1973), yaptiklar1 ¢alismalarinda
bir isletmedeki personel devri ile ise baglilik arasinda ters yonli ve gili¢lii bir iliski
tespit etmislerdir. Gergek isten ayrilma davranisi ile isten ayrilma niyetinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi, s6z konusu degiskenlerin ise baglilikla iliskisini anlamay1 daha da
kolaylastiracaktir. Buna gore isten ayrilma niyetinde olan, ancak ekonomik nedenler
ve igglicii piyasasi kosullar1 nedeniyle isten ayrilmayan bir bireyin ise bagli oldugunu
sOylemek dogru olmayacaktir. Bu nedenle bireyin, isten ayrilmamasindaki tek ve en

onemli neden ise baglilik degildir (Eren, 2007: 37).

Arnold ve Feldman (1982), isten ayrilma siirecine iligkin yaklagimlarinda ise
baglilig, isten ayrilmayr olumsuz etkileyen bir etmen olarak ele almislardir.
Aragtirma sonugclari, ise baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin,
ise baghiligi diisik olan calisanlara gore daha diisiik diizeyde etkilendigini
gostermektedir. Eger is alternatifleri kisith ise, ¢alisanin ise baglilig: diisiik de olsa,
isinden ayrilmamaktadir. Blau (1986), ise baglilik ile isten ayrilma arasinda olumsuz
ve gliglii bir iligki tespit etmistir. Cohen (1997) de, ayrilma egilimi ile baglilik

arasinda ters yonlii ve giiclii bir iliski bulmustur.

Arnold ve Feldman (1982) tarafindan gelistirilen ise baglilik ile isten ayrilma
niyeti iligkisini de igeren isten ayrilma silireci modeli asagidaki sekilde belirtilmistir

(Cakir, 2001: 178-180).
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Sekil-3.1: Isten Ayrilma Siireci Modeli

Demografik

Degiskenler \ Baska Is_ _ Isten Isten

Kidem — 5 | Alternatifleri | _,, A}/'rl'lm'a —» | Ayrilma
Arama Egilimi
Egilimi

Ise Bilissel/

Duygusal

Yonelim

Ise Baglilik

Algilanan Is Baska Is Alternatiflerinin

Giivencesi Varligr Hakkindaki Bilgi

Kaynak: Ozlem, Cakir (2001). Ise Baghilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Segkin Yaymecilik, Ankara,
s.179.

3.2.2. Is Tatmini

Orgiit igerisinde c¢alisanlar ise ge¢ gitme, devamsizlik ve isten ayrilma
seklinde ii¢ temel kacinma davranis1 sergiledigini ifade eden Krausz vd. (1998), bu
lic temel davranis arasindaki iliskilerin “Kaginma Siireci Teorisi’nce agiklandigini
ileri siirmiistiir. Bu kapsamda is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisi incelenmis,
devamsizligin daha ¢ok hastalik ve mantiki nedenlerle oldugunu, ise ge¢ gelme
davraniginin daha ¢ok diisiik is tatmini ile alakali oldugunu ve isten ayrilma niyeti ile
arasinda dogrudan anlamli bir iliski bulunmadigini ileri siirmiistiir. Buna karsin Poon
(2004) yapmis oldugu caligmasinda performans degerlendirme politikalarinin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemis ve diisiik is tatmini ile
yiiksek bir ayrilma isteginin olustugunu ileri slirmiistiir. Vidal vd. (2007), is tatmini
isten ayrilma niyetiyle yakindan iligkili bir kavram olarak ele almis, diisik is
tatmininin isten ayrilma niyeti ile birlikte ayni zamanda c¢alisanlarin mevcut
pozisyonlara atanmadan Onceki pozisyonlarina da geri donme istegini ortaya

cikardigini belirtmistir (Taslak, 2008:127).
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3.2.3. Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ile isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen Weisberg
(1994), iki degisken arasinda ozellikle zihinsel ve fiziksel yipranmiglik anlaminda
giiclii iliskiler oldugunu ileri siirmiistiir. Duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
iliskisini inceleyen Knudsen (2006) ise, danismanlar {izerinde yaptig1 calismasinda
tilkkenmisglik ve isten ayrilma niyeti iligskisini orgilit kiiltiirii agisindan ele almistir.
Duygusal tiikkenmisligin 6rgiit kiiltiiriinlin unsurlarindan olan merkezilesmis karar
verme faktoriiyle pozitif iligkili, is yerinde adalet dagitimi faktoriiyle ise negatif
iligkili oldugu; bu iligkilerin de isten ayrilma niyeti ile sonu¢landigini belirtmistir

(Taslak, 2008: 129).

Moore (2000: 145), ABD’de farkli sektorlerde ¢alisan yoneticiler tizerinde
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmasinda
tikenmiglik sendromunun onciilleri olarak belirtilen algilanan is yiikii, rol
belirsizligi, rol ¢atigsmasi, otonomi ve 6diil adaletsizliginin calisanlarda tiikkenmislik
sendromuna yol ac¢ti§1 bunun sonucunda da isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktigini

belirtmistir. Yapilan ¢alismanin modeli Sekil- 3.2°de belirtilmistir.

Sekil-3.2: Tiikenmislik Sendromu ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Algilanan s
Yiki

Rol Belirsizligi

Rol Catigmasi \ Tiikenmislik Isten Ayrilma
: —’ - -
Sendromu Niyeti
Otonomi /
Odiil
Adaletsizligi

Kaynak: Ellen Jo, Moore (2000). One Road to Turnover: An Examination of Work
Exhaustion in Technology Professionals. MIS Quarterly, Vol:24, No:1, p.146.
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3.2.4. Orgiit- Is- Birey Uyumu

Isten ayrilma niyetini ele alan ¢alismalarin bir kismi da 6rgiit is ve kisi uyumu
ile isin Ozelliklerini konu almaktadir. Udo vd. (1997)’ne gore is ve lstlenilen gorev
Ozellikleri agisindan degerlendirme yaptiklar1 caligmalarinda sahip olunan karar
verme yetkisi, ilgi ¢ekici bir iste ¢alisma, geri bildirim elde etme, gorev ¢esitliligi ve
algilanan otonomi faktdrlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde dolayli ve dogrudan bir

etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Schwepker (2001), satis personelleri lizerinde gergeklestirdigi ¢aligmasinda
etiksel iklim algilamalarinin is tatminini yiikselttigi, orglitsel bagliligi artirdigi ve
isten ayrilma niyetini zayiflattigi sonucuna ulagmistir. Boselie ve Van Der Wiele
(2002), yaptiklar1 galismada birlikte g¢alisan bireylerin bilgi edinme serbestligi,
liderlik, elde edilen iicret, calisma sartlar1 ve amag belirleme faaliyetlerine katilim

gibi faktorlerin Orgiitte kalma istegine yol actigini ileri siirmiislerdir.

Cekmecelioglu (2005), orgiitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, takim
destegi ve igin iddiali olmasi gibi yaraticiligi destekleyen bir orgiit ikliminin is
tatminini olumlu yonde etkiledigini ve ayrilma niyetini zayiflattigini ileri stirmistiir.
Barak vd. (2006), isten ayrilma niyetini stresli, adaletsiz, ayrimciligin hakim oldugu
ve destekleyici olmayan bir oOrgiitsel iklim, diisiik i tatmini ve orgiitsel baglilik
degiskenleri ile agiklamislardir. Mignonac vd. (2006) ise bireyin yapmis olduklari is
ve tiyesi olduklar: orgiit hakkinda algiladiklar1 dis prestijin bireyler lizerinde 6zgiliven
ve kendini gelistirme giidiisii dogurdugunu ve dolayisiyla orgiitsel kimlik ihtiyacim
karsiladigr ve sonug olarak algilanan dis prestijin ayrilma niyetiyle negatif iliskili

oldugunu ifade etmislerdir.

Satis performansi, isten ayrilma niyeti ve is davranigi iizerinde asir1 rol
yiikiiniin etkisini inceleyen Jones vd. (2007) ise, bireye yliklenen roliin gereklerinin
bireysel 6zellikleri agsmas1 durumunda diisiik bir performans ile birlikte isten ayrilma
niyetini de olusturdugunu ileri siirmiislerdir. Van Vianen vd. (2007), is degerleri
acisindan personel ve orgiit arasindaki bir uyumun ya da uyumsuzlugun bir sonucu

olarak ayrilma niyetini incelemisler ve farkli kaynakli bireysel ve orgiitsel is
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degerlerin uyumsuzluk yarattig1 ve bunun da gii¢lii bir sekilde isten ayrilma istegi

dogurdugu sonucuna ulagmiglardir.

Isten ayrilma niyetini orgiitsel degisim siireci igerisinde inceleyen Bellou
(2007) ise, degisim siireci igerisinde is-aile ¢atigmalarinin ve destek vermeyen bir is
cevresinin meslek bagliligini azalttigi, is tatminini zayiflattig1 ve buna paralel olarak

isten ayrilma niyetinin olustugunu ortaya koymustur (Taslak, 2008: 130).
3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler, orgiit kiltiiri ve
degerleri, calisma arkadaslan ile iliskiler, is veya rol talep ve beklentileri ile kariyer
gelistirme firsatlari, ddiillendirme yapilari ile isin kendisi yani iicretidir. Isten ayrilma
niyetinin, oOrgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat bulunmaktadir.
Isten ayrilma niyeti gercek devamsizhigm bir 6n belirtisidir ve isletmelere ciddi

maliyetler getirmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 160).

Erol (1998: 81), isten ayrilma niyetini azaltan ya da engelleyen faktorlerin,
orgiitsel oOdiiller, is doyumu, alternatif is olanaklarinin kalitesi ve g¢alisanin isine
yaptig1 yatirimin biiylikliigii oldugunu ifade etmistir. Calisanin isine yapti§i en
onemli yatirnmlardan biri ise, 0zellikle, baska bir orgiitte kullanilmayacak beceriler
kazandiran egitimlere katilmis olmaktir. Nitekim Love (1998) da bireylerin
kendilerini gelistirebilecekleri Orgiitlerden ayrilmak istemediklerini ve igverenler
tarafindan kendilerine egitim olanaklar1 sunuldugunda, bu kisilerin 6rgiitlerine daha

fazla baglandiklarini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2007: 618).

Cotton ve Tuttle (1986) isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri ii¢ gruba
ayirmiglardir. Bunlar; ¢evresel etmenler, is ile iligkili etmenler ve calisanin kisisel

Ozellikler olarak Tablo-3.1’de belirtilmistir.
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Yeni memurlarin isgiiciine

Is tekrarlama

Cevresel Etmenler Is ile iliskili Etmenler Kisisel Ozellikler
Issizlik orani Ucret Yas

Is algist Is performansi Kidem
Sendikanin varligi Rol agiklig1 Cinsiyet

Biyografik bilgi

katilma oram Tiim isten memnuniyet Egitim

Ucretten memnuniyet Medeni durum

Yoneticiden memnuniyet Bakmakla yiikiimlii kisi

Calisma arkadaslarindan sayist

memnuniyet Yetenek ve kabiliyet
Terfi firsatlarindan Zeka

r?emnunlyet Davranis egilimi
Orgiitsel baglilik

Kaynak: John L. Cotton and Jeffrey M. Tuttle (1986). Employee Turnover: A Meta-Analysis and

Review with Implications for Research. The Academy of Management Review, VVol:11, No:1, p. 57.

Cotton ve Tuttle (1986) yapmis olduklar1 meta analizde ¢evresel etmenlerden is
algist ve sendika varliginin isten ayrilma niyetiyle gilcli iligkisi oldugu, is
alternatiflerinin varligi isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu;
sendikanin varlig1 ve issizlik oranimin ise negatif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Is ile iliskili etmenlerin isten ayrilma niyeti ile giiclii bir iliskilerinin
oldugunu belirtmislerdir. Ucretin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskisi
oldugu, tiim isten memnuniyet, {icret memnuniyeti, yoneticiden memnuniyet ve
orgiitsel baglhligin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iligkili oldugunu
belirtmiglerdir. Is performansi, calisma arkadaslarindan memnuniyet, terfiden
memnuniyet, rol agikliginin isten ayrilma niyetiyle iliskisi digerlerine gore diisiik
olmasma ragmen giivenilir sonuglar bulunmustur. Performans, rol agikligi ve
memnuniyet Sl¢iimleri isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulagilirken, rol tekrarlarinin isten ayrilma niyetiyle zayif iliskisi oldugu bulunmustur

(Cotton ve Tuttle, 1986: 60).
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Cotton ve Tuttle (1986) calisanin kisisel Ozelliklerinden yas, kidem ve
bakmakla yiikiimlii kisi sayisinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili iken
egitim seviyesi ve davranig egiliminin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. isten ayrilma egilimi ve cinsiyet arasinda giivenilir
iliski bulunmustur. Kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok orgiitte kalma egilimi iginde
olduklarimi belirtmislerdir. Evli ¢alisanlarin evli olmayanlara gore isten ayrilma
olasiliklarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Biitiin bunlarla birlikte zeka ile isten

ayrilma niyeti arasinda iligki bulunamamistir (Cotton ve Tuttle, 1986: 60).

Orgiitler icin calisanlarinin her zaman isten ayrilmalari olumsuz sonuglara
sebep olmaz. En Onemli anahtar kavram, isten ayrilmanin fonksiyonel olup
olmadiginin incelenmesidir. Yiiksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalart bir
orgiit i¢cin hi¢ istenmeyen bir durum iken, diisiikk performanslhi ¢alisanlarin isten

ayrilmasi bir orgiit i¢in fonksiyonel ve pozitif bir durumdur (Lance, 1988: 271).

Kammeyer-Mueller vd. (2003), bir tiniversitenin “Yeni Kurumsal Personel
Projesi”ndeki verilerin bir kismini kullanarak ¢aligma yapmislardir. Bu ¢alismanin
ilk hipotezinde dissal seceneklerin daha ¢ok, igsel seceneklerin daha az ve isten
ayrilma maliyetinin diigiik olusu isten ayrilmalari artirdigini ileri silirmiislerdir.
Calismanin ikinci hipotezini diisiik i doyumu ve kuruma baghlikta azalis gibi
negatif davranis tiirleri, isten ayrilma artistyla baglantili oldugudur. Ugiincii
hipotezde ise evlenme, bosanma, hastalik, 6liim, sevdigi birinin 6liimii, ¢ocuk sahibi
olma, terfi alamamak ya da is firsat1 ile karsilasmak gibi kritik olaylar ile es zamanh
olarak artan ve azalan isten ayrilma olasiligi ve isten ayrilma tehlikesi arasinda
baglanti bulunmaktadir. Bu hipotezlerin sinanmasindan sonra gelistirilen isten
ayrilma modelinde, isten ayrilmanin belirleyicileri olarak; kuruma baglhlik, is
tatmini, kuruma girdikten sonraki kritik olaylar, issizlik oran1 ve baska is
seceneklerinin arastirilmasi 6nemli olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucunda isten
ayrilma niyetine iliskin gelistirmis olduklart model Sekil-3.3’de belirtildigi gibidir
(Eren,2007: 51-52):
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Sekil-3.3: isten Ayrilma Modeli

Kavramsal Degiskenler
Kavranilmis Digsal Se¢enekler
Issizlik Orani

Icsel Secenekler

Isten Ayrilma Maliyeti

is tutumlari Kurumdan Uzaklasma
Is Tatmini — | Isten Uzaklagsma
Kuruma Baglilik Secenekleri Aragtirma

Isten Ayrilma

v

Kritik Olaylar
Devam Eden Olaylar
Notr Olaylar

Bitmig Olaylar

Kaynak: Adalet, Eren (2007). Géniillii Isten Ayriimalar Uzerine Ekonometrik Bir Yaklasim. Doktora

Tezi, Gazi Univeristesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, $.52.

Jackofsky (1984), is performanslar1 ile isten ayrilma niyetini inceledigi
arastirmasinda iki teori One siirmiistiir. Bunlardan birincisi, is performanslarinin
diisiik oldugu durumlarda galisanlarin isten ayrilmaya goniillii olmamasidir. Ikinci
teorisinde ise, performanslart diisilk olan ¢alisanlarin isten ayrilmalarinin yiiksek;
performanslarinin yiiksek oldugu durumlarda ise isten ayrilma niyetlerinin diisiik
oldugu modeldir. Performansin isten ayrilma davranisinda belirleyici olmasinin bir
sebebi olarak, yiiksek performansl ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde veya diger orgiitlerde
daha genis 15 olanaklarina sahip olmalarin1 gérmiistiir. Diger bir ifade ile yiiksek

performans, daha fazla is alternatifini de beraberinde getirir (Jackofsky, 1984: 75).

Ayrica isten ayrilma nedenleri kurumsal etmenler, kurumsal dis1 etmenler ve

bireysel etmenler olmak iizere {i¢ baslik altinda toplanabilir.
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3.3.1. Kurum Dis1 Etmenler

Genel ekonomik durumun iyi olmasi bunun da isgiicii piyasasina olumlu etki
yapmasi personel devrini artiracaktir. Insanlar islerini biraktiklar1 takdirde fazla siire
ge¢meden bagka bir ig bulabileceklerdir. Ayn1 bigimde genel ekonomik durumun iyi
olmast ve refah diizeyinin yiikselmesiyle calisanlar zor sartlar altinda g¢alismak
istemeyecek ya da daha fazla iicret talep edecektir. Teknolojinin gelismesi ve
bilgisayarlarin biitiin endiistri dallarina girmesiyle otomasyon artacak ve is sayist da
azalacaktir. Bu da personel devrini azaltacaktir. Teknolojinin yiiksek oldugu dallarda
egitim gormiis insanlarin da tam tersine biiyliyen pazar nedeniyle bir iste kalma

siireleri azalacak ve personel devirleri artacaktir.

Tarim, turizm gibi sektorlerinde mevsime gore degisen talep personel devri
diizeyini artirmaktadir. Sendikalarin iyi ¢alistig1 is alanlarinda isten c¢ikarilanlara
O0denecek tazminatlarin yiiksek olmasi nedeniyle isten ¢ikarmalar azalacak ve bu

nedenle personel devri de azalacaktir (Eren, 2007: 25).

Yukarida sayilan bu nedenlere literatiirde “genel ekonomik nedenler” adi

altinda rastlamak da olasidir ve bu nedenler agsagidaki basliklar altinda siralanmustir:
e Genel ekonomik durum ve iggiicii piyasasina etkisi,
e Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi,

e Otomasyon, mekaniklesme ve normlagsma nedeniyle kolayca baska islere

uyum saglama ve is degistirme olanaklarinin artmasi,
¢ Bagka is alanlarinin daha iyi ve ¢ekici olanaklar saglamasi,
e Mevsimlik ¢alisma alanlarinin etkileri (6zellikle tarim kesiminde),

e Yasalarmn, o6zellikle gelistirilmis vergi yasalarinin fazla gelire artan vergi

yiikii getirmesi vb. etkiler.

Makro ekonomik ve sosyal kokenli bu nedenler ¢alisanlarda belli bir isten

ayrilma niyeti olusturabilirler. Isletmelerin yukarida s6z konusu edilen alanlarda
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personel ¢ikislarini engellemek i¢in alabilecekleri dnlemler oldukga kisith kalacaktir.
Bu nedenle sorunun boyutlar1 bir yerde kendilerini agmaktadir (Kaynak, 1996: 37).

3.3.2. Kurumsal Etmenler

Kurumsal etmenler, isletmelerin {iretim ve yoOnetim siire¢lerinde olusan

nedenlerdir. Bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir (Kaynak, 1996: 37- 38):
e isletmenin kurulus yeri (kent disinda ya da iginde olmast),

e Ulasimin niteligi (kamu tagima araglarindan yararlanma olanaklari, 6zel

ulagim hizmetleri, park yapma sorunlari vb.),
e Isin tiirii ve giigliigii (agir isler vb.),

o Kotii orgiitsel kosullar (iste sik sik yer degistirme, calisma kurallarinda asirt

katiliklar vb.),

e Ucretleme sisteminin bozuklugu (is degerlemesinin yapilmamis olmasi,

performans degerlendirmelerinin yapilmamasi vb.),

e Kotii i kosullart (kaza olasiliklarinin yiiksekligi, is yerinin yeterli fiziksel

ve estetik nitelikleri bulunmamasi, i zamanlarinin iyi ayarlanmamis olmasi

vb.),

e s gorenlerin asir1 zorlanmalar1 (psikolojik, fizyolojik ve mesleksel bilgi ve

yetenekleri agisindan vb.),

e Kotli personel yoOnetimi uygulamalart (agir ve haksiz davraniglarin
bulunmasi, taninma ve kabul edilme ilkesinin isletilmemesi, ilerleme ve

gelisme olanaklarinin eksikligi vb.),

e s yerinde sosyal hizmetlerin bulunmamas: ya da yetersiz olmas: (kantin
olmamasi, ¢alisma aralarinda dinlenecek yer bulunmamasi, ulastirma

servisinin eksikligi, bayram hediyeleri vb.),
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e Uretim siirecinin iyi islememesi (yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin
caligmasi, asir1 ig yiki yiiklenmesi, kotli yonetim uygulamalari, arag ve

gereglerdeki yetersizlik vb.).
3.3.3. Bireysel Etmenler

Kurum ve kurum dis1 etmenlerin yani sira bireysel etmenler de isten ayrilma
niyetini etkilemektedir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2001: 267-
269):

¢ Yas durumu: Yapilan arastirmalara gore orta yas grubuna giren 25-45 yas
aras1 kimselerde devamsizligin dolayisiyla isten ayrilma niyetinin geng
gruplara ve yaslilara gére daha az oldugu sonucuna varilmistir. Bu yaglarda
kisiler mesleksel secimlerini ve yonelimlerini tamamlamis olduklarindan sik

meslek degistirme ve is degisimi olgusu ortadan kalkmaktadir.

e Cinsiyet: Yapilan aragtirmalar kadinlarin erkeklere gore islerine daha az
bagli olduklar1 i¢in kadinlarin isten ayrilma egilimleri erkeklerden daha

fazladir.

e Aile Durumu: Aile biyiikligii ve aile yapisi da Onemli faktorler
arasindadir. Cekirdek aile yapilarinda biiyiik aile yapilarina kiyasla daha az
ayrilma egilimi bulunmaktadir. Cocuk sayisinin az oldugu aileler ¢ocuk
sayisint  fazla oldugu ailelere nazaran daha az ayrilma egilimi
gostermektedirler. Ayrica bekar bayanlar ile ailenin ekonomik
sorumlulugunu yiiklenmis bulunan bayanlara gore ise devamsizlik orani,

evli ve 0zellikle cocuklu bayanlara oranla daha azdir.

e Kidem: Isyerinde uzun siire ¢alisan yani kidemli calisanlar uzun siire
calisma sonucu mesleksel rahatsizliklara, bikkinliklara ve yipranmalara
bagli olarak kidemsiz calisanlara kiyasla daha fazla ayrilma ve devamsizlik

gosterme egilimindedirler.
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3.4. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilmanin neden oldugu engelleri en aza indirmek icin ydneticilerin
uygulamasi gereken adimlari asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Sanderson,

2003: 15):

e Yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise alim siirecleri gelistirilerek

dogru birey secilmelidir.

e Uzun siireli baglhligin kurulmasi kritik 6nem tasidigindan ilk haftalar

calisanlar1 basari i¢in biitiinlestirmek gerekmektedir.

¢ Biiylime olanaklar1 hissedebilen ¢aliganlar 6rgiitte kalmaya daha fazla istekli

olduklarindan biiylime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir.

e Uyelerin ilgi ve yeteneklerini is c¢evresi ile uyumlu hale getirmek

gerekmektedir.

e Grup ve takimlarm motive edilmesi gerekmektedir. Ucretin tesinde olan

motive edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

e Qdiillendirmenin uygun ve kisisel olmas1 gerekmektedir. Kisisel bir 8diil,

genel orgiitsel bir ddiilden daha anlamli olabilmektedir.

e Problem coziiciilere yardim edilmeli ve problem ¢oziimiinde katilim
saglanmalidir. Sirketin problemlerinin ¢6ziimii i¢in tim {yeler davet
edilmelidir. Problem ¢6zmede paylasimin olmasi 6rgiit bireylerinde orgiite

aitlik hissi meydana getirmektedir.

e SoOylenen veya Ogiitlenen seylerin uygulanmasi gerekmektedir. Ortak
degerlerin belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak icraata

gecilmesi gerekmektedir.
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3.5. isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Yapilan Calismalar

Finn ve Lee (1972), isten ayrilma niyeti ile 6rgiit igindeki adalet arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, kisilerin orgiit iginde basta licret 6demesi olmak
tizere ayrimciliklarin olmast durumunda yiiksek isten ayrilma niyeti olusacagina
belirterek orgiit i¢i adalet algisinin 6nemine deginmislerdir (Giirpinar, 2006: 56).
Mobley (1977), isten ayrilma niyeti konusunda genis kapsamli arastirmalarda
bulunmus, isten ayrilma niyetinin is tatminsizliginin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini belirtmistir (Menisa, 2006: 78). O’Reil ve Caldwell (1980) ve Bashaw ve
Grant (1994), orgiite bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif iligkisini
aciklamislardir (Glirpinar, 2006: 56).

Dreher (1982), yaptig1r ¢alismasinda calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve
davraniglarint  belirleyen etmenler {izerinde durmustur. Calisanlar arasinda
farkliliklara sebep olan ve boylelikle isten ayrilmalarmi veya oOrgiitte kalmalarim
belirleyen bu etmenler calisanlarin performansi, potansiyeli, yetenekleri ve kariyer

gelisimleri olarak siralanabilmektedir (Teoman, 2007: 34 -35).

Mobley (1982), yaptig1 calismasinda isten ayrilmayi kisilerin orgiitlerinden
maddi tazminat karsiliginda ayrilmalari, dyeliklerini sonlandirmalar1 olarak
tanimlanmakta ve isten ayrilmaya; yoneticilerin tarzlari, {icret, is kapsami, odiil
sistemi ve diger is cevresi faktorlerinin de neden oldugunu belirtmistir (Menisa,
2006: 51).

Alexander ve Ruderman (1987), calismalarinda isten ayrilma niyetini
orgiitlerde yOnetimin giiveni saglamasiyla iligkilendirmiglerdir. De Cotiis ve
Summers (1987) ve Lance (1991); orgiite bagliligin isten ayrilma niyetine etkide
bulundugunu sonucuna ulasmislardir (Giirpinar, 2006: 56). Jackofsky (1984) ve
DeConninck ve Bachmann (2005), yiiksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalari
bir orgiit i¢cin hi¢ istenmeyen bir durum iken, diisiik performansli ¢alisanlarin isten
ayrilmasi bir orgiit i¢in fonksiyonel ve pozitif bir durum oldugunu belirtmislerdir

(Jackofsky, 1984: 75).
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Hardy (1987), calisanlarin orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilar1 ¢alisanlar tarafindan yeterli  gOriirlerse isten ayrilma niyeti
tagimayacaklarin1 bunun aksine muhtemel basarilar yeterli goriilmez ise ¢alisanlarin
verimliliklerinin ve &rgiite bagliliklar1 azalacagmi belirtmistir. Orgiite bagliliklari
azalan calisanlar orgiit disinda is firsatlar1 arastirabilmektedirler. Isletmelerde
calisanlarin isten ayrilmak istemelerinin farkli nedenleri bulunmaktadir. Kinnie
(1998) calisanlarin isten ayrilma nedenlerini isten ¢ikarilma korkusuyla yasadiklar
strese baglamaktadir. Bu nedenle calisanlar ise gelmek istememekte, kaliteyi
diisiirmekte, bazilar elinden geldigince az calismakta ve disarida is aramaktadirlar

(Biger, 2005: 57).

Vandenberg ve Nelson (1999), isten ayrilmanin kisilerin orgiitleriyle ilgili
algilarina, is kosullartyla ilgili izlenimlerine bagli oldugunu belirterek isten ayrilma
niyetinin performans izlenimlerinin de etkinligine bagli oldugunu belirtmislerdir
(Gilirpinar, 2006: 51- 53).

Griffeth, Hom ve Gaertner (2000), yaptiklari arastirmaya gore isten ayrilma
niyeti ve davranislariin c¢alisanlarda olusmasmin sebepleri bireyden bireye
degiskenlik gostermektedir. Genel olarak calisanlar potansiyellerini daha verimli
kullanabilmek, aldiklar1 iicret ve ddiilleri yiikseltebilmek icin isten ayrilirlar. Isten
ayrilma davranisindan once bireylerde isten ayrilma niyeti olusur. Isten ayrilma
niyetin olusmasi ise isten ayrilma davraniginin en énemli belirtilerindendir (Teoman,
2007: 34- 35). Price (2001), isten ayrilma niyeti kapsaminda yaptig1 aragtirmaya gore
Kisilerin alternatifler arayisi igerisinde olmalar1 gerektigini ve mevcut isleriyle ilgili

olarak da negatif duygular tasidiklarini ortaya koymustur (Zayas, 2006: 4-6).

Van Dick vd. (2004) tarafindan iki banka, bir hastane ve bir ¢agri merkezi
olmak iizere dort ayr1 drneklem tizerinde yapilan arastirmada her dort drneklemde
orgiitsel 6zdeslesmenin g¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Buna karsin Mignonac vd. (2006) yonetici, mithendis ve
kontrolor olmak iizere li¢ ayr1 6rneklem iizerinde yaptiklar1 caligmada ise kontrolor
orneklemi haricinde 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski

tespit edilememistir (Turung ve Celik, 2010: 216).
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Saridere ve Doyuran (2004) Kocaeli i1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh
merkez ilcede gorevli ortadgretim kademesi Ogretmenleri iizerinde arastirma
yapmiglardir. Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin kararlara katilma, oOrgiitsel
baghlik ve isten ayrilma niyetleri OSlciilmiistiir. Ogretmenlerin siif kararlarina
katilma dereceleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve dolayl bir iliski
bulunmustur. Ayrica Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal ve devam
baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunurken

normatif baglilik ile anlamli olmayan negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Uygu¢ ve Cmmrin (2004) Dokuz Eyliil Universitesi Merkez Laboratuari
calisanlar tlizerinde yaptiklari calismada g¢alisanlarin orgiite baglhiliklarini ve isten
ayrilma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Yapilan aragtirmada duygusal
bagliligin is doyumu ile normatif bagliligin ise baglilik ve is doyumu ile pozitif
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Merkez laboratuar ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin duygusal ve normatif baglilik ile negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin bir diger carpict sonucu ise devam bagliligr ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif iliski oldugudur.

Wortuba (2005), isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma davranigi iizerinde
yiiksek iliskileri iceren genis kapsamli arastirmalarda bulunmustur. Arastirmalarda is
tatminsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda farklilik bulundugunu belirtmistir
(Zayas, 2006: 4-6). Kitap¢1 vd. (2005), orgiitle 6zdeslesme, yonetime olan giivenin
isten ayrilma niyeti ile gliclii bir iliski icerisinde oldugunu belirterek isten ayrilma
niyetinin 6n goriilebilirligi acisindan Onemli arastirmalar ortaya koymuslardir

(Menisa, 2006: 51-53).

Biger (2005) ilag ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren Ozel sektore ait
sirketlerin Adana Bolge Miidiirliikleri’nde pazarlama departmanlarinda calisan satig
elemanlar lizerinde yaptig1 ¢aligmasinda etik iklim algilamalar ile is tatmini ve
orglitsel baglilik arasinda pozitif iliski tespit edilirken etik iklim algilamalari, is
tatmini, Orglitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilag sektoriinde isten ayrilma

niyetinde etik iklimi algilamalar1 dogrudan etkiliyken bu durum sigorta sektdriinde
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desteklenmemektedir. Ayrica arastirmanin bir diger bulgusu da algilanan etik
ikliminin c¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarin1 dogrudan isten ayrilma

niyetini ise dolayli olarak etkiledigidir.

Cakar ve Ceylan (2005) hem 06zel hem kamu hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren orta ve iist diizey calisanlar tizerinde is motivasyonunun ¢alisan baglilig1 ve
isten ayrilma niyeti iizerinde etkilerini incelemislerdir. Arastirmada duygusal,
normatif, devam baglilig1 ve ise bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif bir iligki
oldugu saptanirken oOrgiitsel bagliligin tiim bilesenleri ile ise baghlik ve ise katilim
arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile ise baglilik ve
ise katilim ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica arastirma kapsaminda duygusal baglilik ile tizerindeki en 6nemli etkinin ise
baglilik, normatif ve devam baglilig1 lizerindeki en 6nemli etkinin ise ise katilim

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cekmecelioglu (2007) Gebze-Dil Ovasi bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet
gosteren boya sanayi isletmelerinde beyaz yakali g¢alisanlar {izerinde yaptigi
calismasinda orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ilizerine etkisini
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore orgiit ikliminin boyutlar1 olan
yonetim desteginin ve takim desteginin is tatminini pozitif etkiledigi sonucuna
ulasiimustir. Orgiitsel cesaretlendirme ve yonetim desteginin ise isten ayrilma niyeti
ile negatif yonde iliskili oldugu, calisanlarin orglitsel, yonetsel ve takim bazinda
yaraticiliklarinin desteklendigi yoniinde pozitif algilara sahip oldugu sonuclarma
ulagilmistir. Sonu¢ olarak arastirma kapsaminda yaraticilifin pozitif olarak
desteklendiginin algilandig1 bir iklimde calisanlarin is tatminin arttigit ve isten

ayrilma niyetinin azaldig1 goriilmektedir.

Sabuncuoglu (2007) Tiirkiye’nin 500 biiyiik isletmesinde ¢alisanlar iizerinde
yaptig1 arastirmasinda egitim degiskenlerinin (6grenme motivasyonu, amir destegi,
calisma arkadaslarinin destegi, egitim olanaklari, bireysel kazanglar, kariyer ve isle
ilgili kazanclar) orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular calisanlarin amir destegi, calisanlara saglanan

egitim olanaklari, egitimden beklenen bireysel kazang algilar1 ve kariyer ve isle ilgili
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kazang algilarinin isten ayrilma niyeti ile dogrudan, normatif ve duygusal baglilik ile
dolayli etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ogrenme motivasyonu ile isten ayrilma
niyeti arasinda dogrudan ve negatif bir etki saptanirken duygusal baghiligin dolayl
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligma arkadaslarinin destegi ile isten ayrilma
niyeti arasinda dogrudan ve negatif etki bulunurken devam ve normatif baglilik ile

dolayl etki oldugu tespit edilmistir.

Gil vd. (2008) Tokat Devlet Hastanesi’nde gorevli saglik personeli iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda is tatmini, Orgilitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve
performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Is stresi ile is tatmini arasinda anlamli
ve negatif yonde etkiledigi, is tatmini ve orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi, performansi ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Karabag ve Ozgen (2008) Adana’da faaliyet gdsteren kiigiilen biiyiik dlgekli ii¢
isletme {izerinde arastirma yapmislardir. Arastirmada calisanlarin isten ayrilma
niyetine etki eden degiskenler ayrintili bir sekilde incelendiginde ¢aliganlarin isten
ayrilma niyetinin  sosyal miibadeleye iliskin algilamalarinin, giiven ve
davraniglarindan, is tatmininden daha yiiksek diizeyde; sosyal miibadeleye iliskin
adalet algisindan orta diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica is ortamina iliskin
faktorlerden yakin arkadasin isten cikarilmasi, is yiikli ve is stresinin de g¢alisanin
isten ayrilma niyeti tagimasina neden olabilecegini ortaya koymuslardir. Arastirmada
calisan davraniglarindan olan is tatmininin kiiglilen isletmelerdeki is ortamina ve
sosyal miibadeleye iliskin algilamalarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin bir diger sonucu kiigiilen isletmelerde ¢alisanin is stresinin is tatminine
iliskin bulgulardan farkli olmasidir. Kii¢iilme siirecinde yakin arkadasin isten
cikarilmasi calisanin is stresini onemli diizeyde artirirken calisanlarin is yiiki

algilamalarinin ¢alisanlarin stresini artirmamaktadir.

Yazicioglu (2009) Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan g¢alisanlar iizerinde orgilite duyulan giiven, is tatmini ile
isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik arastirma yapmustir. Arastirmada orglitsel

giiven ile ig tatmini arasinda anlamli ve dogrusal yonlii bir iligki bulunurken isten
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ayrilma niyeti ile ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda ters ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Ayrica
calisma yili, egitim ve yas gruplarina gore orgiite duyulan giiven ve is tatmin diizeyi

isten ayrilma niyeti diizeyinin de belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Aydogdu (2009) iiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar
lizerinde yaptifi calismasinda is tatmini, orgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda is
tatmininin orgiite baglilik ile anlamli ve pozitif bir iligkiye sahip oldugu; isten
ayrilma niyetinin is tatmini ve orglitsel baglilik ile anlamli ve negatif iliskisi oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica iiretim sektoriinde caligsanlarin is tatminlerinin hizmet

sektorlinde ¢aliganlarin ig tatminlerine gore daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Carik¢1 ve Celikkol (2009) Denizli ilinde faaliyet gosteren bir grubun beyaz
yakali ¢alisanlar tizerinde is-aile ¢atismasinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisini incelemistir. Aragtirmaya gore is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken is-aile ¢atigmasi
ile orgiitsel bagllik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamigtir. Aragtirmanin bir
diger sonucu ise evli ¢alisanlarin is-aile catismasinin bekar calisanlara goére daha

fazla oldugudur.

Turung vd. (2010) kamuya ait bir tiniversitede ¢alisan 6gretim tiyeleri iizerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda calisma yasami kalitesinin prosediir adaleti, is tatmini, is
stresi ve isten ayrilma niyetine etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore
calisma yasami kalitesi ¢alisanlarin prosediir adaleti algis1 ve is tatmini ile pozitif, is
stresi ile negatif ve anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica isten ayrilma
niyeti ile is tatmini ve is stresi arasinda anlamli iliskiler tespit edilirken is stresi ile i

tatmini arasinda da iliski oldugu tespit edilmistir.

Varol (2010) Konya ilinde gorev yapan ilag sektorii ¢aliganlari {izerinde yaptigi
caligmasinda orgilitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetine etkisini
incelemistir. Arastirmada is tatmini ile duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda

pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile duygusal ve devam
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baglilig1 arasinda negatif yonli iligki tespit edilirken normatif baglilik ile herhangi
bir iliski tespit edilememistir. Ayrica arastirma kapsaminda is tatmini ile isten

ayrilma niyeti arasinda iligki bulunamamuistir.

Ar vd. (2010) Ankara merkezinde faaliyet gosteren araci kuruluslarda ¢alisan
personel iizerinde ise bagliligin tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti iligskisinde
aracilik etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore tiikenmislik ile ise
baglilik arasinda ve ise baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda tiilkenmisligin isten ayrilma niyetini
artirdigi  ve ise baghiligin tiikenmisligin alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basarida diigme hissi) ile isten ayrilma niyeti iliskisinde tam

aracilik etkisi oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Biite (2011) Istanbul’da ¢esitli sektdrlerdeki aile isletmeleri ¢alisanlari iizerinde
yaptig1 ¢alismasinda kayirmacilik (nepotizm) algist ile is tatmini, olumsuz so6z
sOyleme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmada algilanan
nepotizm boyutlart ve isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Is tatmini; hem nepotizm algis1 ve isten ayrilma niyeti
hem de nepotizm algis1 ve olumsuz s6z sdyleme arasindaki iliskiyi de aracilik ettigi

sonucuna ulagilmistir.

Sahin (2011) Mugla ilinde gida, turizm ve tasimacilik alanlarinda faaliyette
bulunan isletmelerde c¢alisanlara yaptigi calismasinda lider iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerinde cinsiyetin etkisini incelemistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore isten ayrilma niyeti ile lider iiye etkilesimi arasinda negatif
yonlii iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklar1 ve lider ile
calisanlarin ayni cinsiyetten olmasi lider iiye etkilesiminin kalitesini arttirdigini ifade
etmistir. Sonu¢ olarak isten ayrilma niyeti iizerinde cinsiyet ve lider iiye
etkilesiminin birlikte etkisinin her birinin tek tek etkisinden daha fazla oldugunu

ifade etmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN, ORGUTSEL OZDESLESME VE
ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKIiSi ARASTIRMASI: KONYA AILE
HEKiMLERi ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve énemi, yontemi, kapsami ve
Olceklerine yer verildikten sonra tanimlayici istatistikler ¢ergevesinde
degerlendirmeler yapilacaktir. Ankete dayali olan uygulamadan elde edilen verilere
gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Gelistirilen hipotezleri test etmek
amactyla uygun istatistiksel analizler —uygulanarak arastirma  bulgular

degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; Konya ilinde calisan aile hekimlerinin algilanan
orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisini belirlemektir. Ayrica aile hekimlerinin demografik 6zelliklerine gore
algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel O6zdeslesme diizeylerinde farklilik olup

olmadigini tespit etmektir.

Insana yatirmin en ©6nemli alanlarindan birisi olan saglhk sektorii iilke
ekonomilerinin en 6nemli sektdrlerinden biridir. Tiirkiye’de is giicliniin %10’u saglik
sektorli tarafindan istihdam edilmektedir. Cok sayida ve oldukg¢a farkli nitelikte
meslek grubunun bir arada bulundugu, ileri derecede uzmanlagmanin oldugu, ekip
caligmalarin 6nemli ve dolayisiyla karsilikli bagimliligin yiiksek oldugu bir sektor

olarak saglik sektorii arastirmanin konusu bakimindan 6nemli bir hale gelmektedir.

Saglik sektorli icerisinde yer alan, Tiirkiye’de yeni bir uygulama olan ve
“Saglikta Donilisim Programi”nin  6nemli bir bileseni olan aile hekimligi
uygulamasina verilen destek hem aile hekimleri hem de birinci basamak tani ve
tedavi hizmetlerinden faydalanan kisiler bakimindan ayr1 bir énem kazanmaktadir.
Bununla birlikte yeni bir uygulama olmasi sebebiyle aile hekimleri belirli sorunlar

yasamaktadir. Aile hekimlerinin tabi oldugu kanunun pilot kanun olmasi aile
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hekimlerinin gelirlerini tam olarak garanti altina alamamaktadir. Mevcut uygulamada
her aile hekimi 3500-4000 kisiye hizmet vermektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasi
icin hasta sayisinin disiiriilmesi gerekmektedir. Yaz kis degisen niifusa sahip
yerlesim yerlerinde hizmet talebi artis1 aile hekimligini zorlagtirmaktadir. Saglik
ocagl temel prensibi bolgesel mantik tasimakta iken aile hekimliginin kisi bazh
caligma sistemine sahip olmasi gorev ve sorumluluklar anlaminda ¢akigsmalara sebep
olmaktadir. Yiriirliikte bulunan kanun ve yonetmeliklerde etik ve disiplin konulari
netlige kavusturulmamistir (Yildirim, 2010: 254-257). Bu sorunlar aile hekimlerinin
kurumlarina olan destek algilari etkilemektedir. Bu baglamda birinci basamakta
saglik hizmetlerinden faydalanan kisilere daha iyi hizmet sunulmasi, aile
hekimlerinin bu meslekle ve kurumlariyla 6zdeslesebilmeleri igin destek algilarinin
yiiksek olmas1 ve bu hizmetlerin siirekliligi agisindan isten ayrilma egilimlerinin de

diisiik olmas1 gerekmektedir.

Yapilan literatiir incelemesinde algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti konularinda ayri ayr1 bir ¢ok arastirma olmasma ragmen
algilan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi
konusunda smirli sayida arastirma bulunmaktadir. Ozelikle uygulama alam
bakimindan aile hekimleri {izerinde bu konuda bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
acidan da arastirma sektor agisindan 6nem tasimaktadir ve akademik alanda konuyla

ilgili arastirma yapanlara 6nem saglayacag diisiiniilmektedir.
4.2. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlar asagidaki gibidir.

¢ Ankete katilan katilimcilarin anket sorularint dogru bir bigimde algiladiklari

ve dogru bir sekilde cevapladiklari,
e Secilen drneklemin evreni temsil etme giicii oldugu,

e Kullanilan 6lg¢eklerin ve uygulanan arastirma yonteminin bu arastirmanin

amacina ve arastirma probleminin ¢oziimiine uygun oldugu,
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e Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin aragtirma amacina

uygun oldugu varsayimlarina dayanmaktadir.
4.3. Arastirmanin Smirhhiklarn

Bu c¢alismada, aile hekimlerinin orgiitsel destek algilari, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler Konya ili 6rnekleminde
incelenmektedir. Arastirmanin belirli bir bdlgede ¢alisan aile hekimlerine
uygulanmasi ve anket sorular1 anketi cevaplayan katilimcilarin kisisel algilamalarina
dayanmasi sebebiyle arastirma belirli smirliliklart tagimaktadir. Bu sinirhiliklar

asagida siralanmigtir:

e Anket uygulamasi sadece Konya ilinde ¢alisan aile hekimlerine yapilmis

olmasi,

e Olgegin yabanci literatiirden Tiirkge’ye ¢evrilmesi nedeniyle anketin

anlasilamama olasiligi,
e Anketin 6rneklemini sadece aile hekimlerinin olusturmasi,

e Aile hekimlerinin is yogunluklari nedeniyle sorulari net bir sekilde

cevaplayamamis olmalaridir.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi anket formunun olusturulmasi, arastirma 6rnekleminin
belirlenmesi, anket formunun 6n testi, verilerin analizi asamalarindan olusmaktadir.

Bu agamalar agagida a¢iklanmistir.
4.4.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Aile hekimlerinin algilanan orgiitsel desteginin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti lizerine etkisini 6lgmek amaciyla kullamilan anket {ic kisimdan

olusmaktadir.
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Anketin ilk kisminda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve g¢alisma

siiresini belirlemeye yonelik demografik degiskenlere iligskin bilgilere yer verilmistir.

Anketin ikinci kismini algilanan orgiitsel destek degiskenleri olusturmaktadir.
Algilanan orgiitsel destegi 6lgmek amaciyla katilimcilara 32 soru yoneltilmistir.
Algilanan orgiitsel destek Ol¢egi Eisenberger vd. (1986) ve Turung ve Celik (2010)
gelistirdikleri Olgekler temel alinarak gelistirilmistir. Eisenberger vd. (1986)
gelistirdikleri 6lgek 7°li likert tipi Olcek olmasina ragmen aragtirmada Turung ve
Celik (2010) kullandig1 gibi 5’li likert tipi dlgek (1= Katilmiyorum, 2= Kismen
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5=

Katiliyorum) kullanilmastir.

Anketin liclincii  kismint  olusturan oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeninin
belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok
arastirmada kullanilan (Tiiziin, 2006; Bhattacharya vd., 1995; Mael ve Tetrick, 1992;
Mael ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van Schie, 2000; Smidths vd., 2001,
Turung ve Celik, 2010) orgiitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmigtir. Toplam 6 ifadeden
olusan bu olgekte 5°1i likert 6lgegi (1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum)
kullanilmistir. Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda 6lgegin giivenirlik katsayisini
0.87 olarak bildirmistir. Tiiziin (2006) arastirmasinda kullandig1 6l¢egin giivenilirlik
katsayisin1 0.78 olarak bildirmistir.

Anketin son kismmi1 Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen
isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ek {i¢ sorudan olusmasina
ragmen bu 6lcek temel alinarak isten ayrilma niyetini 6l¢gmek amaciyla yapilan 6n
testler sonucunda sorular tek soruya indirgenmis ve 5’li likert Olgegi (1=
Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum) kullanilmastir.
4.4.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini Konya ilinde ¢alisan aile hekimleri olusturmaktadir.

2008 yilinda yayimlanan saglik istatistiklerine gore (Saghk Istatistigi Y1lligi, 2008)
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Konya il merkezinde, ilce ve beldeleri de dahil olmak lizere 549 aile hekimi
calismaktadir. 24.03.2007 tarih ve 26472 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aile
Hekimligi Pilot Uygulamas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’e gore Saglik Bakanligr disinda birinci basamak saglik hizmeti veren,
tiniversiteler, askeri birlikler, hastaneler, kurum ve isyerlerinde herhangi bir suretle
isttihdam edilen, bakanligin 6ngordiigi egitimleri alan ve bu yonetmelikteki fiziki ve
teknik sartlar1 temin eden hekimlere, kendi gorev ve sorumluluk alanlariyla sinirl
olmak kaydiyla, kendilerinin talebi ve kurumlarinin teklifi iizerine valiliklerce aile
hekimligi yetkisi verilir. Yetkilendirme sonrasi hizmete 6zel sézlesme ile goreve
baslatilir. Yetkilendirilmis aile hekimi aile hekimligi uygulamasina yonelik mevzuat
cergevesinde gorev yapar. Ayni1 Yonetmeligin 2’nci maddenin birinci fikrasinin (A)
bendinin 1 sayili listesinin (b) alt bendine gore kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan
ve aile hekimligi egitimi alarak sertifika sahibi olan ve birinci asama uyum egitimi
verdigini belgeleyen uzman tabip veya tabiplere, egitici olarak katildigi her bir
egitim igin il i¢ci 1000 puan, il dig1 1500 puan aile hekimligi yerlestirmelerinde
kullanilmak tizere hizmet puanina eklenir. Aile hekimleri tim bu egitimleri ve

caligsma siiresini i¢eren toplam hizmet puani ¢ercevesinde atanir.

Aynt Yonetmeligin 2’nci maddenin birinci fikrasinin (A) bendinin 2 sayili
listesinin li¢lincli paragrafina gore ise biitce imkanlarinin uygun olmasi, Bakanligin
Onerisi ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii halinde, bu yonetmeligin yiirtirliige
girdigi tarihte pilot ilde tam giin serbest calistigini belgeleyen uzman tabip ve
tabiplerden birinci basamak 6zel saglik kuruluslarinda (muayenehane ve poliklinik
gibi) tababet meslegini serbest olarak icra ettigi mahal (mekan) ile sinirli kalmak
kaydiyla, aile hekimligi uygulamasina baslamak tlizere s6zlesme yapilabilir. Pilot ilde
serbest ¢alisan tabip veya tabipler i¢in izin alinan kadro/pozisyon sayisindan fazla

miiracaat olmasi halinde kura ile siralama yontemine bagvurulur (www.saglik.gov.tr,

12.05.2011).

Bu yonetmelik kapsaminda aile hekimleri ¢alistigi il ve ilgeleri segcerken hizmet
puanlar1 ve atama kriterleri gecerli olmaktadir. Bu nedenle c¢alisma yerlerinin

algilanan orgiitsel destek, orgilitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi oldugu
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diistiniilmemektedir. Ciinkii aile hekimleri ¢alisacaklari il ve ilgeleri sahip olduklari
hizmet puanina gore daha oOnceden tahmin edebilmekte ve bu uygulamaya
gecebilmektedirler. Bu nedenlerle aragtirmanin 6l¢eginde calisma yerleri il ve ilge
olarak ayrilmamistir. Ayrica yine ayni yonetmelige dayanarak aile hekimlerinin
uzman veya pratisyen hekim olmalarinin yapilan sézlesme kapsaminda hem maddi
hem de manevi olarak ek destekler getirmemektedir. Uzman aile hekimleri ve
pratisyen aile hekimleri yapilan sozlesme kapsaminda ayni sartlar gercevesinde

caligmaktadir. Arastirma 6rnekleminde uzman ve pratisyen ayrimi yapilmamaigtir.

Ana Kkiitlenin tamamina (549 kisi) internet iizerinden anket formunun
doldurulabilecegi bir web sayfasi tasarlanmistir. Bu sayfadan 35 kisi anketi
cevaplamistir. Geri donilis oranmnin artirllmast amaciyla Konya Aile Hekimleri
Dernegi’ ne kayitli 350 aile hekimi basta olmak {izere aile hekimleri ile yiiz ylize
goriisiilerek anket uygulamasi yapilmistir. Ikinci asamada 150 kisiye anket
yapilmistir. Yapilan incelemelerde 19 anket formunun eksik ve hatali olmasi
nedeniyle degerlendirilmeden ¢ikarilmasina karar verilmis olup 131 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Ayrica arastima kapsaminda kullanilan 6lgekte uzman
ve pratisyen aile hekimi ayrim1 yapilmamis olsa da anket yapilan 131 aile hekiminin
pratisyen hekim oldugu gozlemlenmistir. Bunun nedeni Konya ilinde aile

hekimliginin heniiz yeni bir uygulama olmasi olabilir.
4.4.3. Anket Formunun On Testi

Arastirmanin On testini yapmak amaciyla anket formu ana kiitle igerisinde
bulunan aile hekimlerinden olusan 32 kisilik grup {izerinde denenmistir.
Katilimcilardan  gelen elestiriler dogrultusunda algilanan  Orgiitsel destek
ifadelerinden “Herhangi bir sebeple isime ara verdigimde benim yerime yeni birisini
ise alir” ifadesi daha anlasilabilir olmasi agisindan “Herhangi bir sebeple isime ara
verdigimde (licretsiz izin vs.) ise geri donmem kolay olmaz” seklinde degistirilmistir.
“Yaptigimiz meslek geregi hak ettigimiz maas1 aldigimizi diistinmiiyorum™ ifadesi
aile hekimlerinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda calistig1 igin bu

madde Olgekten ¢ikarilmistir.
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Ayrica yapilan 6n test sonucunda degiskenlerin gilivenilirlik katsayilarina
bakildiginda Cronbach Alfa Katsayilar1 0,702’den diisiik olan ve toplam madde
korelasyonu 0,50’den diisiik olan “Calistigim kuruma olan katkilarim sadece benim
yararima ise dikkate alinmaz”, “Kurum sadece kendi yararma olan katkilarimi
dikkate alir”, “Isime iliskin gosterdigim ekstra ¢abalar kurum tarafindan takdir
edilmez”, “Yaptigim sikayetler dnemsemez”, “Beni etkileyen kararlarin aliminda
benim goriis ve Onerilerim dikkate alinmaz”, “Kisisel problemlerimden kaynaklanan
devamsizliklarimi anlayisla karsilamaz”, “Kariyerimde geldigim noktanin yetersiz
oldugunu diisiiniir”, “Kariyerimde ilerlemem ig¢in bana yeterince firsat tanimaz”,
“Isimde basarili olsam bile ilerlemem icin bana firsat tanimaz”, “Calisma
kosullarimin degistirilmesi i¢in yaptigim Oneriler dikkate almaz”, “Firsat verilirse
calistigim kurum ve meslegim i¢in daha yararli isler yapabilece§ime inaniyorum”,
“Calistigim kurum calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir”, “Bu meslegi segmemi kurum
bir hata olarak algilar”, “Calistigim kurum isimde yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadigimi diislintir”, “Yaptigimiz meslek geregi hak ettigimiz maas1 aldigimizi

diisiinmiiyorum” maddeleri anketten ¢ikarilmistir.
4.4.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 15.0 Istatistiksel Paket Programi kullamilarak analiz edilmistir.
Veri analizi yapilmadan once Oppenheim (1992) ve Cagliyan (2002) tarafindan
onerildigi gibi, veri girisinde hatalar1 tespit etmek i¢in ve varsa diizeltmek amaciyla
verilerin minimum-maksimum degerleri alinmig ve ylizde dagilimlart yapilmistir.
Anket verilerinin biiyilk ¢ogunlugu parametrik olmayan (non- parametrik) veri

oldugu i¢in miimkiin oldugu siirece parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Demografik 6zelliklere gore algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek
amactyla Mann-Whitney U testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri belirlemek

amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir.
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4.5. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir testin veya 0l¢egin 6l¢mek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde 6l¢me derecesidir. Bir dlgegin giivenilirligini 6l¢mede ¢esitli yaklagimlar
kullanilmaktadir. Bunlar; test-yeniden test, alternatif formlar yaklagimi, igsel
tutarlilik analizidir. I¢sel tutarliligin dlgiimiinde en yaygin yontem Cronbach Alfa
katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en
az 0,7 olmas1 arzu edilir. Giivenilirlik ve gegerlilik arasinda yakin bir bag vardir.
Eger Olcek gecerlilige sahipse giivenilirlige de sahiptir (Altunmisik vd., 2010: 122-
124). Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek igin Cronbach Alfa (o) Kkatsayisi
kullanilmistir. Ankette kullanilan 6l¢eklerin glivenilirlik analizi sonucunda belirlenen

Cronbach Alfa katsayisi (o) Tablo-4.1’de gosterilmistir.

Tablo-4.1: Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (@)
Algilanan Orgiitsel Destek 32 0,846
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,844

Tablo-4.1°de belirtildigi tizere kullanilan o6lgeklerin Cronbach Alfa (o)
katsayilarinin algilanan orgiitsel destek icin 0,846, orgiitsel 6zdeslesme icin 0,844
oldugu gozlenmistir. Bu sonuglardan 6lgeklerin yiliksek diizeyde (o > 0,70) giivenilir
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica algilanan oOrgiitsel destek ifadelerine iligkin dlgegin
her maddesinin giivenilirlik katsayilart Ek-2’de belirtilirken giivenilirlilik katsayilart
yiiksek olan ve analizde kullanilan maddeler Tablo-4.2’de gosterilmistir. Ayrica
orgilitsel 6zdeslesmeye iliskin 6lgegin maddelerinin de giivenilirlik katsayilar1 Tablo-

4.3’de belirtilmistir.
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Tablo-4.2: Algillanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenilirlik (I¢sel Tutarhlhik)

Katsayilar1 ve Tamimlayia: Istatistikleri

- Madde - Giivn St
Olgek Faktorler Toplam “ | Oort. '
Kat. Sap.
Korelasyonu

Kisisel hedeflerimi ve 058
degerlerimi oldukga dikkate alir. '
Hastalik nedeniyle ise gelmemem 054
anlayisla kargilanir. '
Herhangi bir problemim
oldugunda  yardimci  olmaya 0,55
hazirdir.
Kurum gercekten benim iyiligimi 050
onemser. '

A Yeteneklerimi gelistirmem igin 051

l bana firsat tanir. '

g Isimi yapabilmemin daha etkin

1 bir yolu oldugunda calistigim 0,55

l pozisyonu degistirebilir.

a Ise iliskin yaptigim hatalar1 goz 0.53

n ardi edebilir. !

% Is performansimda herhangi bir
azalma oldugunda calistigim 0,52

6 pozisyonu degistirebilir.

r Kisisel isteklerim  oldugunda

g kurum tarafindan dikkate almir 0,55 0,846 |2.66 | 0,78

oo ve yardime1 olunur.

l% Genel olarak is memnuniyetime 055

S Onem verir. '

e Kurumdan  ayrilmaya  karar

1 verirsem kurum kalmam i¢in beni 0,53
ikna etmeye calisir.

D Calistigim  kurum  gorlis  ve 064

e Onerilerimi dikkate alir. !

S Isteki basarilarimla ve

t performansimla  kurum  gurur 0,58

€ duyar.

k Verilen gorevleri zamaninda
yerine getiremezsem anlayisla 0,56
karsilanir.
Yeteneklerime uygun ortamda ve
pozisyonda calistigimi 0,51
diisiiniiyorum
Calistigim  kurum meslegimizi
yapabilmemiz i¢in isimizi daha 0,65
ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir.
Kurum yoneticisi kurumun bir
parcasi oldugum igin benimle 0,56

gurur duyar.
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Tablo-4.3: Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Giivenilirlik (I¢sel Tutarhlik) Katsayilari ve

Tammlayia: Istatistikleri

Madde- .
Olce aktorler oplam ) rt. '
Olgek Faktorl Topl (K;:tvn 0 ggp
Korelasyonu ' '
6 Baska biri g¢alisigim  kurumu
E elestirirse bunu kisisel bir hakaret 0,88
olarak algilarim.
i Diger insanlarin ¢alistigim kurum
akkindaki diislinceleri beni ¢o ,
g hakkindaki diisiinceleri beni ok 0,53
ilgilendirir.
i Calistigim kurum hakkinda
" konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ 0,65
() | kelimesini tercih ederim. 0844 383 |090
(Zl Calistigim kurumun basarist benim 070
bagarimdir. '
¢ Baska biri g¢aligigim  kurumu
§ ovdigiinde, bunu kigisel iltifat 0,51
% olarak diisiiniiriim.
$ Medyada calistigim kurum ile ilgili
m | olumsuz bir tutum ya da haber 0,53
e olursa bundan rahatsizlik duyarim.

4.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil- 4.1° de gosterilen arastirma modeline gore, algilanan orgiitsel destegin

orgiitsel 6zdeslesmeyi ve isten ayrilma niyetini etkiledigi varsayilmaktadir. Ayrica

calisma kapsaminda, demografik degiskenlerin oOrgiitsel destek algilari, Orgiitsel

0zdeslesmeleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig:

ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda gelistirilen arastirmanin modeli asagidaki

gibidir.

Sekil-4.1: Arastirma Modeli

-Yas  -Cinsiyet  -Medeni Durum

Demografik Ozellikler

-Caligma Siiresi

l

Algilanan | Orgiitsel
Orgiitsel Destek

| Ozdeslesme

isten Ayrilma
Niyeti
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Konya ilinde calisan aile hekimlerinin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
O0zdeslesme diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemek amaciyla

gelistirilen hipotezler agagida belirtilmistir.

H;: Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli

fark vardir.

H,: Algilanan orgiitsel destek ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve

anlamli iligki vardir.

Hs: Algilanan Orgiitsel destek ile yonetici destegi arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski vardir.

Hj: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml

fark vardir.

He: Aile Hekimleri’nin orgiitsel destek algi diizeylerinin isten ayrilma niyeti

uzerinde olumsuz etkisi vardir.

H: Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve

anlamli bir iligki vardir.

Hsg: Aile Hekimleri’nin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin isten ayrilma niyeti

uzerinde olumsuz etkisi vardir.

Ho: Isten ayrilma niyeti ile demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar

vardir.
Hg 1:Isten ayrilma niyeti ile yas arasinda anlaml farkliliklar vardur.
Hog. Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar vardur.

Hgs:Isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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Hg:Isten ayrilma niyeti ile ¢alisma stiresi arasinda anlamli farkliliklar vardir.
4.7. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle arastirmada kullanilan anket formlarina
iligskin giivenilirlik analizi sonuglarina ardindan arastirmaya katilanlarin demografik
Ozelliklerine iliskin bilgilere yer verilecektir. Son olarak, arastirma hipotezlerinin

aciklanmasini saglayacak analiz sonuglarina deginilecektir.
4.7.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda ankete katilan aile hekimlerinin demografik

ozelliklerine iliskin bulgular Tablo-4.4’te belirtilmistir.

Tablo-4.4: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 36 275 Bekar 12 9,2

Erkek 95 72,5 Evli 119 90,8

Yas Calisma Siiresi

24-40 yas arasi 48 36,6 1 yildan az 33 25,2

41- 55 yas arasi 78 59,5 1-5 y1l arasi 15 11,5

56 yas ve lstil 5 3,8 6-10 y1l aras1 6 4,6
10 y1l lizeri 77 58,8

Not: n=131.

Ankete katillan aile hekimlerinin demografik ozellikleri ile ilgili analiz
sonuclar1 incelendiginde; katilimcilarin %72,2°si erkek, % 27,5’i kadin oldugu
goriilmektedir. Yas acisindan bakildiginda ise %36,6” s1 24-40 yas arasi, % 59,5’
41-55 yas arasi, %3,8’1 55 yas ve lstii gruplarda yer aldig1 arastirma sonuglarindan
anlasilmaktadir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise % 9,2’si bekar %90,8’i
evlidir. Caligma siireleri bakimindan incelendiginde katilimcilarin %25,2°si 1 yildan
az, %11,5’1 1-5 yil arasi, %4,6’s1 5-10 yil arasi, %58,8’1 10 yil ve daha fazla
deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Ulkemizde Saglikta Déniisiim Projesi
kapsaminda Aile Hekimligi Uygulamasi’na 25.05.2010 tarih ve 27591 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik (www.ailehekimligi.gov.tr, 15.05.2011) ile

gecildigi icin aile hekimligi uygulamasi yeni bir uygulama olmasina ragmen ankete


http://www.ailehekimliği.gov.tr/
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katilanlarin %58.,8’1 10 yil ve {lizeri deneyime sahip oldugu sonucu goz Oniine
alindiginda; mesleginde deneyimli olan doktorlarin bu uygulamaya gectigi

sOylenebilir.
4.7.2. Algilanan Orgiitsel Destek ifadelerine iliskin Analiz Sonuclar

Bu boliimde; algilanan oOrgiitsel destek ifadelerine iliskin tanimlayici
istatistiklere, algilanan orgiitsel destek ile ¢alisma siireleri arasindaki Anova testi ve
algilanan Orgiitsel destek, yonetici destegi ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki

korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.7.2.1. Algillanan Orgiitsel Destek ifadelerine Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Algilanan orgiitsel destek ifadelerine iligkin tanimlayici istatistikler
kapsaminda algilanan orgiitsel destek ifadelerinin her birine iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri asagidaki Tablo-4.5’te belirtildigi sekildedir.

Tablo-4.5: Algilanan Orgiitsel Destek Ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalamalar ve
Standart Sapmalan

Aritmetik | Standart

Algilanan Orgiitsel Destek Ifadeleri Ortalama | Sapma

Yeteneklerimi gelistirmem i¢in bana firsat tanir. 3,11 1,34
Herhangi bir problemim oldugunda yardimc1 olmaya hazirdir. 3,10 1,42
Yeteneklerime uygun ortamda ve pozisyonda ¢aligtigimi

o 2,98 1,42
diisiiniiyorum.
Hastalik nedeniyle ise gelmemem anlayisla kargilanir. 2,87 1,57

Kisisel isteklerim oldugunda kurum tarafindan dikkate alinir ve
yardime1 olunur.

Isteki basarilarimla ve performansimla kurum gurur duyar. 2,83 1,38
Isimi yapabilmemin daha etkin bir yolu oldugunda ¢aligtigim

2,86 1,43

. C e it 2,77 1,53
pozisyonu degistirebilir.
Genel olarak i memnuniyetime 6nem verir. 2,76 1,52
Kurum gerc¢ekten benim iyiligimi 6nemser. 2,70 1,41
Is performansimda herhangi bir azalma oldugunda ¢alistigim

. et 2,68 1,48
pozisyonu degistirebilir.
Kurum yéneticisi kurumun bir pargast oldugum i¢in benimle gurur
duyar. 2,60 1,40
Kisisel hedeflerimi ve degerlerimi oldukc¢a dikkate alir. 2,58 1,44
Caligtigim kurum goriis ve Onerilerimi dikkate alir. 2,49 1,39
Calistigim kurum meslegimizi yapabilmemiz i¢in isimizi daha ilgi

. . 2,35 1,32
cekici hale getirmeye calisir.
Verilen gorevleri zamaninda yerine getiremezsem anlayisla 234 152

kargilanir.
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Kurumdan ayrilmaya karar verirsem kurum kalmam i¢in beni ikna

2,33 1,45
etmeye calisir.
Ise iliskin yaptigim hatalar1 gz ardi edebilir. 2,15 1,30

Notlar: (i) n=131, (ii) Olgekte 1=Katilmryorum ve 5= Katilryorum anlamindadur. (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore( x*=112,969; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Algilanan Orgiitsel Destek ifadeleri incelendiginde;*Yeteneklerimi gelistirmem
i¢cin bana firsat tanir” (3,11), “Herhangi bir problemim oldugunda yardimci olmaya
hazirdir”(3,10), “Yeteneklerime uygun ortamda ve pozisyonda calistigimi
diisiiniiyorum” (2,98) ifadeleri destek algisi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda aile
hekimlerinin ¢alistiklar1 kurumdan yetenekleri gelistiren faaliyetleri desteklemelerini
ve karsilastiklar1 problemleri ¢ézmede kurumlarindan yardim bekledigi sonucuna

ulasilabilir.

4.7.2.2. Cahsma Siirelerine Gore Aile Hekimleri Orgiitsel Destek Alg
Diizeyi

Calisma siirelerine gore aile hekimlerinin Orgiitsel destek algi diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova Testi sonuglari

Tablo- 4.6’da goriilmektedir.

Tablo- 4.6: Algilanan Orgiitsel Destek ile Cahisma Siireleri Arasindaki ANOVA Testi

Tiim Ornek | 1 yildan az 1-Syil aras1 | 6-10 yil aras1 | 10 yil iizeri One-Way
(n=131) (n=33) (n=15) (n=6) (n=77) Anova Testi

Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. F p
Algilanan

Orgiitsel
Destek 297 | 1,06 | 2,89 | 1,06 3,6 104 | 386 | 1,16 | 2,73 | 0,93 | 7,157 ,00

Tablo-4.6 incelendiginde anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05 ten
kiigiik oldugu icin algilanan orgiitsel destek ile ilgili olarak ¢alisma stireleri arasinda
anlamli fark vardir. Yapilan Scheffe testi sonuglarina bakildiginda 1 yildan az
calisanlar ile 6-10 yil arasi calisanlar ve 10 yil iizeri ¢alisanlar arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Sonuglar ortalamalar agisindan degerlendirildiginde en
diisiik ortalamaya sahip olan (2,73) 10 yil iizeri ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde
destek algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile kidem arttik¢a
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calisanlarin  algiladiklar1  destek ~diizeylerinin de azaldign ifade edilebilir.”
“Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile caligsma siireleri arasinda anlamli fark vardir”

seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Anova ve Mann-Whitney U testleri sonucunda cinsiyet”, medeni
durum®, yas degiskenlerine gore aile hekimlerinin algiladiklari destek diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir.

4.7.2.3.Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme ve Yonetici
Destegi Uzerine Etkisi

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki ve algilanan
orgiitsel destegin alt boyutu olarak nitelendirilen yonetici desteginin (Rhoades ve
Eisenberger, 2002) algilanan orgiitsel destek arasindaki korelasyon analizi sonuglari

asagida belirtilmigtir.

Tablo-4.7: Algillanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Korelasyon

Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek | Orgiitsel Ozdeslesme

Algilanan Orgiitsel Destek | 1

Orgiitsel Ozdeslesme A01(**) 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli (p<.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir.” Bu
sonuglara gore “Algilanan orgilitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif

yonlii ve anlaml iligki vardir” seklindeki H, hipotezi desteklenmistir.

* Bu konuda bkz. Akalin, 2006; Yoshimura, 2003; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Currie ve
Dollery, 2005.

* Bu konuda bkz. Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea, 2006.

* Bu konuda bkz. Foley, Hang-Yue ve Lui, 2005.

* Bu konuda bkz. Cheney, 1983; Turung ve Celik, 2010.
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Tablo-4.8: Algilanan Orgiitsel Destek ile Yonetici Destegi Arasindaki Korelasyon
Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek | Yonetici Destegi

Algilanan Orgiitsel Destek | 1

Yonetici Destegi 749(*) 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Algilanan orgiitsel destek ile yoOnetici destegi arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlamli (p<.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir.” Bu
sonuclara gore “Algilanan orgiitsel destek ile yonetici destegi arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski vardir” seklindeki H3 hipotezi desteklenmistir.
4.7.2.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi ve Mann-Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonuglari

asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo-4.9: Algillanan Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon
Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek | Isten Ayrilma Niyeti

Algilanan Orgiitsel Destek | 1

Isten Ayrilma Niyeti -.378(*) 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlamli (p<.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir.” Bu
sonuglara gore “Algilanan oOrglitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir” seklindeki Hy hipotezi desteklenmistir.

* Bu konuda bkz. Yoon ve Lim, 1999; Eisenberger vd., 2001; Eisenberger vd., 2002; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; iscan ve Karabey, 2007; Shanock ve
Eisenberger, 2006.

* Bu konuda bkz. Turung ve Celik, 2010.
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Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi olup olmadigini
O0lcmek amaciyla orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak isten ayrilma niyetinde bir
degisiklik olup olmadigi arastirllmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda bu arastirmay1
yapabilmek i¢in Dean ve Snell (1996), Giiles (1999) ve Cagliyan (2002) tarafindan
uygulanan yonteme benzer sekilde katilimcilarin destek alg1 diizeyi medyan kuralina
gore orgiitsel destek diizeyi diisiik ve yiiksek olarak iki gruba ayrilarak bu iki grubun
isten ayrilma niyeti karsilagtirilmistir. Analiz sonuclarina iliskin bulgular asagidaki

Tablo-4.10’da gosterilmistir.

Tablo-4.10: Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

N N Mann-
Orgiitsel Destek Algi Orgiitsel Destek Algi )
Whitney U
Diizeyi Diisiik Diizeyi Yiiksek .
Testi
(n=66) (n=65)
(Tek Yonlii)
Isten Ort. S.S. Ort. S.S. z P
Ayrilma
o 3,00 1,55 2,10 1,36 -3,71 <.00
Niyeti

Not: (i) n=131;(ii) Parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren katilimc1 sayisin1 gostermektedir.

Tablo-4.10’da goriildigli iizere 66 katilimer orgiitsel algi diizeyi diistik, 65
katilimer orgiitsel algi diizeyi yiiksek olarak smiflandirilmistir. Isten ayrilma niyetine
iliskin Mann-Whitney U Tek Yonlii testine gore sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir (p<.05). Sonuglarda da goriildiigii tizere orgiitsel destek diizeyi diisiik olan
aile hekimlerinin isten ayrilma niyeti yiiksek, orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan aile
hekimlerinin isten ayrilma niyeti disliktiir. Bu sonuglara gore H; hipotezi

desteklenmistir.
4.7.3. Orgiitsel Ozdeslesme Ifadelerine iliskin Analiz Sonuclar:

Bu boliimde; orgiitsel 6zdeslesme ifadelerine iliskin tanimlayici istatistiklere,
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet degiskeni tizerindeki etkilerini ve orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan

testlere ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
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4.7.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme ifadelerine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Orgiitsel 6zdeslesme ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler kapsaminda
orgiitsel destek ifadelerinin her birine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

asagidaki Tablo-4.11°de belirtildigi sekildedir.

Tablo-4.11: Orgiitsel Ozdeslesme Ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalamalar1 ve

Standart Sapmalari

. N . . Aritmetik | Standart
Orgiitsel Ozdeslesme Ifadeleri Ortalama | Sapma
Medyada c¢alistigim kurum ile ilgili olumsuz bir tutum ya 429 113
da haber olursa bundan rahatsizlik duyarim. ' '
Calistigim kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’
N . . 4,07 1,19
kelimesini tercih ederim.
Baska biri ¢alistigim kurumu elestirirse bunu kisisel bir hakaret
3,98 1,10
olarak algilarim.
Diger insanlarin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri beni
o .. 3,92 1,24
cok ilgilendirir.
Caligtigim kurumun bagarisi benim basarimdir. 3,89 1,32
Baska biri ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat
e 3,75 1,28
olarak diisiintiriim.

Notlar: (i) n=131, (ii) Olgekte 1=Katilmryorum ve 5= Katilryorum anlamindadur. (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore( x’= 37,58; p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Orgiitsel 6zdeslesme ifadeleri incelendiginde “Medyada calistigim kurum ile
ilgili olumsuz bir tutum ya da haber olursa bundan rahatsizlik duyarim” (4,29),
“Calistigim kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ kelimesini tercih
ederim” (4,07) ifadeleri orgiitsel 6zdeslesme agisindan onemlidir. Bu baglamda aile

hekimlerinin ¢alistiklar1 kurumla 6zdeslestikleri ifade edilebilir.

4.7.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Uzerindeki
Etkileri

Cinsiyet bakimindan aile hekimlerinin o6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo-4.12de belirtilmistir.
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Tablo-4.12: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Uzerindeki Etkileri

Kadin Erkek Mann- Whitney U
(n=36) (n=95) Testi
ort. S.S. ort. S.S. z P
Orgiitsel
Ozdeslesme 3,76 0,87 4,05 0,95 -1,99 .046

Not: (i) n=131;(ii) Parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren katilimci sayisin1 géstermektedir.

Tablo- 4.12’ye gore anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’ ten kiigiik
oldugu i¢in (.046) katilimcilarin 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli
fark vardir. Ortalamalar1 ve standart sapmalar1 degerlendirildiginde bu farkin erkek
hekimlerden kaynaklandigi gozlenmektedir. Dolayisiyla erkek hekimlerin
ozdeslesme diizeyleri kadin hekimlere gore daha fazla sonucuna ulasilabilir.”
“Calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli fark

vardir” seklindeki Hs hipotezi desteklenmistir.

Yapilan Anova ve Mann-Whitney U testleri sonucunda ¢alisma siireleri,
medeni durum, yas" degiskenlerine gore aile hekimlerinin kurumlariyla 6zdeslesme

diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir.

4.7.3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi
Orgiitsel d6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini belirlemeye iliskin

yapilan korelasyon analizi sonuglart asagidaki Tablo-4.13” de belirtilmistir.

Tablo-4.13: Orgiitsel Ozdeslesme ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon

Analizi
(")rgiitsel Ozdeslesme Isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel Ozdeslesme 1
Isten Ayrilma Niyeti -.279(*) 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve

istatistiksel bakimdan anlamli (p<. 05) bir iliski oldugu tespit edilmistir.” Bu

* Bu konuda bkz. Tiiziin, 2006; Ozdemir, 2007.
* Bu konuda bkz. Huggins vd., 1998; Johnson vd., 2006; Iscan, 2006.
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sonuglara gore “Orgiitsel dzdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

ve anlaml bir iligki vardir” seklindeki Hg hipotezi desteklenmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi olup olmadigini
Olgmek amaciyla orgiitsel Ozdeslesme diizeylerine bagli olarak isten ayrilma
niyetinde bir degisiklik olup olmadigi arastirilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda bu
arastirmay1 yapabilmek i¢in Orgiitsel destek algi1 diizeylerine, Dean ve Snell (1996),
Giiles (1999) ve Cagliyan (2002) tarafindan uygulanan yonteme benzer sekilde
katilimcilarin orglitsel 6zdeslesme diizeyi medyan kuralina gore orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi diisiik ve yliksek olarak iki gruba ayrilarak bu iki grubun isten ayrilma niyeti
karsilastirilmistir.  Analiz sonuglarma iliskin bulgular asagidaki Tablo-4.14’de

gosterilmistir.

Tablo-4.14: Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Orgiitsel Ozdes] Orgiitsel Ozdes] Mann-
rgiitsel Ozdeslesme rgiitsel Ozdeslesme )
8 8 Whitney U
Diizeyi Diisiik Diizeyi Yiiksek .
Testi
(n=71) (n=60)
(Tek Yonlii)
Isten Ort. S.S. Ort. S.S. z P
Ayrilma
o 2,92 1,36 2,47 1,62 -3,57 <.00
Niyeti

Not: (i) n=131;(ii) Parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren katilimc1 sayisini gostermektedir

Tablo-4.14’te gortldigi tizere 71 katilimc orglitsel 6zdeslesme diizeyi diistik,
60 katilimci orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olarak smiflandirilmistir. Isten
ayrilma niyetine iligkin Mann-Whitney U Tek Yonli testine gore sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamhidir (p<.05). Sonuclarda da goriildiigii lizere orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi diisiik olan aile hekimlerinin isten ayrilma niyeti yiiksek, orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan aile hekimlerinin isten ayrilma niyeti disiiktiir. Bu
sonuglara gore “Aile hekimlerinin orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin isten ayrilma

niyeti lizerinde olumsuz etkisi vardir” seklindeki Hg hipotezi desteklenmistir.

* Bu konuda bkz. Van Dick vd., 2004; Mignonac vd., 2006; Turung ve Celik, 2010.



132

4.7.4. isten Ayrilma Niyeti Iliskin Analiz Sonuclar

Bu bdliimde; isten ayrilma niyetine iligkin tanimlayici istatistiklere, isten
ayrilma niyetinin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla yapilan testlere ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
4.7.4.1. Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Isten ayrilma niyetine iliskin tanimlayic1 istatistikler kapsaminda ortalama ve

standart sapma degerleri asagidaki Tablo-4.15’te belirtilmistir.

Tablo-4.15: isten Ayrilma Niyetine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Ortalama St. Sapma
Isten Ayrilma Niyeti 2,71 1,50

Not: (i) n=131; (ii) Olgekte (1) isten ayrilmay: diisiinmiiyorum (5) Isten ayrilmay: diisiiniiyorum

anlamindadir.

Tablo-4.15’te goriilen analiz sonuglarina gore ankete katilan aile hekimlerinin
sonuclarinin ortalamalar1 dikkate alindiginda (2,71) aile hekimleri isten ayrilmay1

disinmemektedirler.

4.7.4.2. Isten Ayrilma Niyetinin Algillanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerindeki EtKkisi

Isten ayrilma niyeti ile destek algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskiyi Olgmek i¢in isten ayrilma niyeti degiskeni Orgiitsel destek
degiskeni ve oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeninde oldugu gibi medyan kuralina gore
isten ayrilma niyeti olanlar ve isten ayrilma niyeti olmayanlar olarak iki gruba
ayrilmustir. Bu iki grubun algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme ile olan

iligkisi Tablo-4.16 ve Tablo-4.17’de belirtilmistir.
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Tablo-4.16: Isten Ayrilma Niyetinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Isten Ayrilma Niyeti . Mann- Whitney
Isten Ayrilma Niyeti Olan .
Olmayan U Testi
(n=72)
(n=59) (Tek Yonlii)
Algilanan Ort. S.S. Ort. S.S. Zz P
Orgiitsel
3,31 1,21 2,60 0,70 -3,62 <.00
Destek

Not: (i) n=131;(ii) Parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren katilimc1 sayisini gostermektedir.

Tablo-4.17: Isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi

. . Mann- Whitney
Isten Ayrilma Niyeti Isten Ayrilma Niyeti Olan .
_ (n=72)
(n=59) (Tek Yonlii)
(:)rgii tsel Ort. S.S. Oort. S.S. Z p
Ozdeslesme 4,02 0,90 3,69 0,89 -2,48 <.01

Not: (i) n=131;(ii) Parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren katilimc1 sayisin1 gostermektedir.

Tablo-4.16’ya gore 59 katilimcimin isten ayrilma niyeti olmadigi 72
katilimciin ise isten ayrilma niyeti oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan Mann-
Whitney U testine gore isten ayrilma niyeti olmayanlarin orgiitsel destek algilarinin
yiiksek isten ayrilma niyeti olan katilimcilarin ise orgiitsel destek algilarinin diisiik
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica Tablo-4.17’ye gore isten ayrilma niyeti
olmayanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek, isten ayrilma niyeti olan
katilimcilarin ise orgiitsel 6zdeslesme niyeti diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuclar yukarida belirtilen Hg ve Hg hipotezlerini yine destekler niteliktedir ve

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

“Isten ayrilma niyeti ile demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
vardir” seklindeki Hg hipotezi ve bu hipoteze bagl olarak gelistirilen; “Isten ayrilma
niyeti ile yas arasinda anlaml farkliliklar vardir” seklindeki Hgy “Isten ayrilma
niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar vardir” seklinde kurulan Hgp, “Isten
ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda anlaml farkliliklar vardir” bi¢iminde ifade

edilen Hgs ve “Isten ayrilma niyeti ile galisma siiresi arasinda anlamli farkliliklar
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vardir” seklindeki Hg4 hipotezlerini test etmek amaciyla analizler yapilmustir.
Yapilan Anova ve Mann- Whitney U testleri sonuglarina gére isten ayrilma niyeti ile
demografik degiskenler olan yas, cinsiyet, medeni durum, ¢aligma siireleri arasinda

anlamli farkliliklar bulunamamastir.
4.7.5. Arastirma Bulgularimin Genel Degerlendirmesi

Aragtirmada Oncelikle aile hekimlerinin Orgiitsel destek algisi, oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyi ve son olarak isten ayrilma niyeti olup olmadig: tespit edilmeye
calisilmigtir. Asagidaki Tablo-4.18° de arastirmada ileri siiriillen hipotezler,
aciklamalari, sonuglar1 ve test etmek amaciyla kullanilan analiz yontemleri

sunulmustur.

Tablo-4.18: Arastirma Bulgularimin Ozeti

Kullanilan
Hipotez Analiz Sonu¢ | Aciklama
Yontemi
H;: Calisanlarin orgiitsel destek algilar ile Caligma siiresi arttik¢a
caligma siireleri arasinda anlamli fark Anova Testi Kabul orgiitsel destek algisi
azalmaktadir.
vardir.
H,: Algilanan 6rgiitsel destek ile orgiitsel Korelasyon Orgﬁtsel destek algist attika
ozdeslesme arasinda pozitif yonlii ve Analizi Kabul | orgiitsel 6zdeslesme
artmaktadir.
anlamu iligki vardir.
Hj: Algilanan 6rgiitsel destek ile yonetici Korelasyon Yonetici destegi algist
destegi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski | Analizi Kabul | artikea algilanan orgiitsel
destek diizeyi artmaktadir.
vardir.
H,: Algilanan 6rgiitsel destek ile isten Korelasyon Orgiitsel destek algist
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve Analizi Kabul arttikea isten ayrilma niyeti
azalmaktadir.
anlamli bir iligki vardir.
Hs: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme Mann- Er%(ek 91311531_{13“}1 kf‘dml
L ) . calisanlara gore Orgiitse
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli ¥Vei;'l[}ney U Kabul dzdeslesme diizeyleri daha
fark vardir. fazladur.
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He: Aile Hekimleri’nin 6rgiitsel destek algi

Korelasyon

Orgiitsel destek algist yiiksek

diizeylerinin isten ayrilma niyeti izerinde | Apalizi Kabul | olmas isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir.
olumsuz etkisi vardir.
H;:Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma Mann- Orgiitsel 6zdesleme diizeyi
niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir | Whitney U Kabul | artarken isten ayrilma niyeti
Testi azalmaktadir.
iligki vardir.
Hs: Aile hekimlerinin orgiitsel 6zdeslesme | Mann- C)rgﬁtge@ 0zdeslesme
L o ] Whitnev U Kabul diizeyinin yiiksek olmasi
diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde Tesiiney abu isten ayrilma niyetini
olumsuz etkisi vardir. azaltmaktadir.
. L Isten ayrilma niyeti ile
Hg: Isten ayrilma niyeti ile demografik Mann- demografik degiskenler (yas,
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar Whitney U Red cinsiyet, medeni durum)
Testi arasinda fark

vardir.

bulunamamustir.

Arastirma bulgularinin 6zet tablosunda gosterilen bilgiler ile literatiirde 6ne

¢ikan ¢alismalarin ayrisma ve ortiisme noktalaria “Sonug ve Oneriler” béliimde

deginilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Konya ilindeki aile hekimlerinin orgiitsel destek algilarinin
orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi arastirilmistir. Bu
dogrultuda oOncelikle literatiir taramast yapilmig; calismanin birinci bolimiinde
algilanan orgiitsel destek kavramai, ikinci boliimiinde orgiitsel 6zdeslesme kavrami ve
ticlincii boliimde ise isten ayrilma niyeti kavrami ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
Bu kavramlar arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla bir uygulama
gerceklestirilmis ve ¢alismanin dordiincii boliimiinde bu uygulamaya ve sonuglarina
yer verilmistir. Arastirma anket yontemi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz

edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel destek algilart ile ¢alisma
siireleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu hipotez
degerlendirildiginde aile hekimlerinin orgiitlerinde ¢alistiklari siire arttik¢a Orgiitsel
destek algilarinin da azaldigi sonucuna ulasilabilir. Bu bulgular literatiirdeki
Yoshimura (2003), Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Currie ve Dollery (2005)
ve Akalin (2006) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica algilanan
orgiitsel destek ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar olmadigi tespit
edilmistir. Bu bulguda literatiirde Fuller vd. (2006) arastirma sonuglariyla benzerlik
gosterirken medeni durum degiskenin algilanan orgiitsel destek ile arasinda farklilik
olmadig1 sonucu Foley, Hang-Yue ve Lui (2005) calismalariyla benzer sonuglari

gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligki bulunmaktadir. Bu sonuglara gore aile hekimlerinin algilanan 6rgiitsel
destek diizeyi arttikga Orgiitsel 6zdeslesmeleri de artmaktadir. Benzer sekilde aile
hekimlerinin destek algilarinda azalma oldugunda da orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
azalacag tespit edilmistir. Bu tespit Cheney (1983) ve Turung ve Celik (2010)’in

yapmis olduklar1 ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile yoOnetici destegi arasinda pozitif yonli ve

istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar
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algilanan oOrgiitsel destek arttikca yonetici desteginin arttigin1 gostermektedir. Baska
bir ifade ile aile hekimleri iistlerinden desteklendigini hissettikleri dl¢iide algilanan
orgiitsel destek diizeyleri de artmaktadir. Bu sonug literatiirde yapilan Yoon ve Lim
(1999), Eisenberger vd. (2001b), Eisenberger vd.(2002), Rhodes ve Eisenberger
(2002), Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), iscan ve Karabey (2007), Shanock ve

Eisenberger (2006) caligsmalar ile paralel sonuglar gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aile hekimlerinin
orgiitsel destek diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti azaldig1 sonucu Turung ve Celik
(2010) calismasiyla benzer sonuglar igermektedir. Ayrica aile hekimlerinin 6rgiitsel
destek algi diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore algilanan orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan aile
hekimlerinin  isten ayrilma niyeti disiiktiir yani islerinden ayrilmayi
diisinmemektedirler. Algilanan orgiitsel destek diizeyi diisiik olan aile hekimlerinin
de isten ayrilma niyeti yiiksek olmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel destek algisi diisitk

olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore erkek aile hekimlerinin orgiitleriyle
0zdeslesme diizeyleri kadin aile hekimlerine gore daha fazladir. Bu bulgular

literatiirde Tiiziin (2006), Ozdemir (2007) ¢alismalariyla paralellik gdstermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Aile hekimlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
arttik¢a isten ayrilma egilimlerinin azaldig1 sonucu Van Dick vd. (2004), Minonac
vd. (2006), Turug ve Celik (2010) calismalariyla benzer sonuglar igermektedir. Isten
ayrilma niyeti ile demografik degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadig:
aragtirtlmis isten ayrilma niyeti ile yas, cinsiyet, medeni durum, caligma siiresi
arasinda anlaml farkliliklar bulunamamaistir. Literatiirde yapilan Huggins vd. (1998),
Johnson vd. (2006) ve Iscan (2006) ¢alismalariyla benzer sonuglar elde edildigi

gbzlemlenmistir.
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Tim bu sonuglar dogrultusunda algilanan Orgiitsel destegin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeyini artirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig1 ifade edilebilir. Bu

sonuglar literatiirde yapilan yerli ve yabanci ¢calismalar ile benzerlik gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine
etkisini arastirmak i¢in yapilan bu arastirmanin sonuglar1 baglaminda ilgili taraflara

asagidaki Oneriler siralanabilir:

1. Aragtirmaya katilan aile hekimlerinin 6rnek kiitleyi temsil yetenegine sahip
olmasina ragmen aragtirma sonuc¢larinin genellestirilme giicli zayif
kalmasidir. Bu nedenle arastirma daha biiyiikk Orneklemlerle yeniden

calisilabilir.

2. Aragtirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler iizerinden

degerlendirildigi dikkate alinmas1 gerekmektedir.

3. Arastirmada cevaplar1 aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate
alindiginda veri toplama metodu olarak siireli bir ¢alismanin

gerceklestirilmesinin daha uygun bir yaklasim oldugu séylenebilir.

4. Gelecekte bu tiir c¢alismalarin hizmet sektoriinde ve saglik sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlar tarafindan uygulanmasinda aragtirmanin konusu

bakimindan fayda goriilmektedir.

5.Bu arastirma sadece Konya ilinde yapildigi i¢in farkli illerde benzer

orneklem iizerinde ele alinarak yapilmasinda fayda bulunmaktadir.
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EKLER

Ek-1

Degerli Katilimet,

Bu anket “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi’ni belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar yiiksek
lisans tezinde kullanilacak olup aragtirmanin amacina ulasabilmesi igin biitiin maddelerin
yanitlanmasi gerekmektedir.

Ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Mehtap FINDIK
Selguk Universitesi I.1.B.F.
Isletme Boliimii

KIiSISEL BiLGILER

Liitfen size uygun olan segenegi ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

Yasimz: [J18-25 [126-40 [141-55 [ 55 ve iistii
Cinsiyetiniz: [ Kadin [ Erkek
Medeni Durumunuz: [ Bekar [ Evli [ Bosanmis

Kag yildir bu kurumda galistyorsunuz? [1 1 yil ve altn [1 1-5y1l [ 5-10 yal [J 10 yal
ve usti

Liitfen asagidaki sorulari ¢alistiginiz kurumu dikkate alarak cevaplayiniz.

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katihyorum

Kismen
N

Kismen
~ [Kisme

1. Benim katkima kendi iyiligi i¢in deger verir.

2. Ise iliskin extra ¢abalarim takdir edilmez.

3. Kisisel hedeflerimi ve degerlerimi oldukga dikkate
alr.

= |~ |~ [Katilmiyorum
o | o | o [Katiliyorum

(V)
w
N

4. Hastalik nedeniyle ise gelmemem anlayisla
karsilanir.

5. Yaptigim sikayetleri 6nemsemez.

6. Beni etkileyen kararlarin aliminda benim ilgi
alanlarim dikkate alinmaz.

e
NN (NN
w| W |w| w
N B I B N
gl o o] ;o

7. Problemim oldugunda yardimc1 olmaya hazirdir.
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8. Gergekten benim iyiligimi dnemser.

9. Yeteneklerimi gelistirmem igin bana firsat tanir.

10. Kisisel problemlerimden kaynaklanan
devamsizliklarimi anlayisla karsilamaz.

11. Isimi yapmamin daha etkili bir yolu oldugunda
calistiZim pozisyonu degistirebilir.

12. Yaptigim hatalar1 goz ardi edebilir.

13. Is performansimda herhangi bir azalma oldugunda
calistiZim pozisyonu degistirebilir.

14. Kariyerimde geldigim noktanin yetersiz oldugunu
diistiniir.

15. Kariyerimde ilerlemem i¢in bana yeterince firsat
tanimaz.

16. Basarili olsam bile bana firsat tanimaz.

17. 1s kosullarinin degistirilmesi ile ilgili yapilan
onerileri dikkate almaz.

18. Herhangi bir sebeple isime ara verdigimde benim
yerime yeni birisini ige alir.

=

N

o

19. Ozel bir istegim oldugunda yardime1 olmaya
hazirdir.

20. Genel olarak is memnuniyetime 6nem verir.

21. Firsat verilirse ¢aligtigim kurum igin daha yararl
isler yapabilecegimi diisliniiyorum.

22. Calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir.

23. Kurumdan ayrilmaya karar verirsem kurum
kalmam i¢in beni ikna etmeye ¢alisir.

24. Goriislerimi dikkate alir.

25. Ise alinmamin hata oldugunu diisiiniir.

26. Isteki basarilarimda gurur duyar.

27. Verilen gorevleri zamaninda yerine getirmezsem
anlayigla karsilar.

28. Isimde yetersiz oldugumu diisiiniir.

30. Calisanlara hak ettigi maas1 vermez.

31. Yeteneklerime uygun islerde ¢alismama dnem
Verir.

e i R I I = I N S

N (NN DN (NN (NN NN

W [ WW| W ( WWwW W Ww W wWw | w|l w

B I SN I S B = I N B > H W I S B~ N B S

o ool o1 jorjo1jfOo1| 01 (o1 O |O1| O

32. Isimi miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale
getirmeye caligir.

ol

33. Kurumun yoneticisi kurumun bir pargasi oldugum
icin benimle gurur duyar.

34. Baska biri ¢alistigim kurumu elestirirse, bunu
kisisel hakaret olarak diislinliriim.

35. Diger insanlarin ¢aligtigim kurum hakkindaki
diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

b

36. Calistigim kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar
yerine ‘biz’ kelimesini kullanirim.

37. Calistigim kurumun basarist benim basarimdir.
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38. Baska biri calistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu
S A 1 2 3 4 5
kisisel iltifat olarak diisiinliriim.

39. Medyada calistigim kurum ile ilgili olumsuzluklar
. : 1 2 3 4 5
olusursa, rahatsizlik hissederim.

40. Calistigim kurumdan ayrilmayi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
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Algilanan Orgiitsel Destek

Eger Madde Olcekten Silinirse Olcegin

Ortalama

Varyans

Toplam-
Madde
Korelasyonu

Cronbach
Alpha

Calistigim kuruma olan
katkilarim sadece benim yararima
ise dikkate alinmaz. Kurum
sadece kendi yararma olan
katkilarimi dikkate alir.

92,45

127,49

0,20

0,52

Isime iliskin gsterdigim ekstra
cabalar kurum tarafindan takdir
edilmez.

92,57

135,78

-0,06

0,55

Kisisel hedeflerimi ve
degerlerimi oldukea dikkate alir.

93,74

126,56

0,52

0,71

Hastalik nedeniyle ise gelmemem
anlayisla kargilanir,

93,49

127,06

0,58

0,72

Yaptigim sikayetler onemsemez.

92,95

127,80

0,19

0,52

Beni etkileyen kararlarin
aliminda benim goriis ve
oOnerilerim dikkate alinmaz.

92,62

134,57

-0,02

0,54

Herhangi bir problemim
oldugunda yardimeci olmaya
hazirdir.

93,23

127,54

0,59

0,72

Kurum gergekten benim iyiligimi
onemser.

93,64

130,33

0,51

0,73

Yeteneklerimi gelistirmem i¢in
bana firsat tanir.

93,20

128,67

0,57

0,72

Kisisel problemlerimden
kaynaklanan devamsizliklarimi
anlayisla karsilamaz.

92,82

136,51

-0,08

0,55

Isimi yapabilmemin daha etkin
bir yolu oldugunda galistigim
pozisyonu degistirebilir.

93,56

123,97

0,58

0,71

Ise iliskin yaptigim hatalar1 goz
ard1 edebilir.

94,20

126,77

0,55

0,71

Is performansimda herhangi bir
azalma oldugunda calistigim
pozisyonu degistirebilir.

93,63

128,39

0,55

0,72

Kariyerimde geldigim noktanin
yetersiz oldugunu diisiiniir.

93,36

131,73

0,08

0,53

Kariyerimde ilerlemem i¢in bana
yeterince firsat tanimaz.

92,88

133,85

0,00

0,54

Isimde basarili olsam bile
ilerlemem i¢in bana firsat
tanimaz.

92,85

133,53

0,01

0,54

Caligma kosullarimin
degistirilmesi i¢in yaptigim
oneriler dikkate almaz.

92,78

127,64

0,18

0,52
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Herhangi bir sebeple isime ara
verdigimde ise geri ddnmem
kolay olmaz.

93,31

127,71

0,15

0,52

Kisisel isteklerim oldugunda
kurum tarafindan dikkate alinir ve
yardimci olunur.

93,48

128,02

0,58

0,72

Genel olarak is memnuniyetime
Onem verir.

93,58

121,22

0,36

0,79

Firsat verilirse calistigim kurum
ve meslegim i¢in daha yararl
isler yapabilecegime inaniyorum.

92,36

131,96

0,08

0,53

Calistigim kurum calisanlarina
cok az ilgi gosterir. Kisilerden
ziyade ig Onemlidir.

92,75

132,79

0,04

0,54

Kurumdan ayrilmaya karar
verirsem kurum kalmam i¢in beni
ikna etmeye calisir.

94,01

128,24

0,56

0,72

Caligtigim kurum goriis ve
Onerilerimi dikkate alir.

93,84

128,85

0,56

0,72

Bu meslegi segmemi kurum bir
hata olarak algilar.

93,76

132,67

0,04

0,54

Isteki basarilarimla ve
performansimla kurum gurur
duyar.

93,48

130,68

0,50

0,73

Verilen gorevleri zamaninda
yerine getiremezsem anlayigla
karsilanir.

93,98

127,86

0,56

0,72

Calistigim kurum isimde yeterli
bilgi ve donanima sahip
olmadigim diisiiniir.

93,39

131,41

0,07

0,53

Yaptigimiz meslek geregi hak
ettigimiz maags1 aldigimizi
diisinmiiyorum.

92,92

130,31

0,09

0,53

Yeteneklerime uygun ortamda ve
pozisyonda ¢alistigimi
diisiiniiyorum

93,36

130,64

0,50

0,73

Caligtigim kurum meslegimizi
yapabilmemiz i¢in isimizi daha
ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir.

93,98

123,43

0,56

0,70

Kurum yoneticisi kurumun bir
pargasi oldugum igin benimle
gurur duyar.

93,73

126,61

0,53

0,71
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