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OZET

Gilintimiizde gelisen teknolojilerin en oOnemlilerinden olan bilgisayar ve internet
teknolojileri hayatimizin her alaninda kullanilmaktadir. Internet kullanimimin her gegen giin
artmasi, her tiirlii bilgiye kolaylikla ve herhangi bir denetim olmadan ulasilmas: beraberinde
bir¢ok olumsuz sonucu da getirmektedir. Bu ¢alismada yeni medyanin iiriinlerinden sosyal
paylasim sitelerinin sosyallesmeyle olan iligkisi incelenmistir. Mcluhan’in Global Koy
kavramini dogrular nitelikte elektronik iletisim ortamlarinin neden oldugu degisim tartisilmig
ve bu konuda yapilan calismalarin agirlikli olarak Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini
kuramsal dayanak olarak aldiklar1 belirlenmistir. Calismada konu ile ilgili yapilan bazi

caligmalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sosyal Degisim, Yeni Medya, Teknoloji, Internet ve Sosyal

Paylagim Siteleri, Kullanimlar ve Doyumlar.
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Computer and internet technologies are used all areas of our life. Especially internet
usage are getting more for last years. Internet usage increases day by day and affects all area
of our lifes. Internet is gradually estrange from social life the children and youngs. In this
study it has been examined the relation between socialization and social networking sites as
the products of new media. The change caused by the electronical communication media
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been estimated that the studies in this case is mostly based on the Utilizations and Satiations

approach as notional basis. Some relevant studies have been included as well.
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ONSOZ

Glinlimiiz bilgi toplumunda iletisim teknolojileri sayesinde ¢ok Onemli sosyal
degisimler yasanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte sosyal medya
kavrami1 hemen hepimizin hayatina niifuz etmis bulunmaktadir. Sosyal medyanin en 6nemli
iiriinlerinden olan sosyal aglarda geng-yetiskin herkesin profili bulunmakta ve sosyal
ihtiyaglarin1 ve giinliik iletisimlerini bu aglar iizerinden gerceklestirmektedirler. Bazi sosyal
ihtiyaglarin sanal olarak giderilmeye baglanmasi beklenen bir gelisme degildir ve sosyal
acidan degisimlerin gozlenmesi saglikli iletisim kurabilmek ve mesaj igeriklerini anlaml
kurabilmek adina kurumlar, reklamcilar, halkla iliskiler ve sosyal bilimciler agisindan 6nem

teskil etmektedir. Bu bakimdan bu ¢alismanin yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
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KISALTMALAR

TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Aktarim Denetim

Kurali/Internet Protokolii)

WWW: World Wide Web (Diinya Boyu Ag)

HTTP: Hyper Text Transfer Protocol (Hiper Metin Transferi Protokolii)

ODTU: Orta Dogu Teknik Universitesi

DPT: Devlet Planlama Teskilati

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

CERN: Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire (Avrupa Parga Fizigi
Laboratuart)

Ftp: File Transfer Protocol (Dosya Transfer Protokolii)

ARPA: Advanced Research Projects Agency (ileri Arastirma Projeleri Ajansi)

MIT: Massachusetts Institute of Technology (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii)

GSM: Global System for Mobile Communications (Mobil Cep Telefonu)

WAP: Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii)

GPRS: General Package Radio Service (Genel Paket Radyo (Sinyali) Servis)

CD: Compact Disc (Yogun Disk)

VCD: Video Compact Disc (Video Yogun Disk)

DVD: Digital Versatile Disc (Cok Amagli Sayisal Disk)

LAN: Local Area Network (Yerel Alan Ag1)

TLD: Top Level Domain (Birinci Derece Alan Adi)

SLD: Second Level Domain (ikinci Derece Alan Adi)


http://www.expresscevap.com/kablosuz-iletisim-saglayan-bluetooth-kelimesinin-turkcesi-nedir-38288.html
http://www.expresscevap.com/kyoto-protokolu-nedir-10977.html

Giris

Insan, giindelik hayatinin énemli bir boliimiinii iletisimle i¢ ice gegirmektedir.
Sagliklt bir toplumun olusabilmesinin temel gereksinimi; toplumu olusturan
bireylerin ¢evresini 1iyi tanimlamasma ve diger bireylerle uyumlu iligkiler
gerceklestirip etkilesim kurabilmesine baglidir. Bu baglamda iletisim, toplum
igerisindeki bireylerin her tiirlii paylasimini saglayan bir siire¢ olarak 6zetlenebilir ve
iletisim, bir toplumun var olabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Toplum ve
dolayistyla s6z konusu toplumu olusturan bireyler, i¢inde yasanilan mevcut donemin
teknolojik sartlar1 ile iletisimlerine yon verirler. Ciinkii iletisim, belirli araclar
kullanarak gerceklestirilen bir eylemdir. Kullanilan bu araclar, beden dili gibi dogal
da olabilir; insan eliyle yapilmis kitle iletisim araglar1 da. Giinlikk yasantimizda iki
kisi arasinda yiiz yiize, iki yonlii ve bir amaca yonelik gerceklesen iletisimden de tek
tarafli milyonlarca insana ulasabilen ¢ok mesajli ve birden ¢ok kanaldan gelen
iletisimden de s6z etmek miimkiindiir. Kullanilan iletisim araglar1 bakimindan,
cagimizda her anlamda her alanda ¢1g1r agar nitelikte olan dijitallesme, insanlar arasi
iletisimin boyutlarin1 degistirmistir. Icinde yasadigimiz “milenyum” diye adlandirilan
dijital cagda bilgi, insanlarin yasayislarinin sekillenmesinde biiyiik bir role sahiptir.
Bilginin bu derece énemli olmasinin sebebi ise insanlarin yasamlarmin her alanina
rahatlik saglayan teknolojiyi iiretmesidir. Hi¢ siiphesizdir ki teknolojinin sagladigi
avantajlar sayesinde, ¢agimizin digital ¢ag olarak adlandirilmasinin bir nedeni de
iletisim olanaklarinin gesitlenmesi ve muazzam hale gelmesidir. Oyle ki son yirmi
yilda iletisim mecralarinin ¢esitleri hayal edilenden ¢ok 6teye gegmistir. Teknolojinin
gelismesi ile iletisim olanaklarinda ve tarzinda meydana gelen degisim de bas
dondiiriictidiir. Ve alisila gelen iletisim araclar1 yerini hizli bir degisimle dijital
ortamlara birakmaktadir. Cok yakin gegmisin en 6nemli iletisim araci olan telefonlar
yerini cep telefonlarina, smslere, e-postalara; gazeteler yerlerini internet ortamina

hatta para bile yerini elektronik fonlara birakmaktadir.

Internet ad1 verilen ve ilk basta sadece askeri bir amag icin kullanilmak iizere icat
edilen, diinyay1 birbirine baglayan bilgisayar aglar1 sayesinde insanlar araya araci
sokmadan yiizlerce islemlerini yapabilmektedirler. Ve gelisen teknoloji sayesinde

maliyetlerin azalmasiyla birlikte artik evlerimizde baskdseye sahip televizyonlarin



yaninda bilgisayarlara da yer ayrilmaktadir. Internet, kisa bir ge¢mise sahip olmasima
karsin diinya iizerinde yaygin bir kullanim alani edinerek ayricalikli bir konuma

erismis bir kitle iletisim aracidir.

Toplum i¢inde insanlar hayatlarin1 belli sosyal aglar igerisinde idame
ettirmektedirler. Her birey i¢ ice yasadigi insanlardan olusan belli bir sosyal aga
sahiptir. Gliniimiizde yeni iletisim teknolojileri, hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir.
Bu teknolojilerin kullanimi ile ge¢mis zamanlardan gelen iletisim teknikleri ve
ozellikleri de degismistir. Bu degisim, daha ¢ok gencler olmak iizere, toplumun her
kesimini ve her yas grubunu etkisi altina almistir. Giiniimiiziin bu iletisim ortamu,
farkl iletisim teknikleri lizerinde yeni toplumsal iligkilerin gelismesini saglamistir.
Bunlardan birisi, diinyada ve Tiirkiye’de siklikla kullanilan sosyal aglardir. insanlar,
sosyal aglar ilizerinden birbirleriyle sohbet ederken, dosya, goriintii ve ses paylasimini
saglayabilmekte, aninda iletisim kurabilmektedirler.

“Yeni Medya” kavramlarindan kabul edilen internet iizerinde kurulan ‘“sosyal
paylasim siteleri” bireylere ger¢ek hayatlarindan ¢ok daha farkli bir sosyal ag
saglamaktadir. Bu sitelere iiye olan insanlar, gercek yasamda sahip olduklar1 gercek
iliskilerini dahi bu siteler iizerinden yiiriitmeye ve hatta sosyal ihtiyaclarin1 bu yolla
gidermeye baslamiglardir. Bu baglamda yeni medya kavrami, bilgi toplumunun
kazandig1 yeni sosyal ve kiiltlirel boyutlar1 olan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonu¢ olarak Mc Luhan’in dedigi gibi diinya “Global bir kdye” doniisiirken
insanlarin yasam tarzlarinda ve sosyal aliskanliklarinda da degisim kaginilmaz
olmustur. Mcluhan’in 6n goriislinii dogrular nitelikte degisim ve donilisiimler
yaganmaktadir. Goriildiigii gibi teknoloji, sadece insanlarin kullandigi malzemeleri

degil ayn1 zamanda yasamini ve aligkanliklarini da degistirmektedir.

Bu calismada sosyal medya kavrami, toplumsal degisim ve sosyallesme
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda birinci bolim olan toplumsal degisim ve
Kitle letisim boliimii altinda toplum olgusu irdelenmis, toplumsallagsma ve bu konuda
iletisimin roliinden bahsedilerek; toplumsal degisim ele alinmistir. Kitle iletisiminin
ve bu alandaki gelismelerin toplumda neden oldugu doniisiimlerin anlasilabilmesi i¢in

kitle iletisimin tarihinden bahsedilmistir.



Ikinci béliimde ise kitle iletisim araclarindan olan yeni medyadan ve nihayetinde
Sosyal aglardan bahsedilmistir. Bu boliimde sanal iletisimden s6z etmeden 6nce yine
Internet kavrami ele alinmistir. Ve internetin kisa tarihine géz atmak teknolojinin yol
actig1 degisimin hizi hakkinda yapilacak analizler i¢in faydali goriilmiistiir. Daha
sonra sosyal degisim ve sosyal paylasim siteleri ele alinmistir. Bu aglarda kullanici
sayist ve popililaritesi géz Oniine alinarak 6ne ¢ikan sitelerin gelisimi incelenmistir.
Aragtirmanin bu boliimiinde literatlir taramasi yapilarak ikinci el kaynaklar
kullanilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, raporlar, yaymlanan kitaplar
taranmis, iletisim kuramlar1 ve toplumla vs. ilgili kitaplara bagvurulmustur. Yapilan
incelemeler sonucunda bu konuda yapilan caligmalar genelde kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi kuramsal dayanagi cergevesinde incelendigi sonucuna

ulasilmstir.



BIRINCi BOLUM
TOPLUMSAL DEGISIM VE KiTLE ILETiSIM ARACLARI

1. TOPLUM NEDIR?

Bir arada yasayan insanlarin meydana getirdigi toplumun bir¢ok degisik tanimi
bulunmaktadir. Toplum olgusunu tanimlamak, sosyal bilimlerin sorunlarindan biridir.
Bir arada yasayan insanlarin meydana getirdigi varligit —toplumu- nasil
tanimladigimiz, bu insanlarin hangi niteliklerine 6nem verdigimizle ya da onlar1 nasil
gordiigiimiizle ilgili bir noktadir (Kongar, 1995: 41). Kisacasi, toplum igin yapilacak
tanim aslinda toplumun hangi 6zelliginin 6n plana alinmasi ile ilgilidir. Genel bir
tanima gore: “Toplum, insan dmriinden uzun yasayan, goreli bir kararliliga sahip olan
ve kendi kendini devam ettiren bir insan toplulugudur” (Kongar, 1995: 46). Tiirk Dil
Kurumunun Toplum tanimina gore ise toplum: “Ayni toprak pargasi iizerinde bir
arada yasayan ve temel ¢ikarlarin1 saglamak igin is birligi yapan insanlarmn timi”
(http://www.tdk.gov.tr/TR/Genel) demektir. Bu tanimdan hareketle diyebiliriz ki
toplum insanlar acisindan bir mecburiyettir. Ayni toprak pargasi lizerinde yagamak ve
ayni kiiltiirii paylagmak toplumlari olugturan insanlarin karakteristik 6zellikleridir.

Insan sosyal bir varliktir ve dogas1 geregi diger insanlarla bir arada yasamasi
gereklidir. Bu zorunlu birlikteligin temel olarak iki nedeni vardir: ilk olarak biyolojik
bir varlik olan Insan, dogada yasayan canlilar gibi, aglik, susuzluk vb. giidiilerini
gidermeye calisir. Insan, biitiin ihtiyaglarii dogadan tek basma gideremez.
Ihtiyaglarini gidermek icin &teki insanlarla is birligi yapmak zorundadir. Insanin tek
basina doganin giicliikleriyle bas edememesi insanlarin giiclerini birlestirmelerini
zorunlu kilmistir. Bu yiizden, insanlarin ilk kez bir araya gelisi dogaya karsi
gerceklesmistir. Ikinci olarak ise insan, psikolojik nedenlerle toplum halinde yasama
ihtiyact duyar. Dogas1 geregi varligini devam ettirebilmesi i¢in diger insanlarla
etkilesime ve paylasima girmek ihtiyaci duyar. O halde yasamak da basli basina
iletisim faaliyetlerini kapsayan bir olgudur. Bugiin toplum olarak bilinen sosyoloji

bilimi, doga icinde bir arada olma gerceginden hareket ederek, toplumu, insanlarin



dogayla iligkilerinin ve kendi aralarinda olan iligkilerinin bir biitiinii olarak
tanimlamaktadir (Ergun, 2006:156).

Kisaca Insanoglu, varliginmi siirdiirebilmek igin bir arada yasamanm
zorunlulugunu anlamis, bu ise toplumsal yasam alanini dogurmustur, toplumun
olusumunun temelinde insan iliskisi; insan iligkilerinin temelinde ise iletisim vardir.

Toplum, insanlarin dogayla ve kendi aralarindaki iliskilerinin bir biitiiniidiir.

1.1. Toplumsallasma Siireci ve Iletisimin Rolii:

Insan ve toplum arasindaki iliski her iki taraf icin de varolussal yani zorunlu
bir iliskidir. Onceki béliimde bahsedildigi gibi dogas1 geregi insan diger insanlarla bir
arada yasamakta ve siirekli bir etkilesim i¢ine girmektedir. Ciinkii toplumu olusturan
bireyler, diinyaya geldigi anda bir ailenin, akrabalik iligkilerinin, bu iligkilerinin
temelini olusturan bir dilin ve kiiltiirlin; en genelde de bir toplumun ve milletin i¢ine
dogmaktadirlar (Akin,2009: 155). Dolayisiyla insanin varligi ancak toplum iginde
anlam kazanmaktadir. Bu anlam kazanma yani toplum igerisinde birey konumuna
gelme de elbette belli bir siireci gerektirmektedir. Iste bu siirecin ve neticesinde
olusacak bir toplulugu olusturan bireylerin toplum olabilmesini saglayan etken ise
toplumsallagsma baska bir deyisle sosyallesmedir. Toplumsallasma bireylerin farkli
sosyal gruplar icerisinde yer alarak etkilesime girmesi ile gergeklesir. Birey, diinyaya
geldigi anda toplumun bir tiyesi olarak kabul edilmemektedir. “O, sosyallige dogru
bir yatkinlikla dogmakta ve toplumun {iyesi haline gelmektedir” (Berger, Luckmann,
2008: 190).

Tirk Dil Kurumu'nun "toplumsallasma kavrami" i¢in yapmis oldugu tanim
sOyledir: "Toplumsallagsma; bireyin kisilik kazanarak belli bir toplumsal c¢evreye
hazirlanmasi, toplumla biitlinlesmesi siireci, sosyallesmedir." Bu tanim,
toplumsallasmanin ~ "kelime anlami" olarak  tanmmidir.  Sosyolojideki  genel
kullaniminda toplumsallagma, insanin dogumuyla baslayan gelisim silirecinde anne-
baba, arkadaslar, okul gibi toplumsallasma aracilar1 rolii ile bireyin sosyal rollerini
kazanmasi siireci olarak kabul edilmistir (aktaran: Akin, 2009: 155). Bu tanimdan da
anlasilacagr lizere: yasamini devam ettirebilmek i¢in yardima ihtiya¢ duyan insanin,
icinde dogdugu topluma adapte olabilme siirecidir. Bu siire¢ icinde insan; igine

dogdugu toplumun kiiltiirel degerlerini 6grenir, kendine has beceriler edinir, kendi



bilincine ulagmisg bir birey haline gelir. Toplumsallasma, toplum ig¢inde farkh
kusaklarin birbirleriyle olan iletisimini ve etkilesimini saglar.

Toplumsallagsma, "sosyallestirme yerleri" veya mevkileri ("agencies of
socialization”, "Sozialisationsagenten, - instanzen") i¢inde olur. Cocuklarin
ogretildigi, biiyliklerin yonlendirildigi aile, ¢ocuk yuvalar1 ve anaokullari, arkadas
gruplari, cesitli kademelerdeki okullar, genclik gruplari, meslekler, iist sosyal
organizasyonlar ve kitle iletisim araglar1 i¢indeki sosyallesmeye birincil sosyallesme,
okul hayatinin baslamasiyla bircok sosyal birimler tarafindan yapilan
sosyallestirmeye de ikincil sosyallesme denir (Ergiin,-: 28). Bu calismada birincil
sosyallestirme araci olarak yeni medya kavramini ve sosyal aglar1 sosyallestirme
yerlerinden kabul etmektedir.

Sonug¢ olarak toplumsallagsma; insanlarin dogumdan oliime kadar iginde
bulunduklar1 ve hem bireysel, hem de toplumsal bir canli olarak gelistikleri siirectir.
Toplumsallagsma, genel anlamda bir adaptasyon ve tamamlanma siirecidir. Ancak
toplu halde yasayan insanlar arasinda fiziki yakinlik olmasina ragmen her zaman
toplumsal iligki ve etkilesim olmaz. Toplumu olusturan bireyler arasinda, sosyal
nitelikli bir iligki yoksa o, sosyal bir grup degildir; ya toplumsal y1g8in ya da toplumsal
kategoridir. Toplumsal yigin ve toplumsal grup kavramlar1 birbirlerinden farkl
anlamlara sahiptir. Iste bu dogrultuda diyebiliriz ki iletisim, bir toplulugun toplum
olabilmesi i¢in gerekli etkilesimi saglayan unsurdur. Toplumsallasma ancak iletisim
ile saglanabilir. Daha 6nce bahsedildigi gibi Insan, diger insanlarla bilgi, duygu ve
diisiincelerini hatta hayatin1 paylasmak zorundadir. Toplumsal olmanin zorunlu
kosulu, bu basitce bahsedilen paylasimin giderilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir.
Bu zorunlulugun giderilmesi ise ancak iletisimle olanaklidir. Insanlar diger insanlarla
iletisime girerek kendilerini ifade eder ve iiretimlerini gerceklestirirler. Insanlar
sosyal-psikolojik varliklarini siirdiirebilmek igin her tiirlii faaliyetlerini iletisimle
gerceklestirirler. Insamin varhigini siirdiirebilmesi, iliski ve iiretimlerini devam
ettirebilmesi ancak iletisimle miimkiin olmaktadir. Toplum igerisinde bir arada
yasayan insanlarin iletisim kurmamasi miimkiin degildir. Ciinkii iletisim, insan
yasantisinin vazgegilemez bir pargasi, varligmin dogal bir nedeni ve sonucudur.
Iletisim olgusu olmadan insan asla sosyal bir varlik olamaz. Iletisim, 6zii itibari ile
insanlar arasinda duygularin, diisiincelerin paylasilmasi siirecidir. Watzlavick’in
dedigi gibi “Iletisimsizlik miimkiin degildir yani iletisim her zaman her yerdedir”

(Gokge, 2008: 27).



1.2. Sanayilesme Oncesi Toplumsal Yap1 ve iletisim

Tarihte var olan ilk toplum yapisi ilkel toplum yapisidir. Ve bu dénemden beri
toplumsal bir varlik olarak insan, diisiincelerini paylasma ve diger insanlarin
diistincelerini 6grenme, haber alma, haber verme gibi islevlere ihtiya¢ duymaktadir.
Insanlar bu donemde sadece temel ihtiyaglarini karsilamak {izere eylemlerini
orgiitlemistir. Ve insanhigin ilk déneminde iletisim, dnce sesle gerceklestirilmistir. insan,
cikardigr degisik seslerle, c¢igliklarla ve bunlar1 destekledigi bedensel hareketlerle
duygularini, diisiincelerini aktarmistir. Bunun yani sira ilkel resimlerle, ¢izgilerle insanin
mesajini aktarmasi da insanligin iletisim tarihinde sanatin ilk izlerinin gostergesi olmus,
giiniimiiziin sanatsal anlatimlarmma ulasana degin sanat Onciiliigiiyle iletisim kurma
bigimleri de evrimsel bir ¢izgi izlemistir. insan, yapisi itibari ile iletisim yeteneklerine ve
bu yetenekleri gelistirmeye yatkindir. Bu nedenlerle insan, dogal yapisi itibart ile
baslangigtan bugiine iletisim kurmaktadir diyebiliriz.® Siiphesizdir ki iletisimin evriminde
en Onemli gelisme; dilin ortaya ¢ikmasi, konusmanin baslamasi, yani soziin kurulmasi
olmustur. Insan, uzun yillar yiiz yiize iletisim kanallarmi kullanmiglardir (Yaylagiil,
2006: 12). Zamanla yazinin bulunmasi, sozlii ve yazili ifade bigiminin giiglenmesi
iletisimin gelismesine ivme kazandirmistir.

Kitleleri yonetimde, kitlelere ulasma ve kontrol iligkisi olarak modern Kitle
iletisim araglar1 denen teknolojik araglarin kullanimi yazinin kullanimindan baslayarak
matbaanin ¢ikmasi ve basinin olusup yayginlagsmasiyla baslamistir (Erdogan, 2002: 290).
Matbaanin ve basinin gelismesi ise binlerce yila yayilan bir gegmise sahiptir. 15. yiiz
yilin ortasinda Gutenberg’in hareketli harf basim diisiincesiyle baslayan matbaa
makinesindeki gelisme yeni doniisiimler yaratmaya baslamistir. Bu sayede birikmis
bilgilerin bir araya getirilmesi, basilmas: ve kopyalanmasi hizlanmistir. Orgiitlenme
sikintisi, dagitim, kontrol ve tasima olanaklarinin zor ve kisith olmasinin yaninda okur-
yazar oraninin az olmasindan dolay1r Basim teknolojisinin gelismesi 6grenmenin sosyal
orgiitlenmesine biiyiik bir doniisiim getirmemistir. ilk basilan kitaplart Incil ve dini
kitaplardir. Ancak bu dénemde Incil’in baska dillere cevrilmesi kilise tarafindan yasak
oldugu i¢in Tanriya ve Obiir diinyaya giden yolu kontrol eden Kilisenin insanlar

tizerindeki kontroliinde kolaylik elde etmistir. Ancak Tanriya ibadetin dilinin ve Tanriya

! Insanoglunun éziinde bulunan iletisim yetenegi ve iletigim ihtiyaclar1 goz 6niine alindiginda ilk insanlardan bu yana
iletisimin varligindan sz etmek miimkiindiir.



giden yolun Latince’den gectigi inancina karsi ¢ikan Luther, Reform hareketleri sirasinda
basili propagandayr kullanmistir. Bunun yaninda kesifler ve Avrupalilarin Afrika ve
Amerika’da koloniler kurmalari, okur-yazar oraninin artmasina, tiniversitelerin, basili
kitaplarin, kiitiiphanelerin gelismesinin hizlanmasima neden olmustur (Erdogan, 2002:
296-297). Bu gelismeler 1s18inda Avrupa’nin diinyaya bakisi degismis ve glinlimiiz
ideolojilerin temelleri atilmistir.

Modern Avrupa’nin temellerini olusturan tarihin kilometre taslarindan okur-
yazarlik oraninin artigi, refah diizeyinin yilikselmeye baslamasi, bilginin aristokrat sinifin
elinde bulunan tekelden kurtulmasi, serbest ticaret ve demokratik toplum taleplerini
giindeme getirmistir. Biitlin bu gelismeler feodalitenin ve monarsilerin devrilmesi,
modern demokratik devletlerin kurulmasi ile birlikte, endiistri devrimi siirecinde ulagim
ve iletisim araglarindaki gelisim kaginilmaz olmustur (Giilnar ve Balci, 2011: 18).

Bati matbaay1r Asya’daki gelismelerden faydalanarak kurarken, Osmanlilar
matbaay1 Batidan almuslardir. Imparatorlukta basina ilgi 18. yiizyilda tiiccarlarin ticari
amagh girisimleri ¢ergevesinde kalmigtir. Ancak Osmanli entelektiiellerinin  ve
yonetiminin batinin ileri yontem ve araglarini elde etme ¢abasi ile birlikte basim ve basin
onem kazanmaya baslamistir. Bu da 1830’lardan sonra baglamis ve yavas bir gelisim
izlemistir (Erdogan, 2002: 297-298).

Giintimiizde ise iletisim bigimleri zamanla biiyiikk gelismeler kaydetmis, yakin
cevreyle iletisimin yaninda, diinyanin bir diger ucundaki insanlarla da iletisim, hizl
teknolojik gelisimle olanakli hale gelmistir. Iletisimdeki degismelere bakildiginda,
ozellikle giiniimiizde egemen olan araglarin gelismesi Oncelikle savas iletisimiyle ilgili
gereksinimlerle olmustur. Daha geriye gittigimizde de para dahil, s6ziin veya diistincenin,
kararin, hesabin insan beyni disinda kaydedilmesi icin gerekli tastyici aracin ¢ikis ve
gelismesinin nedeni ve amaci ekonomik ve siyasal gili¢ yapisinin gereksinimlerinden
dogmustur. Bu durum, en ilksel iletisim aracindan en modern cep telefonuna kadar boyle

olmustur (Erdogan, 2007:219).



1.3. Sanayi Toplumundan Giiniimiiz Bilgi Toplumuna

Iletisimin bir toplum i¢in teskil ettigi Snemi ve giiniimiiz bilgi toplumunun daha
iyi anlasilabilmesi bu ¢alisma i¢in son derece dnemlidir. Gliniimiiz bilgi toplumuna
deginmeden Once de insanlik tarihinde olusan toplum tiirlerinden bahsetmek yerinde
olacaktir. Toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna gecis seklinde {i¢ farkli gelisme
asamast gecirmiglerdir. Bu gelisme asamalardan birincisi insanlari ilkel yasamdan
topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis, ikincisi tarim
toplumundan kitlesel {retimin, tiilketimin ve egitimin O6nemli oldugu sanayi
toplumuna gegcis, tiglinciisii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin
onem kazandig1 bilgi toplumu asamasidir (Aktan ve Tung, 1998: 118). Her donemin
ortak 6zellikleri toplum yasantisinda koklii degisimleri igermesi ve genelde teknoloji

ile yakin iliskiye sahip olmasidir.

1.3.1. Tarim Toplumuna Gegis

Glinlimiizden binlerce yil Once bazi aver ve toplayici gruplar yasamlarini
stirdiirebilmek i¢in toprak parcalarini ekerek yerlesik hayata gegmeye baslamislardir.
Boylece kir toplumundan tarim toplumuna doniisiim baslamistir. Kir toplumlar esas
olarak evcil hayvanlara dayanirken, tarim toplumlari tahil yetistiren, tarimi1 uygulayan
toplumlar haline dontismistiir (Giddens, 2003: 51). Tarim toplumlarinda egemen
ideoloji, savasi da besleyen tek tanrili dinlerdir. Insanoglunun tarrm devrimiyle
yerlesik diizene ge¢mesiyle, bir iiretim araci olan topragin miilkiyeti lizerine kurulu
toprak agalig1 yonetimini devam ettirme anlayisi egemenligini siirdiirmiistiir. Ancak
yonetim konumunda farkli anlayiglarin ortaya c¢ikmasiyla, siyaset dinle
belirlendiginden mezheplere boliinmiistiir. Tarim devrimi, teknolojinin olusturdugu
ideolojik diizenlemeye dayali olan yapilanma, sonugta Sanayi Devrimi teknolojisiyle
degisime ugramistir (Kongar, 2001:36-37) ve bu doniisiimle birlikte tarim toplumu

yerini sanayi toplumuna birakmistir.



1.3.2. Sanayi Devrimi ve Sanayi Toplumu

Sanayi devrimini yaratan teknolojilerin, liretimde yani ekonomik alanda artan
Olclide kullanilmasma yol agmistir ve bdylece olusan toplumsal yapi, sanayi
toplumudur.  Sanayilesme, 18. vyiizyllda Ingiltere’de insanlarin  yasamlarim
stirdiirdiikleri araglar etkileyen karmasik bir teknolojik degisimler kiimesinin kisa ad1
olan sanayi devrimiyle baslamistir (Giddens, 2003:58). Sanayi déneminin egemen
ideolojisi, savas ve terére kaynak olan milliyetciliktir (Kongar, 2001:37).Tarim
toplumunda {iretimin temel dinamigi insan emegi iken sanayi devriminden sonra
tiretim, fabrikalarda yapilmaya baslanmistir. Yani seri liretime gecilmistir. Seri iiretim
kentlesmeyi, kent yapisini degistirmis; genis aileden cekirdek aileye doniisiim
baslamistir. Toprak sahipleri olan agalarin ya da aristokratlarin yerine sermayenin
sahibi “burjuva” smifi, toplumun saygm kesimi olarak ortaya ¢ikmustir. Uretimle
baslayan degisim sonucunda toplumun kurum ve yapilar1 degisirken ayn1 zamanda

degerler ve davranis kaliplar1 da degismistir.

1.3.3. iletisim-Bilisim Devrimi ve Bilgi® Toplumu

Modern toplumlarin toplumsal yapilarinda gelisen teknoloji ile beraber hizli
gelisme ve degismeler yasanmaktadir. Sanayi toplumu yerini enformasyon toplumuna
birakmistir ve giiniimiiz enformasyon toplumunun olusumu, telekomiinikasyon ve
enformasyon teknolojilerindeki gelismelere baglanmaktadir. Bu alanlardaki
gelismelerle birlikte bilgi, artik diinyanin bir yerinden baska bir yerine saniyelerle
aktarilabilmektedir. Bilgi toplumunda temel kaynak bilgidir ve bilgi toplumunun
gelismesini saglayan faktor de bilisim teknolojilerinde yasanan devrimdir.

Bilgi toplumundaki tim gelismeler diger diinya iilkelerini de kisa zamanda
etkisi altina almis ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda
entegrasyonu beraberinde getirmistir (Aktan-Tung,1998:118-134). Teknolojik

devrimin en Onemli Ozelliklerinden biri iiretim siirecinin kendisiyle iligkilidir.

2 Bilgi kavram Latince “informato™ kokiinden gelmekte, “bigim verme”, “bigimlendirme” ve “haber verme”
anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlamda diisiinme, yargilama, akil yiirlitme, okuma, gdzlem ve deney
yoluyla elde edilen “diisiinsel {iriin” ya da “0grenilen sey” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu anlamiyla belirli bir
siirecten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel karar almada stratejik 6neme haiz oldugu varsayilan
veya gercek degeri olan veri demektir (Ogiit, 2003, 9).
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Ornegin endiistri devrimi iiretim siirecini degistirirken ayn1 zamanda ortaya ¢ok
sayida mal ve iiriin ¢ikarmigtir. Buna karsin yeni teknolojik devrim, yeni mal
tiirlerinden ziyade tiretim siireci {izerinde etkili olmustur (Timisi, 2003: 78). Bir bagka
deyisle sanayi sektoriiniin {irtinleri yerini bilgi sektoriiniin yerine birakmaistir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra, bilgisayar ve bilgisayar
teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, sanayi toplumu yerini, iiretim ve yonetim
stirecinde insan faktoriinliin ve bilginin daha Once goriilmedik diizeyde on plana
ciktig1, oldukga farkli yapisal oOzelliklere sahip olan yeni bir toplum sekline
birakmistir. Bu yeni topluma, Peter F. Drucker “bilgi toplumu”, Paul Holmes “kisisel
hizmet toplumu”, Zbigniew Brezezinski “teknokratik c¢ag”, Martin “enformasyon
toplumu” ve Koksal ise; “bilisim toplumu” olarak adlandirmaktadir (Bozkurt, 2000).
Cagdas uygarligin ulastig1 bilgi diizeyini tanimlamada tam bir goriis birligine heniiz
varilmis degilse de, son 20 yil igerisinde bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii
gelismelerin meydana getirdigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve
ekonomik gelismeye sunduklar1 olanaklar dikkate alindiginda, Toffler’in “liclincii
dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi ¢ag1”, bu donemin 6ngordiigii toplumun da
“bilgi toplumu” olarak adlandirilmasi uygun goriilmektedir (Ozden, 2002, 15). Bilgi
toplumunda bilginin temel Ozellikleri, stirekli {iretilebilmesi ve artis gostermesi,
iletisim aglart icinde tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmast seklinde
ozetlenebilmektedir (Ogiit, 2001: 25-31).

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisi kiiresellesme egilimini ortaya
cikarmistir. 1800'li yillarda bir Londrali, Hindistan’a bir mektup yazdiginda,
mektubu Umit Burnu’nu kat ederek alicisina bes ila sekiz ay sonra ulasirdi. Gonderen
kars1 tarafin cevabini ancak iki yi1l sonra alabilirdi (Barbier ve Lavenir; 2001: 132).
Giintimiizdeki bu donemde ise iletisim teknolojilerinde, ivme kazanan gelismeler
insanlari, toplumlar1 yakinlastirmis ve diinya koca bir koy haline gelmistir.
Kiiresellesme bircok agidan toplumlari etkileyen bir unsurdur. Ornegin ekonomik
anlamda sanayi toplumunda {iretim ulusal sinirlar i¢indeki pazarlara hitap ederken;
bilgi toplumunda diinya standartlar1 belirleyici rol oynamaktadir. Yani kendi
tilkesinde bir iiriin iireten bir kurulus, rakip olarak, kendi {ilkesinde ayni iirlinii iireten
firmalarin yaninda diinyanin her hangi bir bolgesindeki firmayr da karsisinda
bulabilmektedir. Sonugta ekonomik yapi, sanayi toplumunun miibadele
ekonomisinden bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine doniismektedir. Bilgi

toplumunda teknolojiye dayali olarak bu teknolojileri kullananlarin iiretebildigi bilgi
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artmakta ve boylece bilgi birikimi artmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda bilgi
toplumunda bilgi endiistrileri dordiincii bir sektér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozetle belirtmek gerekirse bilgi toplumu; yeni teknolojilerin gelisimiyle bilgi
sektoriinlin, bilgi birikiminin ve bilgi sermayesinin 6nem kazandigi, iletisim
teknolojilerinin 6n plana ¢iktig1; toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan
sanayi toplumunun ilerisine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir. Sosyo-
ekonomik gelisme siirecinde basta bilgi olmak {izere tiim alanlarda yapisal degisimi
gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu, “bilisim

toplumu”, “Digital ¢ag” vb. ifade edilebilmektedir.

1.4. Bilgi Toplumuna Degisimi Hizlandiran Teknolojik Yenilikler

1990’11 yillardan itibaren akilli bilgisayarlar1 iireten insanoglu, bilisim
teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler sayesinde insan geninden giines sistemi
disinda yeni bir diinya aramaya kadar giden hizli bir ilerleme kaydetmistir. Bu
bahsedilen teknolojik gelismeler sayesinde kesfedilen her yeni bulus* bilgi toplumuna
gecis stirecini muazzam derecede hizlandirmistir. Sanayi toplumuna gegis siirecinin
degistirici giicii buhar makinesinin yerini; bilgi toplumunda bilisim teknolojisinin

temelini olusturan bilgisayarlar almistir.

1.4.1. Bilgisayarlar:

Bilgisayarlar, cagimizin en 6nemli buluslarinin basinda gelmektedir. Bu ¢alisma
i¢in biiyiik 6nem tasiyan internetin olusmasinda merkez konumda yer alir. Internet
teknolojisinin 1993 yilinin sonlarma dogru is ortamlariyla ve dolayisiyla toplumla
tanigmasi, bilgisayar1 internetin kullanilmasi i¢in gerekli bir ara¢ haline getirmis ve
toplum i¢in vazgecilmez bir bilgi havuzu haline gelmesiyle 6nemi daha da artmistir.

Bilgisayar, kullanicidan giris birimiyle aldigr komutlar isleyerek ¢ikis birimleri
araciligiyla kullanicisina sunan elektronik aygitlardir (Emmungil, 2007: 2).

Bilgisayarlar, insanlarin bilgi iiretme giiclinii arttirarak, bilginin sistematik olarak

® Tarim toplumunda tarimsal iiriinler; Sanayi toplumunda da maddi iiretim 6n plana ¢ikmaktadir. Bilisim
devriminden sonra tarim, sanayi ve hizmet sektoriinden sonra bilgi endiistrileri dordiincii sektor kabul
edilmektedir.

* Bu buluslar arasinda fiber optik kablolar, metal karigimlar, otomobil, tip ve uzay alamnda kullanilan materyaller
vb. yer almaktadir.
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diizenlenmesini, saklanmasini, islenmesini, iletilmesini, bilgiye yeniden ulagimi ve
kullanilmasmi saglamaktadir (Ogiit, 2001: 35). Bilgisayarlar kisaca, aldiklari
komutlarla verileri yiikleyip problemleri ¢ozerler. Giiniimiizde bilgilerin islenmesi,
diizenli olarak depolanmasi ve erisimi bilgisayarlar sayesinde olmaktadir.
Bilgisayarlar sayesinde hizli ve kolay bir sekilde istedigimiz bilgiye ulasabilmekteyiz.
Bir¢ok problem bilgisayarlar sayesinde kolayca ¢oziilebilmektedir.

Son yillardaki hizli gelismeler sayesinde biiyilk boyuttaki bilgisayarlar
kii¢iilmiis ve ucuzlamistir. Bireysel kullanimla birlikte kitlesel kullanimi da miimkiin
olan bilgisayarlar, sagladiklar1 avantajlar nedeniyle, giinlimiizde bireysel ya da
toplumsal olarak yasamin her alanina niifuz etmistir. Egitim, saglik, insaat, dizayn,
tasarim hatta sanat bile bilgisayarlar araciligiyla tiretilebilmektedir.

Bilgisayarlar calisma ilkeleri, uygulanma alanlar1 ve donanimlar bakimindan
kategorilere ayrilirlar. Bilgisayarin elektronik kismina donanim (hardware), program
kismina ise yazilim (software) denir. Bilgisayarlarin merkezinde donanimlar yer alir.
Ciinkii yazilim donanim tarafindan kontrol edilmektedir. Oncelikle bilgisayarin
donanim kismi1 hazirlanir, daha sonra yazilim kismi1 onu kontrol etmek iizere entegre
edilir.  Donanim denilen kisim kisaca elle tutabildigimiz boliimlerdir. Yazilim ise
DVD gibi donanim ortamlarinda tasmir ve bilgisayara aktarilir. Isletim Sistemi:
Bilgisayarin donanim birimleri ile kullanict arasinda koprii gérevi goren ve pargalarin
yonetimini saglayan yapidir. Ornek olarak cep telefonu donanim birimi olarak, sim-
kart icindeki bilgiler de isletim sistemi olarak diisiiniilebilir. Microsoft Windows,
Linux, MacOS birer igletim sistemidir. Yaptiklar1 gorevler ayni olsa da yazilim olarak
kodlari birbirlerinden farklidir (Emmungil, 2007: 2-4).

* Bilgisayarin gelisiminde su 4 unsur hi¢ degismemigtir:

1. Bilginin Girisi (Giris birimleri: Klavye, mouse, kamera, scanner, fax-modem vb.)
2. Bilginin saklanmasi1 (Hafiza: Harddisk, disket, cd-rom vb.)

3. Bilginin islenmesi (Beyin: Merkezi islem birimi-Central Processing Unit-CPU)
4, Bilginin c¢ikist (Cikis birimleri: Monitor/ekran, Printer/yazici, plotter/¢izici,

modem)
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1.4.2. Mikro Elektronik:

Bilgisayarlarin bu denli gelismesinde mikro elektrik alaninda yasanilan
gelismeler yatmaktadir. Transistorleri bir araya getiren yongalar (chip), bilgisayarin
donanim temelini olustururlar. Yonga seti (Chipset) bilgisayarin saglikli ¢alismasinda
en ¢ok rolii alan birimdir. Bilgisayarlarin tiim birimleri arasindaki iletisim yonga
setiyle saglanir. Bir bilgisayarin tiim pargalar1 en pahali parcalardan olussa bile kotii
bir yonga seti bilgisayarin saglikli ¢alismasini engelleyecektir (Emmungil, 2007: 13)
Haliyle bilgisayarlarin donanimlarinda saglanan ilerlemeler bu yongalarin
gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle bilginin islenmesi, yayilmasinda ve bilgi caginin

olusumunda mikro elektronik belirleyici bir konumdadir.

1.4.3. Digitallesme (Sayisallasma)

Digitallesme, enformasyon toplumunun olusmasima 6n ayak olan teknolojik
gelismelerin en oOnemlisidir. Bu nedenledir ki giiniimiiz toplumu, bazi cevreler
tarafindan “digital ¢ag” olarak adlandirilmaktadir. Digitallesme, baska bir deyisle
sayisallagma, analog olan iletilerin, gonderilebilen ve elektronik olarak depolanabilen
sinyallere ~dOniistiiriilmesidir. Ses, gOriintii veya yaz1 halindeki mesajlar
digitallestirildiginde kolaylikla birlestirilebilmekte ve bu 6zelligi sayesinde bilginin
entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir (Ozgaglayan, 1996: 121).

Sayisallagmayla tiim medyalar birbirlerine ¢evrilebilir olmus ve geleneksel nakil
aracglarindan kagmuslardir. Film, telefon konusmasi, mektup veya dergi yazisi; telefon
hatt1, coaxial kablo, fiber optik kablo, mikrodalga, uydu veya teyp ya da CD gibi
fiziki depolama ortamlar1 aracihifiyla gonderilebilmektedir (aktaran: Ozcaglayan,
1996: 121). Sayisallasma bu 6zelligi ile her tiirlii bilginin ya da enformasyonun biitiin

diinyada saniyelerle paylasilabilmesi olanagin1 yaratmistir.

2. Toplumsal Degisime Iliskin Sosyolojik Kuramlar

Oncelikle degisim, bir sistemin mevcut halinin, oldugundan farkli bir hale
dontigmesi demektir. Bu doniisiim, i¢ dinamiklerin etkisi ile ya kendiliginden ya da
disaridan bir miidahale ile gergeklesebilir. Bu derinligi pek olmayan tanimdan da

anlasilacagi gibi degisim, herhangi bir seyin belli bir zaman dilimi i¢inde herhangi bir
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sebeple ugrayacagi degisikliklerin tiimiidiir. Degisim her ne iizerinde ya da her ne
sekilde olursa olsun kaginilmazdir. Herakleitos, degisimin kaginilmaz oldugunu su
inlii sozleriyle belirtmistir: “Aym1 1rmakta iki kez yikanmak miimkiin degildir”
(Ozdes,2003: 186). Ciinkii irmaga bir daha girdigimizde hem 1rmak hem de biz
degismis olacagiz. Herakleitos’un dedigi gibi her sey hareket etmektedir ve hi¢ bir
sey kalict degildir. Degismeyen tek seyin degisim oldugu bu evrensel siirecte (Keser,
2003) sozii edilen “her sey” gibi elbette toplumlar i¢in de degisim kaginilmazdir.
Toplum yiizyillardan bu yana, sosyal hayatin her alaninda siirekli bir gelisme ve
degisme izlemistir. Insanligin milyonlarca yillik bir tarihi vardir; bu ge¢mis icinde
insanlig1 bugiine ulastiran bir¢ok maddi ve manevi buluslar, sistemler ve diizenler
ortaya cikarilmistir. Insanlik, ¢evresini anlama, egemen olma ve degistirme
hususunda siirekli hizlanan bir gelisim i¢indedir. Gelisim ve degisim hiz1 giderek
artmaktadir. Bu degisim toplumsal hayatin her alaninda, aile diizeninde, ekonomik
hayatta, iletisim teknolojilerinde, dilde, sanatta vs. her alanda olmaktadir.

Peki degisim kag¢inilmazsa toplumlar1 degisime ugratan kavramlar ne ya da
nelerdir? Toplumlar, yeni elde edilen bilgiler, siyasi ve toplumsal gelismeler
nedeniyle siirekli degisime ugrar. Bu degisim insanlarin disiincelerini, hayata
bakislarin1 ve yasam bic¢imlerini etkiler. Bu arada insanlarin din anlayislart ve
uygulamalari bile bu degisimden etkilenir. Kisacasi toplumun bir¢ok dinamigi oldugu
icin bu sorunun cevabini birgok kavram karsilayabilmektedir. Ancak bu calismada
toplumsal degisimin teknoloji ve iletisim akist ile iliskisi ele alinacaktir.

Bir toplumdaki toplumsal iliskilerde, kurumlarda ve 6zellikle toplumsal yapida
belirli bir durumdan ya da varlik bi¢iminden bagska durum ya da bi¢ime gecise
"toplumsal degisme" denir. S6zili gegen toplumsal yap1 kavrami, modern sosyolojiye
antropolojiden, oraya da Durkheim’dan ge¢mis bir kavram olup, yapinin bir sistem
Ozelligi gostermesinin yani sira yapi, ¢esitli 0gelerden meydana gelmekte ve
bunlardan birisinde ortaya ¢ikan degisim otekilerini de etkilerken, degisime karsi
toplumda ortaya cikabilecek tepkiler de anlasilabilmektedir (Kongar, 1972:27).
Burada toplumu ise kisaca yasanan iliskiler biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Ciinkii
yapilan, diisliniilen her sey zaman hareketi i¢cindedir. Ama bu zaman hareketini
hizlandiran da geciktiren de insanlardir. Toplumlardaki hareket ya da toplumsal
degismeyse toplumlarin 6zel tarihsel siirecleriyle agiklanir. Toplumda goézlenen
degismeler ya da toplumsal degismeler, iliskilerin degismesidir; yani dengesi egreti

olan, siirekliligi goreli olan iligkilerin degismesi toplumsal yapinin degismesidir.
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Toplumsal degismeler, bireylerarasi, smiflar arasi, gruplar arasi toplumlar arasi
dengenin degisikliklerini yansitirlar (Ergun, 2006: 156-157).

Emre Kongar (1985), toplumsal degismenin temel dinamigini su sekilde
acikliyor: “Toplumsal degisim siirecinin altinda, insanoglunun tiim birikimi yatar. Bu
birikim maddi kiiltiir alaninda teknoloji, manevi kiiltiir alaninda da ideolojidir. Prof.
Ozankaya’ya (1986) gore ise toplumsal degisim toplumsal gelisimden farkli bir sey
degildir. Toplumsal degisim, toplum diizeninin demokratiklesmesidir. Insanin hem
dogal hem toplumsal c¢evresini gittikge daha cok bilgi denetimi altina alarak
Ozgiirlesmesi, kendisinin toplum, dahasi diinya, i¢indeki yerinin Tanri buyrugu
olmadigimi kavrayip, toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldirmasi, soyuna, ugrasina,
inancina bakilmaksizin “insan”m en ylice deger iizerine yilikselme siirecidir
(Erdonmez, 1993: 8-9).

Her toplumsal degisme, belirli bir zaman diliminde somut, fiziksel ve kiiltiirel
bir cergevede birtakim insanlar arasinda gecer. Degisme bir siiregtir. Degismenin
yonil ilerleme oldugu gibi gerileme de olabilir. Degisme bir durumdan daha iyi bir
duruma gecis biciminde ise "ilerleme"; birden fazla yonde olursa "gelisme" olur.
Toplumsal degisme nedeni insanligin bilgi ve deneyim birikiminin artmasi olabildigi
gibi, savaslar veya dogal felaketlerden sonra yasanan bir yikim da olabilir.

Toplumsal degisimle ilgili yaklasimlarin, temelde degisimi benimsedikleri
anlasilmakla beraber, toplumsal degisimde etkili olan hususlarin tespitinde giicliikle
karsilagsmuslardir. Daha 6nceki boliimde belirtildigi gibi insan-doga iliskileriyle insan-
insan iligkileri birbirini kosullar niteliktedir. Doga bilimlerindeki her gelisme, sosyal
bilim disiplinleri ve toplum yapisi iizerinde etkilenmelere yol agar. Sosyo-kiiltiirel
degisime neden olabilen pek ¢ok hususun mevcudiyeti, 6rnegin niifus artisi, gog,
savaslar, fiziki cevre, teknolojik ilerlemeler, ekonomik gelismeler ve kentlesme
toplumsal degisimin nedenleri arasinda gosterilebilmekle birlikte, toplumsal
degisimde etkili olan hususlarin niifus artisi, savaslar, go¢ ve hizli iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile siirlanamayacak kadar biiylik ve karmasik olgu ve
olaylar zincirini igermesi nedeniyle, toplumsal degisimi agiklama cabasi icerisinde
olan cesitli toplumsal degisme modelleri, birbirinden farkli yaklagimlar ortaya
koymuslardir. Farkli degisim modellerinin ortaya ¢ikmasinin nedeni, sosyolojinin
inceleme konusu olan toplumun 6znel ve karmasik bir sahip olmasi ve sosyologlarin
topluma bakis acilarindaki farkliliklardir. Degisim modellerini birkag¢ baslik altinda

incelemek mimkiindiir:
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2.1. Klasik Sosyolojik Kuramlar:

Ozellikle 19. Yiiz yilda toplumun gelismesine bagli olarak ortaya cikan
sosyoloji biliminin evrimci ve organizmact modelleridir. Bu kuramlar genel olarak

insanlik tarihini agiklama ve toplumun gelismesine 151k tutma ¢abasindadirlar.

2.1.1. Auguste Comte Ve U¢ Hal Kanunu;

Comte, toplumu bir organizma olarak kabul eder ve toplumun analizinde
ampirik bilimlerin pozitif yontemlerinin kullanilmasi gerektigini savunur. Comte’a
gore toplumsal degisme ise bir organizma olarak toplumda birbirini takiben olusan ve
lic asamada olusan bir evrimdir. Bu evrim, toplumun daha ileriye ve daha dogruya
dogru gelismesi seklinde gerceklesir. Toplum teolojik ve metafizik asamalardan
gecerek pozitif asamaya ulagir. Bu ili¢ asama arasinda neden-sonug iligkisi mevcuttur

(aktaran: Kongar, 1971: 64).

2.1.2. Max Weber ve Karizma;

Weber’e gore biitiin sosyal olaylar gibi toplumsal degisme insanlara baglh
olarak gergeklesir. Weber’in “Karizma” kavrami toplumsal degisme siireci igerisinde
insan katkisin1 ortaya koyar. Karizma, bireyi diger insanlardan ayiran dogaiisti,
insaniistii bazi 6zelliklere sahip olmaktir. Toplumsal degisme de bu 6zelliklere sahip
kigilerin ortaya ¢ikmasina baglidir (aktaran: Kongar, 1971:68). Weber toplumsal
degismeyi sosyal ve kiiltiirel olarak ikiye ayirir. Toplumun kiiltiirel kiiltiirel gelismesi
dogrusal bir yonde ilerledikce rasyonellige dogru gelismektedir. Bu degisme degerler,
inanglar alaninda olur. Toplumsal degisme ise sosyal kurumlarin isleyisleri alaninda
olur. Sosyal blinye mesrulugunu kaybettigi zaman karizmatik bir lider ortaya ¢ikar ve

eski sosyal diizenin yikintilari iizerine yeni bir diizen kurar (Kongar, 1971:68).
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2.1.3. Karl Marks ve Catisma Kurama:

Marks da toplumu denge noktasina ilerleyen bir organizma olarak gormekle
birlikte toplumun temel {initeleri olarak kurumlari degil smiflar1 kabullenir.
Toplumsal degisme ise bu simiflarin ¢atismasiyla ortaya ¢ikar. Toplum, bu smiflar
arast catisma bakimindan asamalardan gecer. Her asamadan gecen simiflar
degismistir. Sonugta siniflarin dolayisiyla ¢atigmanin ortadan kalkmasiyla birlikte

toplum gercek dengeye ulasir (Kongar,1971:68).

2.2. Kiiltiirel Kuramlar: Biitiinci yaklasimi benimseyen kuramlar

Kiiltiirel kuramlar toplumu, kiiltiirel varliklar olarak kabullenmekte ve
biitiinciil yaklasimi benimsemektedirler. Bu kuramcilar toplumu agiklarken kiiltiir
kavramini kendi i¢inde ¢esitli gruplara ayirmakta ve toplumsal degismeyi de bu ayrim

ile aciklamaya ¢aligmaktadirlar.

2.2.1. Spengler ve Kiiltiir Organizmalar:

Spengler’a gore toplum kiiltiirden olusan bir organizmadir ve toplum kiiltiiriin
kendisi demektir. Kiiltiirler bir organizma olarak dogar, biiyiir, yasar ve oliirler. Bir
kiiltiiriin 6liimiinden sonra bir bagka kiiltlir dogar. Birbirine ¢ok benzeyen bu kiiltiirler
ayni olaylar1 yasarlar. Bu goriise gore her kiiltiir (toplum), bir organizma gibi hayatini
tamamlamasiyla sona erer ve yeni dogan kiiltiir kendi yapisim1 yeniden kurar

(Kongar,1971: 72).

2.2.2. F. Ogburn ve Kiiltiir Boslugu:

Ogburn, toplumsal degismenin, bir isin yeni bir sekilde yapilabileceginin veya
yapilabilecek yeni bir seyin ortaya konmasiyla basladigini savunur (Kongar,1971:73).
Buradan anlayacagimiz lizere Ogburn’a gore toplumsal degigsmenin temel nedeni yeni
buluslardir. Fakat maddi kiiltiirde meydana gelen degismeler, maddi olmayan sosyal
yasantida da degisiklik gerektirir fakat maddi olmayan kiiltiirde bu degismeler

gerektigi kadar kolay gerceklesmez. Kisacast maddi kiiltirde meydana gelen
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degismeler daha hizli gergeklesmekte ve iki kiiltiir arasindaki bu degisim hizi
arasindaki fark da bir kiiltiir boslugu yaratmaktadir. Kiiltiir bu yeni degisime ayak
uyduramazsa ¢Oziilme; ayak uydurursa da degisme meydana gelecektir (aktaran:
Kongar,1971: 73).

2.3. Modern Sosyolojik Kuramlar

Modern kuramlarin, klasik kuramlardan en onemli farki, degismeyi daha
mikro diizeyde ve daha analitik olarak ele almalaridir (Kongar,1971: 76). Parsons,

Merton gibi bilimciler bu yaklasimin en 6nemli temsilcileridirler.

2.3.1. Parsons ve Toplumsal Farkhilagsma:

Parsons’a gore bir sosyal yap1 basit ve farklilagmamis bir yapiya sahiptir.
Farklilasma siireci igerisinde cesitli fonksiyonlar kendi yapisal iinitelerine sahip
olurlar. Farklilasma bir yeniden biitiinlesme gerekliligini de ortaya ¢ikarir. Boylece
koprii gorevi yapan kurumlar araciliiyla cesitli fonksiyonlar1 yerine getiren sosyal
birimler arasindaki iliskileri diizenleyen bir normatif sistemin varligini gerektirir
(Kongar,1971:76).  Parsons, fonksiyon ayrimmi ve yapisal farklilasmay1
endiistrilesmeye ve teknolojiye baglayarak; degisme kaynagi olarak alt yapiyi,

degisme siirecinin tamamlanmasi i¢in de iist yapiya agirlik vermektedir.

2.3.2. Metron ve Anomie:

Merton sosyal degismeyi “Anomie” kavrami ile agiklamaktadir. Durkheim
anomie kavramini bir grupta veya toplulukta meydana gelen nispi kuralsizlik hali
(Kongar,1971:77) olarak tanimlamistir. Merton’a gore ise: Bireylerin gevresi sosyal
ve kiiltiirel yap1 olmak iizere ikiye ayrilir. Kiiltiirel yap1 toplumu olusturan bireylerin
davraniglarin1 belirleyen normatif kurallardir. Sosyal yapi ise bireylerin sosyal
iligkilerinin biitliniidlir. Anomie ise, Ozellikle kiiltiirel norm amagclar ile grup
tiyelerinin bu amaglara uygun davraniglar yapmalarin1 saglayan ve sosyal yapi

tarafindan saptanan kiiltiirel yapinin sarsilmasi durumudur (aktaran: Kongar,1971:
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77). Merton toplumsal degismeyi toplumun kendi i¢ isleyisine baglamakta ve kontrol
mekanizmalart isledigi miiddetce sosyal ve kiiltiirel cevre arasinda kopma
olmayacagini, sadece sosyal sitemin degisecegini, anomie bliyldiigi ve devamli
oldugu zaman ise degismenin temel yapiya inecegini sdyler. Temel yapinin degismesi
derken ozellikle kiiltiirel yapinin, baska bir deyisle bir toplum veya grup iiyelerinin
davraniglarint yoneten oOrglitlenmis normlarin degismesini ifade eder (Kongar,

1971:79).

2.4. Sosyal Psikolojik ve Psikolojik Kuramlar

Toplumsal degismeyi bireyden topluma dogru yoénelen bir akim olarak ele
alan yaklagimlarin en 6nemli 6rneklerini psikolojik ve sosyal psikolojik yaklasimlar
verirler. Bu yaklagimin 6nemli bir temsilcisi olan LaPiere’e gore degisme asosyaldir.
Toplumsal degisme yasayan bir organizma igerisinde zamanla meydana gelen bir
degismeye benzememektedir. Aksine toplumal degisme biyolojik bir organizmanin
icersindeki isleyis kanunlarina karsi ¢ikan bir hiicrenin, diizeni bozarak ¢ogalan bir
etki ile biitlin organizmay1 etkilemesine benzer (Kongar, 1971:81). Yani toplumsal
degisme sosyal yapidan bagimsiz olarak kisilerden dogar.

Goriildugu tizere, tipki toplum tanimi gibi, toplumsal degisim kavraminin da
farkli tanimlart mevcut olmakla beraber tim toplum ve toplumsal degisim
aciklamalarinin ortak 6zelligine gore: yasanan ilisikiler biitiinii olan toplumlarda her
zaman bir ilerleme olmamig ancak her zaman bir hareket ve degisim olmustur (Ergun,
2006:157).

Toplumsal degismeyi saglayan faktorler nelerdir? goriildiigii iizere Ogborn
bunu, teknoloji, K. Marx ekonomi, M. Weber de ideoloji ve inang sistemi olarak
degerlendirmislerdir. Bu calismada konu teknoloji ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Bu sebeple teknoloji olgusunu agiklamakta fayda goriilmiistiir.

2.5. Toplumsal Degisime Teknoloji Merkezli Yaklasim: Teknolojik
Determinizm

Heidegger, "Teknoloji Nedir?" sorusunu cevaplamaya onun iki temel

Ozelligini vurgulayarak baslar. Bunlardan ilki, teknolojinin bir amaca ydnelik arag
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olusudur. Ikinci 6zelligi ise, bir insan faaliyeti olmasidir. Bu iki husus, Heidegger
tarafindan bir biitiiniin iki pargasi olarak degerlendirilir. Heidegger, biitiin iiretilen ve
kullanilan alet, aygit ve makinelerin, kullanilan ve tiretilen biitiin seyler ile bunlarin
cevap verdikleri ihtiyaclarin ve hizmet ettikleri hedeflerin biitiinliniin teknolojiye
bagli oldugunu vurgular. Kullanimda olan biitiin bu aygitlarin hepsi teknolojiye
aitken teknolojinin kendisi de bir aygit, bir alet olarak kavranir. Yani teknoloji de bir
"enstriimandir" Latincedeki "enstrumentum" kavramini, Heidegger teknoloji ile
baglantili olarak degerlendirir. Bu baglamda teknoloji kavraminin giinlimiizdeki
tanimmin enstrimantal (aragsal) ve ayni zamanda antropolojik oldugu
vurgulanmaktadir (Turan ve Esenoglu, 2006: 71).

Teknoloji, ilk olarak iiretimle ilgili bilgiyi kapsamaktadir. Bu bilgi bilimsel
bilgi (kodlanmis bilgi), miihendislik veya isletim becerisi olarak siralanabilir. ikinci
olarak, organizasyonu igermektedir. Ornegin; {iiretim siireclerindeki degisme,
isboliimiindeki degismeler gibi. Ugiincii olarak teknolojiyi icermektedir. Makineler,
aletler ve diger donanimlar ile bunlarin igletim kurallarini, bakim, onarim ve egitim
gibi yardimei faaliyetlerini de kapsamaktadir (Aslan, 1997).

Teknik olarak teknoloji, insanin maddi g¢evresini denetlemek ve degistirmek
amaciyla gelistirdigi arag-gereclerle, bunlara iliskin bilgilerin tiimii veya {iretim
siirecinde yer alan her tiirlii alet, arag-gere¢ ve makinelerle bunlarin mal ve hizmet
tiretiminde istihdam edilmesiyle ilgili bilgiler biitiinti; belli bir kullanim degeri
tiretebilmek i¢in gerekli olan yontem ve teknikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Demir ve Acar 1997: 346).

Ozetle insanlar tarafindan yapilip gelistirilen {iriinlerin toplamini temsil eden
teknoloji, bir kiiltliriin, bir diisiincenin, bilgi birikiminin {irline yansimasi, belirli
amaglara ulagsmak i¢in ¢esitli asamalarda gelistirilen bilgi birikiminin tiretim siirecine
uygulanmasidir (Beyit, 2006). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi teknoloji; teknik gibi
goriinmekle birlikte, 6zlinde bilimin sosyal yasama uyarlanmig halidir. Teknoloji
konusunu siradan anlamlarinin diginda, birey ve toplum agisindan diislindiigiimiizde
daha farkli bir boyutu ile karsilasiriz (Ural, 2006). Giinlimiizde de teknoloji denilince
aklimiza oOncelikli olarak makineler, karmasik devreler, roketler, gelismis ulagim
araclar1 gibi daha ¢ok konunun maddesel boyutuna iliskin seyler gelse de,
teknolojinin bir de toplumsal arka plani vardir. Bu arka plan onun sekillenmesinde ve
gelistirilmesindeki en &nemli etkenlerden biridir. Insanlar gelismis beyin giicii

yardimiyla, doga karsisindaki zayifliklarimin iistesinden gelebilecek yontem ve
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teknikleri bulup, yasama bigimleri gelistirmislerdir. Bu yontemlerden ilki olan alet
yapmakla teknoloji tarihi de baslamistir (Goksel, 2004). Bu yoniiyle teknoloji bir mal
veya hizmeti liretmenin toplumsallagmis bigimidir. Temel bilimlerde elde edilen ve
toplumsal siire¢ler iginde biriken bilgilerin pozitif bilimler yoluyla toplumsal iiretime
uygulanmasi siirecini igeren teknoloji, iiretim basta olmak {izere tiim toplumsal
stireclerle yakindan ilgilidir. Bu nedenle teknoloji toplumsal bir olgu olarak ele
alinmalidir (Atabek,2001).

Kisaca teknoloji, insanin maddi ¢evresini kontrol etmek ve gerektiginde
degistirebilmek amaci ile bilgi ve becerisi sayesinde gelistirdigi arag-gerecler ve bu
bilgilere iligkin bilgilerdir diyebiliriz. Peki teknoloji olgusu ve iizerinde yiikseldigi
bilim, etrafin1 ¢evreleyen toplumsal diinyadan bagimsiz midir? Bir an i¢in bunun
bdyle oldugunu var sayalim ve diinyada bir milyar insanin internet kullanmadigini
(http://www.btnet.com.tr/), bes milyardan fazla insanin cep telefonu kullanmadigini
(http://www.milligazete.com.tr/) diistinelim. Gergekten de {iretimden iletisime,
ulagimdan tarima tip ve savas aygitlarina, i¢inde yasadigimiz iligkiler sistemini
diisiindiigiimiizde, teknolojinin ve teknolojik iligkilerin, yasamin her alanina niifuz
ettigini gorebiliriz. Dolayisiyla, teknik aklin psikolojik, toplumsal ve siyasal hayatin
tretiminde basrol oynadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Teknolojiyi meydana getiren insanla teknolojinin kendisi arasindaki iligkinin
sekli ve etkilerine yonelik yaklagimlar hep var olmustur. Enformasyon teknolojileri
de asil olarak var olan bu teknolojik gelisime bakigin temelleri {izerine kurulmustur.
Teknoloji ve toplum arasinda kurulan iliski modellerinden en bilinenleri, teknolojinin
toplumu belirlemesi ve toplumun teknolojiyi belirlemesi seklindedir (Giiven, 2008:
72). Teknolojik determinizm, teknolojik gelismenin ekonomik kalkinmayi ve
toplumsal degismeyi sagladigi goriisii lizerine kurulmustur (Atabek, 2001: 24).
McLuhan’a gore teknoloji yalnizca insanlarin kullandigi icatlar degildir, insanlari
yeniden icat eden araglardir (Altay,2003: 25). Bu yaklasim “teknolojik
determinizm”dir. Teknolojik determinizm, teknolojinin toplumsal referanslara
bagvurmadan agiklayabilecegimiz 'otonom' ya da bagimsiz bir mantigi, bir '6zi'
bulundugunu kabul eder. Hal bdyle olunca, teknolojinin yalnizca hizmet ettigi amag
acisindan toplumsal oldugu soylenebilir (Kuban, 2004: 314). McLuhan’a gore insan,
diisiincesinin ve organlarinin bir uzantis1 olarak yeni buluslar yapmaktadir. Ornegim

odun kesmek i¢in baltayr yapmistir, balta insanin elinin bir uzantisi1 olmustur.
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Her yeni teknoloji eski teknolojiyi ortadan kaldirir ve gelistirir (Altay, 2003: 12-13).
Yani McLuhan i¢in Onemli olan aracin kendisidir. Ciinkii bireysel ve toplumsal
etkilemeyi aracin kendisi yapar. McLuhan, “ara¢ mesajin kendisidir” derken mesajin
igeriginin hi¢bir 6nemi olmadigini belirtmemektedir. Aracin hi¢ 6nemsenmemesi halinde
yeni teknolojilerin insanlar tizerindeki etkisinin anlasilamayacagina dikkat ¢ekmektedir
(Altay, 2003: 7). Marshall McLuhan’in teknolojik determinizme olan inancini en iyi
“araglarimizi biz sekillendiririz ve karsiliginda onlar bizi sekillendirir” sozii ifade

etmektedir (Altay, 2003: 16).

Bu yaklasima gore, teknoloji ve friinleri, toplumsal kurumlart sekillendirerek

evrensel bir uygarlik yaratmaistir.

Bu anlayis iki temel esasa dayanir;

e Teknik degisim basit tasarimlardan karmasiklara dogru ¢izgisel bir gelisme ¢izgisi
izler ve bu gelisme boyunca belirgin asamalardan geger;

e Toplumsal kurumlar teknik degisimin dayattigi bigimleri alir (Kuban, 2004: 314).

Determinizmin yaygin kabul goren bir iddias1 da teknolojinin aragsalligidir.
Yani teknolojiler, onlar1 kullananlarin elinde yararlh ya da zararli olurlar,
kendiliklerinden bir deger tagimazlar. Bir ara¢ olarak teknolojinin dort temel 6zelligi

oldugu soylenir (Kuban, 2004: 314);

e Saf bir aragsalligin ifadesi olarak teknoloji, kendisi kullanilarak basarilmak

istenen ise ilgisizdir, o isin 6ziindeki degerin 6zelligini iistlenir.,

e Teknoloji siyasetten de bagimsizdir. Bir ¢ekig, buhar kazani ya da otoyol,
kullanildig1 toplumsal icerikten bagimsizdir. Her tiirlii rejimde ayni isi goriir. Bu
yaniyla diger toplumsal kurumlardan, 6rnegin geleneksel hukuki ya da dini
orgiitlenmelerden farklidir. Bu yapilar, icinde dogup biiyiidiikleri toplumlarin

ozelliklerini tagimalar1 nedeniyle diger toplumlara kolayca aktarilamazlar.
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e Teknolojinin sosyo-politik tarafsizligi onun akilci dogasina, evrensel gergegin
onda viicut bulmasia dayanir. Bilimsel kuramlara da yaygin olarak atfedilen
gozlemlenebilir ve kanitlanabilir olma statiisii, teknoloji i¢cin de aynen gegerli

sayilir.

e Bu savlarin dogal sonucu olarak, igerikten bagimsiz 6l¢iimleme ve Standartlar

teknolojilere uygulanabilir.

Bu kabuller, teknik degisim karsisinda tek bir mantikli tutuma olanak tanir:
boyun egme ve yan etkilere katlanma. Bu yaklasimda yan etkilere katlanma kosulu
eksensel bir onem tasir. Ciinkii ¢evresel, ahlaki, siyasal ya da dini, herhangi bir
nedenle teknik degisimin rasyonel gelisimi engellenir ya da yonii degistirilirse bunun
bir bedeli olacagi varsayilir (Kuban, 2004: 315). Diger bir ifadeyle, bu goriis,
“teknolojiyi” dogal, “teknolojik degismeyi” de dogal siire¢ olarak kabul eden bir
goriistiir. Bu gelismeye miidahale edilmezse, teknoloji toplumu mutlu yarinlara

gotlirecektir.

2.5.1. Toplumsal Degisim ve Teknoloji

Insanoglu tarihin ilk evrelerinden beri doga ile var olma miicadelesi i¢indedir.
Dogaya kars1 verilen bu var olus miicadelesinde “teknik bilgi” ya da diger bir deyisle
“teknoloji” belirleyici rol oynamustir. Clinkii teknoloji aletlerle ilgili degildir, insanin
calisma bi¢imiyle ilgilidir. Ayn1 sekilde insanin yasama bi¢imi ve diislinme bigimi ile
de ilgilidir.

Evrim kuramin1 Darwin’ie birlikte kesfeden Alfred Russel Wallace’1n {inlii bir
sozii vardir: “Insan yonlendirilmis ve amacli evrim gecirebilen tek hayvandir; insan
alet yapar.” Ama teknoloji insanin bir uzantis1 oldugu i¢indir ki, teknolojideki temel
degisme her zaman hem diinya goriisiimiizii ifade eder hem de diinya goriistimiizii
degistirir (Drucker, 1994: 267). Toplumsal degisme, temelinde teknolojik degismenin
yattig1, insanlar arast iligkilerin degismesinden kaynaklanmaktadir (Kongar 1995, 23).

Gerek olusan ihtiyaglar gerek davranislar olsun her zaman degisim ortaya

cikarabilmektedir. Bugiliniin insani, dumanla haberlesen, resimlerle anlasan
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atalarindan farkli olarak diinyayi evine hatta parmaklarinin ucuna tasityan teknolojik
bir devrim i¢inde yasamaktadir (Giilerarslan, 2010: 222).

Teknik, insan1 dogaya bagimliliktan kurtarmigtir. Artik insan, atin yliriime,
agacin biiylime hizina bagli degildir. Atin yerine otomobili, agacin yerine komiirii ve
petrolii koyarak biitiin kiiltiir siireclerini hizlandirmistir. Insan, yepyeni bir doga
yapabilme giiciinii kazanmaktadir. Ornegin dogada yirmi milyon elektro voltluk
elektrik gerilimleri yoktur. Oysa insan, bdyle bir gerilimi meydana getirerek bu
durumda doganin nasil davranacagimi deneyebilmektedir (Hangerlioglu, 1977:19).
Zaman ve mekana kayitli olan her tiirlii seylerin degisiminden s6z edebiliriz.

Insanoglunun tarihte gecirdigi evrelere bakildiginda, hayatin her alaninda
gecirdigi biiyiik degisimler hep yeni bir bilginin kesfi ile olmustur. Toplayiciliktan
avciliga gecis; silahlarin yapilmasiyla, avciliktan yerlesik hayata gecis; tarim
faaliyetlerinin gelismesiyle vs. olmustur. Giiniimiize kadar olan insanlik tarihini
altmis yasinda bir insana benzeterek soyle bir hesap ileri siiriilmektedir: “Insan yedi
yasina kadar hayvandan farksiz yasamistir. Yedi yasinda ilk zeka belirtisini
gostermis, taglar1 yontmaya baslamistir. Sonra, yirmi bes yasina kadar on sekiz yil bu
zeka belirtisi ile yetinmis, baskaca bir sey yapamamistir. Yirmi bes yasinda atesi
bulmustur. Elli bes yasina gelinceye kadar, bir yirmi yil daha, taglar1 yontup ateste
1sinarak, baskaca bir sey yapamadan oyalanmistir. Elli bes yasinda insanliga dogru bir
adim daha atarak, 6liilerini gdmmeye baslamistir. Bir ii¢ y1l daha tag yontarak, ateste
1sinarak, oliilerini gomerek gecip gitmistir. Oysa, elli sekiz yasinda onun birden bire
acildigini, insanhia dogru hizla gelismeye basladigim1i  gérmekteyiz. Comlek
yapmakta, topragi islemekte, hayvan yetistirmektedir. Gelisme gittikce hizlaniyor.
Insan, toprag: islemeye basladiktan bir yil sonra, hesabimiza gore elli dokuz yasinda,
madenlerden yararlanmakta ve ev yapmaktadir. Alt1 ay sonra da alfabeyi bulmustur.
Ciinkii artik sayacak ve sayinca da unutmamak i¢in zorunlu olarak yazacak mallari
vardir. Alfabeyi bulduktan sonra Iliada’yr yazmustir. Bir ay sonra da Tanrisal
Komedya’y1 kaleme almistir. Tanrisal komedyay1 yazdiktan iki ay sonra matbaay1
bulmus, ondan iki giin sonra da buhar makinesini yapmistir. Dinamo ve motor buhar
makinesinden bir giin sonra yapilmistir. Altmis yasinda insanimiz Omriiniin son
saatlerinde de telgrafi, telefonu, radyoyu, televizyonu bulmus ve uzayda dolagmaya
baslamistir. Insammmizin, baska gezegenlerdeki yasamu bir yana, sadece su dogup
biiyiidiigii gilizelim diinyada daha on milyar yil yasayacagi unutulmamalidir”

(Ozgaglayan, 1996: 6). Bu tarihsel evrimde de goriildiigii gibi insanoglu evrimine ve
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degismesine hep teknik bilgi ile yon vermistir. Bu bakimdan diistiniildiigiinde
diyebiliriz ki “Teknoloji, toplumsal degisimin belirleyici unsurudur”.

Ancak, toplumsal insanin iki temel iligki bigiminin (insan tabiat, insan insan
iliskileri) sonuglarindan biri olan teknolojinin ciddi sorunlari vardir. Insan hayatimi
daha verimli ve daha rahat hale getirmesine ragmen teknolojide pek ¢ok sorun
dogurmustur. Ozellikle modern Bati kiiltiiriinde, insan dogayla saghikli bir iligki
kurmak yerine alt edilmesi gerekli vahsi bir varlik olarak goriilmiis ve ona egemen
olabilmenin yollar1 aranmistir. Bu tutumun sonunda doga gercekten cargur edilmis,
her sey Kirletilmis, rizikolarla dolu bir hayat ortaya g¢ikarmustir. Daha kotiisti de
teknoloji giinlimiizde insan tarafindan meydana getirilmis olmasina ragmen geri
doniislii olarak insani1 yeniden insa eder hale gelmistir. Teknoloji insanin emrinde
olmaktan ¢ikmakta, insan teknolojinin emrine girmekte teknolojinin tlim yansimalari
icinde bir hayat yasayan insanoglu kendini insanca insa etme imkanlarini gittikge
yitirmektedir (Aydin, 2004: 17). Konuya, bu c¢alismanin temel konusu olan
teknolojik gelismelerle birlikte gergeklesen sosyal degisme ¢ergevesinden
bakildiginda; bilgisayarlasma alaninda yasanan hizli gelismeler sayesinde ortaya
cikan yeni medya kavramui ile insanlar, hizli haberlesmenin yani sira bu medyay1
kullanarak digital c¢aga ayak uydurmaya c¢alisirken bir yandan da ait olma,
sosyallesme gibi unsurlari da yine bu medyalar aracilifiyla gerceklestirerek sosyal
hayatlarinda sosyal medyanin varligini agirlikli olarak hissetmektedirler. Yeni Medya
tirtinlerinden sosyal paylagim sitelerinin kullanimi amacini asmis duruma gelmistir.
Bu calismada incelenecek olan caligmalarin bir¢ogunun kendilerine kuramsal

dayanak olarak kullanimlar ve doyumlar yaklasimini1 benimsemesi de bu nedenledir.

3. Iletisim Kavram ve Kitle iletisim Kuramlar

[letisim, kelime anlami olarak, Tiirk Dil Kurumu tarafindan on farkli sekilde
tamimlanirken; kavram olarak yiizden farkli tamima sahiptir. Iletisim kavraminin
giinlimiizde girmedigi alan hemen hemen kalmadig: gibi bu kadar tanim zenginligi
mevcut olmasina ragmen genel bir ortak kaniya varilamamaktadir. Her bilim dali da
iletisim kavramini kendi alanlar1 dogrultusunda tanimlamis ve boylece iletisim tanimi
zenginlik kazanmigtir. Ve bu nedenle ¢ok farkli anlamlarda kullanilan iletigim

kavraminin tek ve gegerli bir tanimmi yapmak olduk¢a giictiir (Giirgen,1997:9).
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Yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle yapilan bir arastirmada sozciigiin 4560
kullanim1 derlenmis ve daha sonra 15 anlami belirlenmistir (Oskay, 1993: 309). Bu
nedenle bu ¢alismada iletisimin birkag farkli tanimina yer verilmistir.

Iletisim  kavrami  dilimize, Ingilizce = ve  Fransizca’da  kullanilan
“Communication” ° kavraminin karsilig1 olarak yerlesmis bir kavramdir. Koken olarak
Latince “Communis” kavramindan gelmektedir. Birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve
ortaklaga yapilan anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim kavraminin 6ziinde,
yalin bir ileti alisverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesimi, degis tokusu ve
paylasimi igerdigini sOyleyebiliriz (Zillioglu, 2003: 3).

Bir tamima gore: “Iletisim ilk etapta varsayildigi gibi kisilerin birbirlerine bir
seyler aktarmasi ve bunun dogal bir sonucu olarak, bir seylerin alig-verisi seklinde
olugsmamaktadir. Aksine iletisim, goriiniirdeki kisiler arasinda degil, onlarin verimli
toplumsal baglam ve degisimleri 1518inda olusan anlam diinyalar1 ve simgeleri arasinda
gerceklesmektedir. Bagka bir degisle iletisim, karsilikli iliskide ya da etkilesimde bulunan
kisilerin ayn1 sosyal ve kiiltiirel ¢evreye dayanmasi sonucunda, her iki tarafin diisiince
diizeyinde ayn1 ya da benzer seyleri canlandirmasiyla miimkiin olabilmektedir ” (Gokge,
2008:12).

Insanlar arasi iletisim, bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kamlarla davranis
bi¢cimlerinin, kaynak ile alic1 arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan digerine baz1
kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla aktarilmasi siirecidir(Yiiksel, 2005: 4).

[letisim bir baskasiyla konusmadir; televizyondur, gazetedir; yazinsal bir
elestiridir; sa¢ bi¢cimimiz, giyim bi¢gimimizdir; magara duvarindaki resimdir, sahnede
Anouilh‘un -Antigone'u, sinema perdesinde Yurttas Kane’dir; bazen duymak, bazen
gormek, bazen de dokunmaktir (Zillioglu,2003: 1).

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesince yaymnlanan “Basin Sozliigiinde” ise
iletisim: “Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iligkin bilgileri birbirine aktaran, ayn1 olgular, nesneler sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlart birbirine
aciklayan insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami ic¢inde gercgeklestirilen
tutum, yargi, diisiince, duygu bildirimidir” (I.U. Basin SézIiigii, 1998: 68).

Marks ise iletisimi, insanin kendini ve toplumunu iiretmesindeki sosyal faaliyetler

(sosyal tiretim faaliyetleri) i¢cinde ele alir. Marks’in goriisiinde iletisim, bir tarafin bir

% Fransizca ve Ingilizce'de yazilist aym, sbylenisi ayr communication kavrami. Latince‘deki

communicatio/communis/communicare sozciiklerinin karsiligidir.
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diger tarafa mesaj gondermesi ve geribesleme olarak da bir etki beklentisi, amaci igine
sikistirlmamistir. Hi¢ kimse mesaj gonderip almak igin iletisimde bulunmaz. fletisim
insanin kendi biyolojik, sosyal ve psikolojik varligim1 liretme faaliyetinin zorunlu ve
biitiinlesik bir parcasidir: Insanlarin oldugu yerde insan faaliyeti ve iletisim vardir.
[letisim yoksa insan da toplum da yok demektir: Marks’a gére, kendi varliklarinin sosyal
tiretiminde, insanlar kagimnilmaz olarak kendi iradeleri disinda iliskilere girerler. Bu
iligkiler insanlarin yasamlarini tiretim iligkileridir. Bu tiretim iliskileri, tiretimin materyal
giiclerinin belli bir tarihsel gelisme sathasina uygundur. Kendini ve sosyali lireten insan,
bu iiretim bigimlerini ve iliskilerini ancak iletisimle baslatabilir ve yiiriitebilir (Erdogan,
2007:219).

Gortldugi gibi iletisim, kimi uzmanlara gore “bilgi aktarimi1”, kimilerine gore
“uyari-tepki”, kimilerine gore ise “canli varliklar arasinda anlam aktarimi”dir. Ancak
biitiin tanimlarin ortak noktas1 iletisim siirecini “bilgi aktarma” siireci olarak
gormeleridir. O halde bu ¢aligmada iletisim kavrami genel olarak bilgi aktarimi yoniiyle

ele alinacaktir.

3.1. Temel iletisim Modelleri

Genel olarak iletisim siireci ile ilgili goriislerin takip ettikleri temel gelisim
cizgileri acikga bu kavrami tasvir etmek ve agiklamak i¢in gelistirilen modellerde
goriilebilir ve izlenebilir. Iletisimin insanoglunun, baslangigtan bugiine, hayatinin
vazgecilmez bir parcasi olmasi ve teknolojik gelismeler ivmesinde daha da karmasik bir
hal almasi, iletisim arastirmalarinin da gerekliligini ve onemini artirmistir. Isveg
Parlamentosunun bir kadin iiyesinin: “Eger Karl Marx bugiin yasasaydi Das Kapital’i
degil; Die Information’u yazardi” (Aktaran Avci,1990:147) sozii iletisim aragtirmalarinin
Onemini giizel bir bicimde 6zetlemektedir. Bu s6z iletisim aragtirmalarinin giiniimiizde ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte iletisim arastirmalarinin
tarihi milattan dncesine dayanmaktadir. Bircok arastirmaci tarafindan Aristo’nun letisim

Modeli ilk iletisim arastirmasi olarak kabul edilmektedir.
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3.1.1. iletisimde ilk Sema: Aristo’nun Temel iletisim Modeli

fletisim  siirecinin nasil isledigine iliskin ilk goriislere Aristoteles’te
rastlanmaktadir. Bu modeli Aristo, IO 5. ve 4. yiizyillarda ortaya atmustir. Aristoteles’in
yaklasik 2300 yil Once ortaya attigi bu model, basit ve dogrusaldir (Narula, 2006:25).
Aristoteles’in temelini attig1 ve bugiin “retorik” olarak kaynaklar giren goriise gore, eger
sOzlii iletisim igerik yapisinda ve sunulmasinda, bazi sartlari siirekli tagiyorsa istenen ve
amaclanan etkiyi saglayabilir. Ona gore iletisim tek yonlidir ve karsidakileri
etkileyebilmeye dayanir. Bu varsayim, Aristo’nun yasadigi zamandaki yasam kosular1
i¢in gecerli olabilir.

Aristo modelinde iletisim, “ikna edici bir eylem ya da ara¢” olarak, “konusmaci”
(gonderici) acisindan ele alinmaktadir. Iletisimde (insanlar1 ikna etmede), konusmaci ve
onun Ozellikleri (bilgisi, kisilik ve ahlaki, becerileri v.b.), dinleyicileri ve ortami analiz
etme, mesaj hazirlama ve sunma konusundaki iletisim becerileri son derece 6nemlidir.

Iletisimle ilgili Aristo, sozciik degisimi yaparak bir sema ortaya koymustur. Ancak
bu dizilise gore iletisim sadece sdzlii bir igerik tasimaktadir. Iletisim sozlii olabildigi gibi
sOzsiiz de olabilmektedir. Aristo’ya gore iletisimde {i¢ ana unsur bulunmaktadir: kaynak,

mesaj ve hedef kitle.

Kaynak — Mesaj — Hedef

Sekil 1: En temel iletisim modeli: Aristo’nun Iletisim Semast.

3.1.2. Lasswell Modeli

Lasswell, 1948 yilinda Aristoteles’in modelinden ¢ok da farkli olmayan bir
iletisim modeli gelistirmistir (Narula, 2006:26). Amerikali bir siyaset bilimci olan
Lasswell, agirlikli olarak propaganda alaninda calismistir. Bu calismalar1 esnasinda,
sorgulayict bir iletisim modeli ya da daha dogrusu bir sdylem gelistirmistir (Gokee,
2008:61).
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Bu model, kitle iletisimini ¢oziimlemeyi onermektedir. Lasswell, 1948°de, kisiler
arasi iletisim siirecini anlamak ve tanimlamak i¢in (Yaylagiil, 2006: 48), iletisim

arastirmalarinda en fazla kullanilan su iinlii climlesini kurmustur:

e Kim, Kime, Hangi Kanalla, Hangi Etkiyle Ne dedi?

Sekil 2: Lasswell’in Iletisim Modeli

Kim Ne dedi | < Hangi kanalla Kime Hangi etkiyle
lletisimci ileti Arac Alici Etki

Birinci soru olan " kim" televizyon veya radyoda, basinda gazetecilik yapan
iletisimciye gonderme yapmaktadir. "Ne dedi" sorusu iletilere iliskindir ve bunlar segilen
bir kanalla (gazete, radyo, televizyon) iletilmektedir. Sorunun bu tarafi kullanilan teknigi
de kapsamaktadir. "Kime" sorusu izleyici ile ilgilidir ve iletisimcinin kamusuna
deginmektedir. Nihayet sonuncu "hangi etkiyle" deyisi, iletisimin etkilerini igermektedir.
Iletisim eyleminin séylem yapisini sunan bu formiil, ¢ok gesitli bicimlerde isletilmeye ve

kullanilmaya miisaittir.

3.1.3. Shannon ve Weaver Modeli

Ik olarak 1947°de Bell System Technical Journal’da yaymlanan Shannon ve
Weaver modeli, belli bir yonde akan ¢izgisel iletisim siirecini ortaya koyar (Aktaran
Ozgaglayan, 1996: 36). Bu model iletisim siirecine, mesajin génderilme sirasinda, mesajt
kesin degisime ugratacak ve mesajin bir pargasi olmayan “Giiriilti” kavramini ekler
(Narula, 2006:26).

Iletisim siirecinin isleyisini ve sistemlerini agiklamada Shannon ve Weaver
modeli, temel olarak kabul edilmekte olup pek ¢ok model i¢in ¢ikis noktasi saglamistir
(Sekil:3). Gegmisteki kabul gérmiisliigine ragmen yeni iletisim teknolojileriyle ortaya

cikan iletisimi agiklamaktan uzaktir.
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Sekil 3: Shannon ve Weaver Matematiksel Iletisim Modeli, 1949 (YAYLAGUL, 2006: 47).

Isaret
v
Bilgi
9 * | Gonderici | | Kanal > Alici * | Hedef
Kaynagi
A
Giirtlti

Shannon ve Weaver’in Matematiksel Enformanyon Kuramina gore; iletisim
siirecinde yer alan ilk unsur iletilmek {izere mesajlar iireten bilgi kaynagidir (Yaylagiil,
2006: 47). Modelde bilgi kaynagi mesajin olustugu, gonderici mesajin aliciya
gonderilmek iizere kodlandig1 yer ve isaret mesajin kodlanmis hali olarak tanimlanabilir.
Kanal gondericiden yola ¢ikan mesajin hedefe ulasmasini saglayan iletici, alic1 kanalla
gelen isaretleri hedefe ulastiran yapi, hedef ise alicidan iletilen kodlarin yorumlandigi ve
anlamlandirildig: yerdir.

Giriiltii 1se kaynaktan yola ¢ikan mesajla hedefe varan mesaj arasinda fark
olmasidir. Giriilti; fiziksel (telefon hatlarinda parazit, bulunulan ortamda ugultu vb.),
norofizyolojik (kaynak ya da hedefte konusma, gérme ya da isitme bozukluklar1 vb) ya da

psikolojik (kaynagin esas mesajini unutmasi, hedefin secici algilamasi vb.) olabilir.

3.1.4. Gerbner’in Genel iletisim Modeli

Gerbner (1956), Lasswell’in modelini ayrintili olarak inceleyerek iletisim
arastirmalarinin temel alanlarini gosteren sozel bir model gelistirmistir (Severin ve

Tankard, 1994:84).

cikmaktadir;

e Birincisi gergeklik ile iletiyi birbirine iligkilendirilmektedir. Boylece gostergelere
iliskin bizim bilgi edinmemiz miimkiin hale gelmektedir.
o lkincisi iletisim iki boyutuyla birlikte ele alinmaktadir. Bunlardan birisi izlenim

veya algilamadir. Digeri de denetim boyutu veya iletisimdir.
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Sekil 4: Gerner’in Genel Iletisim Modeli

E
Ayikl

Medyanin
Kontroline
Girig

A
\ 4

Algi Boyutu

Denetim ve arac
Boyutu

|

Yatay diizey: siirecin basinda bir E olay1 bulunmaktadir. M belirli bir gercekligi
algilayandir. (bir kisi veya ornegin kamera, mikrofon gibi bir makine olabilir) E ile E1
arasindaki iliski bir ayiklama olarak anlagilabilir. Zira M, E’nin tiimiinii kabul
etmeyebilir. M bir nakinaysa ayiklama onun kapasitesi ve kavrayisiyla belirlenmektedir.
M bir kisiyse, ayiklama daha karmasik olacaktir. Zira birey otomatik olarak ve bir
mekanik ara¢ gibi uyariyr kabul etmez. Kabul siireci 6znenin tiim yagantisini kapsayan
bir miizakere, etkilesiminin sonucudur.

Dikey diizey: Gerbner’in SE olarak adlandirdig: sey, E olayma iligkin E1 tarafindan
kavranmis olan simgenin nakledilmis halidir. Olaya iliskin bu simge dogal olarak ileti
kavrama ile adlandirilmaktadir. Bu iletinin temsil ettigi ¢erceve S (simgeyi gosteren) ve E
(igerigi ihtiva eden) olarak ikiye ayrilmaktadir. Boylece 6znenin segtikleri arasinda g¢ok

sayida S olabilir. E’yi en iyi temsil edebilecek S’yi bulmak iletisimci i¢in en zor istir.

3.1.5. Newcomb’un ABX Denge Modeli

Bir psikolog olan Theodor Newcomb tarafindan gelistirilen ABX modeli, daha
cok kisiler arasi iletisim siirecini agiklar (Yaylagiil, 2006: 51). Model, temel olarak
bireyler arasi iliskileri kapsamaktadir. Newcomb, iletisimdeki dogrusal modellerin digina
cikarak licgen biciminde bir iletisim modeli ortaya koymustur. Modelin 6nemi iletisimin
toplumda ve sosyal iligkilerdeki rolii lizerinde durmasidir. Newcomb’a gore iletigim,

sosyal sistemde denge saglama islevini iistlenir.
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Newcomb’un modelinde iletisim, bireylerin ¢evrelerine uyum saglamalari i¢in
kullandiklar1 ortak ve etkili yoldur. Bu model, iki kisilik iletisim eyleminin istege bagl
bir modeldir (Severin ve Tankard, 1994:80).

Newcomb, iletisim iiggeninde goriilen, A ve B iletisimde alict veya verici
konumunda olan bireyleri veya kurumlar1 temsil eder. Bunlar yoneticiler, sendika veya
hiikiimetler olabilir. X ise onlarin sosyal ¢evrelerinin bir parcasidir. ABX bir sistemdir ve
iliskileri karsilikl1 olarak bagimlidir. Ornegin, A, B "yi iletisim surecinde degistirirse X
"de degisecektir. Eger A, X ile iliskilerini degistirirse, B de A ya da X ile iligkilerini
degistirmek durumunda kalacaktir. Eger A ve B dost¢a bir iliski i¢cindeyseler ve X her
ikisi tarafindan taninan bir kisi ise sistemin denge i¢inde olabilmesi i¢in A ve B "nin X "e
benzer tutumlara sahip olmasi 6nemlidir. Eger A, X "i sever B sevmezse A ve B, X "e
yonelik benzer tutumlara erisinceye dek kendilerini baski altinda hissedeceklerdir. X "in
sosyal ¢evreleri i¢indeki dnemi arttikca bu baski artacaktir. X "in her zaman insan olmasi
gerekmez. Ornegin, X yeni ¢ikan bir kanun olabilir. Ayrica X degistikge A ve B yeni X’e
ayni yaklagimi gelistirmek tizere iletisime girme gereksinimi duyarlar.

Bu model insanlarin siirekli olarak toplumun bir parcasi olarak sosyal ¢evreleriyle
ilgili bilgiye ihtiyaglari oldugunu ve bu olmadan kendilerini toplumun bir parcgast olarak
hissedemeyeceklerini 6ne siirer. Bu bilgi insanlara ¢evrelerindeki olaylara nasil tepkide
bulunmalar1 gerektigini ve (ait oldugu kiiltiiriin diger bireyleriyle ortak olarak)
paylastiklar1 noktalari belirlemelerine yardimci olur. Bu {iiglii sistemde, bir tarafin
toplumsal ¢evredeki yerinin Onemi arttifi nispette o tarafa dogru yonelme, paylagma
girisimi dnem kazanacak ve iletisimde bulunma baskis1 artacaktir. Boylece bireyler, hem
kendi igsel iletisimlerinde hem de diger insanlarla olan iletisimlerinde bir denge ararlar
(Yaylagiil, 2006: 51).

Newcomb’un modeli, insanlar “ayn1 kanida olmama konusunda ayn1 kanidalarsa”

bakisimsizliktan s6z eder (Severin ve Tankard, 1994:81).

3.1.6. Westley ve MacLean Modeli

Westley ve MacLean, iletisim siirecinin bir birey tarafindan baslatilabilecegi gibi
bir olay tarafindan da baslatilabilecegini 6ne siirerler (Severin ve Tankard, 1994:81).

Westley ve MaclLean’e gore kisiler arasi iletisimle, kitle iletisimi su temel
noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadir:

* Kitle iletisiminde geri besleme yoluyla etkileme imkani neredeyse hi¢ yoktur.
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* Kitle iletisiminde yayimncilar ¢ok sayidadir ve alicilarin tam tersi g¢evredeki

Oznelere kendilerini yoneltmek, ¢ok sayidaki benzer olaylardan ayiklamalar yapmak

zorundadirlar.

Westley ve Mac Lean, medyanin, izleyici-dinleyici-okuyucunun ihtiyaglarin
tatmin etmeye yarayan ve ayni zamanda ¢evreye iliskin bir goriis (paylasilan) yaratmak

icin kullanilan bir ara¢ oldugunu ileri siirmektedirler.

3.1.7. Riley ve Riley Modeli

fletisim alaninda gelistirilen psikoloji kékenli yaklagimlar, iletisim faaliyetlerinin
icinde gerceklestigi toplumsal yapinin bu siire¢ lizerindeki etkisini gormemisler ya da
gormezden gelmislerdir. Ancak bu eksiklik ilerleyen donemlerde fark edilmeye
baglanmistir. 1950°1i yillarin sonunda John W. Riley ve Mathilda W. Riley (1959)
iletigsim faaliyetlerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in toplumsal gruplarin 6nemine dikkat
¢ekmislerdir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi, iletisimi psikolojik ve kisisel bir siire¢
olarak degil; toplumsal ve kurumsal bir faaliyet olarak ele almalaridir (Yaylagiil, 2006:
55-56).

Riley ve Riley iletisim siirecinde c¢evrenin roliine dikkati c¢ekmek igin
uygulanabilir bir model formiile etmeye calisan ilk arastirmacilardir. Onlara gore kitle
iletisimi toplumdaki parcalar arasinda isleyen toplumsal bir sistemdir.

Riley ve Riley’e gore iletisimciler, 6zel iletilerle daima izleyici-dinleyici-okuyucuya
nifuz etmeyi amaglamaktadirlar. Dinleyici-okuyucu-izleyici iiyeleri bu iletileri kabul
etmekte ve ne yapmak istediklerine karar verebilmektedirler. Etkilesim icinde oldugu
baska birincil gruplarin iiyesi olan R'nin iligkilerine dikkat ¢eken arastirmacilar, bu
stirecin toplumsal yOniinii vurgulamaktadirlar. Birincil ve referans gruplarin iletisim
stirecinde 6nemli bir rol oynadiginin altim1 ¢izmektedirler. Kisiler iletileri aldiklar1 anda,
sosyal cevrelerinden yalitilmis atomlar degillerdir. Karar verirken onlara rehberlik eden
referans gruplan ve birgok degerleriyle, davramiglarii paylastiklart birincil gruplari
(0rnegin ailesi, ¢aligma gruplar1) onlar etkilemektedir. Referans gruplar1 deyimi,
bireylerin degerlerini ve tutumlarini ifade etmelerine yardim eden grubu anlatmaktadir.
Birincil gruplar ayn1 zamanda referans gruplar olarak da islev gorebilmektedir. Birey,
ister yayinci isterse alici olsun birincil gruplar tarafindan etkilenmektedir. Iletisim,
iletileri formiile ederken ve alirken etkilenebilir. Alict ise iletiyi kabul ederken veya

secerken grubunun rehberligine basvurabilir.
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3.2. KIiTLE ILETISIMi

Toplumun tiimiiniin ya da 6nemli bir bdéliimiinlin alict durumda oldugu yani
kitlelere yonelik iletisime kitle iletisimi denmektedir. Ayrintili bir tanimlamayla kitle
iletisimi, iletisim ve haberlesmenin bazi tekniklerle ve belirli bir teknoloji uygulanarak
cogaltilip giiclendirilmesi sonucu ¢ok sayida kisiyi etkileyebilecek hale gelmesidir
(Akarsu, 2001: 33).

Kitle Iletisimi, iletisimin genis, heterojen ve bilinmeyen izleyiciye dogru
yoneltilen seklidir. Genisligin 6l¢iisii gdndericinin izleyicilerle yiiz ylize bir iliski kurma
olanaksizligidir. Heterojendir ¢iinkii saptanmis belli bir grup gibi kamuya ag¢ik olmayanin
Otesindedir. Bilinmeyenin anlami ise izleyicilerin gonderen tarafindan genellikle
bilinmeyen kisiler olmasidir. Kitle iletisiminde kaynak bir orgiittiir. Kurumsallagsma ve
uzmanlagmanin s6z konusu oldugu kitle iletisiminde kaynakla alici ayni mekéni
paylagsmadiklarindan geri besleme olayr her zaman ger¢eklesememekte, gerceklestigi
durumlarda da gecikme s6z konusu olmaktadir (Isik, 2002: 16).

Kitle iletisimini gergeklestiren kitle iletisim araglari, genel bir tanimla "Kitlesel
bir boyutta ileti dagitabilen araglar" olarak tanimlanabilir. “Kitle iletisimi, uzmanlagmis
gruplarin genis, heterojen ve farklilasmis izleyicilere sembolik igerik yaymak {izere
teknolojik aygitlar1 (basin, radyo, film vb.) hizmete soktugu kurum ve tekniklerden
meydana gelir” (Aktaran Yiiksel, 2009:22). Kitle iletisim araglari, igerikleri ve orgiitlenis
bicimleriyle, ¢ok c¢esitlilik gosterirler ve toplum {izerinde etkili olabilecek genis bir

alandaki faaliyetleri kapsarlar.

Kitle iletisim araclari ile yapilan iletisim hizli, kamusal ve gecici olarak
tanimlanabilir. Kamusaldir ¢ilinkii mesaj herkesin izlemesine agiktir. Hizlidir ¢ilinkii mesaj
genis kitlelere kisa silirede ve aym1 zamanda yetisir. Gegicidir ¢linkii alindigi an,
tiiketilmesi amaclanmistir, kayitlara gegmesi i¢in degil.6

Kitle iletisim araglarinin fonksiyonlarina gelince; William RIWERS ve Wilbur
SCHRAMM’in goriislerinden hareketle kitle iletisim araglarinin fonksiyonlari: Haber

verme, egitme, eglendirme, Dis diinyayr gérmemizi saglama, Kiiltiiriin toplumumuzdan,

Kitle iletisimin gecici olmasi durumu, kayit altina ahnan film, radyo ve video kiitiiphaneleri gibi iiriinlerde

istisnalik gosterir.
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bizden sonraki toplumlara ve nesilden nesile ge¢isini saglama, esya ve hizmetlerin
tanitilmasina, satilmasina yardim etme, Digimizda olusan firsat ve ¢agrilara karsilik verme
ile sosyal hareketlerde genel rizaya ulagsma arasinda bag kurmamiza yardim etme
(Aziz,1982:2) seklinde siralanabilir.

Kitle iletisim araclari, bu fonksiyonlar1 gerceklestirirken alic1 iizerinde bir etki
yaratir. Iletisimin, her seyden &nce bir bilgi alisverisi oldugu gdz oniine alinirsa bu
aligveristen amaclanan anlamak, anlatmak, Ogrenmek, haber almak ihtiyaglarinin
giderilmesidir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla baglatilan iletisim siirecinin sonunda
yasanan olgu, etkileme ve etkilenme; yani etkilesim olacaktir.

Kitle iletisim araglar1 ile yapilan iletisim hizli, kamusal ve gegici olarak
tanimlanabilir. Kamusaldir ¢iinkii mesaj herkesin izlemesine agiktir. Hizlidir ¢linkii mesaj
genis kitlelere kisa silirede ve aym zamanda yetisir. Gegicidir ¢linkii alindigi an,

tiikketilmesi amaclanmistir, kayitlara gegcmesi icin degil.7

3.2.1. Kitle iletisim Araclarimin Etkilerini Arastiran “Temel Etki Kuramlar1”

Kitle iletisim araglar1 hemen hemen her seyden etkilenmistir. Ortaya c¢ikan
yaymlar ile kitle iletisim araglar1 genisletilmistir. Zamanla toplumdaki davranislar
degismis ve kitle iletisim araclar1 da gelismistir. Bu nedenle kitle iletisimi arastirmalarinin
"dogal bir tarihi" wvardir. Araglarin etkilerinin incelenmesi kamuyu ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Bir yanda sug, siddet, kiiltiirel ve ahlaki durum, iletisim araglarinin
egitici ya da beyin yikayicr giicii gibi kaygt kaynagi baslica konular varken; diger yanda
kullanilan iletisim aracinin ya da onun kullanim bi¢iminin degigsmesine neden olan
teknoloji ve sosyal davranistaki degisme olgular1 bulunmaktadir. Popiiler gazeteler, ¢izgi
dergiler, sinema, radyo ve televizyon kamunun ilgisini tizerlerine ¢ekebilme sirasiyla
birbiri ardina arastirma konulart olmuslardir. Birgok aragtirmaciya gore kitle iletisim
araglarin etki alanlari: fert diizeyinde, sosyal diizeyde, sosyal kurumlar ve orgiitler
diizeyinde, toplum ve Kkiiltiir diizeyinde goriilmektedir. Ozellikle birey diizeyince
arzulanan etki beklenen diizeyde ve yonde tavir ve diisiince degisikligidir. Gelistirilen etki
modelleri de kitle iletisimin bireyler {lizerinde yaptigi etkileri ortaya koymak amaciyla

gelistirilmistir.

! Kitle Tletisimin gegici olmasit durumu, kayit altina alinan film, radyo ve video kiitiiphaneleri gibi iiriinlerde istisnalik

gosterir.
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Iletisim araglarinin etkisinin arastirmakta oldugu elli yili askin siireyi ii¢ ana
asamada inceleyebiliriz. 19. yilizyilin sonunda 1930' lara kadar siiren birinci asamada
iletisim araglart Avrupa ve Kuzey Amerika'da goriis ve inanglar1 bigimlendiren, yasam
aligkanliklarin1  degistirebilen, davramiglarin  yonlendirilmesinde etkin olan, baz
direnglerle karsilagsmasi halinde dahi siyasi sistemleri belirleyen 6nemli bir gii¢ olarak
degerlendiriliyordu. Boyle goriisler, bilimsel arastirmalara degil, popiiler basinin,
sinemanin, radyonun ilgi gorerek izleyici topluluklarinin toplumun genis kesimlerine
dogru hizla yayginlasmasinin ampirik gézlemlenisine dayandirilmaktaydi. Ayrica iletisim
araclarinin bu denli giiclii oldugu varsayimi reklamcilar, Birinci Diinya Savasinda
hiikiimet propaganda gorevlileri, gazete sahipleri ve totaliter devletler yoneticileri
arasinda destek bulmus ve bu kosullarda hemen herkes¢e en dogru diisiince olarak
benimsenmistir. Kitle iletisim araglarinin bireysel kanaatleri, tutumlar1 ya da davraniglari
degistirmede dogrudan katkilarin pek olmayacagi gibi, su¢ islenmesinin saldirganligin
veya begenilmeyen diger sosyal olgularin da dogrudan nedeni olmadiklar1 ortaya
cikmistir. Aragtirmalar elbette degisik iletisim araglarinin hi¢ etkileri olmadigini
gostermemistir; ancak baska toplumsal olgularin dncelikli geldigini belirlemis ve iletisim
araglarin giiclinii var olan toplumsal iligkilerin yapisi ile kiiltiir ve inang¢ sistemi

cercevesinde yerini buldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

3.2.1.1. Etki Tepki Modeli: Hipodermik Model (Asilama Kurami)

Mcguire ve Papageorgis’in kurami isminden de anlasilacagi gibi tibbi bir
benzetmeye dayanir. Arastirmacilar, ¢ogu insanin tartisilmayan birgok inanca sahip
oldugunu ve bu inanglara birka¢ kez saldirildiginda bunlarin kolayca sallantiya girdigini
¢linkii kisinin bunlar1 savunmaya aligik olmadigini 6ne stirerler. Bu durum, tibbi olarak
bir kisinin mikropsuz bir ortamda birakilip daha sonra aniden mikroplara maruz
birakilmasia benzer. Bu kisinin viicudu enfeksiyona kars1t zayif durumdadir. Cilinkii
herhangi bir direng gelistirmemistir (Severin ve Tankard, 1994:284).

Modele gore 6zel bir uyari, alictya dogrudan bir etkide bulunmaktadir. Yani
iletisim alictya ani bir etki yapmaktadir. Bu model kitle iletisimine uygulandiginda,
kamuya sunulan iletilerin onlar {izerinde dogrudan dogruya bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

Modelin ardinda bir kitle toplumu kavrami yer almaktadir. Bu donemlerin basinda,
kitle toplumu, ¢ok kii¢iik parcalarin bir biitiinii olan toplumun harci gibi diistintilmiistiir.

Buna gore her toplum tiyesi uyariy1 ayn1 bigimde kabullenmekte ve az veya ¢ok birbirine
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yakin bir yanki uyandirarak toplumdaki bireylerin tiimiinii yakalamaktadir. Insan, aym

uyarilara benzer bir tepki veren tek bigimli bir dogaya sahipmis gibi diisiiniilmektedir.

3.2.1.2. “iki Asamah Tletisim” Modeli

B. Berelson ve Paul Lazarsfeld, Columbia Universitesi adina Bureau of Applied
Social Research programi cercevesinde, Ozellikle 1940 ve 1948 wyillar1 arasindaki
baskanlik se¢imlerinde kitle iletisim araclarinin ¢ok giiclii olmadiklarni bulmuslardir.
Ozellikle 1940 secimleri oncesinde yapilan arastirmalar, medyadaki se¢im
kampanyalarinin insanlarin oy verme davranisi iizerinde bire bir etkisi olmadigi bunun
yerine araya kanaat onderleri gibi bir kavramin girdigi ve iletigim siirecinin iki agsamali bir
akis sonucunda gerceklestigini ortaya ¢ikarmustir (Yaylagiil, 2006: 49).

Terim, giindelik yasamlarinda kisilerin kanaatlerini belirli konularda, diizenli bir
bicimde bazi kisilerin etkilemesini tanimlamaktadir. Aragtirmacilar, medya sunumlarini
kamuoyu Onderlerinin 0nce alip sonra toplumun daha az aktif {liyelerine bu bilgileri
aktardiklar diisiincesinden hareket etmektedir. Bu 6nderlik islevi, grubuna mensup diger
kisilerle medya arasinda araci rolii listlenilmesini anlatmaktadir. Buna gore giin yliziine
cikartilan bu gozlemlerin incelenmesi "iki asamali iletisim" modeli tizerinde temellenmis

olmaktadir.

Modelin onermeleri;

* Bireyler toplumsal dokudan yalitilmis ve parcalanmig degildir. Farkli gruplarin
(birincil ve ikincil) pargalaridir.

* Medyanin bireyler lizerinde dogrudan dogruya bir etkisi yoktur. Etkiler, toplumsal
iliskiler i¢inde asamalanmaktadir.

* Toplumdaki bazi kisiler 6zellikle 6nderler, diger liyelere medyadan daha fazla ileti

{iretmektedirler. iletiler digerlerine ulasmadan 6nce siiziilmektedir.

3.2.1.3. “Giindem Kurma” Modeli

Medyanin giindemini ve onun kamu giindemi iizerindeki etkilerini gosteren pek
cok arastirma yapilmis olmakla birlikte, arastirmacilar yakin bir zamana kadar 6nemli bir

soruyu ihmal etme egilimi igerisinde olmuslardir: Medya glindemini kim olusturur? Ya
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da, Bruce Westley’in sordugu gibi “Giindemi degistiren nedir?” (Aktaran: Severin ve
Tankard, 1994:389).

Modelin temel savi sudur: Medya olaylarin bazilarin1 ihmal ederek, bazilarini
vurgulayarak kamuoyunun olugmasmi ciddi bi¢imde etkilemektedir. Bu tezin ardindan
medyanin sunumlarim1 herkesin o kadar da fazlasiyla dikkate almadigi gozlemi
yapilmistir. Ama sonug olarak medya bir se¢im yapmaktadir. Medya konulari siralayip,
olaylarin ¢izelgesini ¢ikartmaktadir. Olaylar1 yapilandiran bu uygulama, 6rnegin bir se¢im

esnasinda oldukea biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

3.2.1.4. “Bagimhhk” Modeli

Bagimlilik kuramlarmma dayanan bu model Ball-Rokeach ve Defleur tarafindan
gelistirilmistir. Modele gore bireyler, toplumda neler olup bittigini 6grenme ve buna gore
kendilerine yon tayin etmede kitle iletisim araglar1 gibi bilgi kaynaklarina bagimlhidirlar
(Yaylagiil, 2006: 74).

Bagimlilik, ihtiyaglarin tatmin edildigi veya bir parcanin ortaya koydugu
uygulamalara bir bagka parcanin baglandig: iliskiler agi seklinde agiklanabilir. Burada
toplumsal yapiya iliskin bir model s6z konusudur ve bu yapida kitle iletisimi, bireysel
diizeyden toplumsal diizeye kadar catisma ve degisimin igsellestirdigi bir siireg
anlamindaki bilgi sistemlerini igermektedir. Bu kuramin temelinde gelismis toplumlardaki
medyanin hazir ve nazir olusu bulunmaktadir.

Bu model ii¢ degiskenin - sosyal sistem, medya sistemi, dinleyici- aralarindaki
iligkiyi gostermekte ve bu ti¢ degiskenin birbirleri nezdindeki ¢ok dnemli etkileri tizerine

odaklanmaktadir.

3.2.1.5. “Sessizlik Sarmali” Modeli

Kitle iletisim araclarina diger pek ¢ok kuramdan daha ¢ok giic veren kuram,
Elisabeth Noelle-Neumann (1973,1980) tarafindan gelistirilen “Sessizlik Sarmali”
kuramidir. Noelle-Neumann, kitle iletisiminin kamuoyu tizerinde gii¢lii etkileri oldugunu
fakat bu etkilerin ge¢miste arastirma kisitlamalar1 yiliziinden kestirilemedigini tartisir
(Severin ve Tankard, 1994:443).

Bu model, kamuoyunun bi¢cimlenmesi siirecine iliskindir. Toplumdaki baskalarinin
kanaatlerine iliskin olarak bireylerin saf algilarindan ve kisiler arasi iletisimle kitle

iletisimi arasindaki iliskiden esinlenmistir.
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Cogunluk tarafindan, onaylandig1 sanilan kanaatlerin agiklanmasina izin verildigi
icin bireylerin yalitilma korkusuna kapilmalari, kuramin ¢ikis noktasidir. Demek ki bu
davranis azinlik kanaatlerinin yok olmasma yol agarak cogunlugun kanaatlerinin
giiclenmesini saglamaktadir.

Kitle iletisim araglarinin onemli bir rol oynamasinin nedeni, insanlarin
kamuoyunun nasil dagildigin1 bulmak i¢in baktiklar1 bir kaynak olmalaridir (Severin ve
Tankard, 1994:444).

3.2.1.6. Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ilk 6nce Elihu Katz tarafindan yazilan bir
makalede agiklanmistir (Severin ve Tankard, 1994: 474). Katz, kullanimlar ve doyumlar
yaklagimindan bahsetmeden Once kitle iletisim araglarinin etkilerini aragtiran yaklagimlar
genelde medyanin insanlara ne yaptigi sorusu ile ilgilenmekteydi. Medyay: kullanan insan
tamamen pasif konumdaydi. Psikolog Elihu Katz, bir tartisma baglatarak medya
alanindaki ¢alismalarin medyanin insanlara ne yaptigi sorusu iizerine odaklandigini, oysa
asil sorulmasi gerekenin insanlarin medya ile ne yaptiklari oldugunu belirtmistir. Katz’a
gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli bazi ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaglar
sonucunda insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarini gidermek i¢in bir
takim beklentilere girerler (Yaylagiil, 2006:62). Dolayisiyla medyayr ihtiyaglar
dogrultusunda kullanma egilimindedir. Bu nedenle Katz’a goére asil sorulmasi gereken
soru: “Insanlar Medya ile ne yapiyor?” olmalidir (Severin ve Tankard, 1994: 474). Klasik
medya arastimacilarinin aksine Katz, bireyi pasif konumdan medya tercihinde daha etkin
konuma yerlestirmistir.

Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari, temel iki noktadan hareket etmektedirler.
Bunlardan ilki, medya izleyicileri degiskenlik gosteren aktif iletisimcilerdir (Giilnar ve
Balci, 2011:27). Arastirmacilar, medyayr kullanan her bireyi farkli ozellikleri ve
ihtiyaclari olan farkli kisilikler olarak ele almaktadirlar. Bu arastirmacilarin ikinci hareket
noktas1 ise izleyici motivasyon ve davramiglarinin  nedenlerini agiklamaktadir
(Rubin,1993; aktaran: Giilnar ve Balci, 2011:28). Verilen bu iki ¢ikis noktasini asagidaki
bes temel ilke daha ayrintili ve anlasilir kilmaktadir (Rubin, 1993; aktaran: Giilnar ve

Balci, 2011:28):
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1. Medya kullanim1 gibi iletisim davranisi tipik olarak amaca yoneliktir. Bu

tarz bir davranis insanlar i¢in islevseldir.

2. lletisim kaynaklar1 ve mesajlarin segiminde hissedilen ihtiyaglar ve
arzularin tatmini 6nemli bir rol oynar. Medya kullanimi; bilgi arama, belirsizligi azaltma
ya da kisisel sorunlara ¢dziim arama gibi bir takim istek ve ilgilerin bir anlamda

tatminidir.

3. Sosyal ve psikolojik faktorler iletisim davranisina aracilik etmektedirler.
Iletisim davranisi, bireyin bireyleraras1 etkilesim potansiyeli, sosyal siniflar ve kisilik gibi

sosyal ve psikolojik sartlarindan filtre edilerek ortaya ¢ikararak verdigi bir yanittir.

4. Medya, tercih edilme ve dikkat cekme anlaminda diger iletisim
bigimleriyle rekabet halindedir. Ihtiyaclarin ya da isteklerin tatmini noktasinda medya ve

bireylerarasi iletisim arasinda net iligkiler vardir.

5. Medya-birey iliskilerinde insanlar genellikle medyadan daha etkilidir.

Bu yaklasima gore: izleyiciler kendi gereksinimlerine gore iletisim araglarini ve
iceriklerini se¢mekte ve kendi etkilerini kendileri aramaktadirlar. Bu da Onceki
aragtirmalardaki “Pasif Izleyici” kavrami yerine “Aktif Izleyici” fikrini dogurmustur. Bu
yaklagim insanlar1 basit bir sekilde davranan kisiler yerine, ¢evrelerine etki yapan aktif
ajanlar olarak kabul etmektedir. Bu ajanlar etkinlikleri se¢me yollar1 arasindan amaclarina
uygun tercihler yapma erkine sahiptirler. iletisim alaninda kisi kendi enformasyonunun
yaraticisidir (Erdogan ve Alemdar 2002:188). Insanlar kendisine uygun programlar
(drama gibi) izleyerek kisisel iliskilerini gelistirme, dost arkadas edinme ve yalnizliktan
kurtulma yollarin1 medyadan 6grenmekte ya da bazi 6zdeslikler kurarak, buna yonelik
ihtiyaglarmi sanal olarak karsilamaktadirlar. izleyiciler baskalarini etkilemeyi ve onlarm
goriis alanina girmeyi, prestij elde etmeyi, takdir-itibar gérmeyi, estetik ve edebi beceriler
kazanmay1 ve basartya kendini motive etmede medyay:r kullanmaktadirlar. Insanlar,
inandiklarinin teyit edildigini gérmek, dogru yolda olduklarindan emin olmak, kendisinin
ve bagkasinin kisiligini ¢oziimleyerek, kendini ve bagkalarint konumlandirmak

amagclariyla medya kullanici haline gelmektedirler (Anik 2003:72-73).
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Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin iki temel konu iizerinde yiikseldigi
ortadadir: bunlardan ilki; bireyin i¢inde bulundugu psikolojik ve sosyal sartlarin onun
medyaliletisim tercihini etkileyecegi yoniindedir. Digeri ise bireylerin normal olarak
karsilayamadiklar1 iletisim ihtiyaglarini kitle iletisim araclar araciligiyla karsilamaya
yonelmeleridir (Giilnar ve Balci, 2011.37). Teknolojik alanlarda, miihendislik, ulasim vs.
alanlarda, meydana gelen degisim ve ilerlemeler, bireylerin ¢evresini ve sosyal hayatini
nasil dondistiiriiyorsa; iletisim araglarinin her biri de, Mcluhan’in da dedigi gibi, kendi
basina gelistikleri silire icinde kendilerine mahsus kiiltiirler ve aligkanliklar da

gelistirmislerdir (Avci, 1990: 87).

Ote yandan kullamimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni iletisim teknolojilerinin
roliinii incelemeye uygulandiginda, énemli bir teorik perspektif sunmaktadir. Ozellikle
internetin en yenilik¢i iletisim araclarinin basinda geldigini kabul edersek; bircok
arastirmacinin internet kullanicilarinin psikolojik ve davranigsal egilimlerini kullanimlar
ve doyumlar perspektifi altinda incelemis olmalari dogaldir (aktaran: Balct ve Ayhan,
2009: 16). internetin giiclii ydnlerinden birinin “onun etkilesimlili§i” olmas1 nedeniyle
izleyici aktifligini/etkinligini temel kavram olarak alan kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, s6z konusu aracin incelenmesinde en etkili kavramsal temellerden birisi olarak
kabul edilmektedir. Sonug olarak bir¢ok arastirmaci kullanimlar ve doyumlar yaklagimin,
insanlarin interneti neden kullandiklar1 ve bu kullanimdan elde ettikleri doyumlarin

sayisin1 anlamak i¢in dnermislerdir (Balc1 ve Ayhan, 2009: 16).
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IKINCI BOLUM
YENI MEDYA VE SOSYAL PAYLASIM SITELERI

2. YENI MEDYA

Ingilizcedeki media sdzciigii; arag, orta, ortam aract anlamlarina gelen medium
sozcugiiniin ¢oguludur. Tiirk¢e’de “media” sézciigiinii karsilamak tlizere genelde “kitle
iletisim araclar’” kavrami kullanilmaktadir. Kitle fletisim Araclar1 kisaca, insanlarm,
giiniimiizde olan olaylar1 takip etmelerine yarayan araglardir. Glinlimiizde medya deyince
ilk akla gelen televizyon ve gazetelerdir. Ancak hizli teknolojik gelismeler nedeniyle en
cok da internet kavraminin hayatimizin her alanina yayilmasiyla birlikte sosyal medya
yani “Yeni Medya” kavrami ortaya ¢ikmistir. Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi
gercekte, iletisim ve bilisim sektoriindeki teknolojik gelismelerle ilgilidir. Bu teknoloji,
giiniimiizde yeni iletisim teknolojileri olarak da adlandirilmaktadir (Vural ve Bat, 2010:
3350). Yeni medya kavrami 1970°lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel caligmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
atilmig bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda miithis bir ivme kazanan
bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara ulasmistir
(Vural ve Bat, 2010: 3350).

Geleneksel iletisim araglarindan ayri duran sayisal televizyon, internet, GSM,
WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, ¢ift tarafli CD ve benzeri sayisal
teknolojiler yeni medya olarak tanimlanmaktadir (Torenli, 2005: 88). Baska bir tanima
gore yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip bir
ozelliktedir. Buna “multi-medya” ya da ¢oklu ortam denilmektedir. Metin, duragan
gorlintii, hareketli goriintli, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu o6zelligi meydana
getirmektedir (Dilmen, 2007: 115).

Yeni medyalar genelde bilgisayarlar olmadan kullanilamayacak olan ortamlardir.
Bu medya, genellikle dijitaldir ve kullanicisina veya hedef kitlesine etkilesim olanagi
kullanicr igin daha fazla kontrol ve se¢im oldugunu vurgulamaktadir (Vural ve Bat, 2010:
3350). Yeni medya insanlara, diislincelerini, duygularin1 paylasma olanag1 yaratan ve

etkilesimin esas oldugu bir medya sunmaktadir. Bu nedenle bu ortamlar “Sosyal Medya”
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olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya olarak adlandirilan bu ortam, insanlar1 bir araya
getirmesi ve bu insanlarin arasinda etkilesim saglamasi bakimindan ¢ok degerlidir.

Yeni medyanin sundugu teknolojik olanaklar (e-mail vb.), iletisim i¢in gonderici
ile alicinin ayn1 zamanda bir arada bulunmasi zorunlulugunu da ortadan kaldirmaktadir.
Geleneksel iletisim ortamlarindan farkli olarak, kisiler arasindaki cografi uzaklik 6nemsiz

hale gelmektedir.

Rogers’a gore, yeni medyanin ii¢ 6zelligi vardir:

e Etkilesim (interactive): Iletisim siirecinde etkilesimin varlig gereklidir. Alici

ve verici taraflarin es zamanli iletisimidir.

o Kitlesizlestirme (demassification) : Biiylik bir kullanici grubu icinde her
bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici

olabilir.

e Eszamansiz (asekron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun
bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni
andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar (Aktaran: Geray, 2003: 18-19).

Ozetle belirtmek gerekirse yeni medya sayesinde bireyler, bir ya da ¢ok daha
fazla kisi ile ayn1 anda bilgisayar basinda olmaksizin iletisime girerek etkilesim

saglayabilmektedirler.

2.1. internet

Internet, kelime olarak Ingilizcede arasinda anlamma gelen “inter” ve ag
anlamina gelen “net” sdzciiklerinin birlesiminden olusmakta ve yeni anlami Tiirk¢eye
“aglar aras1 ag” olarak cevrilmektedir. Kabaca “genel ag” anlamina gelen internet, diinya
capinda bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan ve gittikce genisleyen iletisim agidir.
Internet, diinya iizerindeki milyarlarca bilgisayar ve bilgisayar kullanicisini birbirine
baglayan sanal bir bilgi agidir (Koksalan ve Tel, 2009: 263). Internet, diinya kapsaminda
birgok  bilgisayar  sistemini  TCP/IP  protokolii ~ ile  birbirine  baglar
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(http://www.cc.boun.edu.tr/training/internet_tur.pdf). Internet sayesinde milyonlarca hatta
milyarlarca bilgisayar kullanicisi, ¢ok diisiikk maliyetle birbirine baglanabilmektedir.

Internetin kisa tarihine bir gdz atmak gerekirse; internet, 1960’11 yillarda askeri
alanda, bilgisayarlar yardimiyla bilgi paylasiminda biiyiik potansiyel deger oldugunu
géren bir grup insanin diislincesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. MIT'den
(Massachusetts Institute of Technology) Lavvrence Roberts 1965 yilinda g¢evirmeli
telefon hatlar1 iizerinden Kaliforniya'daki bir bilgisayarla Massachusetts'deki bir
bilgisayar arasinda baglant1 ger¢eklestirmistir. 1969 yilinda ARPA (Advanced Research
Projects Agency) kurulmus ve internet kavrami olarak kullanilmaya baglanmistir. ARPA
baslangigta, 4 ayr1 tiniversitedeki ana bilgisayarlarla baglant1 halindedir. Birkag y1l iginde
cok sayida kurum (¢ok sayida aragtirma enstitiisii ve iiniversite) agsamali olarak ARPA'ya
baglanmistir. Internet, baslangic asamalarinda bilgisayar uzmanlari, bilim adamlar1 ve
kiitiiphaneciler tarafindan kullanilmistir. Ciinkii ilk internet o zamanlarda, bugiin
kullanildig1 gibi kolay kullanim olanagi olan kullanici dostu degildir. 1972 yilinda, Ray
Tomlinson, elektronik posta ARPAnet'e uyumlastirarak, kullanici adi ve adresini
birlestirmis ve birgok sembol arasindan "@" semboliinii segmistir. 1972 yilinda da Telnet
protokolii uzaktaki bilgisayara baglanmay1 basarmis; 1973 yilinda Ftp Protokolii, internet
siteleri arasinda ilk defa dosya transferini olanakli kilmistir. 1990 yilinda Avrupa Parga
Fizigi Laboratuvari'nda (CERN) bilgi dagitimi i¢in yeni bir protokol Onerilmistir. Bu
protokol 1991 yilinda giiniimiizde de yaygin olarak kullanilan WWW adimi alarak,
internette  gezinme ¢ok daha kolay ve ulasilir bir hale  gelmistir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0nternetin_tarihsel_geli%C5%9Fimi).

Tiirkiye’nin internetle tanismasi 1990’11 yillarla birlikte baglamistir. Tiirkiye’ye
“Cag atlatan” sayisal iletisim, diger iilkelerle aramizdaki gelisme farkimi kapatacak,
yoksul/zengin, kir/kent arasinda esitligi saglayacak ve enformasyon toplumunu
olusturacak teknoloji olarak sunulmustur. 12 Nisan 1993°te TUBITAK ( Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirma Kurumu), ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi-TR-NET) isbirligi
ile DPT (Devlet Planlama Teskilat1) projesi ¢ercevesinde Tiirkiye internete baglanmistir.
64 kbit/san hizindaki bu hat ODTU’den uzun bir siire iilkenin tek ¢ikist olmustur. Daha
sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent (1995), Bogazi¢i (1995), iTU (1996) baglantilari
gerceklestirilmistir (Cakir, 2007: 131).
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2.1.1. internet ve fletisim: “Sanal iletisim”

En 6nemli 6zelliklerinden biri etkilesim olan yeni medya, iletisim alaninda en
cok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesim
boyutu gbéz Oniine alinirken, onun digerlerinden ayirt edici en 6nemli 6zelligi, yeni
iletisim teknolojilerinin, alict ile verici arasindaki kanalda etkilesime imkan saglamasidir.
Bu 6zellik, geleneksel iletisim araclarindan higbirinde yoktur.

Yeni iletisim teknolojilerine verilebilecek en iyi 6rnek 'internet'tir. Televizyon
iletisimde tek tarafli bir sunum s6z konusu iken, internet araciligiyla kurulan iletisimde
cift tarafli bir iletisim s6z konusudur. Bunun disinda internetteki sayfalarin siirekli
giincellenmesi, en yeni bilgileri aninda duyurma ve bu bilgilere kolayca ulagma imkani da
sunmaktadir (Turan ve Esenoglu, 2006: 71). Internetin temel &zelligi bilginin
paylasilmasin1 saglamasidir. Bu 6zelligin yani sira internetin diger bir 6zelligi ise ¢ok
sayidaki internet kullanicisinin elektronik olarak es zamanli ve asenkron iletisim
kurabilmesine olanak saglamasidir (Aktaran: Akar, 2004: 56). Tim bunlarin yaninda
insanlar internet {izerinden bankacilik islemlerini halledebilmekte hatta egitim
gorebilmektedirler. Internet sayesinde diinya global bir kdye dénerken ve iletisimin de
duygu, diisiince ve haberin paylasimi seklinde genel bir tanim1 kabul edilirse internet ve
iletisim arasindaki iliskinin Onemi ortaya konacaktir. Bilginin paylasimi, telefonun
icadindan sonra en 6nemli degisimi ve gelismeyi internetle gostermistir. Bu yeni medya
araci sayesinde mesaj igerikleri genis alanlara ve dolayisiyla ¢ok fazla kisiye ulastirilabilir

hale gelmistir.

Internet ortaminda gergeklestirilen iletisim, genellikle sanal iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Internet ile etkilesimli bir iletisim siireci dogmustur. Ciinkii Internet
kullanicisy, bilgisayar ekraninda okudugu yazinin tepkisini, herhangi bir materyale ihtiyag
duymadan, web sayfasinda tiklayarak aninda iletebilmektedir. Bu kolay ve basit bir
sekilde kitleden yanit alabilme olanag; internet kullanicisinin gériislerini, deneyimlerini,
gordiiklerini aktarabilme olanagim1 dogurmus ve etkilesimli bir iletisim siireci

olusturmustur.

Internetteki evrensel iletisimde yazi, ses ve goriintii ayn1 ortamda kullanilmakta
bu da iletisimi diger geleneksel medyaya gore daha etkin kilmaktadir. Bdylece Internet,
gazete, radyo ve televizyonun iistiinliiklerini ayni ortamda bir araya getirerek giiglii bir
enformasyon sunumu gerceklestirmektedir. Internetin olusturdugu sanal iletisim

cercevesinde bireyler ve toplumlar arasinda yakinlagma ve ortak ilgiler olusturma ile sanal
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kiiltiir ortam1 da dog-mustur. Sanal iletisimle olusan sanal kiiltiirde Internet kullanicilari
farkl1 yasam kosullarinda ve kiiltiirlerde yasayanlarla yakinlagmakta ve kiiltiirel degisim

gerceklestirmektedir.

2.1.2. internetin Toplum Uzerindeki Etkileri

Bilgi teknolojilerinin insan hayatindaki en belirgin etkilerinden biri, siirekli artan
internet kullanimidir (Giilnar ve Balci, 2011: 78). Cagimizin en hizli biiyiiyen ve etki
alanini her gecen giin daha fazla genisleten medyasi internet, hem bilisim hem de iletigim
alanindaki etkileriyle insanlik tarihi agisindan yeni bir doniim noktasini ve doniisiim
potansiyelini simgelemektedir (Nakilcioglu, 2007). Sunmus oldugu olanaklar sayesinde
internet, insan hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Tiim diinyada internet
kullanim1 gilinlik yasama o denli islemistir ki artik insanlar internetsiz bir yasami
diisiinemez hale gelmistir. Ilk baslarda bilgi arayisini, kisileraras: iletisimi ve ticari
islemleri kolaylagtirmak i¢in tasarlanmis olsa da internet kimi kullanicilar igin
hayatlarinin merkezinde ve karsisinda direnmenin zor oldugu bir ortam halini almistir
(aktaran: Giilnar ve Balci, 2011: 28). Giilnar ve Balct’ya (2011) gore insanlar her gecen
giin daha da artan sekilde agh iletisim tarafindan kusatilmakta ve bu agin bir parcasi
haline gelmeye zorlanmaktadirlar. Bu yolla bir¢ok iglemin daha da kolaylastig1 (e-devlet,
bankacilik islemleri, bilgiye kolay ulasma ve karsilikli iletisimin kolaylig1) yadsinamaz
fakat insalar arasi iliskilerin, internet baskin iligkilere doniismesinin ortaya cikaracagi
sonuclar tizerinde ciddi arastirmalar yapilmasi gerekmektedir (aktaran: Giilnar ve Balci,
2011: 79).

Internetin olumlu etkileri oldugunu diisiinenlere gore: Internet ortaminda
bireyler her tiirlii bilgiye en kisa siirede, en genis ¢ercevede erisebilmekte ve bu bilgileri
kullanip paylasabilmektedir. Sanal iletisim atmosferi i¢inde insanlar kendilerini 6zgiirce
ifade edebilme imkani bulurken, ayn1 zamanda hizli veri paylasimi sayesinde yogun bir
etkilesim icinde olmaktadirlar. Bu yaklasimcilar, internet teknolojilerinin “hiyerarsinin
ortadan kalkmasina” yardimci olabilecegini; bilgiyi kendi tekelinde tutan geleneksel
seckinler toplulugunun giiciiniin azalmasina neden olacagini; yeni ve ilging topluluklarin
olugsmasina imkan saglayabilecegini; genel olarak kendi kendini yansitan bir toplumu
cesaretlendirebilecegini; miisterek menfaatleri olan insanlar icin bir bulusma alani
saglayarak, zaman ve mekan sinirlamalarini ortadan kaldirarak toplumu yenileyecegini ve

bdylece internetin toplumsal iletisim aglarinin geliserek biiylimesine yardime1
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olabilecegini; gilinliik olarak gergeklestirilen birgok faaliyetin internet ortamina taginarak

zamandan tasarruf edilebilecegini ileri siirmektedirler (aktaran: Giilnar ve Balct, 2011: 79-
80).

Internetin toplumsal yasamda bir takim zararli etkilerinin oldugunu ileri siiren
bazi bilim adamlarina gore ise internet, patolojik bagimlilik yaratan bir ortam haline
gelmistir. Internet kullanimimnin psikolojik olarak bagmmlilik tastyan 6zelliklerinin
sayisinda goriilen artig, egitimciler ve psikologlarin internetin insanlarin saglhig
iizerindeki etkisi konusunda artan bir kaygiya kapilmalarina sebep olmaktadir. Yine
bunlarin yaninda internetin “gercek olmayan” bir iletisimin gelismesine yardimci oldugu;
yeni bir radikal bireyselciligin baslamasini koriikledigi; 6zel hayata olan miidahaleyi
kolaylastirdig1;  geleneksel seckinci smifi, ideolojileri ve Amerikan kiiltiirel
hegemonyasini yineledigi; modern hayati yararsiz bilgiler ve kullanigsiz teknolojiler ile
karmagsik hale getirdigi; toplumsal iletisim kanallarini keserek, bireyleri ailelerinden
uzaklastirdig1 ve insanlar1 toplumluklardan kacarak yalniz basina zaman geciren kisilere
doniistiirdiigii dile getirilen zararh etkiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Giilnar ve Balci,
2011: 80-81).

2.2. Sosyal (Toplumsal) Ag Kavrami ve Sosyal Paylasim Siteleri

Tiirk Dil Kurumu Ag Kavramini, Iplik, sicim, tel vb. ince seylerden kafes
biciminde yapilmis érgii ya da Oriimcek vb. hayvanlarin salgilariyla olusturduklar drgii,
Ulasim ve iletisim gibi alanlarda iilkenin her yerine yayginlagtirilmis sebeke

(http://tdkterim.gov.tr/bts/) olarak tanimlamaktadir. Toplumsal ag kavrami ise yine sozlitk

anlamiyla; bir ya da birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis, dolayisiyla
toplumsal bir bag olusturan bireyler daha ender durumlarda ortakliklar ve roller anlamina
gelmektedir. S6z konusu baglarin i¢inde akrabalik, arkadaslik, ask, otorite vb. her tiirli
toplumsal iliski kabul edilebilir. Ancak her ag bir toplumsal grup degildir. Toplumsal ag
bir kisiyi ya da grubu baska kisilere ya da gruplara baglayan dogrudan ya da dolayli
baglantilardir (Giddens, 2008: 716). Bu agiklamadan da anlasilacag: iizere Sosyal ag,
bireyler arasindaki kisisel veya profesyonel iliskilerin olusturdugu agdir. Sosyal aglar
insanlar arasindaki baglantilar1 ve bu baglantilarin giiciinii temsil etmektedir. Sosyal aglar,

birbiriyle dogrudan veya dolayli olarak etkilesim halinde olan kisilerin olusturdugu agdir.
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Ag, sadece aile ve arkadaslardan degil; 6gretmenler, okul calisanlari, komsular, toplum
icindeki baglantilardan olusmaktadir (aktaran: Onat ve Alikilig, 2008: 1116). Sosyal ag
kavrami, sosyal sistem icinde bireysel aktorlerin niteliklerinden daha ziyade aktorler
arasindaki baglarin kaliplarinin niteliklerine odaklanir ve bu tanimlamalar1 bu sosyal
yapilarin aga liye olanlarin davranislarini nasil smirlandirdigini ortaya koymak igin
kullanir (Giilnar ve Balci, 2011: 43). Sosyal aglar, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte son derece onemli hale gelmistir. Strategy Business Dergisinde yayinlanan
“Network Theory’s New Math” isimli makalede sosyal aglarin yasamdaki 6nemi soyle
ifade edilmistir: “Bazilar1 baglantili dogar, bazilar1 baglantilar kurmayi1 basarir,
digerlerinin ise hala baglanmis olmadiklari i¢in kendilerine giiveni yoktur. Herkes sosyal
aglarla birbirine baglanmistir. Her bir birey bagska bir kisinin sosyal aginda bir diigiim ya
da merkez olarak bulunmaktadir. Yasantimizin kalitesinin biiyiik bir kismi sosyal
aglarimizin  kalitesinden etkilenmektedir. Yasam standardimiz, sosyal aglarimizin
standartlarina baglidir. Marshall Mc Luhan’in Kiiresel Koy isimli kitabindaki dediklerini
uyarlarsak “Bizler sosyal aglarimizi olusturuyoruz ve sonra sosyal aglarimiz bizi
sekillendiriyor” (Onat ve Alikilig, 2008: 1116). Bu agiklamada da goriiliiyor ki sosyal
aglar, toplumu olusturan bireyin yasam kalitesini belirleyecek kadar 6nemli konumdadir.

Internet iizerindeki sosyal aglar ise gercek yasamdakinden ¢ok daha farkli bir
sekilde kurulmustur ve son yillarda online topluluklarin bir tiirii olarak sosyal ag siteleri
gittikce popiiler hale gelmistir. Sosyal aglar, “ag kurma” i¢indir. Bu ag kurma bi¢imi,
bilgisayarlar1 birbirine baglama degil, “yeni arkadaslar edinmek i¢in bir araya gelme ve
onlar1 daha iyi tanimak” i¢in gergeklesen bir eylemdir.

Teknolojinin insancil olmayan tarafini internette insanlarin bir araya toplanmasiyla
ortadan kaldiran sosyal ag siteleri, geleneksel ortamda insanlar arasinda gergeklesen yiiz-
yiize iletisimin yaratt131 etkinin benzerini sanal ortamda meydana getirmektedir. Internet
ortaminda baglantilariyla iletisime gegen insanlar kendilerine ait kiigiik bir diinya
yaratmaktadirlar. Internetteki sosyal aglar ger¢ek yasamdakinden daha kolay kabul
edilebilmektedir. Bireylerin, ger¢ek yasamlarinda gruplarin igine girmesi zor olurken
internet ortamindaki kisilerin sosyal aglarina girmesi ¢cok daha kolay olmaktadir. Gergek
yasamdaki sosyal aglar sik sik goriisiilen ve daha iyi taninan kisilerden olusurken
internetteki sosyal ag sitelerinde ¢ok da iyi taninmayan kisileri aga kabul etmek daha

kolay olmaktadir.
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Ayni ortamda bulunan ve aymi sosyal aga sahip insanlarin (Okul ya da is
arkadaslar1 gibi biiyiik oranda birbirlerini taniyan insanlar) e-mailleri ilk online sosyal ag
ornekleri olarak kabul edilmektedir. Daha sonra sosyallesmeyi saglayan sosyal ag
sitelerinin gelismesi, insanlarin bilgi/duygu ve diisiincelerini paylastiklar1 ve birbirleriyle
stirekli haberlestikleri online sanal topluluklarin muazzam diizeyde artmasina neden
olmustur. Bireylerin bu muazzam ilgileri nedeniyle artan etkilesimler, bilgi, haber, olay,
fikir, tavsiye, resim, s6z paylasimini da beraberinde getirmis ve olusan online diinya
siirlarini iyice artirmis ve insanlarin hayatina daha da niifuz etmistir. Bu bag dondiiriicti
hizla yayilan sosyal aglar tizerinde, trendler, fikirler ve enformasyon sosyal topluluklar
arasinda inanilmaz derecede hizli yayilmaktadir.

Internet iizerindeki sosyal aglar arasinda forumlar, wikiler, sdzliikler, hizl1 mesaj
programlari, e-mail gruplari, kurumlar iginde olusturulan ve kurumlarin miisterileri ile
kurulan aglar ve bu calismanin esas konusu sosyal paylasim siteleri yer almaktadir.

Internetteki ilk sosyal ag sitesi SixDegrees’dir. Giiniimiizde, Live Journal,
AsianAvenue, Black Planet, LunarStorm, MiGente, Cyworld, Ryze, Fotolog ve
Friendster, Skyblog, Couchsurfing, Tribe.net, Open BC/Xing, Hi5, Orkut, Dogster,
Yahoo!Pulse, Xanga, Siberalem, Yonja, Friends Reunited gibi birgok spesifik sosyal
paylagim sitesinin olmasinin yaninda hem paylagim fonksiyonlar1 hem de kullanici sayist
g6z oOniine alindiginda ilk olarak Myspace, Facebook, Linkedin ve Twitter goze
carpmaktadir (http://www.ensonhaber.com/). Bunun yaninda video paylasim sitesi
youtube ve fotograf paylasim sitesi flicker internet kullanicilarinin gdzdeleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 5: Diinyada sosyal aglarin gelisim egilimleri

Diinyada sosyal aglarin geligim egilimleri

Tekil kullanicilar (milyon) Haziran 2009 ™ Haziran 2010
250
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Yiikselistekiler | inistekiler

Facebook Twitter Orkut Linkedin MySpace Flickr Bebo Friends Reunited
Not: Kiresel veriler ABD, Almanya, Avustralya, Brezilya, Fransa, Ingiltere, Ispanya, iswgre ve Italya'yr kapsamaktadir

(Kaynak:http://www.bbc.co.uk/turkce/multimedya/2010/07/100723_social_networking_trends.shtml)
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2.2.1. Facebook

Arastirma sirketi comscore tarafindan derlenen verilere gore, Facebook popiiler
sosyal aglar arasinda en biiyilkk paylasim sitesi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(http://www.techtree.com/India/News/Facebook _Largest_Fastest Growing_Social_Netw
ork/551-92134-643.html). Adini, A.B.D. iniversitelerinde okullarin &grencilerine,
ogretmenlere ve calisanlara doldurdugu "paper Facebook™ adindaki formdan alan
Facebook, 500 milyondan fazla aktif kullanicis1 bulunan diinyanin en biiyiik sitelerinden
biridir  (http://www.businessinsider.com/blackboard/facebook).  Tiirkiye, facebook
kullanic1 sastyr bakimindan Amerika Birlesik Devletleri, Endonezya ve Ingiltere’den

sonra diinyada dordiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 1: Diinyadaki ilk 10 iilkenin facebook  kullanim orani.
Kaynak:http://www.checkfacebook.com/

Sir 9] Kull
a ke anicl sayisl

1 A 152
merika ,189,880

2 En 35,
donezya 174,940

3 In 28,
giltere 940,400

4 Ti 26,
rkiye 417,820

5 Fil 22,
ipinler 651,600

6 Hi 22,
ndistan 057,280

o1


http://www.businessinsider.com/blackboard/facebook

7 M 21,
eksika 892,020

8 Fr 21,
ansa 037,340

9 Ita 18,
lya 438,760

10 K 17,
anada 381,700

Site, kurucusu ve ayni zamanda CEO’su, lisans Ogrencisi Marc Zuckerberg
tarafindan 2004 yilinda kurulmus olup baslangigta sadece Harward Universitesi
ogrencileri liye olabilmekteydi. Amagsa 6grencilerin birbirlerini tanimalarin1 saglamakti
(goriildiigii gibi sosyallesme amaci giidiilmiistiir). Ancak ¢ok ge¢cmeden Boston, Ivy ve
Stanford Universitelerini kapsayacak sekilde genisledi. 2006 Eyliil’iinden bu yana da 13
yasin stiinde olan ve gegerli bir e-mail adresine sahip herkes siteye iiye olabilmektedir
(http://lwww.businessinsider.com/blackboard/facebook). Site kullanicilara iicretsizdir ve
gelirini banner reklamlarindan ve sponsor gruplarindan almaktadir. Alexa istatistiklerine
gore Facebook, diinya'nin en fazla ziyaret edilen 2. sitesidir ve ayrica tipik bir ziyaretcinin
bu sitede gecirdigi vakit, ortalama 32 dakikadir (http://www.alexa.com). Sitede insanlar
tanidiklar1 ya da tanimadiklar1 insanlarla iletisim kurabilmekle birlikte, fotograf, video ve
baglanti paylasabilmektedirler. (http://www.alexa.com). Facebook iizerinde toplam 5500

civarl uygulama bulunmaktadir. Fotograflar uygulamasi ile kullanicilar kendi aralarinda
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fotograflarini, kendilerini ve arkadaslarimi da iizerine etiketleyerek sunabilmektedir.
Agustos 2007 itibariyle; Facebook'da 31.31 milyar fotograf bulunmaktadir, bu da kisi bas1
31 fotografa denk gelmektedir. Uyeler birbirlerine kiigiik ikonlardan olusan hediyeler
gonderebilmektedir. Ayrica iiyeler, Pokes (Diirtmeler) uygulamasi ile diger kullanicilari
diirterek diyalog kurabilmektedir. Genelde bu islem merhaba anlamina gelmektedir.
Facebook, Marketplace (Facebook Pazar Yeri) uygulamasiyla; satilik esyalar,
kiralik/satilik ev, isler ve digerleri olmak iizere bir market ortami yaratmig ve burada
kullanicilarin birbirleriyle aligveris yapmasini saglamistir. Bu hizmetler de ticretsizdir. Bu
hizmetten Ozellikle iiniversite 0grencileri yararlanmaktadirlar. Birgok Ogrenci kitap ve
okul esyalarmi facebook lizerinden satmaktadirlar. Ayrica kiralik daireler ve evler de
facebook dolayisiyla markete konmustur. Facebook'un video uygulamasi ise;
kullanicilarin birbirlerine YouTube ve benzeri sitelerdeki videolart gondermelerinin yant
sira; Ozel mesajlar da dahil olmak {izere video kamerasiyla goriintii kaydederek bunu
mesaj olarak gondermesini saglamustir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook). Ayrica
kullanicilar oyunlar, fallar, anlik chat yapabilme, hava durumu gibi bir¢ok uygulamadan

yararlanabilmektedirler.

Sonug olarak facebook, iiyelere kendi segtikleri uygulamalarla yagsamlarini sanal
diinyaya tasima imkani saglayan gercek anlamda agik bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanicilar eski arkadaslarini bulabilmenin yani sira bu diinyada, gercek
diinyadan ¢ok daha kolay bir sekilde, ¢evrelerini genisletebilmektedirler. Bu konuda en
biiyiik avantaj kullanicinin listesinde yer alan arkadaslarinin arkadaslarina da ulasabilmesi

olarak goriinmektedir.

2.2.2. Twitter

Facebook’dan sonra Twitter, sosyal medyanin en popiiler araglarindan biri olarak
gosterilmektedir. Kullanicilarina tweet ® adi verilen 140 karakterlik metinler yazma
imkan1 veren Twitter, ¢esitli araglarla daha etkin kullanilabilen yeni nesil bir iletisim
aracidir. Twitter, Alexa’ tarafindan, sms veya bir web arayiizi kullanarak aninda
mesajlagsma saglayan “sosyal ag ve mikroblog” servisi olarak tanimlanmaktadir. Ve yine

Alexa’nin 3 aylik diinya raporlarina gore twitter en ¢ok ziyaret edilen 9. sitedir ve

8 Tiirkge karsihig1 “crvildama” olan Ingilizce sézciik. Twitter kullanicilarinin duygu/diisiincelerini belirtmek igin
yazdiklarin1 mesajlara tweet; mesajlamaya ise tweetleme denilmektedir.
° Alexa, ABD merkezli diger web sitelerinin web trafikleriyle ilgili bilgi veren bir web sitesidir.
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ziyaretgiler sitede ortalama 7 dakika harcamaktadirlar (http://www.alexa.com/siteinfo/

twitter.com).

2006 yilinda Jackn Dorsey tarafindan gelistirilen Twitter, diinya c¢apindaki
popiilaritesini  giin  gectikge  arttirmistir.  Twitter,  i¢erdigi  uygulamalarin
programlamalarinin ara yiizlerinin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki
olanaklariyla internetin sms'i olarak anilmaktadir (http://www.business-

standard.com/india/news/swine-flu%5Cs-tweet-tweet-causes-online-flutter/356604/).

Kullanicilarinin duygu ve diisiincelerini cep telefonlar1 veya web {izerinden
paylasabildigi yazili mesaj tabanli c¢alisan Twitter, dinamik bir igerige sahip
goriinmektedir. Insanlar “tweetleme” adi altinda, yani basitce “Ne yapryorsun, ne
diisiiniiyor ya da ne hissediyorsun?” sorusunun yaniti altinda, binlerce kisiye
ulasabilmektedir. Bircok inliiniin hatta devlet biiyiiklerinin bile Twitter hesab1

bulunmakta ve buradan milyonlara mesajlarini iletebilmektedirler.

2.2.3. Myspace

Myspace, internet iizerinde etkilesimli iletisim ve arkadasliklar kurulabilen, kisisel
profillerin, resimlerin, miizik ve videolarin bulundugu bir sosyal paylasim sitesidir.
MySpace de arkadaslarinizin arkadaslariyla tanigmanizi saglayan bir sitedir. Kullanicilar
Myspace’de, fotograflarini, yazilarmi ve ilgi alanlarimi  arkadas cevreleriyle
paylasabilmekte, kimin kiminle arkadas oldugunu ve birbirlerini nasil tanidiklarini
ogrenebilmektedirler. Hatta sitede kullanicilar kendine ait blog benzeri bir web adresi
dahi yapabilmenin yaninda messenger gibi chat yapma, mesajlarin cep telefonuna
gelmesi, cepten ulagsma vb. bir¢ok olanaga sahiptirler. Site 2006 yilinda 106 milyon
kullanictya (http://www.theregister.co.uk) ulagsmasina ragmen 2007’de popiilaritesini

Facebook’a kaptirmistir.

Diinyanin dort bir yanindan insanlari1 bulusturan ve kullanicilarin kendi zevklerine
gore sayfa tasarlamasini saglayan Myspace, miizik ve video paylasimi olanaklariyla 6n
plana ¢ikiyor fakat kendini yenileyememe, Facebook ve Twitter gibi ¢ilgin sitelerin artan
popiilaritesi nedeniyle son giinlerde biraz geri planda kalmis goriiniiyor. Temelde
sosyallesme amacini giiden site, kisilere kendilerine 6zel arka plan ayarlama yaparak

profillerini 6zellestirmeye olanak vermesiyle farklilagmaktadir.
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2.2.4. Linkedin

One ¢ikan sosyal ag siteleri i¢inde Linkedin’in de énemli bir yeri vardir. Linkedin,
digerlerinden farkli olarak is odakli bir sosyal paylasim ag1 olarak hizmet veren bir site.
Sitenin hedef kitlesi eglence degil is arayanlardir. Bu sitede kisiler, 6zge¢mislerini ve
arkadaslarin1 sayfalarina yiikliiyorlar. Profillerde, facebook ©on plana c¢ikana kadar,
fotograf yer almiyordu. Ancak facebook’un artan popiilaritesinin ardindan siteye fotograf
da yiiklemek miimkiin hale getirildi. Facebook’un 6ne ¢ikmasinin ardindan bu site de
artik fotograflarin profillerde yer vermektedir. Linkedin diinyanin en ¢ok ziyaret edilen

siteleri arasinda 17. sirada kendine yer bulmustur (http://www.alexa.com/siteinfo).

Profesyonel tanisma platformu olan Linkedin yararli is baglantilar1 ve iliskileri
yaratmay1 amaclamakta ve bu nedenle profesyonel tanigsma platformu olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Uyeler, eski arkadaslarina ulasabilmenin yaminda burada yaymlanan is
ilanlarina bakarak yeni is firsatlar1 yakalayabilmekte, diger iiyelerle mesleki konuda bilgi
alis verisi yapabilmektedirler. Kisiler linkedin sosyal aga iiye olduklarinda yeni

arkadaglarla tanigmanin yaninda bir bakima kariyerlerine de yon verebilmektedirler.

2.2.5. Flickr

Flickr, kullaniclarinin  resimlerini  yiikleyebilecegi ve istedikleri yerde
paylasabilecekleri kullanigh ve profesyonel bir resim paylasim ve gosterim sitesidir. 2010
Eyliil’iinde yayimlanan bir rapora gore site, 5 milyardan fazla fotograf icermektedir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Flickr) ve site en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda 34.

sirada yer almaktadir (http://www.alexa.com/siteinfo/flickr.com).

Kullanicilar ~ flickr’da  istedikleri  resimleri  aratabilmekte ve  yorun
yazabilmektedirler. Bu siteden yararlanmak bedava olmakla birlikte yahoo’dan bir mail
hesabi ile siteye direk giris yapilabilmektedir. Bu site genelde fotograf deposu olarak
kullanilmaktadir. Yiklenilen resimlerin farkli boyutlardaki birka¢ linki kullaniciya
verilmekte yani ayni resim kiiciikten biiyiiye dogru farkli boyutlarda siralanip link olarak

internet lizerinde her yerde paylasilabilmektedir.

55


http://www.flickr.com/

2.2.6. Youtube

Diinyanin en biiylik video portali olarak kabul edilen Youtube, kullanicilarin liye
olmadan site iizerindeki videolar1 izleyebildigi; liye olanlarinsa video da paylasabildigi bir
video paylasim sitesidir. Uye olan her kullanic1 bu siteye degisik kategorilerde videolar
yiikleyerek insanlarla paylasim icerisine girebilir. Youtube sayesinde bircok kisi Internet
tizerinden iin kazanmistir. Hatta bazi reklam ajanslar1i medya planlamalarinda ilk siray1
youtube’a ayirmaktadirlar.

Amerika’da 2005 yilinda Steve Chan ve Chad Hurley isimli iki gencin birbirlerine
parti videolarint gondermek igin kurduklar site, 2006 yilinda 65 milyon kullanicisinin
oldugunu ve ginde 100 milyon videonun izlendigini  duyurmustur
(http://en.wikipedia.org/wiki/Y outube).

Diinyada en ¢ok ziyaret edilen siteler siralamasinda 3. sirada yer alan
(http://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com) youtube, diinyanin birgok iilkesinde
yasaklanmis bulunup lilkemizde de 4 kere mahkeme karari ile erisimi engellenmistir.
YouTube, 9 Ekim 2006 tarihinde Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinmistir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Youtube). Site, “Broadcast Yourself” yani “Kendi Kendini
Yayimnla® slogani ile yola ¢ikmis olup milyonlarca internet kullanicisinin goézdesi
konumunda bulunmaktadir.

Bu sitelerin yaninda famster bir baska sosyal ag sitesidir. Famster, ailelerin
birbiriyle etkilesim kurmasini saglamak igin kurulmustur. Aileler; fotograf, video
yiikleyebilmekte ve pek ¢ok bilgiyi birbirleriyle paylasabilmektedirler.

Tirkiyenin en biiyiikk web topluluklarindan biri olan siberalem ise son
zamanlarda popiilaritesini yitirmis gibi goriinse de 5 milyon kullanictya sahiptir. Bu
sosyal ag sitesine 18 yasini doldurmus herkes iiye olabilmektedir. Davetiyeye gerek
kalmadan iiye olunabilen bu site, arkadaslik ve ¢opcatanlik sitesidir. Siteye iiye olmak
iicretsiz olmakla birlikte sinirsizca mesajlagabilmek i¢in tiyelerin “Silver” ya da “Gold”
iyelige gecmeleri ve bunun i¢in de ticret 6demeleri gerekmektedir.

6 milyondan fazla iiyeye sahip olan Yonja da (http://www.yonja.com/)
Tirkiye’deki bir bagka arkadaslik ve c¢Opgatanlik sosyal agdir. Yonja’ya katilim
ticretsizdir ve kisi, Kisisel bilgilerini girdikten sonra iiye olup sitenin sagladigi sosyal aga
dahil olmaktadir.

56



Bir baska paylasim sitesi olan, “ 80630 (Etiler'in eski posta kodu) sitesinin
tiyeleri arasina katilabilmek igin iSe mevcut bir tiyenin daveti ya da bir facebook adresi

gerekmektedir.

2.3. Sosyal Aglar ve lletisim

Sosyal paylasim siteleri, genel olarak, herkesin ulasabilecegi kisisel profil
olusturulabilmesine izin veren ve kullanicilarin iletisimini saglayan en son online iletisim
araglaridir. Bu online sosyal aglarda bireyler, birbirleriyle tanisabilmekte, iletisim
kurabilmekte, icerik paylasiminda bulunabilmekte, tartisma ortami ve gruplar
olusturabilmektedir. Sosyal aglarin ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile milyonlarca
insan tek bir bireymis gibi birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Giiniimiizde milyonlarca
internet kullanicis1 eski arkadaslarini bulabilmek, yeni arkadasliklar edinebilmek ve
fotograf ve video gibi birgok 6zel bilgileri paylasmak igin binlerce sosyal igerikli web
sitelerini kullanmaktadirlar (Kim vd., 2010: 215-216). Sosyal aglar, insanlarmn G6zel
hayatlarinin  yaymlanmasina olanak saglayan bir devrim olarak diinya ¢apinda
kullanilmaktadir (Boughman, 2010: 933). Oyle ki bu siteler iizerinde suglular ve kan
davalilar1 bulunabilmekte, yine bu sitelerde insanlar birileriyle tanisip evlenebilmektedir.
Bunun gibi bir¢ok ilgin¢ hikaye mevcuttur. Hatta baskici iktidar altinda yasayan insanlar
bu siteler iizerinden oOrgiitlenip isyan ¢ikarabilmektedirler. Son gilinlerde ortadoguda
yasanan gosteriler facebook, twitter, youtube gibi sosyal paylasim sitlerinin giiciinii ortaya
koymustur. Isyanlarin ¢iktig1 iilkelerde kitleleri siiriikleyen, karizmatik muhalif liderler
degil; sosyal medyadir. Bu siteler iizerinde birbirini tanimayan ve farkli sosyal gruptaki
insanlar birbirlerini orgiitleyip yillardir iktidarda olan diktatorleri devirdiler. Tiim bu
olaylardan sonra sosyal aglar, artik otoriter rejimlerin en korkulu riiyasi olmus durumda

gortinmektedir (http://haber.gazetevatan.com/).

2.4. Yeni Medya-Sosyal Paylasim Siteleri ve Sosyal Degisim:

Glinlimiizde arastirmacilar, ara¢ teorisini icerigin Otesinde, kitle iletisim
araclarinin teknolojik etkileri lizerine degerlendirmistir. Arag teorisiyle ilgilenenler, kitle
iletisim araglarini mesajlar1 géndermeye yarayan bir kanal olmalarinin ¢ok daha 6tesinde

bir anlam1 olduguna deginmektedirler (Croteau ve Hoynes, 2003: 307). Ara¢c mesajin
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kendisidir diyen McLuhan’in da soyledigi gibi (McLuhan, 1964: 32) aracin dogasinda
olan Ozellikler sebebiyle, aracin sosyal etki yaratabilmek igin en onemli anahtardir
(Croteau ve Hoynes, 2003: 307). Bu mantikla yaklasildiginda internet {izerinde ciddi
anlamda kullanicisi olan sosyal medya teknolojileri, sosyal etki yaratmada oldukga
etkilidir. Bu bakimdan sosyal etkiler; tiiketicilerin kendi kiiltiirel ve sosyal g¢evrelerini
yaratmada ve tiiketicilerin organize olmalarinda yatmaktadir. McLuhan’a gore her yeni
medya sosyal anlamda kisilere bir takim degerler katarak onu gelistirir ve yeni kiiltiirel
degerlere adapte olmasina ve bu yeni degerlere gore kisiyi sekillendirmesine olanak saglar
(McLuhan, 1964: 32). McLuhan’in yeni kitle iletisim araglarinin olusmasiyla, toplumun
sosyal cevrelerinde olusan degisikliklerin ve tiiketicilerin bu yeni degisiklige kolaylikla
adapte olduguna dair tasviri, sosyal medyanin ge¢misinin on yil kadar az olmasina
ragmen, toplumlar tarafindan ne kadar kolay, zahmetsiz ve kisa siirede adapte olduklari
gercegiyle uyusmaktadir. Gilinlimiizde sosyal aglar 6zellikle gencler tarafindan kisa siire
icinde kabul gormiis ve mesaj iceriklerinin hazirlanmasindan kodlanmasina, aracin
se¢iminden tiiketici tarafindan kodun ¢oziilmesine kadar tiim iletisim siirecinde aracin

sekillenmesine yardimci olmustur.

McLuhan her yeni medya teknolojisinin, sosyal yasami yeniden sekillendirdigini
ancak bunu yaparken de medyanin toplumun sosyal hayati kisalttigina deginmektedir
(Croteau ve Hoynes, 2003: 307). Sosyal aglarin, yeni kisilerle tanismasi, yeni dostluklar
kurmasi i¢in ortam yaratmasi gibi avantajlari, bu noktada yeni bir Kitle iletisim araci
olmasindan dolay1 sosyal aglar1 farkli bir boyuta tasimaktadir. Sosyal aglarin sosyal
hayat1 kiigiilttiiglinden ziyade, etkilesim ve paylasimi artirdigi igin kisileri daha sosyal bir
canliya doniistiirdiigii sOylenebilir.

McLuhan’in bir bagka 6nemli saptamasi olan “Global Kdy” kavrami da elektronik
medyanin ileriki yillarda toplumlar1 getirecegi boyuttur (Croteau ve Hoynes, 2003: 308).
Global Koy’de McLuhan’a gore, elektronik medyanin gelecekte ileri teknolojiye
gecmesiyle ve toplumlar arasinda smirlarin kalkmasiyla, diinyanin her kosesinde
teknolojiyi kullanan herkes, cografi sinirlar ve sinirlamalar olmaksizin diledikleri kisiyle
iletisim kurabilecek, haberlesebilecek ve paylasimda bulunabilecektir.

“Yeni Medya” olarak adlandirilan yeni iletisim ortamlarinin, toplumda neden

oldugu degisiklikleri Abramson, Arterton su basliklar altinda toplamiglardir:
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Elde edilebilen enformasyon miktarinda artis: Yeni iletisim kanallarinin ortaya
¢ikmasi, Onceden var olan bilgi ve enformasyona ulagsmanin yeni araglarini
yaratmigtir. Bilgisayar iletisimi, 0rnegin bireylerin kamu sektoriiniin depoladigt

bilgiye ya da kiitiiphane olanaklarina ulasmasini kolaylastirmistir.

Tletisimde hizlanma: Yeni iletisim teknolojileri enformasyon ve Dbilgiye

ulasmada, zaman ve mekanin sinirlamalarini ortadan kaldirmistir.

Alicr  Kontrolii: “Enformasyonun Demokratiklesmesi” : Kullanicini
enformasyon kanallar1 ve sunulan enformasyon {izerinde 0zgiir se¢cim sansini

arttirmigtir. Tiiketici mesajin iireticisi haline gelmistir.

Kitlesel Yaymncihiktan Dar Yaymcihiga: Mesajin  kitlesel degil, izleyici

gruplarinin 6zellik ve ihtiyaglarina gore dagitimi esastir.

Medyanin ademi-merkezilesmesi: Sahiplik ve Kontrol Sorunu: Geleneksel
iletisim araglari, hem iletisim araglarinin sahipliginde hem de iletisimde icerigin
belirlenmesinde merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile medyada belirli tekellerin hegemonyas1 yikilabilecektir. Yeni
teknolojiler Internet gibi, kullanicinin kendi elektronik gazetesini olusturmasina

izin vermektedir.
Etkilesim kapasitesinin artisi: Yeni iletisim teknolojilerin iletisim siirecine
kazandirdigit en Onemli unsur, karsilikli etkilesim kapasitesini arttirmasidir

(Timisi, 2003:83).

Ayni McLuhan’in belirttigi gibi her yeni Onemli bulus; toplumsal yapiy1

degistirmenin de Otesinde, toplumu sekillendirir, kullandiklar1 araclar1 sekillendirir, dili

gelistirir, davraniglar1 ve degerleri yeniden yapilandirir. McLuhan Global K&y iinde, yeni

elektronik medyanin gelecekte ileri teknolojiye ge¢mesiyle ve toplumlar arasinda

siirlarin kalkmastyla, diinyanin her kosesinde teknolojiyi kullanan herkes, cografi sinirlar

ve sinirlamalar olmaksizin diledikleri kisiyle iletisim kurabilecek, haberlesebilecek ve

paylasimda bulunabilecek demistir ve giliniimiizde bu 0ngoérii dogrulugunu coktan
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kanitlamis durumdadir. Sosyal Medya ve Sosyal paylasim siteleri Mcluhan’in bu
ongoriisiini dogrulugunu kanitlamakla birlikte sosyal hayatta ve sosyal iliskilerde
degisimlere yol agmustir.

Sosyal degismeyi inceleyen kuramcilarim kimisi kiiltiir kimisi dini 6n plana
koyarken ¢agcil kuramlar —Mcluhan gibi- hep teknolojiyi 6ncelemislerdir. Mcluhan’in
1967°de teorisini insa etmis olmasina ragmen giliniimiizde Steve Jobs ellerimize birer
Iphone,Ipad vs. vererek bu teoriyi pratige dokmiistiir. Peki insanlar neden bu teknolojileri
kullaniyorlar? Elbette ki belli tatminler ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle bu alanda yapilan

caligmalar1 incelemek yerinde olacaktir.

3. KONU ILE ILGILI CALISMALAR:

Internet ve Yeni medya kullanimi iizerine birgok arastirma mevcut olmakla
beraber Tiirkiye’de yapilan ve bu ¢alismay1 yakindan ilgilendiren arastirmalardan bazilari

asagida verilmistir:

Karaca (2007), internet kullaniminin, liseli genglerin sosyal hayatlarindaki yerini
ve etkilerini aragtirmigtir. Arastirmada, liseli 6grencilerin cinsiyet, maddi durum, devam
ettikleri okul gibi genel oOzelliklerinin yaninda, ailevi durumlari, sosyal yasantilari,
psikolojik durumlar1 gibi birtakim degiskenlerin internet kullanimi ile iliskileri
arastirllmistir. Elaz1g il merkezindeki liselerde okuyan 6grenciler arasindan se¢ilmis 408
ogrenciye, 51 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, ele alinan
cesitli degiskenlerin, genglerin yasantilarinda internet kullanimina bagli olarak ortaya
cikan bireysel, toplumsal, ailevi problemlerin ve internete dair degerlendirmelerinin
olusumunda etkin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, internetin pek ¢ok avantajinin
yaninda 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileri de beraberinde getirdigi; bununla birlikte, sosyal

hayatimizda vazgec¢ilmez bir yer edindigi gercegi agik bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Geng (2007), makalesinde, insanligin tarihin higbir doneminde iletisimden
kendisini soyutlamadig1, medeniyet ¢izgisi etrafinda farkli yontemler icat ederek iletisim
halinde oldugu belirtilmis; gecmisten giinlimiize iletisim hiyerarsisi (duman, giivercin,
mendil, mektup, e-posta) etrafinda, bir doneme damgasini vurmus olan mektup yazma

geleneginin, i¢inde bulundugumuz ¢agda gerek teknolojik, gerekse de kiiresel kokenli
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gelismelerin hizina ayak uydurmasi neticesinde bir doniisiim gegirerek, yerini; -e-mail
(msn, chat vb.) ya birakisi ele alinmistir. Siirecin hizli doniisiimii altinda yatan nedenler,
insanlara getirmis oldugu avantaj ve dezavantajlar sorgulanmis; her iki ortamin (s6zel -

elektronik) sembolik agilimlar1 ve formlar1 incelenmistir.

Besli (2007), teknoloji karsisinda gelistirilen tutumlar1 ve teknolojinin etkilerini
Olemek amaci ile ortadgretim 6grencileri ile gerceklestirilen anket ¢alismasi yapmis ve
ogrencilerin teknolojiye bagimlilik diizeylerini, genel olarak hangi iiriinlere sahip
olduklarini, kullaniom yogunlugunu, bu durumun sosyal iliskilerine olan etkilerini,
teknolojik gelismeler karsisindaki tutumlarini ortaya cikarmaya caligmistir. Arastirma
bilgisayar, cep telefonu ve mp3 gibi gengler arasinda yogun olarak kullanilan ve
giiniimiizde en ¢ok g6z oniinde olan cihazlarla siirli tutulmustur. Sonugta teknolojinin
aslinda kiiltiir, toplumsal yapi, politika ve ekonomi ile birebir iliski i¢inde oldugu, ne
toplumun teknolojiyi belirleme ne de teknolojinin toplumu degistirme noktasinda tek
yonlii bir iliskisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir Modern teknoloji ile birlikte teknolojinin,
gelistirilmesi noktasinda toplum, kiiltiir, ekonomi ve siyaset ile iliskisinde Onemli
doniisiimler yasanmistir. Kullanimin sosyal iliskileri tizerindeki etkilerini 6lgmek amact
ile yoneltilen sorulara verilen yanitlar gdstermektedir ki Ogrenciler gerek aileleriyle
gerekse arkadaslar ile olan iliskilerine 6nem vermektedirler. Katilimcilarin aksamlar
aileler1 ile birlikte olmayr 6nemli bir yogunlukta (%49,3) tercih ediyor olusu,
toplumumuzda akraba iligkilerine verilen 6nemin ve bu iligkilerin yogunlugunun bir
yansimasi olarak goriilebilir. Bu durum gostermektedir ki kiiltiirel 6zelliklerimiz bir parga

da olsa olumsuz etkileri bertaraf edebilme giiciine sahiptir.

Ayhan ve Balci (2007), Selguk Universitesinden 487 6grenci iizerinde yaptiklart
aragtirmada, alt1 internet kullanim motivasyonu belirlemislerdir. Bu motivasyonlar 6nem
sirasina gore: sosyal kagis, bilgilenme, bos zamanlarini degerlendirme, ekonomik fayda,

sosyal etkilesim ve eglencedir.

Onat ve Alikili¢ (2008) ise sosyal ag sitelerini, reklam ve halkla iligkiler ortamlar
olarak degerlendirilmesini incelemislerdir. Makalede sosyal aglar Oncelikle yeni bir
iletisim mecras1 olarak degerlendirilmis, pazarlama iletisimi acisindan incelenmis, sosyal
ag siteleri 6rneklendirilmis, siiflandirilmis ve pazarlama iletisimi karmasinin en 6nemli

iki bileseni olan reklam ve halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan degerlendirilmis;
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reklam ve halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan avantaj ve dezavantajlar1 belirlenmis,
nasil kullamlabilecegi bir drnek olayla desteklenerek aktarilmistir. Ornek olarak ayni is
yerinde c¢alisan iki kisinin Facebook adresleri kullanilarak ulasilacak kisi sayist
hesaplanmaya c¢alisilmistir. Iletilmek istenen mesajin, kisilerin Facebook adreslerinde ekli
kisi sayisindan ¢ok daha fazla kisiye ulastirilacagi sonucuna ulasilmistir. Degisen ve
heterojenlesen hedef kitleye, istenilen mesaji ulastirabilmek adina Sosyal aglarda ister
online olsun ister offline olsun halkla iliskiler mesajlarinin ve reklam uygulamalarinin
etkin bir sekilde yayilabilecegi iletisim kanallar1 olarak degerlendirilmesi gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Yine Ayhan ve Balci (2009), Kirgizistan’daki {iniversite gengliginin Internet
kullanimin1 kullanimlar ve doyumlar yaklagimi g¢ercevesinde incelemis bu calisma;
iiniversite 6grencilerini internet kullanmaya yonelten motivasyonlarin neler oldugunu, bu
motivasyonlarla 6grencilerin internet kullanim becerisi, giinliik internet kullanim stiresi,
internete duyulan giliven, katilimcilarin internete baglandigi yer, bagli olunan uluslar,
egitim alinan {iniversite ve internet kullanicilarin cinsiyet arasinda ne tiir iliskilerin
bulundugunu ortaya koymay1 ve ayrica internetin geleneksel medya kullanimi tizerinde ne
etkiler meydana getirdigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Yazarlar, internet kullaniminda
etkili olan dért motivasyon belirlemislerdir. One sirasma gére bunlar: bilgilenme-
etkilesim, sosyal kacis, ekonomik fayda ve eglencedir. Calismanin sonucunda
Kirgizistan’daki {iniversite Ogrencilerinin interneti kullanim konusunda en onemli

motivasyonun bilgilenme ve etkilesim oldugu agikca ortaya ¢ikmuistir.

Bir bagka ¢alismada Temur ve Vurus (2009), internet iizerinden gergeklestirilen
iletisim siirecinde dilin kullanimini incelemek amaciyla 60 MSN, 103 Facebook
kullanicist olmak iizere toplam 163 kisinin iletisim siirecinde kullandiklar1 kelimeleri
iceren dokiiman incelemesi gergeklestirmislerdir. Arastirmacilar MSN ve Facebook
sistemine kayitli 163 kisinin iletisim sirasinda kullandiklar1 kelimeler, ciimleler 6ncelikle
bilgisayar ortaminda kayit altina alinmistir. Bu kayitlar her iki aragtirmaci tarafindan ayri
ayr1 incelenerek ortak alt bashiklar altinda siniflandirmalari yapilmistir. calismada
internetin, dil lizerinde yarattigi olumsuz etkiler {izerinde durulmustur. Calismada,
teknolojik gelismelerle ortaya c¢ikan yeni kavramlarin karsiliklarinin  zamaninda
tiretilmemesi veya tiretilen kavramlarin halk arasinda ragbet gérmemesi, teknolojiyi sik¢a

kullanan bireylerin kendi dilleri olan Tiirkgeyi kullanma konusunda &zensiz davranmalari
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sonucu elektronik ortamda anlagsmay1 saglayan ancak 6l¢iinlii (standart) dil kullanimindan
uzak bir e-dilin ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Bu durumda teknoloji gelistikce, yeni
terimler ortaya ciktikca elektronik ortamdaki yanlis kullanimlarin artacagi dolayisiyla

Tiirk¢enin de her gecen giin degisecegi kaygisi belirtilmistir.

Vural ve Bat (2010) Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerine iliskin
yaptiklari yeni bir iletisim ortami olarak sosyal medya kullanimini aragtirmiglardir. Vural
ve Bat bu arastirmayla, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde okumakta olan
ogrencilerinin bilgi iletisim teknolojilerinden internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklarin1 tespit etmek ve bu dogrultuda birtakim degerlendirme sonuglart ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Calismanin sonucunda ise Yapilan anket sonucunda Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin tamaminin internet kullandig1 saptanmustir.
Universite 6grencilerinin gogunlugu interneti hemen hemen her giin kullanmaktadir.
Bunun yaninda sosyal medyanin ne demek oldugu bilinirken sosyal aglara ilgi biiytiktiir.
Birgok Ogrenci internette gecirdigi zamanin ¢ogunu sosyal aglarda gegirmektedir. Video
paylasim sitelerinde takibin ¢ok yiiksek olmasi ancak video paylasimiin takip edilmek
kadar yiiksek bir deger géstermemesi, bu tiir sitelerde, kullanicilarin ¢ogunun pasif takipgi
olabilecegi, kendilerine ait olmayan videolar1 paylagsmaktan kagindiklar1 ya da kisisel
tatmin icin bu sitelerde bulunduklarini ifade edebilir. Ayn1 durum ve ayni saptamalar
fotograf siteleri i¢in de gecerlidir. Sosyal medyada bulunan igeriklere %70 civarinda
yorum yazdigmi sdyleyen kisiler, video paylasmaktan kacindiklar1 halde yorum
yazmaktan ya da fikirlerini paylasmaktan ¢ekinmediklerini soylemektedirler. Yazilan bu
yorumlar Ozellikle markalara iliskin sosyal medya takipgilerinin ¢ogunlugunun fikrini
etkileyebilmektedir. Bu durumda markalarin internet ortaminda dikkatli olmalar
gerektigini, viriitik yayilma sonucunda sanal ortamda onii kesilemeyecek krizlerin
yasanabilecegini ve sosyal medyay1 da ciddiye alarak sosyal medya takibi yapmalari

gerektigini gostermektedir.

Akar (2010), sosyal aglarin satin alma kararlarini nasil etkiledigini ve sosyal ag
sitelerinin bir pazarlama iletisimi kanali olarak isleyisini ortaya koymak amaciyla yazdigi
makalesinde sosyal ag sitelerini incelemistir. Akar, ¢calismasinda bir pazarlama iletisimi
kanali olarak sosyal ag sitelerini incelemekte ve sosyal ag sitelerinin iletisim ve pazarlama
yoniine odaklanmaktadir. Caligmanin iki amaci vardir. Birincisi, online sosyal aglarin

satn alma kararlarmni nasil etkiledigini agiklamaktir. Ikincisi ise bir pazarlama iletisimi
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kanali olarak sosyal ag sitelerinin isleyisinin ortaya konulmasidir. Calismanin sonucunda
sanal alemde sosyallesme ortamlarinin ciddi ve onemli bir potansiyel giic oldugu
belirtilmektedir. Sosyal ag siteleri, pazarlamacilara profil bilgilerini kullanarak hiper-
hedefleme kampanyalar1 i¢in yeni yetenekler vermekte, arkadas gruplari igerisindeki
sosyal aglarla baglant1 olusturarak topluluk iiyelerini birbirine baglamakta, sistematik
olarak mevcut miisteri tabani lizerinden agizdan agiza pazarlamayr ilerletmekte, ve
boylece pazarlama, dogru, kisisel ve sosyal hale gelmektedir. Sonug olarak sosyal aglar
pazarlama mesajin1 yaymak, daha genis iirlin sunumu meydana getirmek ve sirketin

linlinli yonetmek i¢in miikemmel bir ara¢ konumundadir.

Giilnar ve Balc1 (2010), Facebook ve Youtube gibi paylasim sitelerini kullanan
genc kullanicilarin, bu siteleri kullanim motivasyonlarinin neler oldugunu belirlemek
amact ile Selguk Universitesinden basit tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen 728 grenci
iizerinde bir saha caligmasi yapmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore; deneklerin
facebook, you tube ve benzeri goriintii paylasim sitelerini kullanmalarinda etkili olan 7
motivasyon tespit edilmistir. S6z konusu motivasyonlar énem sirasina goére; narsizm ve
kisisel sunum, medya aligkanligi ve performans, bos zamanlari degerlendirme, bilgi
arama, kisisel statii, iligkiyi siirdirme ve eglence. Deneklerin bir haftada facebook ve
benzeri web sitelerini kullanma sikliklari, ilgili yedi motivasyona verilen énemi farkli
diizeylerde belirleyen en temel degisken konumundadir. Cinsiyet bakimindan erkekler
narsizm ve Kisisel sunum motivasyonuna; bayanlar ise bilgi arama ve iliskiyi siirdiirme
motivasyonuna daha c¢ok onem vermektedirler. aragtirmacilar tarafindan bulunan bu
sonuglar genel inanislara gore ilgingtir ¢ilinkii bu arastirmaya kadar gencleri bu sitelere
kullanmaya yonlendiren genel motivasyon, eski arkadaslart bulmak olarak
diisiiniilmekteydi. Calismanin sonuglarina gére facebook ve benzeri siteleri kullanmak iki
z1t kavram igermektedir. Oncelikle insanlar bu siteleri kiiresel diinyanin bir pargas1 olmak
icin kullanirlar. Bu bakimdan bu kullanicilar, popiiler kiiltiiriin tiiketicileri olarak kabul
edilebilirler. Ayrica bu kullanicilar, daginik bir kitleye dayali “kiigiik iireticiler” olarak
adlandirilabilirler ¢iinkii bu sitelerde kendi 6zel ilgi alanlar1 ve hobileri ile ilgili bilgi ve
malzemeler paylagmaktadirlar. Bu durumun aksine, insanlarin radikal ve farkli
diisiinceleri ile kendi kimliklerini agiklamalari kiiresellesmeye karsi bir isyan olarak kabul
edilebilir. Bu baglamda farkli insanlar kendilerini diger insanlardan farkli ifade
edebilirler. Giiniimiizde bir¢ok protesto grubu bu siteleri aktif olarak kullanmaktadirlar.

Bu siteler, bu grup iiyelerini bir arada tutan bag olabilir.
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Giilnar ve Balc1 (2011), bir baska caligsmalar1 olan “Yeni medya ve Kiiltlirlesen
Toplum” isimli kitaplarinda, kuramsal dayanak olarak ‘“kullanimlar ve doyumlar” ve
kiiltiirlesme siirecini bir iletisim siireci olarak degerlendiren “gok kiiltiirlii adaptasyon”
yaklagiminit benimseyerek, Tirkiye’de okuyan yabanci uyruklu o6grencilerin sosyo-
kiiltiirel adaptasyon diizeylerini ve bu diizeyi etkileyen olasi degiskenleri (bireylerarasi
farkliliklar, kiiltiirel tutumlar, psikolojik uyum, bireylerarasi iletisim, internet kullanim
motivasyonlari, internet\kitle iletisim araglari kullamim tiirii ve yogunlugu) ortaya
koymaya c¢alismiglardir. Calisma kapsamin 8 farkli iiniversitede okuyan 286 yabanci
uyruklu 6grenciye yonelik bir alan aragtirmasi yapmislardir. Calismada yabanci uyruklu
ogrencilerin en sik kullandiklar ara¢ Tiirk¢e internet siteleri olarak belirlenmistir. Ortaya
cikan sonuglar, kullanimlar doyumlar yaklasimi ile ¢ok kiiltiirlii adaptasyon teorisinin
onermelerine uygun olarak genelde iletisimin 6zelde ise internetin bir sosyal etkilesim ve
kiiltirlesme\adaptasyon saglayici islevde bir arag oldugunu gozler Oniine sermistir.
Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini siirdiirme ve ev sahibi kiiltiire adapte olma istegi internet

kullanim nedeninin en temel motivasyonu olarak ortaya ¢ikmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde teknoloji, bizi izleme ve kontrol etme araci olmasinin 6tesinde bizi
yonlendiren, davraniglarimizi ve kimligimizi yeniden insa eden bir ara¢ haline gelmis
bulunmaktadir. Ozellikle globallesen diinyada iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
toplum iizerinde degisimlere neden olmaktadir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde sosyalizasyon, entegrasyon, eglenme, kaynasma, giindemi takip etme, bilgi
alis-verisi gibi toplumsal ihtiyaclar sosyal aglar lizerinden gerceklestirilmektedir. Sosyal
medya ile bireyler daha 6n plana ¢ikmakta ve ¢cok miktarda bilgiye rahatlikla ulasilarak
enformasyonlar kontrol edilebilmektedir. Bu siteler, bireylere ger¢ek diinyadaki yasanan
sinirlamalardan kurtulup yeni bir iletisim ortami yaratmaya olanak sunmaktadir. Diger
yontemlere nazaran bu yontem insanlarin daha kolayma gelmektedir. Ancak bu davranis
zamanla bagimliliga doniigebilmektedir. Ciinkii neredeyse bu siteler {izerinde sinirsiz
secenek saglanmaktadir. Bu sosyal paylasim siteleriyle birlikte; Amag gergekten iletisim
kurmak mi? Sosyal paylasim siteleri bizi gercekten sosyallestiriyor mu yoksa

yalnizlagtirtyor mu? gibi sorular akillara gelmektedir. Bu sorularin cevabimi verebilmek
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icin Oncelikle bu sitelerin kullanim ve doyum acgisindan olumlu ve olumsuz ydnlerinin

incelenmesi gerekir.

Bu ¢alisma hazirlanirken incelenen c¢alismalardan elde edilen sonuglara gore;
sosyal iletisim aglarinin yeni bir iletisim sekli ve bu ortamlarda kurulan iligkilerin de,
yiizylize iletisimden farkli 6zellikleri olan yeni bir kisiler aras iligki tilirii oldugu ortaya
cikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore insanlarin bu siteleri kullanmalarini saglayan en
onemli motivasyonlar Onem sirasina gore: sosyal kagis, bilgilenme, etkilesim ve
eglencedir. Bireylerin internet araciligi ile sosyal iletisim aglarina katilmasi, kendilerine
yakin olanlar1 bulma konusunda, ger¢ek yasamda oldugundan daha fazla olanaklar
sunmaktadir. Bireyin gercek yasamda sosyal gevresi sinirlidir ve bu sinirlari asmasi kolay
olmamaktadir. Sosyal iletisim aglari, bireyler arasindaki, zamana ve mekana bagli her
tirli sinirliliklan kaldirarak, onlarin ayni mekanda bulusmasina izin vermektedir. Buna
bagl olarak sosyal iletisim aglari, yeni iligskiler kurma ve silirdiirmede alternatif mekanlar
olarak diistiniilmektedir. Sosyal medya araciligiyla birgok kisiye ulasilabilmektedir.
Sosyal aglar sayesinde fiziksel olarak ayri olmalarina ragmen yakin bireyler bir araya
gelebilmekte ve sosyal yasamlarini zenginlestirebilmektedirler. Milyonlarca insan
arasinda sosyal paylasim siteleri sayesinde, 6dnceden zor ya da imkansiz olan seviyede
Sosyal etkilesim elde edilebilmektedir. Insanlar eski arkadaslariyla hasret giderebilmekte,
bazen de yardima ihtiyact olan birisi i¢in gruplar olusturarak oOrgiitlenebilmektedirler.
Clinkii bu sitelerin iiyeleri her tiirlii konuda paylasimda bulunabilmekte ve birbirlerini
etkileyebilmektedir. Bu sitelerde din, dil, siyasi goriis, hobiler, yas vb. kriterler goz
onilinde tutularak siniflandirma ve etiketleme de yapilabilmektedir. Kisiler, bu siteler
iizerinde birbirleri hakkindaki o6zel bilgileri elde edebilmekte, yeni arkadaslar
edinebilmekte veya eski arkadaslarin1 bulabilmektedirler. Bu konuda Facebook ve Twitter
gibi siteler, kisilerin 6zel hayatlarmi ve giivencelerini goniillii olarak baska kisilerle
paylasabildikleri bir sosyal paylasim siteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baz1 insanlar,
birden ¢ok insanla rahat iletisim kuramazken bu aglar sayesinde, kalabaliklarla gergek
hayattan ¢ok daha rahat bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Bu aglar sayesinde bireyler
zengin bir sosyallik yasadiklarin1 hissedebilmekte ve istemedikleri c¢evreyi izole
edebilmektedirler. Yani bir bakima o&tekilestirme Yyapabilmektedirler. Ve, insanlar
hayatlart boyunca asla bir araya gelemeyecekleri insanlarla online diinyada bir araya
gelebilmektedirler. Tiim bunlara ilaveten aile fertlerinin ve arkadaslarin birbirleri ile

iletisimi saglanabilmektedir.
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Sosyal paylasim sitelerinin olumsuz etkilerine bakacak olursak; Sosyal paylasim
sitelerinin olumlu goriinen bir yiizii yani sosyallestirme 6zelligi giiniimiizde bu sitelerin
fazlaca kullanilmasiyla beraber olumsuz bir yoniinii de ortaya koymaktadir. Twitter,
Facebook gibi sitelerin asir1 kullanimi énemli bir problemdir. Bu sitelere glinde ¢ok defa
giris yapmak ya da her an c¢evrimi¢i kalmak kisiye zarar veren bir durum olmaktadir.
Kisiler, zamanla her yaptiklarim1 yazma ihtiyact duymaya baglamaktadir. Ve her
yazdiklarina bir yorum beklemek, her gittikleri yerlerin fotograflarin1 yiiklemek, kisilere
zamanla bir 6zgiiven problemi olarak donebilmektedir. Onay almak adina yapilan bu tiir
etkinlikler, elestirilmekten ya da begenilmemekten kagma yontemi haline gelmistir.
Ayrica bu sitelerde gergeklestirilen iletisim, baska bir deyisle sanal iletisim, kesinlikle,
dil&beden dili vb. bakimindan, yiiz yiize iletisim kadar Kaliteli degildir. Ve boylece
bireylerin yiiz yiize iletisimde beden dilini okuma becerisi zayiflamaktadir. Ancak git gide
sanal iletisim sosyal etkilesimin yerini almaktadir. Insanlar gen¢ yasta bu sitelere iiye
olmakta ve bu bireylerin sosyal gelisimlerini etkileyebilmektedir. Soylentilerin daha hizli
yayilabilmesi ve kullanicilarin ¢ok olmasi sebebi ile gergek olmayan dedikodu niteligi
tasiyan mesajlarin sagladigi sosyal etkilesim daha diisiik kalitede olmaktadir. Kisiler, bu
siteler sayesinde sosyal yasamlarini1 zenginlestirebilmenin yaninda, gergek yasamlari ile
sanal yasamlar1 arasindaki ¢izgiyi de giderek inceltmektedirler. Insanlar, sanal olarak
ayn1 sosyal ortami paylagsalar bile ger¢ek yasama taginamayan iliskilerin glivenirligi ve
bireye sagladigi doyum simirlt olarak kalmaktadir. Ayrica bu sitelerin asir1 kullanima,
toplumsal yap1 i¢indeki bir¢ok kavramin i¢inin bosalmasina neden olmaktadir. Bir yanda
diinyanin daha 0zgiir bir ortama dogru gittigi diisiincesi yayilirken diger yandan da
insanlarin 6zel hayatlar1 daha gorlinlir kilinmistir. Bu goriiniirliik ise beraberinde c¢ok

sik¢a tartigilan mahremiyet sorununu getirmistir.

Bu medya tiirlerinin her alanina girdigi bu donemlerde teknolojiyle iliskilerimiz
daha keskin ayrmmlarla da ifade edilebilmektedir. Insanlar bu sitelerle cevrelerinde
istemedikleri insanlar1 izole edebilmekte yani Otekilestirme yapabilmektedirler. Bunu
yaparak belki de kendileri ¢evrelerinden izole olmaktadirlar.  Cilinkii meyvelerin-
sebzelerin bile dogalin1 ararken iletisimin sanali ne derece saglikli olabilir? Iletisim
aninda beden dilini goremedigimiz insanlara ne derece giivenebilir ve bu insanlarla ne

kadar etkilesim saglarsak saglayalim ne derece sosyallesebiliriz?
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