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ONSOZ

Duygusal zeka, bireyin hedeflerine ulagmasinda, yasam tatmini elde
etmesinde, iligki yonetiminde zihinsel ve fiziksel performans ydnetiminde, problem
¢Ozlimiinde, alternatifler arasinda saghkli, bilingli segimler yapabilmesinde, vizyon
olusturmasinda enerjisini pozitif yonde ve yapici bir bigimde yasamma katk:

saglayacak yonde kullanmasinda yararlanabilecegi bir zeka boyutudur,

Duygusal Zeka insan zekasini anlamaya ve agiklamaya yénelik yeni a¢ilimlar
getirmektedir. “Neden baz1 insanlar okulda, akademik ortamda basansiz clurlarken
hayatta basarnlt olabilmektedir?” Bu soru insanlari basari konusunu yeniden gozden

gecirmesine ve basariy: olusturan farkli nitelikleri arastirmaya itmisgtir.

Bu nedenle bir ¢ok aragtiriciyr duygular anlama ve onlan ¢6ziimleme yoluna

itmis bunlarin sonucunda duygusal zeka kavrami giindeme gelmistir.

Ogrenciligim stiresince yaninda ¢aligmaktan biiyiik mutluluk duydugum, bilgi
ve tecriibelerinden yararlandigim, iyl yetismem icin yardimlarmi esirgemeyen gok
degerli damigman hocam Beden Egitimi ve Spor Yitksek Okulu Ogretim Uyesi Yrd.

Dog. Dr. Ozden TASGIN’ a minnet ve siikranlarim: sunarim.

Ayrica 6grenciligim slresince ¢aligmalarimdaki yardimlarindan dolayr Selcuk
Universitesi BESYO Opretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Halil TASKIN’ a, Gaziantep
Genglik ve Spor II Miidiirii Mehmet Nuri OCAL’ a, Gazeteci Ramazan TASKIN’a,
Beden Egitimi Ogretmeni Cengiz TASKIN® a, Emin ALTINOK® a ve yegenim
Huseyin TASKIN’ a tesekkiir ederim.

Destegi ve sevgisiyle her zaman yammda olan ve bugilinlere gelmemi

saglayan Anneme ve Babama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GiRiS

Duygusal zeka bir akim ya da moda bir kavram olmadigr gibi ¢ok yeni bir
konuda degildir. Bir kenara itilmig ve yeterince ele alinmamis olmasinin nedeni 20.
yizyitlin bilimsel veri olmaksizin higbir konuyu mantiksal agidan ele almaya

yanagmayan bir tavir ¢agl olmasidir.

Ancak yakin dénemde sosyal bilimler geliserek kisilik ile ilgili konular
dlgiilmeye ve tam olarak anlagiimaya baglanmistir, Artik giiniimiizde, duygusal
zekamm gerek is yasamimn ve gerekse $zel hayat alanmin da dnemli etkileri oldugu

belirlenmektedir.

Iyi iligkiler ve olaylarla basa ¢ikma stratejileri insanoplunun her alandaki
bagaris1 igin anahtardir. Bu anahtar ebeveyn-gocuk iliskisinden, isveren-isci iliskisine

kadar her iliski i¢in gegerlidir.

Insan yasam bir biitiin olarak ele alindigr bilgi iletisim ¢aginda, en dnemli
kaynaklardan biri olan insan kaynaklarmm bireysel ve sosyal yonden ele almmasi
gerekmektedir. Insan i¢ ve dis gevreyle olan iliskilerinde duygularin etkileri dogru
analiz edilmelidir. Bu nedenle bireylerin duygulanmm incelendidi duygusal zeka

kavrami 6nemli bir konu olmustur.

Son yillarda zeka tiirlerinden biri olarak bilinen duygusal zeka olgusuna artan
oranda ilgi ve yonelim s8z konusudur. Bu ilgi ve yoénelimin temelinde ise gerek
profesyonel gerekse 6zel yasam boyutunda yasanan enerji kaybi ve performanst
yonetememe, yasamdan tatmin olamama ve dolayisiyla gelisen negatif duygularn

ybnetmede kargilagilan giiglitkler yatmaktadir.

Genig anlamiyla ele alinacak olursa duygusal zeka, zekanin duygusal, kisisel,
sosyal boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar glnlik yasantimizda zekamn

gelencksel bilissel yanlarindan ¢ok daha fazla Snem arz etmektedir.

Duygusal zeka, insanlarla daha baganli iligkiler kurmak ve ¢evreyle daha iyi
uyum i¢inde olabilmek anlaminda kendini ve digerlerini anlamakla iliskilidir ve

bireyin sagduyuya dayalt olarak diinya ile nasil gegindigini sekillendirir.



1.1. Duygunun Tanimi

Duygular gibi karmasik bir konuyu net bir gekilde anlayabilmek igin,
tneelikle duygudan genel olarak ne anlagildigi sorusunu sormak gerekir. Duygu
kelimesi Latince “movere” (Tirkce: hareket etmek) kdkiinden gelmektedir (Konrad
2001).

Oxfort Ingilizce sozliigh, duyguyu “ herhangi bir zihin, his, tutku calkantis:
ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak

tanimliyor.

Amerikal psikolog Dr. Daniel Goleman duyguyu bir his ve bu hisse &zgi
belirli diigtinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda
kullaniyor (Goleman 2004).

Duygularimzi distndiigiintizde, farkll hislerinizin ortak 6zelliklerini hemen

bulabileceksiniz:

e Duygu dinyamzi &nceden tespit edemezsiniz. Duygular kendiliginden,

irademiz disinda gelisir.
e Herhangi bir duyguya kapildiginizda ayr anda heyecan da hissedersiniz.

¢ Bazen duygulanniz size hos gelecektir, bazen de nahos. Her haliikarda bunu

degerlendirebilirsiniz.

o Duygularmiz kendini beden diliyle ve yiiz hareketlerinizle (jest ve

mimiklerle) disa yansitir. Arzularinizi, amag ve hareketlerinizi etkilerler.

Buradan da anlasilacag: gibi, duygusal stirecin ¢ok kompleks bir yapisi vardir
ve bir ¢ok farkli agidan incelenebilir. Bu sebeple duygusal psikoloji bilimi duygunun

tanimunt yaparken birgok zorlukla karsilagsmaktadir.

Konusma dilinde duygu kelimesinin iki anlami vardir. Birinci anlams, megin
insanin korktugunda hissettigi sey olarak kabul edilir. Bu durum genel anlamda his
olarak bilinir. Ikinci anlamu ise, hissedilenin yani sira o ruh hali icerisindeki beden

durugu ve ifadesini de kapsamaktadir.

Ornegin korktugunuz zaman avuglarmizin terden sirilsiklam olmasi. Burada
duygu, bir tist kavram, his ise alt kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Konrad
2001).



Ornegin korktugunuz zaman avuclarinizin terden sirilsiklam olmasi. Burada
duygu, bir tst kavram, his ise alt kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Konrad
2001).

Kartgimlari, cesitlemeleri, mutasyonlariyla yiizlerce duygudan bahsedebiliriz.
Tiim aragtirmacilar aynt kamida olmasa da bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri

oldugunu 6ne slirliyor. Bu kiimelerin baslica adaylar1 ve bazi tiyeleri s6yle:

o Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tlikkenme, kizma, sinirlenme, kin,

rahatsizlik, alinganlik
o Uziintii: Aci, keder, kasvet, yalmzlik, can sikint1, umutsuzluk,

¢  Korku: Kaygi, kuruntuy, sinirlilik, tasa, hayret, stiphe, vicdan azab1, iirkme,

¢ekinme

o Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
heyecan

¢ Sevgi: Kabul gérme, dostluk, gliven, iyilik, sadakat, asir1 tutkunluk

o Saskmhk: Sok, hayret, afallama, merak

o lIgrenme: Asagilamak, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme, itici bulma

¢ Utang: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikhii, pismanlik, tiziilme

California  Universitesi’nden Paul Ekman’in kesfine gore belirli yiiz
ifadelerinden dordiintin (korku, &fke, Uzintii, zevk) sinema ya da televizyonla
kargilagmamis olduklar tahmin edilen okuma yazma bilmeyenler de dahil olmak
{izere, dinyamin degisik kiltirlerinden insanlar tarafindan taninmasimn da

duygularin evrenselligini gosterdigini ileri stirmiistiir (Goleman 2004).
1.2. Duygularin Olusumu

Duygularin nasil olustugu sorusu duygu psikolojisinin ana sorunlarindan
biridir, Bu sorunun cevabin cesitli tecriibelerle yaklasilmaya ¢alisiimaktadir.
Duygusal psikoloji uzmanlart bu arada deney i¢in miispet deneme sartlarimi yaklagik
olarak bile gergeklestirmenin imkansiz oldugunu gérmeleri gerekmektedir.

Arastirmalarint yalmzea deneklerin ifadelerine dayandirmak zorundadirlar.

Ancak onlarin da ifadeleri buisbtittin yanlis ya da eksik olabilir; ¢iinkd duygular,

stz konusu sahsin bir anlik ruh hali ve karakter yapisina bagh olarak degisiklik arz



Bir bagka agidan, insamin duygusal davranigini, sadece buna zemin hazirlayan
olaylarla degil, o sahisin bu olayr nasit degerlendirdigi gergegi ile de
anlamlandirilmalidir. Ancak bu sekilde duygusal tepkinin ne derece kuvvetli
olabilecegi konusunda karar verebilmek i¢in yapilan stibjektif degerlendirme etkili
olabilir. Bu olaymn algilanmasi ile duygusal tepki arasindaki stireg, halen

¢Oziimlenmemis durumdadir (Konrad 2001).
1.3. Duygularin Uyanisi

Duygular ¢ok gesitli etkenlerle ortaya ¢ikarlar. Schmitd Atzert bunlardan 3

ayri faktor tizerinde durmusgtur.
o  Gilinltk tecriibeler
e Tabi afetler, savag ve 8lum gibi biiyik hadiseler
o Uzun siireli yasam ve ¢evre sartlar

Duygusal yagantilarin en bliyik kaynafiu insanlar arasindaki iligkiler
olusturmaktadir. Is hayatinda olsun, glinlik hayatta olsun, &rnegin aligveriste,
trafikte veya evde, ailemizle olan iligkilerimizde strekli bagka insanlarla manevi
irtibat halindeyiz ve onlarin duygusal yasantilarini kendimizden uzak tutmak

zorunday1z (Konrad 2001).
1.4. Duygularin Dili

Duygular enerjinin, etkinligin ve bilginin i¢sel kaynagidir. Dogustan ne iyl ne
de kotitdiirler. Farkhilik, iretilen enerji ve bilgiye dayanarak yaptiklarimizdan ortaya

¢ikar.

Bazi aragtirmalara gore duygularimiz, en az zekamiz kadar veya ondan daha
fazla niteliklidir. Bizim ge¢misimiz, biitin  bdluimleri ve versiyonlanyla,
deneyimlerimizi, derin anlayris yetenefimizi ve hayatimizdaki insan iligkilerini
kapsar. Duygular kimligimizi olustururlar ve igimize 1sik sacan ve yankilanan bir

enerji kaynagi olarak dagilirlar,

Simdi, bir slire i¢in gozlerinizi kapatin ve bedeninizi hissedin. Nasil
hissettiginizi fark etmeye calisin. Duygularinizi, bu konudaki diistincelerinizden
uzaklasarak hissetmeye calisin. Duygudaki saf olan enerjiyi tadin. Duygularimzi
oldugu gibi hissetmeyi denediginizde hem kendinizin daha ¢ok farkinda olursunuz

hem de kendinize olan giiveniniz artar (Cooper ve Sawaf 2003).



uzaklasarak hissetmeye calisin. Duygudaki saf olan enerjiyi tadin. Duygularmzi
oldugu gibi hissetmeyi denediginizde hem kendinizin daha ¢ok farkinda olursunuz

hem de kendinize olan giiveniniz artar (Cooper ve Sawaf 2003).
1.5. Duygularin Onemi

Duygularimiz, dogustan getirdigimiz mizacumiz, i¢imizdeki diigtincelerimiz
ve yasam deneyimlerimiz sonucu olugmaktadir. Bu ylzden, aslinda duygularimizin

tek sahibiyiz. Bizi bireysel olarak diger insanlardan farklt yapan duygularnmizdir.

Toplum, bizleri bir anlamda ayni seylere inanmaya, ayn slogant tekrarlamaya,
aynt aligkanliklar: stirdtirmeye, aym kiyafetleri giymeye (modaya uymak) zorluyor
olsa da, hi¢ kimse iki insam bile ayni sekilde hissetmeye zorlayamaz. Bu nedenle bizi

biz yapan arabalarimiz, kiyafetlerimiz, islerimiz, bedenlerimiz degil duygularimizdir,

Duygular, dogalan geregi olumlu ya da olumsuz degildir. Daha ¢ok, insan
enerjisi, ictenlidi ve giidiistiniin en giiglii kaynag: olarak iglev gérirler ve sezgisel
bilgeligin sonsuz kaynagii sunarlar. Yagamsal Snerme sahip ve potansiyel olarak
yararlt bilgiler saglarlar. Bu, kalpten gelen kaynak, yaratict dehayr atesler, kisiyi
kendisine kargt durtist yapar ve beklenmedik durumlarda yol gosterir (Cooper ve
Sawaf 2003).

1.6. Duygularin Giicii

Duygu glictimizii tiikettigimizde, tembellik tuzagma diigeriz. Calisma
coskusunun yakiti duygudur. Duygusuz insanlar ¢alisamazlar; dolayisiyla da mutlu

olamazlar.

Duygu giicline sahip olmak igin atacagimz adimlar: olumlu duygular
gliglendirme ¢alismalarnn  yapin, hayatimzin size sunduge duygu firsatlarin
isteklerinizle yogurarak kullanin, ihtiyaglarinizi hatirlayarak duygulann, viicudunuzu
zehithh maddelerden temizleyerek duygu yeteneginizi gelistirin, tiim bunlarn siirekli

yapmanizi saglayacak bir eylem plam olusturun (Bozdag 2004).
1.7. Etkili Iletisim Becerisi

Insanlarin ¢ogu, doyumlu bir yasam gergeklestirme ¢abasi igindedir. Uzun
yillar okula gitme, meslekte yitkselmeye ¢abalama, aileyi en rahat diizeyde yasatmak

ve ¢ocuklar en iyi bigimde yetistirmek i¢in uragma anlamli ve doyumlu bir yasamt



belirledigi davranis bicimleri gergekte, grubun tutumlarinin bireye baglandif: stireg
olmaktadir. {letisim bireyler arast iliskileri baslatmakla kalmayip, etkilesim stirecinde
kullanilan iligki bigimi, etkilesim kahplarinin ve iligkilerin analizinde dnemli birer

ipucu olmaktadir,

Ciinkt her iletisim davranigi aslinda karsilikh olup, birbirini etkilemektedir.
Bunun anlami her mesaj ileten kaynagin aym zamanda hedef olmasi, hedefinde
kaynak olmaya hizmet etmekte oldugudur. Basarili bir iletisimde hedef ile kaynak

cesitli zamanlarda; gegirgen, degerlendirici, alici olmak durumundadir (Oniir 1991),
1.8. Empati

Bir kiginin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakisg
agisiyla bakmasi, o kisinin duygularint ve disiincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi silirecine empati adi verilir (Rogers 1983).

Empati kavraminm “sempati” ile karistirilmamasi gerekmektedir. Eski
Yunancadaki *“sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy” olarak aktarilan
terimin kelime anlami, “birisiyle birlikte ac1 ¢ekmek ya da sevinmektir” (Dékmen

2005).

Bir memurunun sorunlarim anlamaya ¢alisan bir midiir, miisterisinin asgin
titiz anlamaya c¢aligan bir satici, arkadasimin yasam sorunfaru dinleyen bir kimse,
esinin ve ¢ocugunun anlattiklarini dinleven bir anne bilerek veya bilmeyerek empatik
anlayis tutumu géstermekle, karsisindaki kimsenin kisilik gelisimini kolaylastirici bir
8ge olmaktadir. Empatik anlayis tutumu, tim insan iliskilerinde saglkli iletisimin

kurulabilmesinde gerekli kosullardan birisidir (Akkoyun 1982)
1.9. Kisilik

Psikologlar kisilikten stz ettiklerinde, ozellikle bireysel farkhiliklarla bir
kisiyl digerinden aymran 6zelliklerle ilgilenirler. Psikologlar, kisiligin tam bir tanimi
Uzerinde wuzlagmaya varamamuiglardir, Bireyler arasindaki kisilik farklari, bir
psikobiyolojik organize olarak bireysel farklardan, yasadigi ve i¢inde gelistigi yer ve
o mekinn kiiltirinden ve bu yakin ¢evredeki insanlar ve cansiz varhiklarla olan

interaksiyonundan ileri gelmektedir (Ozgiiven 1994).



1.10, Zeka

Psikologlarin bazilari, bireyin g¢evreye uyumuna Onem verirler, Kkisinin
kendisini ¢evresine adapte edisi ile dizeyi arasinda o6nemli bir iliski bulunduunu
ifade ederler. “bireyin yeni durumlara, yeni problemlere uyabilme yetenegi” olarak
tarif ederler, bireyin yeni durumlar ortaya giktiinda davraniglarin uygun ve etkili

sekilde yeniden diizenleyebilmesini dnemli gorirler.

Bazi psikologlarin goériigiine gore ise zeka Ogrenebilme yetenegidir. Genis
anlamda bu tarife gore bireyin zekds: 6grenim yeteneginin genisligi ile ilgilidir, ¢ok

dgrenen az dgrenenden daha zekidir (Checkiey 1997).

Insanlar sosyal ve duygusal kisilik o6zellikleri haricinde firsat olarak da
birbirlerinden farkli vasiflara sahiptirler. Bireyin bagar kabiliyeti béylece iki alanda

incelenebilir.

Biri, kuvvet, beceri ve dayamiklilik gibi bedensel basarilarim kapsar. Digeri
ise manevi alanda olup biten ve merkezi sinir sisteminin fonksiyonlar: ile baglantili

olan basari kabiliyetidir (Konrad 2001).

Zeka bir ¢cok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda kullanilmasini igerir. Bu

yetenekler arasinda baglicalari:

Sozel anlayws: Sozclikleri tanima ve anlama,

Sozel akictlik: Sozel ve yazili olarak sozelik ve ifadeleri ¢abucak bulabilme,
Sayisal yetenek: Aritmetiksel igslemleri ¢abuk ve dogru olarak yapabilme,
Alansal ve uzay iliskileri: Iki ve ii¢ boyutlu gorsel algilamay: yapabilme,
Bellek: Isitsel ve gérsel olarak belleme giicti,

Algisal hiz: Karmasik bir nesnenin ayrintilarini gérebilme, zemin sekil iliskisini ayirt

edebilme, benzerlik ve farkliliklar1 dogru olarak algilayabilme,
Mantikh diisiinme: Muhakeme yiirlitebilme olarak sayilabilir (Konrad 2001).
1.11. Alternatif Zeka Kavramlar

Son yillara kadar kuramsal olarak zekanm dogustan 16 ile 20 yaslarina kadar
gelistigi, bundan sonra bilgilenmenin arttifi ama insanin zeka kapasitesinde gelisme
olmadig:1 kabul edilmekteydi. Son gelismeler bu konudaki kuramsal bilgilerimizin

yeniden gozden gegirilmesi gerektiFini ortaya koymaktadir (Kulaksizoglu 1999).



80°1i yillarin ortalarindan bu yana, yeni yada yeniden yapilandimlmus en az
yarim diizine bireysel olarak uygulanan zeka testi yayinlandi; bu durum pek

yavaglayacak gibi de goriinmiiyor.

Bu etkinlikler gereklidir, ancak zekanin &lg¢iilmesinde ilerleme agisindan
yeterli degildir; bu konudaki ilerleme, teknolojideki gelisme hizinin ¢ok gerisinde
kalmaktadir. Son zamanlardaki elegtiriler, degerlendirilen yetenek alaninin ¢ok dar
oldugu yoniindedir ve buna gore, yeni gelistirilen araglar, dyle gérlindiigti gibi,

bliyiik ilerlemeleri de gostermemektedir.

Yeni gelistirilen testler, igsel zeka, yaraticilik, pratik zeka gibi zekamin ¢esitli
yonlerini degerlendirmemelerine ragmen; odlciilecek yetenek ranjini, isitsel ve gbrsel
isleme, bilgi isleme hiz1 anlik bellek, planlama, dikkat ve dgrenme gibi boyutlara

tagumuslardir,

Zeka testleri, dzellikle klinik ve egitim ortamlarinda tani koyma, yordama ve
dogru bir tedavi (va da egitim) uygulamak ig¢in kiginin glelli ve zayif' yanlarm:
belirlemede dénemli araglardir. Testlerin gelistirilme ¢abalari ise bu amaglara daha iyi
hizmet edecek bilgiyi saglamaya yoneliktir ve bu balkimdan da 6nemli eksiklikler

bulunmaktadir (Erkus 1999).
1.12. Duygusal Zekanm Kavram

Uzun zamandir basarli olmamin derecesi 1Q ile olgiiliirdii. Yapilan son
aragtirmalara gére “Duygusal zeka”™(EQ) insanlann kisisel ve mesleki anlamda

basarili olmalarini IQ’dan ¢ok daha fazla etkilendigini gosterdi.

Duygusal zeka ile insanlarin ortak duygulari, iletisim becerileri, insanhk
anlayislary, incelik, zarafet, kibarlik, nezaket vs. gibi yetenekleri tanimlanmaktadir

(Beceren 2002b).

Giiniimiizde bireylerin hem is hem de ¢zel hayatlaninda, ¢evrelerindeki kisiler
ile kurduklar iligkilerde, duygusal zeka (EQ)’va sahip olmalarinin ve bunu etkili bir

sekilde kullanabilmelerinin énemi daha ¢ok vurgulanmaktadir.

Duygusal zekasi yiliksek olan bireyler, kendilerini taniyan ve ihtiyaglarim
bilen, gliclii ve zayif yanlarinin farkinda olan, duygularim kontrol etmeyi basarabilen

ve etkili iligkiler kurabilen kisilerdir.



Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler ¢alisma yasaminda duygusal zekas:
distik olanlara gére daha basarihidirlar. Glintimtizde de artik yalmzcea IQ diizeylerinin
yitksek olmasi yeterli olmamakta, basarinin saglanmasinda belith bir diizeyde

duygusal zekaya sahip olunmasi gerekmektedir (Dogan ve Demiral 2007).

Psikolojide higbir konu insan zekas: kadar yogun bir aragtirma alam

olugturmamigtir.

Zeka ve zeka testleriyle ilgili arastirmalar insanlar salt bilgiye dayanan yetilerle
Slegmenin dogru olup olmadig lzerinde odaklanmaktadir. Son yillarin en biiyiik
sansasyonel atitlimi ise “Duygusal zeka”goriistt bazi Amerikall psikologlar tarafindan

ortaya atilmigtir (Shapiro1998).

Daha sonra Harvard liniversitesi’'nden ve the new york times’da davrans ve
beyin bilimleri konularimmdan sorumlu psikolog Daniel Goleman tarafindan
gelistirilmis ve duygusal zeka becerilerinin, biligsel zeka dedigimiz (1Q)’dan daha
onemli  oldugunu 1995 wyilinda yaymnlanan “Duygusal Zeka”adl: kitabinda
kanitlamaya ¢alismistir. Basar1 i¢in ¢nemli gibi gérinen duygusal nitelikleri

betimlemek i¢in bu terimden yararlanilmistir. Bu nitelikler sunlan kapsar:
e Empati
¢ Duygular ifade etme ve anlama
¢ Mizacini kontrol etme
e Bagimsizlik
e Uyum saglayabilme
e Begenebilme
e Kisiler arast sorunlari ¢dzme
e Secbat
e Sevecenlik
¢ Nezaket
e Sayg (Goleman and shapiro 1998).

Dr. Daniel Goleman,”Duygusal zekayr kisinin kendi duygulanni anlamasi,

baskalarinin duygularina empati beslemesi, ve duygulariu yasam zenginlegtirecek



¢ Sevecenlik
e Nezaket

e Saygl (Goleman and Shapiro 1998).

Dr. Daniel Goleman,”Duygusal zekay: kisinin kendi duygularimi anlamass,
bagkalarmin duygularina empati beslemesi, ve duygularim yasami zenginlestirecek
bigimde dtizenleyebilmesi yetisi” olarak tamimlaniyor. Goleman‘a gére beynin

diislinen pargas! beynin duygusal parcasindan tiriiyor.

Beynin diislinen ve duygusal pargalart genelde yaptiimiz her sevde birlikte
calisiyor ve gerek is yasaminda gerckse 6zel yasamda bagarih ve mutlu olmak,

insanlarin duygusal zeka becerilerine baghdir (Goleman and Shapiro 1998).
Duygusal zeké i¢in &zellikle agagidaki yetkinlikler belirleyicidir.
Kendini Tammak:

Kiginin kendi duygularini, ihtiyaglarim, hedeflerini tammasi,tercihlerini
yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi giliciiniin ve kaynaklarinm farkinda olmasi
anlamina gelirkendini tammakla insanlar belirli pozisyonlarda nakil hareket
edeceklerini,neye ihtiyag duyacaklarimi  veya kendilerinde ne gibi degisiklik

yapmalarl gerektigini fark ederler.
Kendini Yonetmek:

Kisinin sahip oldugu duygu ve ditgtincelerini kontrol ederek yénlendirmesidir.

Bu beceri ile duygularimizin esiri olmaktan kurtulup onlari yénlendirebiliyoruz.

Ornegin: bir olay bizi gok kizdirdiginda, kendi kendimizi sakinlestirerek,

yanlis bir karar vermekten veya yanlhs bir davranista bulunmaktan kagininz.
Motivasyon:

Insanm kendini motive edebilmesi, daima basarma istegine ve heyecanina
sahip olmasi demektir. Bu yetenek ozellikle zorluklarin ¢ikmasinda veya islerin
istenilenin diginda gelismesi durumlarinda ¢ok faydah olur. Kendini motive edebilen

insan, zorluklar karsisinda yi1lmadan devam etme giicil bulur daha metanetli olur.
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Duygusal zekd i¢in, 1yl iletisim kurabilme becerisi, vazgegilmez
unsurlarindandir. Bu iki tiirlt agiklanabilir.Birincisi insanin kendisini agik ve net
olarak ifade edebilme becerisi, diger taraftan da baskalarimi dikkatli dinleme ve ne

sOylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilme becerisidir (Beceren 2002a).

Cooper (1997)’a gore, duygusal zekd,”duygularm giictinit ve hizli algilayigini,
insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kayna@i olarak duyumsama, anlama ve

etkin bir bigimde kullanma yetenegi “ dir,

Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini kontrol etme,
bunlar arasinda segim yapabilme ve kiginin bu duygularini hayatina yén vermede

kullanabilme yetenegini igeren sosyal zekanin bir tipidir ( Mayer ve Ark 1999).

Saglam’a gore ise Duygusal Zeka,”duygular zamanda (retebiime, yagatabilme,
denetim altinda tutabilme ve bagka bireylerle saglikli duygusal iletisime girebilme

vetenegi”dir (Saglam 2000).

Duygusal zeka bir kisinin kendisinin ve baskalarimin duygularinin farkinda
olabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi ve kisinin diigiincesi ve eyleminde bu bilgiyi

kullanabilmesidir (Svyantek ve Rahim 2002).
1.13. Duygual Zekdnm Onemi

Aragtirmalar, bireylerin hayatlarim yoénlendirmelerinde, mutlu ve basarils
olmalarinda, zekanin etkisinin ¢ok az oldufunu gdstermektedir. Bunun baslica
sebeplerinden biri, diigiinme yeteneginin zeka ile sinirh olup, istek ve motivasyonun

duygusal zekanin bir iirlint olmasindan kaynaklanmaktadir.

Duygusal becerileri olan c¢ocuklarin gerek okulda, gerekse okul disinda
Ogrenmeye ve basarili olmaya istekleri vardir. Béylece motive olmakia etkili olan
heyecan, merak ve gurur duyma gibi pozitif duygular, cocuklar: hedeflerine daha

kolay ulastirir.

Okulda ve aile iginde duygusal zekdnin kazandinimasi, ¢ocuklarin
hayatlarindaki engelleri agmada ve hayal kirkliklariyla daha kolay basa ¢ikmalarinda
yardimer olur, Duygusal becerisi olan ¢ocuklar kavga tiiriinden anlasmazliklara daha

az girmekle kalmaz, kendilerine zarar verecek davramslardan kagmurlar.
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Ayni zamanda yalnizlik ¢ekmeyen, asirt duygusal davranislarla saldirgan ve
itici olmayan, kendilerine verilen gérevler tizerinde odaklasan, duygusal ve fiziksel

agidan saglikli insanlar olurlar (Kansu 2002).

Duygusal zekd diizeyinin daha ¢ocuklukta kendini belli etmeye basladigi ile
ilgili yapilan aragtirmada, arastirmacilar dért yasindaki pek ¢ok ¢ocugu teker teker
bir odaya aliyor arastirmaci, ¢ocuklara “isterseniz hemen lokum alabilirsiniz, Ama

benim gelmemi beklerseniz, déndiigiimde ben size iki lokum verecegim “diyor.

(Cocuklarm bazilarn arastumaci, kapidan ¢ikar ¢ikmaz lokum aliyorlar. Bir
bolimil ise sarki sOyleyerek, uyuyarak, bityitk bir zahmet ¢ekerek arastirmacinin
donmesini bekliyorlar. Aragtirmact doéndiigiinde, bekleyen gocuklar iki lokumla

Gdillendiriyor.

Bu deney ¢ocuklar biiytidiiginde de devam ediyor. Iki lokum almak i¢in
bekleyen ¢ocuklar, daha cesur, daha popiiler, daha macera sever gengler oluyorlar.
Beklemeye tahammiilii olmayan ¢ocuklar ise yalniz, kirilgan ve inat¢1 gengler olarak
gbéze carparken ¢ogunlukla stres altinda ezilen rekabetten ¢ekinen tipler olduklan

belirleniyor.

Arastirma sonucuna gore, beklemeyi tercih eden gocuklar daha fazla haz
alabilmek i¢in beyinlerinin tahriklere kargi ani tepkiler vermesini engellivorlar.
Duygusal zekalartyla hareket ederek beyinlerine ket vuruyor ve anlik haz almaktan

vazgeciyorlar.

Yapilan dier arastirmalara gore, kadinlarin duygusal zekalarimin erkeklerden
¢ogu zaman daha istiin oldugu gozlenmistir. Gézlemcilere gore kadinlar, duygular:
okumakta erkeklerden daha basarnihifar. Ancak kadinlar arasinda depresyondan
yakimanlarin sayist erkeklerden iki kat daha fazladir. Kadinlar canlarm sikan konuyu
akillarindan kolay kolay atamazken erkeklerin bunu yapmakta daha basarih olduklar

gézlenmistir ( Oral 2002).
1.14. Duygusal Zekanin Bize Getirdikleri

¢ Duygusal zekés: yiiksek insanlar mesleki anlamda baska insanlar ile iyi
iletisim  kurabildiklerinden ve ydnetme becerisine sahip olduklarindan

genellikle ¢ok bagarili olurlar.
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o @linliik hayatta duygusal zekd insanlarin is arkadaglar ve aile bireyleri ile iyi

anlagabilmelerini sagladig: igin, kendileri ¢evresindekiler ile ilgili sorunlar

¢abuk ¢ozUmlenir.

s Duygusal zekdli insanlar diger insanlari oldugu gibi kabul edip onlan

dinleyip anladiklari igin sevilirler ve arkadaglik iligkileri daha gliglii olur.
* Qenellikle kendileri ile barisik ve kolay memnun olurlar (Oral 2002).

1.15. Duygusal Zeka Yeterlikleri

Duygusal zeka, esas olarak iki yeterligin bilegkesidir. Bunlardan biri, kisisel

yeterlik “digeri de “sosyal yeterlikleri”dir (Baltag 1999).

Bu iki yeterlik, kendi i¢inde béliimlere ayrilir:

1.15.1. Kisisel Yeterlikler:
Kendiyle ilgili farkindaltk
¢ Duygusal farkindalik
e Kendini degerlendirme
o Ozgiiven
Kendini yonetme
e Kendini kontrol
o Giivenirlik
+ Vicdanli olma
¢ Yeniliklere a¢ik olmak
¢  Uyum yetenegi
Motivasyon
e Bagar giidiisi
o Baglilik
e Girigsimeilik

e lyimserlik
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1.15.2. Sosyal yeterlikler:
Empati
¢ Diger insanlan anlama
¢ Bagkalanm gelistirme
¢ Hizmete yonelik olma
Sosyal beceriler
o lletisim
s Etki yaratma ve etkileme
¢ (Catisma yOnetimi
o Isbirlipi
¢ Ekip calismasina yatkinhik
o Liderlik
» lliski kurma (Baltas 1999).
1.16. Duygusal zeka belirtileri
Yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin gdsterdigi belirtiler, agagida siralanmugtir.
Duygusal zekast yiiksek kisi,
s Duygulari ifade etmekten ¢ekinmez

e Korku, kizginhk, sucluluk, mahcubiyet, zorunluluk, hayal kirikligi1, ¢aresizlik,

gligstizliik, bagumlilik, aldatma
o  Cesaretsizlik gibi olumsuz duygularin esiri olmaz
o Sozsiiz iletisimi de kavrayabilir
* Hayati boyunca duygularinin kendisine yol gdstermesine izin verir
* Duygularint sebep, mantik ve gerceklik ile dengeler

o Gorev, sucluluk, giic kullamimi ve ya zorunluluk gibi nedenlerden &tiirii

hirstan uzak durur

¢ Bagimsizdir ve kendine giivenlidir
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Hayati boyunca duygularinin kendisine yol g&stermesine izin verir
Duygularin sebep, mantik ve gergeklik ile dengeler

Gorev, sugluluk, giic kullammi ve ya zorunluluk gibi nedenlerden &tiirii

hirstan uzak durur

Bagimsizdir ve kendine gtivenlidir

Kendi kendisini kontrol eder

Duygusal olarak esnektir

Iyimserdir, basarisizhig1 icsellestirmez

Diger insanlann duygularina ilgi g&sterir
Duygular: hakkinda konusurken rahattir
Korku ve ya kizginlik onu hareketsiz birakmaz

Birden fazla duyguyu bir arada tammlaya bilir

Diistik duygusal zeka belirtileri

Duygulan i¢in sorumluluk almaz, aksine diger Kkisileri sorumluluklar

yliziinden suglar

Nigin o sekilde hissettigini agiklayamaz ve ya bunu bagka bir kimseyi

suclamaksizin yapamaz

Saldinr, suglar, emreder, elegtirir, araya girer, hor goriir, azarlar, 63t verir,

herkesi yargilar

Duygularimzi ifade ettiginiz zamanlarda sizi ¢dziimlemeye kalkar

Sizin lizerinizde sugluluk duygusu olusturmak ister

Bilgiyi saklar veya duygular: hakkinda yalan s6yler ( duygusal sahtekérlik)
Duygularim abartir veya asgari diizeyde gosterir

Olaylarin gelisip daha sonra da yok olmasina seyirci kalir veya kendisine

oranla daha kiiglik olan seylere kars: gii¢ kullanarak karsilik verir
Uyum sikintisi ve biling eksikligi gosterir

Kin tutucu ve acimasizdir

15



¢ Empati kurmaz, sevecen ve hosgorilil degildir

o Kotl bir dinleyicidir. S¢ziintizi keser

¢ Kotiimserdir ve ¢ogu zaman diinyanin adaletsiz olduguna inanir (Hein 1999).
1.17.1Q ve EQ

IQ ve EQ birbirlerine karsit degil, birbirinden ayrr yetilerdir. Bitiin
bireylerde, akil ve duygusal hassasiyet kargiktir. Ashnda 1Q ve duygusal zekanm
baz1 yonleri arasinda az da olsa bir baglant1 vardir, ancak bu o kadar ufaktir ki, 1Q ile
duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular oldugunu agikca ortaya koymaktadir
(Goleman 1995).

Bireylerin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi,
gelisimi de ilk ¢ocukluk donemlerinde gergeklesmemektedir. Genetik olarak sabit

olan 1Q’nun aksine, duygusal zekanin $grenilme olasihig fazladir (Yiiksel 2006).

Bugiin aragtirmalar ortaya koyuyor ki, tek bagina insan zekasi kisiye basar1 ve
mutluluk getirmiyor. Salt IQ nun insam zirveye gitlirmesi veya bir sekilde geldigi
varsayllan zirvede tutunabilmesi zor gériiniiyor. Ciinkd IQ sti yiksek ama EQ sii
diigtik bir kisinin bir kisinin bagarth bile olsa her seyini kaybedip hizla asagilara
diismesine her an i¢in mimkindiir. Boyle bir olasiliktan korunmak igin, duygu

zekasmun da yiiksek olmasi gerektigi savunuluyor.

Cunkl glclt bir gdzlem anlayisi, sezgilerin giiclii olusu ve kargisindaki
insanlart hissedebilme yan: sira, kendini hissettirebilme yetenegi ve dogru davranis

kaliplart olmadan var olan bir zeka, yasamda kisiyi zor durumda bile birakabiliyor.

Ustiin zekali bireyin toplumda bununla orantih olarak basarih olacag:
varsayilirsa da, kimi zaman denetlenemeyen dis etkenler nedeniyle uzun vadeli

tahminlerin gecersiz ¢ikabildigi kanitlarla bilinmekte.

Zekanin toplusal bir basariya dontstiiriilebilmesi, kisinin kendini kabul
ettirebilmesi, yani iy ozel yasaminda baganh olabilmesi i¢in 1Q'nun, EQ ile

beslenmesi gerekli diye diistintilmektedir ( Oral 2002).
1.18. I1Q ve EQ Iliskisi

Yillardir, bireyin iglevselliginin ve basansinin 1Q ile dogru orantili oldugu

bilinmekteydi. Ancak son zamanlarda artik duygusal zeka, yani EQ’nun da basarida
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Snemli roli oldugu disiintilmeye baslanmistir, 1Q daha c¢ok bireyin zeka
fonksiyonlarini degerlendirmekte, buna karsilik EQ bireyin duygusal sentez, tespit ve

fonksiyonlarini ortaya koymaktadir (Dogan 2005).

Goleman duygusal zekéyi, akilli olmanin bir bagka g¢esidi olarak tammlar,
Ona gore duygusal zeka IQ ve bir alternatif degil, ancak bir ilavedir. En iyi
olabilmek i¢in zekanin her iki tiirline ihtiyag vardir. Basarili bir girisim icin akil ve

kalp birlikte ¢alismalidir (Konrad 2001).

Zeka katsayist (1Q), kisinin beyin kapasitesini ve kavrama yetenegini
belirtmekte ve testlerle icitlebilmektedir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar, zekanin
genetik oldugunu, dogumla sinirlarinin ¢izilip sabitlendigini, dis ¢evre kosullarimn

bugiinkii bilgilerimizle IQ yu gelistirmesinin mimkiin olmadigim gdstermektedir.

Duygusal zeka ise en basit tanimiyla, duygularin akiflica kullamiimasidir. Daha
genig bir ifadeyle, duygusal zekayi, kendi duygularimiz ve digerlerinin duygularini
tanima, anlama, kendimizi motive etme, bagkalarina empati duyma ve iliskilerimizde
duygularimizi hayatimizi zenginlestirebilecek bigimde diizenleyebilme yetisi olarak

tanimlayabiliriz (Rock 1999).

Duygusal zeka, 1Q nun aksine gelistirilebilmekte ve yiikseltilebilmektedir.
Zeka, kisinin zihinsel glicli ve kapasitesini gostermede degerli ve giivenilirdir,
Bugiin, duygusal zekanin da kisinin giicli ve kapasitesini gdstermede degerli bir
glivenilir oldugunu biliyoruz Zeka: konusma, yazma, problem ¢ézme, hesap gibi
durumlarda kullamlir. 19-21 yaglarnda en yiiksek seviyesine ulasip, efitimle

gelistirilemez.

Duygusal zeka ise, hayatin her aninda, yasamsal bir beceri olarak kullantlir.
Cinki tavirlarimiz: diistincelerimiz duygularimiz ve davramslarimiz olusturur. Nasi)

hissediyorsak dyle diigiiniirtiz ve sonra da hissettifimiz gibi davramiriz (Rock 1999).
1.19. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Oprenilebilir bir takim becerilerden olusan EQ bireyin yas: ilerledikce
gelisebilmektedir. Ilerleyen yaslariyla birlikte bireylerin toplumsal iliskileri ve
¢evrelerindeki olaylan daha dengeli degerlendirmeye basladiklar, daha uyumluy,

daha kontrollii ve genel olarak etkin iletigim kurabildikleri belirtilmektedir (Giirsoy
2005).
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Cocuklar bebeliklerinde saglikli sagliksiz, dogru da pek c¢ok seyden
etkilenerek blylrler. Cevrelerinden gelen tepkilere gore kendileri ve baskalariyla ve
icinde yagadiklar diinyayla ilgili diisiinceler edinir ve bunlara gére davranig ve tutum
gelistirirler. Cocuklar anne ve babalarinin ve ilerleyen yaslarda hayatlarinda etkili

olan diger yetigkinlerin onlara verdiklerini oldugu gibi alirlar (Kansu 2002).
1.20. Ailede Duygusal Zekdmin Gelistirilmesi

Duygusal zekanin ilkokulu ailesidir, Anne ve babanin davranislar: ¢ocugun
duygusal yasantismmda derin ve kalict etkiler yaratir. Cocuklarin duygularini
dnemsemeyen ve duygusal ihtiyaglarina karsilik vermeyen anne ve babalar béylece

onlarin duygusal zekélarinin yami sira zihinsel gelismelerine de engel olurlar.

Siddete egilimi olan ¢ocuklar genelde aileleri tarafindan énem verilmemis,
hayatlarina ilgi gosterilmemis, siirekli elestiriye maruz kalmis, anlagilmamis ve agir

cezalar verilmis gocuklardir (Kansu 2002).

(ocuklara 6zel zaman ayirmak, sevildiklerini ve dnemsendiklerini belirtmek,
onlarla iyi iligkiler i¢inde olmak cocuklarin 8zgiivenlerini gelistirecek ve bagkalariyla

da 1yi iligkiler iginde olmalarinda etkili olacaktir,

Aile ic¢inde duygusal ihtiyaglarina karsibk verilen, duygulan elestiriye maruz
kalmadan dinlenip anlagilan ¢ocuklar anne ve babalarina giiven duyacak ve bir

sikintilarl oldugunda bunu rahat¢a paylagsacak ve yardim alabileceklerdir (Beceren
2002b).

Aile ortami ve okul ortami mutlu ve eglenceli olmalidir. Cocuklarin duygusal

saghiklar iletkili diiglinme ve 63renme yetenekleri birbirleriyle yakinda iliskilidir.

Cocuklara gerginligin, korku ve hayal kinklhiklannin ¢ok yasanmadigi, nese ve
mutlulugun yogun oldugu, kendilerini giiven ic¢inde hissettikleri bir ortam

saglanmasi, 6grenmelerini olumlu ydnde etkileyecektir (Kansu 2002).
1.21. Okulda Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Cocuklar okula bagladiklarinda ailelerinden aldiklar: aliskanliklart kendileri
ve difer insanlarla ilgili gelistirdikleri inanglar1 da beraberlerinde getirirler. Cocuklar
arasindaki farkliliklarm, okullarda anlagmazhik ve ¢atisma olusturmas: ¢ok dogaldir.
Ancak genelde c¢ocuklarin catigmalara ¢6ziim bulma becerilerinin  yeterince

gelismemis olmasy, uyumsuz iligkilere ve duygusal sikintilara yol acar.
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Okullar bu tip catigma ve anlagmazliklart engellemek tlizere sosyal ve
duygusal  becerileri  gelistirmek  i¢in  ¢ocuklann  duygusal  hayatlarina
odaklanmalidirlar, Duygusal zekanin gelistirilmesinde Ggretmenlere bilyiik gorev

diigmektedir (Kansu 2002).
1.22. Duygusal Zekanin Egitimle Gelistirilmesi

Yillardir, lider mi dogulur lider mi olunur tartigmalan yapilmaktadir. Bu da
konuyu duygusal zekamn m, kazanildigi tartismalarina gotiirmektedir. Ornegin
insanlar empatiye belli bir seviyede sahip olarak mi dogarlar yoksa hayat
deneyimlerinin bir sonucu olarak yagadikca mi1 empati ye ihtiyag duyarlar? Bunlarin

her ikisi de dogrudur.

Yapilan bilimsel ¢alismalar, duygusal zeka igin genetik veterliklerin oldugunu
gdstermektedir. Psikolojik ve gelisimsel aragtirmalar, egitiminin de duygusal zekada

genetik kadar dnemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Bir ¢ok kisi tarafindan bilinmiyor olsa da, aragtirma ve uygulamalar agik olarak
duygusal zekamn $grenilebildigini ortaya koymaktadir. Bu konuda kesin olan diger

bir konuda, duygusal zekanin yagla birlikte artmasidir (Goleman 1998a).
1.23. Duygusal Zekayr Gelistirmek Icin Oneriler.

¢ Kendinizi taniyin.

¢ Duygularinizi ve onlart kontrol etmeyi 8grenin.

¢ Kendinizi, kisisel 6zelliklerinizi baskalarina agik tutunuz.

» Iletisim kurma becerinizi gelistiriniz.

s Problem ¢&zlcii olun.

» Elestiriye agik olun.

. inséniar ile ilgilenin.
1.24, Spor Psikolojisi Hakkinda Genel Bilgi

Spor, psikolojisi, psikolojik olgu ve prensipleri spor alanindaki insan
davramglarina uygulamaya c¢alisir. Sporla diinyanmm her tarafinda, her uygarlik

diizeyinde gerek spor yaparak, gerekse seyircisi olarak pek ¢ok insan ilgilenmektedir.
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Insanmin gerek spor yapan kisi olarak gerekse sadece seyirci olarak
motivasyonlart ve heyecan davramglart spor psikolojisinin énemli bir boltimiing
olugturur. Spor performanslan ve yarigmalara ilgili olarak insanlarin psiko-sosyal ya

da grup davranislar: da bir bagka ilgi alandir.

Spor-beceri g@renmesinin erken devrelerinin temel psikoljik goriniimleri ve
sonralar1 yliksek diizeyde beceri edinme ve performans, konunun bir bakima farkl

bir gériinlimiing olustururlar.

Psikolojinin konulan arasmnda yer alan duygusal zekanin spor ile iligkisi ve
bagariya olabilecek olan katkisi son zamanlarda ele alinmig ve bu konuda ¢aligmalar

yapilmaya bastanmistir (Ozbaydar 1983).
1.25. Performans

Performans, verilen bir gérevin yerine getirilmesi i¢in ortaya konulan biligsel,

duyussal, devinigsel ¢cabalarin biitiinii olarak tammlanmaktadir.

Bagka bir anlatimda performans, somut bir islemi yapmaya yonelik eylemdir

(Saracaloglu ve Varol 1992).
1.26. Ideal Performans Durumu
¢ [Fiziksel agidan rahat olma
e Zihinsel agidan rahat olma
e Gergin ve kaygili olmama
e Enerji dolu olima
e Olumlu diisiinme
e Hazalma
e Zorlanmama
¢ Kendiliginden davranma
o Hazir olma
¢ Konsantre olma
e Kendine giiven duyma

e Kontrollii olma (Biger 1998).
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1.27. Performansi Etkileyen Faktirler

Performans hareketi saglayan adalelerin kiitlesi, kullanifan enerji sistemi,
aktivitenin stiresi ve sporcunun gelismesi, olgunlasmasi durumu gibi faktorlerle

ilgilidir. Performansi etkileyen faktorler ikiye ayrilir:
1.27.1. I¢ Faktorler

o Yag

¢ Cinsiyet

¢ Anatomik yap1

e Motivasyon

¢ Enerjl metabolizmas: ve aerobik kapasitesi

» Kuvvet

+ Siirat
1.27.2. Dis Faktirler

e Dayaniklilik

¢ Beslenme

o Iklim

e Esneklik

¢ Antrenman durumu

¢ Masaj

¢ Tesis durumu

* Antrendr 6zellikleri (Yaman ve Coskuntiirk 1992).
1.28. Spor ve Duygusal Zeka

Insamin fiziksel aktivitesi ve iginde bulundugu sosyal ortam stirekli olarak
degisen bir olgudur. Toplumsal hayatin bir par¢ast olammsa bu gelisim siireci

igerisinde “ sosyal yaganti “ olarak adlandirilan bu kavramla bir takim bslimlere

ayrilmistir.
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1.28. Spor ve Duygusal Zeka

Insanin fiziksel aktivitesi ve iginde bulundupu sosyal ortam siirekli olarak
degisen bir olgudur. Toplumsal hayatin bir pargas: olan bu gelisim siireci igerisinde

sosyal yasant1 ““ olarak adlandirifan bu kavramla bir takim béliimlere ayrilmastir.

Toplumda ytizyillarca yilda ger¢eklegebilecek olan defisim ve uyum siiresi

spor kavrami icerisinde beg, on yil gibi kisa bir stireye sigdiriimastir,

Spor genel anlamda milkemmelligi ve oOnderligi simgeleyen sosyal bir
olusumdur. Spor; oyun ille miicadeleyi birlestiren bedensel yeteneklerin daha fazia
olmasi nedeni ile kazananlar ¢diillendiren st diizeyde oyun miicadele ve stirekli

cabay1 gerektiren bir ugras olarak tanimlanabilir (Akandere 2000},
1.29. Spor, Duygusal Zeka ve Basarr Iliskisi

Insan viicudu bilindigi gibi fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir sa¢ ayag:
izerinde i¢ ve dig dengesini kurmustur. Bu ayaklarin her biri, insamin saghkli bir

yasam slrmesini ve saghikli davramglar sergilenmesine neden olmaktadir.

Sportif basar1 bedensel performans zihinsel performans ve psikolojik
performansin toplamidir. Ozellikle miisabakalar aslinda psikolojik maglardir. Bu gibi
durumlarda baganli olmak i¢in gereken 6n kosullar bilen ve uygulayabilen sporcu ile

antrendr basarili olacaktir.

Kazanmak, galip gelmek ya da yenilmemek olarak dustiniilmemelidir. Sadece
sonucu diislinmek ve ne olursa olsun galip gelmeye caligmak sporcunun dogru

diiglinmesini ve dogru davranmasin engeller.

Sporcu sadece meveut potansiyelini sergilemeyi diisiinmelidir. Rakibin glici,
magin onemi, seyircinin tezahiirat, basimin izlemesi, sporcu izin vermedidi siirece
performansini etkileyemez. Sporcu basarisini saglayaninda, engelleyeninde yalmzca

kendisi oldugunu bilmelidir,

Tek rakip vardir, o da sporcunun kendisi kendisini yendigi zaman, yani
izleyicinin, basinin, rakibinin, hakemin hatta hava ve saha durumunun basarisina
tantk olmaya hazir bekledigine inandifi zaman kazanmis demektir. Ve sonug

kendiliginden gelir.

Bu glivenle sahaya ¢ikan sporcu her seyin kendi kontroliinde olduguna

inandig1 igin ne gerekiyorsa yapacaktir.
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sporcunun beyni, o giin k&t bir glinde oldugunu, her seyin ters gittigini, bu kadar
sansiz bir glinde kazanmanin mucize olacagii dilglinmeye baglar. Diglincesinde

yenilgiyi kabullenen, kazanacag: konusunda siipheler olan sporcu asla kazanamaz.

Basarili sporcu miicadeleyi seven, zorluklarla basa ¢ikmayr zevkli hale
getirebilen, yaratici, biiylik diislinen ve hayaller kurmaktan korkmayandir. Kendine
glivenir, yenmek ya da yenilmemek i¢in oynamaz, sadece elinden gelenin en iyisini
yapmaya ¢aligir. Kendisi ile ilgili asla olumsuz diisiinmez, Neseli rahat ve kendinden

emindir (Erisim 2003).
1.30. Sporcuya Duygusal Yardim Nedir

Sporda her duruma duygusal agidan yaklagila bilir ve eger dogru ydntemler
kullanilabilirse sporcunun duygularini tanimas: ve kontrol etmesi Ogretilebilir.
Duygularin ¢nemli bir Ozelligi var olan durumu algilanmasina bagli olarak ve

subjektif yargilama sonucu ortaya ¢ikmasidir,

Bu nedenle antrendr yarigmada yasanan durumlart antrenman planlamast
sirasinda benzer sekilde yaratarak sporcunun deneyimlerini artirmali ve olumlu
duygular, dogru algilama, miicadele istegi uyandirmay: saglayarak, olumsuz tepkileri

basindan engellemelidir.

Bunun i¢inde Oncelikle yapilacak olan antrendriin anlayish ve gliven verici
davranarak sporcusunun duygularim rahathkla aciklaya bilecegi bir iletigimi
kurmasidir. Sporcuyu yanhg tepkilerinde suglamak ve yapmasi gercken dogruyu
sOylemek yerine davraniginin nedenini bulma konusunda yardimci olmak

gerckmektedir.

Genellikle sporcuda gereken yere pas vermedigini uygun pozisyonda atis
yapmadiginl ya da belirli durumlarda tereddiitler yasadigim agiklamakta giiglik
¢eker. Cinkli kendiside nedeninin farkinda degildir. Bunlar anlamasin saglamak
benzer durumlarda bagka sporcularin duygulari hakkinda bilgi vermek ve sonugtaki

degisiklik olasiliklart siralayarak sporcuyu bilinglendirmek gerek.

Sporcudan yapmasint istedigimiz teknik ve taktik hareketleri bir bagka sporcu
yaparken gdzetlemek istenenin zor olmadifinm anlamasii saglar. Ayrica sporcunun
hayran oldugu ve 6rnek aldif1 birini izlemesi saglandiginda o sporcuyla giiglii bir
duygusal bag kurulacagindan hentiz kendisi o kapasitede olmasa da spor yasami

boyunca olumlu etkilenecektir. Bu durum ozellikle ergenlik donemi sporcularinda
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gozlenir. Sporcunun kendine arkadaslarma ve antrendriine gliven duyarak mutluluk

i¢inde hareket etmesi saglanmalidir,

Bunlar: saglayabilecek bir antrendriin Oncelikle kendi duygularini tanima ve
yonlendirme konusunda vyeterli olmasi gerekir, duygularin bulasict oldugu
unutulmamalidir. Sporcunun hedeflenen sonuca ulasa bilmesi i¢in uzun ve yorucu
antrenmanlarla dis fiziksel engelleri asmasi daha gliglii daha ¢abuk ve daha

mitkemmel teknik taktik davrana bilmesi i¢in ugrasiimaktadir.

Oysa sporcunun yorgunluk isteksizlik kendine giivensizlik gibi i¢ psikolojik
engelleri agmadan duygularim tanmiyip yénlendire bilme yetenegini gelistirmeden

yapilan ¢alismalar her zaman antrendrleri hayal kirikligina ugrata bilir.

Bu nedenle duygusal egitime c¢ocuk ve genglerin fiziksel antrenmanlara
basladiklar1 ilk andan itibaren baglamak gerekir. Buda antrendriin antrenman
planlamasi yaparken fiziksel ve psikolojik hazirhiklar: birlikte diisiinmesi ve

uygulamasi anlammdadir (Kuter ve Oztiirk 1999),
1.31. Duygularmm Performansa Etkisi Nedir

Duygular sézle anlatilmas:1 glic olan ve cosku, seving, nese, kizginlik, 6fke.
Hiddet, endise, korku vb. isimlerle amlan yasantilar1 kapsar. Duygularin bilingli
olarak yonetilebilmesi i¢in antrenman planlamas: sirasinda ele alimasi gerekir.

Duygularin kontrol altina alinmasindan kasit, onlarin bastiriimas: degildir.

Cunkil duygular deneyim ve O6frenme siireclerinin  kontrolii altindadir,
Duygularini tammayan ve yonetemeyen sporcu, sahip oldugu gercek performans
diizeyini sergileyemez. Sporcunun duygulart kendine yonelik olabilir. Genellikle
geng sporcularda bir yandan yetersiz kendine gliven bir yandan da begenilme, kabul

gdrme istegi arasindaki farklilik disiik performans ortaya konmasina neden olabilir.

Burada sporcu o giin havasinda olmadifs ya da her seyin ters gittigi gibi
ifadelerle olasi bagarsizligina kilif hazirlamaya calisir. Baska bir sekilde sporcu

duygularim ¢evredeki kisi ve olaylara yonelte bilir.

Sporcu hava durumunu zemini, ulasim kogullarini, takim arkadaslarinin yaptija
hatalar1 kendi bagarisizhiginin nedeni olarak gosterebilir. Hayal kinklhipr ve

teslimiyetin sonucunu sansizliktan kurtulmamak olarak agiklayabilir.
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Sporcu hava durumunu zemini, ulasim kosullarim, takim arkadaslanmin yaptig
hatalar1 kendi basansizligimin nedeni olarak gosterebilir. Hayal kinkligi ve

teslimiyetin sonucunu sansizliktan kurtulmamak olarak agiklayabilir.

Bu noktada antrendre biiyllk gorev diismektedir. Antrendr sporcunun
duygularinin yangmadan &nce ortaya ¢ikmasina olanak saglayacak planlamalar
yapmalidir. Ciinkd kigisel farkhibk nedeni ile sporcularn duygusal yonelimleri ve
bunlarin  yoénetimi farkli olacaktir. Bunlan yarisma sirasinda tespit ederek

¢Oziimlemek olast degildir.

Sporcunun duygulari nege, endise veva kizginlik diizeyinde ise gosterdigi tepkiler
performansimi  engelleyecek asamada degildir. Antrendr sporcuya agiklayic
konugmalar yaparak veya ornekler gdstererek ona yardimc: olabilir. Ancak bu
duygularin  aligkanlik  haline  gelmesi, yarigmanin  hafife  ahnmasi  ve

dnemsenmemesine yol agacagindan gbz ardi edilmemelidir.

Sporcunun duygular1 seving, korku veya Ofke diizeyinde ise dikkati,
koordinasyonu ve taktik davramslari olumsuz yénde etkilenebilir, Cilinkii bu
duygular sporcunun yarisma icin hedefledigi teknik ve taktik davranislarinin 6nemini

kaybetmesine yol agar.

Kendisine faul yapildiginda veya rakip 6ne gectigi durumlarda sporcu yukaridaki
duygulann etkisinde ise rakibine diigmanca duygular sergileyebilir veya yarismay:
kazanma tmidini kaybederek c¢aba gostermekten vazgecebilir. Ya da yarigsma
siasinda bu duygularla hareket eden sporcu, eger yvarismada iyi durumda ise erken
seving nedeni ile teknik tektik davramst Onemsemeyerek siirpriz yenilgiler

alinmasina yol agabilir.

Antrendr iyl gozlem yaparak sporcunun bu duygularini hemen tespit edip
algilama, distinme ve karar vermesindeki bilingliligin devamini saglamalidir.
Sporcunun duygular: cogku, dehsget veya hiddet diizeyinde ise basta diistinme ve alg
yetenegi olmak tizere pek ¢ok zihin fonksiyonu zayiftir ve hareketlerini bilingli

olarak gerceklestirmesi olasi olmaz.

Sporcunun sahip oldugu psiko-fizik denge durumuna kavugmasi i¢in yogun
duygularin ortadan kaldinlmasi gerekir. Aksi takdir de sporcuyu oyunda tutmaya

devam etmek ve sonug beklemek biiyiik hata olur (Kuter ve Qztiirk 1999),
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2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci; beden egitimi ve spor 6gretmenlik, antrenérlik ve
yoneticilik 6grencilerinin Duygusal Zeka Olcegi puanlar ile bazi sosyo-demografik

Ozellikler arasindaki iligkileri ortaya koymaktir,

Ornekleme alan Sgrencilerin duygusal zekd 6lgedi puanlarinin cinsiyete,
dgrenim gorditkleri alana, gelir diizeylerine, yasadig: yere, yasa ve branglarina gire

farklilik gosterip g&stermedigini belirlemektir.

Aragtirmanin evrenini Beden Egitimi ve spor 6gretmenlik, antrendrliik ve
yoneticilik Ogrencilerinden olmak fizere toplam 486 &grenci bu aragtirmanin

Orneklemini olugturmaktadir.
Arastirmada Kullamlan Bilgi Toplama Araclar:

Bu ¢alismada Tiirkiye uyarlamasini Acar (2001) in yaptigr Dr. Reuven Bar-

On’un duygusal zekd anketi uygulanmistir.

Arastirmada kullamilan duygusal zekd anketi 88 soruluk maddeden
olusmaktadir. Bu anket arastirmada seckisiz olarak belirlenen beden egitimi

dgrencilerine uygulanmakla birlikte uygulama igin zaman sinirlamas: yoktur.
Ogrencilerin demografik 6zellikleri anket sorulariyla ortaya konulmustur.
Duygusal Zeki Anketi:

Haifan Universitesi’nden Dr. Reuven Bar-On’un gecerlilik ve giiveniliriik
calismalarint yaptifi Bar On EQ anketi, simdive kadar birgok akademik ¢alismada
kullamilmustir ve halen de bu konuda ¢alisan kigiler bu anketin duygusal zekiy1 en iyi
dlgen ara¢ oldugunu ifade etmektedirler. Ug Ingilizece okutmani tarafindan ayn ayr
Tiirkgeye cevrilen anket, dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir.
Anketin orijinali ve vapilan ceviri kargilagtirdlmis, yanhs anlagiima tehlikesi olan
ifadeler yeniden gozden gegirilmigtir. Anket 5 1i likert 8lgeginde hazirlanmis olup,
sorulan sorulara 1. Tamamen katiliyorum, 2. Katibiyorum, 3. Kararsizim, 4.

Katilmiyorum, 5. Kesinlikle katilmiyorum. Seklinde cevap verilmesi istenmektedir,

Anketin glivenilirligini artirmak amaciyla, anketin i¢inde yer alan dnermeler
arasinda i¢ tutarlilik gvenilirlik analizi ile test edilmigtir. Buna gore, 88 ifadenin yer
aldigr anketin toplam boyutlar itibari ile Alpha katsayis1 92,12 olup, kabul edilebilir

diizeydedir. Temel alt boyutlardan, kisisel beceriler boyutunun Alpha katsayisi
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83,73; Kigiler arasi beceriler boyutunun Alpha katsayisi 77,87, Uyumluluk
boyutunun Alpha katsayisi 65,42; Stresle basa ¢ikma boyutunun Alpha katsayist
73,14; Genel ruh durumu boyutunun Alpha katsayisi 75,06 olup kabul edilebilir

diizeydedirler. Anketteki 88 sorunun alt boyutlara dagilimi ise;

Kisisel Beceriler: 2. 7, 8,9, 10, 13, 14, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 35, 38,

39, 44, 47, 53, 55, 64, 69, 73, 84, 86

Kisiler Arasi Beceriler: 16, 25, 30, 32, 34, 42, 43, 45, 46, 48, 49, 57, 59, 62, 67, 77,

79, 81
Uvumluluk: 1, 4, 12, 18, 23, 33, 50, 51, 52, 56, 58, 61, 71, 82, 87

Stresle Basa Cikma: 3, 6, 11, 29, 36, 41, 60, 63, 66, 68, 70, 75, 80

Genel Ruh Durumu: 5, 31, 37, 40, 54, 65, 72, 74, 76, 78, 83, 85

2.1. Istatistiksel Analiz.

Elde edilen verilerin hesaplanmasinda ve degerlendirilmesinde SPSS istatistik
paket programi kullamlacak olup, analizler t testi ANOVA ve Ki-Kare testi ile

yapilacaktir. Ayrica verileri ortalama ve standart sapmalar verilerek Szetlenecekiir.

Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda

SPSS 10.0 istatistik paket program kullanilmigtir.

Normallik sinamasina gore, normal dagilim gdésteren veriler i¢in parametrik
testlerden bagimsiz gruplarda t testi ve One — Way ANOVA, normal dagilim
gistermeyen veriler i¢in nonparametrik testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal

Wallis H testleri kullanilmistir.

Varyans homojenligine goére ise Post Hoc Multiple Comparisions testlerinden

Tamhane testi kullanilmigtir. Bu ¢aligmada hata dilzeyi 0.05 olarak alinmistir.
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3. BULGULAR

(Cizelge 1. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kigisel
beceriler, kisiler aras: beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu
i¢in elde edilen verilerin normallik simamasi.

Degiskenler N Ortalama Std. sapma Z P
Kisisel Beceriler 482 107,07 17,41 1,333 0,057
Kigiler Aras:

485 66,66 13,00 2,982 0,000
Beceriler
Uyumluluk 485 52,41 8,33 1,190 0,118
Stresle Basa Cikma 485 42,48 7,80 1,269 0,080
Genel Ruh Durumu 484 44,55 8.58 1,597 0,012

Cizelge 1 e gdre duygusal zekdya iliskin kisisel beceriler, uyumluluk ve
stresle basa ¢ikma alt boyutlarinin P degeri 0.05’den biiyiiktiir. Yani bu degiskenler
normal dagilima uymaktadir. Kisiler arasi beceriler ve genel ruh durumu alt

boyutlarinin P degeri 0,05 den kiigtiktiir.

Dolayisiyla bu degiskenler ise normal dagilima uymamaktadir, Normal
dagilima uyan degiskenlerin analizinde parametrik, normal dagilima uymayan
degiskenlerin analizinde ise parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

(izelge 2. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekélarina iliskin kisisel

beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen puanlarin cinsiyetler
bakimindan kargilagtirilmasi.

Cinsiyet N  Ortalama Std. Ortalamalar t P
sapma arasi fark
Kisisel Erkek 286 106,60 17,36
Beceriler 1,16 0,720 0,472

Bayan 196 107,76 17,50

Uyumluluk Erkek 286 52,27 8,21
0,34 0,441 0,660

Bayan 196 52.61 8,51
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Stresle Basa Erkek 286 43,28 7,85
Cikma 1,97 2,747 0,006%

Bayan 196 41,31 7,59

*P<0,05

Cizelge 2 incelendiginde, arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalara
iliskin kisisel beceriler ve uyumluluk igin elde edilen puanlar cinsiyetler bakimmdan
incelendiginde bayan ve erkek denekler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir

farklilik tespit edilmemaistir (P>0,05).

Stresle basa c¢ikma igin elde edilen puamin cinsiyetler bakimindan
karsifastirilmasinda ise bayan ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (P<0,05). Bu karsilastirmada stresle basa ¢ikma puanina
bakildiginda erkek denekler igin elde edilen ortalama puanin bayanlardan daha
yiiksek oldugu bulunmusgtur.

(Cizelge 3. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisiler

aras1 beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlarin cinsiyetler bakinindan
karsilagtinilmasa.

Cinsiyet N Sira Mann- Z P
ortalamalann ~ Whitney U

Kisiler Arasi Erkek 286 235,99 26401,000 1,327 0,185

Beceriler
Bayan 196 253,16

Genel Ruh Erkek 286 242,54 28257,500 0,008 0,994

Durumu

Bayan 196 242,44

Cizelge 3 incelendifinde, aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina
iligkin kisiler aras: beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlar cinsiyetler
bakimindan incelendiginde bayan ve erkek denekler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).
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Cizelge 4. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iligkin kisisel
beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen puanlarin bolimler
bakimindan karsilastiriimasi.

Degiskenler Kareler Ortalama F P
toplamu kare

Kisisel Beceriler Gruplar aras: 4425.,426 2212,713 7,496 0,001*
Uyumluluk Gruplar arasi 1052,600 526,300 7,804  0,000%
Stresle Baga

Gruplar aras: 188,135 04,068 1,551 0,213
Cikma
*P<0,05

Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisisel beceriler ve
uyumluluk i¢in elde edilen puanlar béltimler bakimindan incelendiginde 6gretmenlik,
antrenorliik ve yoneticilik boliimleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik

tespit edilmistir (P<0,05).

Stresle basa ¢ikma igcin elde edilen puamn  bolumler bakimindan
kargilagtinlmasinda ise §gretmenlik, antrendrlik ve yéneticilik boltumleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05) (Cizelge 4).

Cizelge 5. Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekélarina iliskin kisiler

aras1 beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlarin b&ltimler bakimindan
karsilagtinilmasi.

Degiskenler Ki-Kare df p
Kisiler Arasi Beceriler 17,943 2 0,000*
Genel Ruh Durumu 10,538 2 0,005*

*P<0,05

Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisiler aras:
beceriler ve genel ruh durumu igin elde edilen puanlar boliimler bakimindan
incelendiginde &gretmenlik, antrendrliitk ve yoneticilik b&limleri  arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmigtir (P<0,05) (Cizelge 5).
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Cizelge 6. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekélarma iliskin
uyumluluk, kisiler arasi beceriler, genel ruh durumu ve stresle basa ¢ikma i¢in elde

edilen puanlarin béliimler bakimindan ¢oklu karsilagtirilmasi.

Degiskenler (1) Bolum () Boliim  Ortalamalar fartki ~ Std. P
(I-Jy Hata
Antrendrlik -3,71 0,95  0,000%
Ogretmenlik
Yoneticilik -2,38 0,91 0,025%
Ogretmenlik 3,71 0,95  0,000*
Uyumluluk Antrendrlik
Yoneticilik 1,34 0,89 0,292
Ogretmenlik 2,38 0,91 0,025%
Yoneticilik
Antrendrlik -1,34 0,89 0,292
Antrendriik -5,91 1,48  0,000%
Opretmenlik
Yéneticilik -2,81 1,42 0,119
Kisiler Arast Ogretmenlik 5,91 1,48  0,000%*
' Antren&rlik
Beceriler Yoneticilik 311 139 0,066
Ogretmenlik 281 1,42 0,119
Y dneticilik
Antrendrliik -3,11 1,39 0,066
Genel Ruh Antrentrlik -3,05 0,99  0,0006%*
Durumu Opgretmenlik
Yéneticilik -2,25 0,95 0,046%
C)gl'etlnenlik 3,05 0,99 0,006
Antrenérlik
Yéneticilik 0,80 0,93 0,660
Yéneticilik  Ogretmenlik 2,25 0,95 0,046*
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Antrendrlilk -(,80 0,93 0,660

Antrendrliik -1,55 0,90 0,196
Ogretmenlik
Yoneticilik -1,07 0,86 0,431
Stresle Baga Ogretmenlik 1,55 0,90 0,196
Antrendrliik
Gikma Yéneticilik 0,48 0,85 0,836
Opgretmenlik 1,07 0,86 0,431
Yoneticilik
Antrenorlik -0,48 0,85 0,836

Cizelge 6 incelendiginde, aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina
iligkin uyumluluk ve genel ruh durumu puanlan  boltimler bakimindan
kargilagtinldiginda, Ogretmenlik bolimi &grencilerinin uyumluluk ve genel ruh
durumu puanlart antrendrlitk ve yoneticilik bolimi 6grencilerinin uyumluluk ve

genel ruh durumu puanlarindan antamh derecede diisiik bulunmustur (P<0,05).

Kigiler arast becerilere iligkin puanlarin karsilagtirilmasinda ise antrendrlitk
bslimi 6grencilerinin puaniari 6gretmenlik bolimi Sgrencilerinin puanlarmdan

anlamh derecede yliksek bulunmustur (P<0,05).

Cizelge 7. Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iligkin kisisel
beceriler i¢in elde edilen puanlarin bélimler bakimindan ¢oklu karsilastirilmast.

Degigkenler (I) Béliim (J) Béliim Ortalamalar farky Std. p
-5 Hata
Kigisel Antrendrlik -7,48 2,00 0,000*
Beceri Ogretmenlik
Yoneticilik -5,49 1,91 0,013%*
Ogretmenlik 7,48 2,00 0,000*
Antrendrlik
Yaneticilik 2,00 1,87 0,646

32



Ogretmenlik 5,49 1,91 0,013%
Yéneticilik

Antrendrliik -2,00 1,87 0,646

*P<0,05

Cizelge 7 incelendiginde, arastirmaya katlan deneklerin duygusal zekélarina
iliskin kisisel beceri puanlar boliimler bakimindan karsilastirildiginda, dgretmenlik
bolimil dgrencilerinin kigisel beceri puanlari antrendrlik ve yéneticilik bSlimi
Bgrencilerinin kisisel beceri puanlarindan anlamh derecede diigiik bulunmugtur
(P<0,05).

Cizelge 8. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekélarma iliskin kisisel

beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma icin elde edilen puanlarm simflar
bakimindan karsilastirtlmasi.

Degiskenler Kareler Ortalama F p
toplami kare
Kisisel Beceriler Gruplar arasi 1428,219 476,073 1,576 0,194
Uyumluluk Gruplar arasi 30,339 10,113 0,145 0,933

Stresle Basa

Cik Gruplar arasi 143,721 47,907 0,787 0,501
tkma

Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisisel beceriler,
uyumluluk ve siresle basa ¢ikma icin elde edilen puanlar smiflar bakimindan
incelendiginde 1. suuf, 2. siuf, 3. suuf ve 4. siif Sfrencileri arasinda istatistiksel
olarak anlamlr bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05) (Cizelge 8).

Cizelge 9. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekélarina iliskin kisiler

arast beceriler ve genel ruh durumu igin elde edilen puanlarin simiflar bakimindan
karsilagtinimasi.

Degiskenler Ki-Kare df P
Kisiler Arasi Beceriler 2,310 3 0,511
Genel Ruh Durumu 3,037 3 0,386
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Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekdlarina iliskin kigiler arasi
beceriler ve genel ruh durumu igin elde edilen puanlar simflar bakimindan
incelendiginde 1. smf, 2. simf, 3. sumf ve 4. simf 6grencileri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmigtir (P>0,05) (Cizelge 9).

Cizelge 10. Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iligkin kisisel

beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen puanlarn bireysel ve
takim sporlar1 bakimindan karsilagtirilmasi.

Spor grubu N  Ortalama Std.  Ortalamalar t P

sapma  arasi fark

Bireysel sporla
} 212 106,92 17,32 -
Kisisel ugraganlar 0310848

Beceriler Takim sporlart

. 269 107,23 17,53
ile ugrasanlar

Bireysel sporla
215 52,55 8,50
ugrasanlar

Uyumiuluk 0,26 0,35 0,730
Takim sporlari

269 52,29 8,22
ile ugrasanlar

Bireysel sporla

Stresle 215 41,90 8,24

ugrasanlar )

Basa -1,02 0,155
Takim sporlar ’

Gkma _ P 260 42,92 742
ile ugrasanlar

*P<0,05

Cizelge 10 incelendiginde, arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarma
iligkin kisisel beceriler, uyumluluk ve stresle baga ¢ikma icin elde edilen puanlar
bireysel ve takim sporlari bakimindan incelendiginde bireysel spor yapanlarla takim
sporu yapan denckler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (P>0,05).
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Cizelge 11. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kigiler
arast beceriler ve genel ruh durumu igin elde edilen puanlarin bireysel ve takim

sporlart bakimindan karsilagtirtlmast.

Spor grubu N Sira Mann- Z P
ortalamalar1  Whitney U
Bireysel sporla
) 215 234,96
Kisiler Arast ugraganlar -
Beceri 1,061 0,269
eceriler Takim sporlan ile 27296,000 '
269 248,53
ugraganlar
Bireysel sporla
) 215 239,81
Genel Ruh ugrasanlar ]
b 28313,5600 0.308 0,758
Hrumu Takim sporlar ile '
269 243,75

ufraganlar

Cizelge 11 incelendiginde, aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina

iligkin kisiler aras1 beceriler ve genel ruh durumu igin elde edilen puanlar bireysel ve

takim sporlar1 bakumindan incelendiginde bireysel spor yapanlarla takim sporu yapan

denekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir

(P>0,05).

Cizelge 12. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisisel
beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢tkma igin elde edilen puanlarin gelir seviyelert

bakimindan kargilagtirilmasi.

Degiskenler Kareler Ortalama I3 P
toplanm kare
Kisisel Beceriler Gruplar arasi 137,281 34,320 0,493 0,741
Uyumluluk Gruplar aras: 234,134 58,534 0,963 0,428
Stresle Basa
Gruplar aras: 647,088 161,772 0,532 0,713

Cikma
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Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iligkin kisisel beceriler,
uyumluluk ve stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen puanlar gelir seviyeleri bakimindan
incelendiginde gelir seviyesi 500 ve alt;, 500-1000, 1000-1500, 1500-2000 ve 2000-
lizeri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(P>0,05) (Cizelge 12).

Cizelge 13. Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarna iligkin kisiler

arast beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlarin gelir seviyeleri
bakimindan karsilastirilmasi.

Degiskenler Ki-Kare df P
Kisiler Arasi Beceriler 0,181 4 0,996
Genel Ruh Durumu 0,992 4 0,911

Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarnma iligkin kisiler arasi
beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puaniar gelir seviyeleri bakimidan
incelendiginde gelir seviyesi 500 ve alts, 500-1000, 1000-1500, 1500-2000 ve 2000-
tizeri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik olmadigi tespit
edilmigtir (P>0,05) (Cizelge 13).

Cizelge 14. Aragtirmaya katilan deneklerin yasadiklan yerlere gére duygusal

zekdlarina iliskin kisisel beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikima igin elde edilen
puaniarin karsilastiriimasi.

Degiskenler Kareler Ortalama F P
toplami kare
Kigisel Beceriler Gruplar aras: 2993,619 1496,810 5,020 0,007
Uyumluluk Gruplar aras 527,566 263,783 3,849 0,022
Stresle Basa 87,005 43503 0,715 0,490

Cik Gruplar arasi
ikma

Aragtirmaya katilan deneklerin yasadiklart yere gore duygusal zekalarina
iligkin kisisel beceriler ve uyumluluk i¢in elde edilen puanlar incelendiginde il, il¢e
ve kdy yerlesim yerleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik oldugu tespit
edilmigtir (P<0,05).
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Stresle basa ¢ikma bakimindan ise istatistiksel olarak anlamhi bir farkhilik
tespit edilmemistir (P>0,05) (Cizelge 14).
Cizelge 15. Aragtirmaya katilan deneklerin yasadiklan yerlere gbre duygusal

zekdlanna iliskin kisiler arasi beceriler ve genel ruh durumu igin elde edilen
puanlarin karsilagtiriimasi.

Degiskenler Ki-Kare df P
Kisiler Arasi Beceriler 8,065 2 0,018
Genel Ruh Durumu 5,936 2 0,051

Aragtirmaya katilan deneklerin yasadiklari yere gore duygusal zekalarma
iligkin kisiler aras Beceriler i¢cin elde edilen puanlar incelendiginde il, ilge ve koy
yerlesim yerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (P<0,05).

Genel ruh durumu bakimindan ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (P>0,05)(Cizelge 15).

Cizelge 16. Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekélarna iligkin kigisel
beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma igin ¢lde edilen puanlarmn yasadiklan
yerler bakimindan ¢oklu kargilastiriimasi.

Degiskenier {I) Yaganilan (J) Yagsanilan  Ortalamalar fark: Stid. P
yer yer (1-J) Hata
lice 4,62 1,79 0,027*
I
Koy 577 2,37  0,039%
f -4,62 1,79 0,027
Kisisel Beceriler lige
Kay 1,16 2,58 0,895
I} -5,77 2,37 0,039*
Koy
lice -1,16 2,58 ,895
Uyumluluk flce 2,11 0,85 0,036*
i
Koy 2,10 1,13 0,152
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fl -2,1 0,856  0,036*

iige
Koy -0,007 1,23 1,000
il -2,10 1,13 0,152
Koy
lge 0,007 1,23 1,000
lige 0,16 0,81 0,978
fl
Koy 1,27 1,07 0,459
Stresle Basa I -0,16 0,81 0,978
llce
Cikma Kay 1,11 116 0,805
Il -1,27 1,07 0,459
Koy
lige -1,11 1,16 0,605
*P<0,05

Cizelge 16 incelendiginde, arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina
iligkin kistsel beceriler ve uyumluluk i¢in elde edilen puanlar il, ilge ve koy
bakimindan incelendiginde il, ilge ve k&yde yasayan denekler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (P<0,05).

Stresle baga ¢ikima degiskeni igin elde edilen puanlarda ise il, ilge ve kdyde
yasayan denekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemisgtir
(P>0,05).

Cizelge 17, Aragtirmaya katilan deneklerin destekledikleri takimlara gére

duygusal zek&larna iliskin kisisel beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma igin
elde edilen puanlarin karsilastiriimast.

Degiskenler Kareler Ortalama F P
toplami kare
Kigisel Beceriler Gruplar arasi 273,094 68,273 (3,224 0,925
Uyumluluk Gruplar arast 51,023 12,756 0,183 0,947
Stresle Basa Gruplar arasi 73,370 18,343 0,300 0,878
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(Cikma

Aragtirmaya katilan deneklerin destekledikleri takimlara gére duygusal
zekalarina iligkin kigisel beceriler, uyumluluk ve stresle basa ¢ikma igin elde edilen
puanlar incelendiginde desteklenen takimlar bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadigt tespit edilmistir (P>0,05) (Cizelge 17).

(Cizelge 18. Aragtirmaya katilan deneklerin desteklediklern takimlara gére

duygusal zekalarina iliskin kigiler arast beceriler ve genel ruh durumu igin elde
edilen puanlarin karsilagtirlmasi.

Degiskenler Ki-Kare df P
Kisiler Aras1 Beceriler 3,298 4 0,509
Genel Ruh Durumu 1,843 4 0,765

Aragtirmaya katilan deneklerin destekledikleri takumlara goére duygusal
zekélarina iliskin kisiler arast becertler ve genel ruh durumu igin elde edilen puanlar
incelendiginde desteklenen takimlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir

farkhlik olmadig tespit edilmigtir (P>0,05) (Cizelge 18).

39



4. TARTISMA

Yapilan bu aragtirmada, deneklerin duygusal zekélarina iligkin kigisel
beceriler ve uyumluluk i¢in elde edilen puanlarla kisiler arasi beceriler ve genel ruh
durumu i¢in elde edilen puanlarda cinsiyetler bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik tespit edilmemistir (P>0,05). Stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen puanin
cinsiyetler bakimindan kargilagtirlmasinda, erkekler icin elde edilen ortalama puanin
bavanlar i¢in elde edilen ortalama puanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu

bulunmustur (P<0.05).

Erdogdu (2008) tarafindan yapilan g¢aligmada, kisinin kendi duygularini,
glicli ve zayif yonlerini, sinirlarini bilmesi ve anlamasi olarak belirtilen kendi
duygularini anlama bakimindan erkek ve bayanlar arasinda anlamli farkhliklar

bulunmamastir.

Ozdemir (2007) e gore cinsiyet yontinden kigilerin duygusal zekalarm da

anlaml farkliliklar ortaya ¢itkmamsgtir.

Ote yandan duygusal zekénin kendini motive etme boyutuna gore anlamb
farkliik bulunmustur ve akademik personelin daha yiiksek skora sahip oldugu
sonucuna ulasgifrmstir. Yag ve caligma siiresine gore duygusal zeklnmin higbir

boyutunda anlamh farklilik tespit edilmemistir.

Bununla birlikte Ismen (2001), tezsiz yiiksek lisans ¢grencileri ile Universite
ogrencilerinin duygusal zekélar: ile problem ¢6zme becerileri arasinda iligki olup
olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda 19 yas ve alti, 26 yas
ve Ustll yas grubunda duygusal zekd diizeyinin yasa gére farklilasmadigl, kiz
dgrencilerin li¢ boyutta erkek &grencilerden daha fazla puan almalarina ragmen
duygusal zekdnin cinsiyete gore farkhlasmadigi ve duygusal zeka ile problem ¢dzme
becerisi arasinda ters yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagifmistir. Yapilan
calismalar bu calismayr destekler niteliktedir. Ancak bu galigmalara ters diigen

caligma bulgulan da literatiirde gorilmektedir.

Nikalaou ve Tsaousis (2002) tarafindan bir ruh saghgi kurumunda yapilan bir
aragtirmada, duygular: algilama ve degerlendirme alt &lgeklerinde bayanlarnn
erkeklerden daha yitksek puan aldiklarim ortaya koymustur. Harrod ve Scheer’in
(2005) gengler arasinda yaptiklar ¢aligmalarda, duygusal zekd puanlarn bayanlarda
erkeklere gore anlamh bir sekilde daha yiiksek ¢ikmistir. Petrides ve Furnham (2000)
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yaptiklar1 ¢alismalarda da bayanlar kendi kendilerine yaptiklar: degerlendirmelerle
gercek duygusal zekd Olgiimleri kargilagtinldiginda, genel olarak kendileri ile ilgili
diigiik tahminlerde bulunmalarna karsilik, erkeklerden daha yiiksek puan almiglardir.
Ayrica Reich ve Goleman (1999} da duygusal zekénin alt boyutlar olarak nitelenen
dzelliklerin cinsiyete gore farklilastiging, kadinlarin bagkalarimn duygularini anlama
ve iletigim becerileri yeteneklerinin, erkeklerin de duygularim yénetme ve kendini
motive etme yeteneklerinin daha iyi oldugunu vurgulanugtir. Sartorius (1996) “a gdre
kadmlarin duygu diinyasiyla erkeklerin duygu diinyas: arasinda farklar oldugu ortaya
konulmustur. Austin ve Ark.(2005) tarafindan yapilan bir arastirmada tip fakiltesi
birinci simifinda okuyan Sgrencilere duygusal zeka ve empati &lcekleri ve iletigim
becerileri ders igerigi hakkinda duygularini belirleyen bir calisma yapilmigtir.
Aragtirma sonucunda bayanlarin duygusal zekds: erkeklere gére anlamh dizeyde

yiksek bulunmustur,

Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin uyumluluk, genel
ruh durumu ve kigisel beceri puanlart béltimler bakimindan karsilastinldigimda,
ogretmenlik bdlimi dgrencilerinin uyumluluk, genel ruh durumu ve kisisel beceri
puanlari, antrendrlik ve ydneticilik béliimi 6grencilerinin uyumluluk, genel ruh
durumu ve kisisel beceri puanlarindan anlamlt derecede diiglik bulunmugtur
(P<0,05). Kisiler arast becerilere iligkin puanlarin karsilastinlmasinda ise antrenorlitk
boliimi Ogrencilerinin puanlart &gretmenlik bdlimii dgrencilerinin puanlarindan
anlamli derecede yiksek bulunmugtur (P<0,05). Stresle bagsa ¢ikma i¢in elde edilen
puanlarn bdliimler bakimindan karsilastirilmasinda ise §gretmenlik, antrendrlik ve

yoneticilik bolimleri arasinda anlamh bir farkhibk tespit edilmemistir (P>0,05).

Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekilarina iligkin kigisel beceriler,
uyumluluk, kigiler arasi beceriler, genel ruh durumu ve stresle basa cikima igin elde
edilen puanlar simflar bakumindan incelendiginde 1. siuf, 2. siuf, 3. stuf ve 4. sinf

ogrencileri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Ergin ve Ark (1999) tarafindan, liseli ergenler iizerinde yapilan arastirmada
15 yasindaki Ogrencilerinin duygusal zekélarmin 16 ve 17 yagindaki 6grencilerin
duygusal zekalarindan daha diisiik oldugu ve yag artik¢a duygusal zekamn da arttif
saptanmigtir. Mayer (2001) gerceklestirdigi bir caligmada duygusal zeka agisindan
18-21 yas grubundaki 6grencilerin 13-16 yag grubundaki 6grencilerden daha yiiksek
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puanlar aldiklarmi saptamis ve duygusal zekamin en azindan geng yetigkinlik

yillarinin bagina kadar yagla birlikte arttigim ifade etmistir,

Arastirmaya katilan deneklerin yasadiklart yere goére duygusal zekélarina
iliskin kisisel beceriler igin elde edilen puanlar yerlesim yerlerine gore
kargitastinldiginda ilde vyasayanlarin kigisel beceri puanlari ilge ve koyde
yasayanlarin puanlarindan anlamli derecede yitksek bulunmustur. Uyumluluk igin
elde edilen puanlar incelendifinde, ilde yasayanlann uyumluluk puanlan ilgede
yasayanlarin puanlarindan anlamli derecede yiksek bulunmugtur (P<0,05). Stresle
basa ¢ikma ve genel ruh durumu bakimindan ise istatistiksel olarak anlaml bir

farklitik tespit edilmemistir (P>0,05).

Mahoney ve Stattin, (2000) tarafindan yapilan aragtirmalarda antisosyal
egilimi yiiksek olan ergenlerin; bog zamanlarini olumlu ya da ise yarar etkinliklerle
gecirmekte problem yasadiklari rapor edilmektedir. Moeller ve Dougherty (2001)
tarafindan yapilan aragtirmalar, antisosyal bireylerde alkol ve madde kullaniminin
yaygin oldugunu gdstermektedir. Alkol ve madde kullanim sikligimn, antisosyal
bireylerde duygu yonetimi ve kontroli agisindan risk olusturdugu ve dier
degiskenlerle birlikte uyum problemierine neden oldugu diigliniilebilir. Brackett ve
Ark.(2003) gore duygusal zekdnin antisosyal bireylerin bagkalariyla olumlu iligkiler
kurabilme ve siirdiirebilme, kendini bir gruba ait hissedebilme ve bir grupla
isbirligine yonelme gibi becerileri sergilemekte gligliik ¢ektikler ortaya
konulmaktadir. Sardogan ve Kaygusuz (2006) yaptiklan caligmada, antisosyal kisilik
bozuklugu tanisi alan bireylerin duygusal zekd becerilerinin antisosyal olmayan

bireylere gore zayil oldugunu géstermektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iligkin kisisel beceriler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma, kisiler arasi beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde
edilen puanlar bireysel ve takim sporlan bakimindan incelendiginde bireysel spor
vapanlarla takim sporu yapan denekler arasinda istatistiksel olarak antamli bir

farklilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kigisel beceriler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma, kisiler arast beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde

edilen puanlar gelir seviyeleri bakimindan incelendiginde gelir seviyesi 500 ve alti,
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500-1000, 1000-1500, 1500-2000 ve 2000-tizeri olanlar arasinda anlamli bir
farkiilik tespit edilmemistir (P>0,05).

Aragtirmaya katilan deneklerin destekledikleri takimlara gore duygusal
zekdlarma iligkin kigisel beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, kisiler arasi
beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlar incelendiginde desteklenen
takimlar bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklihk olmadig: tespit edilmistir
(P>0,05).

Son bes yilda duygusal zekd alaminda yapilan ¢aligmalar; duygusal zekéy:
dlgme ydntemlerini belirleme, bir insanm etkili olabilmesi igin duygusal zeka
yeteneklerinin dnemi, bu yeteneklerin degisik alanlar ve durumlarda uygulanmasi ve
uyarlanmast konularini kapsamaktadir. Bireyin gosterdigi performans: etkilemede
duygusal zekdmn; akademik zekd ve uzmanh@a gore daha énemlii ve belirleyici bir

degisken oldugu saptanmistir (Yesilyaprak 2001).

Cakar ve Arbak’mn (2003) 106 yonetici uzerinde gergeklestirdigi ¢alismada
duygusal zekds: yiiksek kisilerin déniigtimeti liderlik davramigi gostermeye daha

yatkin olduklarini ortaya koymaktadir.

Duygusal zekdmin kisisel, kisilerarasi, uyumluluk ve genel ruh durumu
boyutlari ile iliskili oldugu, géreve yénelik liderlik davramsinin da sadece uyumiuluk

ve genel ruh durumu boyutlar ile iliskili oldugu sonucu elde edilmistir (Acar 2002).
5. SONUC ve ONERILER

Duygusal zekd ile ilgili olarak yapilan c¢aligmalarda kiginin kendisi ve
¢evresindekilerin duygulanm tanimasi, yonetmesi ve duygularint etkin bir sekilde
kendi lehine kullanabilmesi, duygusal zekdnin bir yasam becerisi oldugu ve kisiyl

basariya gotiiren 6nemli olan bir etken oldugu sonucuna varilmistir.
Duygusal zeka kavram analizi olarak incelenebilir.
Oyun formlarinin duygusal zeka tizerine etkisi aragtinilabilir.

Antrenérlerin basarisinda duygusal zekanin Snemi ortaya konulabilir.
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6.0ZET

Beden Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zeka Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere

Gire Incelenmesi
Ali Kemal TASKIN
Danismani
Yrd.Doc.Dr. Ozden TASGIN
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dah

Yiiksek Lisans Tezi / Konya- 2008

Giinlimiizde bireylerin hem is hem de 8zel hayatlarinda, ¢evrelerindeki kisiler ile kurduklar:
iliskilerde, duygusal zekdya sahip olmalarinin ve bunu etkili bir sekilde kullanabilmelerinin &nemi
daha gok vurgulanmaktadir. Duygusal zekési yliksek olan bireyler, kendilerini tantyan ve ihtiyaglarin
bilen, giiclli ve zay1f yanlarinin farkinda olan, duygularini kontrol etmeyi basarabiien ve etkili iliskiler
kurabilen kisilerdir,

Bu arastirmada, beden egitiminde okuyan &frencilerin duygusal zekd diizeylerinin baz
sosyo-demografik dzetlikler bakimmndan incelenmesi amaglanmigtir.

Ornekleme alinan Ggrencilerin duygusal zeka Glgegi puanlarmin cinsiyete, ofrenim
gordilkleri alana, gelir diizeylerine, yagadift vere ve spor branslarna gore farkhlik gdsterip
gostermedigini belirlemektir.

Arastirmada, Tilrkiye uyarlamasini Acar’in yaptifi Reuven Bar-On’un 88 sorufuk maddeden

olusan duygusal zekd anketi uygulanmistir.

Verilferin degerlendirilmesinde ve hesaplanmig degerlerin bulunmasinda SPSS 10.0 istatistik
paket program kuftamlmustir. Normallik smamasina gére, normal dagilim gdsteren veriler igin
parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi ve One — Way ANOVA, normal dagilun gdstermeyen
veriler i¢in nonparametrik testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanmiimustir,
Varyans homojenlifine gore ise Post Hoc Multipie Comparisions testlerinden Tamhane testi
kullanilmigtir. Bu galismada hata dlizeyi 0.05 olarak ahnmistir,

Yapilan bu arastirmada, duygusal zekflya iligkin, kigisel beceriler, uyumluluk ve kigiler aras
beceriler igin elde edilen puanlar cinsiyetler, siiflar, gelir seviyeleri, desteklenen takimlar, bireysel ve
takim sporlart bakimindan incelendiginde anlamli bir farkiihk tespit edilmemistir (P>0,05). Stresle
basa ¢ikma ve genel ruh durumu icin elde edilen puanlarin, smiflar, verlesim yeri, gelir seviyeleri,
desteklenen takimlar, bireysel ve takun sporlar bakimindan incelenmesinde de anlamb bir farklilik
tespit edilmemigtir (P>0,05). Ayrica stresle basa ¢ikimada bofumler arasinda, genel ruh durumunda da
cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemigtir (P>0,05). Duygusal zekdya ifiskin, kisiler
aras: beceriler, uyumluluk, genel ruh durumu ve kisisel beceri puanlari bélumler bakimindan
incelendiginde anlamh bir farkhlik tespit edilmistir (P<0,05). Kisisel beceriler ve uyumluluk igin elde
edilen puanlarin karsilagtirilmasinda yerlesim yerleri bakimindan, stresle basa ¢rkma igin elde edilen
puanlarin karsilastirllmasinda cinsivetler bakimindan anlamli farklilik bulunmustur (P<0.05).

Sonug olarak, duygusal zekénm kisisel, kigilerarasi beceriler, uyumluluk ve genel ruh durumu
boyutlar: ile iligkili oldugu, kisinin kendisi ve ¢evresindekilerin duygularim tamimass, ydnetmesi ve
duygularinn etkin bir sekilde kendi lehine kullanabilmesi noktasinda duygusal zekdnin bir vasam
becerisi oldugu ve kisiyi basariva gétiiren 8nemli bir etken oldugu dustinilmektedir,

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Beden Egitimi, Spor branglari,
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7. ABSTRACT

Examine of Emotional Intelligence Levels on Physical Education Students

According to Some Variables
Ali Kemal TASKIN
Advisor
Assist, Prof. Dr. Ozden TASGIN
Discipline of Physical Education and Sport

Graduation Thesis / Konya- 2008

At the present day, it is lay emphasis on important to exert effectively of emotional
intelligence to establish relations with friends and acquaintances either business life or private life of
perscns. As regard as emotional intelligence height in perscans who supplied self-identity and prove
the needs, notice consuming and deficient, have command over one's temper establish relations with
friends and acquaintances.

In this study, is aimed to examine of emotional intelligence levels some socio-demographic
characteristic on physical education students. Also, it is determinate difference in emeotional
intelligence scale points according te gender, area of instruction, earnings level, and environmental
and sport branches of students in sampiing.

In this study, the emotional intelligence scale, which was designed by Reuven Bar-On and enhanced
to Turkish adaptation by Acar, was used for students.

SPSS 13.0 statistical program was used for evaluation and calculation of the data. In order to explain
difference between measurements, Mann-Whitney U and t — test and One-Way ANOVA and Kruskal
Wallis H was used according to the results of the test of normality and Tamhane test from Post Hoc
Muitiple Comparisons tests was used according to the results of the homogeneity of variance. The
significance level was taken as 0.05.

We did not find any statistical differences between gender, classrooms, earnings level, advocacy, team
and individual sports for personal skills, compatibility and interpersonal skills (P>0.05). Also, we did
not find any statistical differences between classrooms, residential area, earnings level, advocacy,
team and individual sports for overcome stress and general emotional state {(P>0.05). Again, we did
not find any differences disciplines between for overcome stress and gender between for general
emotional state (P>0.05). On the other hand, It was found that disciplines between for interpersonal
skills, compatibility, general emotional state and personal skilis (P<0.05). In the compares derived
points for personal skills and compatibility in residential area and derived points for overcome stress
in gender was a founded significant difference (P<0.05).

In conclusions, It is considered an important efficient of emotional intelligence to establish relations
with personal skill, interpersonal skills, compatibility and general emotional state in living style and
successful person in approve and command and to turn to emotional of personal and environmental

Key words: emotional intelligence, physical education, sport branches.
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